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RESUMO

No cenério de eleicdes para presidente do ano de 2018, a forte polarizacdo politica deu
combustivel a campanha de fake news, onde prevalece a distor¢ao, degeneracdo e construgédo
da imagem dos personagens opositores aos disseminadores e fabricantes de tais noticias.
Como ator importante e representante de um dos lados dessa polarizacdo politica, que
inflamou esse cenario de elei¢des, apareceu o candidato a Presidéncia da Republica, Jair
Messias Bolsonaro, entdo integrante do Partido Social Liberal (PSL), e seus eleitores fiéis que
encontraram terreno fértil para a propagacdo das noticias falsas, na plataforma de mensagens
instantdneas WhatsApp. Neste trabalho é analisado o uso das fake news no WhatsApp na
campanha a Presidéncia da Republica de Jair Messias Bolsonaro no cenario politico das
eleicbes de 2018, desde a definicdo do que sdo as Fake News, perpassando pelo
funcionamento em sua campanha politica, o uso do WhatsApp pelos seus eleitores e a analise
de algumas fake news utilizadas neste periodo. E fundamental para esta pesquisa esclarecer
que a proposta aqui atravessa questdes epistemologicas relacionadas a comunicacdo na
atualidade, em um ambiente de comunicacdo que apresenta um fluxo de dados rapido e
volumoso, por vezes ndo-estruturado. Para isso, por meio de questionario e analise de
contetdo se demonstrou os resultados da utilizacdo de fake news na campanha de Bolsonaro
em 2018, sua influéncia nos resultados eleitorais e a solugéo para combater futuras estruturas

de campanha similares.

Palavras-chave: Fake News; Bolsonaro; Elei¢cdes 2018; WhatsApp.



ABSTRACT

In the scenario of elections for president of the year 2018, the strong political polarization
fueled the fake news campaign, where distortion, degeneration and image construction of the
characters that oppose the disseminators and makers of such news prevail. As an important
actor and representative of one side of this political polarization, which ignited this scenario
of elections, the candidate for President of the Republic, Jair Messias Bolsonaro, then a
member of the Social Liberal Party (PSL), and his faithful voters who found fertile earth for
the spread of fake news on the WhatsApp. This paper analyzes the use of false news on
WhatsApp in the campaign for the Presidency of the Republic of Jair Messias Bolsonaro in
the political scenario of the 2018 elections, from the definition of what False News is, passing
through the functioning of its political campaign, the use of WhatsApp by their voters and the
analysis of some false news used in this period. It is essential for this research to clarify that
the proposal here crosses epistemological issues related to communication today, in a
communication environment that presents a fast and voluminous data flow, sometimes
unstructured. For this, through a questionnaire and content analysis, the results of the use of
false news in the Bolsonaro campaign in 2018 are followed, its influence on electoral results

and the solution to combat similar future campaign structures.

Keywords: Fake News; Bolsonaro; Elei¢cGes 2018; WhatsApp.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia é importante para a vivéncia humana, reestruturando o convivio
social, o econdmico e 0 meio ambiente de uma sociedade. No século XXI
experimentamos um desenvolvimento tecnolégico em um ritmo vertiginoso, que
aumenta a complexidade e imprevisibilidade de toda estrutura social. Nesse contexto de
internet, web e redes sociais se faz necessario cada vez mais adquirir conhecimento para
entender esses ambientes, pois se torna cada vez mais dificil compreender os impactos
que eles causam, como potencializar certos fenébmenos. E um dos maiores exemplos
disso sdo as fake news.

S&o denominadas noticias falsas ou fake news aquelas publica¢des que contém
alguma informacao ndo veridica, sejam notas duvidosas que atraem cliques (click-bait),
matérias ou historias falsas que ajudam a impulsionar ou prejudicar determinada
personagem, podendo ter como objetivo manipular a opinido publica sobre fatos ou
situacdes especificas. Esse termo ganhou popularidade nos meios de comunicacao e se
tornou ator destaque na politica durante as campanhas eleitorais americanas de 2016,
onde o até entdo candidato a presidéncia Donald Trump passou a classificar noticias
sobre ele como falsas. Desde entdo, as noticias falsas seguem como instrumento politico
para desqualificar o trabalho da imprensa e geram debates nas redes sociais.

No Brasil, as fake news também encontraram um terreno fértil para objetivos
politicos, tomando proporces maiores no periodo eleitoral das eleicdes presidenciais
brasileiras de 2018, influenciando as decisfes dos eleitores e dando novos rumos ao
cenario politico do pais. Essa eleicdo foi concentrada na disputa acirrada entre os
candidatos Fernando Haddad, do Partido dos Trabalhadores (PT) e Jair Bolsonaro, na
época do Partido Social Liberal (PSL), e foi realizada em dois turnos, o primeiro em 7
de outubro, e o0 segundo em 28 de outubro. Jair Messias Bolsonaro venceu, foi eleito e
segue como Presidente do Brasil.

Nas elei¢cbes de 2018, a forte polarizacdo politica, construida pela imprensa
brasileira e pelas redes sociais, deu combustivel a campanha de fake news, onde
prevaleceu a distorgdo, degeneracdo e construcdo de imagens negativas dos politicos.
Assessores de campanha, eleitores e interessados na vitoria de seu candidato
produziram, compartilharam e viralizaram noticias falsas, fazendo com que elas se

transformassem em um ator importante nesse contexto politico polarizado e conturbado.
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A propaganda eleitoral do candidato a Presidéncia da Republica, Jair Messias
Bolsonaro (PSL), representante de um dos lados dessa polarizagdo politica, contou com
a difusdo de informacdo fabricada, principalmente contra o seu maior adverséario,
Fernando Haddad (PT), e seu mentor politico, o ex-presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, tanto no primeiro quanto no segundo turno, e especialmente pelo WhatsApp. Foi
quando esse aplicativo de mensagens instantaneas ganhou mais evidéncia no Brasil
como uma rede social propicia para difundir fake news, gerando caos, influenciando os
eleitores e a opinido publica.

Tendo como tema as fake news, esse trabalho vai girar em torno do uso das
mesmas durante a campanha de Bolsonaro em 2018, mas com um recorte de pesquisa
nas que circularam via WhatsApp. A grande problematica do periodo eleitoral dentro do
aplicativo de mensagens estudada neste trabalho € a circulacdo de noticias falsas,
buscando responder a seguinte questdo: como foi o compartilhamento de fake news no
WhatsApp feito pelos eleitores do candidato Jair Bolsonaro (PSL) durante as eleigdes
presidenciais de 2018?

Com fundamentacdo teoérica nos estudos de Jornalismo e na Cibercultura, o
objetivo geral é analisar o uso do WhatsApp na disseminacdo de fake news nesse
contexto, e os objetivos especificos sdo: pesquisar bibliografia sobre noticias falsas;
discutir a nogéo de fake news; contextualizar esse fendmeno nas elei¢Ges brasileiras de
2018; avaliar consumo de informacdo no WhatsApp e participacao politica de eleitores
de Bolsonaro nesse periodo; analisar mensagens com noticias falsas no aplicativo; e
apontar caminhos de combate as fake news nessa midia social. Para isso, foi utilizada a
ferramenta metodologica do questiondrio com eleitores de Bolsonaro, e foi adotada a
metodologia de andlise de discurso, tendo como corpus as informacdes falsas.

O que me levou a escolher fazer um Trabalho de Conclusdo de Curso em
Jornalismo sobre fake news foi a minha formacdo académica e pratica mediante o
contato com o mercado de trabalho, onde é possivel observar em ambos os ambientes a
preocupacdo com a proporcdo que as informacdes falsas tém tomado no espectro social,
influenciando desde a forma como se faz Jornalismo na era digital, como levando a

academia a analisar esse fendmeno.
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2 O FENOMENO DAS FAKE NEWS

2.1 O Conceito de Fake News

A expressdo fake news tem ganhado popularidade nos meios de comunicacéo,
sendo classificados como rumores e noticias falsas que, em sua maioria, ganham espaco
nas redes sociais. A literatura também agrega a este conceito, colocando as satiras, 0s
boatos e as noticias fabricadas como parte de sua classificagdo (TANDOC JR., WEI
LIM & LING, 2018). Para o entendimento deste trabalho iremos demarcar a
compreensdo sobre fake news.

Em primeiro plano, podemos separar em dois pontos abordados por Shu et al.
(2017): a falta de autenticidade e seu propdsito de enganar — sendo assim, satiras nao
seriam fake news, pois revelam uma intencdo em seu discurso. Logo, a noticia satirica
deixa a possibilidade de uma enganacdo quando se utiliza do humor. Boatos e rumores
também poderiam ser excluidos da equacdo quando carregam falta de autenticidade.
Assim, fica aparente que a intencdo de enganar é fundamental para este conceito.
Recuero & Gruzd (2019) aponta que as fake news ndo se tratam apenas de uma
informagdo pela metade ou mal apurada, mas de uma informacéo falsa intencionalmente
divulgada, para atingir interesses de individuos ou grupos.

Desmembrando a expressao fake news, “news”, ou noticia, segundo Tandoc Jr.
Wei Lim & Ling (2018), é notado que o conceito precisaria ser aplicado as informacoes
que buscassem a proximidade ou emulassem noticias reais, agregando a elas o estilo
textual e a linguagem. O fator noticioso traz para a informagdo falsa o carater de
credibilidade do jornalismo tradicional. Para Recuero & Grudz (2019), fica aparente trés
elementos para a definicdo de fake news: (1) o componente de uso da narrativa
jornalistica e dos componentes noticiosos; (2) o componente da falsidade total ou
parcial da narrativa e; (3) a intencionalidade de enganar ou criar falsas percepcoes
através da propagacao dessas informagdes na midia social. Deste modo, a circulagédo de
noticias falsas atua diretamente na producdo de desinformacdo, particularmente na
internet, embora ndo seja 0 Unico ambiente usado para isso (SHAO et al., 2018).

Para essa monografia, 0 que interessa sdo as “fake news eleitorais”, que Recuero
& Gruzd (2019) definem como aquelas criadas para espalhar desinformacéo e falsas

percepcOes para influenciar processos eleitorais.
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2.2 Fake News nas redes sociais e sua relacdo com os conceitos de cascata, hemofilia e
bolha

E relevante entender o conceito de cascata de informacdes para a difusdo de
informacdes em redes. Para Easley & Kleinberg (2011), uma cascata acontece quando
as pessoas assistem as acOes das pessoas anteriores e inferem algo sobre o que elas
sabem. Logo, explica Recuero & Grudz (2019), uma cascata se define pela reproducéo
de informac6es baseadas na compreensdao do comportamento dos atores anteriores como
verdadeiros pelos posteriores, mesmo que estes ndo tenham como saber.

No WhatsApp ndo € diferente, uma vez que a reproducdo do efeito cascata € o
que promove o compartilhamento de informacdes em grupos e a formulacdo de opinides
pessoais. Para entender melhor essa dindmica das redes sociais, Kwak et al (2010) trata
os processos de difusdo de informacgdes no Twitter como arvores de retweet (retweet
trees), pois considera-os com poder importante de influéncia, relacionado as
caracteristicas de homofilia encontradas nas redes de seguidores.

Homofilia € uma caracteristica presente nas redes sociais conectada ao fato de
que as pessoas tendem a ter contato com pessoas similares — gostos, opinides,
background, etc. (MCPHERSON, SMITH-LOVIN & COOK, 2001). Entender essa
caracteristica auxilia na compreensdo da tendéncia de uma determina informacéo
espalhar-se mais dentro de determinado grupo, especialmente em grupos politicos
(ADAMIC & GLANCE, 2005). Nesse cenario de grupos homdfilos em termos de
posicionamento politico, a circulacdo de fake news encontra facilidade, e isto esta
diretamente ligado a criacdo de bolhas.

O conceito de bolhas, como bem apontam Beslay e Hakala (2007), surgiu antes
mesmo da internet, e era entendido como um espaco temporario bem definido, que
servia para juntar todas as interfaces, formatos e concordéncias para o gerenciamento de
dados pessoais, de grupos, publicos e interagfes informacionais. A bolha, portanto, era
uma atividade baseada em privacidade, personalizacdo, prioridade, locacdo, ambiente,
circunstancias e tempo.

Quando as pessoas carregavam as informagdes da bolha para fora dela, eles
filtram e decidem o que querem enviar para 0s outros que estdo fora. Ou seja, eram
espacos de protecdo e controle de privacidade. Porém, depois da crescente
popularizacdo das redes sociais, destaque para o WhatsApp, houve uma mudanga

gradativa em que os individuos presos as bolhas pensam de modo similar, tendo uma
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visdo de mundo parecida, criando assim uma monocultura viciada nos mesmos assuntos
de interesse para quem est& naquela bolha.

Acreditar em informagGes que ndo tenham base na realidade, mas que
corroboram uma visdo de mundo particular € um traco da natureza humana amplamente
documentada. S&o inimeros os estudos classicos na area de psicologia cognitiva, que
estuda os processos mentais por trds do comportamento humano, que chegaram a essa
conclusdo, em tempos muito anteriores a internet ou ao WhatsApp.

Tais pesquisas mostram que o poder da crenca — em uma ideia, religido,
afinidade politica e afins — tende a suplantar a argumentacao racional baseada em fatos.
Por esse motivo, quando alguém é confrontado por informacdes que contrariem sua
visdo de mundo, as chances de que aceitara 0 novo dado como um fato, e que mudara
sua opinido ou questionara o proprio sistema de crencas sdo um tanto baixas, pois o
individuo prefere estar em sua bolha. E o que 0s psicélogos cognitivos chamam de “viés
de confirmagdo™: a tendéncia que nds temos de aceitar as informagdes que dao suporte a
nossas crencas e de rejeitar aquelas que as contradizem (PEROSA, 2018). O que tende a
piorar quando acontece uma pratica deliberada de se espelhar noticias falsas nestas
bolhas para retroalimentar essas crencas infundadas.

Para compreender a motivacdo por trds dessa disseminacdo de noticias falsas,
Sabrina Brito (2017) apresenta os cinco motivos da existéncia das fake news pelo jornal
The Telegraph: com a intencdo de enganar o leitor; como uma tomada acidental de
partido que leva a uma mentira; com algum interesse, mas que fique escondido do
publico; com a propagacdo acidental de fatos enganosos; ou com a intencdo de fazer
piada.

Vale salientar que as noticias falsas ndo sdo novidade, ja poderiam ser
encontradas, por exemplo, na Segunda Guerra Mundial através da propaganda Nazista.
A grande méquina de propaganda do regime alemé&o, ao qual tinha como mentor Joseph
Goebbels, o criador do “Hail Hitler”, foi responsavel pela divulgagdo dos ideais do
partido e da criagdo da imagem de Hitler como Fuhrer, utilizando-se das midias novas
daquela época como canal de manipulacdo de massas. O nazista trabalhava com a ideia
de que “uma mentira contada mil vezes torna-se realidade”, ideia esta presente nos
geradores de fake news, que ao disseminar uma mentira, a fonte deste texto passa a ter
credibilidade e ganha espagco em determinados segmentos da populacgéo.

Contudo, diferente do século XX, as novas tecnologias do século XXI permitem

uma distribuicdo massiva de fake news e viabilizaram o acesso as informagGes com as
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quais as pessoas possuem mais afinidade, o que dificulta um debate politico realmente
equilibrado e tende a radicalizacdo de posicdes pela falta de interacdo com visdes
diversificadas, caracteristicas de contextos democraticos (SORJ, 2006). E o século da
pos-verdade (post-truth), que o dicionario de Oxford elegeu como a palavra do ano em
2016 e define como “relativo ou referente a circunstancias nas quais os fatos objetivos
sdo menos influentes na opinido publica do que as emogdes e as crengas®”. Esse termo
destacado nesse paragrafo, como bem aponta Pollyana Ferrari (2018, p. 51): “s6 vem a
reforcar a sociedade do consumo, na qual apelos emocionais e opinides falam mais alto
do que a verdade”.

Mais especificamente, se por um lado o WhatsApp permitiu a ampliacdo do
potencial democratizante da internet e gerou mecanismos de ativagdo da cidadania, por
outro, ele permitiu a promocéo da alienacdo, do ddio e da intolerancia, de forma que as
novas formas de participacdo politica ndo trouxeram necessariamente impactos
positivos nas formas coletivas de sociabilidade do grupo (SILVA, 2017).

E notdrio que além de ampliar o acesso a informagao, a internet trouxe consigo a
facilidade de gerar e disseminar informacdes dissociadas de pensamento critico,
agravando o fendmeno das fake news e da pos-verdade, e “criaram, junto aos
algoritmos, as ‘bolhas’ — aqueles universos digitais onde s6 se debate o que for do
agrado de quem participa deles” (MOTTA, 2017).

Mediante isso, se faz necessario distinguir os dois tipos de seguidores nas redes
sociais: aqueles que compartilham impensadamente falsas noticias e aqueles que
voluntariamente produzem e compartilham mentiras em prol de um interesse politico.

Diferentemente do que ocorre em meios de comunicagdo tradicionais como o
jornal impresso ou o radio, a internet — cujo acesso é hoje facilitado pelos dispositivos
moveis — reduziu obstaculos a interacdo entre atores sociais e trouxe maior autonomia
para a expressdo das posi¢des politicas de cidaddos (RODRIGUES, 2009). Em termos
da operacdo de sistemas democraticos, 0s meios de comunicacdo digitais como portais
de noticias possibilitaram o0 acesso a dados sobre atores e processos politicos e
permitiram, por meio de espacos dedicados a comentarios de leitores e foruns virtuais, o
livre acesso ao debate (CANAVILHAS, 2009).

! Traducéo livre do autor. Texto original em: https://bit.ly/3wTyMi9. Acesso em 10 jul. 2021.
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2.3 Fake News e 0 Fact-cheking

Diferentemente do que ocorre em meios de comunicacdo tradicionais como 0
jornal impresso ou o radio, a internet — cujo acesso é hoje facilitado pelos dispositivos
maoveis — reduziu obstaculos a interagdo entre atores sociais e trouxe maior autonomia
para a expressdo das posi¢des politicas de cidaddos (RODRIGUES, 2009). Em termos
da operacdo de sistemas democraticos, 0s meios de comunicacdo digitais como portais
de noticias possibilitaram o acesso a dados sobre atores e processos politicos e
permitiram, por meio de espagos dedicados a comentarios de leitores e foruns virtuais, o
livre acesso ao debate (CANAVILHAS, 2009). Esse bioma se mostrou propicio para a
propagacao das fake news, entdo a correlacdo de partes da sociedade em resposta a esse
ambiente foram as agéncias de fact-cheking (checagem de fatos), que surgiram para
servir como vigilancia e fiscalizagdo (LASSWELL, 1971).

Como contraponto as fake news, as agéncias de fact-checking podem ser
desvinculadas dos veiculos tradicionais de comunicacdo ou serem iniciativas de
institutos que oferecem o servico de checagem de informacdes para veiculos de
comunicagdes e outras organizagdes. S&o alguns exemplos de iniciativas: o Poynter, nos
Estados Unidos, criador da International Fact-Checking Network (IFCN); ONGs e
empresas privadas; a agéncia Lupa no Brasil da Revista Piaui, um veiculo tradicional,
que tem o Instituto Moreira Salles como patrocinador; ou também a brasileira Aos
Fatos, que vem de uma iniciativa de financiamento coletivo. Essas agdes mistas vém
mostrando ao mundo, apos as eleicbes de Trump e a votacdo do Brexit, que as fake
news sao uma espécie de cancer social que precisa ser combatido e estar sendo debatido
publicamente, para que o cidaddo comum seja capaz de checar as noticias antes de
clicar ou compartilhar qualquer informagéo.

O site Aos Fatos em seu trabalho diario acompanha declaracdes de politicos e

autoridades de expressao nacional, utilizando as seguintes metodologias:

1. Selecionamos uma declaracdo publica a partir de sua relevancia.

2. Consultamos a fonte original para checar sua veracidade.

3. Procuramos por fontes de origem confiavel como ponto de partida.
4. Consultamos fontes oficiais, para confirmar ou refutar a informag&o
0.

5. Consultamos fontes alternativas, que podem subsidiar ou contrariar
dados oficiais. Registramos, de modo acessivel, no texto.

6. Contextualizamos.
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7. Classificamos a declaragdo com uma das seis categorias:
verdadeiro, impreciso, exagerado, falso, contraditério ou
insustentavel. (AOS FATOS, 2017, Online).

Os meios de comunicagdo mais tradicionais, inclusive os portais de informacao
mais consolidados na internet, também alertaram seu puablico sobre a disseminagdo de
fake news no WhatsApp durante o processo politico. Nesse contexto, em julho de 2018,
o portal de noticias G1 iniciou um servigco de checagem onde jornalistas participam de
um monitoramento diario para identificar mensagens suspeitas de grande repercussao
nas redes sociais e aplicativos, langando a se¢iio “Fato ou Fake”?. A apuragao seria feita
em conjunto por jornalistas ndo sé do G1, mas de outras empresas das Organizacdes
Globo, como O Globo, Extra, Epoca, Valor, CBN, GloboNews e TV Globo.

Por meio de um numero de WhatsApp, usuarios cadastrados poderiam ver 0s
links das checagens realizadas. A equipe do “Fato ou Fake” também buscaria checar
discursos de politicos, conferindo selos as declaracGes, a fim de confrontar as versdes
dadas como oficiais e impedir a difusdo de rumores (JESUS; HOLANDA,; 2019). Os
selos utilizados eram “fato”, quando 0 conteldo checado era totalmente veridico e
comprovado por meio de dados, datas, locais, pessoas envolvidas, fontes oficiais e
especialistas; “ndo ¢ bem assim”, quando o conteudo era parcialmente verdadeiro,
exagerado ou incompleto; e “fake”, quando o conteldo ndo se baseava em fatos
comprovados.

A circulacdo e criacdo de noticias estd mais descentralizada, permitindo que
noticias insurgentes tenham maior impacto. Sendo assim, torna-se comum a producao
de contetdo sem checagem, com baixo custo editorial ou até nenhum, utilizando ainda
bots (robds) e softwares para espalhar fake news. E assim que surge o mundo das bolhas
no WhatsApp, onde € comum ver nos grupos a exposicao do que interessa ao ego dos
membros, sem compromisso com a verdade. Como Pollyana aponta em seu livro, “as
noticias falsas sO existem porque as pessoas precisam de noticias, verdadeiras ou ndo,
para alimentar as proprias certezas” (2018, p. 62).

Para ilustrar a utilizacdo de dados falsos, se torna interessante observar a Figura
1 elaborada pela First Draft News, uma organizagdo de conscientizacdo e enfrentamento

das fake news:

2 Disponivel em: https://glo.bo/3BHjgJQ. Acesso em: 07 jul. 2021.
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Figura 1 — Tipos de noticias falsas

AY - B 4
SATIRA OU PARGDIA CONTEUDO ENGANOSO CONTEUDO IMPOSTOR CONTEXTO FABRICADO

Sem infencdo de causar Uso enganoso para Quando fontes Contetdo novo, 100%
danos, mas com culpar umaquestao ou verdadeiras sdo falso, criado para
potencial de ludibriar. um individuo personificadas enganar ou prejudicar

< >

CONEXAO FALSA CONTEXTO FALSO CONTEXTOMANIPULADO

Quando manchetes, Quando o contetdo Quando informagdes ou
imagens ou legendas verdadeiro é partilhado imagens verdadeiras so
ndo apoiam o com informagGes manipuladas para

contetdo contextuais falsas enganar

Fonte: First Draft News?

Além dessa iniciativa, outros veiculos, como o conhecido Facebook, oferecem
um menu para denuncias, o problema é que ainda ndo existe uma educacao dos usuarios
para lidar com essa mediacdo, e € esse papel que veiculos de fact-checking, como Lupa
Educacao, estdo fazendo ao alertarem a sociedade civil sobre as fake news.

Uma pesquisa da Trend Micro investigou o funcionamento do comércio on-line
de fake news em quatro mercados: chinés, russo, arabe e inglés. Segundo os
pesquisadores, com menos de US$ 2,6 mil, um perfil falso na midia pode alcancar com
facilidade 300 mil seguidores em um més e com US$ 1 mil é possivel comprar
comentarios para tornar mais verossimil. No WhatsApp ndo é diferente, é possivel
contaminar grupos com noticias falsas e encaminhar para usuérios (FERRARI, 2018).

As noticias falsas se tornam o foco nesse cenario da web 3.0, inundado por
informacdes, 0 que pode possibilitar um momento promissor para o jornalismo e as
empresas que adotarem o fact-checking para utilizarem a credibilidade como um
chamariz para os usuérios das redes sociais que buscam fontes confiaveis. Como bem
aponta Eliane Scardovelli, reporter da Rede Globo, acredita que a disseminacdo de

noticias falsas pode influenciar positivamente na postura dos jornalistas:

3 Tradugdo livre do autor. Grafico original em: https://firstdrafnews.com/. Acesso em 18 jan. 2021.
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Eu penso que essa é uma grande oportunidade de a gente rever as
nossas proprias praticas e tomar um cuidado redobrado em relacdo a
apuracdo. Entdo, o bom jornalismo — que € o que vai atrds, que
checa, e que ndo é declaratério, o jornalismo que comprova com
dados e com fatos o0 que estd acontecendo — é o jornalismo que ganha
importancia frente a essa onda fake news. Essa € uma oportunidade
que nds, jornalistas, temos para mostrar que existem versdes com
respaldo na realidade. No fim das contas, acho que o que esta
acontecendo pode ter o efeito benéfico de estarmos sendo mais
conscientes em relacdo as nossas praticas. (SCARDOVELLI, 2017,
on-line).

Nesse mundo das bolhas, se expde sO 0 que interessa ao ego dos seus membros,
deixando a veracidade de lado (FERRARI, 2018). Para Nilson Lage (2017), a
informacdo deixou de ser apenas um fator de acréscimo cultural ou recreacdo para se
tornar a vida das pessoas. E no século XXI a informacao se ampliou de tal forma que se
tornou impossivel para 0 homem ter acesso a tudo. A partir desse cenario a
credibilidade dos fatos publicados passa a ser um diferencial, mesmo tendo um alto
custo, os leitores comecam a se preocupar com o que leem e procuram confirmar a
confiabilidade do que é compartilhado nas redes sociais.

Aprd (2017) mostra algumas caracteristicas encontradas nos  sites
disseminadores de fake news que circulam nas redes sociais, como a auséncia de
identificacdo de editorial ou qualquer administracdo, com noticias opinativas sem
assinatura. E possivel notar que todos os principais sites que se encaixam no conceito de

"pbs-verdade" no Brasil possuem algumas caracteristicas em comum:

1. Foram registrados com dominio .com ou .org (sem o .br no final), o
que dificulta a identificacdo de seus responsaveis com a mesma
transparéncia que os dominios registados no Brasil.

2. Nado possuem qualquer pagina identificando seus administradores,
corpo editorial ou jornalistas. Quando existe, a pagina '‘Quem Somos'
ndo diz nada que permita identificar as pessoas responsaveis pelo site
e seu contetdo.

3. As "noticias" ndo sdo assinadas. 4. As "noticias" sdo cheias de
opiniBes — cujos autores também ndo s&o identificados — e discursos
de ddio (haters).

5. Intensiva publicagdo de novas "noticias" a cada poucos minutos ou
horas.

6. Possuem nomes parecidos com os de outros sites jornalisticos ou
blogs autorais ja bastante difundidos.

7. Seus layouts deliberadamente poluidos e confusos fazem-lhes
parecer grandes sites de noticias, o que lhes confere credibilidade para
usuarios mais leigos.

8. Sdo repletas de propagandas (ads do Google), o que significa que a
cada nova visualizacdo o dono do site recebe alguns centavos
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(estamos falando de péaginas cujos conteudos sdo compartilhados
dezenas ou centenas de milhares de vezes por dia no Facebook).
(2017, on-line).

2.4 A circulagdo das Fake News no WhatsApp durante as Elei¢cbes Presidenciais de
2018

As fake news se tornaram um ator importante durante o periodo de campanhas
eleitorais em 2018, pois circularam nas redes sociais, Facebook, Twitter e especialmente
WhatsApp, onde aparecem em forma de corrente, imagens, videos e na estética de
memes. Durante esse processo eleitoral, o aplicativo multiplataforma teve papel
fundamental — onde os usuarios podem dialogar e compartilhar informacdes de maneira
agil e fluida. O programa permite a utilizagdo de mensagens de textos, imagens, videos,
links ou mensagens de voz, notificando o remetente e o emissor acerca do recebimento
do arquivo, e organiza as mensagens por data e hora. O dialogo entre esses usuarios
permitiu a construcdo de blocos em forma de grupos colaborativos de opinido e trocas
de informacédo (SOUZA et al., 2015).

Nesse contexto, politicos passam a mobilizar recursos retéricos que utilizam em
seus palangues e na televisdo para as redes sociais, de forma a produzir postagens
institucionais, defendendo posicGes partidarias; politico-ideoldgicas, propagando suas
visdes de mundo e valores; e individuais, como a disseminacdo de opinifes pessoais
sobre temas cotidianos. Quanto mais seguidores angariam nas redes sociais, mais
diretamente sua mensagem € passada a seguidores e maior é a possibilidade de que essa
postagem seja compartilhada (MARQUES et al., 2014; THOMPSON, 2008).

Figura 2 - Quadro com o nimero de seguidores nas redes sociais.

REDE SOCIAL DOS CANDIDATOS: NUMERO DE SEGUIDORES
CANDIDATO FACEBOOK INSTAGRAM *TOTAL
Jair Bolsonaro - 8,7 milhdes 7,3 milhdes 16 milhdes
PSL
Fernando Haddad - 1,7 milhdes 1,3 milhdes 3 milhdes
PT
Ciro Gomes - PDT 772 mil 910 mil 1,6 milhdes
Geraldo Alckmin - 1 milhdo 139 mil 1 milhdo e 139 mil
PSDB
Marina Silva - 2 milhoes 175 mil 2 milhoes e 172 mil
REDE
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Fonte: Organizado por Vargas, 2018, a partir do Facebook e WhatsApp. Calculo feito em 13/11/2018.
* O total de seguidores aumenta para todos os candidatos a cada dia.
** Uma Unica pessoa pode seguir os dois perfis.

Quanto as fake news no WhatsApp nessa época, € interessante perceber sua
importancia na busca por angariar eleitores. A Folha do Piaui publicou em 2018 uma
matéria sobre Major Olimpio?, cabo eleitoral de Bolsonaro em S&o Paulo, é possivel
notar a relevancia da rede social citada. O cabo eleitoral possuia apenas oito segundos
de tempo em sua legenda para televisdo no horério eleitoral. Em razéo disso, ele se disse
obrigado a depositar suas fichas nas redes sociais, apostando que estas o levariam a
vitéria do partido. S6 em seu celular particular, o candidato possuia 897 grupos no
WhatsApp, estes eram compostos por pessoas de todo o pais, dentre elas ativistas de
direita, clubes de motociclistas, agentes penitenciarios, policiais, parentes de vitimas de
violéncia dentre outros grupos que eram alvos da politica do partido. Segundo Olimpio,
essa realidade ndo era diferente do préprio Bolsonaro e seus filhos, Eduardo e Flavio,
que lideraram a campanha do pai.

De acordo com os célculos de Major Olimpio, em poucos minutos € possivel
atingir diretamente um milhdo de pessoas através do aplicativo de mensagem
instantdnea. N&o é a toa que o candidato a presidéncia conseguia mobilizar diversas
pessoas para o recepcionarem nos aeroportos aos gritos de “mito”, demonstrando o
poder da mobilizacdo via WhatsApp.

Os dados do lbope® mostravam que os eleitores de Bolsonaro se concentram nas
classes sociais mais elevadas, com pouca intengdo de voto nas classes D e E, pois séo as
que teriam menor acesso ao WhatsApp. Apesar disso, Olimpio ndo acreditou que a tevé
faria diferenca para conquistar esse leitorado, pois “Eles estdo tomando banho no

horario eleitoral”, afirmou o Major.

Figura 3 - Quadro com o tempo de midiana TV

PROPAGANDA ELEITORAL NO PRIMEIRO TURNO - TV
CANDIDATO TOTAL
Jair Bolsonaro - PSL oito segundos no horério eleitoral e 11
insercoes
Fernando Haddad - PT dois minutos e 23 segundos no horéario
eleitoral e 189 insercdes
Ciro Gomes - PDT 38 segundos no horério eleitoral e 51

4 Disponivel em: https://bit.ly/3hW4h6T. Acesso em 10 jul. 2021.
® Disponivel em: https://bit.ly/3f5P9SL. Acesso em 10 jul. 2021.
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insercoes
Geraldo Alckmin - PSDB cinco minutos e 32 segundos no horario
eleitoral e 434 insercdes
Marina Silva - REDE 21 segundos no horario eleitoral e 29
insercoes

Fonte: Organizado por Vargas (2018) com base nas informac@es do TSE.

Uma matéria da jornalista da BBC, Juliana Gragnani (2018)%, acompanhou o
compartilhamento de links, videos, imagens e &udios em duzentos e setenta e dois
grupos politicos no WhatsApp, com ajuda de um sistema de monitoramento
desenvolvido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) chamado Elei¢des
sem Fake’. Em uma semana de acompanhamento, a jornalista relatou ter visto muita
desinformacdo na forma de imagens com contexto distorcido, audios com teorias
conspiratorias, fotos manipuladas e pesquisas falsas; ataques a imprensa tradicional,
com capas falsas de revista, falsa “checagem” de noticias que eram verdadeiras;
imagens de ddio das minorias, como diminui¢do das causas LGBT e feministas; e
ataques a cultura, com ofensivas sistematicos contra artistas.

Esses motivos apresentados pela matéria nos levam a reflexdo das consequéncias
da desinformacdo circulando no WhatsApp durante as eleicdes. A rede é a mais
difundida pelos brasileiros, sendo utilizada por 66% dos eleitores, ou seja, 97 milhGes
de pessoas, segundo pesquisa do Datafolha. Segundo o préprio aplicativo, 120 milhdes
de pessoas usavam o aplicativo em 2018, sendo a maioria das classes mais pobres que
aderem aos pacotes limitados de internet, mas com acesso gratuito ao WhatsApp gracas
ao acordo da plataforma com as operadoras. Isso acarreta na visualizacdo de muitas
noticias que circularam na rede e ndo puderam ser verificadas por pessoas com pacotes
de dados limitados. Segundo Datafolha, eleitores do Bolsonaro utilizavam mais as redes
sociais do que os eleitores de Haddad, sendo 81% contra 59%.

De acordo com o levantamento do Grupo de Pesquisas Publicas para 0 Acesso a
Informagéo (Gpopai)® da Universidade de Sdo Paulo, cerca de 12 milhdes de pessoas
difundem noticias falsas sobre politica no Brasil. Considerando a media de 200
seguidores por usuério, o alcance pode chegar a mais da metade da populagéo brasileira.

No cenéario de eleicdes de 2018, a forte polarizacdo politica (Direita vs.

Esquerda) deu combustivel a campanha de fake news, onde prevalece a distorcéo,

¢ Disponivel em: https://bit.ly/3xZ0VFG. Acesso em: 10 jul. 2021.
" Disponivel em: https://bit.ly/3y1SaL0. Acesso em: 11 jul. 2021.
8 Disponivel em: https://bit.ly/3iIHEYEE. Acesso em: 11 jul. 2021.
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degeneracdo e construcdo da imagem dos personagens opositores aos disseminadores e
fabricantes de tais noticias. Como ator importante e representante de um dos lados dessa
polarizagdo politica, que inflamou esse cenario de eleigBes, apareceu o candidato a
Presidéncia da Republica, Jair Messias Bolsonaro, integrante do Partido Social Liberal
(PSL).

Perosa (2017) aponta trés fatores que impulsionaram a inddstria de fake news:
primeiramente a polarizagdo politica exacerbada, que evita o debate racional e o
consenso; segundo a descentralizacdo da informacdo, consequéncia do advento dos
meios de comunicacdo alternativos gerados pela internet, onde muitos desses meios tém
sua propria agenda politica, baseada em suas ideologias, evitando qualquer
compromisso com a informac&o factual; terceiro é o descontentamento das pessoas com
instituicbes politicas, levando a descrenca governos, partidos e veiculos de midia
tradicionais.

Dessa forma, os eleitores e interessados na vitéria de seu candidato produzem,
compartilham e viralizam noticias falsas, fazendo com que tais desinformacdes se
transformem em um ator tdo importante quanto os préprios candidatos e eleitores nesse
cenario politico polarizado e conturbado das elei¢cdes de 2018.

O impacto das noticias falsas foi tdo grande que a presidente do TSE, Rosa
Weber, convocou uma reunido com os coordenadores juridicos de Fernando Haddad
(PT), também candidato a presidéncia do Brasil na época, e Bolsonaro, visando debater
0 combate as fake news. Antes mesmo do primeiro turno, o Partido dos Trabalhadores
(PT) havia recorrido a justica para remocdo de contetdos considerados falsos, 0 que se
estendeu até o fim das elei¢des. O partido ndo ganhou todos e teve alguns pedidos de
remocao negados. A situacdo ficou mais complicada quando a Folha de S. Paulo
denunciou® que empresas estariam pagando uma campanha contra o PT pelo WhatsApp.
Novamente o partido recorreu a justica e Bolsonaro foi cobrado a se explicar,
assumindo a irregularidade do ato, mas afirmando que ndo tinha controle sobre
apoiadores. Foi entdo que o aplicativo baniu milhares de usuarios para tentar conter as

irregularidades.

® Disponivel em: https://bit.ly/3hYJIKR. Acesso em: 11 jul. 2021.
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3 WHATSAPP NAS ELEICOES PRESIDENCIAIS DE 2018

3.1 WhatsApp no Centro da Estratégia Digital da Campanha de Bolsonaro

Na atualidade ndo se faz necessario golpes de estado ou a aniquilacdo da
Constituigdo, tampouco censurar a internet, basta espalhar nas redes sociais e 0s grupos
de WhatsApp com a versdo dos fatos que se quer emplacar, para que ela se torne
verdade e sufoque outras narrativas, inclusive as reais.

Um ponto importante para a propagacao dessa desinformacdo é o marketing. No
Facebook e no Instagram, por exemplo, € possivel pagar para que um contetdo atinja
mais pessoas ou atinja um publico desejado — e para isso tem se tornado comum a
utilizacdo de sistemas automatizados, os robds ou bots, ou entdo pessoas conectadas,
para forjar maior engajamento em certos contetdos e dar visibilidade a certo tema,
simulando uma popularidade inexistente. JA& no WhatsApp, também ¢é possivel a
contratacdo de agéncias que fazem disparos em massa, enviando memes, textos, audios
ou videos para milhares de pessoas em milhares de grupos do aplicativo, disseminando

um ponto de vista.

Os americanos chamam isso de firehosing, derivado de fire hose,
mangueira de incéndio — trata-se da disseminacdo de uma informacao,
gue pode ser mentirosa, em um fluxo constante, repetitivo, rapido e
em larga escala. As pessoas s@o bombardeadas de todos os lados por
uma noticia — sites de noticias, grupos de WhatsApp, Facebook,
Instagram — e essa repeticdo lhes confere a sensacdo de familiaridade
com determinada mensagem. A familiaridade, por sua vez, leva o
sujeito a aceitar certos conteddos como verdadeiros. Muitas vezes,
esse serd o primeiro contato que ele tera com determinada noticia — e
essa primeira impressao é muito dificil de desfazer. (MELLO, 2020, p.
19-20).

Uma vez impulsionada, a narrativa vai se espalhando também de forma orgéanica
pelos préprios usuarios que sdo adeptos aquela linha de pensamento. E o resultado desse
firehosing é que muitas pessoas ndo distinguem mais o que é verdade do que néo é.
Hannah Arendt define bem essa situagdo, que se parece com a propaganda de massa do

Nazismo:

Num mundo incompreensivel e em perpétua mudanga, as massas
haviam chegado a um ponto em que, a0 mesmo tempo, acreditavam
em tudo e em nada, julgavam que tudo era possivel e que nada era
verdadeiro. [...] A propaganda de massa descobriu que o seu publico
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estava sempre disposto a acreditar no pior, por mais absurdo que
fosse, sem objetar contra o fato de ser enganado, uma vez que achava
gue toda afirmacéo, afinal de contas, ndo passava de mentira. [...] Se
recebessem no dia seguinte a prova irrefutdvel da sua inverdade,
apelariam para o cinismo, em lugar de abandonarem os lideres que
Ihes haviam mentido, diriam que sempre souberam que a afirmacéo
era falsa, e admirariam os lideres pela grande esperteza tatica.
(ARENDT, 2013, p. 331).

Mesmo com uma maior democratizacdo do acesso a informacdo, ainda é muito
dificil desmascarar mentiras, uma vez que se uma noticia falsa for difundida pelo
WhatsApp, a pessoa violada dificilmente sabera o autor, pois o aplicativo ndo quebra a
criptografia. Pode-se obter o numero de IP (Internet Protocol), que identifica o
computador ligado a rede, mas isso depende de uma ordem judicial, e mesmo assim a
plataforma nega parte dessas informacOes, alegando seu compromisso de proteger a
privacidade do usuario que consta em seu contetdo juridico®.

Nas redes sociais a disseminacdo de contetdos utilizando terceiros (bots,
entidades, pessoas sem relacdo direta com as campanhas politicas, etc.) é recorrente e
camufla os verdadeiros autores. O pesquisador e diplomata australiano Arjun Bisen

aponta que:

Com base na andlise de dados, as mensagens sdao microdirecionadas
[direcionadas a grupos especificos], sobretudo pelo WhatsApp, a fim
de repercutir em determinados grupos. O conteddo é sempre
polarizador e, para demonizar certas etnias ou politicos da oposi¢éo,
recorre a simbolos religiosos, ao nacionalismo e a narrativas morais.
(2019, on-line).

A jornalista Patricia Campos Mello em seu livio A Maquina do Odio (2020)
conta que a estratégia digital da campanha digital do entdo candidato Jair Messias
Bolsonaro estava bem desenvolvida nesses termos, uma vez que seu filho, Carlos
Bolsonaro, foi visionario em agregar a sua campanha essa mecanica. Outros politicos
populistas de direita estavam atuando mundo afora dessa forma e ele percebeu que
propaganda viral e contratada nas redes sociais passariam a ser cruciais em campanhas
politicas.

A frente da campanha de seu pai, Carlos Bolsonaro estimulou a criagdo de
grupos no WhatsApp e no Facebook, e identificou influenciadores: as pessoas mais

ativas na difusdo e criacdo de mensagens, transformando-se também ele, seu pai e seu

10 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/legal. Acesso em: 11 jul. 2021.
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irmdo, Eduardo Bolsonaro, em influenciadores digitais, documentando pelo YouTube e
pelas midias sociais suas vidas e se comunicando diretamente com seus apoiadores.

Para essa abordagem o WhatsApp se tornou uma pega-chave:

No decorrer dos anos, com parte dos links distribuidos por meio do
préprio aplicativo de mensagens ou do Facebook foram se formando
grupos de apoiadores que acabaram por constituir um exército digital.
Os grupos funcionaram como listas de transmissdo, em que 0S
administradores, aqueles que criaram o grupo, mandam mensagens
para 0s 256 integrantes, nUmero maximo permitido pelas regras da
ferramenta. Se uma pessoa acessou um link para se inscrever em um
grupo, ela tende a ter um viés de confirmacdo, ou seja, esta
predisposta a acreditar no contedo que vai receber. Integrantes do
grupo, por sua vez, distribuem esse conteldo para familiares e amigos.
(MELLO, 2020, p. 25).

Fabricio Benevenuto, professor de ciéncia da computacdo da UFMG e
coordenador do projeto Eleicdes sem Fake, vem monitorando os grupos publicos de
WhatsApp (aqueles que sdo acessados por meio de links abertos). O projeto conseguiu
mapear algumas das principais noticias falsas e distorcidas que circularam em 2018.
Segundo Benevenuto, havia um volume muito maior de grupos pro-Bolsonaro e as
mensagens la compartilhadas, em sua maioria falsas, induziam a conclusfes enganosas,
declaracGes descontextualizadas ou mostravam acontecimentos de outros paises como
se tivessem ocorrido no Brasil. Também havia muitos memes ou deboche, que néo
chegavam a ser noticias falsas, mas atuavam na construcao e disseminacdo de narrativas
equivocadas (MELLO, 2020).

Muitas das mensagens, segundo o0 pesquisador, tinham sido claramente
difundidas por profissionais, por agéncias de marketing: possuiam um timing perfeito,
respondiam de imediato aos eventos da campanha. A onda de atagues a Marina Silva
ilustra bem essa atuacao profissional. O desempenho da ent&o candidata no debate de 17
de agosto de 2018 foi elogiado apos ela confrontar Bolsonaro de maneira ativa sobre
declaragdes dele justificando salarios mais baixos para mulherest?,

O candidato ja havia dito que era compreensivel que mulheres ganhassem menos
ou ndo fossem preferidas em contratacdes, ja que engravidam e isso significa prejuizo
para os empregadores (MELLO, 2020). Logo ap0s o debate, devido a repercussdo
positiva da candidata, Benevenuto registrou ampla circulacdo de memes ridicularizando

Marina Silva, principalmente no WhatsApp, com noticias falsas, memes e deboche

11 Disponivel em: https://bit.ly/3i24zZY . Acesso em: 11 jul. 2021.
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contra a candidata, atacando a aparéncia dela e sua postura como mulher (MELLO,
2020).

Segundo a jornalista Patricia Campos Mello (2020), que investigou o
funcionamento da distribuicdo de conteddo criado por apoiadores, as agéncias
ofereciam pacotes de WhatsApp por 0,8 real a 0,12 real por mensagem disparada para a
base prépria do candidato, constituida da lista de nimeros de celulares obtidos de forma
espontdnea pelo politico ou partido. Tal base podia ser segmentada por regido
geografica, faixa de renda, género e outras caracteristicas que potencializavam a
eficacia dos envios. As agéncias prestavam contas ao cliente por meio de relatorios
registrando data, hora e conteido disparado. Quando o candidato também comprava
uma base de dados — um cadastro de nimeros de celulares —, os disparos saiam mais
caro, de 0,1 real a 0,2 real. Vale dizer que a legislacéo eleitoral proibe compra de base
de terceiros; sO permite o uso das listas de apoiadores do proprio candidato ou do
partido.

Entre as agéncias que ofereciam aos politicos esse tipo servico estavam
Quickmobile, Yacows e Croc Services. As mensagens ndo continham necessariamente
noticias falsas. Os candidatos ou quem contratava os disparos em massa determinavam
o0 contetido — propaganda politica convencional, ataques aos opositores, fake news.

A reacdo de Bolsonaro a esse marketing digital ilegal foi dizer ao site O
Antagonista'? que ndo tinha como saber se empresarios estavam fazendo isso e que ele
ndo teria controle sobre a situacdo, ndo podendo tomar nenhuma providéncia.

Leticia Cesariano condensou bem esta estrutura de disparos massivos em um

artigo para a revista da Univerdade de S&o Paulo (USP):

Em uma analise de como se deu o processo de viralizagdo de conteudo
eleitoral no aplicativo WhatsApp em 2018, Jodo Guilherme dos
Santos e colaboradores utilizaram a metafora da “hidra”, o monstro
mitologico de varias cabegas, para descrever a topologia de “redes
policéntricas segmentadas e integradas” por eles encontrada (Santos et
al., 2019). Essas redes se estruturaram em torno de nédulos centrais
que realizavam disparos massivos de contedo (ou seja, celulares que
faziam os primeiros uploads de novos contetdos ou os importavam de
outras plataformas) para grandes grupos publicos interconectados
entre si por alguns usuarios chave (ou gatekeepers). Em algum ponto
ao longo dessa trajetoria, o0 repasse dos conteldos atravessava um
limiar de comportamento ndo-linear, viralizando para a extensa
periferia da rede, composta por WhatsApps pessoais e “grupos de
familia”. Assim, & medida que os diferentes tipos de conteudos se

12 Disponivel em: https://www.oantagonista.com/. Acesso em: 11 jul. 2021.
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afastavam dos centros unificados e estruturados da rede, seus
caminhos iam se segmentando ‘espontaneamente”, ao serem
repassados por usuarios comuns aqueles contatos mais propensos a
serem afetados por cada um deles. (2019, on-line).

3.2 O Uso do WhatsApp Pelos Eleitores do Bolsonaro

Compreendendo a desconfianca na grande midia e 0 aumento da desinformacéo,
as eleicGes presidenciais de 2018 no Brasil colocaram em xeque a circulacdo de
informacao politica e o processo de formacdo de opinido publica. Novas questdes se
colocaram na agenda de pesquisa, que além das fake news e a desinformagdo do
eleitorado, trouxeram a tona a utilizacdo do servico movel de mensagens WhatsApp
(ROSSINI et al., 2018).

As campanhas eleitorais ja incorporaram novas logicas para as estratégias de
marketing politico que passam pelos recursos da internet, como as midias sociais que
ampliam o alcance da propaganda e das discussdes politicas entre os eleitores
(ROSSINI et al, 2019). O uso de outras redes sociais como Twitter e Facebook ja nao
sdo novidades no Brasil, mas as elei¢des de 2018 consolidaram o WhatsApp como uma
importante ferramenta de marketing e discussdo politica, onde as pessoas demonstram
com mais veeméncia e menos constrangimento suas posicoes e ideologias politicas, seja
em mensagens privadas ou em grupos.

O uso do WhatsApp nas campanhas presidenciais foi marcado pela elevada
circulacdo de noticias falsas e enganosas, pela descoberta de estratégias de automacgéo
em violacdo de termos de uso do aplicativo e até pelo envolvimento dos candidatos em
esquemas de mensagem em massa (ROSSINI et al., 2018).

No Brasil, algumas pesquisas analisaram o uso do WhatsApp no contexto das
eleicdes de 2018, com foco em dados de grupos publicos de discussdo politica.
Utilizando dados de 364 grupos publicos de discussdo politica durante a campanha
eleitoral, Resende et al. (2019) encontraram um elevado compartilhamento de imagens
falsas ou enganosas. Embora os autores tenham analisado uma amostra pequena de
imagens falsas — 85 —, estas foram compartilhadas 1,168 vezes por 624 usuarios
diferentes em 157 grupos. Embora estes dados analisados estejam restritos a grupos
publicos com muitos participantes, nos quais parcela minoritaria de usuarios participa,
segundo informagdes do WhatsApp, os resultados de Resende e colegas alertam para

uma elevada circulacdo de mensagens falsas no aplicativo (ROSSINI et al., 2018).
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Considerando as relacdes consistentes entre uso de midia social, consumo de
informagdes e participagdo politica detectadas por pesquisadores na ultima década,
torna-se necessario compreender o papel do WhatsApp neste contexto. Neste capitulo
do trabalho, que visa acrescentar e enriquecer 0s recentes estudos que relacionam o
consumo de midias sociais com a formacdo de opinido publica, especificamente nas
questBes politicas e sociais, foram utilizados os dados de um questionério criado no
Google Formularios pelo autor deste trabalho, como amostra representativa dos
eleitores de Jair Messias Bolsonaro nas elei¢Ges presidenciais de 2018. Ao total foram
105 usuérios que respondem ao formulario, todos eleitores do entdo candidato, a
divulgacéo se deu via WhatsApp a partir do seu dia de disponibilizacéo, em 10 de junho
de 2020.

A principio, considerando a relacdo entre consumo de informacdo no WhatsApp
e participacdo politica, foi feita a seguinte pergunta: 1. Vocé utilizou o0 WhatsApp nas
eleicbes presidenciais de 2018 como fonte de informagdo sobre politica? Por
conseguinte, levando em conta a utilizacdo de WhatsApp como fonte de informacéo
politica e compartilhamento de noticias, sendo uma forma de propaganda eleitoral
digital, foi perguntado se os usuarios compartilharam noticias para impulsionar votos
em Jair Messias Bolsonaro: 2. Durante as eleicdes presidenciais de 2018 vocé
compartilhou noticias no WhatsApp para impulsionar os votos em Bolsonaro?

Por fim, considerando que 0s usuarios sdo responsaveis pela circulacdo de
informacBes no WhatsApp — uma vez que ndao ha um feed de noticias ou presenca
formal de veiculos de informac&o — foi questionado a participacao ativa na circulagéo de
noticias falsas acidentalmente e de proposito: 3. Durante as elei¢des presidenciais de
2018 vocé compartilhou alguma noticia para impulsionar os votos em Bolsonaro que
parecia confiavel na hora, mas depois vocé descobriu que era enganosa, exagerada ou
falsa no WhatsApp? 4. Durante a eleicdes presidenciais de 2018, vocé compartilhou
alguma noticia que vocé sabia que era enganosa, exagerada ou falsa no WhatsApp
para impulsionar os votos em Bolsonaro?

O grafico 1 reforca informacBes que outras pesquisas ja trouxeram que
evidenciam o uso do WhatsApp pelos brasileiros como fonte de informagédo sobre
politica, onde 56,7% dos respondentes afirmam terem utilizado o aplicativo de
mensagens madveis para se informar politicamente durante as elei¢Bes presidenciais de

2018 e 43,3% declaram néo ter utilizado o aplicativo para tal fim.
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Figura 4 — Questionario 1 do Google Docs

@ Sim
& Mo

Fonte: Google Docs

Observando o grafico e vendo que a maioria dos questionados utilizou o
WhatsApp como fonte de informacédo politica, demonstrando a inser¢do do aplicativo
ndo sé como fonte de noticias, mas de engajamento politico. Outra motivacdo para essa
utilizagdo massiva se deve ao fato de que muitos cidaddos se afastaram dos canais de
participagdo convencionais (voto, partido, envolvimento em comités, etc.), pois as
atividades politicas pela internet ndo demandam competéncias civicas tampouco
requererem mais tempo do que as participacdes politicas tradicionais, como observaram
0s pesquisadores Best e Krueger (2005).

Aproveitando o crescimento exponencial do WhatsApp como ferramenta de
consumo de noticias e participacao politica, nas proximidades do periodo eleitoral, a
campanha de Jair Bolsonaro em 2018 passou a ser difundida para um publico mais
amplo principalmente através de memes, textos, audios e videos curtos circulados no
aplicativo. Foi entdo que introduziram termos até entdo infrequentes, ou mesmo
desconhecidos, no debate politico nacional, como “gramscismo”, “marxismo cultural”
e “globalismo”, termos estes que chegaram a figurar no plano de governo do entdo
candidato (que consistia em 81 slides). Esse tipo de linguagem ja vinha, no entanto, se
sedimentando ha algum tempo em midias sociais onde emergiu e se consolidou a nova
direita.

O grafico 2, demonstra a utilizacdo de WhatsApp como fonte de informacao
politica, compartilhamento de noticias e também como forma de propaganda eleitoral

digital, onde 51% dos respondentes afirmaram ter compartilhado noticias na rede
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social para impulsionar votos em Jair Messias Bolsonaro durante as eleicGes

presidenciais de 2018 e 49% declararam ndo ter compartilhado noticias para esse fim.

Figura 5 — Questionario 2 do Google Docs

® Sim
@ MNao

Fonte: Google Docs

A participacdo politica demonstrada nesse gréfico, onde a maioria dos
questionados teve participacdo direta no compartilhamento de noticias da campanha
de Bolsonaro, so reafirma o poder de engajamento politico que o WhatsApp encontrou
no Brasil nas eleicdes de 2018. Como mostraram reportagens investigativas e
monitoramentos quantitativos do WhatsApp, Twitter e Facebook realizados na época,
os padrdes discursivos estruturantes da mimética favoravel ao candidato foram
impulsionados por perfis e celulares que supostamente ndo faziam parte da sua
campanha oficial. Mas esse impulsionamento — que foi regular durante a campanha,
com novos contetdos sendo disparados para responder as polémicas e aos fatos que
estavam surgindo —, sua eficacia derivou da sua replicacdo espontanea pelos usuarios
comuns, via contagio.

A poténcia fractalizadora observada no caso brasileiro diz respeito, ainda, a
universalizacdo recente dos smartphones, e particularmente do aplicativo WhatsApp
no pais — nenhum dos quais estava extensivamente disponivel para todos os segmentos
populacionais na eleicdo presidencial anterior (CESARINO, 2019). Dessa vez, as
midias digitais propiciam um tipo de mediacdo que produz o efeito paradoxal de
auséncia de mediacdo (no caso, entre lider e povo). Para os apoiadores de Jair
Bolsonaro, seria possivel acessa-lo diretamente: com sorte, uma mensagem no

WhatsApp ou Twitter pode viralizar a ponto de chegar no smartphone do proprio Jair.
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“Compartilhe até chegar no presidente” (ou em algum de seus filhos, ministros
ou politicos do seu partido) é um gatilho comum nas redes bolsonaristas. Até hoje
Bolsonaro toma o cuidado de alimentar regularmente essa expectativa, por exemplo,
ao tuitar que tal ou qual medida (como a reducdo do imposto de importacdo de
videogames) foi tomada ap0s ouvir pessoalmente pedidos de eleitores feitos em suas
redes sociais.

Reportagens investigativas de Patricia Campos Mello (2018a; 2018b) indicam
que houve mobilizacdo de agéncias maqguinicas na campanha ndo-oficial de
Bolsonaro, como disparos via WhatsApp e bots no Twitter e Facebook. Porém, a
propagacdo do conteldo disparado via WhatsApp parece também se deu em larga
medida espontaneamente, por meio da agéncia humana de usuérios comuns seja por
motivacOes de acreditar no discurso de Bolsonaro, na narrativa de um inimigo comum
(esquerda) ou de acessar o até entdo presidenciavel.

Considerando que os usuarios sdo responsaveis pela circulacdo de informacGes
no WhatsApp — uma vez que ndo h4 um feed de noticias ou presenga formal de veiculos
de informacdo — o grafico 3 nos mostra uma participacdo acidental na circulacdo de
noticias falsas, onde 13.5% dos entrevistados responderam que compartilharam alguma
noticia falsa no aplicativo para impulsionar votos em Bolsonaro nas elei¢oes
presidenciais de 2018 e descobriram posteriormente que aquela noticia era falsa e
86,5% acreditam nao ter compartilhado acidentalmente nenhuma noticia falsa com esse

propasito.
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Figura 6 — Questionario 3 do Google Docs

@ Sim
& Mo

Fonte: Google Docs

As noticias falsas encontram espaco na falta de informacdo de algumas
pessoas, que acabam por compartilhd-las por terem confianca na fonte da informacéo,
que as vezes é um amigo ou alguém que supostamente tem uma reputacdo legitimada
socialmente. Assim, o leitor confia na noticia baseando-se na reputacdo de sua fonte
direta. Isto é, se o individuo que compartilhou é engenheiro, por exemplo, esse fato sera
reforcado a fim de dar maior credibilidade a informacdo passada.

Outra variavel que leva um individuo a compartilhar uma fake news
despretensiosamente ou sem conferir a fonte € pelo proprio poder de persuasdo dessas
noticias, pois aqui o individuo se identifica com o conteudo lido e impulsionado pelo
desejo de vitoria de seu candidato, acaba compartilhando tais noticias sem conferir sua
veracidade. Esse fluxo intensivo e constante de contetdos alarmistas e conspiratorios
via WhatsApp garantiu que o “corpo digital do rei” (KANTOROWICZ, 1998)
mantivesse sua integridade durante toda a campanha, inabalavel diante das ameacas
que vinham do exterior, como a imprensa e 0s adversarios politicos.

Logrou-se construir e estabilizar uma estrutura de diminuicdo de complexidade
capaz de reduzir praticamente tudo o que vinha do entorno aos seus proprios termos.
Assim, agentes desestabilizadores, reais ou potenciais, foram continuadamente
reduzidos a fun¢ao estrutural do inimigo (“esquerda”, “socialismo”) por meio de um
aparato cismogénico (BATESON, 1972) extremamente sofisticado e eficaz
(CESARINO, 2019) que foi retroalimentado, mesmo que indiretamente, por
individuos que se encaixam nestes 13,5% que respondam sim ao terceiro

questionamento.
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Vale salientar que, em ambito penal, compartilhamento de noticias falsas nédo é
crime. Porém, em entrevista a radio Uirapuru, o jurista Darcio Vieira Marques®
salientou que aquelas pessoas que recebem e acabam repassando ingenuamente e sem
querer prejudicar ninguém nao estdo cometendo nenhum crime. Explicou que o
importante e decisivo para penalizar alguém ¢é saber a intencdo que teve com o ato, que
no direito é chamado de dolo — diferente do que veremos a seguir, no compartilnamento
proposital, onde existe o crime doloso (intencional).

O grafico 4, demonstra a participacéo ativa na circulacdo de noticias falsas, onde
3,8% dos respondentes revelaram ter compartilhado propositalmente noticias
enganosas, exageradas ou falsas para impulsionar os votos em Bolsonaro durante as
eleicdes presidenciais de 2018, e 96,2% revelaram ndo ter compartilhado

propositalmente nenhuma noticia falsa para esse fim.

Figura 7 — Questionario 4 do Google Docs

@ Sim
& MNao

Fonte: Google Docs

Leticia Cesarino (2019) identifica trés funcgdes discursivas importantes para a
compreensdo do modus operandi dos divulgadores destas fake news: mobilizacdo
permanente através de conteddos alarmistas e conspiratorios; espelho invertido do
inimigo e devolugdo de acusagdes; e criagdo de um canal direto e exclusivo de
comunicagdo entre a lideranca e seu publico através da deslegitimagdo de instancias
de producdo de conhecimento autorizado na esfera publica (notadamente, a academia
e a imprensa profissional). Segundo Cesarino (2019), essas cinco funcdes foram

suficientes para praticamente esgotar o universo massivo de contetdo digital —

13 Disponivel em: https://bit.ly/3xkWXGI. Acesso em: 11 jul. 2021.
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memes, videos, audios, textos — que circulou amplamente durante e ap0s a campanha
eleitoral no aplicativo WhatsApp.

Com base no argumento de Kantorowicz (1998), de corpo digital do rei,
Cesarino (2019) trouxe a imagem classica da teologia politica medieval, onde ao
corpo fisico do rei sobrepunha-se o corpo glorioso, divino, para destacar como, apds o
atentado a faca que retirou Jair Bolsonaro da esfera publica4, seu corpo debilitado foi
substituido por um corpo digital formado por seus apoiadores, que passaram a fazer
campanha no seu lugar — o que ficou conhecido na época como os autointitulados

99 (13

“marqueteiros do Jair” (levando outras alcunhas como “fiscais do Jair”, “escudo do
Jair”, “exército do Jair”, ou “robos do Bolsonaro”).

Um 6timo exemplo da influéncia dos “robds do Bolsonaro” foi a metamorfose
da fama original de Bolsonaro como misdgino, racista e homofébico, onde durante a
campanha, a memética®® bolsonarista mobilizou todos esses grupos e teve o cuidado
de tracar a fronteira antagonistica ndo entre brancos e negros, homens e mulheres, ou
héteros e gays, mas entre a militdncia feminista, LGBT e negra vs. os “cidaddos de
bem”. Assim, brasileiros negros, pardos, LGBTs ou mulheres que ndo tinham um
investimento especial na gramatica identitaria das politicas de reconhecimento
(podemos supor, uma maioria), € que ndo tem posicionamento politico de esquerda,
puderam ter seu pertencimento mobilizado pela cadeia de equivaléncia do
bolsonarismo, que operou com significantes como “brasileiros”, “trabalhadores”,
“cidadaos de bem” ou “patriotas”.

Ja a frente antagonistica do aparato trabalhava com padrdes discursivos
semelhantes aqueles mais gerais direcionados ao antipetismo, associando a militancia
a figura do bandido, da ameaca ou da elite hipdcrita e corrupta. Como condensado em
uma frase circulada no WhatsApp apds a eleigdo: “Os esquerdistas praticam

ATIVISMO, enquanto os conservadores de direita praticam o PATRIOTISMO”.

Para quem acompanha a trajetdria de Bolsonaro parece haver uma série
de contradicGes e incoeréncias em seus discursos. Esta forma de se
comunicar e se posicionar em relagdo aos assuntos polémicos gerou
uma reacdo do campo progressista que passou a identificar nele
elementos como a falta de coeréncia, baixa capacidade de articulacdo
politica ou ainda a presenca de posicionamentos desprovidos de sentido.

14 Disponivel em: https://glo.bo/2VoYFJs. Acesso em: 11 jul. 2021.

15 Os memes podem ser ideias ou parte de ideias, linguas, sons, desenhos, capacidades, valores estéticos e
morais, ou qualquer outra coisa que possa ser aprendida facilmente e transmitida enquanto unidade
autébnoma.


https://glo.bo/2VoYFJs
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No entanto, ao segmentar o direcionamento de suas mensagens para
grupos especificos, a figura do “mito”... consegue assumir diferentes
formas, a partir das aspiracOes de seus apoiadores (KALIL et al., 2018,
on-line).

Um exemplo da narrativa tipica neste sentido (alarmista e falso), foi um video
bastante compartilhado no WhatsApp na época, produzido pelo empresario
catarinense Luciano Hang (posteriormente conhecido como “véio da Havan”). Ali, ele
explicava aos eleitores como, a partir de Antonio Gramsci, a esquerda mundial havia
decidido abandonar o projeto de apropriacdo dos meios de producdo por vias
revolucionérias. Descrevia 0 conceito gramsciano de hegemonia, e denunciava o
processo pelo qual a esquerda, através de intervengdes posteriores como a Escola de
Frankfurt, haveria logrado consolidar uma hegemonia cultural no ocidente: dai a
centralidade do “marxismo cultural”, por vezes também referido como “gramscismo”.
A partir dai, o video estendia a cadeia de equivaléncia do inimigo (LACLAU, 2005)
de Gramsci para Hugo Chavez, Lula, PT, globalistas, etc., em uma poética de livre-
associacgdo recorrentemente utilizada por Bolsonaro e seus apoiadores.

E importante salientar neste topico, onde o compartilhamento de fake news
proposital acontece, que na esfera juridica se dividem entre consequéncias criminais e
civeis. O compartilhamento de contetdos falsos ainda néo é declarado como crime no
Brasil, embora ja existam projetos de lei em tramite. Entre eles estdo o Projeto de Lei
N° 6.812/2017, que torna crime a divulgacdo ou compartilhamento de informacéo
falsa ou incompleta na internet. Mas, mesmo sem haver a criminalizacdo especifica
dos comportamentos relacionados as desinformacdes, a pessoa que publica ou
compartilha pode ser culpada por cometer crimes de difamac&o, injuria ou callnia, se
as informacbes falsas ofenderem a reputacdo ou a dignidade de alguém, ou se
veicularem falsa acusacdo de crime.

A disseminacdo de desinformacdo também pode gerar ao individuo a obrigacédo
de pagamento de indenizac¢do por danos morais, se for demonstrada a lesdo a moral ou
a imagem de alguém, ou até mesmo indenizar por danos materiais, se as noticias falsas

acarretaram prejuizos financeiros e forem comprovadas as perdas.
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4. ANALISE DE FAKE NEWS EM GRUPOS DE WHATSAPP
BOLSONARISTAS

4.1 A Retorica do Medo no WhatsApp Pro-Bolsonaro

A ideia de que o “Brasil vai virar uma Venezuela” foi bastante difundida durante
as eleicdes de 2018 pelo presidenciavel Jair Bolsonaro, onde o projeto do partido petista
seria transformar o Brasil no pais vizinho. A percep¢do de que a crise era iminente e
teria grandes proporc¢des caso nada fosse feito em relacdo aos rumos da politica, serviu
de motivacdo para uma enorme mobilizacdo de eleitores em torno da candidatura de Jair
Bolsonaro a Presidéncia da Republica. Esse grito de guerra “Agora ¢ Guerra! Ou ¢
agora ou vira Venezuela” ganhou adesdo popular e encontrou ressonincia nos circulos
familiares e sociais de eleitores que temiam um futuro distopico.

Em um tweet logo ap6s o primeiro turno, Bolsonaro comenta sobre a midia e o
sistema corrupto no Brasil querer nos tornar uma Venezuela. Muito tempo antes, em

maio de 2016, ele ja empregava a mesma imagem.

Figura 8 — Tweets de @jairbolsonaro sobre Brasil virar uma Venezuela

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 10 de out de 2018
Parte da midia, o sistema corrupto e tudo que nos trouxe ao caos em que
vivemos esta mais insistente do que nunca numa batalha contra nés!
Vamos vencer e quebrar a engrenagem que quer nos tornar uma Venezuela!

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 26 de mai de 201
Ainda podemos virar uma Venezuela:
Q Carlos Bolsonaro £ @CarlosB

Menina defende Capitalismo em questdo de prova, leva nota zero e mae
questiona: 'Escola sem partido?' tinyurl.com/jrpkz9d

Fonte: Twitter

Uma pesquisa rapida no Google para a expressdo "virar uma Venezuela"
demonstra que a quantidade de resultados, submetidos a filtros de intervalo de tempo,
cresce exponencialmente, de uma variacao entre 0 e 8 resultados entre 2002 e 2012, a
16 em 2013, 55 em 2014, 59 em 2015, 78 em 2016, 76 em 2017, e, finalmente, 88 em
2018. No Google Trends, ferramenta que mostra a popularidade de termos buscados no

Google, de 2004 até o presente, mostra o pico de buscas por essa expressdao em outubro
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de 2018, e demonstra como essa questdo foi relevante durante essa eleicdo presidencial

no Brasil.

Figura 9 — Interesse no termo “virar uma Venezuela”, de 2004 até 2021, no Brasil

|4
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out. 2018

virar uma Venezuela 00

Observagao bsef\#ga0

Fonte: Google Trends

Ainda durante a campanha, a expressdo também foi mobilizada por Eduardo
Bolsonaro, referindo-se a Venezuela como uma "narcoditadura” (@BolsonaroSP,
17/12/2018) e prometendo guerra para "libertar nossos irmdos do socialismo”. A
urgéncia renovada da ameaca adquire uma nova roupagem, mais virulenta e diretamente
associada ao suposto fracasso da gestdo Dilma Rousseff. No artigo de Viktor Chagas,
Michelle Modesto, Dandara Magalhdes (2019) é apontado que entre os eleitores, nos
grupos de WhatsApp, eram comuns as mengdes a expressdo em mensagens com

diferentes apelos, tais como:

O POVO néo quer a degradagdo social e muito menos se tornar uma
VENEZUELA!!!

Te prepara pra ser venezuelano 2

Mais do que nunca temos que ir as ruas defender o Brasil, antes que
seja tarde e tornemos uma Venezuela. sendo nos proximos 3 anos
seremos uma Cuba e em 4 seremos uma Venezuela

O exemplo mais recente do resultado de governos de esquerda esta
bem do nosso lado: Venezuela.

Estamos caminhando para a “venezuelizagdo”: 13 milhdes de
desempregados; despesas obrigatorias que subiram de 800 bilhGes por
ano em 2008 para 1.2 trilhdes em 2018; tecido social esgarcado etc..
Precisamos pensar no amanha. Bolsonaro tem os votos e, com isso,
chance de se tornar presidente. (p. 6).
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4.2 Manuela d’Avila Como Principal Alvo de Fake News

Manuella d’Avila se configurou como o principal alvo das fake news no cenério
eleitoral de 2018. Além dos compromissos de campanha, Manuela e sua equipe tiveram
que lidar com as mentiras direcionadas a ela. A chapada de Haddad e Manuela, que foi
apoiada pelo ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, montou um esquema para tentar
monitorar e combater as mentiras disseminadas pela oposi¢cdo, onde se solidificou
através do site Combata Fake News®, hospedado na pagina de Lula. Além disso, foi
disponibilizado um numero de WhatsApp onde poderiam ser feito dendncias sobre fake

news dos candidatos do PT, onde a chapa de Manuela nomeou como “Zap do Lula”.

Figura 10 — Falsa foto de Manuela d’Avila com Camiseta “Jesus é Travesti”

Fonte: Agéncia Lupa

Uma das fake news divulgadas foi uma imagem da candidata a vice-presidéncia
com uma camiseta em que constaria a frase “Jesus € Travesti”. Na verdade, a imagem
foi adulterada, onde originalmente a camiseta exibe na estampa “rebele-se”. E
interessante observar que 0 objetivo desta fake news seria indispor a candidata com o
eleitorado cristdo e conservador.

Como aponta Filho (2020), o caso de substituicdo do texto da camiseta altera o
horizonte de probabilidades interpretativas no nivel de abstracdo semiolégico da
informacgdo, e mobiliza caracteristicas discursivas explorando principalmente duas

questdes valorativas: a) a percepcao do eleitor de que se trataria de um ataque a sua fé,

16 Disponivel em: https://lula.com.br/tag/fakenews/. Acesso em: 08 jul. 2021.
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sendo as igrejas cristds reconhecidamente conservadoras nas relacbes de género e
sexualidade; b) o apoio real dado pela candidata a comunidade LGBT. Este
provavelmente foi utilizado como um fator de verossimilhanga para que a imagem fosse

compreendida como valida.

Figura 11 — Falsa foto de Manuela d’Avila com tatuagens de Che Guevara e Lénin

Fonte: Moreira

Outra foto de Manuela d’Avila circulou o aplicativo, onde ela aparece com
tatuagens do lider da Revolugdo Cubana Ernesto “Che” Guevara e a do ex-chefe de
Estado russo Lenin, além de uma faixa presidencial, mas a foto original foi feita durante
uma entrevista a Radio Guaiba e teve esses elementos adicionados posteriormente.
Filho (2020) aponta que, neste caso, € possivel que os aspectos discursivos que se
pretendeu mobilizar a partir das adicdes estiveram associados ao anticomunismo,
compreendido como valor.

Manuela d’Avila, como filiada ao Partido Comunista do Brasil (PCdoB),
naturalmente encontraria a oposi¢cdo de anticomunistas; o que chama a atencédo € o fato
de que a incluséo de dois tercos dos elementos, entendida como informacéo redundante
acerca da filiacdo ideoldgica da candidata, busca ressaltar ainda mais esse carater. J& a
faixa presidencial, aparentemente, foi incluida com a intencdo de tornar vivida para o
eleitor anticomunista a situacdo de uma eventual vitdria da candidata, mobilizando a
circulacdo da imagem justamente como meio para que se evitasse esse cenario. Nao foi
encontrado indicio concreto de que o comunismo defendido por Manuela d’Avila seja

especificamente leninista ou aos moldes da Revolugdo Cubana.
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Em uma publicagio no Facebook, Manuela comentou a respeito dessa

montagem:

Edicdo e manipulacdo de imagens: O machismo e a misoginia seguem
com suas manguinhas de fora. Depois de ler uma matéria sobre meu
cabelo (sim! Cabelo de candidatA é assunto... de candidato? Nunca!)
agora comecam as fotos manipuladas. Vejam o tipo: aumentaram
minhas olheiras (sdo grandes mesmo, eu acordo as 5 com minha filha!
E ainda a amamento pro desespero dos que sexualizam esse ato lindo
da natureza!) e fizeram mais tatuagens em meu corpo. Tenho muitas
tatuagens mesmo e as exibo porque sdo lindas. Ndo sdo esses
desenhos feinhos que vocés fizeram de Lenin e Che. A faixa
presidencial também foi colocada ai. Nunca a coloquei. Mas estou na
disputa = com minhas olheiras e tatuagens e contra 0 machismo e as
manipulagdes grotescas de vocés:) Beijinho no ombrot’

4.3 Fake News Contra os Candidatos Haddad e Ciro e Outras

Fernando Haddad e Ciro Gomes também foram alvos de fake news durante as
eleicBes, onde o primeiro candidato era a oposicdo a Bolsonaro e o segundo candidato
oferecia risco eminente de disputar um segundo turno contra Bolsonaro e vencé-lo
segundo pesquisa do Ibope!8. Uma das fake news circuladas foi a construgdo de uma

imagem com uma frase atribuida a Patricia Pillar sobre Ciro Gomes.

Figura 12 — Imagem com falsa citacéo de Patricia Pillar sobre Ciro Gomes

"Gente, eu nunca
fui casada com
o Bolsonaro.
Quem me batia era

o Ciro Gomes".

e L.~ .

17 Disponivel em: https://bit.ly/3ygYyxb. Acesso em: 08 ago. 2021.
18 Disponivel em: https://bit.ly/3jdxzOM. Acesso em: 12 ago. 2021.
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Fonte: Tardaguila (2018)

Patricia outrora foi casada com o candidato Ciro Gomes e a pauta de que ela
havia sido agredida por ele foi bastante difundida nas redes bolsonaristas. A declaragéo,
porém, ¢ falsa e foi retratada pela propria atriz em uma publicacdo com um video e um
texto no Twitter (@patriciapillar, 19/10/2018) que diz: “Eu sou Patricia Pillar, atriz,
diretora e produtora. Estou aqui para dizer que estdo usando a minha imagem para
divulgar noticias falsas, favorecendo um candidato que jamais seria 0 meu”.

Dada a mencdo a Jair Bolsonaro, é compreendido que a imagem foi elaborada
por um apoiador, pretendendo mobilizar discursivamente o valor do combate ao
machismo, uma vez que o entdo candidato tinha como um dos principais valores
contrarios a sua candidatura o combate ao machismo. A inten¢do da imagem, entdo,
parece ter sido de mudar o enfoque do assunto para outros candidatos, neste caso, para
Ciro Gomes.

Interessante apontar que a equipe de campanha de Ciro elaborou uma se¢do no
site Todos Com Ciro onde sdo divulgadas retratacdes contra fake news divulgadas
contra ele. Esse mecanismo foi amplamente adotado por alguns candidatos durante a
eleicdo, demonstrando o impacto que as fake news tém nas eleicoes.

Um video®® de Haddad circulou no WhatsApp fora de contexto, onde ele falava
de subir a rampa do planalto com Lula como se fosse uma promessa de campanha, mas
a gravacdo era anterior a decisdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) de barrar a
candidatura de Lula. Uma atribuicdo falsa?® do candidato também circulou na rede
social, onde dizia que ele tornaria a pedofilia um ato legal, mas o projeto foi
descontextualizado, onde originalmente prevé a diminuicdo do menor ser considerado
vulneravel de 14 para 12 anos, e é de autoria do ex-senador José Sarney (PSDB), que
recebeu o texto formulado por uma comisséo de juristas ainda como presidente do
Senado. Outra, dita por Olavo de Carvalho, é que Haddad teria defendido o incesto em

um livro, porém posteriormente Olavo apagou a publicacdo e disse estar equivocado.

Figura 13 — Falsa imagem de Adélio Bispo em passeata com Lula

19 Disponivel em: https://youtu.be/snfqplGOJZK. Acesso em: 11 jul. 2021.
20 Disponivel em: https://glo.bo/3ydBErv. Acesso em: 11 jul. 2021.
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Fonte: Amazonas Atual

Lula, como uma figura que oferecia perigo na oposicdo contra Bolsonaro,
também foi alvo das fake news. Nesta imagem também proliferada no aplicativo de
mensagens WhatsApp, foi substituida a imagem de um homem que constava na foto
original pela figura de Adélio Bispo de Oliveira, autor do atentado a vida do entéo
presidenciavel Jair Bolsonaro. Filho (2020) observa que o valor que se pretendeu
mobilizar aqui foi, provavelmente, o do antipetismo, por meio da vinculacdo entre
Adélio e o Partido dos Trabalhadores (PT). O fato de Adélio ter sido filiado ao Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL) em anos anteriores contribui para a sensacdo de
verossimilhangca da imagem adulterada, sendo este partido também do espectro da
esquerda politica. Na época, difundiu-se a teoria conspiratoria de que o atentado teria
sido ordenado pelos adversarios esquerdistas de Jair Bolsonaro. A imagem

possivelmente contribuiu para a construcdo da verossimilhanca de tal teoria.

Figura 14 — Frames de video falso sobre distribui¢do de mamadeiras eréticas
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Fonte: Diario do Brasil

Neste caso, ndo se trata de um video adulterado, mas gravado por um individuo
ndo identificado. Enquadrado em primeira pessoa, 0 video que tem menos de um minuto
focaliza uma mamadeira erética enquanto o autor faz uma denuncia grave, que o Partido
dos Trabalhadores estaria distribuindo nas escolas e creches do Brasil mamadeiras com
0 bico em formato de pénis. No video, o rapaz afirma que a mamadeira seria uma

invencdo de Haddad para acabar com a homofobia. O autor do video diz o seguinte:

Olha aqui, olha. Vocés que votam no PT. Essa aqui € uma mamadeira
distribuida na creche, 6. Olha a marca aqui, olha. T4 vendo?
Distribuida na creche pra seu filho, olha. Com a desculpa de combater
a homofobia, olha [neste momento, o autor do video retira a tampa da
mamadeira]. O o bico como ¢, olha. T4 vendo? O PT de Haddad prega
isso pra seu filho, olha. Seu filho de cinco, seis anos de idade vai
beber mamadeira na creche com isso aqui, olha. Pra combater a
homofobia. Tem que votar em Bolsonaro, rapaz. Bolsonaro, que é pra
fazer o filho da gente homem e mulher. O PT de Haddad, Lula, Dilma,
sO quer isso aqui pros nossos filhos, olha. Isso faz parte do kit gay,
olha. Invencdo de Haddad, viu? (DIARIO DO BRASIL, 2018, on-
line).

A agéncia Aos Fatos (2018) checou as afirmagfes do video. Constatou-se que
uma boa parte da audiéncia entendeu a mensagem como satira, mas que “houve quem
manifestasse revolta, confiando nas informagdes do autor” (2018, on-line). Neste caso,
provocou-se a associacao entre o objeto e a noticia falsa relacionada ao “kit gay”.

Outra noticia falsa que se popularizou durante a votacdo do primeiro turno foi a

de que estava havendo fraude nas elei¢des, onde em um video é colocada a Lei
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Matematica de Benford?! para confirmar tal acontecimento. Porém, a Lei utilizada n&o é
considerada sélida no ambiente académico para concluir que uma elei¢do seja fraudada
ou ndo. Foi provado que eleitores que ndo conseguiram votar em determinado candidato
a presidéncia erraram na hora da digitacdo e votaram para governador. O video, que era
do canal de YouTube de apoiadores de Bolsonaro chamado Brasil Paralelo, fazia parte
de uma campanha chamada Operagdo Antifraude que teria o intuito de provar fraude

nas urnas eletrénicas.

4.4 Fake News a Respeito do Suposto "Kit Gay”

Os direitos sexuais foram pautas recorrentes no cenadrio das eleicdes
presidenciais de 2018. Sandra Duarte de Souza (2013) aponta como os direitos das
mulheres e da populagdo LGBTIQ+ foram instrumentalizados como moedas de troca
para declaracdo de apoio ou rejeicdo aos candidatos, com destaque para debates sobre a
descriminalizacdo do aborto e o casamento entre as pessoas do mesmo Sexo.

Entretanto, no meio dessas pautas o que chamou a atencdo foi o que recebeu
pejorativamente o apelido de “kit gay” e que posteriormente ficou conhecido como
“ideologia de género”. Como apontam Fernanda Coelho, Eduardo Maranh&o Filho e
Tainah Dias (2018), a campanha de Jair Bolsonaro entdo aproveitou esse meio para a
producdo em massa de fake news e a evidenciacdo de dimensdes politico-religosas,
colocando sujeitos subversivos como inimigos da “familia tradicional brasileira”, onde
estes tinham como objetivo destruir esse modelo por meio da “homossexualizacdo” de

criancas, da libertinagem sexual e outros elementos.

Quando nos referimos a producdo do inimigo, corroboramos com a
perspectiva de Judith Butler (2015) de que determinados
enquadramentos, em contextos marcados pela instabilidade e pelo
conflito social, produzem sujeitos que supostamente seriam
ameagcadores a vida da nagdo e que sdo, por isso, sacrificaveis e ndo
passiveis de luto. Como ressalta Butler, “quando essas vidas sdo
perdidas, ndo sdo objeto de lamentacdo, uma vez que, na ldgica
distorcida que racionaliza sua morte, a perda dessas populacbes é
considerada necessaria para proteger a vida dos ‘vivos’” (BUTLER,
2015, p. 53). A légica que norteia a producdo do inimigo é aquela que
busca estabelecer sacrificios necessarios em nome de um “bem
maior”, seja este a nacdo, a “familia”, a ordem, instituigdes e

21 Disponivel em: https://youtu.be/9hbfEJi_shs. Acesso em: 11 ago. 2021.
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estratégias discursivas que almejam a perpetuacdo do status quo e que
estabelecem uma distribuicdo desigual do reconhecimento e da
cidadania. (COELHO; DIAS; MARANHAO FILHO, 2018, p. 68).

O “kit gay” na realidade foi um material que tinha como objetivo combater a homofobia
nas escolas brasileiras, visto que a orientacdo sexual é um dos grandes motivadores do bullying
escolar. Era composto por um caderno, boletins, audiovisuais, cartaz e carta de
apresentacdo para 0s gestores em educagdo, sendo parte do Projeto Escola sem
Homofobia, proposto pelo Ministério da Educacdo, que na época tinha como ministro o
candidato a presidéncia em 2018, Fernando Haddad, e por ONGs nacionais e
internacionais, avalizado pela UNESCO, que, além disso, estava vinculado ao Programa
Brasil Sem Homofobia, programa interministerial que visava o combate a homofobia
em diversos eixos, dentre estes as escolas publicas. Nessas circunstancias ocorrem
pressdes realizadas por parlamentares evangélicos e seus apoiadores, culminando no
veto da presidenta Dilma Rousseff ao material em 2010. Em fala apresentada na obra, o
deputado Jean Willys (PSOL-RJ) mostra a artimanha:

(...) no inicio da legislatura, a gente foi surpreendido pela apresentacéo
de um material, por parte dos deputados da bancada evangélica e
outros que ndo sdo da bancada evangélica, mas que gravitam ali em
torno (como é o caso do Bolsonaro), nds da Frente LGBT, com o0s
discursos desses deputados na Tribuna apresentando um material que
ndo era o material do ‘Escola Sem Homofobia’. E ai, a gente fez uma
corrida pra tentar desmentir isso, de ir pra Tribuna e dizer que aquele
material ndo era o material, s6 que setores da imprensa ja tinham
comprado essa versdo, em especial, a Rede Record. Foi quem mais
deu espago a esses deputados. (..) Entdo, a matéria da Record
repercutiu muito nas redes e foi produzindo uma histeria de massa, em
gue as pessoas ndo paravam para saber ou pra ver se era aquilo
mesmo. Eles [os deputados contrarios] comecaram simplesmente a
dizer que o material ensinava as criangas de cinco, seis anos, a
fazerem sexo anal, a escolherem um parceiro. E era um material que
eles conseguiram de um Programa de Reducdo de Danos entre
usuarios de drogas injetaveis, voltados para travestis e transexuais.
Entdo, um material de redugdo de danos de usuério de drogas
injetaveis, para travestis e transexuais da noite, ttm uma linguagem,
que é desse povo, entdo, é, quando essa linguagem, desse material, foi
apresentada como se fosse o material da escola, do projeto ‘Escola
Sem Homofobia’. E dbvio que os pais ndo vdo querer que o filho leia
um material daquele. E isso ganhou corpo na disputa de verdades, nos
jogos de verdade, a verdade que se impds foi essa, ndo adiantou
(VITAL; LOPES, 2011, p. 146).

Bolsonaro foi ao Jornal Nacional da Rede Globo no dia 28 de agosto de 2018 e

citou a fake news do “kit gay” em rede nacional, afirmando ser um livro sobre
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sexualidade destinado a adolescente e distribuido em escolas publicas, usando como um
exemplar do livro Aparelho Sexual e Cia., vinculando-o desonestamente ao projeto
Escola Sem Homofobia, pejorativamente apelido de “kit gay”. Apds o programa, como
aponta a revista Veja??, o entdo candidato havia divulgado seis postagens no Youtube e
Facebook com trechos de sua participacdo no Jornal Nacional, como também outras
fake news sobre o assunto. Nessas publicagdes, Bolsonaro apontou que o livro
estimularia o interesse sexual precoce em criancas e com isso a pedofilia, causando a
audiéncia o temor infundado. Como resposta, o Tribunal Superior Eleitoral ordenou que

fosse retirado do ar as fake news do Bolsonaro a despeito do suposto “kit gay”.

Figura 15 — Bolsonaro como livro Aparelho Sexual e Cia no Jornal Nacional

Fonte: Veja

Entdo, argumentos utilizados no combate ao “kit” partiram de logicas e
fundamentac6es semelhantes, onde o apelo é para a necessidade de protecdo as criancas,
evitando uma sexualizacdo e erotizag¢do precoce, evitando o plano do “ativismo gay”. O
combate ao inimigo parte do pressuposto de defender a sobrevivéncia da “familia
tradicional brasileira”, onde existe a unido entre um homem e uma mulher geradores de
uma prole, ignorando todas as outras possibilidades e configuragdes familiares. Isso

demonstra como as fake news se tornaram importante capital politico presente na

22 Disponivel em: https://bit.ly/2WcArDe. Acesso em 17 ago. 2021.
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agenda politica do Brasil de 2018, aproveitando-se ainda da religido para mexer com o

imaginario social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia que a circulagdo de noticias falsas alcangou
recentemente, especialmente no Brasil, este trabalho tratou do tema com um olhar
exploratorio. E latente compreender as dindmicas envolvidas na sua constituicio e
distribuicdo, sobretudo, quando sdo evidentes as suas influéncias na formacdo da
opinido publica sobre a politica. Através de embasamento académico e uma pesquisa
representativa de usuarios de internet, buscou-se entender o processo de discussao
politica no WhatsApp, compreendendo as rela¢fes entre a desinformacao e a formacao
da opinido publica sobre a politica, tendo em conta o cenério eleitoral de 2018 e sua
repercussdo pos-eleitoral.

A disseminacdo das fake news em redes sociais, especialmente na plataforma
WhatsApp que tem uma consideravel adesdo entre o publico brasileiro, € tdo abrupta e
vai gerando, mesmo que sem intencdo, o discurso de édio voltado para as pessoas ou
fatos. A manipulacdo pode afetar a vida das pessoas e até mesmo O pProcesso
democratico de um pais.

Logo, Bolsonaro se mostrava nas redes sociais como uma figura fragmentada,
onde seus multiplos seguimentos, ndo necessariamente interligados, podiam estar em
harmonia com os interesses, medos e outros afetos de segmentos eleitorais especificos:
da dona de casa preocupada com a integridade moral dos filhos ao pai de familia
inseguro com a criminalidade urbana; do jovem de periferia acuado pela precarizacao
do trabalho, crise de masculinidade, e frustrado na cultura do consumo a que havia sido
introduzido em governos anteriores, a0 homem branco de classe média atraido pelo
anti-politicamente correto; aos negros, mulheres e homossexuais que, por diferentes
razdes, nao se reconheciam na “esquerda lacradora”.

Essa estrutura fragmentada de harmonias com o eleitorado propiciou o rapido
contagio que culminou, no auge da campanha eleitoral, na formacao do corpo digital do
rei, onde todas essas particularidades foram convertidas em unidade e incorporada na
figura do lider e contraposta a um inimigo comum, a esquerda — seja ela em forma da

figura do comunista ou da suposta imprensa manipuladora.
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Foram utilizados bots na campanha de Bolsonaro para realizar disparos via
WhatsApp, Twitter, Facebook e outras redes sociais. Porém, a propagagdo do contetdo
disparado via WhatsApp parece ter se dado em larga medida espontaneamente, por
meio da agéncia humana de usuarios comuns. Em outras palavras, a estrutura
fragmentada original permitiu que contetdos particulares (digamos, abordando a
questdo da criminalidade, ou a crise nos costumes, ou 0 anti-politicamente correto, ou
uma memética simplesmente humoristica avangando o carisma do “mito”) fossem
sendo direcionados, ao longo da sua trajetoria digital, aqueles mais propensos a serem
afetados por eles.

O contexto das fake news hoje é, em grande parte, possibilitado pela atuacdo dos
usuarios do ciberespaco — 0 que constitui uma diferenca e uma novidade em relagédo as
noticias falsas do passado que estavam associadas mais a pratica jornalistica e
correspondiam aos falsos acontecimentos que a imprensa porventura viesse a publicar.
Hoje, o conceito de fake news mostra que as noticias falsas acabam sendo desprendidas
do jornalismo e aparecem em outras formas de comunicacdo que se valem do formato
reconhecido dos produtos jornalisticos, como sites que imitam uma plataforma de
jornalismo online.

A0 mesmo tempo que essa apropriacao demonstra a forca da noticia como forma
de conhecimento, acaba disseminando certa falta de credibilidade em relag&o a imprensa
como um todo, que acaba sendo percebida como uma grande propagadora de noticias
falsas também. Tudo isso legitima e abre espaco para a propaganda politica mal-
intencionada.

Observando que hd uma mudanca do jornalismo que deixa de estar centrado na
cobertura dos fatos e passa ao modelo das narrativas ou apelacbes, deixa de estar
associado apenas a linguagem verbal escrita ou de plataformas como a TV e radio, para
ser encarado como um fendmeno universal, amplamente vasto, susceptivel de
apresentar-se sob diferentes suportes e em tempos diversos. O fendmeno tem como base
a emergéncia do cenario da comunicagdo compartilhada que tém sido ultimamente
utilizado para propagar noticias falsas e discursos infundados, desenhando-se em meio
as novas formas do jornalismo ndo condizentes com as praticas profissionais
consideradas adequadas e confiaveis.

Partindo desse principio, considera-se comprovada a hipotese da importancia das
fake news, e de como é importante se atentar ndo somente a elas, mas a como elas

podem influenciar o jornalismo e acabar se disseminando de outras maneiras, inclusive
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em mateérias que queiram desmenti-las e acabem disseminando-as, por exemplo, através
de uma manchete mal construida. E importante entdo que surjam meios para desmentir
as fake news, mas também é importante que sejam difundidos de maneira similar, o que
ainda nédo acontece.

A batalha de checagem dos fatos entra nesse cenario com agéncias como as
brasileiras Lupa e Aos Fatos que tem o poder para desmentir as fake news com
embasamento jornalistico, 0 que se mostra uma das solu¢Bes mais adequadas para esse
cenario urgente. Um exemplo disso sdo outras agéncias de fact-checking que mostraram
ao mundo, apds a eleicdo de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos e a
votacdo do Brexit, na Inglaterra, que fake news virou uma praga midiatica que precisa
ser combatida, retomando o debate publico e ensinando o cidaddo comum a checar antes
de clicar ou compartilhar qualquer informacéo.

Para realcar o senso critico do cidaddao devemos seguir exemplos como o da
Finlandia, que com iniciativas simples, mas eficazes, mostrou que é possivel combater a
disseminacdo de noticias falsas. Como o Scandinavian Way, contou em 2019, a
abordagem finlandesa ndo exige tecnologias complexas nem qualquer ferramenta
avancada de inteligéncia artificial. Em linhas gerais, o que os finlandeses tém feito €
ensinar o pensamento critico ja a partir das escolas para que a sociedade ndo sofra com
decisdes tomadas a partir de informacdes falsas. Criancas e jovens aprendem na préatica
a ndo confiar em qualquer informacao que leem nas redes sociais ou em seus grupos de
mensagens.

Em 2014, a Finlandia lancou cursos que ensinam métodos para identificar e
combater as fake news. As aulas sdo uma espécie de manual sobre como identificar
manipulacdes de imagens e videos, intimidacdo e perfis falsos por meio do volume de
postagens, inconsisténcia na traducdo e falta de informacéao pessoal.

Diferentemente do que muitos brasileiros, incluido uma parcela de eleitores de
Bolsonaro e o proprio politico, o jornalismo profissional ndo deve ser enxergado com
davida, demonizando um vago inimigo chamado “midia”. Além disso os tribunais dos
paises estdo condenando cidadaos envolvidos em ataques e intimidacdes online contra
jornalistas.

Deve-se combater ndo a imprensa, o jornalismo ou os jornalistas, e sim ensinar a
populacédo a detectar quais fontes de informacdo merecem crédito e quais precisam ser
tratadas como o que de fato sdo: usinas de mentiras. Sair da bolha através da verdade é

um ponto importante, para isso a populagéo precisa de conhecimento e isso cabe néo sé
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a educacdo e ao fact-cheking, mas ao debate académico que precisa se aproximar da
populacdo. O cidaddo precisa ir além do que recebe de um amigo via WhatsApp ou do
que chega a ele através do grupo de amigos do aplicativo, ele precisa ir atrds da
veracidade dos fatos antes de formar sua opinido ou compartilhar o que viu.

Sendo assim, estamos apenas comecando a compreender as profundas mudancas
que as midias digitais e as fake news estdo provocando na politica e na producéo do
conhecimento. Logo, comunicadores, jornalistas, politicos e outras classes, sejam
académicas ou envolvidas com a sociedade, precisam alertar a populacdo acerca das
fake news, pois a falta de conhecimento teve resultado significativo nas eleicdes de
Bolsonaro em 2018 através de um processo de desinformacdo. Entdo lutemos pela
educacéo de nosso povo acerca da informacgéo, conquistemos a confianga no jornalismo
profissional e busquemos em esfera judicial puni¢cdes mais severas acerca do assunto.

Para a preservacdo do processo democratico, € fundamental encontrar formas de
orientagdo e sensibilizacdo da populagdo em geral, com a finalidade de evitar que as
fake news tenham tamanha influéncia em relacéo a opinido publica.

Como qualquer estudo baseado em pesquisas de opinido publica, é importante
notar que os dados aqui apresentados revelam opinides e percepcdes pessoais e devem,
portanto, ser interpretados com cautela. Apesar destas limitagOes, acredito que 0s
resultados desta pesquisa auxiliardo em investigagdes futuras por apresentarem dados
generalizaveis a populacdo brasileira usuaria de internet referentes a apropriacdo da
plataforma WhatsApp como importante fonte de acesso a informacdo politica e a

academia acerca dos estudos das fake news.
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