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Resumo

O presente trabalho, teve como objetivo apresentar uma proposta de reestruturagdo da gestdo
da educacdo profissional do Senai Alagoas voltada a promocao da inovagdo. Trata-se de um
conjunto de proposicdes a uma instituicdo educacional capaz de reposiciona-la no mercado
alagoano como uma provedora de mao de obra qualificada e inovadora capaz de atender as
demandas industriais. Para construi-lo, foi utilizado como pesquisa um estudo de caso com
abordagem indutiva ¢ método analitico. Por meio de uma revisdo sistematica da literatura
sobre competéncias para inovagdo e um diagnostico de maturidade mercadologica no negocio
Educacdo Profissional e Tecnoldgica foi possivel identificar as variaveis presentes no caso e
identificar acdes a serem contempladas no plano de reestruturagdo. O resultado alcangado
neste trabalho foi um relatério técnico conclusivo com uma proposta de reestruturacdo da
gestdo da educagdo profissional do Senai composto por acdes a serem implantadas em duas
fases, tendo em vista a promogdo da cultura de inovagdo, educagdo empreendedora,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia para as industrias.

Palavras-chave: Inovacdo, Educacgdo, Tecnologia, Gestdo da Mudanga.



Abstract

This study aimed to present a proposal for restructuring the management of vocational
education of Senai Alagoas aimed at promoting innovation. It is a set of propositions to an
educational institution capable of repositioning it in the Alagoas market as a provider of
skilled and innovative labor capable of meeting industrial demands. To build it, a case study
with inductive approach and analytical method was used as research. Through a systematic
review of the literature on innovation skills and a diagnosis of marketing maturity in the
Vocational and Technological Education business, it was possible to identify the variables
present in the case and identify actions to be contemplated in the restructuring plan. The result
achieved in this work was a conclusive technical report with a proposal to restructure the
management of vocational education of Senai composed of actions to be implemented in two
phases, in order to promote the culture of innovation, entrepreneurial education, intellectual
property and transfer of knowledge. technology for industries.

Keywords: Innovation, Education, Technology, Change Management.
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1. Introducio

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi criado em 22 de janeiro
de 1942, pelo Decreto-Lei 4.048 do entdo presidente Getulio Vargas, com a miss@o de formar
profissionais para a incipiente industria nacional. Neste decreto afirmava-se que competia “ao
Servico Nacional de Aprendizagem dos Industriarios organizar e administrar, em todo o pais,
escolas de aprendizagem para industriarios” (Brasil, 1942).

Inicialmente a instituigdo sustentava suas atividades com arrecadacdo de 2 mil réis por
empregados das empresas filiadas a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), porém por
meio do Decreto-Lei de 1944, esta arrecadagdo passou ser correspondente a 1% do total da
folha de pagamento das industrias.

A histéria do SENALI esta fortemente relacionada a historia da educacgao profissional
no Brasil, bem como do proprio desenvolvimento da industria brasileira. Sua primeira fase ¢
caracterizada pela implantacdo do Departamento Nacional e dos o¢rgdos locais e o
estabelecimento de escolas de emergéncia em prédios alugados, desprovidos de oficinas. Em
21 de novembro de 1942, por meio do Decreto-Lei 4.9483, tornou-se uma estratégia
importante frente as exigéncias que a Segunda Guerra Mundial impunha ao Brasil pois as
instituicdes de ensino industrial tornaram-se centros de producgdo industrial, definindo as
bases de organizacdo do ensino industrial de emergéncia.

Em 15 de dezembro, o Decreto-lei 5.091 traria, para fins das legislacdes de ensino, o
conceito de aprendiz, como “trabalhador menor de dezoito e maior de quatorze anos, sujeito a
formacao profissional metodica do oficio em que se exerca o seu trabalho”. Com a definicao
da idade minima de 14 anos para ingresso em emprego, a legislacdo culminou por criar, o que,
no Senai, ficou conhecido como “hiato nocivo”, dito isso pois dentre a populagdo pobre, cuja
escolarizagdo ndo ultrapassava a do ensino primario, geralmente concluida por volta dos dez
anos de idade, restava aos jovens egressos dessa etapa educacional, passar um periodo gasto
em vadiagem ou em pequenos misteres. Nesse contexto, o Senai buscou criar cursos
vocacionais, valorizando trabalhos manuais, no intento de preencher o hiato nocivo.

Em sua segunda fase, o SENAI buscou a “compra de terrenos, com projeto de prédios
definitivos, com estudos das necessidades industriais ¢ com o inicio de muitas construcoes”,
ou seja com o assentamento das bases materiais indispensaveis ao desenvolvimento do

Sistema SENAI, que ndo mais poderia depender, como ocorrera no principio, de prédios
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alugados ou emprestados, pouco ou nada adeptos ao formato de seus programas de ensino
profissional, especialmente no que se refere as oficinas para aprendizagem. Ainda nessa fase,
iniciou-se a organizacdo de cursos de forma mais completa, bem como a elaboracdo de séries
metodicas, acompanhadas de critérios mais claros de ensino e promog¢ao de alunos. Passados
seis anos de sua criacdo, o Senai contava com setenta e duas escolas em pleno funcionamento,
mantidas diretamente pelo Senai ou pelas fabricas em regime de isengdo, com 606 cursos de
52 oficios diferentes e com cerca de 18 mil alunos, dos quais perto de 12.000 sdo menores em
cursos de oficios.

Em sua terceira fase, o Senai se debrucava com o problema da qualidade do ensino e
do rendimento escolar, do ajustamento dos cursos as necessidades efetivas da industria. Em
1948, o Senai ja estava em 18 Estados do pais, oferecendo 431 cursos de formagao de artifices
e 30 de aperfeigoamento, além de outros 145 cursos de outras modalidades.

As caracteristicas, desigualdades e limitagdes regionais, impunha desde cedo ao
Departamento Nacional uma tarefa assistencial, porém sem cunho imperativa ou limitante.
Essa assisténcia iniciou-se por meio de elaboracdo de estudos pra identificar a necessidade de
mao-de-obra e mercado de trabalho no setor industrial e pesquisas técnicas e sobre temas
ligadas a educag@o no campo da aprendizagem, apoio em processos de aquisi¢ao de maquinas,
equipamentos ¢ ferramentas para uma melhor estruturacdo de oficinas, se estendendo a oferta
de cursos de aperfeicoamento a professores e instrutores das unidades regionais, agdo que
permitia a identificacdo de deficiéncias locais e avaliacdo institucional, estabelecimento de
diretrizes gerais de ensino industrial em ambito nacional, elaboracdo de material didatico e
provas de avaliacdo, implantacdo de novos cursos e oficinas nos departamentos regionais. Na
esfera administrativa, competia ao Departamento Nacional, o estabelecimento de diretrizes
sobre todas as fungdes relacionadas a arrecadacdo, controle financeiro e contabil, patrimonio,
relagdes institucionais, bem como assisténcia administrativa e financeira aos departamentos
regionais e auditoria.

Por conta da grande expansdo geografica, impulsionada pela criagdo de novas
federacdes estaduais da industrias, o Departamento Nacional desempenhou papel importante
para elaboragdo de cadernos de exercicios, séries e projetos de oficinas, tradugdes de
publicagdes estrangeiras, instru¢do e orientacdo para disciplinas especificas, publicacdes
técnicas, provas de carta de oficio e selecdo de instrutores para os cursos de mecéanica,
madeira, eletricidade, mecanica de automoével, artes graficas e cursos vocacionais (artes

industriais, psicologia dos trabalhos manuais, cestaria e tecelagem). Essa atuacdo
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centralizadora do departamento nacional foi definitiva para que, ja nos seus primeiros dez
anos de criagdo, o SENAI pudesse se consolidar nacionalmente como uma estrutura unificada
capaz de contribuir para o crescimento industrial no pais.

Nos anos 60, o Senai se apresentava como a melhor solu¢do ou Unica experiéncia
positiva, ou ainda, como a Unica fabrica de mao-de-obra existente no pais, realizada e mantida
pela iniciativa privada. Naqueles tempos, expressdes como revolugdo tecnoldgica, revolugao
organizacional, automag¢ao de manufaturas e outras passaram a fazer parte do vocabulario dos
analistas sociais.

As transformacgdes estruturais que sofriam o setor industrial brasileiro a partir da
década de 70, compreendiam, em sintese, incentivo a produgdo de bens de capital, a pesquisa
para desenvolvimento de produtos, a mecanizacdo com fortes tendéncias para a automagao.
Por conta disso cada vez mais as estruturas ocupacionais se diversificam, em funcdo da
subdivisdo do trabalho e das inovagdes tecnoldgicas, com suas implicagdes na organizacao
das empresas e nos processos de producdo. A automacao trazia consigo a intelectualizagcdo da
mao-de-obra, com reflexo sobre os perfis cultural e profissional do trabalhador. A educacdo
passa entdo a desempenhar um papel decisivo, pelo que representa com instrumento de
transmissdo de técnicas, conhecimentos e comportamentos. Nesse processo, consolida o
estreitamento escola-empresa, visto como uma estratégia essencial, com efeitos nitidos: a
medida que os processos de producdo evoluem, os trabalhadores ficam assegurados de uma
permanente adaptacdo a tecnologia do momento. Nessa relagdo, além do treinamento
operacional, se considerava a importidncia do desenvolvimento de cultura, de formagéo
humana orientada para o aprimoramento dos atributos comportamentais.

Em Alagoas o Senai foi criado no ano de 1947, logo ap6s a Federacdo das Industrias
do Estado de Alagoas (Fiea). Antes uma delegacia subordinada ao Departamento Regional de
Pernambuco, que em seu primeiro ano iniciava sua primeira turma de curso profissionalizante
com uma estrutura pequena: 36 alunos, 3 instrutores € 7 membros da equipe administrativa. A
Escola de Aprendizagem do Senai, foi construida pela Sociedade Construtora de Obras
Publicas — SCOP, em um terreno doado por Gustavo Paiva, industriario da area téxtil que
naquela época ja acreditava ser o Senai uma solucdo para industrias por meio de uma mao de
obra qualificada.

Logo em 1951, a Escola de Aprendizagem do Senai Alagoas, localizada no do Pogo, ja
era considerada a maior do Norte/Nordeste ¢ uma das mais belas do pais, com formagdo dos

oficios de ajustador mecéanico e marceneiro, totalizando 39 aprendizes matriculados. No ano
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seguinte registra-se o primeiro grande salto de matriculas: 137 matriculas, equivalente a um
crescimento de 351%.

Em 1953, a Escola de Aprendizagem se torna internato, com direito a consultorio
médico e servigos dentarios, para atender a jovens do interior de Alagoas com dificuldade de
locomocdo e a construcdo de uma primeira biblioteca. Do ponto de vista de modelo de
formacao de mao de obra qualificada, o ano de 53 apresenta uma primeira inovagao curricular
em funcdo da necessidade da industria: os cursos de Tornearia Mecanica e o de Ajustagem
Mecanica se fundem dando surgimento a um curso de Mecanicos ecléticos. O mesmo ocorreu
com o curso de Marcenaria, que passou a ser um curso de Marcenaria/Carpintaria Eclético.
Esse fendmeno ja anunciava uma necessidade de uma formagdo mais completa e com
possibilidade de versatilidade, o que mais tarde seria entendido como fendmeno de
polivaléncia.

Em 1957, com filas de espera para se matricular, o Senai abria o curso de mecanica de
automoveis tendo em vista um grande interesse de jovens no mercado de trabalho auténomo.
Em 1959, com a instalagio da CHESF e da Companhia For¢a ¢ Luz Nordeste do Brasil, a
mao de obra especializada em eletricidade comegou a ser demanda. Mesmo apds a formagao,
os alunos precisaram realizar estagios em ambas empresas tendo em vista que estas possuiam
tecnologias que o Senai ainda ndo havia adquirido. Até aqui o Senai ja possuia 1.484
matriculas.

Em 1960, no mesmo tempo em que o Senai Alagoas importava maquinas dos Estados
Unidos, enfrentava dificuldade de manter permanentemente no quadro um bom instrutor, pois
o mercado os oferecia propostas melhores. Nesse mesmo ano, pela primeira vez, duas
mulheres ingressam na formagao industrial no estado.

Durante o ano de 1972, a institui¢do passa a atuar nos sistemas de supletivo e
complementag¢do do ensino de segundo grau e o Departamento Nacional passa a introduzir
orientacdes metodoldgicas para formagao profissional, as cole¢des basicas CINTERFOR.

Em 1980 ¢ implantado o Ensino Individualizado, considerado na época uma grande
revolucdo no sistema profissionalizante, e o sistema modular de ensino.

Em 1984 outra grande crise financeira abala a atuacdo da institui¢do, decorréncia da
inflagdo de 211,6%. O Senai sofre descontinuidade na oferta de seu produto e sua clientela. O
quadro de pessoal sofre decréscimo de 13% em relagdo ao ano anterior passando de 188 para

164.
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Quase dez anos apds a grande crise, o Senai ja havia novamente se reestabelecido. Em
1993 o Senai ja atendia 6.101 matriculas nas areas de Alimentagdo, Constru¢do Civil,
Mecanico, Quimico, Solda, Eletricidade, Refrigeragdo ¢ Automotiva. Nesse mesmo ano o
mercado de trabalho ja apontava para a necessidade de mudanga na formagao profissional,
exigindo profissionais mais versateis dificilmente conseguida com a instru¢do
individualizada, pois o baixo nivel de interagdo entre os alunos constituia reducdo de
importante troca de experiéncias, conhecimentos e ideias entre eles. Com isso reabilita-se a
Instrugdo Socializada, apos doze anos com a instrugdo individualizada.

A partir do ano 2000, a atuacdo com servicos de tecnologia ja era uma forte
caracteristica da institui¢do, sendo a consultoria técnica e tecnoldgica uma das modalidades de
atuacdo mais promissoras enquanto solucdo para a industria. Em 2004 as primeiras
experiéncias com a Formacdo com Base em Competéncias Profissionais abrem caminho para
que a formagdo profissional fosse repensada em termos titulo de cursos, considerando a
necessidade de uma mao de obra cada vez mais capaz de resolver problemas, mesmo que
nunca estudados durante as formacdes iniciais do trabalhador.

De 2009 até entdo, se intensificam as ameacas externas de diminui¢do da contribui¢do
compulsodria ao Sistema S. Alguns projetos de lei existentes em tramitagdo, como o Projeto de
Lei do Senado n® 7, de 2009, voltam a ganhar espago na agenda de discussdo do governo
numa clara intencdo de converter uma parcela do percentual recolhido das empresas, e
destinadas ao sistema S, para iniciativas vinculadas aos projetos e interesses do Estado,
muitos deles inclusive divergentes dos fins para qual o recolhimento das empresas havia sido
originalmente destinado.

Em 2011, com a Lei 12.513, o Senai passa integrar o sistema federal de ensino e o
com isso ganha autonomia de criacdo de unidades de ensino e cursos desde que por meio de
autorizagdo de seu 6rgdo colegiado. Da se inicio o atendimento ao Programa Nacional de
Ensino Técnico - PRONATEC, programa do Governo Federal que tinha como objetivo
ampliar a oferta de cursos de educag@o profissional e tecnoldgica por meio de agdes de
assisténcia técnica e financeira. Nesse contexto, o Senai Alagoas passa a direcionar uma
parcela significativa de esforco institucional para atender a esta demanda com consequéncias
de grande ampliagdo da capacidade de atendimento. Em 2014, durante o apice de atendimento
ao Pronatec, o Senai cresce em quantidade de unidades de ensino: antes eram 03 unidades no
territorio alagoano e passa a ter 8 unidades de ensino. Ainda em 2014 registra-se o total de

616 funcionarios em atuagdo, comparados aos 496 registrados em 2012.
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Fazendo um comparativo do comportamento da oferta entre Alagoas e Brasil, com
base na base de matriculas de educagdo profissional registradas, é possivel perceber que no

Estado de Alagoas a queda do nimero de novas matriculas ¢ significativa.

Grafico 1 - Evolugdo das matriculas na Educacdo Profissional - Brasil (2013 a 2016)

Brasil
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Fonte: Censo da Educagdo Basica. Elaboracdao: Uniepro

Analisando o total de matriculas de educacdo profissional no periodo entre 2013 e
2016 em todo o Brasil, € possivel perceber uma crescente entre 2013 e 2014, porém a partir de
2014 esse resultado cai gradativamente em um baixo percentual até 2016. Porém quando
fazemos o recorte de total de matriculas na educagdo profissional no estado de Alagoas ¢
possivel perceber que a queda no periodo de 2014 a 2016 ¢ mais acentuada, em decorréncia

da anunciada descontinuidade do atendimento ao programa PRONATEC.

Grafico 2 - Evolucdo das matriculas na Educacdo Profissional - Alagoas (2013 a 2016)
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Fonte: Censo da Educagdo Basica. Elaboracdo: Uniepro
Porém, mesmo com esse contexto de queda de matriculas, com o atendimento ao

programa Pronatec, a estrutura organizacional vinha se mantendo a mesma, o que

or¢amentariamente falando causaria grandes problemas institucionais. A lenta desmobilizacao
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da capacidade de atendimento interferiu na capacidade de sustentabilidade da institui¢do, que
agora precisava se manter produtiva e com geragdo de receitas direta advindas de contratos
com prestacdo de servigos as industrias, que por sua vez também enfrentavam um cenario
cadtico, decorrente da crise econdmica que abalou o pais no periodo.

Em 2018, o Senai Alagoas passa a ganhar novos rumos com a institui¢do de uma nova
equipe diretiva, com caracteristica interventora, numa missdo ardua de equilibrar as contas e
reposicionar a instituicdo como sendo uma referéncia no mercado da educacdo profissional
local. O desafio de continuar performando técnica e orcamentariamente bem ndo esta
desvinculado do desafio de atuar com aderéncia as demandas de uma industria que tenta se
recuperar de uma forte crise economica.

As mudangas de comportamento do mercado tém exigido das empresas industriais
produtos cada vez mais customizados, além de uma produ¢do mais inteligente, enxuta e
rapida e para poder se manter competitiva ¢ preciso estar atenta € acompanhar as tendéncias
que esse novo padrdo de produgdo e consumo as impde, como os sugeridos pela nova era
industrial, conhecida como 4 revolucdo industrial, ou também como industria 4.0,
caracterizada pela introducdo de novas tecnologias nos processos industriais, tecnologias
habilitadoras que possibilitem o monitoramento em tempo real da producdo, linhas de
producdo flexiveis e integradas com outras plantas industriais.

Nesse contexto, o Senai precisa se posicionar como um provedor de solugdes em
educacdo e tecnologia para as industrias, ¢ auxilia-las na jornada rumo a serem 4.0. Porém
para isso ¢ necessario repensar sua forma de atuacdo e se remodelar para mais uma vez estar
apta a contribuir como o desenvolvimento das empresas industriais e assim elevar a

competividade delas.

1.1. Organizacao do Trabalho

O presente trabalho esta organizando sob a seguinte estrutura:

O capitulo 02 apresenta uma revisdo da literatura sobre competéncias profissionais
para inovacdo, com o intuito de responder a seguinte questdo: Quais competéncias sdo
necessarias para que o trabalhador desenvolva alguma inovagdo? E um mergulho nos
principais autores que pesquisam a tematica a fim de compreender quais rumos deveria o
Senai tomar para formar profissionais com cultura de inovacao e empreendedorismo.

O capitulo 03 apresenta um diagnostico de maturidade mercadologica elaborado para

identificar os pontos de melhoria na gestdo da educacdo profissional e tecnologica do Senai
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Alagoas sob trés perspectivas: Cobertura de Empresas e Relacionamento, Fatores Internos e
Fatores Externos do negocio.

O capitulo 04 apresenta um relatdrio técnico conclusivo com uma proposta elaborada
para o Senai reestruturar a gestdo do negocio educagdo profissional e tecnoldgica voltada para
a promocao das culturas de inovacdo e empreendedorismo com conhecimentos sobre
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

O capitulo 05 apresenta as conclusdes deste trabalho destacando os resultados

principais e as proposi¢des para trabalhos futuros que ndo foram objeto desta proposta.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral propor uma restruturacao na gestdo da educagio
profissional e tecnoldgica do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial em Alagoas,
tendo em vista a identificacdo de oportunidades de melhoria na gestdo, na concepcdo e na

oferta dos produtos e servigos educacionais voltados para a promocgéo da inovagao.

1.2.2. Objetivos Especificos

Este trabalho possui como objetivos especificos:

e Realizar um diagnoéstico de maturidade mercadoldgica do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial em Alagoas na linha de atuagdo “Educacdo Profissional e
Tecnologica”;

e Elaborar um relatorio técnico conclusivo com uma proposta de reestruturagdo na
gestdo, processos, produtos e servigos de Educacdo Profissional e Tecnologica do
Senai Alagoas, para uma atuagdo mercadolégica com foco do cliente tendo em
vista o atendimento as demandas da indistria alagoana voltadas a inovagao, cultura

empreendedora, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

1.3. Justificativa do Trabalho

De acordo com os dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) (2019),
publicados no portal da industria, Alagoas possui 3,3 milhdes de habitantes, sendo o 10°

estado menos populoso do Pais. Possui um PIB industrial de R$ 5,5 bilhdes, equivalente a
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0,5% da inddstria nacional. Ao todo sdo 3.061 industrias formalizadas, segmentadas por
porte: 71,7% sdo de micro porte, 21,4% sdo pequenas empresas, 5,3% sdo de médio porte ¢
apenas 1,5% de grande porte. A maior parte das empresas (93,1%) atuam nos setores de
Construgdo Civil (41,5%), Alimentos (24%), Servicos industriais de utilidade publica
(12,4%), Quimicos (11,3%) e de Bebidas (3,9%). Segundo os dados, a industria alagoana
emprega 97.641 de trabalhadores, porém 33,4% ¢ o percentual de trabalhadores da industria
do estado que possuem ao menos o ensino médio completo. No Brasil, esse percentual ¢ de
63,9%.

Esse ultimo dado nos chama a ateng@o para pensarmos sobre a relacdo existente entre
o desenvolvimento industrial e nivel de qualificagdo de mao de obra de trabalhadores, seja em
formagdo inicial ou continuada, nos aspectos técnico-tecnoldgicos, atitudinais e culturais.
Como ¢ possivel uma industria elevar sua competitividade quando seu principal capital, o
humano, ndo esta preparado para conduzi-la para tal patamar?

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial ¢ uma entidade de direito privado,
sem fins lucrativos, vinculado ao sistema sindical, criado pelo Decreto-Lei 4.048 de 1942 para
promover a formacgdo profissional de trabalhadores e cooperar no desenvolvimento de
pesquisas tecnoldgicas de interesses para a industria e atividades assemelhadas.

Em Alagoas, contribui desde 1947 para o desenvolvimento da industria local,
capacitando profissionais e prestando servicos para industria e comunidade, por meio da
oferta mais de 500 cursos regulares entre cursos técnicos, de aprendizagem, de qualificacdo,
de aperfeicoamento e de iniciagdo profissional, além de programas customizados de acordo
com demandas especificas de empresas industriais, totalizando cerca de 20 mil de matriculas
anuais.

Embora fortemente reconhecido pela industria brasileira, o SENAI viveu nos ultimos
dez anos um periodo de instabilidade institucional. Em 2008, o Decreto 6.635 impunha aos
departamentos regionais a destinagdo de uma parcela orcamentaria das receitas liquidas de
contribuicdo compulsoria, correspondente a 92,5% da receita bruta da mesma contribuicao, a
gratuidade em cursos e programas de educagdo profissional, abrangendo despesas de custeio,
investimento e gestdo. Com a publicacdo do documento Referéncias da Gratuidade no
SENAIL em 2008, os Departamentos Regionais, além do cumprimento da gratuidade
regimental, passariam a ser também avaliados quanto ao seu desempenho operacional, por um
conjunto critérios e referenciais, dentre eles os critérios avaliar a eficiéncia operacional e a

sustentabilidade financeira.
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De 2011 a 2016, a massificacdo de oferta de vagas por meio do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico do Governo Federal e necessidade de atendé-las, provocou a
expansdo de suas unidades e de seu corpo técnico e docente. Com o fim do programa surgiu o
enorme desafio de manter abertas todas as unidades de ensino e ndo perder os grandes
investimentos em tecnologias para montagem de oficinas e laboratorios pedagogicos. A
contribuicdo compulsoria ndo dava conta cobrir os custos de operacdo fazendo-se necessario
apostar na atuagdo mercadologica com geracdo de receita tendo em vista a manutengdo da
sustentabilidade financeira.

Porém nos ultimos quatros anos, os constantes ataques advindos do congresso
brasileiro, e mais recentemente do Ministério da Economia do Brasil, para diminuigao de 30%
do percentual de sua receita de contribuicdo compulsoria se caracterizou como uma proposta
que ameacaria diretamente a sustentabilidade financeira da instituicao.

Nesse contexto o SENAI se vé diante de uma necessidade urgente de inovacdo
organizacional para rever sua atuacdo no mercado educacional, principalmente em
decorréncia da ampliagdo da oferta de educacdo profissional pela rede privada vistas como
concorréncias diretas e das novas demandas da industria como, por exemplo, as provocadas
pela 4? revolugdo industrial.

Para Fleury e Oliveira Jr. (2001), o conhecimento organizacional ¢ fruto das interagdes
desenvolvidas por meio de processos de aprendizagem ocorridos no ambiente organizacional.
Essa perspectiva nos remete a necessidade de aproveitar as experiéncias institucionais com o
proposito de construir novas estratégias de atuagdo, novas formas de operacao dos processos e
por meio do conhecimento construido pela instituicao.

Segundo Telma Weisz (2015), o conceito de ensino ainda esta ligado com a concepgao
antiga de que ensinar € apenas transmitir informagdes; porém, nos ultimos tempos, temos
descoberto que a aprendizagem ¢é favorecida pela criagdo de condigdes e situagdes
desafiadoras que exigem uma resposta/reacao dos alunos para sua resolucdo. Essa perspectiva
ja esta inserida no processo pedagodgico do Senai, com as mudangas nas metodologias de
ensino e de aprendizagem voltadas ao desenvolvimento de competéncias, logo € possivel
perceber a inovacdo em processo educacional ndo como uma questdo de atendimento a um
desejo ¢ sim a uma necessidade de atendimento as demandas de educacdo profissional da
contemporaneidade. Se o Senai consegue desenvolver inovacdo em seu processo de ensino e
de aprendizagem ¢ importante que ele dé mais um passo rumo a provocar a reflexdo do aluno

sobre suas competéncias voltadas a inovagdo na industria.
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A OCDE (2005) por meio da publicagdo do documento “Manual de Oslo” qualificagdo
a inovag@o em alguns tipos, como na implementag@o de produto novo ou processo melhorado,
uma nova aplicagdo de marketing ou ainda uma nova pratica de negdcios organizacionais.
Logo essa perspectiva de mudanga metodoldgica no ensino do Senai pode ser reconhecida
como de fato uma inovagao.

Segundo COOPER (2003) as estratégias organizacionais influenciam diretamente o
processo de inovagdo das empresas, da mesma maneira que a disposicdo de recursos e
capacidades incorporadas nas equipes. E sendo o reposicionamento no mercado educacional
alagoano uma necessidade do Senai, a proposta de formatar um processo de desenvolvimento
de competéncias voltadas a promog¢do de inovacdo por si sO ja se revela também como um
fator de inovagdo organizacional mas que precisa ser analisada sob o ponto de vista da
capacidade desenvolvida nos colaboradores para conseguir tal feito.

Jobst at el (2011) propde cinco habilidades basicas que sdo uteis na formagdo de uma
pessoa inovadora: mente aberta, empatia, modelagem em T, lidar com a ambiguidade e
confianga criativa. Essas caracteristicas apontam para habilidades que devem ser inseridas no
escopo de formagdo do Senai tendo em vista o desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores e sobretudo na apontam para a necessidade de refletir sobre quais as melhores
formas de materializar um processo de ensino capaz de garantir que essas competéncias sejam
desenvolvidas.

Gray and Moffat (2015) enfatizam que a industria estd mudando suas praticas de
emprego € que as principais instituicdes de educagdo estdo investindo em melhores
instalagdes de treinamento e criando lagos mais estreitos com a industria. Diante das novas
formas de emprego, a formagdo profissional do Senai precisa ser revisitada para além da
habilitagdo dos fazeres profissionais vinculadas a ocupagdes, com seus escopos limitados pela
Classificac¢ao Brasileira de Ocupagdes (CBO) e passar a adotar uma perspectiva de formagao
voltada para habilitacdo num mapa de competéncias variadas a servico do contexto de
resolucdo de problemas e solugdes de desafios.

As atuais demandas das industrias por um perfil de egresso mais inovador e capaz de
resolver problemas complexos resultam na necessidade repensar o portfolio de formagdo
técnica. Quanto mais aproximada do mundo do trabalho, mais efetiva ¢ a educacdo
profissional. Segundo Gomes (2005) integrar teorias e praticas, o abstrato e o concreto tendem
a repercutir sobre uma aprendizagem mais efetiva ¢ democratica, além de contribuir para a

superacdo do estigma da educagdo profissional.
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Os curriculos precisam de flexibilidade e atualizacdo, proximidade do mundo do
trabalho e o continuo entrelagamento entre teoria e pratica, entre a generalidade ¢ a
especificidade. Segundo Delors et al (2014), os curriculos precisam orientar-se para criticar,
duvidar, mudar e criar, aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender
a ser. Esse pressuposto aponta para a necessidade da inclusdo no curriculo de contetidos que
deem conta de uma educacdo empreendedora, capaz de estimular no estudante ndo apenas a
absorcao de conhecimentos, mas a experimentacao e a pratica vivenciais.

Diante desse cenario, o projeto em questdo se propde a analisar a atuacdo
mercadologica da instituicdo em sua primeira linha de atuacdo, a Educacdo Profissional e
Tecnolodgica, e com isso propor um novo modelo de atuagdo que lhe permita atender as
demandas das industrias alagoanas.

Na busca por diferenciais competitivos, empresas de todo mundo percorrem uma
longa e ardua jornada rumo a incorporag¢do de uma cultura de inovagdo, seja em produtos ou
processos. Essa tendéncia corporativa € tdo forte que os investimentos nessa area passaram a
ser, a cada ano, mais expressivos.

Porém do outro lado, para que a inovagdo se consolide em uma institui¢do, ndo bastam
apenas incentivos financeiros. E fundamental que toda a equipe da instituigdo seja capaz de
romper com o paradigma das ocupacdes profissionais meramente baseadas na reprodugdo de
operacdes técnicas e procedimentos. Nesse contexto, € essencial que a equipe pense de forma
inovativa, colabore numa perspectiva inovadora, atue propondo solugdes nunca imaginadas.

No Brasil, considerando os baixos indices educacionais, compor uma equipe com
essas caracteristicas ndo ¢ tarefa facil. Muitas sdo as lacunas ndo preenchidas na educagdo
basica de grande parcela da sociedade. Muitos sdo os esfor¢os destinados a processos de
recrutamento capazes de identificar melhor o perfil de seus candidatos e compara-los frente ao
perfil profissional esperado. Poucos sdo os sucessos na selecdo de pessoal com perfil
inovativo ja desenvolvido, ou ainda com caracteristicas pessoais oportunas para o
desenvolvimento e incorporagdo da cultura da inovagao.

Este projeto possui sua relevancia, diante dos impactos decorrentes da reestruturacio
da gestdo de oferta da educacdo profissional e tecnologica do Senai Alagoas. Dentre os
impactos, destacam-se a significativa contribui¢do na formacdo de profissionais mais
inovadores - capazes de se adaptar as exigentes demandas de trabalho por meio cursos e

programas de educagdo profissional e tecnologica, o provimento de solu¢des as industriais
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quanto ao desenvolvimento de seus colaboradores frente aos conhecimentos, habilidades e

atitudes dos quais a inovagdo se substancia.

1.4. Metodologia

O presente trabalho ¢ caracterizado por uma proposta ao Senai para reestruturagdo da
gestdo da educacdo profissional e tecnoldgica voltada a inovagdo. Trata-se de um conjunto de
proposicdes a uma institui¢do educacional capaz de reposiciona-la no mercado alagoano como
uma provedora de mio de obra qualificada e inovadora capaz de atender as demandas
industriais.

Para construi-lo foi necessario adotar uma metodologia capaz de garantir um processo

logico e substanciado. Nesse sentido, Zanelli (2002, p. 83) afirma que:

“A credibilidade de uma pesquisa consiste na articulagdo da
base conceitual e de adotar critérios rigorosos no uso da
metodologia, além de transmitir confianga as pessoas e a
organizagdo estudada, de modo que o pesquisador se
certifique e garanta que ndo trard nenhum transtorno na
conducdo do estudo”.

Dados os objetivos a que este trabalho se propde escolheu-se como metodologia de
pesquisa um estudo de caso com abordagem indutiva e método analitico.

Para YIN (2005, p. 32), “o estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

Essa escolha se justifica pois em um estudo de caso “as circunstincias sdo complexas
e podem mudar, quando as condigdes que dizem respeito ndo foram encontradas antes,
quando as situacdes sdo altamente politizadas e onde existem muitos interessados”
(LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007, p. 195). No contexto desse estudo, a elaboracdo de
uma proposta de reestruturagdo se pressupde a disposi¢do de encarar uma jornada nebulosa
com possiveis bifurcacdes, ou seja, varidveis antes ndo previstas, que podem inclusive
redirecionar a propria trajetoria e os resultados da construgao.

Conforme as colaboracdes de MARTINS (2008, p. 11) “mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo em
uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagao
exclusivamente quantitativa”. Esta preposi¢@o ilustra perfeitamente os desafios e os meios

desse estudo pois ndo seria possivel chegar aos seus resultados sem analisar minuciosamente
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toda a problematica, bem como os seus aspectos subjetivos a ela relacionada a fim de se
compreender a encaminhar uma solugio eficaz.

Segundo LUNA (1998, p. 736), o protocolo ¢ um importante passo na realizagdo da
pesquisa, pois contempla pontos essenciais da pesquisa como a revisdo da literatura que
embasara a pesquisa, a selecdo da amostra ou contexto que em os dados serdo analisados, bem
como a defini¢do de como o estudo sera conduzido.

Considerando a escolha do estudo de caso, fez-se necessaria adotar conjuntamente
uma abordagem indutiva considerando o que diz LAKATOS E MARCONI (2007, p.86)
quando caracteriza que no processo mental de inducdo “infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos ¢é
levar a conclusdes cujo conteido ¢ mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam”.

Segundo GIL (2008, p.28), “de acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo nao
deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de casos concretos
suficientemente confirmados dessa realidade”.

Por fim, este trabalho caracteriza-se como analitico pois conforme diz MINAYO
(2007, p. 316), quando explica que esse tipo de método “consiste em descobrir os nucleos de
sentido que compdem uma comunicagdo cuja presenga ou frequéncia signifique alguma coisa
para o objetivo analitico visado”. Isso significa dizer que aqui se propde analisar os elementos
internos do objeto de pesquisa, buscando relagdes de causa e efeito com os fatores e variaveis
que lhe condicionaram.

Desta forma, para dar conta de alcancar o seu objetivo, adotamos uma estratégia de
construgdo alicercada em uma Revisdo Sistematica da Literatura e em um Diagndstico de
Maturidade Mercadologica.

A revisdo sistematica da literatura foi realizada com o objetivo de identificar
tendéncias e crescimento do conhecimento sobre competéncias profissionais para inovagao,
tendo em vista a necessidade de refletir sobre quais rumos poderia o Senai percorrer para
oferecer a industria local uma educacdo profissional e tecnologica voltada para o
desenvolvimento de competéncias profissionais para inovagao.

Uma revisdo sistematica da literatura, estudo que identifica, categoriza e analisa um
conjunto de pesquisas primarias sobre um determinado assunto com vistas a responder

questdes relevantes acerca de um tema ou area de pesquisa (KITCHENHAM, 2004).
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Revisdes sistematicas estabelecem se as descobertas cientificas sdo consistentes e
podem ser generalizadas em populacGes, contextos e variagdes de tratamento, ou se as
descobertas variam significativamente por subconjuntos especificos (MULROW, 1994,
pagina, p. 547).

KITCHENHAM (2004) enfatiza que as revisdes sistematicas devem ser realizadas de
acordo com uma estratégia de pesquisa predefinida, em trés fases: planejamento da revisao,
conducdo da pesquisa, e elaboragdo dos relatorios. No planejamento sdo elaboradas as
questdes de revisdo, ou seja, as perguntas que a pesquisa tentara responder, ¢ definidas alguns
protocolos da pesquisa. J& na conducdo da pesquisa os documentos sdo selecionados,
avaliados ¢ suas informagdes sdo extraidas, classificadas e sintetizadas. A ultima fase da
revisdo diz respeito a elabora¢do de um relatdrio capaz de comunicar as principais descobertas
das pesquisas.

A revisdo sistematica da literatura elaborada para esse trabalho teve como objetivo
identificar tendéncias e crescimento do conhecimento sobre competéncias profissionais para
inovacdo, identificar quais sdo os paradigmas predominante na area e identificar quais as
habilidades sdo apontadas como importantes para a competéncia de inovagao.

A quest@o de pesquisa deste estudo foi: Como estdo as pesquisas sobre competéncias
profissionais para inova¢ao no mundo?

Com base nesta questdo de pesquisa, outras duas questdes mais especificas foram
levantadas. As perguntas e as suas motivagdes sao descritas no quadro 1.

Quadro 1 — Questdes de pesquisa € motivagao

Questoes de Pesquisa

Motivacdo Questoes de Pesquisa Motivacao

Essa questao fornece uma visdo que nos permite entender melhor
quais seriam as habilidades que uma pessoa precisa desenvolver
para se tornar um trabalhador capaz de desenvolver algum tipo de
inovag¢do, ou ainda, que tenha um perfil inovativo dentro do seu
campo de trabalho.

1 — Quais competéncias
s80 necessarias para que
o trabalhador desenvolva
alguma inovagao?

2 — Quais as lacunas Esta questdo de pesquisa permitira perceber se ha divergéncia
teodricas existentes na teodrica entre pesquisas, ou ainda, se hd perguntas até o0 momento
literatura mundial? ndo respondidas sobre o tema.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Ap06s ter definido as questdes de revisdo, fizemos a definicao dos critérios de inclusdo
e exclusdo dos artigos encontrados e logo em seguida a selecdo das bases de dados a serem

utilizadas.
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Os critérios de selecdo sdo essenciais pois sdo eles que permitem que o recorte de
artigos pesquisados atenda as necessidades e aos objetivos da revisdo sistematica da literatura.
Ao utilizar os construtos de pesquisa, foram retornados os estudos primarios, ou seja, 0s
artigos que foram utilizados na analise do estudo atual e que contribuiram para a elaboracdo
do relatorio desta revisao sistematica da literatura. Quanto mais refinados sdo os critérios,
mais exigente ¢ a busca por estudos preliminares a serem analisados.

Nesse sentido apresentamos, os construtos utilizados para realizagdo da pesquisa e as
bases de dados consultadas na busca automatica.

Construtos e os sindnimos utilizados em lingua inglesa:

e "Desenvolvimento de competéncias" e inovacdo = "skills development" and
innovation

e "Competéncias para inovagao" = "innovation skills"

As bases de dados utilizadas foram o Portal de Periddicos e Scopus:

e Portal de Periddicos da CAPES (http://www.periodicos.capes.gov.br)
e Scopus (https://www-
scopus.ez9.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic)

Com os construtos e bases definidas, fizemos uma pesquisa automatica, tendo esta
retornado 7.913 artigos que fazem men¢do as palavras-chave utilizadas. Para refinar os
resultados retornados da pesquisa automatica, foram estabelecidos critérios de inclusdo e
exclusdo de resultados. Por meios desses critérios, os resultados da busca automatica foram
mais uma vez refinados, retornando um recorte menor e mais qualificado para leitura.

No que diz respeito aos critérios de inclusdo, os artigos escritos nos ultimos dez anos
relacionados com qualquer uma das perguntas da pesquisa foram considerados. Os critérios de
exclus@o envolvem trabalhos nao relacionados com as questdes de investigagdo, artigos curtos
ou short papers, estudos e documentos publicados antes de 2009. Os critérios de inclusdo sao
apresentados detalhadamente no quadro 2.

Quadro 2 — Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de Inclusiao de Artigos

Estudos que forneceram respostas para as perguntas de pesquisa;
Estudos publicados entre janeiro de 2009 e julho de 2019;
Artigos Cientificos avaliado por pares “Peer reviewed”;

Textos Completos;

Jornais Académicos;

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)
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Apos a defini¢do da pesquisa e os processos de selegdo com base nos critérios de
inclusdo e exclusdo dos artigos encontrados nas bases de dados, a extragdo de dados foi
realizada através da leitura do resumo e em alguns casos foi feita a leitura da introdugdo e
conclusdo de alguns artigos. Em seguida foi feita a selecdo do texto completo de cada um dos
trabalhos selecionados.

A extrag@o de dados foi aqui compreendida como uma consequéncia da acdo de leitura
dos artigos retornados da busca automatica, apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo. Para isso foram realizadas as leituras dos resumos e metodologias de pesquisa dos
artigos selecionados, e em alguns dos casos a analise dos textos completos, quando este nao
apresentava texto categorizado por secdes.

A extragdo consistia em identificar dados que pudessem caracterizar cada estudo além
de identificar se havia algum estudo que mesmo tendo sido refinados pelos construtos e pelos
critérios de inclusdo e exclusdo, ainda ndo atendiam ao escopo desta revisdo sistemdtica da
literatura, principalmente considerando a presenca das palavras “competéncias” e “inovacao”
no construto de busca, duas palavras-chave amplamente utilizada em contextos tao diferentes.

Ao passo que fomos lendo cada um dos estudos, iamos transferindo para uma folha de
extracdo, neste caso assistida por planilha eletronica, os dados sobre os artigos.

No quadro 3 apresentamos as categorias de informagdes extraidas nesta fase da
pesquisa, € que subsidiaram uma analise mais generalista sobre o conjunto de estudos
identificados e selecionados.

Quadro 3 — Informagdes extraidas dos artigos classificados por categoria

Informacdes Extraidas dos Artigos Classificados por Categoria

Metodologia de Pesquisa

Caracteristicas do Artigo Utilizada

Complementares

Titulo do artigo, ano de
publicagdo, periddico em Tipo de abordagem: quantitativa,
que o artigo foi publicado, | qualitativa ou mista; Area do conhecimento,
fonte de pesquisa, tipo da objeto do estudo, enfoque
fonte, filiacdo dos autores, do estudo (propor

pais dos autores e a modelo, avancar na

Tipo de pesquisa: empirica,
bibliografica, descritiva, etc;

quantidade de vezes em Ferramenta de coleta de dados: teoria) e informagdes
que o artigo foi citado, entrevistas semiestruturadas, subjetivas a extracao
considerando o Google questionarios, observacao, etc;

Scholar Citation.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)
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A figura 1 apresenta de forma didatica e resumida o processo de busca, selegdo e

analise de documentos adotados para a realizacdo da revisdo sistematica da literatura.

Figura 1 — Processo de pesquisa e estudos selecionados

Sele¢do das Aplicagio dos Leitura dos
Bases de Dados Critérios de Artigos e

Inclusdo e Exclusdo Extragdo dos
Dados

Pesquisa
Automadtica

Artigo
elaborado

7.913
Artigos 130 Artigos
Encontrados Selecionados

Analise das
informagdes e
construgdo da RSL

Pesquisa

Manual

Fonte: O autor (2019)

Apo6s ter realizado a revisdo sistematica da literatura foi necessario identificar o estado
atual da gestdo da educacgdo profissional do Senai, por meio de um Diagndstico de Maturidade
Mercadoldgica sobre o negdcio sob trés perspectivas:

1. Relacionamento e Cobertura de Mercado;
2. Diagnéstico Situacional das Areas Tecnologicas; e
3. Analise da Percepc¢do do Cliente e Mapeamento de Concorréncia.

Para realizar o diagnostico sobre relacionamento e cobertura de empresas, foram
analisados dados fornecidos pelo setor de Inteligéncia de Mercado do SENAI Alagoas, por
meio do seu Painel de Mercado. Este painel foi construido utilizando Business Intelligence
(BI), ferramenta de Inteligéncia de Negodcios que permite o monitoramento constante dos
indicadores ¢ metas da instituicao.

Ja para realizar o Diagnéstico Situacional das Areas Tecnologicas utilizou-se de uma
pesquisa de campo com 60 profissionais da area de educagéo, diretamente ligados ao negdcio
Educacao Profissional, com atuag@o nas suas areas tecnologicas.

Nesta etapa a coleta de dados sobre as areas tecnoldgicas se deu por meio de uma
estratégia de escuta aos colaboradores do Senai, conduzida através do método Pro Action
Café combinada a uma dinamica Open Space. Dessa forma garantiriamos realizar um
processo dialdgico entre pares, totalmente isento de conflitos nem pessoalizagdes ou mesmo
distragoes.

A escuta foi realizada em times de colaboradores, agrupados por area tecnologica. O

objetivo dessa escuta foi identificar quais seriam as necessidades para a qualidade da operagdo
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do negocio, os obstaculos em que os instrutores estavam esbarrando para que o servigo
educacional fosse ofertado 100% com qualidade.

As reunides para escuta aconteceram entre os 28/02 a 09/03/19 no Centro de
Formagdo Profissional Gustavo Paiva do Senai Alagoas. Primeiramente, agrupamos os
instrutores de acordo com sua area tecnoldgica. Assim poderiamos atender cada grupo em
uma reunido diferente, garantindo o foco das discussdes em cada grupo. Em seguida,
definimos os temas em que os instrutores se debrugariam para pensar e realizar os apontamos
do diagnéstico.

Cada tema ganhou um painel proprio de forma que as contribui¢des pudessem ser

sistematizadas e analisadas.

Quadro 4 - Tematicas inseridas no diagnostico

Temas/Painéis do Diagndstico das Areas Tecnoldgicas

i. Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas,
Instrumentos, Material de Consumo ¢ Ambientes)

ii. Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Conteudos, Carga
Horaria)

iii. Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da
Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentacdes e Relatorios)

iv. Produtos - (Portfolio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos ¢ Novos STI,
Preco, Nomenclatura, Demandas ¢ Oportunidades, Estratégia de Atuacao)

v. SGE e SGT

vi. Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores,
Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

vii. Gestdo da Unidade (Comunicacdo, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais,
Programacdo de Curso)

viii. Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢Ges, Responsabilidades,
Oportunidades de Atuacdo, Valoriza¢ao da Carreira)

ix. Operacao (Aspectos ligados a Execucao de EP e STI — Horérios,
Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,
Alocagao de Produgao)

x. Dificuldades no processo de trabalho

Fonte: O autor (2019)

Os apontamos foram classificados entre aspectos que funcionam atualmente e os
aspectos que nao estavam funcionando como deveriam. Apos serem identificados, os aspectos

foram classificados com o auxilio de uma matriz de prioridade para resolucdo. A Matriz de
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Priorizagdo utilizada era composta por quatro quadrantes, cada um sinalizados por titulos e

cores conforme a seguir:

e QUADRANTE PRIORIDADE 01 (sinalizado pela cor vermelha) — Apontamentos
com Alta Importancia e Alta Urgéncia para resolucao;

e QUADRANTE PRIORIDADE 02 (sinalizado pela cor amarela) — Apontamentos
com Alta Importancia, mas Baixa Urgéncia para resolucdo;

e QUADRANTE PRIORIDADE 03 (sinalizado pela cor verde) — Apontamentos com
Alta Urgéncia, mas Baixa Importancia para resolugio;

e QUADRANTE PRIORIDADE 04 (sinalizado pela cor azul) — Apontamentos com
Baixa Urgéncia e Baixa Importancia para resolugio;

Figura 2 - Matriz de Priorizagdo

MENOS IMPORTANCIA MAIS IMPORTANICA

MENOS URGENTE MAIS URGENCIA

Fonte: O autor (2019)

A ultima etapa do diagnodstico de maturidade, consistiu na realizagdo da Analise da
Percepgdo do Cliente Aluno do SENAI com o objetivo de identificar nas caracteristicas e
percepcdes dos atuais alunos de cursos técnicos nao gratuitos do Senai, as necessidades e
preferéncias do publico alvo desta modalidade, tendo em vista possiveis adequagdes na
operagao do negocio.

Para isso, dentre todos os alunos matriculados no Senai Alagoas na modalidade
Habilitacdo Técnica ndo gratuita na época da pesquisa, fizemos um recorte com os alunos da
principal escola do Senai, o Centro de Formagdo Profissional Gustavo Paiva, por ser
atualmente a unidade com maior niimero de alunos da modalidade Habilitacdo Técnica ndo
gratuita. Os dados foram coletados entre 25 e 26 de fevereiro de 2019, através de um

instrumento impresso com perguntas objetivas de multipla escola e com questdes abertas.
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O questionario foi aplicado em 10 turmas, totalizando 140 alunos respondentes dos
cursos de Técnico em Edifica¢des, Técnico em Eletrotécnica, Técnico em Manutencdo de
Maquinas, Técnico em Petroquimica e Técnica em Redes de Computadores.

Além da pesquisa com os clientes, foi realizado o Mapeamento das Empresas
Concorrentes do SENAI no negécio Educagdo Profissional e Tecnologica. Para isso fizemos
uma consulta prévia a instrutores, equipes pedagogicas e coordenadores para identificar os
principais concorrentes em cada area de atuagdo, combinado a uma pesquisa em sites da
internet. Ao todo, foram encontrados 12 concorrentes, com abrangéncia na capital e interiores
do estado.

Apo6s a identificagdo das empresas, foi realizada uma analise dos produtos, dos
servicos e demais informagdes expostas aos potenciais clientes como argumentos de venda.
Foi aplicada também a técnica do cliente oculto com abordagens por telefone e presencial.

Por fim, este trabalho se deteve em elaborar uma proposta ao Senai, caracterizado por
um conjunto de agdes a serem implementadas na instituicdo. A légica aqui adotada foi a
previsdo de um plano de acdo para redirecionar produtos, processo, pessoas e tecnologias, na
com a finalidade de posicionar o Senai de Alagoas no mercado educacional alagoano como
um provedor de educagdo profissional e tecnoldgica voltada a promogdo da cultura da
inovagdo ¢ educagdo empreendedora.

A proposi¢do de cada um das agdes da proposta foi realizada considerando a analise
realizada sobre as perspectivas e tendéncias apontadas na revisdo sistematica da literatura,
bem como no resultado do diagnostico de maturidade mercadoldgica do Senai Alagoas pois
assim garantiriamos um conjunto solido e consistente de agdes, devidamente embasadas para

dar ao Senai um projeto de reestruturacdo a altura de sua magnitude institucional.
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2. Revisao Sistematica da Literatura: Competéncias Profissionais Para Inovac¢iao

As atuais demandas das industrias por um perfil de trabalhador inovador, capaz de
resolver problemas complexos, tém provocado nas instituicdes de educagdo profissional a
necessidade de repensar seus processos formativos. A formagdo com foco em aquisi¢do de
conhecimentos perde o sentido e abre entdo espaco para um modelo formativo voltado ao
desenvolvimento de competéncias profissionais pois este permite que o individuo, ainda em
sala de aula, se aproxime mais do mundo do trabalho.

Para Borras e Edquist (2014) as competéncias individuais sdo construidas através da
aquisi¢do de conhecimentos e habilidades, seja por meio de treinamentos ou no préprio local
de trabalho. Para uma empresa, o resultado da construgdo de competéncias de seus
colaboradores ¢ um aumento do estoque de capital humano. Com isso ha um amplo consenso
de que as competéncias desempenham um papel central nos sistemas de inovagdo e na
dindmica do crescimento econdmico, tanto que politicas de inovagdo tratam do
desenvolvimento e da aquisi¢ao de competéncias como sendo uma questao estratégica.

Para Do Amaral et al., (2016) uma competéncia esta ligada a solu¢do de um problema
ou ainda superacdo de alguma situacdo contextual, por meio da conjuncdo de recursos
individuais: conhecimentos, habilidades e atitudes de forma eficiente e colaborativa. Dito isto
percebe-se na competéncia certa volatilidade ou ainda mutabilidade, dado que as situacdes
sempre terdo problemas em maior ou menor grau em decorréncia de novas varidveis presentes
no contexto.

Bambirra Assun¢do (2016), sugere que as empresas do futuro precisardo se preparar
para que seus colaboradores sejam capazes de melhorar seus resultados e manté-la
competitiva: sera necessario oferecer um ambiente desafiador, que incentive em seus
funcionarios o aperfeigoamento de suas habilidades e ferramentas, como por exemplo: as
atitudes empreendedoras.

Tissot (2004) por sua vez ja apresentava esse cenario quando qualificou o conceito de
habilidade como sendo 'o conhecimento e a experiéncia necessarios para executar uma tarefa
ou trabalho especifico' e a competéncia como a 'capacidade de aplicar conhecimento, know-
how e habilidades em uma situacdo habitual ou em mudanca'.

Para Soriano (2012) a capacidade de inovacdo produtiva € o principal componente

para gerar vantagens usando novos conhecimentos na produgdo e, consequentemente, obter
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eficiéncia sempre que os recursos forem realocados. Uma mudanga no trabalho, capaz de
melhorar a produtividade, somente ¢ possivel se quatro atividades diferentes forem realizadas:
primeiro alguém detecta uma necessidade ou oportunidade de melhoria, em seguida ¢
necessario criar, desenvolver ou descobrir uma nova forma de fazer a melhoria percebida. O
proximo passo € avaliar se a nova ideia € melhor, se comparada com outras formas de fazer -
incluidas as antigas - e, por ultimo aplicar os recursos de acordo com a nova solu¢do, ou seja,
obter os resultados esperados. Para isso o trabalhador precisa ter essa capacidade inovadora,
ou melhor, ter desenvolvido habilidades de inovagao.

No setor educacional muitas foram as inovac¢des adotadas. A aprendizagem de
conhecimentos e técnicas passa a dar lugar a aprendizagem de estratégias para aprender,
desaprender e reabilitar os contextos e interacdes que promovem a adogdo de uma cultura de
inovagdo (COBO; 2013).

Yoguel, Barletta e Pereira (2013) ao analisar as principais ideias de Schumpeter afirma
que a inovagdo s6 pode ser considerada o motor do processo de desenvolvimento e do
progresso das sociedades modernas, se esta resultar em melhorias do desempenho das
empresas € no desenvolvimento econdomico e social.

Para Bayarri, Marin-Garcia e Atares-Huerta (2016) para que uma pessoa, ou uma
empresa, seja inovadora, esta deve ter a capacidade de observar problemas, a capacidade de
aprender a resolver problemas, além de propensdo ao empreendedorismo, para que esses
problemas detectados, com as solugdes imaginadas, possam ser resolvidos. A capacidade
inovadora, apesar de ser uma habilidade individual, aplicada em conjunto, torna as empresas ¢
a sociedade em que trabalham mais competitivas.

Entre os estudos selecionados para a fundamentacdo tedrica deste trabalho, ¢ unanime
a concepc¢do de que as competéncias de inovacdo podem ser desenvolvidas, ndo apenas por
ocupagoes cientificas ou de engenharia, mas também cada vez mais por inimeras ocupagdes.
Segundo TONER (2011) isso se deve pelo fato de serem as mudangas incrementais a mais
predominante forma de inovacdo, seja em produtos, servigos, processos, ou ainda as
inovagdes incrementais organizacionais. Diz-se isso pois as mudancas incrementais possuem
uma estreita relacdo com o aprender fazendo e o aprender usando, ou ainda com os
trabalhadores refletindo criticamente sobre as tarefas que realizam.

Em sua pesquisa, o autor também chama a atenc¢do para o fato de que a grande maioria

das empresas inovam por meio da implementacdo de melhorias que ja foram implantadas por
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concorrentes, ou por outros setores da mesma empresa, principalmente quando se realiza a
difusdo de e adaptagdo de tecnologias ja existentes.

Segundo Antonioli, Manzalini e Pini (2011), caso a empresa tenha o desejo de ter uma
mao de obra qualificada, cabera a ela escolher entre demitir e captar novos profissionais do
mercado, ou melhorar a base de habilidades dos funcionarios por meio de atividades de
treinamento, principalmente no que diz respeito as atividades de inovagao, ja que esta Gltima ¢
vista como uma habilidade, ou seja, uma capacidade que um individuo possui e que por esse
motivo pode ser desenvolvida e aprimorada.

Para Barbosa e Cintra (2012) inovagdo, recursos, competéncias e desempenho
organizacional se relacionam quando a empresa busca uma vantagem competitiva, feito
alcangado por meio de inovagdes radicais ou incrementais. Seja em processo
institucionalizado de pesquisa e desenvolvimento, seja em um processo informal de melhorias
continuas, as competéncias sdo articuladas para chegar-se a inovagdes no contexto das
organizacdes. E sendo ainda a inovagdo fruto das competéncias individuais das pessoas, a
gestdo de recursos humanos torna-se uma acdo estratégica voltadas ao auxilio na gestdo das
inovagoes.

Cobo (2013) apresenta cinco tendéncias que podem ser utilizadas para promover o
desenvolvimento de habilidades de inovagao.

A primeira delas enfatiza que a escola regular ndo dd conta de atender em sua
educagdo formal o atendimento de necessidades de uma sociedade inovadora, com isso
esforgos para suprir essa caréncia sdo cada vez mais necessarios.

A segunda diz respeito as mudancas de paradigmas de aprendizagem: antes os
conhecimentos aprendidos eram mais importantes, agora o foco esta na forma de aprender, ou
no aprender a aprender.

As outras dizem respeito as novas concepcdes de espaco-tempo de aprendizagem e na
énfase na aprendizagem ao logo da vida, no desenvolvimento de habilidades sociais e, cada
vez mais, nas fortes relacdes entre tecnologias e contetidos digitais.

Ao analisarmos o panorama apresentado pelo autor, a aprendizagem de inovacdo se
apresenta como sendo uma habilidade fundamental ndo apenas para uma elite intelectual,
mas sobretudo também para os trabalhadores em niveis mais operacionais.

Brown (2015) sugere que a melhor plataforma para fazer os individuos pensar sobre as
diferentes formas de pensar, de praticar, de revisar e de rever as maneiras de trabalhar ¢ o

proprio trabalho inovador, aliado a atualizagdo de conhecimentos.
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Contudo, treinamentos em inova¢do podem nao ser o foco das empresas por alguns
motivos. De acordo com Michaelis e Markham (2017) as razdes podem estar na falta de
fundos ou de tempo para oferta de treinamento, ou podem os gestores afirmarem que os
profissionais ja apresentavam habilidades de inova¢do quando foram contratados. Em alguns
casos, pode também estar relacionado com o gestor ter tido uma péssima experiéncia anterior
com inovagdo o que acabou lhe causando certa frustagdo. Com isso os profissionais acabam
tendo que adquirir algumas dessas habilidades com seus pares, ou sdo forcados a descobrir
durante o proprio trabalho.

Para Hero, Lindfors e Taatila (2017) as caracteristicas pessoais como flexibilidade,
orientacdo para realizacdo, motivacdo e engajamento, autoestima e autogestdo, orientagdo
futura, habilidades de pensamento criativo, habilidades sociais, habilidades de gerenciamento
de projetos e conhecimento de conteudo e habilidades de criagdo podem ser necessarias para o
processo de inovacao colaborativa.

Ja para Dias e Escoval (2014) as habilidades para o desenvolvimento da inovagdo
incluem responsabilidade e consciéncia da qualidade, habilidades de adaptacdo e habilidades
de cooperagdo e comunicagao.

Em seu estudo, Avvisati, Jacotin e Vincent-Lancrin (2014) relatam que as habilidades
que mais distinguem trabalhadores inovadores e ndo inovadores sdo: criatividade, pensamento
critico comunicacdo, oportunismo (aqui entendida como a atengdo as oportunidades),
pensamento analitico, coordenagdo e capacidade de aprender.

Setser e Morris (2015) consideram que a educacdo para inovagdo deve ter como
objetivo o desenvolvimento de capacidades intelectuais, emocionais e experienciais para
solugdo de problemas sociais complexos.

Ja Celik (2016) destaca a curiosidade com uma funcdo essencial na capacidade de
inovar, pois € caracterizada por um desejo de conhecimento para desenvolver novas ideias e
resolver problemas. Ainda no mesmo estudo, caracteriza o pensamento divergente como
sendo a capacidade para gerar muitas ideias originais e diferentes para um determinado
problema. Relacionando os dois conceitos, conclui que individuos com niveis mais altos de
curiosidade sdo melhores pensadores divergentes, o que ajuda, por sua vez, na realizagdo de
tarefas inovadoras.

Segundo Vincent-Lancrin (2016) os funcionarios que realizam tarefas mais
complexas, ndo rotineiras, t€m mais ocasides para aprender, por isso faz sentido que tenham

mais espaco para inovagdo. Ja os outros acabam ficando muito menos envolvidos na produgéo
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de inovagdo. Por esse motivo que a educagdo de adultos em inovacdo se faz necessaria, para
que estes consigam fazer com que ocorra inovagdo em suas atividades.

Em seu estudo, Keindnen, Ursin e Nissinen (2018) desenvolveram uma ferramenta de
avaliacdo capaz de medir as competéncias de inovag¢do dos alunos em cinco de dimensdes:
resolucdo criativa de problemas, pensamento sistémico, orientagdo a objetivos, trabalho em
equipe e competéncias em rede.

Nao raramente ha pesquisas sobre competéncias para inovagdo que fazem uma
abordagem voltada para a discussdo do que conhecemos como educacido empreendedora.

No contexto da educa¢do empreendedora, Dolabela (2008) caracteriza o empreendedor
como aquele que ¢ autor e protagonista do enredo que criou, cuja busca pela realizagcdo do seu
sonho ¢ impregnada pela emocdo capaz de mobilizar e motivar a aquisi¢do dos recursos
necessarios, sejam eles internos ou externos.

Sendo o autor uma das principais referéncias no tema no Brasil, e por ter desenvolvido
uma experiéncia e metodologia de educacdo empreendedora, a dita “pedagogia
empreendedora”, com vasta aplicagdo dentro de entidades do Sistema Industria de todo o pais,
a pedagogia empreendedora ganha relevancia frente aos demais estudos para serem
consideradas na elaboragdo de uma proposicdo de um estratégia de desenvolvimento de
competéncias em inovacao para o Senai.

Ainda segundo o autor, “um dos principais atributos do empreendedor ¢ identificar
oportunidades, agarra-las e buscar os recursos para transforma-las em negocio lucrativo”
Dolabela (2008, p.44). Esse comportamento empreendedor apontado por Dolabela pode ser
facilmente correlacionado com o perfil de trabalhador inovador analisado aqui por outros
autores.

A Pedagogia Empreendedora, segundo Dolabella (2004), ¢ uma metodologia que tem
como foco a provocacdo da mudanga cultural e ndo de transferéncia de um conteudo
cognitivo convencional. Trata-se de uma nova forma de relacionamento entre as pessoas,
democratico, onde todos tém a mesma autonomia e o poder de influenciar seu proprio futuro e
o de sua comunidade. Mais do que um conjunto de conceitos organizados, a metodologia se
apresenta como um guia de como operacionalizar um conjunto de técnicas e estratégias de
ensino voltadas ao desenvolvimento das caracteristicas e habilidades proprias para uma
atuagdo empreendedora.

Embora esta metodologia tenha uma abordagem direcionada ao empreendedorismo

propriamente dito, ela acaba por ser um mecanismo que secundariamente acaba
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desenvolvendo no estudante caracteristicas essenciais para o comportamento inovador, uma
vez que proporciona a oportunidade de uma aprendizagem desafiadora que utiliza um
problema real como pano de fundo, muito caracteristicos nos métodos de aprendizagem

baseado em problemas.
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3. Diagnéstico de Maturidade Mercadologica do Senai Alagoas no negocio Educacio

Profissional e Tecnologica

Este capitulo tem como finalidade apresentar um diagndstico de maturidade

mercadologica do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Alagoas em Educacdo

Profissional e Tecnologica, seu principal negocio, considerando as seguintes dimensdes:

e Cobertura no Mercado — considerando a analise realizada sobre os indicadores de

relacionamento e cobertura de empresas industriais atendidas pelo SENALI;

e Fatores Internos do Negocio — considerando os processos de educagdo profissional e

tecnologica desenvolvidos pela instituigdo, na perspectiva de seus colaboradores. A

analise dessa dimensdo foi intitulada de Diagndstico Situacional das Areas

Tecnologicas.

e Fatores Externos ao Negocio - Uma analise da percepc¢do do cliente e um comparativo

entre SENAI Alagoas e suas concorréncias considerando os produtos ofertados na

modalidade de Habilitacdo Técnica de Nivel médio.

Este relatorio foi elaborado tomando como base o Modelo de Referéncia para Atuagdo

Mercadoldgica com foco no cliente, uma proposicdo do Departamento Nacional do Senai, que

por sua vez esta apoiada, do posto vista tedrico, no conceito de marketing de relacionamento

como filosofia de gestdo de marketing e, do ponto de vista pratico, nas experiéncias que

comprovam a importancia de se ter o foco no cliente.

Segundo Bretzke (1992, p. 109), o marketing de relacionamento € :

Uma filosofia de administragdo empresarial, baseada na
aceitacdo da orientacdo para o cliente e para o lucro por parte
de toda a empresa e no reconhecimento de que se deve buscar
novas formas de comunicagdo para estabelecer um
relacionamento profundo e duradouro com os clientes,
prospects, fornecedores e todos os intermediarios, como forma
de obter uma vantagem competitiva sustentavel.

Uma segunda referéncia ¢ o novo posicionamento estratégico do Sistema Industria que

busca aprimorar significativamente sua relagdo com a industria, centralizando suas acdes e

estratégias na satisfacdo de seus clientes, organizando e intensificando relacionamentos

diretos e continuados com os seus publicos de interesse.
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Figura 3 - Mapa Estratégico Senai Alagoas 2018-2022

MAPA ESTRATEGICO DO SENAI ALAGOAS 2018 - 2022
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Fonte: SENAI Alagoas

Ao longo dos anos o conceito de Marketing passou por uma significativa evolugdo. O
que antes era visto apenas como processo de gestdo do mix conhecido como produto, prego,
praga e promogdo, ¢ da relacdo esporadica da organizagdo com o cliente por de meios de
comunicacdo em massa, passa a ser entendido como um conjunto de processos para criar,
comunicar, trocar ofertas de valor para consumidores, clientes, parceiros ¢ a sociedade em
geral.

Nessa evolucdo, o relacionamento ganha os holofotes e passa a ser visto como
atividade central do Marketing. Com isso o conceito de Marketing de relacionamento se
consolida, como sendo uma abordagem que enfoca a geracdo de valor para os clientes por
meio de criagdo e manutencdo de relacionamentos, amparados por conceitos, estratégias,
técnicas e ferramentas especificas voltadas para o enriquecimento da experiéncia do cliente

com a organizacao ao longo do tempo.
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Considera-se que uma empresa estd atuando com foco do cliente quando desenvolve
uma abordagem consistente, integrada e holistica, em quatro dos principais pilares do
conceito de Marketing:

1) Orientagao para o cliente: Quando as estratégias sdo definidas tendo como base
informagdes sobre o cliente. As tomadas de decisdo sobre preco, produto,
comunicacdo e distribuicdo estdo baseadas no esforco de adaptagdo as necessidades,
desejos e expectativas do cliente com objetivo de criar valor superior para eles.

2) Atuacdo nos estagios do relacionamento: Durante o ciclo de vida do cliente, desde a
prospeccao, passando pela fidelizacdo até a sua retencdo, a empresa deve atuar em
diferentes niveis de relacionamento.

3) Coordenacio interfuncional: Significa a maturidade da empresa quanto a utilizagdo
coordenada dos seus recursos para gerar valor para seus clientes. Nessa perspectiva a
empresa todos os setores e departamentos da empresa cooperam para conhecer,
disseminar e atender as necessidades do cliente.

4) Visao de longo prazo e rentabilidade: Atuar com foco no cliente, necessita de uma
visdo de longo prazo, de forma com que seja possivel sempre se predispor a se adaptar
as novas necessidades dos clientes, pois manter clientes ja entdo conquistados custa
menos do que conquistar novos clientes.

O Marketing de Relacionamento pressupde que o cliente realmente possa ser parte da
estratégia da organizacdo no planejamento de produtos e servigos de valor em um processo
dindmico e continuo. Conhecendo o comportamento do cliente, pode-se fazer uma oferta
assertiva de produtos e servigos, bem como direcionar canais personalizados de comunicagao
¢ conquistar um relacionamento duradouro.

Para isso € preciso ter processos que identifiquem as necessidades de mercado e
desenvolvam pacotes de valor para clientes, ou seja, beneficios que um potencial cliente
avalia ao decidir sobre a compra de um produto ou servico.

A analise das necessidades dos clientes pode ser assistida por tecnologia capaz de
obter uma visdo unica do cliente, principalmente quando partes relevantes das informacdes
sdo geradas por diferentes setores da empresa.

Sistemas conhecidos como Customer Relationship Management — CRM e Business
Intelligence (BI) também conhecido como Inteligéncia de Negocios se tornam oOtimas

ferramentas analiticas que dao suporte as decisdes, gerando informagdes necessarias a gestao
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dos negbcios, pois permitem que os estagios do relacionamento sejam analisados e
gerenciados.

Mesmo que tenha estratégia, processos e tecnologia adaptados para uma atuagdo com
foco do cliente, € necessario que a empresa considere que o movimento de mudanga também
esta fortemente relacionado a adesdo das equipes motivadas, compromissadas e com
desenvolvimento profissional compativel a esse novo desafio. E importante ter na equipe
fungdes, perfis e atribuicdes capazes de estabelecer um relacionamento adequados a cada um
deles de forma entusiasmada e com vontade de atender ao cliente de com exceléncia.

No Senai, o relacionamento sera realizado com clientes do tipo Pessoa Fisica, por
meio das unidades operacionais, secretarias e equipes técnicas. Ja os clientes do tipo Pessoa
Juridica, o relacionamento se dard por meio de diversos pontos focais distribuidos em
diferentes setores da empresa, de acordo com sua finalidade.

Quando decide ter a uma atuagdo mercadologica com foco do cliente, a empresa
precisa redirecionar seu modelo de gestdo para um modelo que tenha a logica de processos,
abandonando assim modelos cujo foco esteja em sua estrutura interna, totalmente
departamentalizada e hierarquizada.

Num modelo de gestdo por processos, toda a equipe do negdcio, pertencente a varios
departamentos esta concentrando o seu esfor¢o na obtengdo dos resultados finais do processo,
em conformidade com indicadores ¢ metas proprios. Muitas vezes o gestor de um processo
ndo exerce uma funcdo de comando e controle das pessoas de um ou mais departamentos, o
que ajuda a informagdo fluir por entre as etapas e as pessoas a agirem em modo de
colaboracao.

Para que o Senai Alagoas desenvolva uma inovagdo em seu posicionamento e atuacao
mercadologica, ¢ necessario que se construa uma estratégia de gestdo da mudanca, por meio
da qual os novos conceitos sejam internalizados por todos os seus colaboradores. Uma boa
estratégia de gestdo da mudanca ¢ capaz de fornecer uma dire¢do para o gerenciamento dos
processos de mudancas e engajar colaboradores ndo s6 com os resultados, mas com as novas
perspectivas institucionais.

Por Gestdo da Mudanga entende-se o conjunto de técnicas responsaveis por “vender” a
ideia do novo projeto para os clientes internos, os conscientizando dos beneficios causados
pelos novos objetivos e estratégias de atuagdo mercadologica. Visa mitigar possiveis e

provaveis resisténcias ¢ alcangar uma transformagdo mais eficaz em um tempo menor. Por
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meio de um plano de Gestdo da Mudanga devem ser definidas os projetos, agdes e atividades
desde o seu langamento e implantacdo até a sua consolidagdo.

Para o Senai consolidar sua atuagdo com foco do cliente ¢ de extrema importancia a
elaborag¢do do plano de gestdo da mudanca e a divulgacdo para os seus colaboradores. No
escopo desse plano devem ser prevista agdes capazes de engajar as pessoas e eliminar
obstaculos culturais ou ainda resisténcias. E importante também que essas agdes estreitem
relagdes com os colaboradores, provoquem afetividade entre eles e a nova cultura desejada.
Sdo efetivas agdes que suscitem a evocagdo de valores e sentimentos percebidos e valorizados
pelos colaboradores como valorizacdo e reconhecimento, experi€éncia motivadora ou
relacionamento encantador.

Neste relatério de Maturidade Mercadologica, pretendeu-se realizar uma série de
analises sobre aspectos do Negocio Educacao Profissional e Tecnologica a fim de subsidiar a
elaborag@o de um relatdrio técnico conclusivo com uma Proposta de Reestruturacdo da Gestao
da Educacdo Profissional do SENAI Alagoas voltada a promogéo da Inovagdo, tendo em vista

os conceitos de atua¢do com foco no cliente.

3.1. Relacionamento e Cobertura de Mercado

Entende-se por Relacionamento, a soma de empresas percebidas como potenciais
clientes, que tenham sido prospectadas pelo SENAI na tentativa de despertar nelas o interesse
de adquirir alguns produtos e/ou servigo por meio da emissdo de propostas comerciais durante
0 ano-exercicio.

Entende-se por Cobertura, a soma de clientes novos e de clientes recuperados que
tenham aceitado alguma proposta comercial emitida no ano-exercicio corrente.

Cliente Novo ¢ aqui atendido que nunca haviam sido antes atendidos pelo SENAI e
por Clientes Recuperados, entende-se empresas que ja haviam consumido anteriormente
algum servico com o SENAI, e tenham aceitados propostas comerciais emitidas no ano-
exercicio corrente.

O Senai segmenta seus clientes os diferenciando entre Pessoa Fisica e Pessoa Juridica,
ambos com grande importancia para a institui¢do, quando se trata de prestacdo de servico.
Porém, quando a producdo de educagdo profissional e tecnoldgica é consolidada, ao término
de cada Ano-Exercicio, o cliente do tipo Pessoa Fisica tende a demonstrar nimeros muito

mais expressivos do que o de Pessoa Juridica. A explicagdo para esse comportamento possui
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motivos Obvios: na Pessoa Fisica a quantificagdo e contabilizag¢do é realizada por matricula,

ou seja, por cada individuo que ingressou em algum curso de qualquer modalidade.

Quadro 5 - Produgio de Educacgéo Profissional Senai Alagoas em 2018

PRODU(;:\O DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL - META FiSICA 2018 MATRICULAS 2018
MODALIDADE MATRICULAS =00 22.078
PREVISTAS | REALIZADAS| %
Iniciacdo Profissional 2.942 3.218 | 109% 20.000 17.742
Iniciacdo Profissional EAD 5.000 7.431 | 149%
Aprendizagem Industrial Basica 2.684 3.033 | 113% | 5000
Qualificagdo Profissional Presencial 2.206 2.449 [ 111%
Qualificagdo Profissional EAD - 4 - 10.000
Aperfeicoamento Profissional 3.806 3.956 | 104%
Aprendizagem Industrial Técnica 286 294 | 103% 5000
Habilitacdo Técnica de Nivel Médio Presencial 678 1.049 | 155%
Habilitacio Técnica de Nivel Médio - EAD 140 644 | 460% h
TOTAL DE MATRICULAS 2018 17.742 | 22.078 |124% W PREVISTAS W REALIZADAS

Fonte: Relatorio de Gestdo Senai Alagoas - Exercicio 2018

O Cliente Pessoa Juridica, possui nimeros menos expressivos quando contabilizados,
pois, sua unidade de medida ¢ a empresa atendida, mesmo que ela possua mais de um contrato
de servigo vigente no mesmo ano-exercicio, com inimeros alunos matriculados atrelados a
esse contrato.

Se em numeros, a quantidade de empresas atendidas ¢ menor do que a de alunos
matriculados, entdo por qual razdo ainda assim, os indicadores de atuagdo mercadoldgica mais
importantes para o SENAI sdo o de Relacionamento e o de Cobertura de empresas? A
resposta € também Obvia: Sdo estes dois indicadores que estdo mais diretamente ligados a
missdo e Visdo do SENAI:

e Missao do SENAI: Promover solucdes inovadoras que estimulem o desenvolvimento
da industria e de seus trabalhadores.
e Visdo do SENAI: Ser reconhecido pela relevancia no desenvolvimento da industria.

Isso significa dizer que somente quando os servicos de educacdo profissional e
tecnoldgica sdo contratados diretamente pela Industria € que se tem a certeza de que ha uma
ali uma contribuicdo direta para ela e seus colaboradores. Ja quando o SENAI atende a
Pessoa Fisica, ndo vinculada a uma industria, pode-se dizer que ha sim uma contribuigdo,
porém indireta, para o segmento industria, pois entende-se que este segmento passara a ter ao
seu dispor uma mao de obra qualificada apta para participar de futuras contratagdes.

Os dados analisados nessa se¢do foram fornecidos pelo setor de Inteligéncia de

Mercado do SENAI Alagoas, por meio do seu Painel de Mercado. Este painel foi construido
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utilizando Business Intelligence (BI), ferramenta de Inteligéncia de Negocios que permite o

monitoramento constante dos indicadores ¢ metas da instituicéo.

Quadro 6 - Painel de Mercado - Relacionamento ¢ Cobertura de Empresas

PAINEL DE RELACIONAMENTO

COM BASE NO TOTAL DE | COM BASE NAS EMPRESAS

MERCADO EMPRESAS ATIVAS COM RELACIONAMENTO
SIM NAO Sim NAO
TOTALDEEMPRESAS ||QTDE| % |QTDE| % ||QTDE| % |QTDE| % |QTDE| % |QTDE| %

Industrias
T 357 293 | 82% 64 18% 78 22% | 279 | 78% 78 27% | 215 | 73%
Sindicalizadas

Industrias ndo
1402 (| 883 | 63% | 519 | 37% 91 6% | 1311 | 94% 91 10% | 792 | 90%
Sindicalizadas

TOTAL DE

INDUSTRIAS 1759|| 1176 | 67% | 583 | 33% || 169 | 10% | 1580 | 90% | 169 | 14% | 1007 | 86%

N30 Industria| 3566 || 751 | 21% | 2815 | 79% || 131 | 4% | 2435 | 96% | 131 | 1/% | 620 | 83%
Orgdos Pablicos| 211 || 122 | 58% | 89 |42% | 19 | 9% | 192 |91% | 19 | 16% | 103 | 84%

IR =LA RELS | 2040 | 37% | 3487 | 63% (| 319 | 6% | 5217 | 94% | 319 | 16% | 1730 | 84%

Fonte: SENAI Alagoas

De acordo com o Painel de Mercado do SENAI, atualmente ha 1.759 empresas
industriais ativas e em operagdo no territorio de Alagoas. Desse total de empresas o SENAI se
relaciona apenas com 1176, ou seja 67% de industrias. Ou seja, ha ainda um ter¢o de mercado
(33% de empresas industriais) que a institui¢do ndo se relaciona.

Das 1.759 industriais de Alagoas, apenas 357 possuem relacdo com algum sindicado
da vinculado a Federacdo das Industrias de Alagoas — FIEA. Do total de industrias
sindicalizadas, o Senai se relaciona com 293, ou seja 82%. De acordo com esse universo,
percebemos que ha ainda 18% de industriais sindicalizadas que o SENAI ndo possui
relacionamento. Se considerarmos o fato de o SENAI ser uma entidade administrada pela
FIEA, e dos sindicados também serem vinculados a ela, pode-se dizer que o SENAI ndo
deveria ter dificuldades de estabelecer algum relacionamento com estas industriais.

Das 1.759 industriais de Alagoas, 1.402 ndo s@o sindicalizadas. O Senai possui
relacionamento com 883 deles, o que ¢ equivalente a 63% de empresas industriais. H4 um
ter¢o de industrias ndo sindicalizadas que o SENAI nao possui relacionamento.

Quanto a cobertura o Senai atende 169 empresas industriais, o que ¢ equivalente a
apenas 10% do total de empresas industriais de Alagoas (1759), e a 14% se consideramos o

total de empresas com qual o Senai possui relacionamento (1176).
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Grafico 3 - Relacionamento versus Cobertura
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Fonte: Painel Estadual de Mercado — Inteligéncia de Mercado do SENAI Alagoas

Uma segunda analise a ser feita ¢ a de relacionamento e cobertura por porte do
estabelecimento.

Dos 1176 estabelecimentos industriais que o Senai possui relacionamento, vemos um
bom potencial de penetracdo tanto em empresas de micro e pequeno porte, quanto nas
empresas de portes médio e grande. Se consideramos o fato das empresas de médio e grande
porte possuirem um maior capital financeiro para aporte em cursos e treinamento, podemos
dizer que se o Senai possui excelentes oportunidades de aumento de receitas se o Senai se
conseguir realizar a cobertura de 100% delas. Porém para isso ¢ necessario iniciar algum
relacionamento com elas, para depois converté-las de empresas nunca contactadas a empresas

clientes com contratos de prestagdo de servigos de educagado profissional.

Grafico 4 - Relacionamento por Porte
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Fonte: Painel Estadual de Mercado — Inteligéncia de Mercado do SENAI Alagoas
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Ja quanto a cobertura percebemos que o cenario parece preocupar, tendo em vista que
o nimero de conversdo de empresas em clientes ¢ muito baixo, com excec¢do nas empresas de
média e grande porte. Somando as de médio e grande porte percebemos que das 87 empresas
que o SENALI possui relacionamento, 48% delas foram convertidas em clientes com contratos
ativos. Embora esse percentual possa parecer baixo, podemos considerar que o Senai possui
uma alta penetracdo e capacidade de conversdo tendo em vista que o quantitativo de empresas
nesses portes.

Quando analisamos a soma das industrias de micro e pequeno porte, percebemos um
baixo indice de conversdo. Enquanto ha relacionamento com 1089 industrias com esses
portes, apenas 127 foram convertidas em clientes com contratos ativos, o equivalente a apenas
12%.

Embora nessa analise ndo tenha sido levado em consideragdo a quantidade de
contratos por porte € sim a quantidade de empresas, tdo pouco o somatdrio das receitas
obtidas pelos contratos em cada porte de empresa, podemos inferir que provavelmente a
receita feita com a somatodria dos contratos das empresas de micro e pequeno porte facilmente
poderia ser capitada com um leve aumento na cobertura das empresas de médio e grande
porte, dito isso por saber que empresas de micro € pequeno possuem um baixo capital para
investir em cursos e treinamentos de seus colaboradores. Se o Senai direcionasse mais o foco
de conversdo nas empresas de média e grande porte, certamente a energia e custos envolvidos
com prospec¢do seriam menores, o que ja ajudaria a melhorar a sua sustentabilidade

financeira.

Grafico 5 - Cobertura por porte
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Fonte: Painel Estadual de Mercado — Inteligéncia de Mercado do SENAI Alagoas
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Diante da analise dos indices de relacionamento e cobertura, percebendo uma grande
dificuldade de conversdo de potenciais clientes em contratos, um exercicio fundamental foi
sugerido: analisar se os produtos possuem aderéncia ao mercado, ou seja, se eles estdo de
acordo com as necessidades do cliente, pois como abrimos este relatorio, o foco no cliente € a
base da atuacdo mercadologica.

Para responder as perguntas acima, e compreender que outros fatores poderiam estar
diretamente relacionados com a dificuldade de conversdo de empresas relacionadas para
empresas cobertas fizemos mais duas analises nesse diagndstico de maturidade: um
diagnostico dos fatores internos - produtos e processos educacionais, sob a perspectiva dos
colaboradores que atuam com educag@o profissional e tecnoldgica em cada area tecnologica)
e uma outra andlise: a dos fatores externos (percepcao dos clientes alunos e mapeamento da

concorréncia) cujo resultados serdo apresentados a seguir.

3.2. Fatores Internos: Diagnéstico Situacional das Areas Tecnolégicas

O Diagnostico Situacional é uma estratégia de captacdo de percepcdes de um grupo
acerca do estado atual de alguma iniciativa ou problematica. Busca a compreensdo dos pontos
positivos, das oportunidades e¢ necessidades de melhoria por meio de um processo dialogico
entre pares.

Para o SENALI, diante da conjuntura institucional que demanda aten¢do e novos rumos,
o Diagnéstico Situacional é uma oportunidade para gestores, especialistas técnicos e equipe
pedagogica identificar os aspectos de seus processos diretamente ligados ao negdcio
Educacao Profissional que necessitam de ajustes, por meio de um processo de curadoria, uma
vez que a instituicdo necessita tragar um mapa rumo a um reposicionamento de mercado.

O objetivo do diagnostico foi identificar as necessidades para a qualidade da operacdo
do negocio, os obsticulos em que as equipes estavam esbarrando. Com base nesse
mapeamento o Senai Alagoas poderia identificar pontos de corregdo em aspectos que
poderiam agregar valor aos seus produtos, e consequentemente ao negocio.

O diagndstico permitiu identificar 528 pontos divididos entre as 10 tematicas. As areas

~ 9

que mais tiveram apontamentos foram as areas de “Gestao” e de “Alimentos”, seguidas pelas
areas de Eletricidade e Construgdo Civil. As areas com menos apontamentos foram as areas
de “Metalmecanica e Solda” seguidas da Automotiva.

Os apontamos foram classificados entre aspectos que funcionam atualmente e os

aspectos que ndo funcionam:
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e As areas com mais aspectos criticos foram as areas de eletricidade e gestao,
seguidas das areas de Alimentos ¢ Vestuario.
e As areas com menos aspectos criticos foram ‘“Metalmecanica e Solda”,

“Automotiva” e “Informatica e Gestdao”;

Quadro 7 - Apontamentos do Diagnéstico por Tema em cada Area Tecnoldgica

ALIMENTOS
AUTOMAGAO E
REFRIGERACAD
AUTOROTIWA
CONSTRUGAD
cvIL
ELETRICIDADE
GESTAD
INFORMATICA E
GRAFICA
METALMECANICA
ESOLDA
VESTUARIO

o
=]
)
N
w
ey
-
=]
~
=
o
~
I
o)
[
™
=]
=

QUANTIDADE DE AREA

APONTAMENTOS|  pgRSpECTIVA| 14 | 66 | 13 | 39 | 04 | 27 | 11 | 59

=}
=]

71|16 |71

=
@

29

=]
5]

26 | 24 | 40

TEMATICAS ANALISADAS AR AR I AR K AR.]

4
®
A Y
o
A
®
4
®
<
b4

Infraestrutura da unidade 01|06 | 0205|0007 0205|0011 |03|13|00 |03 )|00)|06)|03)|07
Produtos de EP e STI 02| 05|01 |07 |00 03|00 08 |00 10| 02|10 03 02 00|02|04) 03
SGE e SGT 0L |05|02|01|03|01|03|13|00|10|05|04|02|03|00)|01|03)|04
Ficha Técnica e Curriculo 00|03 |01 |05|00|01|01|07 |00 03|02|05|02|04|00)|02)|02|01
Operagio 03|17 |00 |03 |00 |01 |03 |02 | 00| 0O5|01|03|02)|00)|02)|01)|01)|07

Diculdades no Processo de Trabalho 01|11 |01 02 00|03 |00|09 00|04 | 00|02|01|03|00|03)|00]|03

Métodos Pedagdgicos 02|00 |00 | 04 |01L|02(00 (02 00|08 0112|0102 00|03|05/|01

Papel do Instrutar em EP e STI 02|03 |01 03 |00|(02|00 05 00|09 |00 11|02 02 00|05|01]|00

Gestio da Unidade 01|07 |04 |07 |00|04|00|05|00 03 |01(05|03|06)|00)|02|01)|08

Material Didatico 01|09 |01 02|00|(03 |02 03 00|08 |01 06|00 04 00|01|04|06
lEGENDA:l o« | 0 que funciona! |

|x| 0 que ndo funciona! |

Fonte: O autor (2019)

Os apontamentos foram distribuidos na matriz de priorizacdo da area tecnologica de
forma que fosse possivel realizar um plano de agdo para cada area tecnoldgica, de forma que
todas as questdes apontadas pudessem ser tratadas, de acordo com seu grau de importancia e
grau de urgéncia.

A seguir serdo apresentados os apontamentos do diagnostico situacional por area
tecnoldgica. Em cada area os apontamentos estdo dispostos nos quadrantes em que foram
classificados:

e QUADRANTE PRIORIDADE 01 (sinalizado pela cor vermelha) — Apontamentos
com Alta Importancia e Alta Urgéncia para resolugio;

e QUADRANTE PRIORIDADE 02 (sinalizado pela cor amarela) — Apontamentos
com Alta Importancia, mas Baixa Urgéncia para resolucao;

e QUADRANTE PRIORIDADE 03 (sinalizado pela cor verde) — Apontamentos com
Alta Urgéncia, mas Baixa Importancia para resolugio;

e QUADRANTE PRIORIDADE 04 (sinalizado pela cor azul) — Apontamentos com
Baixa Urgéncia e Baixa Importancia para resolugio;



3.2.1.

Matriz de Priorizacdo — Alimentos
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PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Numero de ferramentas, Infraestrutura fisica da oficina, equipamentos

N&o ha rapidez na aquisigdo de materiais de
consumo

Nao Funciona

Equipamentos, maquinas desatualizadas. Ferramentas insuficientes, material didatico desatualizados

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA - x
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
< . Ndo focamos no que de fato vende, abrimos por analisar que é vendido fora e nem sempre funciona
N3o Funciona . L .
(precisamos ter mais identidade)
N&o Funciona | Cursos: Nomes semelhantes gera conflito na cabega do cliente;
TEMATICA |03 - SGE e SGT
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Langamento da frequéncia

Nao Funciona

Problemas direto, ndo consigo langar conteddo. Ndo aparece os alunos

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,

TEMATICA ~ x

Alocagdo de Producgdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICAGAO
Funciona Abertura e registro das turmas no SGE

N3ao Funciona

Atraso no registro de turmas/matriculas

Comunicagdo entre pedagogia/secretaria.
Agilidade nas propostas

N3o Funciona

Alinhamento de informagGes com instrutor

Mudanga repentina de professor, impacto no
processo. Verificagdo do valor correto
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N3o Funciona

Atraso de compras para turmas (principalmente para cursos sem muitos dias de teoria

Solicitagdo algumas vezes é realizada no dia
do inicio da turma, porque a turma foi
confirmada naquele dia. Outras vezes o setor
de compra sé entrega uma parte, faltando
itens indispensaveis.

N3o Funciona

Falha na comunicagdo. Recepgao e secretaria

Nao Funciona

Muitas vezes chega material e todo mundo estd dando aula, tem que parar para conferir.

Nao Funciona

Interior e Propostas: Adequacgdo do local para manter material seguro e manter o ambiente adequado para
nao prejudicar os produtos.

N3o Funciona

Falta de um suporte técnico para atividades de recebimento de material / verificagdo de estoque

Nao Funciona

Comunicagdo da secretaria em aberturas de turmas esporadicas.

Nao Funciona

Minimizar a burocracia do SEBRAE para execugao dos servicos

TEMATICA

06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Turma ndo disponivel no SGE

A turma nao foi aberta no SGE pois ndo
estava prevista no portfdlio de 2019.
Exemplo: APPCC vendida em proposta.

Nao Funciona

Organizagdo e limpeza da area (até mesmo a retirada do lixo). Quando mais de uma turma e principalmente
na noite (ndo tem ninguém de suporte)

S6 ha funcionamento de limpeza no periodo
da manha e parte da tarde

N3o Funciona

Aulas aos sdbados - periodo da tarde (ndo ha suporte administrativo ou pedagdgico)

Nao Funciona

Ajuda de custo e diarias sempre atrasadas. Precisa entrar antes da viagem ja que o agendamento é com
bastante antecedéncia. Concentragdo numa Unica pessoa.

Nao Funciona

Numero de ferramentas para atender o nimero de alunos com mais de uma turma acontecendo no mesmo
periodo e no interior.

Nao Funciona

Proposta: Ajuda de custo ndo caem no inicio do curso. As passagens pagas sdo com base no site da ARSAL e
ele estd desatualizado.

TEMATICA |07 - Métodos Pedagégicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)
PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O
Funciona Planejamento de Aula - Docente
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Funciona Integracgdo entre os docentes da mesma drea
TEMATICA |09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programagdo de Curso)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Programagdo de cursos - Comunicagdo interna: Precisa aprimorar mais. Instrutor -> curso. Quem vai
ministrar?

Realizar uma pesquisa antes e analisar com o

corpo docente;

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e

Relatdrios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Conteuldos necessitam de atualizagGes - receituarios, fotos

Materiais de boas praticas (atualizado) digital
e impresso. Ferramentas da consultoria.

Padronizar as apostilas

Nao Funciona

Auséncia de padronizagdo nas apresenta¢des das aulas (material digital)

N3o Funciona

Demora na solicitagdo, aprovagao e entrega de todos os materiais

Nao Funciona

Material didatico (atualizagGes / imagens)

Nao Funciona

Falta de revisdo ortografica nas apostilas. Apenas uma pessoa faz as apostilas e nem sempre o outro
docente revisa. SO fica ciente depois da apostila impressa.

TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona

Ndo Funciona
Ndo Funciona
N3o Funciona

Nao Funciona

TEMATICA

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

DESCRICAO
Ter o ambiente apenas da drea como sala de apoio para realizar as atividades
Faltam equipamentos: Camera de fermentagdo. Laminadora. Diviséria (atualizado)
Ambiente - Descompressdo
Seguranga do Local - da escola

Planejamento para reestruturacdo. Projetos/orgamento

EXPLICAGAO

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)



PERSPECTIVA
Funciona
Nao Funciona

Nao Funciona

N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
N3o Funciona
Ndo Funciona
N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona

N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Funciona

Nao Funciona

DESCRICAO EXPLICACAO

Venda de cursos de época - Sugestdo

Estratégia de atuagdo nas vendas dos produtos principalmente para os empresarios do interior (agreste e
sertdo)

Programagdo de cursos. Necessita atender ao publico local. Tem que ser mais especifico.

Temos muito cursos pequenas, muita fragmentagdo
03 - SGE e SGT

DESCRICAO EXPLICACAO

N&o alocagdo de horas no SGT N3o estava cadastrada a proposta
Turmas antigas aparecem no SGE
Sistema e internet lenta

Atrapalha encontrar a turma atual
04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

DESCRICAO EXPLICACAO

As vezes a proposta é enviada antes. E ao
fechar a proposta, o curso ja esta
desatualizado, gerando desatualizacdo da
ficha de produto, apostila.

Ter varias cargas horarias para o mesmo curso

Especificagdo dos conteudos para os alunos mediante a matricula (saber o que esta comprando)

Pré-requisitos nas propostas nao atendem

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,
Alocagdo de Producdo)

DESCRIGAO EXPLICAGAO
Agendamento de veiculos. Alocagdo de produgdo. Hospedagem
Agendamento de veiculos

Solicitagdo de transporte
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N3o Funciona
Nao Funciona
N3o Funciona

Ndo Funciona
Ndo Funciona
N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona

Ndo Funciona

Nao Funciona
Nao Funciona
N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona

N&o funciona

Ndo Funciona

N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
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Divulgacgdo de curso precisa melhorar mais (principalmente internet)
Estudo de pontos estratégicos para divulgagdo de cursos
Aviso em tempo habil. Fornecedores da propria cidade

Cantina no sabado

Disponibilidade de veiculos para os consultores realizar os atendimentos, para diminuir o valor das
propostas

N3&o ter acesso a solicitagdo das ajudas de custo e diarias no orquestra (portal de servigo)
06 - Dificuldades no processo de trabalho

DESCRICAO EXPLICACAO

Capacitagdo técnica temos sempre, mas hem sempre no que ensinamos

As empresas as vezes ndo conhecem que

N3o ter indicagdo de empresas para estagio supervisionado
ofertamos os cursos

Caréncia de atualizagdes - cursos gerais
Material para trabalhar. Mochila para computador
Uniformes para professores e consultores

Fardamento jaleco
08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

DESCRICAO EXPLICACAO
Cliente conhecer a drea
Periodos para conciliar turmas e revisdo de apostilas (teste de receita, digitacdo), treinamento olimpiada
Algumas atribuicGes ndo temos expertise para executar com éxito. (Elaborar apostila é um exemplo)

Horistas precisam planejar suas aulas e seus atendimentos
09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programacao de Curso)

DESCRICAO EXPLICACAO



Funciona
N3o Funciona

N3o Funciona
Nao Funciona
N3o funciona

N3o Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Funciona
N&o funciona

Nao Funciona
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Aquisicdo de ferramentas de trabalho - PC (foi uma conquista

Falta mais o olhar humano para o docente,
no sentido de pensar em nosso contexto
como profissional, mae, esposa.

Valorizagdo profissional

Momento entre os docentes

Investir na capacitagao profissional, visto que o processo de atualizagdo é rapido e estamos desatualizados
Capacitagao do profissional

Nivelamento de salario para colaboradores de mesma area

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e
Relatdrios)

DESCRICAO EXPLICACAO

Padrdo de relatério - consultoria

Material didatico é inadequado para

Atencdo e adequacdo especial para pessoas com deficiéncia . A
¢ quag P P P determinada deficiéncia como o Down

Padrdo - Apresentagdo (consultoria)

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA - "
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O
Funciona Do ponto de vista do cliente, temos 6timos pregos!
p 05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,
TEMATICA ~ ~
Alocagdo de Producgdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Economia - Impressdo Nao Funciona

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO EXPLICACAO




Funciona Cliente ser atendido pelo docente

TEMATICA 10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagées e
Relatdrios)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

Rejeitar uma caneta - (material de impresso)

Nao Funciona

Vdrias apostilhas semelhantes, falta de expertise para elaboragdo do conteudo, centralizagdo de atividades
em uma pessoa

TEMATICA

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagGes Interpessoais, Programacdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

limitar nosso cafezinho

N3o Funciona

3.2.2.

Matriz de Priorizacio — Automacio e Refrigeracio

PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3ao Funciona

Atraso para entrega do material de consumo

Demora na aquisigao

Nao Funciona

O curso de automacdo foi iniciado utilizando a estrutura dos cursos de eletricidade, precisando assim de
equipamentos exclusivos para a drea

Nao Funciona

Laboratério de Quimica - ndo tem

TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO
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N3o Funciona

Pregos Altos. Valores préximos ao de curso superiores

Nao Funciona

N3o existe aproximagdo com as industrias. Como pode ter cursos adequados?

N3o Funciona

N&o possuimos contato com clientes ja atendidos em STl (pds-venda). Quase 200 unidades vendidas - CITEC

TEMATICA

04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Carga horaria longa com a mesma turma

N3ao Funciona

Cursos sem referéncia de profissional da area

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

TEMATICA ~ x
Alocagdo de Producdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Ndo Funciona | Processo muito longo para aprovagao - solicitagdo de viagem
Ndo Funciona | Ajuda de custo com atraso
TEMATICA |06 - Dificuldades no processo de trabalho
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Dificuldade em solicitagdo de materiais. Com a centralizagado da solicitagdo para o administrativo, temos
agora dois atrasos: setor de compras e falta de conhecimento

Ter pelo menos 1 computador em cada

unidade. Solicitagdo voltar para o docente.

Nao Funciona

Trabalhamos desmotivados

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3ao Funciona

Os instrutores sdo obrigados a dominar toda a area de conhecimento de um curso técnico.

Nao Funciona

Improviso total em varias a¢des

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRIGAO

EXPLICAGAO
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N3o Funciona

Capacitagdo técnica

Nao Funciona

Plano de cargos e saldrios e valorizagdo de categoria docente. Exemplo: de instrutor A para a instrutor B

N3o Funciona

Permanéncia em sala por longos periodos

TEMATICA

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagGes Interpessoais, Programacao de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

Comunicagao do inicio da turma

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e
Relatdrios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

Petroquimica ndo possui material didatico produzido

Nao Funciona

Comunicagao - CFP-GP

Nao Funciona

Propaganda e publicidade

TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona
Nao Funciona

Ndo Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

N3o Funciona

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

DESCRICAO EXPLICACAO

Maior equiparagao salarial

Laboratdrio em construgao, precisa de maior atengdo, em relagdo a maquina teve um investimento inicial,
mas precisa melhorar - Arapiraca

Atualizagdo da drea em relagdo a maquinas e equipamentos - GP
02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,
Estratégia de Atuacdo)

DESCRICAO EXPLICACAO

Criagdo de cursos curtos para redes
Leque de cursos para automacgdo é pequeno - JGB industriais, sistema supervisorio,
instrumentagdo



Nao Funciona

Nao Funciona

N3o Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Funciona

N3ao Funciona

TEMATICA

PERSPECTIVA
N3o Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

N3ao Funciona

N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

. ~ . . Falta estrutura na drea e curso especifico

Curso de refrigeracdo comercial - Arapiraca . . .
para o instrutor - vejo grande oportunidade

Hoje trabalhando com um mercado mais agressivo, os profissionais de refrigeragdo estdo conciliando a sua

atuagdo cursos de manutengdo de eletros: vejo como oportunidade os cursos: Manuten¢do de maquina de

lavar, conserto de placas eletronica de split, geladeira

N&o possuimos estratégias de atuagdo. Onde estdo os novos projetos de inovagdo
04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

DESCRICAO EXPLICACAO

Carga horaria funciona no curso de instalagdo e manutencdo de Split

Iniciar o curso com fundamentos da
eletrotécnica ou/e reduzir a CH de
fundamentos de comunicagdo

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,
Alocagao de Produgao)

Para o curso de automacgdo, a unidade de fundamentos da comunicagédo, sendo a primeira disciplina ndo é
tdo interessante, por ndo ser aplicagdo direta na drea

DESCRICAO EXPLICACAO

Falta de comunicag¢do entre os envolvidos
07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

DESCRICAO EXPLICACAO

Falta de acompanhamento com aluno

Falta de comunicagdo
08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

DESCRICAO EXPLICACAO

Autonomia ao professor
09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagoes Interpessoais, Programacgdo de Curso)

DESCRICAO EXPLICACAO
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Funciona
Funciona
Funciona
Funciona
Nao Funciona
Nao Funciona
N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona

N3o Funciona

Informagdo entre os instrutores

Facil acesso ao gerente

Informagdes e respostas imediatas em relagdo a todos os profissionais da unidade
Bom relacionamento entre os funcionarios

Ndo aparenta ter autonomia alguma

Turma com alunos acima da capacidade do laboratério

Falta total de feedback

Firmeza nas agdes
10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagées e
Relatdrios)

DESCRICAO EXPLICACAO

Impressdes dos livros técnicos em papel de boa qualidade e colorido

Faltam exemplos e exercicios nos livros dos cursos técnicos; algumas informagdes estdo desatualizadas ou
incoerentes;

TEMATICA

03 - SGE e SGT

PERSPECTIVA

DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Frequéncia diaria - automagao

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

TEMATICA | 01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)
PERSPECTIVA DESCRICI\O EXPLICACI\O
Funciona Equipamentos da area de eletricidade que faz parte da grade de automacdo. Laboratdrios de informatica. -

JGB
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Funciona Portal SGE funciona: Frequéncia, conteudos, notas e faltas

Funciona SGE - Frequéncia GP

N&o Funciona | Carga horaria do curso de refrigeragdo residencial Pode diminuir 20 horas

Ndo Funciona | Plano de curso genérico para adequag¢do com DF

Funciona Café. Maquina de ponto. Saldrio




3.2.3.

Matriz de Priorizacdo — Automotiva
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PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

As motos JGB

Atualizagdo de ano e modelo das motos. E
mais painéis elétricos para o curso

N3ao Funciona

O docente ndo pode opinar quanto a quantidade e qualidade dos materiais solicitados

Estdo errando muito na compra e na
requisicdo de materiais de consumo

N3o Funciona

Material de consumo chega atrasado, e quando chega vem em quantidade inferior ao pedido ou
incompleto - GP

Porque ndo consulta o instrutor

Nao Funciona

Mdquinas JGB

Precisando de carros para area

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA - x
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Ndo Funciona | A falta da capacitagdo é um problema - GP
Ndo Funciona | Todos os cargos criados sdo para auxiliar os professores em suas atividades
TEMATICA |03 - SGE e SGT
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3ao Funciona

Datas incoerentes com o curso. Internet sempre da problema de acesso. Ndo tem uma pessoa para resolver
o problema - SGE

N3do s6 uma pessoa para resolver o problema

TEMATICA

06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

A falta de insumos, causa danos a qualidade das aulas praticas

Evitar cortar materiais que usamos no
laboratério
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N3o Funciona

Os instrutores terceirizados ndo estao sendo assistidos

Nao Funciona

Dificuldades na execugdo das aulas praticas. Por falta de materiais - NB

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Comunicagdo de deficiente

Falta mais acompanhamento

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Capacitagdo técnica

Treinamento na area(atualizagdo0

TEMATICA

09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagoes Interpessoais, Programacgdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Comunicagao interna -JGB

Demora muito para passar a informagao

N3ao Funciona

O programa do curso ndo estd funcionando perfeitamente

Falta um padrdo de realizagdo do curso,
talvez devido ao Pronatec

Nao Funciona

Na unidade do GP ndo funciona

Talvez, as pessoas responsaveis ndo estejam
sendo assistidos

N3ao Funciona

Comunicagdo de divulgagdo ao publico - JGB

Uma opgdo seria criar um WhatsApp para
divulgacdo dos cursos

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formular
Relatdrios)

ios, Planilhas, Apresentagdes e

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Material impresso - JGB

Precisa de atualizagdo

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

O material de consumo estd precério. Quem esta comprando componentes da lista ndo tem nogdo

E necessdria a comunicagdo com os
professores

TEMATICA |07 - Métodos Pedagégicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)
PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O
Funciona Projeto integradores na automotiva Por falta de tempo para o projeto; por falta

de interesse de alguns

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material d

e Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Liberar ferramentas para os professores - GP

Ninguém deu Importancia ao caso

N3ao Funciona

Mdquinas - JGB

Precisa de mais painéis para o curso de
eletricista

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA o N
Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Ndo Funciona | Melhorar a estratégia de atuagdo com foco em reteng¢do do aluno

TEMATICA |03 - SGE e SGT

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona SGE - Funciona bem JGB
Funciona SGE - Na unidade do GP funciona
Funciona O portal funciona, talvez seja preciso se atentarem para suas responsabilidades

TEMATICA |04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
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Nao Funciona

N&do me sinto confortdvel com a carga hordria dos cursos

Deveriamos pensar na qualidade dos cursos
ofertados, e ndo sé no custo

TEMATICA

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud
Alocagdo de Produgdo)

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Didrias e ajuda de custo - JGB

Demora muito para receber. As vezes sé
apods o evento

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

No GP ndo funciona

Ha uma grande confusdo nas atribui¢Ges

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Valorizagdo do ambiente de trabalho

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formular
Relatérios)

ios, Planilhas, Apresentagdes e

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Material de baixa qualidade

Atualizar e sair da cor preto e branco- JGB

Nao Funciona

Materiais de escritdrio: Copias, papeis, materiais de expediente

Dificuldade e quantidade




3.2.4. Matriz de Priorizaciao — Construcao Civil

PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Auséncia de laboratdrio de edificagdes

Investimento

N3o Funciona

laboratério de informatica da construgao civil

N3o foi montado

Nao Funciona

Aulas praticas de materiais de construgdo e ensaios tecnoldgicos

Ndo tem laboratérios de ensaio para a

construgdo civil

Nao Funciona

Auséncia de laboratério de informatica para construgao civil

Prioridade

Nao Funciona

Organizag¢do da area

Reforma e construgdo da area que nunca

acaba

N3ao Funciona

Itens para ministrar as turmas ndo chegam no tempo

N3o Funciona

Auséncia de laboratérios e area para aulas praticas na construgao civil

N3ao Funciona

Laboratério com computadores defasados

N3ao Funciona

Turmas com muitos alunos acima do limite do laboratério

Nao Funciona

Prioridade para as salas e laboratérios

Nao Funciona

Salas de aula sem computador e acesso a internet

N3ao Funciona

Ambientes - Ndo existe no momento e ndo é observado a importancia para ele seja feito

TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Politica de desconto - Parcerias com institui¢do. InstituicGes podem divulgar nossos cursos. Participa¢do em
eventos como feira de educagdo

Nao Funciona

A divulgacdo dos cursos deve ter maior atengdo. Principalmente construgao civil

TEMATICA

03 - SGE e SGT
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PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
N&o Funciona | Conteudo simplesmente some do sistema. Frequéncia e plano de aula
N&o Funciona | Didrio On-line - Plano de Aula. Esporadicamente as informagdes somem do sistema.
TEMATICA |04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3ao Funciona

Criagdo de POP (Procedimento Operacional Padrdo) para os cursos

TEMATICA

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud
Alocagao de Produgao)

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3ao Funciona

Pouca dedicacdo em fechamento de propostas com prefeitura e empresas

Material precisa ser atualizado (impresso e
digital)

N3ao Funciona

Solicitagcdo de Material sendo feito pelo ADM

Solicitagcdo de materiais voltar ser
responsabilidade do instrutor, evitando
retrabalho

Nao Funciona

Atraso no pagamento de darias e ajuda de custo

Nao Funciona

Falta de comunicagdo internal! S6 tomamos conhecimento do inicio do curso no dia ou na sexta

Nao Funciona

Eventualmente o material ndo segue especificagdes técnicas solicitadas (compras

TEMATICA

06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Gestdo do Canteiro de Praticas e alinhamento didatico dos instrutores

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Horario para planejamento de aulas

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Atendimento de consultoria

Fiz capacitagdo e ndo tive oportunidade de
atuagdo

Nao Funciona

Valorizagdo profissional quanto ao plano de cargos e salario, progressdo de categoria.

Implementar, seguir a politica salarial
apresentada

Nao Funciona

Treinamento em consultoria - Poderia treinar os instrutores para ajudar nas consultorias

N3o Funciona

Plano de Cargos e Saldrios - Mudanga de nivel docente de A para B, ou para C

N3ao Funciona

Atualizacdo tecnoldgica continua

TEMATICA

09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdao de Pessoas, Relagoes Interpessoais, Programacgdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Processo de Compras deficiente

Distribuir os compradores para as unidades.
Exemplo: Cada unidade ter um comprador

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagées e

TEMATICA -

Relatdrios)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Material didatico do técnico (livro) atil

N3ao Funciona

Disponibilidade de material complementar online

Auséncia

Nao Funciona

Material didatico impresso com baixa qualidade

Necessita de revisdo, melhorar as imagens e
conteudos

Nao Funciona

Atualizagdo de apostilas

TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona

Nao Funciona

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

DESCRIGAO

Sempre existe uma piada quanto ao material solicitado para aulas praticas

Container ndo chega em tempo habil, dificultando a limpeza e organizag¢des de area

EXPLICAGAO

Conhecer melhor os processos

O container deve ser solicitado no ato da
abertura da turma



TEMATICA

PERSPECTIVA
N3ao Funciona

N3o Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA
N3o Funciona
N3o Funciona
N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona

N3o Funciona
N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona
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02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,
Estratégia de Atuagdo)

DESCRICAO EXPLICACAO
Implementar o curso de Dry Wall Capacitacdo de qualidade ao instrutor

Falta de agressividade na divulgagao
04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

DESCRICAO EXPLICACAO

As reunides sdo realizadas, mas n3o existe a
verdadeira intengdo de ouvir quem estd no
dia a dia em sala de aula

Os instrutores nao foram consultados de forma correta na elaboragao do curriculo - Ordem na matriz
curricular

Apoio no primeiro cliente de consultoria de especialista externo Investimento
Ordem incorreta do conteddo ministrado e algumas CH ndo sdo compativeis com o moédulo ministrado

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,
Alocagao de Produgao)

DESCRICAO EXPLICACAO

Agendamento de Transporte

As informacgGes ndo estdo sendo repassadas

N3o existe um calendario de cursos semestrais N
com antecedéncia

Dificuldade no agendamento de transporte

06 - Dificuldades no processo de trabalho

DESCRICAO EXPLICACAO

Trabalhadores desmotivados Falta de organizagdo e planejamento da drea
07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

DESCRICAO EXPLICACAO

Otima relagdo interpessoal com a equipe de construgdo civil



Funciona

Funciona

Nao Funciona

N3o Funciona

Nao Funciona
Nao Funciona

N3o Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Nao Funciona

Boa relagdo com a equipe e facil comunicagdo com o especialista

Contato com o especialista é eficiente

Plano de Unidade Curricular nao é util como planejamento didatico e avaliagdo

A constante mudanga nos métodos pedagdgicos

N&o existe acompanhamento para o estdgio supervisionado
Dificuldade de recursos para projetos integradores

Falta de padrdo no desenvolvimento dos cursos

Documento nado é pratico, ndo atende a
necessidade de planejamento, apenas um
planejamento burocratico de formulario
Instabilidade e incertezas quanto aos
formularios vigentes

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

DESCRICAO

Distribuir melhor as oportunidades de atuagdo

EXPLICACAO

Capacitar quem realmente precisa e utiliza

aquela oportunidade
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02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA L . "
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O
Nao Funciona | Trazer eventos para dentro das unidades
TEMATICA | 06 - Dificuldades no processo de trabalho
PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O

Nao Funciona

Muito cacique para pouco indio

N&o se pensa no ser humano, apenas no
processo

Nao Funciona

Somos solicitados para dar aula em unidades diferentes e ndo existe qualidade de vida para o instrutor

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Canal de comunicagdo com o RH

Ineficiente

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA L x

Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Portfélio muito bom. Divulgagdo Radio e TV

Nao Funciona

Redes sociais para a unidade além do perfil do Senai

Criar perfil distinto para cada unidade

Nao Funciona

Planejamento 4.0 - Realidade 1.0

Muita conversa e pouca agao

TEMATICA

03 - SGE e SGT

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Funciona

Facilidade e comodidade no registro de frequéncia

Funciona

Agilidade no registro da frequéncia e no preenchimento diario

Funciona

Registro de frequéncia e conteudo no SGE

TEMATICA

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud
Alocagdo de Producgdo)

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Funciona

Didria e Ajuda de Custo, porém por que ndo depositar um dia antes?

TEMATICA

06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3ao Funciona

Ndo se pode demonstrar insatisfacdo em algum processo pois a solugdo é a demissdo e ndo a resolugdo

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO
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N3o Funciona

N3o existe um momento para planejamento

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

As capacitagOes solicitadas ndo sdo atendidas

A impressdo é de que todos os anos pedem
para listar os cursos, mas ndo dao
importancia

TEMATICA

09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagOes Interpessoais, Programacgdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Controle de entrada e saida de materiais e ferramentas

Auséncia de procedimento

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e

TEMATICA "
Relatérios)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
. . . Por que a escola ndo disponibiliza internet
Funciona Estante virtual é algo legal .
livre aos alunos
3.2.5. Matriz de Priorizacio — Eletricidade

PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Necessidade de compra de software de projetos Prediais para as unidades GP e JGB

Compra

Nao Funciona

Equipamentos para SEP

N&o tem a infraestrutura necessaria para a
aula pratica. Ndo ha treinamento para o
docente nessa darea.
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N3o Funciona

Montagem da estrutura - curso SEP

Nao Funciona

Falta inovagdo tecnoldgica. Sem investimento nao ha retorno financeiro

N3o Funciona

Computadores dos laboratérios - quantidade

N3ao Funciona

Equipamentos e laboratério de informatica

N3o Funciona

Kit de ferramentas compartilhado

N3o Funciona

Software de projetos. Reativar a area de Eletrénica

Nao Funciona

Organizagdo da oficina, muita bagunca

Professores que utilizam ndao organizam

TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Valor da mensalidade dos cursos técnicos

Valor superior a dos concorrentes

Nao Funciona

Processos de abertura de turma estd demorando

Nao Funciona

Estamos sem estratégia de venda de cursos. Ndo funciona

N3o Funciona

Faltam diversos cursos a serem abertos: CFTV, Fotovoltaica, Sistemas de Alarme, Manutengdo em
geradores; manutengdo em elevadores, manutengdo em equipamentos hospitalares, CLP, Inversores;

Nao Funciona

Fazer contato com empresa responsavel por area onde outras empresas prestam servigo para ela, e vender
cursos que atendem legislagdo

Nao Funciona

Ndo dando espago para que instituicdes de fora ocupem estes espacos. Dando como exemplo a Equatorial,
que ird substituir Eletrobras. Lembrando que tal sugestdo foi dada desde a época da Eletrobras.

Nao Funciona

Educa mais Brasil

TEMATICA

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud
Alocagdo de Producgdo)

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Acesso e compra de materiais e recursos

A compra de materiais em muitos casos de
urgéncia, pois dependendo do valor temos
loja na cidade (interior) que poderiam
fornecer com maior rapidez

N3ao Funciona

JGB - Quando ficamos os trés hordrios. Nos informam que nem hora extra e nem banco de horas, estdo

descontando nos sabados que ndo vamos na unidade
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N3o Funciona

Fardamento para melhor identificagdo do profissional nas empresas quando em ag¢des de STI

Nao Funciona

Didrias e Ajuda de Custo estdo sé pedindo depois do ocorrido.

TEMATICA

06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Dificuldade na solicitagdo de materiais e equipamentos

Dificuldades para fazer aberturas de RQM's.
Ha planos de recursos, mas sempre ha
guestionamentos.

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Elaboragdo de Aulas e praticas padrdo para todas as escolas

Elaborar treinamentos e reunides com todos
os docentes para que haja uma padronizagao
do nosso DR

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Respeito a CLT

Cumprir Artigo 66 da CLT - Descanso de 11h
entre jornada de trabalho

Nao Funciona

Capacitagdo dos docentes

Curso superior para colaboradores

Nao Funciona

Instrutores sem motivagdo e com uma carga imensa de atribuigdes.

Faltam treinamentos aos instrutores. Divisdo
dos trabalhos.

N3ao Funciona

Treinamento para os docentes na area de atuagao

Muitos cursos ou treinamento apenas para a
parte pedagdgica

Nao Funciona

Facilitar o trabalho do docente

Nao Funciona

Valorizagdo profissional. O plano de cargos e salarios ndo funciona.

Nao Funciona

Exercicio de atividades semelhantes com remuneracdes diferentes

N3ao Funciona

Gratificagdo por formacgao

TEMATICA

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagOes Interpessoais, Programacao de Curso)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

N3o temos divulgagdo de cursos de forma que deveria ser. (principalmente nas unidades do interior - JGB)

Falta de investimento em divulgar, todas os
meios possiveis de divulgacdo, ndo tem. Com
isso, ndo temos procura de novos clientes

N3o Funciona

Gestdo de pessoas ineficiente. Ndo ha solugdes de conflitos internos, por exemplo. (Coruripe)

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Limitagdo nos tipos de equipamentos utilizados nas aulas praticas

Falta de equipamentos de diferentes
fabricantes

N3o Funciona

Wifi Free, cadé? Quase todas as escolas tém

Nao Funciona

Demora na aquisigao

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA . »
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Nao Funciona | Contato direto com as industriais
Ndo Funciona | Ofertar cursos para as empresas na modalidade EAD ou presencial.
TEMATICA 03 - SGE e SGT
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

Aqui ndo tem nem internet para a gente. Imagina como acessar um portal e demais

Coloquem internet em toda a escola.
Internet hoje é normal para todas as escolas,
imagine o Senai, uma escola modelo

Nao Funciona

liberagdo do médulo no dia programado

Por ndo haver programagdo no sistema para
este feito

Nao Funciona

Portal SGE: Registro de contelido previsto

Retrabalho e gasto de material, ja que é o
mesmo registrado no realizado.




N3o Funciona

Curso iniciando sem estar matriculados no SGE

Secretaria ser mais agil

Nao Funciona

Ndo funciona o banco de horas. Professor desmotivado.

N3o Funciona

Liberagdo da frequéncia quando inicia uma unidade nova, esta demorando muito

N3ao Funciona

SGE: Ndo funciona dentro ou fora da unidade. Falhas e sempre atrasa os docentes.

TEMATICA | 04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Falta de pré-requisito para os alunos ou um
N&o Funciona | Limitagdo dos alunos nos cursos técnicos teste de nivel para equilibrar o
conhecimento do turno.
TEMATICA | 06 - Dificuldades no processo de trabalho
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Reunides, eventos

Os avisos sdo de ultima hora

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Incentivo para estagio para os alunos. Parceria com empresa

Buscar empresas com vagas de estagio para
os alunos

N3o Funciona

Criacdo de apostilas de exercicios das unidades, logo livro ndo contém

Criagdo de um modelo Unico, padrdo.

N3ao Funciona

Estagio é uma grande dificuldade para os alunos devido as exigéncias do IEL.

N3o Funciona

Acompanhamento dos alunos nas empresas

N3ao Funciona

Falta de didlogo com os docentes na hora de abrir turmas, acaba afetando no planejamento didatico em
uma turma a outra.

Nao Funciona

Empresa com parceria com o Senai

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO
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N3o Funciona

Plano de cargos e carreiras

Ser aplicado

TEMATICA

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagOes Interpessoais, Programacdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Falta de comunicag¢do para o dia de inicio do curso

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e

Relatdrios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Falta ou limitagdo de material didatico

Falta de livros ou apostilas impressas. Limite
de impressdo exposto.

Nao Funciona

Material digital disponivel em pdf

Liberagdo do material para os alunos porque
hoje ndo temos autorizagdo

Nao Funciona

Material impresso eletrotécnica

SEP

Nao Funciona

Os livros estdo faltando e ndo condizem com os assuntos a serem abordados. Faltam calculos

N3ao Funciona

Acesso aos materiais didaticos como simuladores, para utilizagdo do docente em outros cursos.

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA - "
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
N&o Funciona | Pregos mais acessiveis para curso de NR's
TEMATICA |03 - SGE e SGT
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3ao Funciona

Facilidade no preenchimento dos conteldos

Foi retirado/bloqueado a fung¢do copiar e
colar. E preciso que deem tempo para os
professores para poder acessar o portal

Nao Funciona

Diario On-line. (Sesi Benedito)

Ndo ha pontos de internet nas salas de aula
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N3o Funciona

O professor ndo tem tempo nem para produzir suas aulas imagine esta acessando um portal.

TEMATICA

04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Conteldos em branco no SAAP

Atualizagdo imediata

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

TEMATICA ~ ~
Alocagdo de Producgdo)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
N3o Funciona | Novo hordério do curso técnico em eletrotécnica
TEMATICA |06 - Dificuldades no processo de trabalho
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

Comunicagao

Falta de comunicagdo interna

Nao Funciona

Falta de feedback apds erros ou acertos - Coruripe

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Projetos integradores

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e

Relatérios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Material didatico. Continuaremos com os livros (online), voltaremos para as apostilas produzidas pela
unidade ou adotaremos material com midia digital.

Simuladores de curso técnicos na
modalidade EAD, poderiam ser utilizados em
outros cursos

Nao Funciona

Projetos com dificuldades em imprimir material no dia-a-dia

Nao Funciona

Material digital ndo estd em pdf (livros)
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3.2.6. Matriz de Priorizaciio — Gestao, Logistica e Seguranca do Trabalho

PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Notebook com programas sem atualizagdo e antigos resultando em lentiddo. Atualizacdo / Reposi¢do de
equipamento técnico (Notebook / Impressora)

Atualizagdo de maquinario

N3o Funciona

Sem cadeira adequada

Cadeira ruim, baixa, mole, na sala dos
especialistas

N3o Funciona

Computador ruim

Dificuldade para trabalhar (Especialista)

Nao Funciona

Laboratério

Falta de tecnologia atualizada

N3o Funciona

Falta de um escritério modelo. Escritério modelo laboratério (Gestdo)

Falta de verba ou planejamento

N3ao Funciona

Auséncia de software de SST. Software de logistica e gestdo.

Falta os programas ou treinamento

Nao Funciona

Laboratdrios de Informatica insuficiente para capac. De alunos por turma. Ndo existe laboratério especifico
para Area de SST

Falta espago para a construgdo do mesmo,
Coruripe CEP - JMF

Nao Funciona

Turmas com quantidade de alunos acima da capacidade dos laboratérios

Impossivel trabalhar, barulho insuportavel.

(GP)

N3ao Funciona

Material de consumo ndo disponivel. Como folhas de A3, A4, pilotos, etc... Material de consumo
insuficiente. Material de consumo desatualizado.

Limitagdo na compra de materiais.
Insuficiente, para alguns treinamentos
compramos com nosso dinheiro.

N3o Funciona

Software de processos de gestdo

N3ao tem NB, Arapiraca

N3o Funciona

Internet muito lenta. Internet nas salas de aula ndo funciona

Porque ndo tem wi-fi nas salas

N3ao Funciona

Nossos projetores estdo desatualizados (GP)

Nao Funciona

Fala-se muito em industria 4.0 mas a disponibilizagdo de equipamentos ainda é da industria 1.0, preza, mas
ndo faz.

TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO
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N3o Funciona

Divulgagdo de cursos

Falta de divulgagdo

TEMATICA |03 - SGE e SGT
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Plano de aula SGE
Funciona Frequéncia e plano de aula online
Funciona Portal do progresso
Funciona Facilita o planejamento docente
Funciona Facilidade na utilizagdo
TEMATICA |04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Mesmos cursos com carga horaria diferentes. Plano de curso desatualizado.

Atualizagdo e revisdo

Nao Funciona

Alguns Planos de cursos, Atualizagdo urgente

Cargas horarias, Materiais didaticos,
conteudo, UC'S

Nao Funciona

Requisitos de acesso

Escolaridade baixa, dificuldades para
acompanhar o curso

Nao Funciona

Alguns planos de cursos estdo desatualizados

Precisa de Atualizagdo

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

TEMATICA ~ .
Alocagao de Produgao)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
N3o Funciona | Nao tem aporte para cursos pagos Deveria ter pasta e caneta
TEMATICA |06 - Dificuldades no processo de trabalho
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Vulnerabilidade do acesso a unidade - GP.

Retirada das catracas, Alunos com acesso/

Saida facilitada

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Funciona

Professores utilizam a metodologia por competéncias

N3ao Funciona

Planejamento para material didatico

Ocupacdo docente semanal em sala. Tempo
para produzir planos de aulas de cursos
novos. Ndo ha planejamento e nem tempo
para ele.

N3o Funciona

N&o é disponibilizado tempo para planejar aulas e material. Planejamento. Planejamento Pedagdgico.

Professor ndo tem tempo para planejar.

Nao Funciona

Falta planejamento didatico, Tempo para planejamento.

Tem que ter planejamento entre uma turma
e outra.

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

CapacitagOes por areas

Falta atualizagdo. Falta plano de cargos e
salarios.

Nao Funciona

Falta de cursos de capacitagdo direcionado por drea. Falta capacitagdo técnica e pedagogica.

Falta de capacitagdo técnica.

N3o Funciona

Capacitagdo técnica, Valorizagdo, profissional.

Plano de carreira.

Nao Funciona

Falta capacitagdo técnica especifica, valorizagdo (Salarios)

N3ao Funciona

Capacitagdo técnica, Atualizagdo técnica.

Nao Funciona

Capacitagdo técnica

N3o Funciona

N3o existe oportunidade para novas atuagdes

Nao Funciona

Falta de plano de carreiras de acordo com a formagdo

N3o Funciona

Falta de plano de cargos e carreiras de acordo com a formagao

N3ao Funciona

Falta valorizagdo do profissional

TEMATICA |09 - Gestdo da Unidade (Comunicagio, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programagédo de Curso)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Acesso geréncia GP

N3ao Funciona

Comunidade

Falta de informag0es e procedimentos
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N3o Funciona

Informagdo Unificada. Comunicagdo InformagGes chegam de ultima hora.

Nao Funciona

Nossa comunicagdo interna (Instituicdo)

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e

TEMATICA -

Relatdrios)
PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O
Funciona Curso de transito. Material didatico

N3o Funciona

Material didatico. Material desatualizado ou ndo compativel com o curso
atualizagdo.

Desatualizado, mais material digital, demora
para chegar na unidade. Precisam de

Nao Funciona

Material didatico Falta de tempo

N3o Funciona

Material didatico ultrapassado (2012) Sem padronizagdo e desatualizados

Nao Funciona

Apostilas

N3ao Funciona

Falta de planejamento para elaboragdo de material

TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Funciona

Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Funciona

Nao Funciona

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

DESCRIGAO EXPLICAGAO
Infraestrutura Arapiraca

Quantidade de Computadores NB

Ambientes

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,
Estratégia de Atuagdo)

DESCRIGAO EXPLICAGAO
Preco dos cursos novos
Menos atendimento ao mercado

Portfolio excessivo no SAAP Cursos desatualizados



N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona

N3o Funciona

N3o Funciona
Nao Funciona

TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Nao Funciona

Nao Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA
Nao Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Nao Funciona

Nao Funciona

Nomenclatura, novos cursos, pregos

Novos Cursos
03 - SGE e SGT

DESCRICAO

Turmas iniciadas sem o devido cadastro de alunos

Turmas cadastradas em nome de outros professores

SGE sem as informagdes dos alunos

Portal do professor
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Equipe sem Atualizagao de mercado

Ndo tem cursos novos, Prego alto.

EXPLICACAO

Aluno ndo matriculados

Atualizagao antes do docente assumir a
turma

Falta de treinamento para pedagogia e
secretaria

Secretaria ndo cadastra as turmas

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,

Alocagdo de Producdo)
DESCRICAO
Didrias e ajuda de custos ANTECIPADAS
Diarias (Nem sempre o instrutor tem o valor disponivel para cobrir até cair)

Ajuda de custo, diario
06 - Dificuldades no processo de trabalho
DESCRIGAO

Catracas urgente

EXPLICAGAO

Demora do depdsito na conta do docente

Demora para cair

EXPLICACAO

Aluno de aprendizagem entra e sai com
facilidade dificultando o controle do docente

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

DESCRIGAO
Pedagogia, Atividades didaticas

Projeto Integrador

EXPLICACAO

Demora para abrir as turmas no sistema.
Fazer mais acompanhamento.

Deve ser inserido como uma unidade
curricular



N3o Funciona

N3o Funciona
Nao Funciona
Nao Funciona
Nao Funciona

Nao Funciona

N3o Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Nao Funciona

Nao Funciona

Pedagogia burocratica

Carga horaria dos projetos integradores

Falta de compromisso de alguns docentes com projetos
Projetos integradores

Projetos de ultima hora

Confecgdo de Apostilas

Projetos chegam de ultima hora

Deveria ser mais propositiva

Deveria ter uma carga horaria definida

Envolvimento dos docentes e falta de tempo
dos discentes

Falta de apoio das areas e coordenagdo

Falta de planejamento para os projetos
integradores

Falta de tempo habil

Planejamento definir cronograma anual

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagGes Interpessoais, Programacdo de Curso)

DESCRICAO
Divulgagdo de cursos

Divulgacdo de cursos para alguns (Capacitagdo dos docentes)

EXPLICACAO

Divulgagdes com mais énfase pro publico
alvo

Sem capacitagdo ndo existe novos negdcios

TEMATICA | 04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA DESCRIGCAO EXPLICACAO

Funciona Revisdo dos cursos técnicos

Funciona Conteldo / Carga Horaria

TEMATICA 10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e
Relatdrios)

PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACZ\O

N3o Funciona Apresentagéo Na(') tem padronlzagao entre os cursos e

Unidades

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA
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TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Horario dos cursos noturnos

Alunos que trabalham, impossivel chegar na
Escola Para aula de 18:00 horas

N3o Funciona

Prego dos cursos

Baixo Poder aquisitivo da sociedade

Nao Funciona

Tratamento para pagantes

Fornecer condigGes diferenciadas como
blocos, Pastas, Canetas

N3o Funciona

Pregos muito acima do mercado

Pesquisa de mercado

N3o Funciona

Alto valor das parcelas dos cursos

Pregos - Qual o critério para estabelecer
valores

Nao Funciona

Sistema de reposicdo de aulas

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Pedagogia

Acompanhamento Pedagdgico




3.2.7.

Matriz de Priorizacdo — Informatica e Grafica
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PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Laboratdrios sucateados, Software sem licenga

Ao logo dos ultimos 4 anos nao tivemos
investimento e priorizacGes na area de

informatica

N3o Funciona

Equipamentos que atendem ao curso ofertado

N3o Funciona

Cadeiras danificadas, sujas e desconfortaveis

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA - x
Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA DESCRICZ\O EXPLICACAO
Funciona Eventos e formas que abram as portas ao SENAI para populagdo
N&o Funciona | Falta de oferta de servigos em tecnologia e inovagdo pela area de informatica

TEMATICA |04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Limpeza dos laboratdrios de informatica

TEMATICA |08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribuigdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuag3o, Valorizagdo da Carreira)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3ao Funciona

Capacitagdo em dreas potenciais para STI. Falta de cronograma e planejamento para capacitacdo técnica

Criagcdo colaboragdo ativa para cronograma

de atualizagdo

TEMATICA

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programacdo de Curso)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Funciona

Pedagogia atuante

Nao Funciona

Falta de didlogo aberto entre as areas

estimular uma maior integracao e bom
relacionamento entre todos

N3o Funciona

Melhor alinhamento e planejamento no oferecimento dos cursos

Melhorar a area de divulgagdo e com mais
antecedéncia

N3o Funciona

Valores dos cursos altos para realidade local

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e

Relatérios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Material didatico defasado

As solicitagGes de novos materiais ndo foram
atendidas

Nao Funciona

Falta de materiais didaticos

TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Nao Funciona

Nao Funciona

TEMATICA

PERSPECTIVA

N3ao Funciona

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)
DESCRICAO

Parcerias com a iniciativa publica e privada
03 - SGE e SGT
DESCRICAO

SGE conteudo do curso, ndo permite copiar contetido de turmas anteriores

Nos ultimos cursos tive problemas com o SGE, alunos apresentava faltas sem existir essas faltas. A
coordenagdo ndo detectou a falha

04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

DESCRICAO

Alunos com nivel de conhecimento baixo, dificultando o desenvolvimento dos cursos

EXPLICACAO

EXPLICACAO

Ativar recurso para ativar o registro do
conteudo

Reavaliar o sistema

EXPLICACAO

Nao Funciona



N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Funciona

N3ao Funciona

TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona
N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona

SGE - Avisar quando existir atualizagao N3o Funciona

Carga horaria incompativel com o contetddo Ndo Funciona

06 - Dificuldades no processo de trabalho

DESCRICAO EXPLICACAO

Melhor solugdo dos alunos no processo seletivo de aprendizagem
07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

DESCRICAO EXPLICACAO

Falta de apoio projetos integradores
08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

DESCRICAO EXPLICACAO

Oferta dos servigos as empresas da regidao

Comunicagdo interna através de momentos
de aproximacdo da equipe que atua com STI
e os demais

Falta de conhecimento sobre os servigos do portfélio de STI

09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, RelagGes Interpessoais, Programacao de Curso)

DESCRICAO EXPLICACAO

Gestdo geral da unidade. Nos sentimos mais acompanhados

Intensificar agdes divulgagdo. Ex. Material
impresso

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e
Relatérios)

Material de divulgagdo dos cursos

DESCRICAO EXPLICACAO

Padronizagdo de material didatico
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TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Demanda de oferta dos cursos reprimida

Replanejar as ofertas. Oferecer cursos de
Excel basico, intermediario e avangado

TEMATICA

04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Cursos com pré-requisitos que podem atrapalhar a venda do curso

Reavaliar os pré-requisitos por curso

TEMATICA

06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Demora no processo de compras

Falta de envolvimento do docente com a
oferta de curso. Solicitagdo realizada com a
turma em andamento

N3ao Funciona

Alunos sem disciplina, que retorna para sala sem a devida orientagdo

Porque o aluno da habilitagdo técnica é
encaminhado para coordenacgdo do ensino
médio

TEMATICA

09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagoes Interpessoais, Programacgdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3ao Funciona

Divulga¢do: Material impresso, tempo curto para divulgar

As divulgagdes ocorrem com poucos dias do
inicio dos cursos

TEMATICA

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Funciona

Nome forte SENAI
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TEMATICA |03 - SGE e SGT

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona SGE - facilidade para registar frequéncia
Funciona Facilidade no dia a dia para os professores nos registros
Ndo Funciona | Alunos matriculados sem atender os pré-requisitos dos cursos

TEMATICA |04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Saap reuni os conteldos dos cursos da drea, facilitando a compreensdo do que deve ser abordado

TEMATICA 05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,

Alocagdo de Producgdo)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Agendamento de Transporte
Funciona Ajuda de custo

TEMATICA |06 - Dificuldades no processo de trabalho

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Trabalho em equipe

TEMATICA |07 - Métodos Pedagégicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Dedicagdo professores/alunos aos P. 1

Nao Funciona

PVC N3o funcionou

TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRIGAO

EXPLICAGAO
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Funciona Desenvolvimento da educagdo e funcionamento do EP e STI

TEMATICA |09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programagio de Curso)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICAGCAO
Funciona Secretaria eficiente

Nao Funciona

Falta de apoio e otimismo da esquipe

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagdes e

Relatérios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Falta de materiais multimidia para alunos

Estante virtual ndo é apresentada aos
alunos. Nao existe um momento para
produgdo dos materiais

3.2.8. Matriz de Priorizacio — Metalmecanica e Solda

PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Compra de material com itens errados - GP

Material de consumo ndo conforme o
necessario - GP

N3o Funciona

Ferramentas, equipamentos, maquinas e material de consumo

Muitas dificuldades no pedido, muitas
objecdes

Nao Funciona

Os equipamentos da caldeiraria (dobradeira) precisam de manutencgédo - JMF

Nao Funciona

Madquinas fora da NR, instrumentos depreciados, falta de maquinas e equipamentos - GP

TEMATICA

03 - SGE e SGT




93

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3o Funciona

Portal do professor

Lentiddo, travamento

TEMATICA

04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Carga horaria pratica do curso técnico é curta para algumas disciplinas - GP

Tem que estar compativel com as atividades
propostas

Nao Funciona

Carga horaria - Os cursos de soldagem foram reduzidos de 180h para 80h. Pouco tempo para o processo de
aprendizagem e aumentou o preco de RS 900,00 para RS 1.200,00

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

TEMATICA ~ N
Alocagao de Produgao)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
N3&o Funciona | A burocracia é demais, fico com receio de pedir (pedagdgica)
TEMATICA |06 - Dificuldades no processo de trabalho
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

Nao Funciona

Ocupacdo docente

Desenvolvimento de aula fora do
conhecimento técnico de formagao do
professor

N3o Funciona

Comunicagao das atividades docentes

Planejar as aberturas de turma e informar
em tempo habil

N3o Funciona

Dificuldade para planejamento, pois fica limitado

tudo que pedimos ha dificuldade e obje¢des

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Planejamento didatico poderia ser mais bem pensado pelo docente

Falta de tempo para planejamento

N3o Funciona

Projeto Integrador - Alocagdo de verba para aquisigdo de materiais para execugdo dos projetos - IMF

Verificar possibilidade de disponibilizar verba
para aquisicao de materiais

N3ao Funciona

Falta de Planejamento pedagdgico (alocagdo instrutor) - EBEP e GP
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TEMATICA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Especialista

Competéncia técnica e interpessoal

N3o Funciona

Treinamentos e capacitagao

Os docentes ndo tém acesso a informagdo

Nao Funciona

Plano de cargo e salario

Transparéncia e agilidade

N3o Funciona

EBEP: Capacitagdo, valorizagdo profissional, planos de cargos e carreiras.

Nao Funciona

Gostaria de solicitar maior desconto nos cursos do Senai para os colaboradores, pois estdo dando 15%
apenas

TEMATICA

09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagoes Interpessoais, Programacgdo de Curso)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Comunicagao interna deficiente

Sempre fica em segundo plano a
comunicagdo das informacgGes

N3o Funciona

EBEP - Comunicagao, divulgagdo dos cursos, programagao de cursos

TEMATICA

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e

Relatérios)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3ao Funciona

Material impresso - SMC

Querem economizar, acabam atrapalhando.

TEMATICA
PERSPECTIVA

Funciona

Funciona

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,

Alocagao de Produgdo)
DESCRICAO

Gostaria de parabenizar a secretaria da unidade JMF na agilidade de repassar as ajudas e diarias um dia

antes das atividades
Pagamento de mensalidades dos alunos - Eficiéncia, agilidade e informatizagdo

EXPLICAGAO



TEMATICA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

N3ao Funciona

Os equipamentos do processo de soldagem MIG MAG nao funciona em JMF

N3o Funciona

EBEP: Manutenc¢do de Maquinas e equipamentos

TEMATICA

02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

Estratégia de Atuagdo)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

No EBEP: demandas e oportunidades, estratégias de atuagado

TEMATICA

PRIORIDADE 04 — BAIXA URGENCIA E BAIXA IMPORTANCIA

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagdo da Carreira)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Interagdo com técnicos das areas

3.2.9. Matriz de Priorizacio — Vestuario

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

TEMATICA

PRIORIDADE 01 — ALTA IMPORTANCIA E ALTA URGENCIA

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

Dificuldade no processo de trabalho

Mudanga constante de sala. Ndo temos sala
especifica para o curso de modelagem

Nao Funciona

Material de consumo e ambientes

Nao Funciona

Material de consumo
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02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Preco, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,

TEMATICA - x
Estratégia de Atuagdo)
PERSPECTIVA DESCRIGAO EXPLICAGAO
Ndo Funciona | Programagdo dos cursos ofertados Muitas vezes sao muito curtos
N&o Funciona | Falta de equipe disponivel para STI
TEMATICA |03 - SGE e SGT
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

N3o funciona o Portal do Professor

Quando no interior

TEMATICA

04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

N3o Funciona

Conteudos do curso que sdo repetidos na fase introdutdria deixar em EAD

TEMATICA

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execucdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajud
Alocagdo de Producdo)

a de Custo, Hospedagem e Transporte,

PERSPECTIVA

DESCRICAO

EXPLICACAO

Nao Funciona

Falta de informagdo do parcelamento do curso

As informagGes ndo chegam em tempo habil

Nao Funciona

N&o funciona: Agendamento, comunicacdo, didria /ajuda de custo, tempo

Porque sempre é feita com atraso. Quando
fica por responsabilidade das prefeituras/
Liberagdo de valores ap0ds a atividade
realizada

N3ao Funciona

Divulgagdo dos cursos

Pouco de divulgagdo

TEMATICA

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, E

xercicios, Estagio Supervisionado)

PERSPECTIVA

DESCRIGAO

EXPLICAGAO

Nao Funciona

A acompanhamento pedagogico em sala de aula

TEMATICA

09 - Gestdo da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagoes Interpessoais, Programacgdo de Curso)
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PERSPECTIVA

DESCRICAO EXPLICACAO

N3o Funciona

Feedback para docentes

N3o Funciona

Falta de flexibilidade de alguns gerentes

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e

TEMATICA "

Relatérios)
PERSPECTIVA DESCRIGAO EXPLICAGAO
Funciona Material impresso Chegar atrasados

N3o Funciona

Dificulta, pois, sé temos pessoa para produzir

N3o Funciona

Tempo para a produg¢do de material didatico

N3ao Funciona

Tempo disponivel para produgdo e revisdo

N3o Funciona

Tempo para producgdo de apostilas

TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Funciona
Funciona
Ndo Funciona
Ndo Funciona
N&o funciona

N3o funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

PRIORIDADE 02 — ALTA IMPORTANCIA, MAS BAIXA URGENCIA

01 - Infraestrutura na unidade (Maquinas, Equipamentos, Ferramentas, Instrumentos, Material de Consumo e Ambientes)

DESCRICAO EXPLICACAO
Madquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos
Mdquinas e equipamentos
Mdquinas, equipamentos, material de consumo
N&o funciona cursos externos Ambiente muito quente
Dificuldade na estruturacdo para realizar os cursos no interior Ndo funciona no interior
Ar condicionado sujo

Problema com a limpeza
02 - Produtos (Portfdlio Atual de EP e STI, Ideias de Novos Cursos e Novos STI, Prego, Nomenclatura, Demandas e Oportunidades,
Estratégia de Atuagdo)

DESCRIGAO EXPLICAGAO



Funciona
Funciona
Funciona
Funciona

N3o Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Funciona
Funciona
Ndo Funciona
Ndo Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Ndo Funciona
Ndo Funciona
N3o Funciona

Nao Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Nao Funciona

Nao Funciona
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Produtos criando consisténcia e mais aderéncia Funciona
Portfélio atual de EP e STI, ideias de novos cursos Funciona
Novos cursos Funciona
Ideias de novos cursos/ nomenclatura Funciona

Precisa atingir novos publicos N3o Funciona

03 - SGE e SGT

DESCRICAO EXPLICACAO
Portal do professor funciona na unidade

Funciona o portal

Portal atual EP

SGE falta de acesso

Alocacgdo de novos SGT com fidedignidade, definigdo de quem fara

Portal do professor nas unidades remotas

05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,
Alocagdo de Produgao)

DESCRICAO EXPLICACAO
Necessidade de momentos para o planejamento e produgdo
O processo de compra nado funciona
O setor que executa as compras, precisa conhecer a area e nossa necessidades
Demora na resposta da emissdo da proposta STI
06 - Dificuldades no processo de trabalho
DESCRICAO EXPLICACAO

Projetos /Planejamento Didaticos As informagGes sdo muito em cima da hora

Mudanga de tempo (prazo) - Tempo de

O tempo de entrega de formularios assinados pelos empresérios
entrega com a mudanga do cronograma.



N3o Funciona

TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona
Funciona

Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA

Funciona
TEMATICA

PERSPECTIVA
Funciona

Nao Funciona
Nao Funciona

N3o funciona

N3o funciona
TEMATICA
PERSPECTIVA

Funciona

Funciona

Consultoria.

Muitas vezes o pessoal ndo sabe comprar o

Dificuldade do pessoal de compras .
material

07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)

DESCRICAO EXPLICACAO
Planejamento didatico Funciona
Construgdo de metodologias customizadas e particulares do modelo SENAI Funciona
Equipe empenhada na resolugdo dos problemas Funciona

08 - Papel do Instrutor em EP e STI (Atribui¢cdes, Responsabilidades, Oportunidades de Atuagdo, Valorizagao da Carreira)

DESCRICAO EXPLICACAO
AtribuigGes, responsabilidades
09 - Gestdao da Unidade (Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programacao de Curso)

DESCRICAO EXPLICACAO

Treinamento na consultoria
Comunicagdo interna Falta

Falta de comunicagdo entre as partes que

Falta de comunicacdo para composicdo das programacdes .
saop posi¢ prog § solicita e que produz

Capacitagao
Capacitagdo técnica e Pedagdgica

10 - Material didatico (Material Impresso, Material Digital, Ferramentas da Consultoria: Formularios, Planilhas, Apresentagoes e
Relatdrios)

DESCRICAO EXPLICACAO
Material digital/ formuldrios disponiveis STI

Material pratico auto explicativo
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Funciona
N3o funciona

N3o funciona

A construgdo colaborativa do material desenvolvido por toda equipe técnica
despadronizagdo das impressGes e acabamento entre as unidades

Impressdo do material em tempo habil
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TEMATICA | 04 - Ficha Técnica e Curriculo (Ordem na Matriz Curricular, Contetidos, Carga Horaria)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Ordem na matriz curricular, carga horaria dos cursos
Funciona Conteldo, carga horaria e pré-requisitos

TEMATICA 05 - Operagao (Aspectos ligados a Execugdo de EP e STI — Horarios, Agendamentos, Diarias e Ajuda de Custo, Hospedagem e Transporte,

Alocagdo de Producgdo)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Aspectos do dia a dia do trabalho

TEMATICA | 07 - Métodos Pedagdgicos (Planejamento Didatico, Projetos Integradores, Atividades Didaticas, Exercicios, Estagio Supervisionado)
PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICACAO
Funciona Exercicios funcionam

Funciona Exercicios e atividades didaticas

TEMATICA | 09 - Gestdo da Unidade (Comunicagio, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais, Programagio de Curso)

PERSPECTIVA DESCRICAO EXPLICAC[\O

N&o funciona | Valorizagdo do profissional Precisa de mais reconhecimento
N&o Funciona | Precisa investir mais em cursos para atualizagdo
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Figura 4 - A primeira reunido - Area Tecnologica: Alimentos
- - - T

| Fonte: O autor (2019)

Figura 5 - Area Tecnolédgica: Vestudrio

Foﬁ.te: (0] auto (2019)
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Figura 6 - Areas Tecnolégicas: Automagcio e Refrigeragdo

I Fonte: O autor (2019)

Figura 7 - Areas Tecnoldgicas: Informatica e Grafica
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Figura 9 - Area Tecnolégica: Construgdo Civil

Fonte: O autor (2019)

Figura 10 - Area Tecnolégica: Automotiva

Fonte: O autdr (2019)

Figura 11 - Area Tecnolégica: Eletricidade

S |

Fonte: O autor (2019)



Figura 12 - Pro Action Café: Colaborador realizando apontamento de pontos de melhoria

Fonte: O autor (2019)

Figura 13 - Pro Action Café: Colaborador realizando apontamento de pontos de melhoria

Fonte: O autor (2019)
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Figura 14 - Instrutores da Construgdo Civil no Pro Action Cafe

Fonte: O autor (2019)

Figura 15 - Instrutores da Construcdo Civil no Pro Action Cafe

Fonte: O autor (2019)

Figura 16 — Analise dos pontos de melhoria

Fonte: O autor (2019)
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Figura 17 — Analise dos pontos de melhoria para defini¢do da matriz de priorizagdo

INFRAESTRUTURA NAUNIDADE
(Miguinas, EQUpamentos, erramens,
Instrumentos, Material de Consuma'g
Ambientes

Fonte: O autor (2619)

3.3. Fatores Externos — Percepcao do Cliente e Mapeamento de Concorréncia

No escopo desse relatorio, buscou-se também fazer uma andlise da maturidade
mercadologica do SENAI por meio da analise da percep¢ao do cliente aluno do Senai e por
meio do comparativo entre o Senai Alagoas e suas concorréncias dentro do territorio

alagoano, no negocio Educacao Profissional e Tecnologica.

3.3.1. Percepcao do Cliente Aluno do SENAI

O objetivo desta pesquisa foi identificar nas caracteristicas e percepgdes dos atuais
alunos de curso técnico ndo gratuitos do Senai, as necessidades e preferéncias do publico alvo

desta modalidade, tendo em vista possiveis adequagdes na operacao do negocio.



Grafico 6 - Amostragem de Pesquisa com Clientes Alunos
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O publico atualmente atendido pelo SENAI nos cursos técnicos possui entre 17 e 45

anos, dentre os quais se concentram nas idades entre 20 e 37 anos. Residem majoritariamente

em Macei6, concentrando-se em bairros da parte alta da cidade (45 pessoas).

Grafico 7 - Idade dos pesquisados
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Fonte: O autor (2019)
Grafico 8 - Local de Residéncia dos Clientes - Municipio
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Grafico 9 - Bairro de Residéncia do Cliente

Residéncia do Cliente - Bairros de Maceio
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Dois tercos dos pesquisados sdo solteiros (90 alunos), enquanto os demais sao casados
(43 pessoas). Com relacdo a quantidade de filhos, a propor¢do € quase a mesma - 83 alunos
relataram nado ter filhos enquanto 51 informaram ter pelo menos um filho.

No que diz respeito a escolaridade, um expressivo numero aponta que 121 alunos, dos
140 pesquisados estudaram apenas até o Ensino Médio; Apenas 12 chegaram até o nivel

superior de ensino.
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Grafico 10 - Estado Civil dos Pesquisados
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Grafico 11 - Quantidade de Filhos dos Pesquisados
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Grafico 12 - Escolaridade dos Pesquisados
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Dos 140 alunos pesquisados, 98 estdo empregados, enquanto apenas 18 estdo
desempregados. Ainda nesse universo percebe-se um numero de alunos que nunca tiveram

experiéncia profissional antes do curso.



Grafico 13 - Situagdo Ocupacional dos Alunos pesquisados
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Quanto a motivagdo para fazer um curso técnico, a maioria alega buscar qualificacdo

profissional como sendo o principal motivo. Isso pode significar a necessidade de permanecer

no mundo do trabalho com formagdes continuadas, ou ainda a busca por novas oportunidades.

Em segundo lugar aparece a especializacdo na area, o que pode indicar que mesmo ja

inserido no mercado o aluno enxerga que o curso técnico podera melhorar sua performance

profissional ou as suas condi¢des de trabalho (novas fungdes, melhores salarios).

Grafico 14 - Motivagdo para fazer o curso técnico

Motivacdo para fazer um curso técnico
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Quanto a motivagdo de fazer o curso no SENAI, aparece em primeiro lugar a
credibilidade da marca, seguida de infraestrutura de oficinas e laboratorios e qualificagdo de
instrutores. Esses trés aspectos remetem a visdo que a sociedade possui da instituicdo
considerando a historia e tradi¢@o institucional. O tempo de término do curso ndo parece ser
um fator de decis@o da grande maioria. Ja os horarios de inicio e término das aulas diarias sdo
apontados como um fator que ¢ considerado na escolha da instituicdo. Outros fatores

importantes sdo identificados na hora da escolha, como a qualidade do material didatico, a

localizagd@o da escola e preco de mensalidade.

Grafico 15 - Motivo de ter escolhido o Senai
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Fonte: O autor (2019)

Ainda sobre a mensalidade os alunos apontam uma faixa ideal de preco de
mensalidade considerando o que eles pensam ser justo frente a qualidade do servigo ofertado
versus seu or¢amento. Os dados apontam que 70 alunos ndo se importam que o curso dure
quatro semestres desde que o prego mensal praticado fique entre R$ 200,00 ¢ R$ 300,00 reais.
Essa informacdo ¢ de altissima relevancia para a analise de concorréncia, uma vez que preco

sempre se torna o primeiro aspecto a ser analisado por cliente.



Grafico 16 - Duracgéo versus Prego da Mensalidade
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Entre o ensino totalmente presencial ¢ a modalidade de ensino a distancia, ha um

equilibrio quanto a preferéncia, certamente um avango para a modalidade EAD que

historicamente sofreu preconceitos, sobretudo em uma formagdo tdo técnica. Apenas 55

pessoas sinalizaram que ndo fariam na modalidade EAD, enquanto os demais consideram esta

modalidade uma possibilidade.

Grafico 17 - Preferéncia quanto a modalidade de ensino

Fonte: O autor (2019)
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Quanto as opgdes de pagamento, os alunos relatam que optaram por boleto bancario,
talvez por ser uma forma de crédito livre ja garantida pela institui¢do, ou seja, o aluno ndo

precisa recorrer a outras formas de crédito.

Grafico 18 - Atual op¢ao de pagamento dos clientes
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Fonte: O autor (2019)

Perguntamos para os alunos sobre o seu grau de satisfacdo enquanto clientes de cursos
técnicos do SENAIL Com base nos dados deste recorte, podemos perceber muita satisfacdo

dos alunos no servico.

Grafico 19 - Percepcdo de qualidade do cliente dos cursos técnicos do Senai Alagoas
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3.3.2. Mapeamento das Empresas e Produtos Concorrentes

Para realizar o mapeamento das empresas concorrentes do SENAI no negocio
Educacdo Profissional e Tecnoldgica fizemos uma consulta prévia a instrutores, equipes
pedagogicas e coordenadores para identificar os principais concorrentes em cada area de
atuacdo, combinado a uma pesquisa em sites da internet. Ao todo, foram encontrados 12
concorrentes, com abrangéncia na capital e interiores do estado.

Apo6s a identificagdo das empresas, foi realizada uma analise dos produtos, dos
servigos ¢ demais informagdes expostas aos potenciais clientes como argumentos de venda.

Foi aplicada também a técnica do cliente oculto com abordagens por telefone e presencial.

Quadro 8 - Pontos relevantes das empresas concorrentes

ASPECTOS GERAIS DA CONCORRENICA:

e Na abordagem sempre € solicitado o telefone, e-mail e area de interesse;

e Agressividade comercial da concorréncia, sempre canalizando para que o cliente va
pessoalmente até a escola para concluir a negociagdo e conhecer a estrutura;

e Possibilidade de matricula online, com a finaliza¢do de entrega de documentos no
primeiro dia de aula do aluno;

e A concorréncia ndo oferta cursos reforgando a modalidade (ex.: iniciagéo,
qualificacdo, aperfeigoamento), a enfoque maior € na durag@o do curso;

e Politica de descontos: Campanha de indicacdes onde quem € indicado ganha
percentual de desconto na sua matricula e quem indica ganha outro percentual
menor a cada aluno que se matricular;

e Pagamento no cartdo de crédito é bem incentivado, através da aplicacdo de
descontos;

e Flexibilidade de horarios: oferta de aulas aos sabados;

Fonte: O autor (2019)



Tabela 1 - Empresas concorrentes do Senai em oferta de cursos técnicos

MAPEAMEN

DE CONCORRENCIAS

PRECO PRECO _ % DO PRECD
: MEDIA PRECO e
AREA CURSOD MODALIDADE EMPRESA €H POR G VALOR TOTAL| CH H CONCORRENCIA
AR ML Sl wora | MORA PORHORA|  \rmsus sENAI
Empresa 04 1200 | RS 133,00 | RS 133,00 | R3 332500| RS 2,77
Presencial i RS 293 ||RS 420000 | 1200 |RS 3,50 BA%
Construgao Civil Técnico em Edificagtes ||Empresa 02 1500 | RS 320,00 | RS IEB00| RS 4640,00| RS 3,09
EAD ||[Empresa 01 1548 | RS -| RS 18000| RS 324000\ RS 2,09 | RS 209 RS 336000 | 1200 | RS 2,80 75%
||Empresa o4 1200 | RS 13300 RS 13300| RS 332500\ RS 2,77
I - Técnica em Eletrotécnica Presencial Ezmpm.sanz 1600 | RS 320,00 | RS 2BE00| RS 454000 RS 2,90| RS 383 || RS 5.760,00| 1200 | RS 4,80 B%
Eletricidade |
||Empresa 03 1200 | RS 150,00 | RS 285,00 RS 5.990,00| RS 583
Técnica em Eletréinica Presencial ||[Empresa 04 1200 | RS 13300 | RS 133,00 RS 332500( RS 77| RS 277 || RS 5.440,00) 1200 | RS 4,53 B1%
Presencial ‘:Empresa[ﬂ 1000 | RS 150,00 | RS 247,00 R$ 459600 RS 4,60 RS 460| R$ 364000 | 1000 | RS 3864 126%
Técnica em Administracdo 1
EAD ||Empresa 05 1000 | RS -| RS  20B,77| RS 354308\ RS 355 RS 335 Senal ndo possui o curso em seu portifislio
Gestao Técnico em Recursos Humanos EAD L:EmprEﬁaDE BO0 | R% - | RS 202,80 RS 3p42,00| RS 3,80| RS 380 Senal nio possul o curso em seu partifdlio
Tecnologia em Processos Gerenciais  |EAD :lEmprE'saIJE 1620 | RS - | RS 302,00 RS 9.06000| RS 559| RS 559 Senal nfo possui o curso em seu portifdhio
Tecnologia em Gestdo de RH EAD IiEmpresaDE 1620 | RS - | RS 302,00| RS 9060,00| RS 559| RS 559 Senal ndo possui o curso em seu portifdlio
EAD ||Empresa os 80O | RS -| RS  234p0) RS  3.04200| RS 3,80| RS 380 RS 336000 1200 | RS 2,80 136%
Técnica em Logistica |
Lagietica Presencial ||Empresa 04 1200 | RS 13300 (RS  13300| R$  332500|RS 2,77 RS 277 RS 3.640,00| 960 (RS 379 3%
|
Tecnologia em Logistica Técnoldgico (EAD) EE[nprEaDE 1620 | RS - | RS 302,00| RS 9060,00| RS 559| RS 559 Senal ndo possui o curso em seu portifdlio
J
Informatica Técnica em Informatica Presencial jEmprEaDll 1200 | RS 133,00 | RS 133,00 RS 332500( RS 2,77\ RS 2,77 | RS n:.ssumizzuu| ] 5-,63| T6%
7
“ Tecnologia em Gestdo Ambiental EAD !F_mprEaDE 1620 | RS - | RS 302,00 RS 9.060,00| RS 559 RS 559 Senal nfio possul o curso em seu poriifdlio
Meio Ambiente
Técnico em Meio Ambiente EAD 1Emprﬁaﬂl 1200 | RS - | RS 180,00 | RS 2250,00| RS 1.BE| RS 188 Senal ndo possui o cursa em seu portifalio
‘IE[nprEaM 1200 | RS 13300 | RS 13300 R$ 332500\ RS 2,77
Metalmecinica Técnico em Mecanica Presencial i RS 2,84 ||R$ 640000 | 1360 RS 4,71 B0%
!Emprﬁa 02 1600 | RS 32000 (RS 2EE00| R3 464000\ RS 2,90
Petroleo e Gés Técnico em Petroleo & Gas EAD iF_mprEa 01 1422 | RS - | RS 193,00 RS  347400| RS 244| RS 244 Senal nio possul o curso em seu portifidlio
Refrigeracdo Refrigeracio e Climatizacio Presencial EEmprﬁaDll 1200 | RS 133,00 | RS 133,00 RS 332500| RS 2,77| RS 237 Senal ndo possui o curso em seu portifdlio
EEmpre-sa 03 1000 | RS 150,00 | RS 247,00 RS 459600 RS 4,60
Presencial ||Empresa 04 1200 | RS 13300 RS 13300 RS  332500| RS ,77|RS 343 ||R% 4200001200 |RS 350 SE8%
Seguranca Teécnica em Seguranca do Trabalho E
|Empresa 05 1200 | RS -| R% 350,00 | RS 350000 RS 292
EAD EEmprEa 0 1548 | RS - | B 180,00 | RS 324000| RS 2,09) RS 209 | RS 336000 1200 | RS 2,80 T5%

Fonte: O autor (2019)
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Tendo em vista as analises dos indicadores de relacionamento e cobertura e dos
resultados de diagnodsticos dos fatores internos e externos ao negocio Educacgdo Profissional e
Tecnologica , percebe-se uma urgente necessidade do Senai mais do que refletir sobre sua
estratégica, reestruturar-se enquanto provedor de solugdes para a industrias e seus
colaboradores.

Com base nos registros das Matrizes de Priorizacdo, que explicitaram, na visdo de
quem faz a educagdo profissional, os itens que ndo funcionam no produto ou processo fica
evidente as inimeras falhas de produto e processos que podem estar comprometendo a
credibilidade da institui¢ao frente as industrias e que precisam ser corrigidas. Considerando os
resultados das analises dos fatores externos, percebe-se que o Senai ndo é mais o Unico ¢
soberano fornecedor de educagdo profissional como em décadas anteriores € que iSso por si SO
ja deveria levar a institui¢do e fazer um dever de casa com vistas a ndo perder mais territorio.

Proponho uma reestrutura da gestdo da Educagdo Profissional e Tecnolodgica para que
a instituicdo se posicione com produtos mais demandados pela industria de hoje, como as
qualificacdes voltadas a industria 4.0, por exemplo, voltadas a inovag@o nas industrias.

Para essa reestruturacdo, proponho alguns pontos de atencao:

e Revisdo do Portifélio de Cursos;

e Novas metodologias de precificacdo de produtos e servigos e estratégias para
comunicacdo dos pacotes de valor de cada curso;

e Revisdo dos métodos pedagdgicos utilizados nos cursos;

e Reformulacdo do processo de gestdo da educacdo profissional e inteligéncia de
oferta;

e Novas estratégias para reposicionamento dos cursos técnicos, nelas incluida
novo modelo de organizagdo curricular e novos modelos de operacdo, mais
flexivel e customizado a nivel de aluno (itinerarios formativos);

e Reformulacdo dos Programas de Aprendizagem Industrial;

e Analise de Novas Tecnologias para subsidiar os processos;

e Construgdo de projetos pedagogicos voltados a inovagdo, para que a industria
perceba valor na formacdo do Senai enquanto formagdo voltada ao

desenvolvimento de competéncias e habilidades de um profissional inovador.
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4. Relatéorio Técnico Conclusivo - Reestruturacio da Gestiao da Educacio Profissional
e Tecnolégica do Senai Alagoas voltada a Inovacio, Cultura Empreendedora,

Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia

Este capitulo traz um relatorio técnico conclusivo para o Senai Alagoas com uma
proposta de uma reestruturagdo na gestdo da educagdo profissional e tecnoldgica voltadas a
inovacao, cultura empreendedora, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

Trata-se de um plano de agdes divido em duas fases, cada uma delas composta por
iniciativas que permitirdo um redirecionamento da instituigdo para ao atendimento da
industria.

Prevista para ser implantada em duas fases, o plano de a¢do contempla agcdes com
diferentes focos. Para demarcar bem o foco das acdes, classificamos cada uma delas em
categorias: Produtos, Processos, Pessoas e Tecnologias, para serem implementadas em duas
fases.

Na perspectiva Produtos serdo apresentadas acdes que tenham como objetivo a
melhoria do portfélio de cursos do Senai e que resultem no melhor posicionamento da
instituicdo frente a seus clientes.

Na perspectiva de Processos estdo as proposi¢des relacionadas a inovagdes em
processos educacionais e processos de negdcio.

A perspectiva Pessoas apresenta agdes cujo foco seja o desenvolvimento da equipe
diretamente envolvida no processo educativo e que resultem na habilitagdo para o uma
educacdo voltada a inovacgao.

Ja a perspectiva Tecnologia trata acdes relacionadas as tecnologias que dao suporte a
Gestdo da Educag@o do Senai, a pratica pedagdgica do Senai e uma agdo que visa cuidar das
tecnologias desenvolvidas no Senai pelos alunos e docentes em projetos integradores de
inovacdo e que podem ser transferidas para a industria.

Ja as fases da implantacdo sera duas: a primeira com um conjunto de acdes
consideradas como inovagdes incrementais no negdcio, de carater mais urgente, das quais as
demais acdes possuem uma dependéncia direta. J4 a segunda fase ¢é caracteriza pela
implantacdo de agdes com maior grau de inovagdo no ‘“Negocio Educacdo Profissional e
Tecnolodgica” e mais voltadas ao reposicionamento do Senai no Mercado Educacional

Alagoano.



118

para a Reestruturac¢do voltadas a Inovagdo

Tabela 2 - A¢des da Propostas
REESTRUTURACAO DA GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E

TECNOLOGICA DO SENAI ALAGOAS VOLTADAS A INOVACAO

A AC()ES POR PERPECTIVA
PRODUTOS | PROCESSOS PESSOAS TECNOLOGIA
a Reforrm;lgg:ao Reestruturagdo dos Revisdo das
1 do Portfolio de e . ~ .
Processos de Atribuigdes Reimplantagdo do Sistema
Cursos e seus ~ S ~
Fase , Educacdo Funcionais e de Gestao Escolar
Conteudos .
. Profissional Organograma
Formativos
Reformulagao

das competéncias

profissionais dos

Requalificagdo da
Elaboragdo de Projeto de

Formulagdes
de Novos | Pratica Pedagogica Perfis
cursos com | voltada a Inovagio | Profissionais do | Modernizagdo das Areas
foco na por meio da SAGA| Docente e da Tecnolodgicas
Industria 4.0 de Inovacdo Orientacdo
Pedagogica do
Senai

Reformulag@o do Programa de
. . Mapeamento das ~ .
Aprendizagem Industrial com foco e Implantag@o de Tecnologias
Competéncias A
Educacionais no processo

28_
em Resolucdo de Problemas e e
Fase . ~ Técnicas do : :
Desenvolvimento de Solugdes de ensino-aprendizagem
Docente
Inovadoras
Elaboragdo de diretrizes de

Elaboragao dos protecdo de propriedade

~ Planos de .
Reformulagao dos Modelos de o intelectual e de
~ Capacitacdo A
Oferta e Operacao dos Cursos Técnica transferéncia das
Técnicos com vistas a maior L tecnologias desenvolvidas
ot e Tecnologica e
flexibiliza¢do do itinerario . por docentes e alunos nos
. Pedagogica e de . o
formativo ~ projetos educacionais tendo
Remuneracao C .
< em vista a negociagao das
Variavel - A
solucdes com a industria.

Fonte: O autor (2019)

As seguir apresentaremos o detalhamento das acdes de cada uma das fases de acordo

com suas perspectivas.
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4.1. Fase 1 — Implementacio de Inovagdes Organizacionais Incrementais

4.1.1. Perspectiva Produtos - Reformulacio do Portfolio de Cursos e seus

Conteudos Formativos

Esta agdo foi categorizada na perspectiva de Produtos e seu objetivo ¢ a redefinicdo de
quais cursos passardao a compor o portifolio a ser ofertado pelo Senai Alagoas.

Atualmente o Senai Alagoas possui 512 cursos divididos em 18 areas tecnoldgicas.
Um portifélio rico do ponto de vista de variedade e diversidade de opg¢des para qualificacdo
de méo de obra da industria em Alagoas.

Enquanto por um lado, essa diversidade de titulos pode se demonstrar uma qualidade
institucional, significando um alto poder de cobertura das necessidades da industria, por outro
podemos pensar que o fato de ter um portifolio de cursos tdo extenso ndo garante que todos
eles sejam, tenha sido, ou ainda, serdo efetivamente ofertados em turmas. Além de que, sobre
os cursos que tenham tido turmas ofertadas, podemos ainda nos questionar se, com base na
elevada quantidade de alunos concluintes, as necessidades da industria ndo teriam sido ja
atendidas e o mercado para essas formagdes ndo estaria ja saturado.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de matricula entre 2009 e 2108, e com ele
pode-se perceber os esfor¢os de formacdo nessa década: As areas de construcdo civil e
tecnologia da informagdo foram as que mais tiveram a disposi¢@o alunos concluintes, seguidas

das areas de eletroeletronica e gestdo.
Gréfico 20 - Matriculas Senai Alagoas por area tecnologica - 2009 a 2018

Matriculas por Area Tecnolégica - 2009 a 2018
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Fazendo um recorte dos anos 2017 e 2018 percebemos uma pequena alteragdo no
comportamento da oferta formativa, de acordo com o grafico 21: Uma queda vertiginosa na
oferta na construcdo civil e tecnologia da informagdo, na quantidade de alunos formados, e

uma elevacdo surpreendente de alunos nas areas de gestdo e seguranca do trabalho.

Grafico 21 - Matriculas Senai Alagoas por area tecnologica - 2017 a 2018
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Analisando os nimeros em quantidade de turmas ofertadas as afirmagdes acima sdo
com refor¢adas, conforme o mostra o grafico 22, com uma alteracdo apenas na area de
automotiva que tem um numero maior de turmas do que a area de gestdo, fendmeno
justificado pelo fato de uma turma de automotiva conseguir atender a uma quantidade de
alunos menor do que uma turma de gestdo dada a capacidade méaxima de alunos em uma

oficina de automotiva.

Grafico 22 - Quantitativo de Turmas do Senai Alagoas por area tecnologica - 2009 a 2018
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No recorte anos 2017 a 2018, o grafico 23 aponta um crescimento na oferta de turmas
de gestdo e eletroeletronica e uma queda nas areas de construgcdo civil e tecnologia da

informacao.

Gréfico 23 - Quantitativo de Turmas do Senai Alagoas por area tecnologica - 2017 a 2018
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O portfolio de produtos e servigos de uma instituicdo deve estar a servico de
produtividade. Nao pode ser apenas um catalogo de opgdes acumulada ao longo dos anos.
Mesmo em uma institui¢do de educacdo profissional, o portifolio precisa se apresentar como
um organismo vivo, com ciclo de vida determinado por varidveis como demanda de oferta,
relevancia do tema e contribui¢do para a produtividade institucional.

Por esse motivo a recomendacdo para uma urgente revisdo do portifolio de cursos,
capaz de identificar quais produtos devem ser descontinuados considerado sua baixa
relevancia para a industria ou ainda a baixa ou ja inexistente demanda de formagdo. Com o
movimento de descontinuagdo de produtos deve ocorrer um segundo movimento paralelo em
busca da identificagdo de outras oportunidades de atuagdo enquanto formagdo profissional,
com novos cursos capazes de conversar com as demandas atuais da industria local.

Ambos os movimentos, a de descontinuacdo de produtos e a de criagdo de outros
novos, servirdo como alicerce para a reestruturacdo da gestdo da educacdo profissional. Para
que esse processo alcance os resultados esperados poderdo ser utilizados diversas
metodologias proprias de gestdo de marketing. Aqui recomenda-se a utilizagdo da matriz
BGC por esta ter uma relagdo direta com a conceito de ciclo de vida do produto conforme

mostra a figura a seguir.
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Figura 18 - Correlag@o entre Ciclo de Vida de Produto e Matriz BCG
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Fonte: Ambrosio e Ambrosio (2005)

Através da Matriz BGC o produto ¢ analisado sobre o atual cendrio do mercado e em
seguida classificado em um dos quatro possiveis quadrantes: Estrela, Vaca Leiteira, Abacaxi e
Em Questionamento.

Na matriz BCG o produto ¢ classificado como estrela quando ha uma alta geracdo de
receita ¢ que ainda possuem grande potencial de crescimento de vendas. Embora sejam
produtos totalmente positivos para a empresa, seus lucros sdo revestidos em mnovos
investimentos para que este consiga se consolidar no mercado.

Ja os produtos classificados como Vaca Leiteira, sdo aqueles que mais facilmente
podem gerar receita pois estdo gozando de maturidade de mercado, entre outras palavras sdo
produtos que sdo vendidos mais facilmente com um percentual baixo de esforco da empresa,
geram mais lucro.

Os produtos no quadrante “Em Questionamento” s3o aqueles que tem um alto
potencial de crescimento, mas ainda geram pouca receita com suas vendas. E preciso refletir
muito sobre eles, ou ainda, sobre o que sera preciso fazer e investir para ele se torna um
produto vaca leiteira por exemplo.

Os produtos no quadrante “Abacaxi” sdo aqueles que geram pouca receita e que nao
possuem mais possibilidade de crescer no mercado. Considerando o Ciclo de Vida de
Produtos, sdo aqueles localizados na fase de declinio.

Apos classificar os produtos por meio da matriz BCG o Senai terd uma melhor
percepgdo sobre quais produtos poderdo ter maior aderéncia com a industria local, a curto e a

médio prazo, e com isso redefinir o portfolio de cursos que compora a suas ofertas.
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Uma vez em que produtos do portfolio tenha sido definido serd necessario ainda
estruturar uma série de informagdes sobre cada um deles de forma que mercadologicamente
estes possam ser mais bem explorados. Dentre eles esta a escolha do titulo comercial por meio
de um processo que no marketing ¢ conhecido por “Naming”. Diferente do que se pensa, a
escolha do nome do produto ¢ uma etapa fundamental pois € responsavel pela forma como o
cliente ou o mercado ira se relacionar com o produto, garantindo uma diferenciagdo perante
concorrentes e referéncia para seus consumidores.

Além do titulo dos cursos serd necessario descrever atributos como caracteristicas do
curso, beneficios para o cliente e vantagens que os cursos possuem frente aos cursos das
empresas concorrentes. Esses atributos permitirdo que futuramente sejam construidos
argumentos de vendas, ou seja, roteiros capazes de posicionar o produto no mercado.

Em seguida, sera necessario realizar o estudo sobre o custo do produto por meio da
relacdo dos itens que serdo necessarios para que o produto seja realizado. No caso de cursos, o
Senai devera relacionar itens como materiais utilizados nos cursos e uma projecao de custos
para oferta de uma turma, bem como o custo referente ao instrutor que ird lecionar as aulas
tedricas e praticas.

Com base no total de custo necessario para realizacdo de uma turma, € no preco
cobrado para uma oferta da concorréncia em um produto semelhante, ¢ que o Senai fara a
definicdo do pre¢o do produto. Vale ressaltar que quanto maior for a capacidade maxima de
alunos em uma turma, menor podera ser o valor cobrado por aluno. Porém o prego individual
por aluno deve considerar também uma quantidade minima de alunos em turma para garantir
que a oferta realizada cubra os custos e contribua para o alcance de uma sustentabilidade
financeira.

Uma ultima etapa de defini¢do do portfolio ¢ o mapeamento das possibilidades de
“cross selling”, ou seja, dos produtos que podem ser consumidos por clientes que
consumiram um outro. Essa etapa tem o objetivo direcionar a captagdo de clientes indicando
quais clientes podem consumir determinado produto ou servigo com base no seu
comportamento de consumo. Do ponto de vista de formagdo, o mapeamento para “cross
selling” permite também ao Senai indicar para seus clientes uma trilha de formagdo, ou seja,
um itinerario formativo que ao ser indicado ao seu publico possibilitara que este faga escolhas
mais direcionadas e assertivas.

Uma vez que os titulos de cursos que irdo compor o portfolio estiverem definidos, é

chegado a hora de analisar os conteudos formativos devem compor os curriculos de cada um
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dos programas de formagdo. Fundamentalmente, como uma condi¢do de alicer¢amento da
metodologia pedagogica a ser implantada na segunda fase desta proposta, os curriculos dos
cursos que tenham como foco a formagdo de ocupagdes completas devem necessariamente
incluir conteudos e orientacdes metodologicas para desenvolver, de forma transversal,
conceitos sobre as culturas empreendedora e de inovagdo, e mais especificamente o
desenvolvimento de comportamentos e atitudes por elas requeridas.

Pontualmente, os curriculos devem também contemplar conteudos formativos
direcionados a propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia como sendo fatores
diretamente relacionados a cultura de inovacdo. Sendo que nestes dois temas, a amplitude e
profundidade dos conteudos devem considerar o nivel de complexidade e aprofundamento de
cada curso, pois do contrario estes conteiidos ndo poderdo ser contextualizados e implicara
diretamente em uma dificuldade do estudante os compreendé-los. O importante ¢ que, a
depender do tipo e nivel de curso, o aluno tenha contato com tais conteidos e praticas
educacionais que os projetem para a aprendizagem de competéncias para inovagao.

Para que essa agdo seja implementada recomenda-se a montagem de grupos de
trabalhos composto por analistas educacionais, curriculistas, docentes das areas tecnologicas e

analistas de mercado e produto.

4.1.2. Perspectiva Processos - Reestruturac¢ao dos Processos de Educacio

Profissional do Senai Alagoas

Tendo o portfolio sido reconstruido, ¢ chegada a hora de repensar sobre o processo de
educacdo profissional, desde as etapas de concepcao do produto, passando pela organizagdo
da oferta, captacdo do cliente, realizagdo de turma e pesquisa de satisfacdo dos clientes e
egresso. E uma agdo categorizada na perspectiva de Processos e seu objetivo é a revisdo das
etapas de gestdo do negodcio educacdo profissional e tecnoldgica.

O processo de educagdo profissional e tecnoldgica precisa ser revisto considerando
premissas como fluidez de processo — entendida como a facilidade de uma etapa transcorrer
para uma proxima, desburocratizagdo — entendida aqui como o esfor¢o para a simplificacao
das etapas do processo e por ultimo foco no cliente — entendida aqui como um critério de
decisdo para escolher a forma de se fazer cada etapa tendo em vista a satisfacdo do cliente.
Ainda sobre a premissa de foco no cliente, esta é capaz de calibrar as duas primeiras

premissas: fluidez de processo e desburocratizacdo, tendo em vista que essas duas visam uma

melhor experiéncia do cliente.
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A recomendacdo metodologica para esta agdo é que seja conduzida de forma a
consultar e considerar os diversos atores do processo, para que sejam definidas com precisdo e
cuidado cada um dos subprocessos de trabalho relacionados ao negdcio educagdo profissional.
Um ponto de partida para a reconstru¢do dos processos de educagdo profissional ¢ a analise
do relatorio de maturidade mercadologica, apresentado no capitulo anterior, considerando os
pontos criticos apontados nas matrizes de priorizagdo de cada area tecnoldgica. Um outro
insumo importante sdo os apontamentos do relatoério de maturidade referentes as criticas e

sugestdes dos clientes alunos, capturados no ambito da pesquisa de percepcao dos clientes.

4.1.3. Perspectiva Pessoas - Revisao das Atribuicdes Funcionais e Organograma

As novas estratégias institucionais precisam estar respaldadas numa estrutura
organizacional elaborada para atender as expectativas dessa nova fase do Senai, demonstrar
uma melhor performance operacional e vencer os desafios de um mercado educacional cada
vez mais competitivo.

Com a conclusdo da revisdo do processo de educacdo profissional é necessario refletir
sobre os cargos e func¢des, considerando a possibilidade da revisdo de atribuicdes, extingdo de
funcdes e criacdo de outras novas. Todo um movimento e esfor¢o para perceber onde cada
pessoa precisa estar para garantir que o processo € seus subprocessos seja executado e gerido
da melhor forma. Sem uma compatibilizacdo entre o processo e as fungdes, a revisdo do
processo ndo passara de um esforco ilusorio e de uma ag@o natimorta.

Com a revisdo das atribuicdes de cada cargo e fungdo o Senai podera passar para um
segundo estagio mais pessoalizado do processo que ¢ a definicdo de quais pessoas se
encaixam melhor em cada um cargo e funcdo. Uma missdo da gestdo de recursos humanos
que podera iniciar com a andlise do perfil de cada colaborador e o cruzamento das
caracteristicas de cada cargo com as caracteristicas de cada pessoa, tendo em vista o encaixe
perfeito de cada uma delas.

E possivel também que a reformulagdo dos perfis de competéncias técnicas de cada
funcdo demande o recrutamento e sele¢do de novos colaboradores quando ndo houve dentro

da propria casa alguém compativel com os novos cargos.

4.1.4. Perspectiva Tecnologia - Reimplantacio do Sistema de Gestao Escolar
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Uma outra a¢do diretamente relacionada aos processos de educagdo profissional esta o
de adequacao entre processo e o sistema de gestdo escolar utilizado pelo Senai Alagoas. Com
base no relatorio de maturidade mercadologica é possivel perceber uma série de apontamentos
demonstram uma dificuldade de relacionamento entre alguns colaboradores do Senai Alagoas
e o sistema de gestdo escolar, ora justificados por uma ma parametrizagdo do sistema, ora por
instabilidades de funcionamento. Dada a relevancia do sistema para uma efetiva gestdo das
ofertas de cursos, € necessario fazer uma analise de todos os seus modulos e funcionalidades e
com isso enxergar por completo tudo o que o sistema faz, tendo em vista que o sistema so6 €
utilizado em suas funcionalidades basicas: cadastros de clientes, registro de oferta, matricula e
certificagdo de alunos.

A reimplantacdo do sistema precisara ser realizada com apoio das equipes do Senai
Nacional, considerando que poderd perpassar por uma nova parametrizacdo de regras de
negocio com impactos na forma como a produgéo é contabilizada no Departamento Nacional.
A mesma coisa se diz quanto a assisténcia técnica da empresa fornecedora do sistema, uma
vez que a reimplantagdo podera requisitar uma melhor configurag@o técnica em cada um dos
modulos.

Uma vez que o portifdlio de cursos, processos de trabalho, atribui¢des e organograma
do Senai Alagoas tenham sido reestruturados, e o sistema de gestdo tenha sido reimplantado,
terd a institui¢@o trabalhado na implantacdo de uma inovacao incremental mais elementar para

a reestruturacdo da gestdo da educagdo profissional.

4.2. Fase 2 — Inovacio no “Negocio Educacio Profissional e Tecnologica” para

Reposicionamento do Senai no Mercado Educacional Alagoano

Em sua segunda fase, a reestruturacdo da enfoque a inovagdo como condi¢do para

reposicionamento no mercado alagoano. Nesse sentido sdo apresentadas 10 agdes propostas.

4.2.1. Perspectiva Produtos - Formulacdes de Novos Cursos com foco na Industria

4.0

Categorizada na perspectiva de Produtos, esta agdo tem como objetivo a construcdo de
novos cursos a serem adicionados ao portfolio do Senai Alagoas, porém todos eles voltados a

atender as demandas especificas de formagao para industria 4.0 em Alagoas.
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Embora a industria 4.0 ainda ndo seja atualmente uma realidade para a maioria das
industrias alagoanas, ¢ preciso que o Senai se posicione como um provedor de solugdes
voltadas a um contexto futuro de desenvolvimento industrial. Em outras palavras é necessario
que a educagdo profissional va preparando profissionais para os desafios da industria, mesmo
para aqueles que ainda ndo tenham efetivamente chegado.

Nesta agdo a equipe educacional, especificamente instrutores das areas deverdo
compor um comité interno de especialista, organizado pela propria instituicdo, para realizar
uma analise aprofundada das demandas das industrias rumo a se tornar 4.0 ¢ com isso criar
cursos novos com titulos como os sugeridos a seguir:

Cloud Computing;

Desenvolvimento com Arduinos;

Aplicagdes de Realidade Aumentada e Realidade Virtual;
Blockchain;

BigDATA;

Inteligéncia Artificial aplicado a Industria 4.0;
Manufatura Aditiva ou Producao Aditiva (Impressao 3D);
IoT - Internet of Things — Internet das Coisas;
Programacdo Movel para [oT;

Seguranca Cibernética;

4.2.2. Perspectiva Processos - Requalificacdo da Pratica Pedagodgica voltada a

Inovagio por meio da SAGA de Inovacio

Uma formagdo voltada a inovacdo nao pode ser alcancada sem que os métodos
educacionais adotados sejam propicios a esse fim. Com uma metodologia educacional
propria, o Senai desenvolve uma pratica de ensino-aprendizagem voltada para que o estudante
ndo se desenvolva apenas tecnicamente, como muito ocorreu em durante décadas, mas que
consiga também desenvolver capacidades cognitivas e comportamentais que articuladas as
técnicas consiga fazé-lo desempenhar seu labor com o nivel de competéncia requerido pela
industria.

Diante da necessidade de um perfil de trabalhador mais inovativo recomenda-se que o
ensino no Senai tenha maior inclinagdo para adogdo de estratégias desafiadoras capazes de
transportar o aluno para uma posicdo de questionador, pesquisador e solucionador de
problemas.

A agdo aqui proposta foi caracterizada na perspectiva processo por ter como objetivo a
reflexdo e defini¢do sobre como deve ocorrer o processo pedagogico, ou seja, o processo de

ensino-aprendizagem. Considerando as experiéncias do proprio Senai com a realizacdo de
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projetos educacionais com foco na resolugdo de problemas e desenvolvimento de solucdes
inovadoras, propde-se nessa acdo que o Senai estabeleca mecanismos por meio do qual
possam ser garantidos que todos os alunos em formacgdo participem de projetos integradores
compativeis com a area e o nivel de complexidade da formagao do estudante.

A ideia é que a proposi¢@o resulte na institucionalizacdo de uma saga de inovagao,
entendida aqui como um programa de desenvolvimento formado por um conjunto de projetos
integradores classificados por nivel de complexidade, do mais simples ao mais complexo, no
qual o estudante se engaje para desenvolver sua formagdo técnica. Uma proposta
metodologica que combina a pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela, com
aprendizagem por projetos com vistas a desenvolver além de aspectos técnicos da profissao,
os comportamentos ¢ atitude proprias da cultura empreendedora, assim como conhecimentos
sobre propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e inovagao.

O resultado da ag@o aqui proposta ¢ uma ressignificacdo da proposta pedagdgica do
Senai Alagoas, materializada por um novo processo avaliativo baseado em conclusdo de
projetos, € consequentemente em um conjunto de orientacdes aos docentes de como planejar e
desenvolver seus processos de ensino também por meio de projetos. Outro resultado esperado
dessa agdo ¢ a elaboracdo de um documento orientador, direcionado aos discente da
instituicdo, sobre como se dara o seu processo de aprendizagem e avaliacdo nesse formato.

Como forma de materializar os pressupostos de uma educacao para competéncias de
inovacdo, recomenda-se a sistematizacdo das metodologias de resolucdo de projetos para
resolucdo de problemas reais das industrias por meio da implementacdo da SAGA de

Inovagdo, programa que pretende

4.2.3. Perspectiva Pessoas — Revisao das Competéncias do Docente e da

Orientaciio Pedagogica para uma atuacio voltada a Inovacao

Um novo processo de ensino, de aprendizagem e de avaliagdo, baseado em projetos
integradores certamente demandara da equipe educacional, aqui compreendida por instrutores
e orientadores pedagogicos, um rol diferente de competéncias. Habilidades antes vistas como
primordiais as figuras de instrutor podem nao ser mais fator fundamental para o éxito do
ensino, assim como outras habilidades até antes ndo desenvolvidas podem caracterizar com
mais precisdo o estilo e nivel de docéncia agora requerido.

Para subsidiar a equipe de educagdo num processo de transi¢do do modelo educacional

antigo para este focado em projetos € importante refletir sobre as competéncias profissionais
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de cada colaborador dedicado ao processo pedagogico, estabelecendo com clareza os padroes
de desempenho de suas fungdes nesse novo contexto, para que entdo estes consigam iniciar
uma jornada de educagdo continuada a servigo da aquisi¢do de novas habilidades docentes das
quais a metodologia de projetos integradores voltadas a inovagao ira precisar.

A recomendagdo ¢ a constituicdo de um comité pedagdgico interno, composto por
representantes de instrutores e orientadores educacionais, com participacdo da coordenacao de
educacdo e da geréncia de educacdo, para que estas descricdes de competéncias sejam

elaboradas de forma colaborativa e ndo impositiva.

4.2.4. Perspectiva Tecnologia - Elaboracao de Projeto de Modernizaciao das Areas

Tecnoldgicas

Tendo em vista a importancia de se ter uma infraestrutura moderna nas oficinas e
laboratorios das areas tecnologicas para subsidiar a realizacdo de aulas praticas tipicas da
educacdo profissional do Senai, e considerando os inumeros apontamentos nas matrizes de
priorizacdo das areas tecnologicas apresentados no relatério de maturidade mercadologica,
entende-se que ndo se pode pensar em uma reestruturacdo da educagdo profissional do Senai
sem pensar em atrela-la a uma modernizagdo tecnoldgica de maquinas e equipamentos. Para
isso, esta acdo em questdo tem como objetivo identificar, com base na infraestrutura de
maquinas e equipamentos atualmente presente nas oficinas e laboratorios das 4reas
tecnologicas e com base também no novo portifolio de cursos elaborado no ambito da fase 1
dessa proposta, a real necessidade de aquisi¢do de novas tecnologias e elaborar projetos de
modernizacdo desses espacos. A proposicdo aqui feita ¢ que estes projetos possam ser
submetidos fontes de financiamento externas ou do Departamento Nacional do Senai no

intuito de conseguir recursos suficientes para as aquisicoes.

4.2.5. Perspectivas Produtos e Processos - Reformulacio do Programa de
Aprendizagem Industrial com foco em Resolucio de Problemas e

Desenvolvimento de Solucdes Inovadoras

No Senai, o programa de Aprendizagem Industrial é entendido como um processo
formativo especifico, voltada a formagdo de aprendizes de uma industria. Tem como publico

jovens de 14 a 24 anos que tenham sido contratados por uma industria por meio de um
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contrato de aprendizagem, contrato que pressupde uma etapa de formacdo necessaria para
conceder a este jovem uma primeira experiéncia profissional.

Esta acdo da proposta de reestruturagdo foi categorizada em duas perspectiva,
Produtos e Processos, pois pode ser vista como mais um complemento ao portifolio de cursos
do Senai, mais especificamente para atender a uma demanda responsavel pela criacdo do
proprio Senai em 1947 — a demanda de formacdo de aprendizes para industria, também
conhecida como Aprendizagem Industrial — e pode ser vista também como um complemento
dos novos processos de educagdo profissional e da nova proposta pedagogica.

Vale a pena explicar que a reformulagdo do Programa de Aprendizagem Industrial foi
posicionado para a terceira fase, por se tratar de um produto e de um processo totalmente
vinculado a gratuidade regulamentar do Senai, sem vinculo com geracdo de receita para a
instituicdo, além de estar vinculado a um conjunto de regulamentagdes do governo federal —
Leis, Decretos e Portarias federais. Somados, esses dois fatores resultam num produto e num
processo no qual nao parece ser muito facil inovar. E considerando as prioridades elencadas
nessa proposta, somente apos ter reestruturado a base ¢ que se poderia empreender esforcos
para buscar uma alternativa para a aprendizagem industrial do Senai.

No ambito dessa proposta, sugiro que o programa, antes vinculado a formacao de uma
ou de um conjunto de ocupacdes completas industriais seja agora organizado ndo mais por
profissdo, mas por problemas da industria oriundas de diversas areas e setores, dando ao
aprendiz a possibilidade de caminhar por mais de uma ocupacao e até mesmo area de atuagdo
a depender do rol de problematicas escolhidas pela industria que o contratou. A ideia ¢
romper com o paradigma de formagdo para uma ocupagdo profissional e se posicionar como
uma solugdo capaz de formar um aprendiz de acordo com as demandas especificas, e reais, de
cada industria, na logica do desenvolvimento de um mapa de competéncias diversas.

O resultado dessa a¢do deve ser um curriculo composto por problemas estruturados e
que este tenha permita a flexibilidade de escolha por parte da induastria contratante do
aprendiz. Além do curriculo deve-se estabelecer um diferencial no processo de ensino-
aprendizagem, que além de ser desenvolvido por projetos, deve também adotar metodologias
contemporaneas como sala de aula invertida, por exemplo, ¢ um processo avaliativo que
contemple a industria como sendo um dos atores que avaliara o desempenho do aluno durante

a resolucdo dos projetos propostos no programa.
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Além de personalizar a formagao a nivel de cada aprendiz, essa reformulacdo garantira
que os jovens participantes desse novo programa tenham desde cedo uma formacao inovadora

para o desenvolvimento de seu perfil e cultura de inovagao.

4.2.6. Perspectiva Pessoas - Mapeamento das Competéncias Técnicas do Docente

Esta acdo foi categorizada na perspectiva de Pessoas por estar relacionada com a
necessidade de se pensar a formagao continuada do docente, sob os pontos de vista técnicos,
pedagogicos e atitudinais. A ideia ¢ que o mapeamento dé subsidios para se pensar em um
programa de educacdo continuada, ou ainda em outras estratégias de desenvolvimento da
equipe de docentes.

Para isso ¢ importante cruzar curriculo formal — aqui entendido como repertério
formalmente reconhecido por estar atrelados a formagdes e experi€ncias passiveis de
comprovagdo documental, com curriculo informal — aqui entendido como um conjunto de
experiéncias de vida relatados pelo proprio docente em entrevistas com recursos humanos. O
resultado dessa a¢do ¢ um mapa de competéncias de cada docente por area tecnologica de

atuacdo do Senai.

4.2.7. Perspectiva Tecnologia - Implantacio de Tecnologias Educacionais

Embora poderia ter sido enquadrada na perspectiva de Processos, decidimos aqui optar
pela perspectiva Tecnologia, por estar mais diretamente relacionada com a descoberta de
tecnologias educacionais — aqui compreendida como um conjunto de processos, métodos e
técnicas facilitadores da aprendizagem de seres humanos, geralmente proporcionados por
tecnologias da informacao e comunicagao.

Com esta agdo, espera-se que o Senai Alagoas implante em seus processos
educacionais tecnologias educacionais tais como: realidade aumentada, realidade virtual,
ferramentas voltadas para a coautoria e construgdo colaborativa online, plataformas de estudo
adaptativo, gamificacdo entre outras. Neste rol devem ser considerados as inimeras solugdes
prontas que podem ser contratadas para implantagdo e ndo necessariamente as que devem ser
construidas pelo proprio Senai. Deve-se também incluir a possibilidade de implantacdo de
plataformas voltadas a ampliagdo e facilitagdo de acesso a acervos bibliograficos, dada sua

importancia para os processos de ensino e de aprendizagem contemporaneos.
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4.2.8. Perspectiva Produtos e Processos - Reformulagao dos Cursos Técnicos do

Senai

Esta agdo foi pensada como uma oportunidade de se repensar quais cursos técnicos
devem ser ofertados pelo Senai para atendimento das industrias locais mas também como uma
oportunidade de inovar na forma em que estes cursos sdo ofertados, dando para o cliente a
percepcao de maiores ganhos pessoais caso escolha o Senai para realizar sua formagdo. Por
esse motivo podemos classificar esta agdo nas perspectivas Produtos e Processos. E possivel
também perceber que se trata de mais uma complementagdo das agdes de reestruturagdo de
portfolio e de processos de educagado profissional.

Para que seja possivel compreender o destaque dado aos cursos técnicos, justificamos
que nestes o Senai possui uma quantidade mais expressiva de concorréncia, o que nos leva a
analisar o cenario com mais cautela e estratégia. Aliado a isso, enxergamos que a
reestruturacdo do modelo de organizagdo e oferta merece receber tratamento diferenciado
tendo em vista as diferentes praticas de mercado.

Deve-se aqui construir um modelo hibrido de formagao técnica, capaz de permitir ao
estudante escolher entre fazer parte de sua formacdo na modalidade presencial e parte dela a
distdncia, com possibilidades ainda da realizacdo de aproveitamentos de estudo e de
antecipacao do tempo de integralizagdo para cada aluno.

O resultado dessa acdo ¢ a inovagao no formato de oferta capaz de posicionar o Senai
como a unica instituicdo que garante flexibilidade de formatos de formacdo sem que o aluno
perca em nivel de qualidade técnica.

Um segundo resultado esperado nessa a¢do ¢ um novo modelo de custeio e

precificacdo de produto, especifico para cursos de habilitacdo técnica.

4.2.9. Perspectiva Pessoas - Elaboracio dos Planos de Capacitacio Docente e de

Remunerac¢ao Variavel

Uma vez elaborada na terceira fase, o0 mapeamento de competéncias docente subsidia
a acdo de estruturacdo de um plano de educagdo continuada docente. Aqui o desafio € analisar
as boas praticas de outras instituicdes de ensino capazes de oferecer formacao de qualidade
com baixo custo, tendo em vista que os modelos tradicionais de capacitacdo tendem a
apresentar baixa qualidade, quando desenvolvidos no formato ead autoinstrucional, ou se

tornar muito custosos quando desenvolvidos de forma presencial — uma vez que aos custos da
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formagao sdo somados o custo do profissional a servigo sem retorno de produ¢do — tempo em
servico em que o profissional recebe capacitagdo. Assim como no mapeamento de
competéncias docente, o plano de capacitagdo deve contemplar ndo apenas os aspectos
técnicos relacionados com o novo portifolio do Senai Alagoas, mas também os aspectos
pedagogicos relacionados com o novo modelo pedagdgico, somados aos aspectos atitudinais
requeridos pelo novo perfil de atuagdo do docente do Senai.

Um segundo importante plano a ser elaborado ¢ o Remuneracdo Varidvel para
Instrutores, tendo em vista que a inovacdo educacional demanda uma melhoria no padrdo
remuneratorio. Nesse sentido o plano deveria prever uma manutencdo dos enquadramentos
salariais com base no % de inovacdo docente, considerando varidveis como o % de
participagdo do docente em projetos de inovagdo, % de satisfacdo do cliente, % publicacdes
tecnoldgicas e pedagogicas no contexto de inovagdo educacional, entre outros aspectos
diretamente relacionados com a capacidade do docente de implementar inovagdes
educacionais. Este mesmo plano deve estar subsidiado por uma sistematica de avaliacdo de
desempenho docente que conceda justica e precisdo para a defini¢do % do docente na

participacdo dos resultados.

4.2.10. Perspectiva Tecnologia - Elaboracio de diretrizes de protecio de
Propriedade Intelectual e de Transferéncia das Tecnologias desenvolvidas
por docentes e alunos tendo em vista a negociacio das solucdes com a

industria

Uma vez que a reestruturagdo dos processos pedagdgicos tenha resultado na adocdo de
projetos educacionais como estratégias de ensino, de aprendizagem e de avaliagdo de alunos,
com foco na resolug@o de problemas reais da industria local, é necessario construir diretrizes
claras sobre a propriedade intelectual das solugdes desenvolvidas por docentes e aluno no
ambitos desses projetos educacionais. Por sua vez, as diretrizes de propriedade intelectual
devem ser estabelecidas tendo em vista a possibilidade da negociagdo dessas solugdes em
carater de transferéncia de tecnologia, tanto para a industria sujo problema tenha inspirado o
projeto e, consequentemente, a solucdo inovadora, quanto para outras industrias locais que
apresentem a mesma problematica.

Esta agdo estd categorizada como Tecnologias, por ter como objetivo construir uma
normativa capaz de proteger e gerir as tecnologias desenvolvidas no ambito dos projetos

educacionais, e de transferi-las se for o caso, de uma forma que seja capaz de reforgar para o
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industridrio alagoano que o Senai ¢ um provedor de solugdes de educacdo profissional e
também de tecnologia e de inovagao.

Sugere-se também que essa acdo seja realizada em conjunto com a equipe responsavel
por pensar e gerir o negécio “Servicos de Tecnologia e Inovagdo”, para que eles analisem a
possibilidade de transformar as solucdes encontradas no ambito dos projetos educacionais em
produtos passiveis de serem comercializados a fim de contribuir para a sustentabilidade do

Senai Alagoas.
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4.3. Consideracdes Finais sobre a Proposta de Reestruturacio

A proposta apresentada neste capitulo demonstrou-se um plano de agdo para a
reestruturagdo da gestdo da educagdo profissional e tecnologica do Senai Alagoas voltada a
inovacdo, por compreender que ¢ possivel reconstruir as rotas rumo a uma nova era da
instituicdo. As frente de trabalho aqui sugeridas visam construir uma base solida para a quebra
de crencas limitantes e paradigmas culturais, ambas enraizadas desde a sua fundacdo da
instituicdo, em 1947, até os ultimos anos. Servirdo de trampolim para um novo patamar
institucional, onde esta institui¢do educacional aprende com a contemporaneidade a fazer uma
urgente gestdo da mudanca tendo em vistas a sua necessidade de sobrevivéncia.

Ressalta-se dizer que, dada a organicidade da instituigdo, € possivel que novas ac¢des
sejam incorporadas a este plano, ao passo que em as a¢des forem sendo realizadas ou até
mesmo novas variadveis surjam exigindo rapidas respostas em formas de estratégias para o
negocio educacdo profissional e tecnologica. A titulo de exemplo dessas a¢des adicionais
pode-se visualizar a necessidade de se desenvolver com mais énfase a agressividade
comercial do Senai Alagoas, a formagao de convénios e parcerias, a melhoria de processos de

apoio ao negdcio — suprimentos, TI, RH, entre outros.
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5. CONCLUSAO

Tendo em vista os resultados que este projeto se propOs a alcangar, quanto a
formulagdo de uma proposta de reestruturacdo da gestdo da educagdo profissional do Senai
Alagoas voltada a inovacdo, acredita-se que os tenham sido alcancados em sua totalidade.
Mesmo considerando a complexidade de se tratar de uma instituigdo com uma vasta historia e
diversas fases experienciadas ao longo dos seus 72 anos, foi possivel fazer um retrato do seu
estado atual em Alagoas e tracar um caminho para uma necessaria e urgente inovacao de
produtos e processos, € por que ndo falar em inovagdo no proprio negocio.

Com tudo, alguns destaques precisam ser dados, ndo em tom conclusivo, mas sim

reflexivos, coma forma de ilustrar os beneficios do projeto aqui dissertado.

Sobre a Competéncias Profissionais para Inovagdo

E totalmente significativo perceber no trabalho de TONER (2011) a sua contribuigo
para esse projeto de reestruturagdo quando afirma que a aprendizagem da competéncia de
inova¢do ndo ¢ restrita a ocupagdes cientificas ou de engenharia. Ou ainda, quando disse
Cobo (2013) sobre a aprendizagem de inovagdo ser uma habilidade fundamental ndo apenas
para uma elite intelectual, mas sobretudo também para os trabalhadores em niveis mais
operacionais. E ainda, interpretando as afirmacdes de Avvisati, Jacotin e Vincent-Lancrin
(2014), Setser e Morris (2015) e Celik (2016), percebe-se que a plataforma ideal para o
desenvolvimento de competéncias profissionais para inovacdo € o proprio problema a ser
solucionado por um aluno, afirmagdes que justificam ter-se apostado na ressignificacdo da
proposta pedagogica do Senai Alagoas quanto ao processo de ensino e de aprendizagem, e
consequentemente o processo avaliativo, passar a se dar por meio de da adocdo de projetos
educacionais que tenham como foco a busca por solugdes inovadoras para problemas reais da

industria.

Sobre a Maturidade Mercadologica do Senai Alagoas

O analise da maturidade mercadologica do Senai Alagoas no negdcio educacdo

profissional e tecnoldgica, realizado sob a 6tica do relacionamento e cobertura de mercado,
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diagnodstico situacional das areas tecnoldgicas, bem como percepcdo de clientes e
mapeamento de concorrentes, demonstra que o Senai passa por um momento em que a
arrumacao da casa parece ser totalmente necessaria. Diz-se isso por perceber a baixa
cobertura de mercado, considerando a quantidade de industrias atendidas, os intimeros
problemas estruturais € de processo apontados por docentes, a queda de qualidade na
prestacdo de servicos educacionais percebidas pelos clientes € o a crescente de concorrentes
de institui¢cdes de educacdo profissional ofertando produtos antes unicamente ofertado pelo
Senai. A proposta apresentada nessa dissertagdo parece ser bem conveniente para oferecer ndo
apenas um norte, mas ideias praticas de como conseguir se reinventar e se reposicionar dentro

do mercado alagoano.

Sobre a Proposta da Reestruturacdo da Gestdo da Educag¢do Profissional voltada a

Inovagdo

E preciso que seja compreendida como servindo a mudanga institucional ndo apenas
na forma como as coisas sao realizadas, mas principalmente servindo um fim diferente, antes
nunca trabalhado de forma estruturada: a inovagdo como meio ¢ como fim da educagdo
profissional para uma industria com necessidade de avangos. A incorporagdo de uma cultura
de inovacdo somente podera ser visivel se a propria institui¢do se propor a inovar em
produtos, processo e no negdcio educagio profissional. E o proprio processo de inovagio que
se revela como uma espécie de formacdo em servicos dos colaboradores que a compde, por
meio da busca pela recuperagdo de sua qualidade, dos questionamentos acerca de como se
fazer o que se faz em um novo contexto, da incorporagdo de novidades ora provocadas pela
oportunidade ora pela necessidade. Nesse sentido a proposta se predispde a contribuir para
que uma licdo seja aprendida: inova¢do ¢ movimento constante ¢ ndo uma agdo pontual
realizada sobre demanda.

Considerando o conjunto de a¢des propostas na perspectivas de produtos, processos,
pessoas e tecnologia, o Senai se fara um convite e propria reinvengdo, mesmo que
inicialmente timida, e consequentemente fara um convite a seus alunos para aprender a ser
inovador durante os processos de ensino e de aprendizagem, nos mais diversos cursos de

educacdo profissional construidos no novo e moderno portifolio.

Sobre trabalhos futuros
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Embora a conclusdo deste projeto aponte expressivos beneficios a curto e médio

prazo, ¢ importe sugestionar a outros pesquisadores uma continuidade, oportunidades para

projetos futuros que sejam capazes de :

Avaliar a satisfagdo dos empresarios frente quanto ao formato de formagdo
profissional voltadas a promogao da inovagdo, ¢ ainda, a qualidade do egresso
formado dentro dessa perspectiva, tendo em vista a validacdo dessa proposta de
metodologia de ensino na educacdo profissional.

Apontar caminhos, boas praticas, at¢é métodos e politicas especificas para o
fomento de iniciativas inovadoras por parte de colaboradores, da ponta até a
alta gestdo, para que a cultura de inovagdo em seus produtos processos se
mantenha como uma chama sempre acessa.

Avaliar a impacto de uma proposta pedagogica voltada ao incentivo ao
pensamento critico e a inovag@o no perfil dos trabalhadores da industria 4.0.
Desenvolver ferramentas, instrumentos e indicadores que permitam analisar a
eficacia das solucdes encontradas por docentes e alunos nos projetos
educacionais, ¢ ainda;

Avaliar a efetividade de projetos educacionais que tenham tido suas

tecnologias transferidas para a industria de Alagoas.
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ANEXO I - REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA DE COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS PARA INOVACAO: UMA ANALISE DOS ULTIMOS 10 ANOS

RESUMO

As competéncias desempenham papel central nos sistemas de inovacdo e na dinamica do
crescimento econdmico, tanto que politicas de inovagdo tratam do desenvolvimento de
competéncias como questdo estratégica. A capacidade inovadora, apesar de ser uma habilidade
individual, aplicada em conjunto, torna as empresas e a sociedade em que trabalham mais
competitivas. O presente estudo ¢ caracterizado por uma revisdo sistematica da literatura que
objetiva identificar quais competéncias sdo necessarias para que o trabalhador desenvolva alguma
inovagdo. A pesquisa resultou em 130 estudos para descobrir quais competéncias sdo necessarias
para um trabalhador desenvolva alguma inovagdo. Os resultados indicam ndo existir um consenso
sobre quais seriam de fato as competéncias profissionais para inovar, considerando que a propria
competéncia, assim como a propria inovacao sdo fendmenos altamente contextuais e que ha lacunas
na literatura sobre como um individuo pode aprendé-las dentro de um processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Inovagdo. Competéncias. Educacéo.

SYSTEMATIC REVIEW OF THE LITERATURE OF PROFESSIONAL SKILLS FOR
INNOVATION: AN ANALYSIS OF THE LAST 10 YEARS

ABSTRACT

Competencies play a central role in innovation systems and the dynamics of economic growth, so
much so that innovation policies address competency development as a strategic issue. Innovative
ability, while being an individual skill, applied together, makes companies and the society in which
they work more competitive. This study is characterized by a systematic literature review that aims
to identify which skills are necessary for the worker to develop some innovation. The research has
resulted in 130 studies to find out what skills a worker needs to develop some innovation. The
results indicate that there is no consensus on what the professional competences to innovate would
be, considering that the competence itself, as well as the innovation itself are highly contextual
phenomena and that there are gaps in the literature about how an individual can learn them within a
teaching-learning process.

Keywords: Innovation. Skills. Education.

Area tecnologica: Inovagio, Administragdo, Educagio;
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INTRODUCAO

As atuais demandas das industrias por um perfil de trabalhador inovador, capaz de resolver
problemas complexos, tém provocado nas instituicdes de educacdo profissional a necessidade de
repensar seus processos formativos. A formagdo com foco em aquisicao de conhecimentos perde o
sentido e abre entdo espago para um modelo formativo voltado ao desenvolvimento de
competéncias profissionais pois este permite que o individuo, ainda em sala de aula, se aproxime
mais do mundo do trabalho.

Para Borras e Edquist (2014) as competéncias individuais sdo construidas através da aquisicao de
conhecimentos e habilidades, seja por meio de treinamentos ou no proprio local de trabalho. Para
uma empresa, o resultado da construcdo de competéncias de seus colaboradores ¢ um aumento do
estoque de capital humano. Com isso ha um amplo consenso de que as competéncias desempenham
um papel central nos sistemas de inovacdo e na dindmica do crescimento econdmico, tanto que
politicas de inovacdo tratam do desenvolvimento e da aquisi¢do de competéncias como sendo uma
questdo estratégica.

Para Do Amaral et al., (2016) uma competéncia esta ligada a solu¢do de um problema ou ainda
superacdo de alguma situacdo contextual, por meio da conjun¢do de recursos individuais:
conhecimentos, habilidades e atitudes de forma eficiente e colaborativa. Dito isto percebe-se na
competéncia certa volatilidade ou ainda mutabilidade, dado que as situa¢des sempre terdo
problemas em maior ou menor grau em decorréncia de novas varidveis presentes no contexto.

Bambirra Assuncdo (2016), sugere que as empresas do futuro precisardo se preparar para que seus
colaboradores sejam capazes de melhorar seus resultados e manté-la competitiva: sera necessario
oferecer um ambiente desafiador, que incentive em seus funcionarios o aperfeicoamento de suas
habilidades e ferramentas, como por exemplo: as atitudes empreendedoras.

Tissot (2004) por sua vez ja apresentava esse cenario quando qualificou o conceito de habilidade
como sendo 'o conhecimento e a experiéncia necessarios para executar uma tarefa ou trabalho
especifico' e a competéncia como a 'capacidade de aplicar conhecimento, know-how e habilidades
em uma situacdo habitual ou em mudanga'.

Para Soriano (2012) a capacidade de inovagdo produtiva é o principal componente para gerar
vantagens usando novos conhecimentos na producdo e, consequentemente, obter eficiéncia sempre
que os recursos forem realocados. Uma mudanga no trabalho, capaz de melhorar a produtividade,
somente ¢ possivel se quatro atividades diferentes forem realizadas: primeiro alguém detecta uma
necessidade ou oportunidade de melhoria, em seguida € necessario criar, desenvolver ou descobrir
uma nova forma de fazer a melhoria percebida. O proximo passo ¢ avaliar se a nova ideia ¢ melhor,
se comparada com outras formas de fazer - incluidas as antigas - e, por ultimo aplicar os recursos de
acordo com a nova solugdo, ou seja, obter os resultados esperados. Para isso o trabalhador precisa
ter essa capacidade inovadora, ou melhor, ter desenvolvido habilidades de inovagéo.

No setor educacional muitas foram as inovacdes adotadas. A aprendizagem de conhecimentos e
técnicas passa a dar lugar a aprendizagem de estratégias para aprender, desaprender e reabilitar os
contextos e interacdes que promovem a adog@o de uma cultura de inovacdo (COBO; 2013).

Yoguel, Barletta e Pereira (2013) ao analisar as principais ideias de Schumpeter afirma que a
inovagdo s6 pode ser considerada o motor do processo de desenvolvimento e do progresso das
sociedades modernas, se esta resultar em melhorias do desempenho das empresas e no
desenvolvimento econdmico e social.

Para Bayarri, Marin-Garcia e Atares-Huerta (2016) para que uma pessoa, ou uma empresa, seja
inovadora, esta deve ter a capacidade de observar problemas, a capacidade de aprender a resolver
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problemas, além de propensdo ao empreendedorismo, para que esses problemas detectados, com as
solugOes imaginadas, possam ser resolvidos. A capacidade inovadora, apesar de ser uma habilidade
individual, aplicada em conjunto, torna as empresas e a sociedade em que trabalham mais
competitivas.

METODOLOGIA

O presente estudo € caracterizado por uma revisdo sistematica da literatura, estudo que identifica,
categoriza e analisa um conjunto de pesquisas primarias sobre um determinado assunto com vistas a
responder questdes relevantes acerca de um tema ou area de pesquisa (KITCHENHAM, 2004).

Revisodes sistematicas estabelecem se as descobertas cientificas sdo consistentes e podem ser
generalizadas em populagdes, contextos e variagdes de tratamento, ou se as descobertas variam
significativamente por subconjuntos especificos (MULROW, 1994, pagina , p. 547).

KITCHENHAM (2004) enfatiza que as revisdes sistematicas devem ser realizadas de acordo com
uma estratégia de pesquisa predefinida, em trés fases: planejamento da revisdo, conducdo da
pesquisa, e elaboracdo dos relatorios. No planejamento sdo elaboradas as questdes de revisdo, ou
seja, as perguntas que a pesquisa tentara responder, e definidas alguns protocolos da pesquisa. Ja na
condug¢do da pesquisa os documentos sao selecionados, avaliados e suas informagdes sao extraidas,
classificadas e sintetizadas. A tltima fase da revisdo diz respeito a elaboracao de um relatorio capaz
de comunicar as principais descobertas das pesquisas.

Questoes de revisdo

Esta revisdo sistematica da literatura teve como objetivos: 1) Objetivo geral: identificar tendéncias e
crescimento do conhecimento sobre competéncias profissionais para inovagdo, e ii) Objetivos
especificos: medir o impacto das publicacdes da area; identificar as revistas de maior publicacao;
identificar quais sdo os paradigmas predominante na area e identificar quais as habilidades sdo
apontadas como importantes para a competéncia de inovagao.

A questdo de pesquisa deste estudo foi: Como estdo as pesquisas sobre competéncias profissionais
para inovac¢ao no mundo?

Com base nesta questdo de pesquisa, outras duas questdes mais especificas foram levantadas. As
perguntas e as suas motivagdes sdo descritas no quadro 1.

Quadro 1 — Questdes de pesquisa e motivagao

Questoes de Pesquisa Motivaciao Questoes de Pesquisa Motivaciao

Essa questao fornece uma visdo que nos
permite entender melhor quais seriam as

1 — Quais competéncias sdo necessarias para habilidades que uma pessoa precisa
que o trabalhador desenvolva alguma desenvolver para se tornar um trabalhador
inovagao? capaz de desenvolver algum tipo de inovagao,

ou ainda, que tenha um perfil inovativo dentro
do seu campo de trabalho.

Esta questdo de pesquisa permitira perceber se
2 — Quais as lacunas teoricas existentes na ha divergéncia tedrica entre pesquisas, ou
literatura mundial? ainda, se ha perguntas até 0 momento nao
respondidas sobre o tema.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019)
Critérios de selecdo e fontes da pesquisa

Ap0s ter definido as questdes de revisdo, fizemos a defini¢cdo dos critérios de inclusdo e exclusao
dos artigos encontrados e logo em seguida a selecdo das bases de dados a serem utilizadas.

Os critérios de selegdo sdo essenciais pois sdo eles que permitem que o recorte de artigos
pesquisados atenda as necessidades e aos objetivos da revisdo sistematica da literatura. Ao utilizar
os construtos de pesquisa, foram retornados os estudos primdrios, ou seja, os artigos que foram
utilizados na andlise do estudo atual e que contribuiram para a elaboracdo do relatério desta revisao
sistematica da literatura. Quanto mais refinados sdo os critérios, mais exigente ¢ a busca por estudos
preliminares a serem analisados.

Nesse sentido apresentamos, os construtos utilizados para realizagdo da pesquisa ¢ as bases de
dados consultadas na busca automatica.

Construtos e os sindnimos utilizados em lingua inglesa:

e "Desenvolvimento de competéncias" e inovagao = "skills development" and innovation
e "Competéncias para inova¢ao" = "innovation skills"

As bases de dados utilizadas foram o Portal de Periddicos e Scopus:

e Portal de Periddicos da CAPES (http://www.periodicos.capes.gov.br)
e Scopus (https://www-scopus.ez9.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic)

Com os construtos e bases definidas, fizemos uma pesquisa automatica, tendo esta retornado 7.913
artigos que fazem mengao as palavras-chave utilizadas.

Critérios de Inclusdo e Exclusao

Para refinar os resultados retornados da pesquisa automatica, foram estabelecidos critérios de
inclusdo e exclusdo de resultados. Por meios desses critérios, os resultados da busca automatica
foram mais uma vez refinados, retornando um recorte menor e mais qualificado para leitura.

No que diz respeito aos critérios de inclusdo, os artigos escritos nos ultimos dez anos relacionados
com qualquer uma das perguntas da pesquisa foram considerados. Os critérios de exclusdo
envolvem trabalhos ndo relacionados com as questdes de investigacdo, artigos curtos ou short
papers, estudos e documentos publicados antes de 2009. Os critérios de inclusdo sdo apresentados
detalhadamente no quadro 2.

Quadro 2 - Critérios de inclusdo e exclusido

Critérios de Inclusiao de Artigos

Estudos que forneceram respostas para as perguntas de pesquisa;
Estudos publicados entre janeiro de 2009 e julho de 2019;
Artigos Cientificos avaliado por pares “Peer reviewed”;

Textos Completos;

Jornais Académicos;

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019)

Extracao dos dados

Apoés a definicdo da pesquisa e os processos de selegdo com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo dos artigos encontrados nas bases de dados, a extracdo de dados foi realizada através da
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leitura do resumo e em alguns casos foi feita a leitura da introdu¢@o e conclusdo de alguns artigos.
Em seguida foi feita a selegdo do texto completo de cada um dos trabalhos selecionados.

A extracdo de dados foi aqui compreendida como uma consequéncia da agdo de leitura dos artigos
retornados da busca automatica, apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Para isso
foram realizadas as leituras dos resumos e metodologias de pesquisa dos artigos selecionados, e em
alguns dos casos a analise dos textos completos, quando este ndo apresentava texto categorizado por
secoes.

A extragdo consistia em identificar dados que pudessem caracterizar cada estudo além de identificar
se havia algum estudo que mesmo tendo sido refinados pelos construtos e pelos critérios de inclusao
e exclusdo, ainda ndo atendiam ao escopo desta revisdo sistematica da literatura, principalmente
considerando a presenca das palavras “competéncias” e “inovag@o” no construto de busca, duas
palavras-chave amplamente utilizada em contextos tdo diferentes. Ao passo que fomos lendo cada
um dos estudos, iamos transferindo para uma folha de extracdo, neste caso assistida por planilha
eletronica, os dados sobre os artigos.

No quadro 3 apresentamos as categorias de informagdes extraidas nesta fase da pesquisa, e que
subsidiaram uma analise mais generalista sobre o conjunto de estudos identificados e selecionados.

Quadro 3 — Informagdes extraidas dos artigos classificados por categoria

Informacdes Extraidas dos Artigos Classificados por Categoria
Caracteristicas do Artigo | Metodologia de Pesquisa Utilizada Complementares

Titulo do artigo, ano de
publicacdo, periddico em Tipo de abordagem: quantitativa,
que o artigo foi publicado, qualitativa ou mista; Area do conhecimento,
fonte de pesquisa, tipo da objeto do estudo, enfoque
fonte, filiagdo dos autores, do estudo (propor modelo,
pais dos autores e a avangar na teoria) e

Tipo de pesquisa: empirica,
bibliografica, descritiva, etc;

quantidade de vezes em que | Ferramenta de coleta de dados: informagdes subjetivas a
o artigo foi citado, entrevistas semiestruturadas, extracdo
considerando o Google questionarios, observacao, etc;

Scholar Citation.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019)

A figura 1 apresenta de forma didatica e resumida o processo de busca dos artigos, de selecao e
analise de documentos adotados para a realizacdo desta revisdo sistematica da literatura.
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Figura 1 - Processo de pesquisa e estudos selecionados
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Fonte: Os autores (2019)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos artigos selecionados para essa pesquisa 90,77% foram encontrados na base de Periddicos da
CAPES, enquanto apenas 13,85% foram encontrados na base de dados SCOPUS.

Grifico 24 — Quantidade de publica¢des pré-selecionadas em cada base de dados
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Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

Quando analisamos os artigos selecionados considerando o seu ano de publicag@o, percebemos uma
crescente entre os anos de 2009 e 2016: ao todo foram 95 artigos, o equivalente a 73,08% dos
artigos dessa pesquisa. A partir de 2016, o numero de publicagdes vem diminuindo
exponencialmente. Se compararmos 2016, o ano apice com 26 de publicagdes, com 2019, até julho,
perceberemos uma queda expressiva: em apenas trés anos caimos 84,62 % em termos de
publicacdes cujo foco de estudo sejam competéncias para inovagao.
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Grifico 25 — Quantidade de publicagdes por ano
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Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

Dos estudos selecionados, 15 possuem mais de uma nacionalidade, ou seja, neles ha autores de
diferentes paises. Por essa razdo um mesmo estudo contabilizarda producdo em todos os paises e
continentes em que pertencerem os autores.

O estudo encontrou 27 paises contribuindo para a pesquisa sobre competéncias profissionais para
inova¢do. Em sua grande maioria, o nimero de estudos é ainda muito timido: 74,07% dos paises
tem menos de cinco publicagdes sobre o tema, enquanto 25,93% possui a0 menos cinco publicagdes
sobre o tema. Destacam-se na lista o Brasil com 68 publicacdes (52,31%), seguido da Espanha com
11 artigos publicados (8,46%).

Grifico 26 — Quantidade de publicagdes distribuidas por pais
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Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

O alto indice de produgdo de estudos no Brasil eleva o continente americano ao primeiro lugar no
ranking de continentes com o maior nimero de publicacdes sobre competéncias para inovagdo. Ao
todo sdo 61% de publicagdes produzidas entre 2009 e 2019 neste continente. Dos 89 estudos
produzidos na Ameérica, 68 deles, equivalente a 76,40%, sdo brasileiros. Em segundo lugar do
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ranking estd o continente europeu com 51 publicac¢des (35% dos artigos do mundo). Diferentemente
do continente americano, a Europa possui uma producdo mais equilibrada entre os paises que se
propuseram pesquisa o tema.

Grifico 27 — Publicacdes distribuidas por continente
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Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

Quanto a abordagem de pesquisa, a maioria utilizou uma abordagem qualitativa, seguida das
abordagens quantitativas e abordagens mistas (qualitativas e quantitativas combinadas). Ja quanto
ao tipo de pesquisa, muitos autores adotaram mais de uma técnica para conduzir o mesmo estudo.
Considerando o tipo, a pesquisa bibliografica liderou com 31%, sendo adotada em 43 publicagdes.
Em segundo lugar esta a pesquisa descritiva que foi adotada em 24 estudos, equivalente a 17%. Em
terceiro: a pesquisa empirica adotada em 19 estudos, equivalente a 14%.

Griéfico 28 — Tipos de pesquisa e abordagem utilizada pelos autores
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Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

Nesse estudo investigamos se havia algum jornal referéncia para o estudo do tema. Para isso
consideramos o niimero de artigos publicados entre 2009 e 2019 por cada um deles. Identificamos
que ha muitos jornais que publicaram apenas um estudo sobre o assunto, € poucos que
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concentravam ao menos dois estudos. Destes ultimos, percebemos que, no recorte deste estudo, os
trés que mais possuem publicagdes abordando essa tematica sdo periddicos brasileiros.

O primeiro deles é a “Revista de Administragdo Publica”, periddico publicado desde 1967 pela
Escola Brasileira de Administragdo Publica ¢ de Empresas da Fundagdo Getalio Vargas (FGV
EBAPE), ¢ a que mais publicou estudo sobre competéncias profissionais para inovagdo. Ao todo
foram 7 estudos nessa revista que possui Qualis CAPES A2 nas areas de Administracdo Publica e
de Empresas.

Em segundo lugar o jornal com mais estudos publicados ¢ peridédico “Administracdo: Ensino e
Pesquisa” publicado pela Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administragdo
(ANGRAD). Essa revista possui Qualis CAPES Bl na area de Administragio Publica e de
Empresas. Foram 6 estudos publicados dentro dos tltimos 10 anos.

Em terceiro esta a “Revista de Ciéncias Administragdo”, com seis estudos publicados pela
Universidade Federal de Santa Catarina e classificada como Qualis CAPES B1, na area da Ciéncia
da Administragao.

Grafico 29 — Lista dos jornais com maior numero de publica¢des

JORNAIS COM MAIOR NUMERO DE PUBLICAGOES
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Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

Embora os construtos de pesquisa e critérios de inclusdo e exclusdo tenham refinado a busca e
retornado 130 artigos, ao realizar a leitura das publica¢des percebemos que cada uma delas tratava
do tema sob uma determinada perspectiva ou foco tematico, sendo eles: administragdo, ambiental,
apoio pedagogico, aprendizagem, ciéncias sociais, competéncias docente, competéncias gerenciais,
competéncias profissionais, educag¢do, educacdo coorporativa, educacdo infantil, educacdo
profissional, educagdo superior, empreendedorismo, enfermagem, ensino, ensino de musica, ensino
técnico, formacdo docente, gestdo da inovagdo, gestdo de competéncias, gestdo de pessoas, gestdo
de projetos, gestdo de recursos humanos, gestdo do conhecimento, governo, industria, inovagédo,
marketing, negocios, psicologia, recursos humanos, saude, servigo social, sociedade e
sustentabilidade.

Dos 130 artigos selecionados para o estudo 14 envolvem os conceitos de competéncias profissionais
para inovacdo, com capacidade de responder a questdo de pesquisa “quais competéncias sdo
necessarias para o trabalhador desenvolva alguma inovacdo?”.
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TITULO ORIGINAL DA PUBLICACAO CITACOES
DE SCHUMPETER A LOS POSTSCHUMPETERIANOS: VIEJAS Y 1
NUEVAS DIMENSIONES ANALITICAS
INOVACAO, COMPETENCIAS E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL - 24
ARTICULANDO CONSTRUTOS E SUA OPERACIONALIDADE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL OU COMPETENCIAS PARA O 00
MERCADO FUTURO?
O ENSINO DE ENGENHARIA E COMPETENCIAS PARA INOVACAO: -
UMA PROPOSTA INICIAL
HIGHER EDUCATION AND THE DEVELOPMENT OF COMPETENCIES 63
FOR INNOVATION IN THE WORKPLACE
SKILLS FOR INNOVATION: ENVISIONING AN EDUCATION THAT 58
PREPARES FOR THE CHANGING WORLD
NARROWING THE SKILLS GAP FOR INNOVATION: AN EMPIRICAL 03
STUDY IN THE HOSPITAL SECTOR
DEVELOPING CAREER ADAPTABILITY AND INNOVATIVE
CAPABILITIES THROUGH LEARNING AND WORKING IN NORWAY 11
AND THE UNITED KINGDOM
INNOVATION, SKILLS, AND ADULT LEARNING: TWO OR THREE 00
THINGS WE KNOW ABOUT THEM
MECHANISMS TO IDENTIFY AND STUDY THE DEMAND FOR s
INNOVATION SKILLS IN WORLD-RENOWNED ORGANIZATIONS
INNOVATION, WORKERS SKILLS AND INDUSTRIAL RELATIONS: 91
EMPIRICAL EVIDENCE FROM FIRM-LEVEL ITALIAN DATA
ADULT LEARNING, ADULT SKILLS AND INNOVATION 04
EDUCATION, TRAINING AND SKILLS IN INNOVATION POLICY 41
INDIVIDUAL INNOVATION COMPETENCE: A SYSTEMATIC REVIEW 09

AND FUTURE RESEARCH AGENDA

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

E unanime entre os estudos selecionados a concepcao de que as competéncias de inovagdo podem
ser desenvolvidas, ndo apenas por ocupagoes cientificas ou de engenharia, mas também cada vez

mais por inimeras ocupagdes (TONER; 2011).

Segundo Antonioli, Manzalini e Pini (2011), caso a empresa tenha o desejo de ter uma méo de obra
qualificada, cabera a ela escolher entre demitir e captar novos profissionais do mercado, ou
melhorar a base de habilidades dos funcionarios por meio de atividades de treinamento,
principalmente no que diz respeito as atividades de inovagao, ja que esta tltima ¢ vista como uma
habilidade, ou seja, uma capacidade que um individuo possui e que por esse motivo pode ser

desenvolvida e aprimorada.
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Para Barbosa e Cintra (2012) inovagdo, recursos, competéncias e desempenho organizacional se
relacionam quando a empresa busca uma vantagem competitiva, feito alcancado por meio de
inovagdes radicais ou incrementais. Seja em processo institucionalizado de pesquisa e
desenvolvimento, seja em um processo informal de melhorias continuas, as competéncias sdo
articuladas para chegar-se a inovacdes no contexto das organizagdes. E sendo ainda a inovagao
fruto das competéncias individuais das pessoas, a gestdo de recursos humanos torna-se uma agao
estratégica voltadas ao auxilio na gestdo das inovagdes.

Cobo (2013) apresenta cinco tendéncias que podem ser utilizadas para promover o desenvolvimento
de habilidades de inovagdo. A primeira delas enfatiza que a escola regular ndo da conta de atender
em sua educagdo formal o atendimento de necessidades de uma sociedade inovadora, com isso
esforgos para suprir essa caréncia sdo cada vez mais necessarios. A segunda diz respeito as
mudangas de paradigmas de aprendizagem: antes os conhecimentos aprendidos eram mais
importantes, agora o foco estd na forma de aprender, ou no aprender a aprender. As outras dizem
respeito as novas concepgdes de espago-tempo de aprendizagem e na énfase na aprendizagem ao
logo da vida, no desenvolvimento de habilidades sociais e, cada vez mais, nas fortes relagdes entre
tecnologias e conteudos digitais.

Ao analisarmos o panorama apresentado pelo autor, a aprendizagem de inovacdo se apresenta como
sendo uma habilidade fundamental n3o apenas para uma elite intelectual, mas sobretudo também
para os trabalhadores em niveis mais operacionais.

Brown (2015) sugere que a melhor plataforma para fazer os individuos pensar sobre as diferentes
formas de pensar, de praticar, de revisar e de rever as maneiras de trabalhar ¢ o proprio trabalho
inovador, aliado a atualizacdo de conhecimentos.

Contudo, treinamentos em inovagdo podem ndo ser o foco das empresas por alguns motivos. De
acordo com Michaelis ¢ Markham (2017) as razdes podem estar na falta de fundos ou de tempo
para oferta de treinamento, ou podem os gestores afirmarem que os profissionais ja apresentavam
habilidades de inovagdo quando foram contratados. Em alguns casos, pode também estar
relacionado com o gestor ter tido uma péssima experiéncia anterior com inovagao o que acabou lhe
causando certa frustagdo. Com isso os profissionais acabam tendo que adquirir algumas dessas
habilidades com seus pares, ou sdo for¢ados a descobrir durante o proprio trabalho.

Para Hero, Lindfors e Taatila (2017) as caracteristicas pessoais como flexibilidade, orientacdo para
realizacdo, motivagdo e engajamento, autoestima e autogestdo, orientagdo futura, habilidades de
pensamento criativo, habilidades sociais, habilidades de gerenciamento de projetos e conhecimento
de conteido e habilidades de criagdo podem ser necessarias para o processo de inovagao
colaborativa.

J& para Dias e Escoval (2014) as habilidades para o desenvolvimento da inovagdo incluem
responsabilidade e consciéncia da qualidade, habilidades de adaptacdo e habilidades de cooperagado
€ comunicacao.

Em seu estudo, Avvisati, Jacotin e Vincent-Lancrin (2014) relatam que as habilidades que mais
distinguem trabalhadores inovadores e ndo inovadores sdo: criatividade, pensamento critico
comunica¢do, oportunismo (aqui entendida como a ateng@o as oportunidades), pensamento
analitico, coordenagdo e capacidade de aprender.

Setser e Morris (2015) consideram que a educacdo para inovagdo deve ter como objetivo o
desenvolvimento de capacidades intelectuais, emocionais e experienciais para solu¢do de problemas
sociais complexos.

Ja Celik (2016) destaca a curiosidade com uma funcdo essencial na capacidade de inovar, pois €
caracterizada por um desejo de conhecimento para desenvolver novas ideias e resolver problemas.
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Ainda no mesmo estudo, caracteriza o pensamento divergente como sendo a capacidade para gerar
muitas ideias originais e diferentes para um determinado problema. Relacionando os dois conceitos,
conclui que individuos com niveis mais altos de curiosidade sdo melhores pensadores divergentes, o
que ajuda, por sua vez, na realizacdo de tarefas inovadoras.

Segundo Vincent-Lancrin (2016) os funcionarios que realizam tarefas mais complexas, nao
rotineiras, t€ém mais ocasides para aprender, por isso faz sentido que tenham mais espago para
inovagdo. Ja os outros acabam ficando muito menos envolvidos na producdo de inovagdo. Por esse
motivo que a educacdo de adultos em inovagdo se faz necessaria, para que estes consigam fazer
com que ocorra inovagao em suas atividades.

Em seu estudo, Keindnen, Ursin ¢ Nissinen (2018) desenvolveram uma ferramenta de avaliagao
capaz de medir as competéncias de inovagdo dos alunos em cinco de dimensoes: resolugdo criativa
de problemas, pensamento sistémico, orientacdo a objetivos, trabalho em equipe e competéncias em
rede.

Todos esses resultados da literatura sobre competéncias profissionais para inovag¢do possuem
apontamos ricos, porém ndo sdo isoladamente conclusivos a ponto de algum deles receber um
destaque para ser referéncia completa e absoluta para responder as questdes desta pesquisa. Trata-se
de um campo de pesquisa bastante complexo e transdisciplinar, sujeito a diversas interpretacdes em
decorréncia da volatilidade do fendmeno que sofre diretamente uma influéncia do contexto em
ocorre.

CONCLUSAO

Tendo esta revisdo sistematica da literatura sobre competéncias profissionais para inovagdo se
propondo a responder as seguintes questoes: Quais competéncias sdo necessarias para o trabalhador
desenvolva alguma inovagdo? E quais as lacunas tedricas existentes na literatura mundial?

Os resultados indicam que i) ndo existe um consenso sobre quais seriam de fato as competéncias
profissionais para inovar. Mesmo com todos esses apontamentos da literatura as competéncias
profissionais para inovagdo ndo sdo totalmente compreendidas e ainda ha muito trabalho a ser feito
para identifica-las. Também nao ha consenso sobre como a aprendizagem destas habilidades podem
se dar, considerando que a propria competéncia e a propria inovagdo sdo fendmenos altamente
contextuais. ii) ha lacunas na literatura sobre competéncias profissionais para inovacdo pois mesmo
que haja apontamentos sobre algumas habilidades e caracteristicas pessoais envolvidas, nenhum dos
estudos apontou uma resposta pragmatica sobre como um individuo pode aprendé-las dentro de um
processo de ensino-aprendizagem.

Embora haja alguns esforgos em estabelecer um ou mais modelos para mensurar o grau de
competéncia inovativa, estes ainda ndo sdo totalmente conclusivos devido a terem sido
experimentados em contextos bem singulares.

Além das questdes de revisdo, este estudo ¢ capaz de apontar respostas para o comportamento de
publicagdes acerca da tematica. Dentre eles, a forte queda de interesse em continuar pesquisando
sobre competéncias profissionais para inovagdo, mesmo ainda havendo lacunas na literatura. Por
isso ressaltamos a importancia de se realizar novos estudos a fim de se preencher entdo estas
lacunas.
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