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RESUMO

A expansao por meio de franquias € uma estratégia utilizada por diversos tipos de
empresas. Em que pese a maturidade das técnicas empregadas e o franco
crescimento do setor, no Brasil ainda se observam lacunas nos estudos académicos
e nhas praticas que envolvem a protecdo e a gestdo da propriedade intelectual na
formatacédo de franquias. A atual legislacéo do franchising, recém publicada, reforca
a necessidade de um olhar mais aprofundado sobre os ativos intangiveis envolvidos
nesse modelo de negocio. O presente trabalho tem por objetivo estruturar um
modelo de formatagdo de franquias que contemple as melhores préaticas de gestéo,
incorporando uma abordagem voltada a protecdo e a gestdo dos ativos intangiveis.
Foi realizada uma pesquisa social aplicada, tendo como abordagem metodoldgica a
pesquisa exploratoria, bibliografica e documental, com uma analise qualitativa dos
dados. Para a estruturacdo do modelo, foi utilizada a técnica de modelagem de
processo BPM - Business Process Management, seguindo o padrédo de simbolos do
BPMN - Business Process Model and Notation. Como resultado, o trabalho
apresenta um modelo de formatacdo de franquias que vai além da utilizacdo dos
instrumentos convencionais, trabalhando uma abordagem com foco na identificagao,
protecdo e gestao dos ativos intangiveis, que sdo importantes para a franquia e que,
muitas vezes, definem a vantagem competitiva da empresa. Além disso, também é
apresentado um rol de recomendacdes que servem ao mapeamento e protecdo dos
ativos intangiveis dos franqueadores. Conclui-se que, na pratica, a implementacao
dessas estratégias evitara surpresas, preocupacdes e instabilidades quanto aos
riscos envolvidos na transferéncia de tecnologia, contribuindo, assim, como uma das
fontes de vantagem competitiva sustentavel para todo o sistema da franquia.

Palavras-chave: Franquia, Propriedade intelectual, Transferéncia de Tecnologia.



ABSTRACT

Expansion through franchises is a strategy used by several types of companies.
Despite the maturity of the techniques used and the free growth of the sector, in
Brazil, there are still gaps in academic studies and in the practices that involve the
protection and management of the intellectual property in the structuring of
franchises. The current franchise legislation, recently published, reinforces the need
for a more in-depth look at the intangible assets involved in this business model. The
present work aims to create a franchise structuring model that contemplates the best
management practices, incorporating an approach focused on the protection and
management of intangible assets. An applied social research was carried out using
exploratory, bibliographic and documentary survey, as a methodological approach
with a qualitative analysis of the data. The process modeling technigue BPM
(Business Process Management) was used for the structuring of the system,
following the pattern of symbols of BPMN (Business Process Model and Notation).
As a result, the work presents a structuring of a franchise system that goes beyond
the use of conventional instruments, working with an approach focused on the
identification, protection, and management of intangible assets, which are important
for the franchise and which often define the competitive advantage of the company.
In addition, a list of recommendations is also presented that serve to map and protect
franchisors' intangible assets. It is concluded that, in practice, the implementation of
these strategies will avoid surprises, concerns, and instabilities regarding the risks
involved in the transfer of technology, thus contributing as one of the sources of
sustainable competitive advantage for the entire franchise system.

Keywords: Franchise, Intellectual Property and Technology Transfer.
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1 INTRODUCAO

O setor de franquias vem apresentando grande relevancia para o Brasil
e para o mundo, devido a sua importante participacdo no desenvolvimento
econdbmico e social dos paises. De acordo com o WFC - World Franchise
Council, em ranking elaborado pela Associacao Brasileira de Franchising - ABF
em 2016, o Brasil ocupou o quarto lugar mundial em numero de redes de
franquia, e o sexto lugar em namero de unidades (ABF, 2016 apud BRETAS,;
GALETTI; ROCHA, 2019). Nos ultimos 10 anos, o faturamento do setor de
franquias no Brasil cresceu de R$ 63,12 bilhdes em 2009 para R$ 174,84
bilhdes em 2018, representando um aumento de 177% (ABF, 2018).

A expansdo dos negdcios por meio da estruturacdo de franquias é uma
estratégia amplamente utilizada pelas empresas de todos os portes. Para as
micro e pequenas empresas, a adocao do sistema de franquias permite a
expansdo sem a necessidade de investimento de recursos proprios e a
reducdo de fatores limitadores de crescimento, tais como as barreiras
regulamentadoras do governo e a falta de mao de obra qualificada. Para as
empresas maiores, 0 sistema de franquias permite alcancar mercados mais
distantes e testar produtos e marcas em outros territorios (ALBUQUERQUE;
LADEIRA; LARROCA, 2016).

Historicamente o sistema de franquias vem evoluindo em relacédo a
intensidade de suporte que € oferecido pelo franqueador ao franqueado, bem
como em relacdo ao tipo de licenciamento e aos limites da propriedade
intelectual envolvidos. Esta evolucao é retratada com as chamadas geracdes
da franquia, conforme detalhado a seguir (SILVA; AZEVEDO, 2012; RIBEIRO
et al., 2013; PLA 2001):

e Primeira Geracdo (Franquia de produto) - o franqueado atua
praticamente como um distribuidor ndo exclusivo dos produtos do
franqueador. Ha& pouco ou quase nenhum suporte mercadolégico e de
gestdo. A remuneracdo do franqueador estd contemplada no valor de
produtos adquiridos pelo franqueado.

e Segunda Geracéo (Franquia de marca) - o franqueado passa a adotar a

marca e a imagem do franqueador, tornando-se seu distribuidor
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exclusivo. O suporte do franqueador praticamente se restringe a
aspectos arquitetbnico e de identidade visual. Ainda n&o ha
transferéncia de know-how ou suporte de gestédo. Os royalties ainda vém
embutidos nos precos dos produtos comprados do franqueador.

e Terceira Geragdo (Business Format Franchising - Franquia de negdcio
formatado) - o contrato de franquia passa a incluir a transferéncia de
conhecimento do modelo de negdcio, previamente desenvolvido e
testado, compreendendo as estratégias, planos de marketing, manuais e
padrbes de operacdo, controle de qualidade e comunicagdo. O
franqueador passa a ser remunerado com royalties.

e Quarta Geragado (Learning Network Franchising - Franquia de geracao
superior) - os franqueados participam ativamente das estratégias de
negocio do franqueador, passando a assumir uma posicao na geracao e
inovacdo do conhecimento, por meio da valorizacdo das experiéncias e
conhecimentos locais trazidos pelo franqueado.

Considerando a natureza do contrato estabelecido entre franqueador e
franqueado, a propriedade intelectual é matéria intrinseca desta relacao,
conforme salientam Mullin e Wu (2016):

Uma franquia de negécio formatado é uma licenca para usar a
propriedade intelectual do franqueador (ou seja, marcas
comerciais e direitos autorais); segredos comerciais (por
exemplo, receitas); e, em algumas instancias, invengbes ou
processos patenteaveis. E também uma licenca para usar o
sistema operacional do franqueador, ou seja, acesso a
relacdes com fornecedores; design industrial;
operacionalizacdo de procedimentos; processos; estratégias de
marketing que maximizam a eficiéncia operacional, atraem
clientes e impulsionam as vendas (MULIN; WU, 2016, p.1,
traducdo da autora).

Analisando a literatura internacional, observa-se que diversos estudos
salientam a importancia da propriedade intelectual para a protecéo, expansao e
consolidacdo das redes de franquia (CALDERON-MONGE; HUERTA-
ZAVALA; AYUP-GONZALEZ, 2019; NISAR, 2011; MULLIN; WU, 2016;
CLEGG; CROSS, 2000; JIEFEHYYK; CTENAHKOK; PEHKAC, 2016;
SCHOELLER, 2003; entre outros). Mullin e Wu (2016), por exemplo,
apresentam um estudo detalhado com o escopo e as limitagdes da protecéo da

propriedade intelectual, analisando como ela se aplica ao sistema operacional
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de franquias e como pode ser complementada ou suplantada com instrumentos
e acréscimos de dispositivos nos contratos de franquia. Ja Nisar (2011), propde
um método de captacdo de financiamento aplicavel a franqueadores a partir da
securitizagdo ou titularizagdo dos ativos intangiveis da empresa, de forma a
ajudar no crescimento e expansao das franquias de varejo.

Diferentemente da importancia observada internacionalmente, no Brasil
os estudos, orientacdes e servicos oferecidos para 0s empresarios que
pretendem se tornar franqueadores ainda se mostram com pouco
aprofundamento em relacdo a temética da propriedade intelectual (PI).

A Associacao Brasileira de Franchising em sua “Cartilha de Propriedade
Intelectual” (ABF, 2013) salienta que a aplicacdo da Pl nos negocios de
franchising do Brasil é imensamente maior do que a atencdo que lhe é
dispensada. Neste documento, a ABF oferece aos franqueadores o que chama
de ‘uma primeira pincelada’ a respeito dos temas de PIl, complementando
posteriormente este esforco com algumas palestras e divulgacdes (ABF, 2014;
ABF, 2017).

Em termos gerais, a abordagem da propriedade intelectual para as
franquias brasileiras limita-se a orientar sobre a importancia do registro da
marca da empresa e, mais brevemente, sobre a possibilidade de se efetuar
depédsitos de patentes, deixando de lado uma série de possibilidades que
podem agregar vantagem competitiva e maior protecdo as empresas que estdo
se estruturando para se tornarem franqueadoras. Essa abordagem é
observada na maioria dos servicos oferecidos pelas empresas de consultoria
gue trabalham com formatacao de sistemas de franquia.

A primeira lei de franquias, Lei n° 8.955, de 15 de dezembro de 1994,
gue esteve em vigor até 25 de marco de 2020, teve seu escopo limitado a
guestbes formais, reservando a propriedade intelectual apenas uma citacéo
guanto a obrigatoriedade de incluir na ‘Circular de Oferta de Franquias’ a
informacé&o sobre a situacdo das marcas e patentes da rede franqueadora junto
ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Trabalhos nacionais relacionando ‘Franquias’ e ‘Propriedade Intelectual’
sdo escassos. Os artigos que se dedicam a estudar os sistemas de franquia,
em sua grande maioria, detém-se as tematicas de empreendedorismo e

estratégia, internacionalizacdo, contratos, conflitos, gestdo social, marketing,
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financas e padronizacdo (MELO; ANDREASSI, 2010). No ambito académico,
apos a disseminacdo e a importancia econdmica do setor para o Brasil, a
tematica de franquias ganha proeminéncia e atrai interesse de pesquisadores
gue buscam compreender melhor suas implicagdes econdmicas e estratégicas
(Davidovitsch; Caldas; Silva, 2009).

Em resumo, por um lado tem-se o setor de franquias em consolidada
expansdo, sendo utilizado como recurso de crescimento, manutencdo e
competividade de todos os tipos de empresas e, por outro lado, tem-se um pais
cada vez mais preocupado em estimular a inovagéo, a protecdo e gestao da
propriedade intelectual como forma de promover a competitividade empresarial.
No entanto, a comunh&o destas duas forcas nédo € evidente nos estudos e nas
praticas de formatacéo de franquias.

Ao se considerar a abordagem da propriedade intelectual de forma mais
ampla do que apenas o registro da marca e o depdésito de patentes, identificam-
Se varios processos e instrumentos protetivos que podem ser agregados ao
sistema de franquias. Essas medidas devem ser implantadas desde a
formatacdo dos elementos estruturantes, até a avaliagdo e melhorias do
sistema, tais como: avaliacdo dos sistemas de protecao existentes em relacéo
ao negocio a ser franqueado (direito autoral, propriedade industrial, segredo de
negocio etc.); insercdo de clausulas contratuais com restricdes destinadas a
complementar as leis de PI tradicionais; sistemas e processos voltados a
gestado das inovacdes e da propriedade intelectual, monitoramento tecnolégico
do mercado; prospeccao tecnoldgica; valoracéo e gestédo de ativos intangiveis.

Corroborando com esse entendimento, tem-se a nova lei de franquias,
Lei n® 13.966/2019, que foi publicada em 27 de dezembro de 2019 e passou a
vigorar em 26 de marcgo de 2020. O novo dispositivo traz algumas modificacdes
em relacdo a conceituacdo de franquias e a relacdo franqueador e franqueado.
A mais importante delas é atribuir o devido destaque ao olhar sobre a
propriedade intelectual envolvida no sistema de franquias, comecando pelo
novo conceito de franquia empresarial, transcrito a seguir:

Art. 1° Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial,
pelo qual um franqueador autoriza por meio de contrato um
franqueado a usar marcas e outros objetos de propriedade
intelectual, sempre associados ao direito de producdo ou
distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servicos
e também ao direito de uso de métodos e sistemas de
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implantacdo e administracdo de negécio ou sistema
operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante
remuneragdo direta ou indireta, sem caracterizar relagdo de
consumo ou vinculo empregaticio em relacao ao franqueado ou
a seus empregados, ainda que durante o periodo de
treinamento. (BRASIL, 2019, p.1).

Enquanto na primeira lei de franquias a abordagem da propriedade
intelectual limitava-se a referenciar a transferéncia do direito de uso de marca e
patente, ainda assim com pouco ou quase nenhum destaque para a
necessidade de protecdo desses e dos demais bens intangiveis de propriedade
do franqueador, a nova lei traz diversos dispositivos que, no minimo, chamam
atencao para a importancia de uma boa protecéo e gestdo dos bens intangiveis
do sistema de franquia, tais como: a obrigacdo do franqueador registrar a
propriedade intelectual antes de realizar a transferéncia de tecnologia, a
necessidade de repassar todas as informac6es sobre 0s ativos intangiveis que
se constituirdo como elementos da franquia e, mais importante, a vinculagéo da
lei de franquia a legislacéo da propriedade intelectual vigente no pais.

Com esses dispositivos legais é necessario que um novo enfoque seja
dado ao processo de formatacdo de sistema de franquias. Formatar uma
franquia significa preparar uma empresa para replicagdo de sua operacao por
meio do franchising. Envolve desde ac¢des internas voltadas para a gestdo de
ativos e processos, de forma a estrutura-los e organiza-los para que possam
ser conduzidos por terceiros, até a sistematizacdo e elaboracdo de fluxos,
processos e documentos, que possam dar amparo a transferéncia de
tecnologia que sera realizada do franqueador para os franqueados.

Em um cenario onde se tem lacunas na abordagem da propriedade
intelectual para o setor de franquias, tanto no ambito académico quanto nas
praticas da empresas de consultoria que trabalham com formatacdo de
franquias, e onde se tem o inicio da vigéncia de uma lei que traz diversas
obrigagcbes e novos parametros para a gestdo dos ativos intangiveis dos
franqueadores, faz-se importante um olhar especializado do gestor de
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, de forma a contribuir para
a consolidagao de a¢gbes mais concretas e embasadas tecnicamente.

E exatamente nesse ponto que se posiciona o objeto deste trabalho, que

pretende desenvolver um estudo sobre os principais elementos de propriedade
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intelectual envolvidos no franchising e, com base nisso, estruturar um modelo
de formatacdo de franquias que incorpore as melhores préaticas de
transferéncia de tecnologia associada a protecdo e gestao dos objetos de PI. O
produto tecnolégico resultante serd incorporado como objeto de atuacdo de
uma empresa de consultoria na area de gestédo, projetos e inovacao.

Como base para o desenvolvimento do trabalho, foram formuladas
guatro questdes de pesquisa, as quais visam delimitar o escopo e direcionar as
etapas e atividades a serem realizadas. Sao elas:

e Questao 1 - Que tipo de informacdes e orientacdes séo direcionadas aos
franqueadores a respeito da importancia de proteger e gerir seus ativos
de propriedade intelectual?

e Questdo 2 - Quais sdo 0s principais recursos legais protetivos para 0s
ativos intangiveis de uma rede de franquias?

e Questdo 3 - Quais sdo os principais problemas enfrentados por uma
rede de franquias no ambito da propriedade intelectual e como esses
problemas podem ser contornados com 0s recursos legais e com
estratégias de gestdo?

e Questdo 4 - Como trabalhar uma formatacéo de franquias de modo a
resguardar os ativos intangiveis do franqueador e, consequentemente, o0
diferencial competitivo da rede de franquias que esta sendo constituida?
Em termos de aproveitamento dos entregaveis, estima-se que o modelo

de formatacdo de franquias terd aceitagdo no mercado local, especialmente
aplicado a casos de microfranquias e, posteriormente, com a consolidagao e
testagem dos instrumentos, no mercado nacional. Além do resultado pratico,
espera-se que este trabalho contribua com a abordagem de aspectos ainda
ndo explorados pela literatura brasileira, especificamente no que se refere as
aplicacdes de recursos protetivos da propriedade intelectual durante a

estruturacdo e consolidacdo dos sistemas de franquia.

1.1 Implicagdes préticas e tedricas

O objeto de estudo dessa dissertacdo possui implicacbes de natureza

econbmica, legal e académica. No Quadro 1 sdo apresentadas as respectivas
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implicacdes, associadas a uma andlise dos fatos e consequéncias identificados

no atual cenario brasileiro.

Quadro 1 - ImplicacGes praticas e tedricas do trabalho, associadas ao cenério e
as consequéncias para o sistema de franquias brasileiro.

Cenario

Fato

Implicacdes praticas e teori-
cas do trabalho

Relevancia econémica e soci-
al do setor de franchising para
0 Brasil, com impactos cada
vez mais importantes em
termos de renda e empregos
para o desenvolvimento do
pais.

Principais referéncias: ABF
(2013 e 2018); Albuquerque,
Ladeira e Larroca (2016);
Bretas, Galetti, e Rocha
(2019); Isaac, Melo e Borini
(2018); Lavieri, Corréa e Cu-
nha (2015), entre outros.

Considerando o papel do
franchising para a economia
do pais, é de extrema impor-
tancia que as praticas estejam
suficientemente  amparadas
técnica e legalmente para que
0 setor continue amadurecen-
do e prosperando.

Implicacdo préatica — O traba-
Iho possibilitar4 praticas mais
seguras, COM menor risco
associado aos ativos intangi-
veis dos franqueadores, o
gue, consequentemente, for-
talece o setor.

Escassez de estudos acadé-
micos brasileiros abordando a
relacdo do franchising com a
area de propriedade intelec-
tual.

Principais referéncias: Melo e
Andreassi (2010); Varotto e
Silva (2017).

Os ativos intangiveis sé&o
elementos fundamentais para
as redes de franquias, por
isso é importante que 0s es-
tudos académicos aprofun-
dem a tematica e contribuam
com a evolucao das praticas.

Implicagdo tedrica — estudo
aprofundado sobre as aplica-
¢bes da Pl para o setor de
franchising, vinculando teoria,
aplicacbes legais e praticas
de gestéo.

Lacuna na abordagem da
propriedade intelectual nas
orientagles, praticas e mate-
riais voltados as empresas
que pretendem se tornar fran-
gueadoras.

Referéncia: ABF (2013).

Praticas com abordagem
fragilizada quanto a protecéo
da Pl tem como consequéncia
maior numero de disputas
judiciais e maior risco para as
redes de franquias.

Implicacdo pratica — o modelo
de formatacao de franquias e
0 elenco de boas praticas,
que sao produtos dessa dis-
sertacdo, objetivam  suprir
essa lacuna e minimizar os
riscos envolvidos no negécio.

Publicacdo de nova lei para o
setor de franquias, incluindo
de forma expressa a impor-
tancia de todos os bens de PI
para o sistema de franquias, a
necessidade da protecéo
adequada, bem como a vincu-
lacdo a legislacédo de proprie-
dade intelectual vigente.

Referéncia: Lei n° 13.966, de
26 de dezembro de 2019

A mudanca da legislacdo que
rege o setor exigird uma
abordagem mais assertiva por
parte dos franqueadores no
que se refere a protecdo e
gestdo de seus bens de PI.

Implicacdo pratica — o modelo
de formatacdo de franquias
estd coerente com as melho-
res praticas de propriedade
intelectual e com a nova regu-
lamentacéo do setor.

Fonte: Autora, 2019.
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1.2 Estruturado Trabalho

A estrutura do trabalho pode ser representada pelo framework da Figura

Figura 1 — Estrutura da Dissertacéao.

3. Metodologia

4. Referencial Teorico

4.1. 5. Levantamento de dados preliminares a elaboracio do

Sistemas de sistema de formatagdo de franquias
Franquia

5.1. Servigos de 6. Resultados
Pl ofertados por
formatadoras
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Propriedade
intelectual

:§‘m
o
2=
=
o .2
= a
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-~

7. Consideragdes
Finais

6.1. Modelo de
5.2. Recursos formatagéo de
4.3. legais e de gestdo franquias
Transferéncia para prote¢ao da
de tecnologia !

Fonte: Autora, 2019.

As Secbes 1 e 2 abordam, respectivamente, a introducao e os objetivos,
representados na Figura 1 como os dados de entrada do projeto.

A Secéo 3, representado de forma transversal na figura, apresenta a
metodologia, com a descricdo dos procedimentos metodologicos que foram
adotados para a revisao bibliogréfica, para a realizacdo dos dois estudos
desenvolvidos e para a construcéo das entregas do projeto.

A Secao 4 contempla o referencial tedrico, que subsidia os demais
capitulos trazendo a revisao bibliogréfica sobre os trés grandes eixos tematicos
do trabalho: sistemas de franquia, propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia.

Na Secéo 5 sdo descritos os dois estudos que foram realizados como
preparacdo para a elaboragcdo do modelo de formatagdo de franquias. O
primeiro estudo correspondeu um levamento dos servigos oferecidos por
empresas de consultoria e escritérios de advocacia que trabalham com
formatacdo de franquias, de forma a identificar se havia alguma orientacdo ou

etapa voltadas a protecdo e gestdo dos ativos de propriedade intelectual do
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franqueador. O segundo estudo se deteve a levantar os principais elementos
de propriedade intelectual envolvidos nos acordos de franquia, incluindo uma
andlise de cada um deles quanto a definicdo, aplicabilidade, principais
problemas relacionados, normativa para protecéo legal e estratégias de gestéo.

Os resultados obtidos com os dois estudos contribuiram para que fosse
possivel delinear as lacunas existentes no mercado e identificar os elementos
gue poderiam ser utilizados para o preenchimento dessas lacunas durante um
trabalho de consultoria em formatacéo de franquias.

Com base nesses elementos, apresenta-se 0os Resultados na Secao 6,
consolidados no modelo de formatacdo de franquias com enfoque na protecéo
e gestao da propriedade intelectual do franqueador.

Por fim, na Secédo 7 (Consideragdes finais) sdo apresentados o0s
chamados elementos de saida do processo, com as conclusdes do trabalho,

possiveis aplicabilidades e sugestdes para trabalhos futuros.

1.3 Delimitagéo do trabalho

De forma a melhor delinear o escopo do trabalho, faz-se importante
destacar os limites de abrangéncia do estudo:

e O trabalho foi construido durante a vigéncia da Lei n°® 8.955/1994, a qual
foi substituida pela Lei n° 13.966/2019 em 26/03/2020. A anélise
realizada considera os parametros das duas leis, e 0 modelo formatado
atende a nova lei em vigor.

e A andlise dos elementos de Pl posta na Secdo 5.2 e a aplicagdo dos
mesmos no modelo de formatagédo de franquias se limitam ao territorio
brasileiro.

e O modelo de formatacéo de franquias pode ser aplicado a qualquer setor
de negocio. No entanto, havera no fluxo de processos a sinalizacéo de
gatilhos que devem ser acessados para alguns setores especificos.

e O modelo de formatacdo de franquias ndo compreende a estruturacao

da franquia com o objetivo de internacionalizag&o.
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2 OBJETIVOS

Objetivo geral
Estruturar um modelo de formatacdo de franquias que contemple as
melhores préticas de gestao, incorporando uma abordagem voltada a protecao

e gestao dos ativos de propriedade intelectual.

Objetivos especificos

e Analisar as préticas existentes no mercado de formatacdo de franquias,
identificando o0s servigos relacionados a protecdo e gestdo da
propriedade intelectual,

¢ Identificar e analisar os recursos legais e de gestéo aplicaveis a protecao
da propriedade intelectual de um sistema de franquias;

e Estruturar um modelo de formatacdo de franquias, incorporando a
protecdo e gestdo dos objetos de propriedade intelectual, em servicos
gue contemplem desde a preparacdo do negécio para a replicabilidade

até o monitoramento e gestéo de franqueados.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma pesquisa social aplicada que, por
definicdo, tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagao,
utilizacdo e consequéncias praticas do conhecimento, com preocupacao
voltada para aplicacdo imediata numa realidade circunstancial (GIL, 1990).

Assim, tem-se no escopo deste trabalho tanto a producdo de
conhecimento, no que se refere ao estudo da realidade brasileira a respeito da
abordagem da propriedade intelectual no setor de franquias, quanto uma
proposta de aplicacdo pratica nessa realidade, que é o desenvolvimento de um
modelo de formatacdo de franquias com foco na propriedade intelectual do
franqueador.

O planejamento da pesquisa compreendeu a realizacdo de 4 (quatro)
etapas:

e FEtapa 1 - Revisdo bibliografica — Analise de artigos cientificos, livros,
relatorios, cartilhas, manuais e demais documentos que abordam a
relacdo entre franquia e propriedade intelectual ou aspectos da
transferéncia de tecnologia no franchising.

e FEtapa 2 — Levantamento dos servi¢cos de Pl ofertados por formatadoras
de franquias — Estudo da oferta de servicos disponibilizados nas paginas
eletrbnicas das consultorias que trabalham com formatacdo de
franquias, especificamente no que se refere as acbOes voltadas a
propriedade intelectual.

e FEtapa 3 — Levantamento de requisitos legais e recursos protetivos da Pl
aplicados ao setor de franquias — identificacdo e analise dos principais
ativos de Pl envolvidos no franchising, elencando defini¢Ges,
aplicabilidades, requisitos legais, principais problemas e boas praticas
associadas.

e FEtapa 4 — Desenvolvimento do modelo de formatacdo de franquias —
Estruturacdo, mapeamento e modelagem dos processos relativos ao
servico de formatacédo de franquias.

De modo a melhor explicar a relacdo entre os elementos do projeto,

apresenta-se na Figura 2 a interconexao entre as questfes da pesquisas, as
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etapas do projeto e o posicionamento dos resultados alcancados na estrutura

desta dissertacéo.

Figura 2 — Relac&o entre as questdes de pesquisa, as etapas do projeto e a
estrutura da dissertacéo.

QUESTOES DE PESQUISA ETAPAS ESTRUTURA DO TRABALHO
™ )
Questio 1 - Que tipo de informacdes e Etapa 1
orientaces s&o direcionadas aos Revisdo
- ? - r
franqueadores a respeito da importancia / -
. Bibliografica
de proteger e gerir seus ativos de / \
propriedade intelectual? y ——o
s )
4 Etapa 2

= B - Levantamento
Questio 2 — Quais sédo os principais J dos senvicos

recursos legais protetivos para os ativos | de PI

. bl P,
intangiveis de uma rede de franguias? ofertados por

formatadoras

\ J N\
(Questio 3 — Quais s&o os principais N .\‘-\ 'd ~N

problemas enfrentados por uma rede de . Etapa 3
franquias no &mbito da propriedade N\ Levantamento
intelectual e como esses problemas — dos requisitos
podem ser contornados com o0s N legais e
recursos legais e com estratégias de pr;i’g:i‘zzsda
507

\gestao b

( B
Questio 4 — Como trabalhar uma Etapa 4
formatacéo de franquias de modo que Desenvolvi-
resguarde os ativos intangiveis do B mento do
franqueador e, conseguentemente, o T modelo de
diferencial competitivo da rede de formatagdo de

\franqu\as que esta sendo constituida? Y, franguias

Fonte: Autora, 2019.

Os métodos e técnicas empregados foram selecionados de acordo com
cada etapa do projeto. Assim, passa-se a descrever nos itens a seguir as

etapas do trabalho e as respectivas linhas metodoldgicas utilizadas.

3.1 Métodos e técnicas

a) Etapal
Na etapa 1, revisdo bibliografica, foi realizada uma pesquisa
exploratoria, bibliografica e documental, com a intencdo de identificar os
estudos e documentos envolvendo a relacdo entre propriedade intelectual e
franquia.
A estratégia utilizada para a busca de documentos compreendeu o0s
idiomas inglés e portugués, com 0s arranjos possiveis para o resgate de artigos

revisados por pares e trabalhos académicos (teses e dissertacdes) que
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abordassem a relacdo franquia e propriedade intelectual ou aspectos da
transferéncia de tecnologia no franchising. Foram descartados os materiais que
se limitavam a apresentar estudos de casos ou estudos com enfoque em
técnicas de negdcios, de marketing, recursos humanos e demais teméaticas que
ndo apresentavam relacdo direta com a propriedade intelectual. No Quadro 2
sdo apresentadas as bases utilizadas para a pesquisa, as chaves de busca

utilizadas, a quantidade de artigos resgatados e selecionados para analise.

Quadro 2 — Bases utilizadas para a pesquisa bibliogréfica, com
respectivos parametros e informacdes da busca de documentos.

Parametros Periddico Scopus Web of Science Teses e disser-
CAPES (Elsevier) tacdes CAPES
(1) Franquia
AND “proprie- (1) Franchis* (1) Franchis*
Chaves dade mtele.c_tual AND mtnellectual AND mtﬂellectual (1) Franquia
(2) Franchising property property
AND “intellectual
property”
(1) a partir de
) 01/01/1995 (1) todos os (1) todos os (1) todos os
Periodo anos anos anos
(2) Todos os
anos
(1) e (2) Contém (1) Titulo —re-
no titulo e no -
- ) sumo e palavra (1) TS - tépico (1) Geral
Limite de busca | assunto, artigos,
. chave
revisado por
pares
Recuperados (1) 226
para acesso (2) 1.830 (1) 129 (1)23 (1) 253
Selecionados Q) 24
para analise (2) 80 (1)18 @7 (1) 17

Fonte: Autora, 2019.

A busca de artigos cientificos foi complementada com uma pesquisa na
plataforma do Google Académico e, para dar maior consisténcia a pesquisa
bibliogréfica, foram consultados os livros mais referenciados pelos autores.

Além das bases mencionadas, foi realizada uma pesquisa documental
com a coleta de manuais, cartilhas, tutoriais e relatérios disponibilizados na
internet por Orgdos representativos para o setor, tais como: a Associacao
Brasileira de Franchising (ABF), o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a Agéncia Brasileira de Promocdes de Exportacdo e
Investimento (APEX), o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior (atualmente Ministério da Economia, Industria, Comércio Exterior e
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Servicos), entre outros 0Orgdos e empresas prestadoras de servico que
direcionam material informativo para os atuais e futuros franqueadores
brasileiros. A pesquisa da normativa em vigor, envolvendo leis, decretos, e
resolucdes, também fizeram parte dessa analise documental.

O material coletado foi compilado e categorizado, de modo a reunir
informacdes em trés grupos: franquias, propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia. Os resultados obtidos e os aspectos mais relevantes da reviséo

bibliografica estdo apresentados nas Secdes 4 e 5.

b) Etapa 2

A segunda etapa do trabalho envolveu um mapeamento de mercado
com o levantamento dos servigos ofertados pelas empresas que trabalham
com formatacdo de franquias. Esse levamento foi julgado importante para
verificar empiricamente de que forma a propriedade intelectual € abordada e se
a protecao e gestédo dos ativos intangiveis sdo colocadas como etapas durante
0 processo de preparacdo da empresa para iniciar suas atividades no setor de
franquias.

A pesquisa compreendeu uma analise dos sites, blogs e videos
disponibilizados pelas empresas atuantes no ramo de formatacao de franquias,
a compilacdo e categorizacdo dos dados e uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa.

Foram analisados os documentos eletrénicos de 106 (cento e seis)
empresas, que prestam servicos a todas as regifes do pais. Nesse numero
estdo incluidas todas as consultorias e escritérios de advocacia que atuam no
mercado de formatacdo de franquias e que estavam credenciadas na ABF em
outubro de 2019, totalizando 51 (cinquenta e uma) empresas, além de mais 55
(cinquenta e cinco) empresas atuantes neste ramo, nao credenciadas na ABF,
gue foram identificadas por uma pesquisa livre na plataforma Google.

Os dados foram compilados em planilha eletrdnica e categorizados por
tipo de servico apresentado no ambito da propriedade intelectual, de forma a
identificar se havia qualquer mencéo a importancia da propriedade intelectual
para a rede de franquias, ou a inclusdo de recursos de protecdo da PI no rol

dos servicos disponibilizados.
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A andlise quantitativa e qualitativa dos dados esta apresentada na

Secéao 5.1 deste trabalho.

c) Etapa 3

A terceira etapa do trabalho compreendeu um levantamento dos
principais elementos de Pl envolvidos na pratica do franchising, bem como um
estudo dos recursos protetivos disponibilizados pela legislacéo brasileira e das
melhores praticas de gestdo que podem servir & complementagcdo dos recursos
legais, conferindo maior seguranga ao processo de franqueamento.

O levamento envolveu uma andlise qualitativa de artigos académicos, de
matérias e reportagens em sites especializados, além de um apanhado na
legislacdo brasileira, especialmente nos dispositivos que tratam sobre
propriedade intelectual, franquias e relagcdes comerciais. Realizou-se ainda
uma pesquisa na jurisprudéncia brasileira para identificar os principais
processos judiciais e tendéncias das decisdbes em relacdo as disputas
envolvendo direitos de Pl no setor de franquias. Para isso, foram utilizadas as
bases de busca mencionadas na primeira etapa (revisédo bibliografica), além de
consultas aos sites do Planalto Federal (portal da legislagdo -
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/) e da Plataforma  JusBrasil
(https://www.jusbrasil.com.br/).

Os resultados estdo apresentados na Segéo 5.2.

d) Etapa 4

A quarta e Ultima etapa do trabalho correspondeu ao desenvolvimento
do modelo de formatacdo de franquias, condensando os aspectos trabalhados
nas etapas anteriores e agregando as melhores praticas de formatacédo deste
tipo de transferéncia de tecnologia.

O desenvolvimento do modelo foi inspirado na técnica de modelagem de
processo conhecida como BPM - Business Process Management (em
portugués Gerenciamento de Processos de Negdcios) e seguiu o padrédo de
simbolos do BPMN - Process Model and Notation (traduzido em portugués para
Modelo e Notacao de Processo).

Segundo o BMP CBOK (Guia para o Gerenciamento de Processos de
Negoécio — Corpo Comum de Conhecimento, 2013), o BPM é uma disciplina
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gerencial que trata processos de negdcio como ativos da organizacdo. Tem
como caracteristicas principais a abordagem do trabalho ponta a ponta, com
processos de negdcio gerenciados em um ciclo continuo para manter a
integridade e permitir a adapta¢do ou transformacdo. “E uma abordagem
disciplinada para identificar, desenhar (ou projetar), executar, medir, monitorar
e controlar processos de negocios, automatizados ou ndo, para alcancar
consisténcia e resultados alinhados com objetivos estratégicos organizacionais”
(HEFLO, 2019).

O modelo de formatacao de franquias elaborado retratou as etapas de
planejamento, modelagem, analise e desenho do processo de negdcio,
considerando os principios e praticas orientadas pelo BPM. O objetivo € que a
consultoria mantenha a linha conceitual do BPM para a execugdao,
monitoramento e controle dos seus processos, bem como implemente essa
sistematica no mapeamento de processos das empresas a serem formatadas.

A linguagem utilizada para a modelagem de processos foi a BPMN
(Business Process Modeling Notation, traduzido para o portugués, Notacdo de
Modelagem de Processos Organizacionais), a qual atualmente € de
responsabilidade da OMG (Object Management Group), que atua na
manutenc&o e evolucdo da BPMN. E uma linguagem formal de representacéo
de modelagem de processos, que tem como objetivo principal ser facilmente
compreendida por pessoas, de modo a facilitar a explicitacdo dos processos de
negécios modelados na notacdo (CAMPOS, 2014).

Segundo Campos (2014), as principais vantagens dessa linguagem
residem no fato dela ser uma notagcéo de padrao aberto. Embora seja mantida
pela OMG, a linguagem néo é de propriedade de nenhuma empresa, estando
aberta a receber contribuicdo de qualquer individuo que queira contribuir com a
evolucdo da notacdo e encaminhe as sugestdes para a OMG, bem como
podendo ser utilizada por fornecedores que queiram desenvolver ferramentas
baseadas nessa notacao.

A ferramenta utilizada para a constru¢do do modelo foi o Bizagi Modeler,
desenvolvido pela BIZAGI, uma empresa privada com sede no Reino Unido
gue trabalha com softwares para transformacéao digital por meio da Automacéo
de Processos Inteligentes (Intelligent Process Automation - IPA), Automacao de

Processos Digitais (Digital Process Automation - DPA) e Gerenciamento de
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Processos de Negocios (Business Process Management - BPM). O
Bizagi Modeler é um software gratuito de notacao e modelagem de processos
de negocio, com ferramentas baseadas na notagdo BPMN (BIZAGI, 2019).

O processo de desenvolvimento do modelo de formatagcéo de franquia
estd apresentado na Secéo 6 e o modelo propriamente dito, com o diagrama e
o relatério com a descricdo dos processos, sera entregue como produto

tecnoldgico.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica deste trabalho serd apresentada em trés
partes, que abordardo, sequencialmente, as tematicas: franquia, propriedade

intelectual e transferéncia de tecnologia

4.1 O sistemade franquias

Segundo Dahab (1996), o termo franquia ou, do inglés, franchising, foi
originado na Franca, na idade meédia, e tem sua etimologia na palavra
franchisage, que vem de franc, prefixo utilizado no francés antigo para
expressar transferéncia de um direito. H& também uma associacdo dessa
terminologia a cidade francesa Franche que, no periodo feudal, caracterizava-
se pelo livre transito de mercadorias e pessoas, bem como a expressao ‘letters
of franchise’, utilizada para designar a carta de alforria que libertava as pessoas
do estado de serviddo, ou seja, uma cessao do direito de liberdade
(DAHAB,1996; DOMENICO, 2017).

Como destaca Domenico (2017), em todas as expressdes originarias do
termo, seja na sua origem etimologica do francés ou ainda no seu significado
mais primitivo do inglés, o franchising sempre expressou o sentido de
transferéncia de um direito, sendo essa a esséncia da relacdo estabelecida no
sistema de franquias.

Enquanto arranjo produtivo ou modelo de negdcio, o franchising teve sua
origem nos Estados Unidos a partir de 1850 com a experiéncia pioneira da
firma Singer Sewing Machine que, para ampliar sua rede distribuicdo sem
despender recursos proprios, passou a credenciar agentes em diversos pontos
do pais, franqueando-lhes a marca, produtos, publicidade, técnica de vendas
no varejo e conhecimentos técnicos. (VENOSA, 2017; RIBEIRO, 2013).

Essa estratégia de expansdo foi seguida por outras empresas, em
especial pela General Motors e a Coca-Cola. Em 1898, a General Motors
utilizou-se do formato de franquias para expandir sua rede de pontos de venda,
dando origem as concessionarias de veiculos (DAHAB, 1996; LAFONTAINE;
MORTON, 2010; RIBEIRO, 2013). J4 a Coca-Cola, em 1899, adotou o primeiro
sistema de producdo no formato de franquias, outorgando licengas para
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empresarios que desejavam produzir e comercializar os seus refrigerantes em
determinadas éareas geogréaficas (PERDIGAO; PERDIGAO; BRITO, 2012;
RIBEIRO, 2013).

No século seguinte houve uma grande diversificacdo dos segmentos que
passaram a adotar o franchising para expansao dos negdcios, tais como as
mercearias, locadoras de veiculos e redes de alimentagcdo. Por volta de 1930,
as distribuidoras de petréleo iniciaram o seu processo de conversdo de suas
unidades proprias em franquias, sendo um periodo de grande expansao do
franchising como ferramenta de alavancagem de mercado. (PERDIGAO;
PERDIGAO; BRITO, 2012; RIBEIRO, 2013).

Apoés a Segunda Guerra Mundial e o regulamento do uso das marcas em
1946, as redes de franquia encontraram um ambiente totalmente propicio para
crescimento do setor nos Estados Unidos (SILVA, 2015). Muitos ex-
combatentes que retornaram aos Estados Unidos decidiram investir sua
capacidade de trabalho e recursos em unidades franqueadas, por
representarem negocios ja formatados e mais seguros (VENOSA, 2007).

Na década de 1950, grandes redes como o McDonald’s, Burger King e
Dunkin’ Donuts expandiram-se de forma vigorosa por meio do sistema de
franquia (BITTI, 2012), refinando os conceitos existentes e, de certa forma,
revolucionando a distribuicdo de bens e servicos. Especialmente por meio
dessas redes, o conceito de franchising foi sendo introduzido e disseminado
em muitos paises, apresentando-se como modelo desse formato de negécio
(WANG; TERRY, 2012).

Conforme observamos pela histéria, o0 modelo de franquia nédo resultou
de um invento ou de uma lei especifica, ele foi criado e desenvolvido a partir de
solucBes encontradas por empresarios em resposta aos problemas que
enfrentavam em seus negoécios. A evolucdo do sistema se deu de forma
natural, na medida em que a sistematica de trabalho empregada por algumas
empresas serviu de modelo para outras que, por apresentarem dificuldades e
objetivos semelhantes, passaram a aderir ao formato de franquias (BRASIL,
2015).

O crescimento do franchising no mundo foi exponencial, potencializado
sobretudo pela globalizacéo e pela internet. Segundo Clegg e Cross (2000), o
franchising é tendéncia do século XXI como alternativa para a distribuicdo de
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produtos e/ou servicos para as organizacbes no ambito nacional e
principalmente no contexto internacional (LAVIERI; CORREA; CUNHA, 2015).

4.1.1 Definicao de Franquia

A expressdo Franquia ou Franchising, termo inglés adotado pelo
Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa da Academia Brasileira de
Letras (ABL, 2019) e pela primeira lei de franquias (Lei n® 8.955/1994), é
utilizada para designar um modelo de negdcio em que o franqueador, detentor
da propriedade intelectual da empresa e do know-kow necesséario para
conduzir um negécio de sucesso, franquia ou transfere o direito de uso desses
bens imateriais para outro empresario, o qual se compromete a replicar o
negécio, seguindo as regras estabelecidas no contrato de franquia, e
remunerar o franqueador pelo uso desse direito.

A atual lei de franquias, Lei n® 13.966/2019, que disciplina o contrato de
franquia empresarial no Brasil, conceitua franquia como:

Art. 2° (...) sistema de franquia empresarial, pelo qual um
franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a
usar marcas e outros objetos de propriedade intelectual,
sempre associados ao direito de producdo ou distribuicdo
exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigos e também
ao direito de uso de métodos e sistemas de implantacdo e
administracdo de neg6cio ou sistema operacional desenvolvido
ou detido pelo franqueador, mediante remuneragéo direta ou
indireta, sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relagdo ao franqueado ou a seus
empregados, ainda que durante o periodo de treinamento”
(BRASIL, 2019, p. 1).

No mesmo sentido, a Associagdo Internacional de Franchising
(INTERNATIONAL FRANCHISE ASSOCIATION — IFA, 2009), assim conceitua
e delimita o acordo de franquia:

Em um sistema de franquia, o franqueador licencia seu nome
comercial (marca) e seus métodos operacionais para uma
pessoa ou grupo que operam dentro de um territério ou local
especifico (o franqueado). Este, por sua vez, concorda em
operar seus negocios de acordo com os termos de um contrato
(0 acordo de franchising). O franqueador fornece ao
franqueado lideranca e apoio para a operacao, e exerce alguns
controles para garantir a adesdo do franqueado as diretrizes da
marca. Em troca, o franqueado geralmente paga ao
franqueador uma taxa inicial Unica (a taxa de franquia) e uma
taxa continua (conhecida como royalties) pelo uso do nome
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comercial do franqueador e dos métodos operacionais. (IFA,
2009, p. 1, traducao da autora).

Sao muitas as definicbes de franquia e muitos os arranjos de negocio
gue representam o0s possiveis sistemas de franquias operados no Brasil. Sobre
0s modelos de negocio ou geracdes de franquias, a Secdo 4.2 discorrera de
forma detalhada, uma vez que a tipificacdo se baseia essencialmente na
intensidade da propriedade intelectual envolvida no negocio. Quanto as
definicbes, cabe relacionar no Quadro 3 as principais caracteristicas
enfatizadas pelos teoricos, académicos e pela legislacdo, em relacdo ao que o

sistema de franquia representa para o franqueador e para o franqueado.

Quadro 3 — Principais caracteristicas enfatizadas nas definicdes de franquia por

tedricos, académicos e pela legislacéo.

Caracteristica/
e Franqueador Franqueado
Definicbes
Empreender acBes para controlar e Receber todas as informacfes ne-
fiscalizar a utilizacdo dos bens in- cessarias para embasar sua deci-
tangiveis e a operacionalizagcdo das séo de aderir a rede de franquias;
Direitos unidades franqueadas; Receber treinamentos, manuais,
Ser remunerado pela concesséo assessoria e demais acdes neces-
dos direitos ao franqueado e pela sarias que |he capacitem a gerir 0
prestacdo do servigo de consultoria/ negacio.
acompanhamento das unidades.
Investir capital e forca de trabalho
. . . ara gerir o negécio;
Licenciar o uso da marca e demais pRemL?nerar o fgran ueador (taxa de
ativos intangiveis envolvidos no ne- franquia. rovalties g outros) em con
Deveres/ gocio; tra grtid’a a>:)s direitos que lhe séo
Obrigacdes Transferir o know-how de um paco- partic . q
L ! concedidos;
te de negécio ja testado e validado L
Distribuir/prestar os bens, produtos
pelo mercado. .
e servi¢cos de acordo com o formato
padronizado pelo franqueador.
. . Investimento em um negécio ja
Expansdo da marca, bens e servi- testado e validado pelo mer?:adO' ]
¢os em diversas regiGes geografi- Facilidade para o |rrJ1 resso no r;ler
cas, sem aplicacéo direta de recur- d trp 50 d 9 lientela fiel 3
S0s financeiros e humanos; ;aarcéaee%l aSZICi)dac?ec L?e : ?ed: dZ
Vantagens Economia de escala; . d i q
. franquias representa;
Fortalecimento da marca e do mo- Operacionalizacdo do nego6cio com
delo de negdcio; P &a gocio cor
Remuneracio pelo  licenciamento base no conhecimento, experiéncia
dos bens ir%tan i?/eis da empresa e know-how ja adquiridos e consoli-
9 P ' dados pelo franqueador.
Risco de acdes dos franqueados Autonomia para a gestdo dos nego-
que possam impactar negativamen- cios reduzida;
Desvantagens te na imagem da marca e da em- Possiveis limitagées quanto a even-
presa; tuais mudancas e adaptagdes ne-
Risco de perder sua vantagem cessarias para atendimento ao mer-
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competitiva em funcdo de ter sua cado local.
propriedade intelectual compartilha-
da com terceiros.

Fonte: Autora, 2019, com base na Lei n° 8.958/1994, Lei n° 13.966/2019, Dahab
(1996), Cicarrelli; Queiroz; Araujo (2016), Pl4 (2011), Kuratko (2016).

4.1.2 Principais termos do sistema de franquia

Apesar do termo franchising ser a traducdo para o inglés da palavra
franquia, na prética, o franchising é utilizado para designar todo o sistema de
franquias, incluindo franqueador, franqueado, produtos e servicos
transacionados e distribuidos. Ja o termo franquia é referido normalmente para
designar a unidade franqueada, ou seja, o direito ou privilégio de operar
conforme a estrutura pré-concebida do franqueador (FOSTER, 1995 apud
LAVIERI; CORREA; CUNHA, 2015).

Alguns termos séo especificos do sistema de franquias, de modo que se
faz importante elenca-los para facilitar a compreensao. Para definicdo desse
vocabulario serdo utilizadas as perspectivas de Foster (1995), Ribeiro et al.
(2013), Concli (2017) e Pl& (2001).

e Franchising - sistema que compreende todos os elementos envolvidos
na transacdo do negocio de franquias. Neste trabalho, o termo
franchising sera utilizado como sinbnimo de sistema de franquias.

e Franquia - € a unidade de negdcio (estabelecimento) operado e gerido
pelo franqueado, de acordo com as normas e padrdes postos pelo
franqueador.

e Franqueador - pessoa juridica que concede a franquia. E o detentor dos
direitos sobre determinada marca, métodos, processos de negoécio e
todos os demais bens de propriedade intelectual.

e Franqueado - pessoa fisica ou juridica que adere a rede de franquias
idealizada pelo franqueador, com o compromisso de seguir as normas e
padrdes definidos por ele e remunera-lo por esses beneficios.

e Taxa de Franquia - valor unico estipulado pelo franqueador para que o
franqueado possa aderir ao sistema, pago na assinatura do pré-contrato

ou do contrato de franquia.




4.1.3

37

Taxa de Royalties - remuneracdo periddica paga pelo franqueado ao
franqueador como retribuicdo ao acesso continuado de know-how, uso
da marca e demais ativos intangiveis de propriedade do franqueador,
bem como pelos servicos prestados pelo franqueador relativos a
capacitacdo, programas de suporte, sistemas operacionais, assessoria e
consultorias.

Taxa de marketing / propaganda / publicidade - valores pagos
periodicamente pelos franqueados e pelas unidades proprias dos
franqueadores para formar um fundo a ser empregado em campanhas
de divulgacao regional, nacional ou local.

Circular de Oferta de Franquia (COF) - documento previsto na legislacéo
brasileira, que deve ser entregue pelo franqueador ao candidato a
franqueado pelo menos 10 dias antes da assinatura do pré-contrato,
contrato ou pagamento de qualquer valor.

Contrato de franquia - documento juridico que disciplina a relagdo entre
o franqueador e o franqueado, determinando todos os aspectos legais e
comerciais do negoécio. Pode ser precedido de outro documento
denominado pré-contrato que disciplinard a relacdo entre as partes no
periodo compreendido entre a adesdo do franqueado ao sistema e a
inauguracao da unidade franqueada.

Microfranquia - sé@o franquias que exigem investimento inicial inferior ao
das franquias tradicionais. O valor de referéncia utlizado pela
Associacao Brasileira de Franchising (ABF) é trés vezes o PIB anual per
capita (produto interno bruto anual médio por habitante do pais).
Formatagdo de franquia - Estruturacdo da empresa que pretende se
tornar franqueadora, envolve a organizacdo de processos para adesao
ao formato exigido pela legislacdo e implantacdo de boas praticas de

gestao.

Tipos de Franquias

Na literatura ha algumas tipologias relacionadas ao franchising. Dentre

elas, faz-se especialmente importante as classificacdes que se referem ao nivel
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de responsabilidade que é transferida de franqueador para franqueado, bem

como ao tipo de contrato que € estabelecido.

Segundo Concli (2017), em relacdo ao nivel de responsabilidade do

franqueado, as franquias podem ser classificadas em:

Franquia Unitaria ou Individual - o franqueador concede ao franqueado o
direito de abertura de uma unidade, com exclusividade de atuagdo em
territério delimitado. Nesse caso, se o franqueado desejar abrir outra
unidade sera realizado novo contrato com regras especificas.
Geralmente para abertura de uma segunda unidade é avaliada a
capacidade financeira do franqueado, o desempenho alcancado pelo
mesmo na unidade existente e o plano de expanséo do franqueador em
relacdo aos territorios disponiveis.

Franquia Master - o franqueador concede ao master franqueado, ou ao
subfranqueador (VENOSA, 2007), o direito de representa-lo em uma
determinada regido. As atividades do master franqueado compreendem
a exploracdo da marca e demais ativos do sistema, selecdo e
treinamento dos franqueados e a administracdo da rede no local de sua
responsabilidade. A assinatura dos contratos com os franqueados na
referida regido também é de responsabilidade do master franqueado,
gue, para isso, recebe parte do valor da taxa de franquia e dos royalties.
Geralmente esse tipo de franquia é utilizado para operacionalizar os
planos de internacionalizacdo ou de expansdo em paises de grandes
dimensbes geograficas.

Franquia de Desenvolvimento de Area - nesta modalidade o franqueador
atribui ao franqueado o direito de exploracdo de uma determinada
regido, onde, a depender do formato do contrato, o franqueado devera
abrir mais unidades em um determinado espa¢co de tempo ou vender
unidades na sua regido, recebendo parte do valor cobrado a titulo de
taxa de franquia e royalties. Diferentemente do master franqueado, a
assinatura dos contratos e as responsabilidades pelo monitoramento
permanecem com o franqueador.

No que se refere ao tipo de contrato a ser estabelecido entre

franqueador e franqueado, Silva e Azevedo (2007) elencam as seguintes

modalidades:
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Contrato de franquia convencional - € o mais utilizado e tradicionalmente
referenciado na literatura. O franqueado adere ao sistema de franquias
pagando a integralidade da taxa de franquia e os royalties periddicos
estabelecidos em contrato e, em troca, adquire o direito, por tempo
determinado, de utilizar a marca e know-how do franqueador.

Contrato de franquia parcial - os investimentos iniciais para a abertura da
unidade sdo compartilhados entre as partes. O franqueador assume as
despesas com o imovel, detendo o controle sobre o ponto comercial,
enquanto o franqueado arca com as demais despesas (decoracao,
aquisicao de equipamentos e materiais, selecdo, treinamento e
contratacdo de sua equipe etc.). Em contrapartida, além da taxa de
franquia e dos royalties, o franqueado transfere ao franqueador uma
parcela adicional do faturamento de sua unidade na forma de taxa de
aluguel.

Contrato de locacdo de geréncia - o franqueador arca com a
integralidade dos investimentos iniciais para a estruturagcdo da unidade
franqueada, transferindo ao franqueado unicamente o controle gerencial
do ponto comercial. A remuneracdo do franqueador, neste caso, €
composta por taxa de administracdo (geralmente calculada com base
em percentual do faturamento da unidade), royalties e taxa de aluguel. A

taxa de franquia ndo necessariamente é cobrada.

Sistemas de franquia no Brasil

O primeiro registro de aplicacdo do franchising no Brasil foi em 1963

com a escola de idiomas Yazigi. Em seguida, em 1969, a rede de ensinos

CCAA iniciou suas operacbes e expansdo por franquias. Os sistemas

baseavam-se essencialmente na transferéncia do know-how através de

material didatico produzido pelas redes de ensino, mas ainda com pouca
estruturacdo em termos de gestdo (SILVA, 2015; RIBEIRO et al.,, 2013).

Somente na década seguinte € que o sistema de franquias, enquanto modelo

de negdécio, se disseminou no pais. Inicialmente foi marcado pela introducéo de

marcas internacionais, como a inauguracdo da primeira loja McDonald's em

1979 no Rio de Janeiro, e depois pela introducdo desse modelo como sistema
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de expans&o por marcas brasileiras como O Boticario, Agua de Cheiro, Bob's e
Ellus (CONCLI, 2017; SILVA, 2015; BITTI, 2012).

O marco que deu forca ao setor na perspectiva de organizar o
crescimento do franchising no Brasil, foi a fundagdo da Associagdo Brasileira
de Franchising (ABF) em 1987. Naquela época, os principais objetivos eram
formar uma representacéo institucional junto ao governo e a sociedade civil,
atuar na organizacao do crescimento do franchising e funcionar como garantia
de qualidade, facilitando a escolha dos futuros franqueados (RIBEIRO et al.,
2013).

O setor de franquias cresceu significativamente no Brasil desde entéo,
impulsionado por fatores econdémicos e pela iniciativa de grupos empresariais.
Segundo Silva e Azevedo (2012), os principais fatores para a popularizagao do
sistema de franquias no mercado brasileiro foram:

e Crescimento do setor de Shopping Centers durante a década de 80;

¢ Fundacado da Associacéo Brasileira de Franchising (ABF) e promulgacao
da Lei n® 8.955 em 1994, regulamentando a franquia empresarial no
Brasil;

o Estabilidade da economia brasileira, com a implantacdo do Plano Real
em 1994, fazendo com que o Brasil passasse a ser incluido no plano de
expanséo de diferentes redes internacionais, tais como Pizza Hut, Arby’s
e Subway;

e Capital disponivel de profissionais que aderiram aos planos de demissao
voluntaria de empresas privatizadas e depois tornaram-se franqueados;

e Parcerias internacionais da ABF com a Agéncia de Promocao as
Exportacbes (APEX) a partir de 2004 para promover a imagem do pais
no exterior.

Conforme ressaltam Ribeiro et al. (2013), cada vez mais € nitida a
importancia do franchising no crescimento econémico do pais, pois, acima de
tudo, proporciona uma geracdo de negécios e empregos de maneira
estruturada. O modelo alia os interesses da sociedade (por proporcionar menos
negoécios com possibilidade de insucesso nos primeiros 5 anos), dos
investidores (franqueados dispostos a empreenderem de maneira mais
organizada e segura) e dos franqueadores (ampliacdo da cobertura de

mercado).
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Os numeros do franchising brasileiro séo crescentes e estaveis, mesmos
em periodos de crise econémica. E um setor que atrai interesse, esta presente
em todas as regibes do pais, em diversos segmentos, e envolve micro,

pequenas, médias e grandes empresas.
Numeros do franchising brasileiro

Desde os primeiros modelos de negécio no Brasil, o sistema de
franquias mantém-se em crescente expansdo. Os dados divulgados pela ABF
indicam que em 2018 o setor obteve faturamento de R$ 174.843 bilhdes,
gerando quase um milhdo e trezentos empregos diretos. Neste periodo
atuaram no Brasil 2.877 redes franqueadoras e 153.704 unidades franqueadas.

Nas Figuras 3 a 8 sdo apresentados os dados dos ultimos 10 anos
divulgados nos relatérios da ABF e o indicativo do percentual de crescimento
alcancado pelo setor.

No que se refere ao faturamento, a Figura 3 apresenta os numeros dos
ultimos 10 anos em bilhdes, onde é possivel observar um ritmo sempre
ascendente.

Figura 3 — Histérico do faturamento alcangcado pelo setor de franquias de 2009 a
2018 (em bilhdes).
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Fonte: Autora, 2019, com base em dados divulgados pela ABF.

Analisando a variacdo do crescimento, observa-se que a partir de 2013

houve uma desaceleracéo, pois nos anos anteriores 0 setor se mantinha com
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um percentual médio de 20%. De 2014 a 2018 é identificado crescimento
médio anual de 8%. Esses numeros tornam-se particularmente relevantes se
comparados com a economia nacional, que a partir de 2010 praticamente
estagnou e que no periodo de 2014 a 2016 recuou consideravelmente,
apresentando numeros negativos (CONCLI, 2017). Essa sustentacdo é
comprovada pelos numeros da Figura 4, que apresenta a variacdo do
faturamento do setor de franquias em comparacdo com a evolu¢édo do Produto

Interno Bruto (PIB) brasileiro.

Figura 4 — Comparacao entre a variacao do faturamento no setor de franchising
com avariagdo do PIB brasileiro no periodo de 2009 a 2018.
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Fonte: Autora, 2019, com base em dados divulgados pela ABF.

Em relacdo ao nimero de franqueadores operando no Brasil nos ultimos
10 anos, observa-se na Figura 5 um crescimento médio de 7% ao ano. Em
todos os anos houve crescimento de empresas atuando como franqueadoras,
com excecao dos anos de 2016 e 2017, onde houve uma pequena reducao

desse numero.
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Figura 5 — Histérico do nimero de redes franqgueadoras operando no Brasil de
2009 a 2018.
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Fonte: Autora, 2019, com base em dados divulgados pela ABF.

O numero de unidades franqueadas também se destaca apresentando
crescimento anual nos ultimos 10 anos, com uma meédia de 8% ao ano,
conforme apresentado na Figura 6. Mesmo com uma pequena retracdo do
ndamero de redes franqueadoras em 2016 e 2017, a quantidade de unidades
franqueadas manteve-se crescente, impactando no faturamento e na geracao
de empresas. A expansao das redes para fora das grandes capitais e a maior
disponibilidade de pontos comerciais a um custo mais competitivo foram os
principais fatores que alavancaram essa expansao (ABF, 2019 apud SUA
FRANQUIA, 2019).

Figura 6 — Histdrico do numero de unidades franqueadas operando no Brasil de
2009 a 2018
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Fonte: Autora, 2019, com base em dados divulgados pela ABF.

O impacto do setor na geracdo de empregos refletiu para 2018 em
guase um milhdo e trezentos postos de trabalho. Na Figura 7 é possivel
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constatar o crescimento anual do numero de empregos diretos gerados pelo
franchising, com uma média de crescimento de 7% ao ano. Destaca-se que a
evolucdo da geracdo de empregos no setor de franquias € diretamente
relacionada aos numeros de evolucdo dos quadros de faturamento e
crescimento de unidades franqueadas, sugerindo que o setor de franquias
guando cresce, além de gerar riqueza aos empresarios, investidores e para o

pais, contribui diretamente para a geracao de empregos (CONCLI, 2017).

Figura 7 — Empregos diretos gerados pelo setor de franchising no periodo de
2009 a 2018.
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Fonte: Autora, 2019, com base em dados divulgados pela ABF.

Em relacdo a participacdo dos segmentos no faturamento do setor, a
Figura 8 apresenta a distribuicdo de 2018, onde se pode constatar que o
segmento de alimentacdo lidera, seguido pelos setores de “saulde, beleza e
bem-estar”, “servicos e outros negodcios” e “moda”. Historicamente o segmento
de alimentacdo detém a maior fatia de mercado no setor de franquias em
termos de faturamento, mas o destaque desse dado esta nos segmentos de
“servigos e outros negdécios” e “saude, beleza e bem-estar”, que vém crescendo
constantemente, em especial por apresentarem modelos de negécio
compativeis com as microfranquias, as quais devido ao baixo valor de
investimento, tendem a ter um crescimento mais acelerado que os demais
segmentos que demandam maiores investimentos (ABF, 2019 apud SUA

FRANQUIA, 2019).
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Figura 8 — Participacado dos segmentos no faturamento do setor no ano de 2018.
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Os numeros apresentados demonstram o amadurecimento do setor de
franchising e sua representatividade na economia brasileira. Mesmo nos
periodos de crise, onde praticamente todos os indices do pais apresentavam
retracdo, o desempenho do setor de franquias se manteve ascendente.
Segundo a ABF (SUA FRANQUIA, 2019), esses dados revelam a forte
relevancia dos principios fundamentais que norteiam o trabalho do franchising,
especialmente em periodos de retracdo econdmica, onde se destacam o
trabalho em rede, os ganhos de escala, a busca por inovagao e o investimento

em novos formatos, produtos e servigos.

4.1.5 Legislacao aplicada

O surgimento dos primeiros franqueadores e o inicio da operacdo do
franchising no Brasil ndo estdo relacionados a um marco legal, e sim a um
movimento de mercado. Durante o periodo de auséncia de legislacéo
especifica, a pratica do franchising era regida indiretamente por diplomas
brasileiros genéricos, a exemplo dos Cdadigos Civil e Comercial, bem como dos
diplomas dirigidos ao registro de marca (Cédigo de Propriedade Industrial) e a
defesa do consumidor (Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).

Complementarmente, as redes de franquias atuantes no Brasil também
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utiizavam como referéncia a legislacdo dos Estados Unidos (SILVA;
AZEVEDO, 2012).

Apés a tentativa de alguns projetos, a primeira Lei do franchising
brasileiro (Lei n° 8.955/94) foi promulgada em 15 de dezembro del994 e
contribuiu de forma direta para a formalizacdo do setor e para a garantia dos
direitos dos franqueados, disciplinando parametros minimos para a relacéo
entre franqueador e franqueado.

Segundo Reseda (2017), a Lei n° 8.955/94 conceitua o contrato de
franchising a partir de uma 6tica negocial, e ndo meramente juridica. Os
principais problemas identificados na época foram abordados na legislacéo,
guais sejam: obrigatoriedade do franqueador fornecer informacgdes suficientes
para que o franqueado possa avaliar as condi¢cdes da rede; estabelecimento de
um tempo minimo que possibilite o franqueado analisar as condicdes e
consultar profissionais especializados ou buscar informacdes junto a outras
unidades da franquia de seu interesse; transparéncia quanto aos dados
financeiros e ao status dos bens de propriedade intelectual; informac¢des sobre
as condi¢cdes a que se obriga o franqueado apés a rescisdo do contrato de
franquia; entre outras. Cicarrelli, Queiroz e Araujo (2016) ressaltam que, com a
vigéncia da lei, problemas muito constantes entre franqueador e franqueado
passaram a diminuir.

Havia, entretanto, varias criticas quanto a concisdo do conteudo legal e
a necessidade de incorporar elementos atuais na legislacdo, haja vista o lapso
temporal desde a sua publicacdo. Assim, foi aprovada a Lei n® 13.966, de 26
de dezembro de 2019, que passou a vigorar em 26 de marco de 2020. Essa
nova legislacdo traz importantes mudancas para o0 setor, a comecar pela
amplitude com que se refere aos bens de propriedade intelectual presentes no

negécio juridico da franquia.

4.2 A propriedade intelectual como base para o sistema de franquias

A relacdo estabelecida no franchising pressupde uma troca onde o0s
direitos de propriedade intelectual se posicionam na base do sistema. Por um
lado, o franqueador concede ao franqueado todo o complexo de bens de

propriedade intelectual pertencente a ele, tais como: uma ou varias marcas
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comerciais, nome da empresa, invencées e desenhos industriais, know-how,
obras protegidas por direitos autorais etc. Por outro lado, os franqueados, com
a licenca concedida pelo franqueador, aderem aos padrées de qualidade em
suas atividades, assumindo o compromisso de operar no mercado como se
fosse a propria distribuicdo da empresa, desfrutando dos beneficios da marca e
posicionamento de mercado ja estabelecidos pela rede de franquias (BA®WH;
XMEJIBYEHKO, 2018).

Os ativos intangiveis da empresa, que englobam a marca e todos os
conhecimentos envolvidos para a operacionalizacdo e gestdo do negocio,
constituem naturalmente o cerne da relacdo estabelecida no sistema de
franquias. Conforme salienta Schoeller (2003), devido ao investimento que
ambos (franqueador e franqueado) tém no sistema de franquia, a protecdo da
propriedade intelectual dos ativos intangiveis do franqueador €, certamente,

ponto de interesse comum.

4.2.1 Geragdes de franquia

A evolucdo das praticas do franchising, no que se refere ao grau de
profissionalismo e sistematizacdo de processos, é retratada na literatura com
as chamadas “Geragdes de Franquia”.

Apesar de ndo haver consenso em relagdo a quantidade de geracoes,
faz-se importante ressaltar as caracteristicas mais marcantes de cada uma
dessas fases pela relacdo que sera estabelecida com a aplicacdo da
propriedade intelectual na Secéo 4.2.2.

De acordo com Silva e Azevedo (2012), Ribeiro et al. (2013) e Pla (2001)
as geracoes de franquia sdo descritas em quatro ou cinco fases, conforme

detalhado a seguir.

a) Primeira geracgao - Franquias de Produto
A fase denominada ‘Franquias de produto’, caracteriza-se principalmente
pelo modelo de negécio em que o franqueado se constitui como um canal de
distribuicdo de produtos ndo exclusivo e o franqueador apenas se compromete

com o fornecimento dos produtos.



48

Nesse modelo pode haver utilizacdo da marca do franqueador associada
a algumas definicdes de normas ou padrbes de imagem e comunicacdo, mas
nado esta contemplado no contrato qualquer suporte mercadoldgico e de gestao
por parte do franqueador.

E delegado ao franqueado autonomia ampla em relacdo a gestdo do
negocio, o que implica, naturalmente, em maiores riscos a serem assumidos
por ele.

A remunerac¢do do franqueador geralmente ndo € explicita nos contratos,

estando embutida no valor de produtos adquiridos pelo franqueado.

b) Segunda geracéo - Franquias de Marca

Na Segunda Geracao, denominada ‘Franquias de marca’, o franqueado
passa a adotar a imagem da empresa franqueadora, tornando-se distribuidor
preferencial ou exclusivo de seus produtos e/ou servicos.

Além da licenca de uso da marca e distribuicdo de produtos, os
franqueados recebem algum suporte, que se restringe a aspectos
arquitetonicos e de identidade visual. Ainda ndo se pode dizer que ha
transferéncia de know-how ou suporte de gestdo, haja vista que o papel do
franqueador ainda se limita aos aspectos da imagem e sinais distintivos da
empresa.

Os royalties ainda vém embutidos nos precos dos produtos comprados
do franqueador.

Como exemplos de franquias de produto e de marca ha as
engarrafadoras (Coca Cola e Pepsico), as revendedoras de combustivel e as

concessionarias de veiculos .

c) Terceira geracao - Franquias de Negdcio Formatado
Na Terceira Geracado, denominada de Business Format Franchising, ou,
em portugués, ‘Franquia de Negdécio Formatado’, o contrato de franquia passa
a incluir a transferéncia de conhecimento de todo o modelo de gerenciamento
do negdcio previamente desenvolvido e testado pelo franqueador,
compreendendo as estratégias, planos de marketing, manuais e padrées de

operacao, controle de qualidade e comunicacéao.



49

Esse novo modelo impacta diretamente na reducdo de risco e de
atratividade do negoécio de franquia, uma vez que o franqueado, agora,
ingressa em um sistema ja testado e validado pelo mercado. Também podem
ser ressaltados como resultados desse novo modelo os ganhos de economia
de escala e as amplas acdes de marketing. A remuneracédo do franqueador, a
partir desse sistema, passa a ser percebida por meio de royalties.

O precursor desse modelo de franqueamento foi o0 McDonald’s, seguido
pelas redes Burger King e Dunkin’ Donuts.

Atualmente esse € 0 modelo previsto em praticamente todas as
legislacdes sobre franquias e, muitas vezes, € referenciado como o proprio
significado do franchising, como se fosse a Unica forma de exercicio desse
formato de negdcio.

No entanto, Silva e Azevedo (2012) ressaltam que:

Apesar do Business Format Franchising apresentar uma
tendéncia de ascensdo em detrimento das franquias de
primeira e de segunda geracdo, estas Ultimas s&o ainda
mundialmente  empregadas  principalmente entre as
revendedoras de carros, distribuidoras de combustiveis e
engarrafadoras de bebidas, setores em que a énfase do

negocio se encontra centralizada na estabilidade das vendas.
(SILVA; AZEVEDO, 2012, p.33).

d) Quarta Geracao - Franquias de Gerag¢éo Superior

A Quarta Geracdo de franquia, denominada Learning Network
Franchising, ou, como adotado em portugués, ‘Franquias de Geracdo Superior’,
compreende sistemas mais avancados em que os franqueados participam
ativamente das estratégias de negocio do franqueador, passando a assumir
uma posi¢ao na geracao e inovagado do conhecimento, por meio da valorizagéo
das experiéncias e conhecimentos locais trazidos pelo franqueado.

Na configuragcdo desses modelos estdo previstos, por exemplo: a
formacdo de conselhos de franqueados, que participam das decisdes
estratégicas da rede; a recompra de unidade franqueada pelo franqueador,

caso ndo haja renovacdo do contrato; o desenvolvimento de alternativas de
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financiamento para o investimento inicial do franqueado; e a participacéo ativa
do franqueado no desenvolvimento de novos produtos, servicos e tecnologia.
Ainda ha a descricdo de uma quinta geracdo de franquia por parte de
dois dos autores mencionados (RIBEIRO et al. 2013; PLA, 2001). Seria, na
verdade, uma franquia de quarta geracdo com a garantia de recompra da
unidade pelo franqueador. Esse modelo se configura especialmente quando o
franqueador é detentor do ponto comercial e subloca o espaco fisico para o
franqueado. A vantagem de uma franquia com garantia de recompra é oferecer
menor risco para o franqueador, reduzindo de forma significativa as chances de

um franqueado insatisfeito trocar a bandeira, ou fechar a unidade.
4.2.2 As geracOes de franquias e a propriedade intelectual

Analisando as caracteristicas das geracfes de franquias € possivel
identificar como o papel e a importancia da propriedade intelectual para o
sistema de franquias foi se desenhando e evoluindo ao longo da historia.

A presenca dos ativos intangiveis do franqueador, enquanto objeto do
contrato de franquia foi se ampliando conforme o nivel de complexidade e
maturidade do sistema. Na Figura 9 séo apresentadas as geracdes de franquia
com a indicacdo dos elementos de propriedade intelectual envolvidos no
negocio.

Figura 9 — Gerac@es de Franquias e indicacdo dos elementos de propriedade
intelectual envolvidos no negdécio.
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Na primeira geracao, enquanto o objeto do contrato estabelecido entre
franqueador e franqueado estava restrito a venda e distribuicdo de produtos,
todo o know-how do negdécio se mantinha com o franqueador, que apenas
repassava o produto acabado para distribuigcéo.

Na segunda geracdo, passaram a fazer parte do contrato o
licenciamento da marca, outros sinais distintivos da empresa e até alguns
elementos do que se denomina trade dress (conjunto-imagem), de forma a
caracterizar a identidade visual da rede de franquias. J4 ai se observa o0s
primeiros ativos intangiveis a serem protegidos, resguardados e controlados
pelo franqueador, a marca e a identidade visual da empresa.

Na terceira geracdo de franquias ha uma presenca macica dos ativos
intangiveis na relacao entre franqueador e franqueado, de forma a possibilitar a
reproducdo do modelo de negdcio pelo franqueado. Além da marca, podem
estar envolvidos segredos de negdcio, reproducdo de elementos patenteados,
de desenho industrial, utilizacdo e acesso a programas de computador,
documentos autorais etc.

Por fim, na quarta geragdo, onde o desenvolvimento de produtos e
tecnologias é realizado em conjunto, e onde as decisdes estratégicas sao
compartilhadas entre franqueador e franqueado, 0s ativos intangiveis passam a
ser desenvolvidos de forma conjunta, o que demanda, inclusive, a necessidade
de definicbes a respeito da titularidade e limites de utilizacéo.

Especialmente a partir da terceira geracdo, o papel da Propriedade
Intelectual para o sistema de franquia é central, posicionando-se em muitos
paises como a base para o0 proprio conceito de franquia. A Franquia de
Formato de Negdcio € o modelo mais difundido internacionalmente e, as vezes,
0 Unico conhecido e regulamentado do ponto de vista das legislacdes
especificas de franquia. Conforme salientam Silva e Azevedo (2012):

Nem todos os paises compartiham de um mesmo
entendimento legal quanto a extensdo do conceito do
franchising. No Brasil e EUA, por exemplo, diferentemente da
Europa, o entendimento legal permite a designacdo de contrato
de franquia a um variado escopo de situacbes mercantis,
desde o caso em que a relacdo entre franqueador e
franqueado inclui apenas a distribuicdo de produtos e/ou
servicos comercializados sob uma mesma marca
(caracterizando, assim, as franquias de primeira e de segunda
geracdo), até formas contratuais mais complexas, a exemplo
do Business Format Franchising e Learning Network
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Franchising. Na Europa, por sua vez, a designacdo do
franchising é restrita ao Business Format Franchising (SILVA,
AZEVEDO, 2012, p.35).

Nota-se que com a evolucdo das geracdes de franquia,
progressivamente aumentam-se 0s riscos de perdas e/ou comprometimento
dos ativos intangiveis de propriedade do franqueador. De modo que, trabalhar
recursos, estratégias de protecdo e controle de utilizacdo da propriedade
intelectual do franqueador pode representar uma medida decisiva para que a

empresa se mantenha diferenciada e préspera no mercado.

4.2.3 Estudos sobre propriedade intelectual e franquias

Ao caracterizar o papel que a propriedade intelectual desempenha nos
atuais modelos de franquia, € valido observar como esta relacdo esta sendo
abordada nos estudos e praticas do setor.

Estudos internacionais reforcam a relacdo Franquia e PI, ressaltando a
importancia de um sistema de protecdo adequado para a expansao de redes
de franquias fortes e consolidadas (MULLIN; WU, 2016; JIETEHYYK;
CTENAHKOK; PEHKAC, 2016). Visualizando por um outro angulo, alguns
autores destacam o franchising como um modelo de negdcio eficiente para que
o portador de propriedade intelectual maximize seus ganhos e obtenha as
melhores vantagens com este tipo de licenciamento (SCHOELLER, 2003;
TOMAR, 2009; KUMAR; ELLINGSON, 2007).

Mullin e Wu (2016) ao analisarem os recursos legais de protecéo da
propriedade intelectual em relacdo ao sistema de franquia de formato de
negocio, utilizam uma metafora para representar a importancia da protecao
ampla dos ativos intangiveis para o sistema operacional da franquia, referindo-
Se a estes ativos como as “rodas do 6nibus”, da seguinte forma:

Uma franquia de formato de negdcios é uma licenca para usar
a Propriedade intelectual do franqueador (ou seja, marcas
comerciais e direitos autorais); segredos comerciais (por
exemplo, receitas); e, em algumas instancias, invengdes
patenteaveis ou processos de negocio. E também uma licenca
para usar o sistema operacional do franqueador, ou seja,
acesso a relacdes com fornecedores; design industrial; fluxo de
procedimentos; processos; e estratégias de marketing que
maximizam a eficiéncia operacional, atraem clientes e
impulsionam as vendas. Enquanto as leis de propriedade
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intelectual servem para proteger a Propriedade intelectual do
franqueador, os ativos do sistema operacional, que séo téo
utilitaristas como as rodas no O6nibus, muitas vezes se
encontram fora das protecdes da lei de Propriedade intelectual.
(MULLIN; WU, 2016, p.1, traducéo da autora).

Jlerenuyk, CrtenaHiok e PeHkac (2016) abordam os objetos de
propriedade intelectual da empresa franqueadora como elementos essenciais
para garantir o seu crescimento, desenvolvimento, fortalecer a sua
competitividade, acelerar o volume de negocios e criar condi¢cdes prévias para
a gestao estratégica. Esses autores defendem que os aspectos de regulacéo
dos direitos de propriedade intelectual sejam amplamente abordados nas
relacdes juridicas e econdmicas das atividades de franchising.

Para a empresa portadora de propriedade intelectual, que ja possui uma
gestdo de ativos intangiveis consolidada, o franchising se apresenta, muitas
vezes, como um modelo de negdcio eficiente para 0 aumento do nimero de
estabelecimentos de distribuicdo, expandido a quota do mercado para o0s
produtos e servigos comercializados ao abrigo das marcas registadas do titular
(SCHOELLER, 2003). Neste mesmo sentido, Tomar (2009) ressalta que o
licenciamento e o franchising sdo métodos indispensaveis de aproveitamento
da propriedade intelectual para uma vantagem competitiva estratégica da
empresa. J& Kumar e Ellingson (2007) abordam o franchising como uma
"exploracao indireta" agressiva dos bens intangiveis que ativa o valor da
propriedade intelectual.

Em estudo sobre operacdes de auditoria em comercializagédo de ativos
intangiveis no sistema de franquia, Jlerendyk, CtenaHiok e PeHkac (2016)
destacam que a propriedade intelectual, enquanto ativo ndo material, torna-se
assunto da vez e esta envolvida em um volume de negécios econémicos da
empresa. Além disso, enfatizam que uma das formas mais comuns de
comercializacdo de itens de propriedade intelectual é a franquia, que
pressupde o licenciamento de direitos de Pl a outras empresas ao abrigo do
acordo de Franquia.

A abordagem enfatica que se observa no cenario internacional em
relacdo a importancia da Pl para o franchising ndo se reflete no cenario
brasileiro. Em termos académicos, observa-se que os trabalhos nacionais

relacionando ‘Franquias’ e ‘Propriedade Intelectual’ sdo escassos. Os artigos
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gue se dedicam a analisar os sistemas de franquia, em sua grande maioria,
detém-se a estudos de casos que tem como temas principais:
empreendedorismo e estratégia, internacionalizagdo, contratos, conflitos,
gestao social, marketing, finangas e padronizagcdo (MELO; ANDREASSI, 2010).

Varotto e Silva (2017) fazem um apanhado das pesquisas académicas
envolvendo franquias e chegam a conclusdo que elas se concentram,
sobretudo, nas seguintes areas: empreendedorismo (franquias como veiculo
para ingressar no mercado), marketing (franquias como canais de distribui¢c&o),
economia (franquia como um dos principais setores para a compreensao de
estruturas de contratos e crescimento econdmico), e gestdo estratégica

(franquia como importante forma organizacional).

4.2.4 Propriedade intelectual na lei e nas préticas das franquias brasileiras

A Associacao Brasileira de Franchising em sua “Cartilha de Propriedade
Intelectual” (ABF, 2013) salienta que a aplicagdo da Pl nos negoécios de
franchising do Brasil é imensamente maior do que a atencdo que lhe é
dispensada. Neste documento, a ABF oferece aos franqueadores o que chama
de ‘uma primeira pincelada’ a respeito dos temas de PI, complementando
posteriormente este esforco com algumas palestras e divulgacdes (ABF, 2014,
2017), ainda bem timidas dada a abrangéncia e importancia do setor.

Em termos gerais, a abordagem da propriedade intelectual para as
franquias brasileiras se limita a orientar sobre a importancia do registro da
marca da empresa e, mais brevemente, sobre a protecdo de outros ativos
intangiveis, deixando de lado uma série de possibilidades que podem agregar
vantagem competitiva e maior protecao as empresas que estdo se estruturando
para se tornarem franqueadoras.

Esse fato pode ser comprovado empiricamente analisando-se o0s
servigos de formatacdo de franquias disponiveis no mercado, bem como as
noticias, blogs e artigos dispostos na internet. Com raras exceg¢des, quando a
tematica abordada é ‘propriedade intelectual e franquias’, o material resgatado
na internet se refere quase que exclusivamente ao registro de marca (AUDITA,
2019; RESEDA, 2017; ABF, 2014; CHIOSE, 2017; NEWTON, 2018; COUTO,
2019; ANDRADE, 2012; BENIN, 2018).
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A legislacao brasileira, por sua vez, vem apresentando uma abordagem

mais significativa da propriedade intelectual e demonstra uma evolucdo no

entendimento da abrangéncia do papel da PI para o franchising.

A comparacgao entre a primeira lei de franquias (Lei n°® 8.955/1998) e a

nova (Lei n° 13.966/2019) demonstra claramente o amadurecimento do

legislador no que tange a propriedade intelectual e aos ativos intangiveis que

integram o sistema de franquias. No Quadro 4Quadro 1 é apresentado um

paralelo dos artigos que tratam sobre PI dos dois dispositivos legais, de forma

a evidenciar a evolugéo dos conceitos.

Quadro 4 — Comparativo entre a lei de 1994 e a nova lei de franquias no que se

refere aos dispositivos que tratam da

propriedade intelectual.

Tematica

Lei n°® 8.958/1994

Lei n° 13.966/2019

Conceito de
franquia

Sistema pelo qual um franqueador
cede ao franqueado o direito de uso
de marca ou patente, associado ao
direito de distribuicdo exclusiva ou
semi-exclusiva de produtos ou servi-
¢os e, eventualmente, também o direi-
to de uso de tecnologia de implanta-
¢do e administracdo de negécio ou
sistema operacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante
remuneracdo direta ou indireta, sem
que, no entanto, fique caracterizado
vinculo empregaticio (Art. 2°, caput).

Sistema de franquia empresarial € um
processo pelo qual um franqueador
autoriza por meio de contrato um
franqueado a usar marcas e outros
objetos de propriedade intelectual,
sempre associados ao direito de pro-
ducdo ou distribuicdo exclusiva ou
ndo exclusiva de produtos ou servi-
¢os e também ao direito de uso de
métodos e sistemas de implantacdo e
administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, mediante remune-
racdo direta ou indireta, sem caracte-
rizar relagdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relagdo ao franque-
ado ou a seus empregados, ainda
que durante o periodo de treinamento
(Art. 1°, caput)

Protecéo dos
ativos intan-
giveis

N&o ha dispositivo

Obrigacdo do franqueador ser titular
ou requerente de direitos sobre as
marcas e outros objetos de proprie-
dade intelectual negociados no ambi-
to do contrato de franquia, ou estar
expressamente autorizado pelo titular
(8 1°, Art. 19).

Informacdes
sobre registro
no INPI

O franqueador se obrigada a informar
ao franqueado a situacdo perante o
Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) das marcas ou paten-
tes cujo uso estarad sendo autorizado
pelo franqueador (Inciso VI, Art. 3°).

O franqueador se obrigada a informar
ao franqueado a situacéo da marca
franqueada e outros direitos de pro-
priedade intelectual relacionados a

franquia, cujo uso sera autorizado em

contrato pelo franqueador, incluindo a
caracterizacdo completa, com o nd-
mero do registro ou do pedido proto-

colizado, com a classe e subclasse,
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Tematica

Lei n°® 8.958/1994

Lei n® 13.966/2019

nos 6rgdos competentes, e, no caso
de cultivares, informagdes sobre a
situagdo perante o Servico Nacional
de Protecdo de Cultivares (SNPC)
(Inciso XIV, Art. 29).

Pendéncia
judiciais de PI

O franqueador deve indicar precisa-
mente ao franqueado todas as pen-
déncias judiciais em que estejam en-
volvidos o franqueador, as empresas
controladoras e titulares de marcas,
patentes e direitos autorais relativos a
operacdo, e seus subfranqueadores,
questionando especificamente o sis-
tema da franquia ou que possam dire-
tamente vir a impossibilitar o funcio-
namento da franquia (Inciso IlI, Art.
39).

O franqueador deve indicar ao fran-
gueado acOes judiciais relativas a
franquia que questionem o sistema
OuU que possam comprometer a ope-
racdo da franquia no Pais, nas quais
sejam parte o franqueador, as em-
presas controladoras, o subfranquea-
dor e os titulares de marcas e demais
direitos de propriedade intelectual
(Inciso IV, Art. 29).

Situagéo do
franqueado
apos rescisao
contratual

O franqueador deve informar a situa-
¢do do franqueado apds a rescisao
contratual em relacdo a possibilidade
de utilizar o know-how e o segredo de
negoécio repassado pelo franqueador
e em relacdo a implantacdo de ativi-
dade concorrente da atividade do
franqueador (Inciso XIV, Art. 3°).

O franqueador deve informar a situa-
¢do do franqueado ap0s a expiragao
do contrato de franquia, em relacdo
ao know-how da tecnologia de produ-
to, de processo ou de gestéo, infor-
macdes confidenciais e segredos de
inddstria, comércio, financas e nego-
cios a que venha a ter acesso em
funcdo da franquia, bem como sobre
a implantacdo de atividade concor-
rente a da franquia (Inciso XV, Art.
29).

Informacdes
sobre royalti-
es e outras
taxas

O franqueador deve oferecer informa-
¢bes claras quanto a taxas periédicas
e outros valores a serem pagos pelo
franqueado, detalhando as respecti-
vas bases de célculo e o que as
mesmas remuneram ou o fim a que
se destinam, indicando, especifica-
mente, entre outras coisas, a remune-
ragdo periodica pelo uso do sistema,
da marca ou em troca dos servigcos
efetivamente prestados pelo franque-
ador ao franqueado (royalties) (Inciso
VIII, Art. 3°)

O franqueador deve elencar taxas
periddicas e outros valores a serem
pagos pelo franqueado, detalhando
as respectivas bases de célculo e o
que elas remuneram ou o fim a que
se destinam, indicando, especifica-
mente a remuneracdo periodica pelo
uso do sistema, da marca, de outros
objetos de propriedade intelectual do
franqueador ou sobre os quais este
detém direitos ou, ainda, pelos servi-
¢os prestados pelo franqueador ao
franqueado (Alinea a, Inciso IX, Art.
2°);

Inovacéo —
novos ativos
intangiveis

Nao ha dispositivo

O franqueador deve indicar o que é
oferecido quanto & incorporagdo de
inovacdes tecnoldgicas a rede de
franquias (Alinea d, Inciso XllI, Art.
29),

Mencéo a
legislacéo
complementar

N&o ha dispositivo

A aplicacdo da Lei observara o dis-
posto na legislacdo de propriedade
intelectual vigente no Pais (Art. 8°).

Fonte: Autora, 2019, com base na Lei n® 8.958/1994 e na Lei n°® 13.966/2019.
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Com o paralelo tracado no Quadro 4, constata-se que houve melhorias
em todos o0s conceitos e disposi¢cdes relacionadas a propriedade intelectual, o
gue se imputa de suma importancia para 0 amadurecimento e seguranca do
setor de franquias. Evidencia-se ainda uma importante conquista para a area
de propriedade intelectual, no que se refere ao entendimento de sua
importancia para o mercado brasileiro.

Em consonancia com o que se observa na nova legislacdo brasileira,
INerenuyk, CtenaHiok e PeHkac (2016) salientam que os aspectos juridicos da
propriedade intelectual no sistema de franquia geralmente ndo sao definidos
diretamente na legislacdo especifica, de forma que as leis voltadas aos direitos
de propriedade intelectual devem ser utilizadas para regulacdo das relacdes

juridicas e econdmicas na execucdo das atividades de franchising.

4.3 Aspectos datransferéncia de tecnologia aplicada ao franchising

A relacdo estabelecida entre franqueador e franqueado é, na sua
esséncia, um contrato de transferéncia de tecnologia, onde os ativos de
propriedade intelectual do franqueador e seu know-how séo transferidos para o
franqueado, possibilitando a reprodutibilidade do negécio e a formacédo de uma
rede com personalidade e padrao de qualidade Unicos.

A transferéncia de tecnologia pode ser conceituada como 0 processo por
meio do qual um conjunto de conhecimentos, habilidades e procedimentos
aplicaveis aos problemas de producdo sdo transferidos, por transacdo de
carater econdmico, de uma organizacdo a outra, ampliando a capacidade de
inovagéo da organizagao receptora (UFLA, 2019). KREMIC (2003) afirma que a
empresa receptora busca com o processo de transferéncia de tecnologia a
incorporacao de solucdes para novos processos, reduzindo erros, aumentando
a produtividade e qualidade, e diminuindo tempo.

O Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) reconhece trés
espécies de contratos de transferéncia de tecnologia: contratos de exploracao
de direitos de propriedade intelectual, contratos de aquisi¢cdo de conhecimentos
tecnoldgicos e contratos de franquia. Estes ultimos sdo conceituados pela
Resolucdo n° 199/2017 INPI/PR da seguinte forma:
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Art. 9° O contrato de franquia se destina a concesséo
temporéria de direitos que envolvam uso de marcas e/ou
patentes, prestacdo de servicos de assisténcia técnica,
fornecimento de tecnologia, combinadamente ou n&o, com
gualquer outra modalidade de transferéncia de tecnologia
necessaria a consecucgao de seu objetivo (INPI, 2017).

Ha diversas especificidades a serem observadas nos contratos de
franquia, considerando especialmente as licengcas de uso da propriedade
intelectual que estédo envolvidas, as legislacdes aplicadas, as potencialidades
de percepcao de valor e os cuidados necessarios para a validacdo da relacao
entre franqueador e franqueado.

De forma a facilitar um melhor entendimento dos elementos que estao
envolvidos neste tipo de transferéncia de tecnologia, serdo apresentados a
seguir os principais aspectos que devem ser abordados e planejados no ambito

do processo de formatacao de franquias.

4.3.1 Principais documentos legais

Os principais documentos que oficializam a relacdo comercial dentro de
um sistema de franquias séo: a Circular de Oferta de Franquia (COF), o Pré-
Contrato (n&o obrigatdrio) e o Contrato.

A Circular de Oferta de Franquia € um documento estruturado pelo
Franqueador, que deve ser entregue ao candidato a franqueado pelo menos 10
(dez) dias antes da assinatura do pré-contrato ou contrato (RIBEIRO et al.,
2013; CICARRELLI, QUEIROZ , ARAUJO, 2016; PLA, 2001)

Segundo Silva e Azevedo (2012), a COF representa a primeira etapa da
relacdo a ser estabelecida, pois, por meio dela, franqueado e franqueador
devem validar as informacdes recebidas durante o processo de selecéo.

De acordo com a legislacao de franquias este documento deve conter,
no minimo, as seguintes informacdes (RIBEIRO et al., 2013; BRASIL, 2019):

e Histérico resumido do negodcio franqueado - informagdes sobre a
estrutura do franqueador, seu histérico, empresas que fazem parte do

grupo societario, respectivas razfes sociais, nomes fantasias e

enderecos;
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Balangcos e demonstracbes financeiras da empresa franqueadora
relativos aos dois ultimos exercicios;

Pendéncias judiciais - indicacdo das acoes judiciais relativas a franquia
gue questionem o sistema ou que possam comprometer a operagao no
Brasil, nas quais estejam envolvidos o franqueador, as empresas
controladoras, o subfranqueador e titulares de marcas e demais direitos
de propriedade intelectual;

Descricdo da franquia/negécio - descricdo detalhada da franquia e
descri¢cdo geral do negdcio e das atividades que serdo desempenhadas
pelo franqueado;

Perfil do franqueado - caracteristicas obrigatérias e/ou preferenciais que
serdo procuradas nos candidatos a franquia, como, por exemplo, a
experiéncia anterior e o nivel de escolaridade;

Requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operagao e
na administracdo do negdcio - especificacdo quanto a obrigatoriedade
de o franqueado estar a frente da operagéo ou gestdo do negdcio e qual
a disponibilidade de tempo a ser dedicado ao negocio (integral ou
parcial);

Estimativa de investimento inicial - estimativa de investimento necessario
a aquisicao, implantacdo e entrada em operacao da franquia, incluindo
valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia e de caucédo e valor
estimado das instalacfes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condicGes de pagamento;

Estimativa quanto aos gastos mensais da unidade franqueada -
informacdes quanto a taxas periddicas e outros valores a serem pagos
pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados,
contendo especificamente: (1) remuneracgdo peridédica pelo uso do
sistema, da marca, de outros objetos de propriedade intelectual do
franqueador e pelos servicos efetivamente prestados pelo franqueador
ao franqueado (royalties); (2) aluguel de equipamentos ou ponto
comercial; (3) taxa de publicidade ou semelhante e (4) seguro minimo;
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Relac&o completa de todos os franqueados atuais e ex-franqueados que
se desligaram nos udltimos 24 meses, incluindo nome, endereco e
telefone;

Politica de atuacdo territorial da franquia - informacgdes sobre a politica
de exclusividade e prioridade de territorio do franqueador, indicando se é
garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre
determinado territério de atuacdo e respectivas condi¢des, além de
informacdes sobre a possibilidade de o franqueado realizar vendas ou
prestar servigcos fora de seu territorio ou realizar exportacdes, ou ainda
se h& regras de concorréncia territorial entre unidades proprias e
franqueadas;

Obrigatoriedade ou ndo da aquisicdo de produtos exclusivos ou
homologados pelo franqueador - informacfes quanto a obrigagdo do
franqueado de adquirir quaisquer bens, servigcos ou inNSumMos necessarios
a implantacédo, operacdo ou administracdo de sua franquia apenas de
fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, incluindo relacao
completa desses fornecedores;

Suporte a rede - indicacdo do que € oferecido pelo franqueador aos
franqueados no que se refere a: suporte, supervisdo de rede, servigos,
incorporacdo de novas tecnologias as franquias, treinamento do
franqueado e de seus funcionarios (especificando duracdo, conteudo e
custos), manuais de franquia, auxilio na andlise e escolha do ponto onde
sera instalada a franquia; e layout e padrbes arquitetbnicos nas
instalacBes do franqueado;

Situacdo da marca e de outros direitos de propriedade intelectual
relacionados a franquia cujo uso sera autorizado em contrato pelo
franqueador, incluindo a caracterizacdo completa, com o numero do
registro ou do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos
orgdos competentes, e, no caso de cultivares, informacdes sobre a
situacdo perante o Servico Nacional de Protecéo de Cultivares (SNPC);
Situacdo do franqueado apds a expiracdo do contrato de franquia em
relacdo ao know-how da tecnologia de produto, de processo ou de

gestao, informacdes confidenciais e segredos de industria, comeércio,
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financas e negocios a que venha a ter acesso em funcéo da franquia,

bem como limitacdo quanto a implantacdo de atividade concorrente da

atividade do franqueador;

e Modelo do contrato-padrdo e de pré-contrato padrao (se for o caso) -
minuta dos documentos com texto completo;

e Indicacdo e, se for o caso, especificagdo da existéncia de regras de
transferéncia ou sucessao da unidade franqueada;

e Indicacdo das situagbes em que s&o aplicadas penalidades, multas ou
indenizagOes e dos valores estabelecidos no contrato de franquia;

e Informacdes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo
franqueado junto ao franqueador, ou a terceiros por este designado, e
sobre a possibilidade e as condi¢cdes para a recusa dos produtos ou
servigos exigidos pelo franqueador;

¢ Indicacdo de existéncia de conselho ou associagao de franqueados, com
as atribuicdes, os poderes e 0s mecanismos de representacdo perante o
franqueador e detalhamento das competéncias para gestdo e
fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos de fundos existentes;

e Indicacdo das regras de limitacdo a concorréncia entre o franqueador e
os franqueados e detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo de
vigéncia da restricao e das penalidades em caso de descumprimento;

e Especificagcdo do prazo contratual e das condicdes de renovagéo, se
houver.

Considerando que a entrega da COF ainda é uma fase sem
compromisso, ndo se criando qualquer tipo de vinculo entre as partes e que o
eventual franqueado ter4d acesso a dados exclusivos e confidenciais do
franqueador, uma boa prética de gestéo € a inclusdo de um “Termo de Sigilo,
Confidencialidade e Nao Concorréncia” a ser assinado pelo interessado em ser
franqueado antes do recebimento da COF, como condicdo para ter acesso as
informacdes contidas nesse documento (SILVA; AZEVEDO, 2012).

Mesmo que ndo venha a assinar o pré-contrato ou o contrato de
franquia, o candidato a franqueado é obrigado a manter o sigilo e demais
condicOes estipuladas pelo franqueador em relacédo as informacdes a que teve

acesso por meio da COF. Reseda (2017) afirma que a auséncia da
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obrigatoriedade da contratacdo néo ilide a COF dos deveres de conduta
pautados nos principios da probidade e da boa-fé. Segundo a autora, o
Enunciado n° 170 do Conselho da Justica Federal amplia a obrigagdo de boa-
fé objetiva para as fases pré e pds contratual, previstas no artigo 422 do
Cadigo Civil.

O Pré-contrato € um documento utilizado na fase que antecede a
inauguracdo da unidade franqueada. Esse documento estabelece as normas
da relacdo entre franqueador e franqueado no periodo compreendido entre a
adesao do franqueado a rede de franquias e a inauguracdo da unidade. Pode
ser firmado com a pessoa fisica do franqueado (que sera o futuro operador do
contrato de franquia) e estabelecera as condicbes necessarias para a
implantagdo da unidade, tais como: constituicio de CNPJ e hipGteses
societarias, escolha e locacdo do ponto comercial, condi¢cdes para reformas,
caracterizacdo da unidade e instalacdo dos equipamentos, aquisicbes de
materiais e estoques iniciais, selecdo da equipe etc. (PLA, 2001; SANTOS,
2016)

A fase pré-inaugural, que esta sob a égide do pré-contrato, é
efetivamente o periodo em que boa parte do know-how do franqueador é
repassado aos franqueados, seja por meio dos manuais, procedimentos
operacionais e demais documentos formais, seja pelos treinamentos,
acompanhamentos e suporte do franqueador para a preparagdo do
franqueado. Portanto, as clausulas desse documento devem ser
cuidadosamente redigidas, de forma a abarcar todas as estratégias protetivas
em relacao aos ativos intangiveis do franqueador.

Por fim, a relacdo entre franqueado e franqueador é estabelecida e
aperfeicoada com a assinatura do Contrato de Franquia, que disciplinara as
normas a serem seguidas durante o funcionamento da unidade franqueada,
caracterizando as responsabilidades das partes, procedimentos, remuneracao,
vigéncia, hipbéteses de dissolugcdo, obrigacdes poOs contratuais e demais
aspectos importantes para a relagcdo. Ciccarelli, Queiroz e Aradjo (2016),
valendo-se do conceito de Fazzio (2002), reforcam que o contrato € um
documento de extrema importancia para o funcionamento do sistema de

franquia e envolve cessao de direitos, prestacdo de servico, licenca da marca,
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compra, venda e distribuicdo, sendo seu objetivo final otimizar a

comercializacdo de determinados produtos ou servicos.

4.3.2 Formalidades obrigatérias

A legislacéo brasileira se limita a disciplinar apenas os aspectos formais
do contrato de franquia, de modo que essa tipicidade minima confere maior
autonomia contratual segundo os usos e costumes do ramo, viabilizando,
portanto, formatos diversos que cabem as diferentes geracdes de franquia
(RESEDA, 2017).

Para que uma franquia seja valida e efetiva no Brasil, a legislacao exige
o0 cumprimento das seguintes obriga¢cdes (BRASIL, 2019):

e O contrato de franquia deve ser escrito em lingua portuguesa e assinado
na presenca de 2 (duas) testemunhas, tendo validade
independentemente de ser levado a registro perante cartério ou érgéo
publico;

e Os contratos de franquia internacionais serdo escritos originalmente em
lingua portuguesa ou terdo traducéao certificada para a lingua portuguesa
custeada pelo franqueador, e o0s contratantes poderdo optar, no
contrato, pelo foro de um de seus paises de domicilio;

e Pelo menos 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou do pré-
contrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa
pelo franqueado, o franqueador devera ter entregue ao candidato a
franqueado a Circular de Oferta de Franquia, por escrito e em linguagem
clara e acessivel, contendo, no minimo, as informacgdes previstas na lei.
Além dessas obrigacbes previstas em lei, Vaz (2015) acrescenta

algumas regras que servem a validade do contrato de franquias e que,
portanto, devem ser observadas:

e O franqueador precisa listar as marcas e demais direitos de Pl que estao
envolvidas para o uso do franqueado, especificando o numero do
pedido/registro no INPI,
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e O franqueador devera manter a validade das marcas registradas no
Brasil, incluindo a obrigacdo de defendé-las em juizo, a menos que o
licenciado tenha direito a fazé-la;

¢ Nos instrumentos juridicos deve haver designacdo adequada das partes
e descricao das respectivas responsabilidades;

e Também nos instrumentos juridicos deve estar estipulada a
remuneragdo envolvida na transferéncia de tecnologia. A omisséo

contratual a este respeito € entendida como livre de royalties.

4.3.3 Averbacéo do contrato no INPI

O artigo 221 da Lei n° 9.279/96, Lei da Propriedade Industrial (BRASIL,
1996) prevé que o INPI farA o registro dos contratos que impliguem
transferéncia de tecnologia, contratos de franquia e similares para produzirem
efeitos em relacdo a terceiros. Por outro lado, a lei de franquias dispde que a
validade do ato contratual independente de qualquer registro, seja em cartorio
ou Orgéo publico.

Assim, tem-se pacificado que o contrato de franquia tem validade
independente de registro no INPIl. No entanto, o registro no INPI é necessario
para 0s contratos cujos franqueadores sao domiciliados no exterior e
estabelecem pagamentos como previséo de retorno de capitais ou rendimentos
desses capitais, lucros, dividendos, juros, amortizacdes, bem como pagamento
de royalties ou qualquer outro titulo que implique transferéncia de rendimentos
para fora do Pais, conforme disposto na Lei n® 4.131/62 (BRASIL, 1962).

Apesar do contrato interno de franquia ndo ter a obrigacdo de averbacéo
no INPI, tal acdo garante um acordo mais seguro para o franqueador,
conferindo validade perante terceiros (INPI, 2019) e reforcando a protecéo dos
bens de propriedade intelectual envolvidos na negociacao.

O registro do contrato no INPI é disciplinado pela Instru¢do Normativa
INPI/PR n® 70, de 11 de abril de 2017, que dispde sobre o procedimento
administrativo de averbacdo de licencas e sessdes de direito de propriedade
intelectual e de registro de contrato de transferéncia de tecnologia e de
franquia, e pela Resolucao INPI/PR n°® 199, de 07 de julho de 2017, que dispde

sobre as diretrizes de exames para averbacdo de registro de contrato de
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licenca de direito de propriedade industrial e de registro de topografia de
circuito integrado, transferéncia de tecnologia e franquia.

Em resumo, para requerer averbacdo do contrato de franquia o
requerente deve apresentar os documentos protocolares elencados no Art. 1°
da Resolucdo n°® 199/2017 (formulario de pedido de averbag¢do, comprovante
de pagamento da GRU, procuragcdo, contrato a ser registrado com respectiva
traducédo, se for o caso, fichas cadastrais e documentos constitutivos das
empresas signatarias do contrato), além de apresentar a Circular de Oferta de
Franquia ou uma declaragcdo de recebimento desse documento, assinada
pelo(s) socio(s) da empresa franqueada, nos termos artigo 3°, da Lei n°
8.955/1994 e do artigo 2° da Lei n° 13.966/2019.

Especificamente para os casos de subfranqueamento, o requerente
deve apresentar o contrato ou outro documento contendo a autorizagao formal
do franqueador para subfranqueamento, observando-se as formalidades de
atos praticados no exterior, quando aplicavel, sob pena de exigéncia para a

apresentacao desse documento.

4.3.4 Limites e restricdes no comeércio

Ao aderir a uma rede de franquias 0 empreséario concorda que uma das
principais caracteristicas do contrato mercantil, que é a autonomia do
empresario, seja relativizada. A natureza do contrato de franquia pressupde
uma dependéncia da estrutura do franqueador para que sejam mantidas a
padronizacdo e a sustentabilidade de todo o sistema, gerando, pois, direitos e
obrigacdes que limitam e restringem a atuacdo no comeércio por parte do
franqueado (LINS, 2015).

Ao analisar as limitacdes de exercicio de comércio em contratos de
licenciamento, Tomar (2009) adverte que um contrato de licengca ndo deve criar
restricdes no comércio e, se o fizer, devem ser razoaveis. Neste sentido, o
autor relaciona algumas instancias regulares de restricbes no comeércio
utilizadas para contratos de licenciamento, as quais também sé&o aplicaveis aos
contratos de franquia. No Quadro 5 € apresentado um paralelo entre as

instancias de Tomar (2009) e a atividade de franquia.
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Quadro 5 — Restricdes regulares de comércio em contratos de
licenciamento e contratos de franquia.

Instancias regulares de restricdo
no comeércio em contratos de
licenciamento (TOMAR, 2019)

Restricdes equivalentes em contratos de franquia

Requisito de devolugéo

Em caso de rescisdo do contrato de franquia é estabelecida clau-
sula que obriga o franqueado a proceder a despersonalizacdo da
unidade, abster-se do uso da marca e de todos os demais bens
de propriedade intelectual do franqueador, bem como abster-se
de utilizar o know-how adquirido durante a transferéncia de tec-
nologia em negécio do mesmo ramo por um limite determinado
de tempo.

Fixacdo dos precos para a ven-
da do licenciado

Os precos dos produtos e servigos sdo fixados pelo franqueador
e estipulados em contrato, de forma a manter a padronizacéo da
rede de franquia.

Restricao territorial e do cliente

O requisito de territoriedade € um dos mais importantes no con-
trato de franquia. Nele esta prevista a localizacdo geogréfica da
unidade franqueada, bem como a area de abrangéncia do territ6-
rio em que a mesma possui exclusividade ou preferéncia.

Licenciamento de pacotes

O franqueador estipula um rol de produtos e servicos que o fran-
gueado devera adquirir do préprio franqueador ou de fornecedo-

res homologados.

Fonte: Autora, com base em Tomar (2009)

A utilizacdo de clausulas de Ilimitacdo de comércio e da livre
concorréncia, se bem fundamentadas nos direitos do franqueador enquanto
proprietario dos ativos intangiveis da rede, € amparada pelo entendimento do
Supremo Tribunal Federal:

7

A livre concorréncia, como toda liberdade, ndo é irrestrita; o
seu exercicio encontra limites nos preceitos legais que a
regulam e nos direitos dos outros concorrentes, pressupondo
um exercicio leal e honesto do direito préprio, expressivo
da propriedade profissional: excedidos estes limites, surge a
concorréncia desleal, que nenhum preceito define e nem
poderia fazé-lo, tal a variedade de atos que podem constitui-
los. (STF — 22 Turma — RE n° 5.232-SP, relator ministro Edgard
Costa, j. 09.12.47 — v. U. — publicacdo DJ 11.10.49, pag. 3.262
RT 184/914).

Além das medidas ja mencionadas acima, cabe destaque especial a
chamada ‘clausula de n&o concorréncia’, certamente a maior medida restritiva
de comércio, que visa a protecdo da tecnologia transferida e do diferencial
competitivo do franqueador.

A funcéo da clausula de ndo concorréncia é proteger o franqueador de

interessados em tirar proveito e obter vantagem da transferéncia de tecnologia
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apos a rescisdo do contrato de franquia. Com esse dispositivo contratual,
busca-se afastar a possibilidade de o antigo franqueado manter-se no mercado
utiizando a propriedade intelectual do franqueador (marca, trade dress,
segredos de negoécio, patentes, técnicas de producdo, modelo de gestdo,
know-how etc.), passando a se posicionar como concorrente da rede de
franquia (SANTOS, 2016).

Apesar de importante, essa clausula é motivo de muitas disputas
judiciais e questionamentos em relagédo a abusividade da matéria. Um principio
gue deve ser prontamente aplicado € que a clausula de ndo concorréncia ndo
podera estabelecer a proibicdo indefinida da atividade empresarial pelo ex-
franqueado, sob pena de ferir o artigo 5°, inciso Xlll, da Constituicdo Federal
(SANTOS, 2016).

Em estudo sobre a aplicabilidade da clausula de ndo concorréncia em
contratos de franquia, Santos (2016) conclui que a aplicacédo e validade legal
dessa clausula esta estreitamente relacionada a limitacdo de tempo, espaco e
objeto, reforcando a necessidade de se considerar 0s seguintes pontos:

e Para o estabelecimento do limite de tempo que o franqueado se
compromete a ndo atuar no mesmo ramo de negdécio do franqueador,
adota-se a regra implicita no Art. 1.147 do Cddigo Civil, como prazo
maximo de 5 anos subsequentes a transferéncia da tecnologia, apés a
rescisdo contratual.

e O limite espacial se da com a definicdo da area geografica em que o ex-
franqueado ndo podera exercer atividade concorrente ao franqueador.
Neste quesito, faz-se importante considerar que a territorialidade deve ser
limitada a area de atuacéo da franquia, onde haja abrangéncia da clientela
do estabelecimento, podendo inclusive exceder o territério cedido no
contrato de franquia.

e O limite de objeto corresponde ao ramo do negocio em que O ex-
franqueado se abstém de trabalhar apds o término da relagdo contratual
pelo prazo e no territorio definido.

O autor também refor¢ca que é aconselhavel a inclusdo de um requisito
de eficiéncia na clausula de concorréncia, por meio da atribuicdo de pagamento
de multa contratual caso o franqueado descumpra a clausula e as condi¢cdes

estipuladas para a nao concorréncia. A multa devera ser modulada para ser
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capaz de inibir o descumprimento e, ao mesmo tempo, ndo ser considerada
elevada ou abusiva (SANTOS, 2016).

4.3.5 Padronizacao e controle de qualidade

A padronizacdo e o controle de qualidade adquirem uma importancia
especial para o sistema de franquias. Esses aspectos sao identificados como
caracteristicas fundamentais para diferenciar a transferéncia de tecnologia que
se materializa por contratos de licenciamento e a que se faz como contratos de
franquia.

Em andlise sobre as diferencas entre licenciamento e franquias,
Jayachandran (2013) conclui que o ponto chave da distingéo reside no nivel de
autonomia do empresario e no controle de qualidade que este é submetido. No
sistema de franquias as operacfes do franqueado estéo sujeitas a um controle
consideravel pelo franqueador através do uso de manuais de operacoes,
aprovacao do site, politicas de pessoal, procedimentos contabeis, publicidade
cooperativa, treinamento de operac¢des, e assim por diante. JA nos contratos de
licenciamento, por outro lado, o licenciado recebe consideravelmente mais
autonomia em relacdo as suas atividades comerciais, sendo inteiramente
responsével pela gestdo do negdcio, a qual envolve o uso do objeto de licenca
como estratégia para entrar em uma area de negocios especifica (CHOO
2005).

Como Sherman (2004) observa, o interesse do licenciador é
normalmente limitado a supervisionar o uso adequado da licenca e a cobranca
de royalties. O franqueador, no entanto, exerce um controle ativo significativo
sobre as operacdes do franqueado.

Sendo assim, a principal caracteristica de um sistema de franquias é a
padronizacdo e a garantia dos requisitos de qualidade em todas as unidades
da rede. Tomar (2009) ressalta que para os consumidores a marca franqueada
€ um simbolo que representa a qualidade ja esperada e conhecida, de forma
gue para eles é indiferente a fonte fisica dos bens, bem como a relacdo exata
entre o proprietario da marca registrada e as pessoas que a estdo

representando no mercado.
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Segundo Vaz (2015) os acordos de franchising mantém regras rigorosas
sobre a utilizacdo de marcas e comercializacdo dos produtos/servi¢os. Entre
elas, pode-se destacar a obrigacdo do franqueado de usar a marca e o trade
dress de acordo com os parametros determinados pelo franqueador para que
toda a rede seja prontamente identificada e transmita aos consumidores a
confianca na qualidade dos produtos/servicos.

E através de normas obrigatorias de controle de qualidade impostas aos
seus franqueados, que o franqueador protege a imagem dos produtos ou
servicos franqueados e promove o crescimento da sua quota de mercado
(SCHOELLER, 2003). Portanto, faz-se necessario um olhar criterioso sob os
diversos instrumentos utilizados durante o processo de transferéncia de
tecnologia, tais como: manuais operacionais e de gestdo, orientacdes e
consultorias, treinamentos de negdcios, treinamentos praticos e operacionais,

auditorias, entre outros.

4.3.6 Taxa de Franquia, royalties e demais formas de remuneragéo

Em um processo de franqueamento o empresario (franqueado) afere
diversos beneficios gerados pela propriedade intelectual e pelo apoio gerencial
fornecidos pelo franqueador. Em troca desses beneficios sdo cobradas taxas
de remuneracdo em favor do franqueador, que se configura geralmente como
taxa de franquia e taxa de royalties.

Sob esse aspecto, Kotliarov (2010) argumenta:

Como o franqueado recebe dois beneficios (rendimentos mais
elevados e menores riscos), ele tem que pagar por ambos
como qualquer beneficio econdmico deve ser pago. Isso
significa que o franqueador deve receber ndo sO6 uma
participacdo na renda extra produzida pela propriedade
intelectual licenciada ao franqueado (e pelo apoio gerencial
dado ao franqueado), mas também um pagamento pela
reducao de risco. (KOTLIAROV, 2010, p.2, traducado da autora).

A taxa de franquia € o primeiro pagamento realizado pelo franqueado ao
franqueador e é efetuado no momento da assinatura do pré-contrato ou do
contrato (caso o franqueador néo trabalhe com pré-contrato).

Panda, Paswan e Mishra (2019) definem a taxa de franquia como o

preco de aquisicdo que um franqueado deve pagar para fazer parte da rede de
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franquia e adquirir o direito de usar a marca dos franqueadores e o0 modelo de
negocios associado.

Do ponto de vista operacional, € uma forma de remuneracdo do
franqueador pelos investimentos na organizagdo e estruturagédo da rede de
franquia. Além disso, essa taxa representa a remuneracao inicial pela licenca
de uso da marca e dos sinais distintivos do franqueador e pela transferéncia de
tecnologia envolvida para a implantacdo da unidade. E também uma forma de
viabilizar os custos do franqueador para fornecer uma estrutura basica de
implantacéo e operacao da franquia, as despesas necessarias para a selecdo e
treinamento do franqueado e todo o apoio fornecido até a implantacdo da
unidade (SANTOS, 2005 apud CICCARELLI; QUEIROZ; ARAUJO, 2016).

Geralmente o0s servicos oferecidos pelo franqueador que estédo
associados ao pagamento da taxa de franquia sdo (CICCARELLI; QUEIROZ;
ARAUJO, 2016):

e Apoio na escolha e formalizacdo do contrato de venda ou aluguel do
ponto comercial da unidade franqueada,;

e Realizacdo de treinamentos de gestdo e operacional na fase de
implantag&o da unidade;

e Despesas do franqueador para a implantacdo da unidade, como, por
exemplo, viagens para avaliacdo do ponto comercial e presenca na
inauguracao da unidade;

e Direito inicial de uso da marca e demais sinais distintivos do
franqueador;

e Orientacdo e acompanhamento de reformas, instalacdo de moveis e
equipamentos e personalizacdo da unidade franqueada;

e Entrega de manuais e demais documentos de suporte a transferéncia de
know-how.

Para a definicdo do valor da taxa de franquia alguns autores defendem
gque seja estabelecida uma relacdo com o investimento inicial para a
implantacdo de uma unidade franqueada da marca, de modo que a taxa néo
ultrapasse o percentual de 20% do investimento inicial médio (RIBEIRO et al.,
2013).



71

Outros autores propdem que a taxa de franquia seja calculada com base
em algumas variaveis e atributos perceptiveis pelo mercado. A capilaridade,
solidez e experiéncia do franqueador devem influenciar diretamente o valor da
taxa de franquia. “Quanto mais forte e mais conhecida for a marca do negdcio,
maior tender& a ser sua taxa de franquia” (RIBEIRO et al., 2013).

Ao ingressar na rede de franquias, o franqueado passa a remunerar
periodicamente o franqueador por meio da Taxa de Royalties, de forma a
viabilizar o suporte continuo prestado pelo franqueador e a licenca concedida
para a utilizacdo da propriedade intelectual da rede, além de possibilitar o
desenvolvimento de novos produtos, a realizacdo de treinamentos e melhorias
no sistema de franquia (LAFONTAINE; SHAW, 1998).

Assim como a taxa de franquia, os royalties também sdo pagos como
contrapartida por algo intangivel oferecido pelo franqueador (CICCARELLI;
QUEIROZ; ARAUJO, 2016), que inclui:

e Direito de uso da marca e sinais distintivos da empresa,;

e Direito de uso do know-how e demais ativos intangiveis do franqueador;

e Acompanhamento do franqueador e participagdo em programas de
pesquisa e controle de qualidade;

e Assisténcia e consultoria regulares prestadas pelo franqueador;

e Usufruto do prestigio e notoriedade da marca, entre outros.

No que se refere a forma de cobranca dos royalties, ha dois tipos
comumente utilizados pelos franqueadores: fixo e variavel. Para melhor
entendimento, no Quadro 6 sdo apresentadas as caracteristicas, vantagens,

desvantagens e limites dos dois tipos de royalties.

Quadro 6 — Informacdes sobre a cobranca de royalties fixos e variaveis.

Caracteristica Valor Fixo Valor variavel
i . Valor definido como um percentual de
Forma de Valor fixo mensal independente de ~ im p
. operacdo de cada unidade franqueada
célculo outros fatores

(base de célculo)

Em uma mesma rede pode haver valo-
Forma de res diferentes conforme critério defini-
cobranca do, como por exemplo o porte da fran-

quia ou a localizacéo penho, maior a taxa a ser paga.

A cobranca sera proporcional ao de-
sempenho da unidade. Melhor desem-

Vantagens E simples de controlar O franqueador afere maior valor quan-

do as unidades apresentam melhor
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Caracteristica

Valor Fixo

Valor variavel

desempenho, possibilitando, por
exemplo, aumento de receita em épo-
cas do ano de maior volume de venda.

Desvantagens

N&o ha captacdo em relagdo ao au-
mento de faturamento das unidades
franqueadas. O aumento de receita do
franqueador ocorrerd somente com a
entrada de novos franqueados.

A cobranca é mais trabalhosa, pois é
necessario o acompanhamento dos
indicadores da base de célculo.

Além disso, ha a possibilidade de me-
nor captacdo do franqueador em casos
em que as unidades ndo apresentam
desempenho satisfatdrio.

Indicagéo

Pode ser indicado para franqueadores
que ndo tenham um sistema de contro-
le estruturado e que aufiram receita
também por meio de venda de produ-
tos ou insumos para as franqueadas.

Indicado para franqueadores que pos-
suam sistemas de acompanhamento
das franqueadas e equipe para viabili-
zar a conferéncia e a cobranca da taxa
de royalties.

Observacao

Como os contratos de franquia possu-
em vigéncia geralmente de 5 anos, é
importante prevé correcdo da taxa de
royalties de acordo com algum indice
de inflacdo, de modo a evitar que o
tempo diminua o valor real estabeleci-
do inicialmente.

Ha vérias formas de se calcular a taxa
de royalties variavel, destacando-se a
cobranca: (1) sobre as compras da
unidade franqueada (quando o fran-
gueador é o fornecedor de produtos ou
insumos ou quando estd ligada ao
principal fornecedor da rede); (2) sobre
as vendas ou faturamento da franquia
e (3) sobre o lucro da unidade

Fonte: Autora, adaptado de Ribeiro et al. (2013)

Em relagdo ao valor a ser cobrado como taxa de royalties, ha dois

aspectos

importantes a serem considerados.

O primeiro se refere a

necessidade de o valor atribuido possibilitar um equilibrio financeiro para o
negoécio, que seja suficiente para sustentar a estrutura de suporte e
investimento em melhorias da rede de franquia e, a0 mesmo tempo, que nao
inviabilize a manutencdo e a lucratividade necessaria para as unidades
franqueadas. O segundo fator diz respeito a necessidade de o franqueador
avaliar os beneficios que oferece aos franqueados e calcular o valor de
royalties com base nesse parametro, o que implica necessariamente na
valoragéo de seus ativos intangiveis (RIBEIRO et al., 2013).

Panda, Paswan e Mishra (2018) avaliaram alguns fatores que poderiam
influenciar na possibilidade de o franqueador cobrar uma taxa de royalties mais
elevada, associando estes fatores com o posicionamento da rede de franquias
no mercado e a influéncia da marca e sistema do franqueador na lucratividade

do franqueado. Dentre os fatores estudados, apenas dois apresentaram
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correlacdo positiva com uma cobranca para elevacao dos royalties: o tamanho
da rede de franquias e o sistema de suporte e treinamento oferecido aos
franqueados.

De uma forma geral, o franqueador deve adotar um modelo de calculo
dos royalties que melhor se adeque a situag¢éo atual do seu nego6cio. Negocios
mais consolidados e com maior experiéncia no setor de franquia possuem
dados e know-how suficientes para a implantacéo de formulas mais complexas
e que dependam de dados histéricos. Por outro lado, negécios que estdo em
fase inicial no franchising precisam se deter ao modelo mais viavel, tanto do
ponto de vista operacional, quanto no quesito da atratividade de franqueados e
viabilidade da manutencao da rede.

Outro tipo de cobranca muito utilizada no franchising é a Taxa de
Marketing, que tem uma finalidade especifica de aplicar os recursos em acdes
de divulgacdo da marca, identidade visual da rede, desenvolvimento de
materiais e campanhas, e assessoria na area de comunicacéo e divulgacao.
Por principio, os recursos arrecadados com a taxa de marketing nao
constituem receita do franqueador, sendo esse apenas um gestor dos recursos
a serem empregados na finalidade especifica da divulgacdo da rede no
mercado. Assim como a taxa de royalties, a taxa de marketing pode ser
cobrada como um valor fixo ou variavel de acordo com a receita ou
lucratividade das unidades franqueadas e deve ser avaliada e quantificada de
acordo com a necessidade e o planejamento de marketing do franqueador
(RIBEIRO et al., 2013).

Ha ainda a possibilidade de outros tipos de cobranca e remuneracao
envolvidos no franchising, tais como as taxas de licenciamento de sistemas de
tecnologia da informacdo e as taxas de inscricAdo em treinamentos e
capacitacdo continuada. Independentemente da configuracdo adotada pelo
sistema de franquias, € importante que as taxas e remuneracdes estejam
especificadas na circular de oferta de franquia e nos instrumentos contratuais,
especificando a metodologia de cobranca, instrumentos de controle e reajustes
dos valores, de forma a estabelecer transparéncia no processo, possibilitar que
o franqueado proceda a avaliacdo das condicbes postas e evitar

guestionamentos posteriores.
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4.3.7 Auditoria nas praticas de transferéncia de tecnologia

Para que o processo de transferéncia de tecnologia seja efetivamente
implantado e aperfeicoado no ambito do sistema de franquias € importante que
seja estruturada pelo franqueador uma pratica sistematica de auditoria, que
garanta a manutencdo dos padrdes e pressupostos da rede de franquia, bem
como retroalimente o sistema com informacfes que gerem inovacgao,
desenvolvimento e melhorias.

Em estudo sobre questdes de auditoria na comercializacdo de ativos
intangiveis no sistema de franquia, JlereHuyk, CtenaHok e PeHkac (2016)
defendem a necessidade de se estabelecer um processo amplo de auditoria
gue possa balizar a comercializacdo dos ativos intangiveis do franqueador,
avaliando desde a decisdo estratégica sobre a forma de comercializagdo até a
aplicabilidade junto aos franqueados. Para os autores, a auditoria pode ser
realizada em trés areas:

e Auditoria da atividade do franqueador - andlise e producdo de
informacdes relevantes sobre a conducdo do sistema de franquia e
avaliagdo das demonstragOes financeiras, subsidiando a tomada de
deciséo do franqueador e possibilitando a implementacado de agdes de
transparéncia para toda a rede;

e Auditoria da propriedade intelectual do franqueador - andlise da
eficiéncia, desempenho e efetividade da comercializacao da propriedade
intelectual da empresa por meio do franchising. O principal objetivo
dessa acéo é encontrar formas de ativar os recursos de Pl da empresa,
avaliando seu aproveitamento pela franquia;

e Auditoria da rede franqueada - avaliacdo da conformidade dos
procedimentos adotados pelos franqueados, de acordo com o0 que €&
definido no contrato de franquia.

A estrutura da auditoria pode envolver diversos instrumentos de coleta
de dados, desde relatérios, entrevistas e analise de praticas e processos dos
franqueados, até a realizacdo de pesquisa de imagem da franquia e reputacéo
da marca nos locais atendidos. O importante € que o franqueador esteja atento
para os resultados alcancados pelas unidades franqueadas e para a

efetividade do processo de transferéncia de tecnologia que conduz na rede de
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franquia, de modo a detectar a necessidade de fazer ajustes e mudancas no

sistema existente.
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5 ESTUDOS PRELIMINARES PARA ELABORACAO DO MODELO DE
FORMATAGCAO DE FRANQUIAS

Como preparacdo para a elaboracdo do modelo de formatacdo de
franquias, foram realizados dois estudos, sendo o primeiro um levantamento
dos servicos de Pl que séo oferecidos por um grupo de empresas que
trabalham com formatacdo de franquias e o segundo um levantamento dos
principais ativos intangiveis aplicaveis ao franchising, associados com o0s
recursos legais e de gestdo que servem a protecdo desses ativos.

O desenvolvimento e os resultados desses estudos estdo apresentados

nas Sec¢Oes 5.1 e 5.2.

5.1 Levantamento dos servicos de Pl ofertados por consultorias que

atuam na formatacao de franquias.

O processo de formatacdo de franquias compreende as acgdes
necessarias para transformar a empresa em uma franqueadora, englobando,
de uma forma geral: o diagndéstico organizacional com vistas a avaliar os
aspectos necessarios para a franqueabilidade; a definicdo de estratégias de
gestdo para a preparacdo da empresa; a estruturacdo e padronizacdo de
processos e procedimentos; a formulagdo de documentos juridicos e a gestao
da expanséao.

E nesse momento que a empresa revisa suas praticas operacionais e de
gestao, adaptando-as a um sistema que possa ser reproduzido por terceiros,
os franqueados. Também é nesse momento que as empresas devem analisar
0s ativos intangiveis que serdo incorporados ao sistema de franquia,
dimensionando o impacto do licenciamento, riscos envolvidos e recursos de
protecdo a serem utilizados para resguardar a sua propriedade intelectual.

O estudo dos servigos de Pl ofertados por empresas que trabalham com
formatacdo de franquias compreendeu a andlise de informacfes publicas
disponibilizadas por um grupo de 106 empresas atuantes em praticamente
todos os estados brasileiros. A analise foi efetuada com base nas informacdes
disponiveis nos enderecos eletrbnicos das empresas e teve como objetivo

avaliar os servicos e orientagdes direcionados aos futuros franqueadores, de
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forma a identificar se havia qualquer mencdo a importancia da propriedade
intelectual para a rede de franquias, ou a incluséo de recursos de protecdo da
PI1 no rol dos servigos disponibilizados.

Na Figura 10 é apresentada a distribuicdo geogréfica das empresas
incluidas nesse levantamento, identificando o estado onde estédo instaladas as
suas sedes e filiais. O grupo analisado esta presente em 17 dos 26 estados
brasileiros. Além disso, varias dessas empresas publicizam que atuam em

todos os estados do pais, com consultorias presenciais e a distancia.

Figura 10 — Distribuicdo geografica das sedes e filiais das empresas de cujos
sites foram retiradas as informacgdes

Quantidade

IGI

Fonte: Autora, 2019.

O mapa apresentado na Figura 10 mostra que a maior parte das
empresas esta sediada nas regifes sul e sudeste, coerente com a proporcéo
de empresas franqueadoras existentes no Brasil. Também é importante
destacar que o grupo estudado contemplou empresas de todas as regides
brasileiras, o que é importante para abranger as diferentes abordagens e os
tipos de servicos oferecidos localmente.

Das 106 empresas analisadas, apenas 26, ou seja, menos de um quarto
delas, incluem alguma mencédo a propriedade intelectual como um aspecto a
ser avaliado ou trabalhado no processo de formatacao de franquias. Na Figura
11 sdo apresentadas as mencbes a Pl categorizadas por tipo de ativo

intangivel. Ressalta-se que para este registro foi contabilizada qualquer
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mencdo a Pl, desde mera citacdo do registro da marca até informacdes mais

completas como, por exemplo, estratégias de protecédo de segredo de negdcio

e averbagao do contrato de franquia no INPI.

Figura 11 — Resultado quantitativo das menc¢des aos recursos de PI,

categorizadas por tipo de ativo.
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Fonte: Autora, 2019.

Ao analisar mais detalhadamente os servicos oferecidos em cada

categoria, pode-se extrair que:

Marca - apenas 18 (dezoito) das 106 (cento e seis) empresas analisadas
mencionam a marca enquanto ativo intangivel a ser trabalhado no
processo de formatacao da franquia. Deste grupo, 11 (onze) empresas
se limitam a citar o registro da marca no seu rol de servi¢os, 5 (cinco)
apresentam  servicos mais completos voltados a gestao,
acompanhamento e licenciamentos da marca e 2 (duas) abordam essa
tematica de forma equivocada, atribuindo o termo ‘cessdao’ ou
‘transferéncia’ da marca como possiveis contratos a serem celebrados
entre franqueador e franqueado.

Patente, desenho industrial e segredo de negdcio - esses recursos de
protecao das criagdes do futuro franqueador sdo abordados por 5 (cinco)
empresas, que tem em comum o fato de serem escritorios de advocacia
atuantes na éarea de Pl e que incluem em seu rol de servigos a
Dentre elas,

formatacdo de franquias. 3 (trés) especificamente
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mencionam a importancia da protecdo e gestdo dos bens intangiveis
para as redes de franquias, enfatizando a possibilidade de demandas
judiciais. As outras 2 (duas) apenas posicionam a descricdo de servigos
voltados a formatacdo de franquia em itens proximos aos servigos de
protecdo dos ativos intangiveis, ndo fazem relacdo direta entre eles,
mas, pelo menos, mantém 0s servicos na mesma categoria.

Outros recursos de Pl - aqui estdo incluidas 14 (catorze) empresas que
mencionaram o0s seguintes servicos: averbacéo de contratos de franquia
no INPI, estudos de inteligéncia competitiva, gestdo de contratos de
licenciamento e de cesséo, avaliacdo de questdes de PI relacionadas a
projetos de franquia, acdes judicias relacionadas a concorréncia desleal,
contrafacdo e pirataria, protecdo de segredos industriais e de negdcio
por meio de termos de sigilo e ndo concorréncia.

Com o levantamento realizado, foi possivel constatar que a primeira

abordagem realizada pelas empresas formatadoras de franquias para o futuro

franqueador, de uma forma geral, caracteriza-se da seguinte forma:

A grande maioria das empresas nao faz qualquer mencgao a protecao da
propriedade intelectual do franqueador como etapa a ser trabalhada no
processo de formatagéo;

Os servigos relacionados a Pl sdo limitados ao atendimento dos
requisitos legais, e, quase sempre, apresentados apenas com uma
citacdo simples, sem qualquer énfase na sua importancia para a gestéo
estratégica dos negocios e para a manutencdo do proprio sistema de
franquia;

A limitacdo é observada também em relacdo aos possiveis recursos de
protecdo dos diversos bens intangiveis, formas alternativas e
complementares que podem representar uma protecdo mais ampla dos
direitos do franqueador;

Todas as empresas que se destacaram por mencionarem a Pl estdo
localizadas na regido sudeste do Brasil, caracterizando um mercado a
ser explorado nas demais regides;

As poucas empresas que fazem a abordagem dos recursos de Pl além

do registro da marca sao escritorios de advocacia especializados em
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direito de propriedade intelectual e que agregam a formatacdo de

franquias como um dos seus servicos. No entanto, o escopo de servicos

oferecidos por estes escritdrios enquanto formatacédo de franquias, em
geral, se restringe a elaboracdo dos instrumentos legais obrigatorios,
deixando de lado a preparacéo do sistema de gestdo do franqueador.

O estudo realizado ndo teve a intencdo de analisar a totalidade das
empresas que trabalham na area, nem esgotar as suas abordagens em relacao
a propriedade intelectual. O objetivo foi apenas verificar se a propriedade
intelectual se encontra entre os servi¢os oferecidos por essas empresas para a
formatacdo de franquias e avaliar que tipo de abordagem é divulgada
eletronicamente para os futuros franqueadores, no que se refere a importancia

da PI para o franchising.

5.2 Levantamento dos recursos legais e de gestdo para protecdo da

propriedade intelectual do franqueador

O modelo de expansao por redes de franquias pressupbe uma
interdependéncia entre empresas, onde 0 negdcio esta alicercado nos bens
intangiveis do franqueador, de forma que a instituicdo da propriedade
intelectual, mais do que uma vantagem competitiva, € uma seguranca para a
manutencdo do proprio negdcio.

Em uma visdo pratica, aplicada ao sistema de franquia, pode-se
classificar os direitos de Pl em trés grandes grupos (PACHON, 1984 apud
VELASCO, 2017):

e Sinais distintivos - simbolos que permitem identificar uma empresa,
produtos e servigos, distinguindo-os dos concorrentes. Caracterizam-se
como uma forma de obter vantagem na busca e manutencdo de uma
clientela, bem como permitem que o mercado distinga e diferencie a
origem dos produtos e servicos dos estabelecimentos. Fazem parte
deste grupo as marcas comerciais e as indicacbes geogréficas,
podendo-se ainda incluir os slogans e nomes de dominio, que embora
ndo sejam tratados especificamente na legislacdo brasileira de PI, sédo

elementos que servem a distincdo da empresa.
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e Direitos para novas criagcdes - concedem ao titular o poder exclusivo de
explorar as criacbes em um determinado espaco de tempo e em
territorio especifico. Incluem as patentes de invencfes e de modelo de
utilidade, desenho industrial e direitos autorais.

e Repressédo a concorréncia desleal - regras de comportamento para 0s
comerciantes, de forma a buscar suprimir os abusos de excesso de
concorréncia. Inclui segredos de negdécio e repressao a concorréncia
desleal.

O olhar sobre os sinais distintivos da empresa, a protecdo de suas
criacdes e a repressdo a concorréncia desleal € essencial na estrutura de um
sistema de franquias e, apesar de parecer Obvio, dada a natureza da relacao
contratual entre franqueador e franqueado, ainda é abordado de forma fragil
nas praticas brasileiras, conforme demonstrado anteriormente.

Entender como as leis da propriedade intelectual podem proteger o
sistema de franquia, ou, pelo menos, os elementos mais significativos desse
sistema, € fundamental para uma prética segura de empresas que trabalham
com formatacdo de franquias. Com essa perspectiva, foi realizado esse
segundo estudo preliminar a elaboragdo do modelo de formatacdo de
franquias.

O primeiro passo desse segundo estudo foi selecionar os principais
elementos de propriedade intelectual aplicaveis ao franchising, os quais foram
identificados em estudos de casos, relatos internacionais, na avaliacdo dos
conflitos judiciais envolvendo os direitos de Pl das redes franqueadoras e
demais documentos pertinentes. Na Figura 12 s&o apresentados esses

elementos.
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Figura 12 — Principais elementos de propriedade intelectual aplicaveis ao
franchising.
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Fonte: Autora, 2019.

A partir dai foram extraidas informacfes sobre cada ativo de Pl que
podem ser aplicadas ao processo de formatacdo de franquias. Os dados
consolidados estdo descritos nas secfes subsequentes, destacando para cada
ativo intangivel os seguintes pontos: (1) definicdo; (2) importancia para o
sistema de franquia e respectivas aplicacdes; (3) resumo das condigbes e
requisitos legais para a protecao; (4) principais demandas judiciais envolvendo
o elemento de Pl em franquias; (5) aspectos importantes a serem considerados
para a internacionalizacdo da franquia; (6) acGes preventivas a serem incluidas

no processo de formatacgao da franquia.

5.2.1 Marca

A marca é comumente definida como o mais importante ativo imaterial
para o sistema de franquias. A distincdo conferida por esse dispositivo é
essencial para que a empresa posicione seus produtos e servicos no mercado
e assim seja identificada por consumidores e potenciais franqueados.

Conforme ressalta Schoeller (2003), o estabelecimento e a aceitagéo de
um nome sempre serviram como um impulso para o franchising. O sucesso de
qgualquer sistema de franquia esta diretamente ligado ao reconhecimento do

publico consumidor das marcas e nomes da franquia em particular.
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A prépria definicdo de franchising, por vezes, ressalta a marca como
elemento centralizador do conceito. Martins (2017), por exemplo, conceitua
franquia como a concessao de marcas de produtos, devidamente registradas,
ja perfeitamente conhecidas do publico e aceitas por sua qualidade, seu prego
etc. Rizzardo (2011) aborda franquia como a operacdo através da qual um
empresario permite ou autoriza a outrem o direito de usar a marca de produto
ou servico seu, oferecendo-lhe assisténcia técnica para sua implantacdo e
comercializagao, recebendo, em troca, determinada remuneragao.

As marcas registradas sao tratadas como indicadores-fonte, que fazem
referéncia implicita a qualidade e a reputacédo da empresa (TOMAR, 2009). Por
este motivo, séo ativos centrais no processo de franqueamento do negécio.

Na Lei n® 8.955/1994 a marca ja apresentava destaque especial tanto na
conceituacdo de franquia, quanto no inciso XlllI do artigo 3°, quando atribuia
como obrigacdo do franqueador (na entrega da COF) a informacéo a respeito
da situacdo da marca perante o INPI, cujo uso estaria sendo autorizado ao
possivel franqueado.

Na nova lei de franquia (Lei n° 13.966/2019), a marca se mantém como
destaque na conceituacdo de franquia e também é mantida a obrigacdo do
franqueador disponibilizar informacdes na COF sobre a situacdo da marca
perante o INPIl. No entanto, o dispositivo novo acrescenta explicitamente a
obrigacdo do franqueador ser titular ou requerente do direito sobre a marca
negociado no ambito do contrato de franquia, ou estar expressamente
autorizado pelo titular.

O registro da marca na legislacdo brasileira é abordado na Lei n°
9.279/96, artigos 122 a 175. No Quadro 7 é apresentado um resumo com 0S
principais requisitos para o registro, bem como os direitos e limites da sua
utilizacdo que devem ser considerados no processo de formacao de franquias.
Para a extracdo das informacfes, tomou-se como base a referida lei e o
“‘Manual de Marcas” (INPI, 2019).

Quadro 7 — Principais informacfes sobre registro de marca.

Definicdo

Sinais distintivos, visualmente perceptiveis, cujas funcdes principais sédo identificar a origem e
distinguir produtos ou servigos de outros idénticos, semelhantes ou afins de origem diversa.
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Classificacao

Quanto a natureza:

e marca de produto ou servi¢o - usada para distinguir produto ou servi¢co de outro idéntico,
semelhante ou afim, de origem diversa;

e marca de certificacdo - usada para atestar a conformidade de um produto ou servico com
determinadas normas ou especificacdes técnicas, notadamente quanto a qualidade, natu-
reza, material utilizado e metodologia empregada;

e marca coletiva - usada para identificar produtos ou servigos provindos de membros de
uma pessoa juridica representativa de uma coletividade.

Formas de apresentacio:

e Nominativa - Constituida por uma ou mais palavras, compreendendo os neologismos e
combinacdes de letras ou algarismos, desde que os elementos ndo se apresentem sob
forma fantasiosa.

e Figurativa - Constituida por desenho, imagem, formas fantasiosas em geral.

e Mista - Constituida pela combinag&o de elementos nominativos e figurativos ou aquela em
que a grafia do elemento nominativo é apresentada de forma estilizada.

e Tridimensional - Constituida pela forma plastica de produto ou embalagem cuja forma te-
nha capacidade distintiva em si e esteja dissociada de efeito técnico.

Condic¢bes para o registro

Distintividade - deve ter a capacidade de distinguir objetivamente os produtos/servicos que
assinalam. Sinais genéricos e ou de uso comum ndo Sao registraveis, uma vez que seriam
expropriados do patrimonio publico.

Veracidade - devem ser verdadeiros e ndo enganosos. Proibido o registro de sinais ilicitos ou
€enganosos e que atentem contra a ordem publica, a moral e bons costumes, ofensivo a honra
e a imagem de pessoas, ou que atentem contra a ideia e sentimento dignos de respeito e vene-
racao.

Liceidade - devem estar dentro da legalidade, ou seja, licito.

Disponibilidade / novidade relativa — devem ser novos no &mbito da classe a qual se destinam.
Sinais indisponiveis atentam contra os direitos de terceiros.

Requerentes elegiveis para o registro

Podem requerer registro de marca pessoas fisicas ou juridicas de direito pablico ou de direito
privado, considerando as seguintes condices:

As pessoas de direito privado s6 podem requerer registro de marca relativo a atividade que
exercam efetiva e licitamente, de modo direto ou através de empresas que controlem direta ou
indiretamente.

A marca coletiva s6 podera ter seu registro requerido por pessoa juridica representativa de
coletividade.

A marca de certificacdo sO podera ser requerida por pessoa sem interesse comercial ou indus-
trial direto no produto ou servigo atestado.

Direitos e protecdo conferidos pelo registro

E assegurado ao depositante o direito de ceder seu registro ou pedido de registro, licenciar seu
uso e zelar pela sua integridade material ou reputacéo.

A protecdo concedida ao depositante abrange o0 seu uso em papéis, impressos, propaganda e
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documentos relativos a atividade do titular.

O titular da marca néo podera: impedir que comerciantes ou distribuidores utilizem a marca em
acoes de promocao e comercializagdo; impedir que fabricantes de acessorios utilizem a marca
para indicar a destinacdo do produto; impedir a livre circulacdo de produto colocado no merca-
do interno; e impedir a citacdo da marca em discurso, obra cientifica ou literaria ou qualquer
outra publicacéo, desde que sem conotagcdo comercial € sem prejuizo para seu carater distinti-
vO.

Vigéncia do registro

Prazo de 10 (dez) anos, contados da data da concessédo do registro, prorrogavel por periodos
iguais e sucessivos

Requisitos para a cessao

A cessao devera compreender todos os registros ou pedidos, em nome do cedente, de marcas
iguais ou semelhantes, relativas a produto ou servico idéntico, semelhante ou afim.

O cessionario devera atender aos requisitos legais necessarios para o registro.

Obs.: a cesséo de direitos implica em transferéncia de titularidade, portanto, em contratos de
franquia ndo se opera a cessdo da marca e sim o licenciamento. Os requisitos foram incluidos
nesse quadro apenas para fins de completude das informacdes.

Requisitos para a licenca

A celebracdo de contrato de licenca para uso da marca ndo impede o licenciante de exercer
seu direito de controle efetivo sobre as especificagcbes, natureza e qualidade dos respectivos
produtos ou servicos.

O licenciado podera ser investido pelo titular de todos os poderes para agir em defesa da mar-
ca, sem prejuizo dos seus proéprios direitos.

O contrato de licenga deverd ser averbado no INPI para que produza efeitos em relacdo a ter-
ceiros.

Extincdo do registro

O registro da marca extingue-se pelas seguintes hipoteses: expiragdo do prazo de vigéncia;
rendncia (total ou parcial em relacdo aos produtos ou servigcos assinalados pela marca); cadu-
cidade; ou inexisténcia de procurador qualificado e residente no Brasil para representar o titular
domiciliado no exterior.

A caducidade é caracterizada quando apés 5 anos da concessao o uso da marca néo tiver sido
iniciado no Brasil, ou se tiver sido interrompido por mais de 5 anos consecutivos ou, o mesmo
prazo, se tiver sido utilizada com modificacdo que afete o seu carater distintivo.

Fonte: Autora, 2019 com base na Lei n°® 9.279/96.

As decisfes judiciais brasileira tém mantido o posicionamento de que o
deposito e/ou registro da marca € condicdo para que o franqueador possa
operar a sua rede de franquias. Analisando a jurisprudéncia, observa-se que 0s
litigios referentes a direito marcéario abordam, em sua maioria, acdes
envolvendo registro da marca e uso da marca apos término de contrato
(BARRETO, 2015). De forma exemplificativa, sdo apresentadas no Quadro 8
algumas decis0es judiciais que confirmam essa obrigatoriedade.
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Quadro 8 — Exemplos de decisfes judiciais envolvendo direito marcario.

Acao

Alegacao do autor da acdo

Deciséo judicial

Tribunal de Justica de S&o
Paulo TJ-SP, 112 Camara
de Direito Privado - Apela-
¢do Civel n® 9053158-
07.2006.8.26.0000

Franqueado pleiteia término
do contrato alegando que o
franqueador ndo detinha re-
gistro de sua marca, apenas o
depdsito no INPI.

Apelacdo negada. O depésito da
marca é suficiente para permitir o uso
da marca pelo franqueador (Arts. 130
e 190 da Lei n® 9.279/96)

Tribunal de Justica de Sao
Paulo TJ-SP, 22 Camara
de Direito Empresarial -

Agravo de Instrumento n°

0016714-
84.2013.8.26.0000

Franqueado requer antecipa-
¢do de tutela para resciséo
contratual, alegando que o
franqueador teve seu registro
indeferido.

Antecipacdo de tutela negada, consi-
derando a necessidade de contradito-
rio e de prova idénea, haja vista que
poderia ser encontrado caminho al-
ternativo para continuidade do contra-
to e que o acordo firmado consensu-
almente trazia a informacédo de que a
marca estava com status de deposi-
tada.

Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro TJ-RJ, 52 Ca-
mara Civel - Apelacéo
Civel n® 2009.001.20666

Franqueador impetra apela-
¢céo civil alegando que fran-
gueado continua utilizando
sua marca apos término do
contrato de franquia.

Apelacado provida com a concluséo de
gue houve utlizagdo indevida da
marca (que teve seu registro compro-
vado pelo franqueador) e determina-
da paralisacdo das atividades do ex-
franqueado.

Tribunal de Justica de Séo
Paulo TJ-SP, 82 Camara
de Direito Privado - Apela-
¢cédon°
1209133620088260000 SP
0120913-
36.2008.8.26.0000

Franqueador impetra apela-
¢do alegando que o franque-
ado continua utlizando a
marca apés a rescisdao do
pré-contrato de franquia.

Apelagdo negada, uma vez que o
franqueador ndo demonstrou ter direi-
to a marca por certiddo do INPI, e ndo
provou sequer tivesse depositado
pedido de registro.

Tribunal de Justica do
Amazonas TJ-AM, 22 Ca-
mara Civil —
40027101520158 040000
AM 4002710-
15.2015.8.04.0000

Franqueado impetra agravo
de instrumento para manter-
se utilizando a marca do fran-
gueador apdls rescisdo con-
tratual, haja vista que este
ndo detinha o registro da
marca.

Agravo provido em razéo do franque-
ador nao possuir registro junto ao
INPI, o franqueado poderia continuar
utilizando como dominio publico sem
restricbes

Fonte: Autora, 2019 com base em informacdes extraidas do site JusBrasil (2019)

Consolidando a tendéncia dos tribunais em

relagdo aos litigios

envolvendo marca, pode-se extrair algumas condicbes de legalidade que

minimizam os riscos para o franqueador:

e O deposito da marca é suficiente para permitir o seu licenciamento por

meio do sistema de franquias;

e A declaracdo do status do deposito nos documentos contratuais

resguardam o franqueador de um eventual pedido de resciséo contratual
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caso seu registro seja indeferido, haja vista que o acordo consensual foi

firmado sob esta condicdo e, portanto, o franqueado estava ciente e

aceitava os riscos envolvidos;

e O depdsito do pedido ou o registro da marca concedido ao franqueador
resguarda sua propriedade, especialmente em casos de resciséo
contratual e utilizacdo indevida da marca pelo ex-franqueado. Por outro
lado, a auséncia do depdsito ou do registro pode facilitar o entendimento
de que a utilizacdo da marca pode ser realizada pelo ex-franqueado.
Outra questdo que deve ser avaliada e considerada pelo franqueador € a

possivel infragdo da marca por terceiros. Schoeller (2003) traz a tona este
assunto abordando aspectos de extrema relevancia para a pratica do
franchising. O autor destaca que a responsabilidade por proteger e monitorar o
uso da marca como um todo é do franqueador, mas que em determinados
casos, quando a prética da infracdo é mais localizada e regional, o franqueado
€ 0 mais habilitado para identificar essa ocorréncia, sendo também o que é
primeiramente afetado pela infracdo, com o impacto direto nas suas vendas.
Assim, defende a posicao de que seja incluido no contrato de franquia também
como responsabilidade do franqueado o monitoramento do seu territério quanto
a eventuais praticas infratoras em relacdo a marca da franquia, bem como a
obrigatoria notificacdo do franqueador sobre qualquer tentativa identificada.

Além disso, o autor traz a discussdo sobre a possibilidade de
cooperacao entre franqueador e franqueado para interposi¢cao judicial com o
fito de proteger a propriedade intelectual do sistema de franquia contra infracéo
de terceiros. Defende que uma acéo onde conste o franqueador como autor e 0
franqueado diretamente afetado como coautor pode fortalecer o pleito, além de
possibilitar que ambos detenham a infragéo e recuperem os respectivos danos
relacionados a tal infragcéo.

Ressalta-se que as condi¢cdes postas no Quadro 7 e as tendéncias
extraidas das decisdes dos tribunais brasileiros, devem ser consideradas de
forma restrita a aplicacao nacional. Em se tratando de redes de franquia, uma
opcdo muitas vezes considerada no planejamento de expansao da marca é a
internacionalizacdo, sendo, portanto, essencial que as normas dos paises alvos
sejam conhecidas e avaliadas com o objetivo tanto de se adequar aos

requisitos de registro, quanto de abranger a maior protecado possivel para os
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sinais distintivos da empresa, haja vista a possibilidade de paises com um
escopo maior de protecao do que o Brasil.

No contexto internacional, cabe um adendo que pode facilitar o
entendimento sobre as possibilidades de licenciamento da marca registrada e
de como o franchising foi se moldando a partir desse conceito. Tomar (2009),
em estudo sobre o licenciamento de marca no Reino Unido e na india, com
analise também dos litigios americanos, classifica alguns principios
relacionados ao tratamento histérico dos tribunais e a evolucdo do
entendimento sobre licenciamento da marca registrada. Dessa forma, é
possivel entender a evolugcdo da legislacdo marcaria nos paises e a
consolidacéo da pratica do franchising.

O primeiro principio denominado ‘Principio da indicacdo da fonte’
entende que a finalidade preliminar de uma marca registrada é a indicacao da
fonte do produto/servico. Consequentemente, a fim de preservar essa funcéo, a
atividade de licenciamento é limitada a determinadas situacdes para que 0
consumidor ndo seja enganado. Segundo o autor, com a expansado do mercado
esse principio restrito de indicagdo da fonte foi acomodado, sendo associado a
outras funcdes e principios.

Surge entdo o segundo principio, denominado de “controle de
gualidade”, o qual prevé o licenciamento da marca como uma pratica comercial
generalizada, que entende as marcas registradas como representagfes de
qualidade do produto/servico. Embora o verdadeiro objetivo da marca
permaneca o de distinguir os bens e servigos do proprietario, com a tendéncia
de mudanca, o proprietario pode agora licenciar a marca contanto que garanta
a uniformidade na qualidade dos bens/servigos postos no mercado.

Por fim, principalmente nos tribunais americanos, surge o “Principio da
conexdao do comércio" que entende que deve haver uma conexao entre a
marca registrada e o proprietario, seja pela qualidade ou por qualquer outra
forma, para que o consumidor ndo seja enganado ou confundido quanto a
origem e carater das mercadorias.

Segundo Tomar (2009), foi o desenvolvimento do "principio do controle
de qualidade™ que pavimentou o caminho para o licenciamento moderno e para
o franchising. A teoria da qualidade permite que um proprietario da marca

registrada licencie a marca e autorize as atividades dos licenciados, utilizando-
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se servicos de terceiros, desde que o licenciador mantenha o controle de
gualidade sobre os produtos/servico disponibilizados aos consumidores da
marca.

Visualizando esses principios, é possivel entender o conceito base das
legislacbes e decisbes judiciais de alguns paises, facilitando, portanto, a
analise e posicionamento da marca da empresa no mercado internacional.

Os Estados Unidos, por exemplo, possuem um rol de protecdo mais
abrangente dos sinais distintivos, incluindo o trade dress (ou, como
denominado no Brasil, o conjunto-imagem) como recurso de protecdo
(VELASCO, 2017), fortalecendo assim o principio da vinculacdo de comércio.
Outras legislacdes, como China, Australia e Vietnd, enfatizam os aspectos
regulamentares, estipulando medidas e requisitos que regulam a acédo do
franqueador sobre o fraqueado (WANG; TERRY, 2012), com uma preocupacao
mais voltada para o principio de controle da qualidade.

Depois de avaliadas as especificidades, nacionais e internacionais, em
relagéo ao registro, utilizagédo e controle da marca de um sistema de franquias,
€ possivel elencar, em resumo, algumas estratégias e praticas recomendadas
gue devem ser consideradas no processo de formatacdo de franquias. Séo
elas:

e O depdsito para o registro da marca deve ser efetuado, no mais tardar,
no momento da formatacao da franquia e ser explicitamente mencionado
na COF e em todos os documentos contratuais que a sucedem,
especificando o status do processo no INPI,

e A consultoria de formatacdo pode envolver uma andlise de todos os
sinais distintivos da empresa que podem ser protegidos, ndo se
restringindo apenas ao nome e a logomarca. A andlise deve envolver
todas as variagbes da marca, frases, embalagens e design de produtos
gque possam ser registrados como marca tridimensional e demais
distintivos que a empresa pretenda posicionar no mercado;

e A pesquisa de anterioridade da marca e demais sinais distintivos é
essencial para minimizar os riscos de um eventual indeferimento do
pedido, considerando todas as condicbes e requisitos de

registrabilidade;



90

e O monitoramento do mercado quanto a eventuais infracdes da marca
por terceiros deve ser previsto no contrato de franquia como
responsabilidade tanto do franqueador, quanto do franqueado (nos
limites do seu territrio), associando a uma obrigacdo deste Uultimo
notificar imediatamente o franqueador caso identifique algum ato infrator
de terceiros;

e Clausulas que contemplem proibicdo de uso da marca e de qualquer
sinal identificador da franquia (frases, slogans, cores, padrdes visuais)
apos a rescisdo contratual entre franqueador e franqueado devem ser
cuidadosamente elaboradas;

¢ O plano de expansao da rede de franquias deve ser avaliado de forma a
identificar os paises que a empresa pretende atuar e assim proceder a
pesquisa de anterioridade da marca nestes paises, bem como a analise
da legislacdo local, seus requisitos, condicbes e possibilidades de

protecéo.

5.2.2 Patente

Considerando o franchising enquanto método de transferéncia de
direitos de propriedade intelectual (CLEGG; CROSS, 2000), as patentes e
desenhos industriais (principalmente em conexdao com a atividade de
fabricacdo) sdo entendidos como grandes diferenciais competitivos neste
modelo de negdcio.

Kemp (1989) salienta que os produtos ou processos patenteados, ou 0
know-how, n&o patenteado mas confidencial, desempenham um papel
fundamental na difusdo de informacdes técnicas e comercializacao de produtos
no ambito do franchising. O efeito dos direitos de propriedade intelectual
subjacentes a patente de produtos e processos € criar algum tipo de monopdlio
territorial e temporario que certamente representa para o franqueador uma
vantagem competitiva diante dos concorrentes.

As patentes podem agregar valor aos produtos e servicos em um
mercado, chamar a atencdo dos consumidores, impulsionar a competitividade
de uma empresa e manter a sua reputacao. A importancia das patentes para o

empreendimento comercial e os acordos de franchising pode ser enfatizada,
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pois elas sdo cruciais para transacfes comerciais e investimentos em
empresas locais e estrangeiras (VAZ, 2015).

Pfiste et al. (2006) analisando a relag&o entre franchising e protecao de
direitos de propriedade intelectual, salientam que uma maior protecdo de
patentes facilita as praticas de licenciamento e permite que a empresa capture
uma maior parcela do superavit cooperativo, impactando nos royalties a serem
cobrados de franqueados. No mesmo sentido, Albuquerque (2006) destaca que
0s registros de marca e patentes poderdo se configurar como ferramentas de
negociacdo empresarial, visando o0 acesso a mercados externos, a
transferéncia de tecnologia e cobranca de royalties.

Assim como a marca registrada, as patentes ja estavam explicitamente
citadas na primeira lei de franquias (Lei n° 8.955/1994) tanto na conceituacéo
de franquias, quanto nas obrigatoriedades postas ao franqueador em termos de
informacdes a serem incluidas na COF. Esses dispositivos legais sdo mantidos
e aprimorados na Lei n° 13.966/2019, incluindo a obrigatoriedade do
franqueador ser titular ou requerente de direitos sob os objetos de propriedade
intelectual negociados no ambito do contrato de franquia, ou estar
expressamente autorizado pelo titular.

A protecdo por patente e seu licenciamento de franqueador para
franqueado € parte inerente do negdcio e confere diversos fatores vantajosos,
dentre eles:

e Protecédo das inovacfes desenvolvidas pelo franqueador;

e Atualizacdo tecnoldgica permanente;

e Desenvolvimento e crescimento econdmico;

e Competitividade de mercado;

e Exclusividade territorial para o posicionamento do produto ou
diferenciacéo no processo de fabricagao;

e Criacdo de barreias para acesso a tecnologia pelos concorrentes e até
mesmo pelos ex-franqueados, em caso de rescisao contratual.

A concessdao de patentes é disciplinada na legislacdo pela Lei n°
9.279/96, artigos 6° a 93. No Quadro 9 € apresentado um resumo com 0S
principais requisitos para o depésito, bem como outras informagdes bésicas
gue devem ser consideradas para o caso de o futuro franqueador dispor de



92

tecnologia passivel de patenteamento. Para a extracdo das informacoes,
tomou-se como base a referida lei e os documentos disponibilizados pelo INPI
em seu site: “Orientacfes para Pesquisa, Elaboracdo, Depésito de um Pedido
de Patente” (INPI, 2019) e “Acompanhamento de um pedido de patente” (INPI,
2016).

Quadro 9 — Principais informacfes sobre depdsito de patente.

Definicédo

Direito, conferido pelo Estado, que da ao seu titular a exclusividade da exploracdo de uma tec-
nologia como contrapartida pelo acesso do publico ao conhecimento dos pontos essenciais do
invento.

Classificacao

Patente de invengdo (Pl)- nova solugdo para um problema técnico especifico, dentro de um
determinado campo tecnolégico, envolvendo produto ou processo.

Modelo de utilidade (MU)- nova forma ou disposi¢do em objeto de uso préatico ou parte deste,
envolvendo ato inventivo, visando melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricacéo.

CondigBes para o registro

e Novidade — ndo deve estar compreendido no estado da técnica em nivel mundial.
e Aplicacdo Industrial - pode ser utilizado ou produzido em qualquer tipo de industria.

e Atividade Inventiva (PI) ou Ato inventivo (MU) — para um técnico no assunto, ndo deve de-
corres de maneira evidente ou 6bvia do estado da técnica.

Requerentes elegiveis para o registro

A patente podera ser requerida em nome proprio, pelos herdeiros ou sucessores do autor, pelo
cessionario ou por aquele a quem a lei ou o contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos
determinar que pertenca a titularidade.

Quando realizado conjuntamente por duas ou mais pessoas, a patente podera ser requerida
por todas ou qualquer delas, mediante nomeacéo e qualificacdo das demais, para ressalva dos
respectivos direitos.

O inventor sera nomeado e qualificado, podendo requerer a ndo divulgagdo de sua nomeacao

Limites para a protecao

N&o se considera invencdo ou modelo de utilidade:
o descobertas, teorias cientificas e métodos matematicos;
e concepcdes puramente abstratas;

e esquemas, planos, principios ou métodos comerciais, contabeis, financeiros, educativos,
publicitarios, de sorteio e de fiscalizacéo;

e as obras literarias, arquitetdnicas, artisticas e cientificas ou qualquer criacdo estética;
e programas de computador em si;

e apresentacado de informacgdes;
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e regras de jogo;

e técnicas e métodos operatérios ou cirdrgicos, bem como meétodos terapéuticos ou de diag-
néstico, para aplicagdo no corpo humano ou animal; e

e 0 todo ou parte de seres vivos naturais e materiais biolégicos encontrados na natureza, ou
ainda que dela isolados, inclusive o genoma ou germoplasma de qualquer ser vivo natural e
0s processos biolégicos naturais.

N&o sdo patenteaveis:
e 0 que for contrario a moral, aos bons costumes e a seguranca, a ordem e a saude publicas;

e as substancias, matérias, misturas, elementos ou produtos de qualquer espécie, bem como
a modificagdo de suas propriedades fisico-quimicas e os respectivos processos de obten-
¢do ou modificacdo, quando resultantes de transformacao do ndcleo atémico; e

e 0 todo ou parte dos seres vivos, exceto 0s microorganismos transgénicos que atendam aos
trés requisitos de patenteabilidade.

Direitos e protecao conferidos pelo registro

A patente confere ao seu titular o direito de impedir terceiro, sem o seu consentimento, de pro-
duzir, usar, colocar a venda, vender ou importar com estes propdsitos o produto objeto da pa-
tente ou o processo ou produto obtido diretamente por processo patenteado.

Vigéncia do registro

A patente de invencao vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos e a de modelo de utilidade pelo
prazo 15 (quinze) anos contados da data de deposito. O prazo de vigéncia ndo sera inferior a
10 (dez) anos para a patente de invencdo e a 7 (sete) anos para a patente de modelo de utili-
dade, a contar da data de concesséo.

Requisitos para a cesséo

O pedido de patente ou a patente, ambos de contetdo indivisivel, poderao ser cedidos, total ou
parcialmente.

O INPI fara anotacgéo, que produzird efeito em relacéo a terceiros a partir da data de sua publi-
cacao.

Obs.: a cesséao de direitos implica em transferéncia de titularidade, portanto, em contratos de
franquia ndo se opera a cessdo da patente e sim o licenciamento. Os requisitos foram incluidos
nesse quadro apenas para fins de completude das informacdes.

Requisitos para a licenca

O titular de patente ou o depositante podera celebrar contrato de licenca para exploragéo, bem
como podera investir o licenciado de poderes para agir em defesa da patente.

O contrato de licenga devera ser averbado no INPI para que produza efeitos em relacdo a ter-
ceiros.

Extingéo da patente

A patente extingue-se: pela expiracdo do prazo de vigéncia; pela renuncia de seu titular, res-
salvado o direito de terceiros; pela caducidade; pela falta de pagamento da retribuicdo anual; e
pela inexisténcia de procurador qualificado e residente no Brasil para representar o titular do-
miciliado no exterior

Fonte: Autora, 2019 com base na Lei n°® 9.279/96.
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A pesquisa da jurisprudéncia brasileira sobre litigios entre franqueador e
franqueado envolvendo patentes identificou como resultado apenas um caso
em que o franqueado alega ter sido enganado pelo franqueador com a
promessa de que o produto comercializado pela franquia era patenteado e que,
por isso, teria exclusividade no mercado. A acdo nao prosperou para O
franqueado porque tais promessas ndo estavam registradas nos instrumentos
legais firmados (COF, pré-contrato e contrato). No Quadro 10 séo

apresentados os dados e resumo deste processo.

Quadro 10 — Exemplo de decisé&o judicial envolvendo franquia e patente.

Acao

Alegacao do autor da acao

Deciséo judicial

Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo - TJ-SP — 12 Camara
Reservada de Direito Em-
presarial — AC
10017978420168260114

Franqueado requer rescisdo do
contrato de franquia e ressarci-
mento por danos morais e mate-
riais alegando que franqueador
afirmou ser titular de patente
sobre produto comercializado na

Indeferido por néo ter ficado sufi-
cientemente comprovado que o
franqueado foi enganado com a
promessa de patente, pois a
COF e o contrato ndo citam ces-
sdo de direitos de patente ou

SP 1001797-
84.2016.8.26.0114

franquia, reforcando ser algo
inovador e de uso restrito dos
franqueados.

peito

qualquer informacéo a este res-

Fonte: Autora, 2019 com base em informages extraidas do site JusBrasil (2019)

A partir da pesquisa realizada na jurisprudéncia que identificou apenas
um resultado, bem como a baixa incidéncia de mencéo a protecdo por patentes
nos servigos oferecidos pelas empresas que trabalham com formatacdo de
franquias no Brasil, aduz-se que este recurso de protecao a Pl ainda é pouco
explorado junto aos franqueadores brasileiros e, caso o fosse, poderia conferir
inimeros beneficios para a seguranca e fortalecimento das redes de franquia.

Em termos de internacionalizacdo das redes, é valido mencionar que a
depender do plano de expansdo da franquia, ser4 necessario levantar as
possibilidades de patenteamento e requisitos exigidos na legislacédo de cada
pais. Os objetos de protecdo podem variar nas legislacdes. Na legislacédo
americana € permitida, por exemplo, a patente de software e, por algum tempo,
foi permitida de forma mais abrangente a patente de métodos de negdcio,
utilizada por varias redes de franquias para proteger seu sistema. Entretanto,
atualmente, apesar de ainda ser permitida enquanto “processo” é pouco
utilizada para protecao de sistemas de franquias pela dificuldade em atender
aos requisitos legais (MULLIN; WU, 2016).


https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/764771950/apelacao-civel-ac-10017978420168260114-sp-1001797-8420168260114
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Com base nas informacfes consolidadas acima, € possivel relacionar

algumas estratégias e praticas recomendadas a serem consideradas no

processo de formatacdo de franquias, de forma a explorar todas as

potencialidades de protecao por patentes para o franqueador:

Durante o mapeamento dos processos de produgcdo, bem como a
analise dos produtos que fazem parte do portfélio do franqueador, a
consultoria de formatacdo deve buscar identificar se ha algum produto
ou processo que atende aos requisitos para a patenteabilidade
(novidade, aplicacéo industrial e atividade/ato inventivo);

Também pode ser viavel, principalmente para empresas com maior
carater inovativo, trabalhar a implantacdo de um sistema de gestdo da
propriedade intelectual, de forma a consolidar, desde 0s passos iniciais,
uma cultura que resguarde protecdo aos ativos de PI;

A pesquisa de anterioridade pode ser um dos servicos oferecidos pela
consultoria, de forma a possibilitar uma analise prévia do carater
inovador da invencdo ou do modelo de utilidade e, assim, avaliar a
viabilidade de se proceder com o depdsito da patente;

O plano de expansédo da rede de franquias deve ser considerado para
identificacdo dos paises onde a empresa pretende atuar, e, se for o
caso, proceder ao depdsito de pedido de patente;

As providéncias de depdésito do pedido de patente para as invengdes ou
modelos de utilidade do franqueador devem ser tomadas antes de incluir
esses itens nos instrumentos de transferéncia de tecnologia para os
franqueados;

Os pedidos de depésito de patentes, ou os dados da patente concedida,
devem constar na COF e nos instrumentos juridicos (pré-contrato e
contrato);

Nos instrumentos contratuais, o licenciamento para utilizacdo de produto
ou processo patenteado ou requerido junto ao INPI, deve estar explicito
e ser vinculado a vigéncia contratual. Além disso, devem ser incluidas
clausulas que resguardem o ndo uso da patente do franqueador pelo

franqueado apds a rescisédo contratual.
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5.2.3 Desenho Industrial

Ter um item ornamental reconhecidamente inédito no rol de produtos da
franquia pode representar beneficios para a marca e aumentar o valor de
negécio do franqueador.

A protecéo por desenho industrial abrange aspectos ornamentais de um
determinado objeto (independente da funcionalidade) ou um padrdao ornamental
bidimensional a ser aplicado em objetos e tecidos. E especialmente importante
para alguns tipos de negocio, tais como: fabricacdo de mdveis, objetos
decorativos e utilidades (em plastico ou metal, por exemplo), veiculos,
brinquedos, roupas e calcados, estampas de tecidos, utensilios, dentre outros.
Vem sendo cada vez mais valorizado pelas politicas pubicas e préaticas de
mercado engquanto elemento promotor da competitividade da industria brasileira
(CARVALHO; SALLES-FILHO; FERREIRA, 2006).

Conforme salientam Carvalho, Salles-Filho e Ferreira (2006), o desenho
industrial € um elemento central para a agregacdo de valor aos produtos e
servigos visando a conquista de novos mercados. A diferenciacdo do produto
brasileiro pelo desenho industrial, conjugado com estratégias de “marketing” e
insercdo em cadeias locais, € uma alternativa a l6gica de ocupacdo do
mercado internacional pela reducdo de preco baseado nas vantagens
comparativas estaticas.

E um fator diferenciador para uma rede de franquias trabalhar com o
design sob a perspectiva da inovacdo protegida, associada a dinamica
concorrencial, podendo alcancar varias estratégias da empresa, desde o
desenvolvimento de produtos, praticas promocionais ou de marketing, até
elementos de decoracéo.

Dentre as vantagens da protecdo por desenho industrial para o
franqueador, pode-se destacar (INPI, 2013):

e Retribuicdo sobre o investimento para criacdo de novos produtos,
refletindo tanto no preco final do produto, quanto no valor dos royalties a
serem cobrados do franqueado;

e Criacdo de nichos de mercado para diferenciar os produtos dos da
concorréncia,;

e Ampliagcédo do apelo visual a determinados produtos;
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e Aumento do valor comercial dos produtos;

e Criacao de produtos esteticamente mais atraentes e diversificados;

e CriagcOes de elementos diferenciadores a serem incluidos no layout dos
modelos de negdcio da franquia,

e Fortalecimento da marca.

A concessdo de registro de desenho industrial € disciplinada na
legislacdo pela Lei n°® 9.279/96, artigos 94 a 121. No Quadro 11 é apresentado
0 resumo com 0s principais requisitos para o pedido de registro, além de outros
dados sobre este tipo de protecéo, de acordo com as informacgdes obtidas na
referida lei e no “Manual de Desenho Industrial” (INPI, 2019), que vigora desde
09 de marco de 2019.

Quadro 11 - Principais informacdes sobre concessao de registro de desenho
industrial.

Definicédo

Forma plastica ornamental de um objeto ou o conjunto ornamental de linhas e cores que possa
ser aplicado a um produto, proporcionando resultado visual novo e original na sua configuracédo
externa e que possa servir de tipo de fabricacéo industrial.

Classificacao

Formas de apresentacéo:

e Bidimensionais - conjunto ornamental de linhas e cores formado por duas dimens6es (altura
e largura) que pode ser aplicado & superficie de um produto tridimensional, seja como es-
tampa, padrdo de superficie ou representacéo grafica em geral. O padrdo ornamental pode
ser aplicado no produto definido no titulo do pedido ou, alternativamente, em uma vista pla-
nificada.

o Tridimensionais - forma plastica ornamental de um objeto que possui trés dimensdes: altura,
largura e profundidade, como, por exemplo: méveis, calgados, joias, veiculos e embalagens.

A titulo exemplificativo, podem ser classificados como desenho industrial:
e Produtos industriais;

e Objetos de uso doméstico, mobiliario e aparelhos elétricos até veiculos e estruturas arquite-
tbnicas;

e Artigos de vestuario e estamparias téxteis;

e Artigos de lazer, como brinquedos.

CondicGes para o registro

e Aspecto ornamental - finalidade puramente ornamental (caracteristicas decorativas apostas
a configuracdo do objeto com o propdésito de mudar sua aparéncia), descartados os aspec-
tos técnicos e funcionais;

¢ Novidade - ndo estar compreendido no estado da técnica;

e Originalidade - configuracéo visual distintiva em relacdo a outros objetos anteriores (podera
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ser decorrente da combinacéo de elementos conhecidos);

e Configuracéo externa — restrito a visibilidade da forma plastica, excluidos componentes in-
ternos de sistemas visiveis somente com a desmontagem do objeto;

o Tipo de fabricacdo industrial - objetos ou padrdes plenamente reprodutiveis, ou seja, devem
ser passiveis de reproducdo em escala industrial com uniformidade predominante, sem des-
vios de configuragéo substanciais;

e O pedido de registro devera estar limitado ao méaximo de 20 varia¢des configurativas, desde
gue tenham a mesma finalidade e compartilhem da mesma caracteristica distintiva prepon-
derante.

Requerentes elegiveis para o registro

e Pessoas fisicas ou pessoas juridicas domiciliadas no Brasil;

e Pessoas fisicas ou pessoas juridicas domiciliadas no exterior, com constituicdo de represen-
tante legal no Brasil;

e Procuradores devidamente constituidos.

Limites para a protecao

e O que for contrario a moral e aos bons costumes ou que ofenda a honra ou imagem de pes-
soas, ou atente contra liberdade de consciéncia, crenca, culto religioso ou ideia e sentimen-
tos dignos de respeito e veneracao;

e A forma necessaria comum ou vulgar do objeto ou, ainda, aquela determinada essencial-
mente por consideracgdes técnicas ou funcionais;

e Obra de carater puramente artistico.

Direitos e protecao conferidos pelo registro

O registro do desenho industrial confere ao seu titular o direito de impedir terceiro, sem o seu
consentimento, de produzir, usar, colocar & venda, vender ou importar com estes propdsitos o
objeto protegido.

O direito concedido ao titular ndo se aplica:

e aos atos praticados por terceiros ndo autorizados, em carater privado e sem finalidade co-
mercial, desde que ndo acarretem prejuizo ao interesse econdmico do titular;

e a0s atos praticados por terceiros ndo autorizados, com finalidade experimental, relaciona-
dos a estudos ou pesquisas cientificas ou tecnolégicas;

e a produto fabricado de acordo com o desenho industrial que tiver sido colocado no mercado
interno diretamente pelo titular ou com seu consentimento.

Vigéncia do registro

O registro vigorara pelo prazo de 10 (dez) anos contados da data do deposito, prorrogavel por
3 (trés) periodos sucessivos de 5 (cinco) anos cada.

Requisitos para a cesséo

O pedido de registro ou o registro do desenho industrial, ambos de contetdo indivisivel, pode-
réo ser cedidos, total ou parcialmente.

O INPI fara anotagdo, que produzira efeito em relacéo a terceiros a partir da data de sua publi-
cacao.
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Requisitos para a licenca

O titular de patente ou o depositante podera celebrar contrato de licenca para exploragéo, bem
como poderd investir o licenciado de poderes para agir em defesa da patente.

O contrato de licenca devera ser averbado no INPI para que produza efeitos em relagéo a ter-
ceiros.

Extincdo do registro de desenho industrial

O registro extingue-se: pela expiragdo do prazo de vigéncia; pela renlncia de seu titular, res-
salvado o direito de terceiros; pela falta de pagamento da retribuicdo prevista na legislacao; e
pela inexisténcia de procurador qualificado e residente no Brasil para representar o titular do-
miciliado no exterior.

Fonte: Autora, 2019 com base na Lei n°® 9.279/96.

Em relacéo a jurisprudéncia na area, nao foram identificados processos
relacionando ‘desenho industrial’ e ‘franquias’. No entanto, com a analise das
demandas judiciais que tem como objeto a infragdo dos direitos de proprietarios
de desenho industrial, € possivel verificar com facilidade o quanto o registro do
desenho no INPI concretiza o pleito e flui para um resultado mais favoravel ao
detentor da PI.

Algumas decisdes demonstram favorabilidade ao autor do desenho
industrial n&o registrado, amparando-se na concorréncia desleal e na lei de
direitos de autor, mas esses processos demandam diversos recursos e
requerem provas, pericias e outras comprovacdes exaustivas. JA quando o
autor do processo apresenta o registro, em diversos casos analisados, 0
préprio magistrado ja concede a tutela pela semelhanca do objeto ou do padréo
INPI. No Quadro 12 sao

apresentados exemplos de demandas judiciais que demonstram esses casos.

ornamental com o desenho registrado no

Quadro 12 — Exemplos de decis@es judiciais envolvendo desenho
industrial.

Acao Alegacao do autor da acao Deciséo judicial

Tribunal de Justica de S&o
Paulo TJ-SP - Apelagéo
Civel : AC 0000300022

0148260315 SP 0000300-

02.2014.8.26.0315

Autor da acdo alega concorrén-
cia desleal da ré pela comerciali-
zacgdo de boneca com caracteris-
ticas idénticas as criadas pela
autora. Invoca protecéo da Lei de
Propriedade Industrial por meio
da concorréncia desleal e da Lei
de Direitos Autorais

O juiz entende que toda a de-
manda foi originada no fato da
autora ndo ter registro de dese-
nho industrial no INPI, mas dian-
te das provas inequivocas acolhe
a demanda, mediante ao fato de
ter havido desvio de clientela
pela fabricagdo e comercializa-
¢do pela ré de bonecas seme-
Ihantes as criadas pela autora.
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Acéo

Alegacéo do autor da acéo

Decisao judicial

Tribunal de Justica de Séo
Paulo TJ-SP - Apelacgéo :
APL 000206389200782
60248 SP 0002063-
89.2007.8.26.0248

Autor alega que a ré fabrica val-
vula com caracteristicas do de-
senho industrial que tem protegi-
do junto ao INPI. Requer que a
ré pare de fabricar o produto e
arque com o pagamento de da-
Nnos morais e materiais

Pedido julgado procedente e
determinada a imediata suspen-
sdo da fabricagdo, bem como a
retirada de toda a publicidade e
divulgacéo do produto do merca-
do

Tribunal de Justica de Mi-
nas Gerais TJ-MG - Agra-
vo de Instrumento-Cv: Al

Empresa que estid em processo
de formatacéo para constituir sua
rede de franquias afirma que é
detentora de registro da marca e
titularidade de desenhos indus-
triais com ornamentacdo especi-
fica devidamente registrados no

Tutela de urgéncia negada por
ndo entender que as provas
apresentadas ndo sdo inequivo-
cas no dado momento do pro-
cesso judicial, nem é possivel
aferir se ha dano irreparavel que
justifique a tutela de urgéncia.

INPI, e alega que concorrente
vem utilizando a marca, os dese-
nhos industriais e a identidade
visual com indisfarcavel similitu-
de e atua no mesmo ramo. Re-
quer tutela de urgéncia

10000190155267001 MG

Fonte: Autora, 2019 com base em informacdes extraidas do site JusBrasil (2019)

Mais uma vez, ressalta-se a necessidade de se avaliar a legislacéo de
outros paises de acordo com o plano de expansédo da franquia, uma vez que
podem existir variagcbes de modelo de protecdo e requisitos exigidos. A titulo
exemplificativo dessas diferencas, destaca-se que nos Estados Unidos a
protecdo de design € realizada por meio de patente, que abrange projetos
novos, originais e ornamentais para um artigo de fabricacdo (GURNICK;
GRINBLAT, 2013).

A padronizacdo necessaria para uma rede de franquias tem como um
dos seus pilares o design, a identidade visual reproduzida em todas as
franqueadas, fazendo com o cliente n&o identifique diferenca entre as unidades
de uma mesma rede de franquia. Se este design (aplicado a produtos, objetos
decorativos, padrbes, estampas e demais elementos distintivos) estiver
protegido por desenho industrial, que o distinga sobremaneira da concorréncia
e o torne diferenciado e Unico, a vantagem competitiva da empresa estara
seguramente estabelecida.

Em relacdo ao processo de formatacdo de franquias, as atividades
elencadas na secao anterior deste documento como a¢des da consultoria para

avaliacdo de possiveis depoésitos de patentes do futuro franqueador, também
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servem a avaliacdo do desenho industrial, guardadas as especificidades. Além
disso, pode-se acrescentar as seguintes estratégias e praticas recomendadas a
serem empreendidas pela consultoria:

e Interagcdo com o profissional ou a éarea de marketing do futuro
franqueador, de modo a identificar padrbes ornamentais especialmente
criados para a rede de franquias e, assim, avaliar a possibilidade de
protecdo enquanto conjunto ornamental bidimensional;

e Analise dos produtos desenvolvidos pelo futuro franqueador para
verificar a possibilidade e viabilidade de buscar a protecdo por desenho

industrial.

5.2.4 Direitos autorais

Os direitos autorais protegem "obras originais de autoria” fixadas em
gualquer meio tangivel de expressdo. Com uma ampla gama de possibilidades,
abrange diversos elementos de um sistema de franquia, como por exemplo: os
desenhos e logotipos, design e contetdo do site do franqueador, materiais de
marketing, projetos arquitetdnicos, manuais operacionais, videos de
treinamento etc. (MULLIN; WU, 2016).

Velasco (2017) destaca que nas unidades de uma rede de franquias sao
encontrados inUmeros elementos criativos puramente ornamentais e aplicados
a objetos funcionais ou utilitarios, além da fachada do estabelecimento e outros
elementos arquitetdnicos originais da franquia, que séao protegidos por direitos
autorais.

Os direitos de autor também séo frequentemente evocados para conferir
protecdo aos layouts de lojas (trade dress) enquanto criacao artistica e original,
ou até mesmo para protecao de objetos e padrées ornamentais distintivos em
alternativa ou complementacdo a protecdo por desenho industrial, conforme
citado na secéo anterior deste documento.

A primeira lei brasileira de franquias estabelecia explicitamente como
obrigacédo do franqueador indicar na COF todos os eventuais litigios em que o
franqueador, as empresas controladoras e detentoras de titulos de marcas,
patentes e direitos autorais estivessem envolvidos em relacdo a operacdo da

franquia. A nova lei estende esta obrigacdo a todos os demais direitos de
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propriedade intelectual e inclui a obrigacdo de oferecer informacdes sobre a
situacdo dos registros e propriedade dos direitos de Pl envolvidos no sistema
de franquias.

Além da atencdo para as criacbes proprias que devem ser
protegidas e defendidas de investimentos de terceiros em praticas de
concorréncia desleal, o franqueador deve estar atento para as obras autorais
de terceiros, que sua rede de franquias pode utilizar.

A transferéncia de direitos patrimoniais da obra autoral ocorre com a
assinatura de contrato de transferéncia celebrado entre o contratante dos
servicos (nesse caso, o franqueador) e o autor (0 contratado). Lima (2013)
afirma que caso essa transferéncia ndo esteja devidamente formalizada, a
posicdo preferencial € a do autor, em detrimento do investimento que tenha
sido feito pelo encomendante da obra. Assim, relaciona alguns problemas que
o franqueador pode enfrentar caso a propriedade da obra néo seja transferida
de acordo com a legislacéo e o autor queira impedir a sua utilizacdo. Vejamos:

e Impedir a utlizacdo da obra apds encerramento do contrato ou
campanha;
e Impedir a modificacdo, adaptacéo ou alteracdo da obra por terceiros sem

a sua autorizacao;

e Impedir a reproducéo da obra em termos que ndo satisfagam o0s seus
interesses.

O autor destaca ainda os setores significativamente sensiveis para o
ramo de franquias: arquitetura e decoracdo (uniformidade visual da franquia);
publicidade (campanhas, jingles, slogans, desenvolvimento de marcas); design
(web, gréfico, embalagens e interiores) e atividade jornalistica (editor de
newsletter, informativos etc.).

O tratamento adequado dos direitos autorais de terceiros envolvidos na
estruturacdo e operacao da franquia da liberdade de acédo ao franqueador em
relacdo ao criador da obra, gera direito de propriedade para a rede de franquia
e, principalmente, previne futuros problemas em relacdo a definicdo da
titularidade da criacdo (LIMA, 2013).

Os direitos autorais sdo disciplinados pela Lei n® 9.610/98, que

apresenta todas as definicdes, limites e formas de protecdo envolvidas. No
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Quadro 13 estdo resumidos os principais itens a serem considerados pelo

franqueador.

Quadro 13 — Principais informacdes sobre direitos autorais.

Definicédo

Direitos que abrange as obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas por
qgualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se
invente no futuro.

Classificacao

Em relacéo as obras protegidas:

Textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;

Conferéncias, alocuc¢fes, sermdes e outras obras da mesma natureza;

Obras dramaticas e dramatico-musicais;

Obras coreogréficas e pantomimicas, cuja execucao cénica se fixe por escrito ou por outra

qualquer forma;

Composi¢Bes musicais, tenham ou néo letra;

Obras audiovisuais, sonorizadas ou ndo, inclusive as cinematograficas;

Obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo analogo ao da fotografia;

Obras de desenho, pintura, gravura, escultura, litografia e arte cinética;

llustragdes, cartas geogréficas e outras obras da mesma natureza;

Projetos, esbocos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia, topografia, arqui-

tetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;

e Adaptacges, tradugBes e outras transformagbes de obras originais, apresentadas como
criacdo intelectual nova;

e Programas de computador;

e Coletaneas ou compilacdes, antologias, enciclopédias, dicionarios, bases de dados e outras

obras, que, por sua sele¢éo, organizacdo ou disposicdo de seu contelido, constituam uma

criacdo intelectual.

Em relacdo a propriedade:

e Direitos morais — relacionados a personalidade do autor (esfera moral do autor). Direito inte-
lectual indisponivel, inalienavel e irrenunciavel.

e Direitos patrimoniais — Cabe ao autor o direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor de obra
literaria, artistica ou cientifica. Entretanto, com autorizacéo prévia e expressa, pode fornecer
transferir a propriedade patrimonial da obra por meio de cesséo ou licencgas.

Em relacéo dos tipos de direitos:

e Direito de autor — direito conferido a escritores, compositores, pintores e outros criadores em
relacé@o as suas obras intelectuais;

o Direitos conexos — direito exclusivo conferido a artistas, intérpretes ou executantes, produto-
res fonograficos e as empresas de radiodifusdo em relacéo a utilizacdo da obra em que teve
participacéo nas modalidades definidas pela lei.

Condicbes para a protecéo

A protec¢édo aos direitos autorais independe de registro. Mas é facultado ao autor registrar a sua
obra nos seguintes 6rgaos publicos:

e Obras arquitetonicas - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CON-
FEA - Brasilia;

e Obras audiovisuais - Biblioteca Nacional (roteiro) e Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE
(cadastro);

o Obras artisticas - Escola de Belas Artes - Universidade Federal do Rio de Janeiro;
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¢ Obras musicais - Escola de Musica - Universidade Federal do Rio de Janeiro;
e Programas de computador - Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI;
e Obras literarias - Escritério de Direitos Autorais — EDA - Fundacéo Biblioteca Nacional.

N&o sdo objetos de protecao:

e As ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou conceitos matemati-
€0S como tais;

e Os esquemas, planos ou regras para realizar atos mentais, jogos ou negacios;

e Os formularios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de informacéo, cientifi-
ca ou néo, e suas instrucoes;

e Os textos de tratados ou convencdes, leis, decretos, regulamentos, decisbes judiciais e
demais atos oficiais;

¢ As informacdes de uso comum tais como calendarios, agendas, cadastros ou legendas;

e Os nomes e titulos isolados;

e O aproveitamento industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.

Requerentes elegiveis para o registro

Identifica-se como autor o criador da obra literaria, artistica ou cientifica, o qual pode utilizar de
seu nome civil, completo ou abreviado até por suas iniciais, de pseudénimo ou qualquer outro
sinal convencional.

Considera-se autor da obra intelectual, ndo havendo prova em contrario, aquele que tiver, em
conformidade com o uso, indicada ou anunciada essa qualidade na sua utilizacao.

Limites da protecao

N&o constitui ofensa aos direitos patrimoniais:

e Reproducéo na imprensa diaria ou periédica de noticia ou de artigo informativo com a men-
¢do do nome do autor e da publicagdo de onde foram transcritos;

o Reproducdo em diérios ou periddicos de discursos pronunciados em reunides publicas de
qualquer natureza;

e Reproducéo de retratos (ou outra representacdo de imagem) feitos sob encomenda, quando
realizada pelo proprietario do objeto encomendado, ndo havendo a oposicao da pessoa ne-
les representada ou de seus herdeiros;

e Reproducgdo de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes
visuais, desde que seja sem fins comerciais e mediante o sistema Braille ou outro meio de
suporte;

e Reproducdo em um s6 exemplar de pequenos trechos para uso privado do copista, sem
intuito de lucro;

e Citagdo em livros, jornais, revistas ou outro meio de comunicacdo, de passagens de qual-
quer obra, para fins de estudo, critica ou polémica, indicando-se o0 nome do autor e a origem
da obra;

e Apanhado de licBes em estabelecimentos de ensino, vedada sua publicacéo, integral ou
parcial, sem autorizacdo prévia e expressa de quem as ministrou;

o Utilizacdo de obras literarias, artisticas ou cientificas, fonogramas e transmisséo de radio e
televisdo em estabelecimentos comerciais, exclusivamente para demonstracdo a clientela,
desde que esses estabelecimentos comercializem 0s suportes ou equipamentos que permi-
tam a sua utilizacéo;

e Representacéo teatral e execucdo musical, quando realizadas no recesso familiar ou, para
fins exclusivamente didéaticos, sem intuito de lucro;

o Utilizac&do de obras literarias, artisticas ou cientificas para produzir prova judicidria ou admi-
nistrativa,;

o Reproducgdo de pequenos trechos de obras preexistentes ou de obra integral, quando de
artes plasticas, sempre que a reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da obra nova e
que nao prejudique a exploracdo normal da obra reproduzida nem cause um prejuizo aos
legitimos interesses dos autores.
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Direitos e protecdo conferidos pela lei

Direitos morais do autor:

e Reivindicar, a qualquer tempo, a autoria da obra;

e Ter seu nome, pseudénimo ou sinal convencional indicado ou anunciado, como sendo o do
autor, na utilizacdo de sua obra;

e Conservar a obra inédita;

e Assegurar a integridade da obra, opondo-se a quaisquer modificacdes ou a pratica de atos
gue, de qualquer forma, possam prejudica-la ou atingi-lo, como autor, em sua reputacao ou
honra;

e Modificar a obra, antes ou depois de utilizada;

e Retirar de circulagdo a obra ou de suspender qualquer forma de utilizacdo ja autorizada,
guando a circulagao ou utilizacdo implicarem afronta & sua reputacdo e imagem;

e Ter acesso a exemplar Unico e raro da obra, quando se encontre legitimamente em poder
de outrem, de forma que cause o menor inconveniente possivel a seu detentor.

Cabe ao autor ou proprietério dos direitos autorais, autorizar 0s seguintes usos da obra:

Reproducao parcial ou integral;

Edicéo;

Adaptacéo, arranjo musical e quaisquer outras transformacdes;

Traducéo para qualquer idioma;

Inclusédo em fonograma ou produc¢éo audiovisual;

Distribuicéo;

Distribuicdo para oferta das obras ou producfes mediante cabo, fibra 6tica, satélite, ondas

ou qualquer outro sistema;

o Utilizacdo, direta ou indireta, da obra literaria, artistica ou cientifica, nos meios previstos na
lei;

¢ Inclusdo em base de dados, armazenamento em computador, microfiimagem e demais for-
mas de arquivamento do género;

e Quaisquer outras modalidades de utilizac&o existentes ou que venham a ser inventadas.

Vigéncia da protecao

Direitos patrimoniais perduram por 70 anos a contar:

e Obras comuns: de 1°de janeiro do ano subsequente ao falecimento do autor;

e Obras anbnimas / pseudbénimas: de 1°de janeiro do ano subsequente ao de sua divulgacéo;

e Obras audiovisuais / fotogréaficas: de 1°de janeiro do ano subsequente ao de sua divulga-
cao.

Requisitos para a transferéncia de direitos

A transferéncia de direitos patrimoniais podera ser total ou parcial, por meio de licenciamento,
concessédo, cessao ou por outros meios admitidos em direito, obedecidas as seguintes limita-
coes:

e A transmisséo total compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza moral e 0s
expressamente excluidos por lei;

o Somente se admitird transmisséo total e definitiva dos direitos mediante estipulagdo contra-
tual escrita;

o Na hipdtese de ndo haver estipulagdo contratual escrita, 0 prazo maximo sera de cinco
anos;

e A cessdo sera valida unicamente para o pais em que se firmou o contrato, salvo estipulacéo
em contrario;

e A cessdo s6 se operara para modalidades de utilizacao ja existentes a data do contrato;

e Nao havendo especificacBes quanto a modalidade de utilizacdo, o contrato sera interpretado
restritivamente.
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Fonte: Autora, 2019 com base no art. 5°, XXVII e XXVII, da Constituicdo de 1988, Lei
9.610/1998, Lei 9.609/1998, Decreto n® 75.699/1975, Decreto n° 1.355/1994, Ata Final

da Rodada Uruguai.

Na pesquisa realizada sobre a jurisprudéncia brasileira envolvendo

direitos autorais e franquias,

foram

identificados diversos casos que

argumentam infracdo de direitos de autor no que concerne a material

pedagdgico, apostilas, reproducdo de imagens e fotografias etc. Apenas para

exemplificar, no Quadro 14 é apresentado um exemplo de cada um desses

casos.

Quadro 14 — Exemplos de decisdes judiciais envolvendo direitos autorais.

Acéo

Alegacéo do autor da acéo

Deciséo judicial

Tribunal de Justica do Es-

tado do Parana - Recurso

Especial REsp n° 695792 /
PR (2004/0156107-9)

Tribunal de Justi¢a do Pa-
rand TJ-PR - Agravo de
Instrumento : Al 5821963
PR 0582196-3

Franqueador impetra acdo contra
ex-franqueado que constituiu a
sua propria franquia, utilizando-se
de obra pedagdgica de autoria do
autor da acgdo. Requer indeniza-
¢cdo e abstencao do uso da marca
e do material.

Pedido procedente. Magistrado
entende que houve violagdo do
direito autoral, pois a ré teve
acesso ao material didatico da
autora e constituiu seu material
com a mesma estrutura e conteud-
do semelhante, caracterizando o
plagio. Além disso, tipifica a con-
corréncia desleal, pois a nova
empresa foi aberta no endereco
da unidade franqueada, caracteri-
zando confuséo e desvio de clien-
tela.

Superior Tribunal de Justi-
¢a STJ - AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL :
AREsp 136831 SP
2012/0009525-0

Franqueado impetra acdo ale-
gando que franqueador rescindiu
o contrato unilateralmente por
ndo ter recebido os royalties
acordados, mas que havia deixa-
do de pagar por ndo ter visualiza-
do a patente do método de ensino
objeto da franquia.

Pedido improcedente, pois apesar
do método de ensino ndo ser
patenteavel, os termos do contra-
to de franquia vinculam a obriga-
¢do da franqueada remunerar o
franqueador em funcéo do repas-
se de know-how (direitos autorais)
e uso da marca registrada.

Tribunal de Justica de Séo
Paulo TJ-SP - Apelacgéo:
APL 00594374620
128260100 SP 0059437-
46.2012.8.26.0100

Autor impetra acdo contra fran-
gueado e franqueador por veicu-
lacdo de fotografia de sua autoria
em estabelecimento comercial
das rés sem sua autorizagao.
Requer ressarcimento de danos
morais.

Acdo procedente pela indevida
utilizacdo de fotografia pertencen-
te ao autor, com base na Lei n°
9.279/96

Fonte: Autora, 2019 com base em informacdes extraidas do site JusBrasil (2019)

Em complemento as disposicdes da lei

brasileira e a

jurisprudéncia nacional, € importante que o futuro franqueador, a depender das

suas intencdes de internacionalizacao, verifigue as especificidades dos paises
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em que pretende exercer atividade econdmica. Neste ambito dos direitos
autorais, destaca-se a necessidade de considerar a Lei do Copyright
americana, que precede a lei de direitos de autor e esta limitada aos direitos de
exploracdo econbmica e a exploracdo patrimonial das obras através do direito
de reproducédo. Ressalta-se, entretanto, que as disposicOes de direitos autorais
tém abrangéncia universal de acordo com a Convencéo de Berna (1886).
Finalizando as consideracbes sobre direito de autor, séo
relacionadas abaixo as possiveis a¢des da consultoria de formatacdo com o fito
de proteger os direitos do franqueador e minimizar riscos contra eventuais
transgressoes de direitos de terceiros. Assim, considera-se como estratégias e
praticas recomendadas no ambito do direito de autor as seguintes acgoes:

e E importante que seja considerado nos contratos de prestacdo de
servico e fornecimento de materiais onde o franqueador figure como
contratante, a existéncia de direitos autorais do contratado, de forma a
prevé no instrumento juridico a cessao dos direitos patrimoniais;

e Quando necessaria utilizacdo de imagens, relatos e textos de terceiros
para fins de publicidade, propaganda e transferéncia de tecnologia é
importante que o franqueador tenha expressa autorizacdo do
proprietario. Assim, a consultoria pode trabalhar em modelos de termos
de autorizagdo de uso de imagem e documentos similares durante o
processo de formatacao;

e Em relacdo aos materiais que serdo produzidos pelo franqueador (ex:
manuais operacionais, materiais de propaganda etc.) é importante que o
repasse dos materiais aos franqueados seja controlado, tanto por
estratégias de gestdo, quanto por assinatura de termos que resguardem
a ciéncia em relagcdo aos direitos autorais e a impossibilidade de
reproducdo sem autorizagao;

e Durante a operacionalizacdo da rede de franquias, é fundamental que o
franqueador se mantenha vigilante quanto a eventuais utilizacdes por
terceiros de materiais de que tem a propriedade autoral, de forma a se

emergir quanto a possiveis violacdes.

5.2.5 Programa de computador
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Os programas de computador sdo instrumentos importantes para a
operacionalizacdo das redes de franquias, podendo se constituir como produto
final a ser comercializado e, principalmente, como recurso de gestdao das
unidades franqueadas e da rede como um todo.

Entender as especificidades dos direitos de propriedade intelectual do
detentor do programa de computador € uma medida que fortalece a base da
formatacdo da franquia, uma vez que poderdo ser trabalhadas acobes
preventivas em relagdo a direitos de terceiros, bem como medidas protetivas
da PI do préprio franqueador.

A protecdo do programa de computador € dada pela lei de direitos
autorais, que o enquadra como uma das obras intelectuais protegidas por meio
da criacdo de espirito. Além disso, a Lei n° 9.609/98 disciplina os termos dessa
protecao.

A protecao se limita a expressao literal do software, isto €, as linhas do
codigo fonte do programa de computador e, enquanto um dos elementos de
direitos autorais, ndo exige registro ou depdsito para que sejam resguardados
os direitos do autor. No entanto, a legislacao especifica traz a possibilidade de
efetuar o registro do software no INPI, conferindo maior seguranca juridica ao
proprietario, necessaria para a protecdo do seu ativo de negocio, além de
facilitar, por exemplo, a comprovacédo de autoria ou titularidade do programa
em uma eventual demanda judicial (INPI, 2019).

No Quadro 15 sdo apresentadas as principais informacdes sobre o
registro do programa de computador, com dados extraidos da Lei n°
9.609/2018 e do “Manual do Usuério para o Registro Eletronico de Programas
de Computador” (INPI, 2019).

Quadro 15 - Principais informacfes sobre registro de programa de computador.

Definicdo

Expressdo de um conjunto organizado de instru¢cdes em linguagem natural ou codificada, con-
tida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas
de tratamento da informagéo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, basea-
dos em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.

Condi¢bes para a protecao

A protec¢éo independe de registro. Mas, a critério do titular, os programas de computador pode-
rdo ser registrados no INPI desde que apresentem:
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e Os dados referentes ao autor do programa de computador e ao titular, se distinto do autor;

¢ Aidentificac@o e descricdo funcional do programa de computador;

e Os trechos do programa e outros dados necessarios para identifica-lo e caracterizar sua
originalidade.

Requerentes elegiveis para o registro

A propriedade do programa de computador, e, portanto, os requentes elegiveis para o registro
no INPI seréo:

¢ O empregador, contratante de servigos ou 6rgédo publico — relativo ao programa desenvolvi-
do e elaborado durante a vigéncia de contrato ou de vinculo estatutario, expressamente
destinado a pesquisa e desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, contratado
de servico ou servidor seja prevista, ou ainda, que decorra da propria natureza dos encar-
gos concernentes a esses vinculos;

e O empregado, contratado de servigo ou servidor — referente ao programa gerado sem rela-
¢do com o contrato de trabalho, prestacao de servi¢cos ou vinculo estatutario, e sem a utili-
zagdo de recursos, informacdes tecnologicas, segredos industriais e de negocios, materiais,
instalagcfes ou equipamentos do empregador, da empresa ou entidade com a qual o empre-
gador mantenha contrato de prestacdo de servicos ou assemelhados, do contratante de
servigos ou 6rgéo publico.

Limites da protecao

N&o constituem ofensa aos direitos do titular de programa de computador:

e A reproducdo, em um sé exemplar, de cépia legitimamente adquirida, desde que se destine
a coOpia de salvaguarda ou armazenamento eletronico;

e A citacdo parcial do programa, para fins didaticos, desde que identificados o programa e o
titular dos direitos respectivos;

e A ocorréncia de semelhanca de programa a outro, preexistente, quando se der por for¢a das
caracteristicas funcionais de sua aplicacao, da observancia de preceitos normativos e técni-
cos, ou de limitacdo de forma alternativa para a sua expressao;

e A integracdo de um programa, mantendo-se suas caracteristicas essenciais, a um sistema
aplicativo ou operacional, tecnicamente indispensavel as necessidades do usudrio, desde
que para 0 uso exclusivo de quem a promoveu.

Direitos e protecdo conferidos pela lei

Ao proprietario serd assegurado o direito exclusivo de autorizar ou proibir o aluguel comercial,
ndo sendo esse direito exaurivel pela venda, licenca ou outra forma de transferéncia da cépia
do programa.

Vigéncia da protecao

Prazo de cinquenta anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao da publica-
¢do do programa de computador ou, na auséncia desta, da sua criagéao.

Protecdo com abrangéncia internacional, assegurada por meio do acordo TRIPS.

Requisitos para a transferéncia de direitos

O uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de licenc¢a, ou, na auséncia
desse, o documento fiscal relativo a aquisi¢cao ou licenciamento de copia servird para compro-
vacao da regularidade do seu uso.

A cesséo dos direitos patrimoniais devera ser efetuada por escrito e registrada no INPI.

Nos casos de transferéncia de tecnologia, o INPI fara o registro dos respectivos contratos, para
gue produzam efeitos em relacéo a terceiros.
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Fonte: Autora, 2019 com base na Lei n° 9.610/1998, Lei n® 9.609/1998, Instrucao
Normativa n® 071/2017 do INPI.

O programa de computador figura nas disputas judiciais dos mais
diversos tipos de franquia, tanto como produto de propriedade intelectual do
franqueador comercializado pela rede de franquia, ensejando remuneracao por
royalties da franqueada, quanto como instrumento de gestdo que é parte da
transferéncia de tecnologia realizada de franqueador para franqueado, sendo
para isso cobrada taxa pelo uso operacional do sistema. No Quadro 16 é
apresentado um exemplo de cada caso, ambos resultando em éxito para o

franqueador, que defendeu a sua autoria sob o programa de computador.

Quadro 16 — Exemplos de decis@es judiciais envolvendo programa de
computador e franquia.

Acao Alegacado do autor da acdo Deciséo judicial

Franqueador alega, dentre outras
questbes, que ex-franqueado, apés
rescisdo contratual continuou a
utilizar a marca e o programa de
informatica, apresentando-se no
mercado como franqueador.
Requer concesséo de liminar para
busca e apreensdo de material e
dos equipamentos de informatica e
midias digitais contendo seu pro-
grama de computador, suspensao
da utilizacdo da marca, do método
de trabalho e do sistema informati-
zado.

Tribunal de Justica de
Santa Catarina TJ-SC -
Apelagéo Civel : AC
00102325120108240075
Tubardo 0010232-
51.2010.8.24.0075

de gestdo empresarial.

30%

zacao por dano moral.

Franqueador impetra acdo contra
franqueado alegando que havia
firmado contrato de franquia, que

Requerimento deferido com bus-
ca e apreensao realizada e com-
provada a pratica de concorréncia
desleal. Os laudos foram conclu-
sivos no sentido de afirmar o pla-
gio da marca e a copia do sistema

Condenacdo da ré para pagar
do faturamento bruto no
periodo em que utilizou caracte-
res e sistema operacional do ex-
franqueador, acrescido de indeni-

Sentenga favoravel ao franquea-
dor, mesmo depois da apelagéo.
Condenando a ré a efetuar os

Tribunal de Justica de
Sao Paulo TJ-SP - Ape-
lacdo : APL
1020942082015 8260100
SP 1020942-
08.2015.8.26.0100

incluia a utilizacdo do sistema ope-
racional, a disponibilizacdo de um
programa gerencial, utilizacdo de
logotipos e sistema gerencial de
medicamentos e produtos, mas que
o franqueado né&o efetuou o paga-
mento da taxa continua pelo uso do
sistema operacional, taxa de pro-
paganda e royalties.

pagamentos devidos.

Fonte: Autora, 2019 com base nas informag¢6es do site JusBrasil (2019).

Vale destacar, para 0os casos em que o franqueador pretende a
expansao internacional, que Japao e Estados Unidos apresentam regimes de
reconhecem a

protecdo diferenciado, sendo o0s Unicos paises que

patenteabilidade de softwares. As demais legislagbes disciplinam prote¢ao por
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registro ou regime semelhante, de forma que é necesséria a analise especifica
conforme a planejamento de atuacao da rede de franquias.

A importancia de recursos de tecnologia da informacgao para as redes de
franquia demanda, cada vez mais, um olhar atento para os aspectos de
propriedade intelectual desse ativo. Assim, € importante considerar durante o
processo de formatacdo das franquias as seguintes estratégias e praticas
recomendadas:

e Analisar os sistemas de tecnologia da informacdo que serdo utilizados
pela rede de franquias, assegurando-se que a propriedade seja
expressamente prevista no contrato com o prestador de servigo (para 0s
casos de encomenda), ou que a obrigatoriedade de adquirir as licengas
sejam devidamente previstas nos manuais de franquias (para 0s casos
de utilizacdo de softwares de terceiros), ou, até mesmo, que seja
analisada a possibilidade de insercdo no rol de servicos do franqueador
de software operacional associado ao pagamento de taxas de utilizacao;

e Para os casos em que o franqueador contrate ou se associe com outra
empresa para o desenvolvimento de software, analisar viabilidade de

efetuar o registro junto ao INPI.

5.2.6 Segredo industrial ou de negdcio

Antes de avancarmos com as consideracfes sobre segredo industrial e
de negécio, é importante definir e caracterizar o papel do know-how para o
sistema de franquia.

Segundo Barbosa (2003), o know-how € o conjunto de conhecimentos
disponiveis a respeito do modelo de producao especifico de uma empresa, que
lhes permite ter acesso a um mercado, manter-se nele, ou nele desfrutar de
vantagens em relacéo a seus competidores.

Esse corpo de conhecimentos técnicos, gerenciais e de outras naturezas
€ a base da transferéncia de tecnologia entre franqueador e franqueado. Uma
rede de franquia se molda em torno do know-how do franqueador,
comprovadamente eficiente e lucrativo. O objetivo principal do franqueado é

reproduzir esse know-how, de forma a obter sucesso com o negdcio ja validado
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pelo mercado, reduzindo assim 0s riscos e incertezas inerentes a um novo
empreendimento.

Dito isto, passa-se a avaliar as estratégias de protecao do know-how da
empresa enquanto recurso indispensavel para a sua manutengdo. Santos
(2016, p.40) destaca que “o know-how possui natureza de propriedade
intelectual, revestido de segredo de negdcio, cuja caracteristica de bem
imaterial também pode ganhar contornos de patente, a depender da
necessidade de sua transferéncia para o processo de produgao”.

Uma das formas de proteger o know-how, especialmente o0s
conhecimentos ndo compreendidos por outros meios de protecdo (como a
patente, por exemplo) é o segredo de negdcio ou segredo industrial, conforme
0 caso.

O segredo de negocio foi amplamente trabalhado pela legislacéo
americana, que o conceitua como um conjunto de informacdes, incorporadas
ou ndo a um suporte fisico, que, por ndo ser acessivel a determinados
concorrentes, representa vantagem competitiva para 0s que o possuem e 0
usam (BARBOSA, 2003). Uma definicdo mais ampla e aplicavel nas préticas
brasileira € a expressa no Defend Trade Secrets Act (ABA, 2016), que
apresenta o segredo de negdécio como:

Todas as formas e tipos de informagbes financeiras,
comerciais, cientificas, técnicas, econémicas ou de engenharia,
incluindo padrbes, planos, compilacbes, dispositivos de
programas, férmulas, designs, protétipos, métodos, técnicas,
processos, procedimentos, programas ou cédigos, tangiveis ou
intangiveis, e se armazenados, compilados ou memorizados
fisicamente, eletronicamente, graficamente, fotograficamente
ou por escrito se (A) o proprietario tiver tomado medidas
razodveis para manter essas informac¢des em segredo; e (B) as
informag6es derivam valor econdmico independente, real ou
potencial, de ndo serem geralmente conhecidas e nédo serem
prontamente determinaveis por meios adequados por outra
pessoa que possa obter valor econdmico a partir da divulgacéo
ou uso das informacdes (ABA, 2016, p.2, traducéo da autora).

Ao contrario de outros tipos de propriedade intelectual, os segredos de
negocio sdo protegidos por sigilo, em oposi¢do a divulgacdo publica através do
processo de registro. Assim, a protecdo do segredo de negdécio € mais rapida e
potencialmente mais barata e mais facil de obter do que a protecdo por

patentes. O escopo de elementos protegidos por segredo industrial € muito
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mais amplo do que o rol de elementos patenteaveis, e a duracédo da protecéo €
potencialmente maior, pois o prazo de protecdo de patentes é fixado por lei,
enquanto a protecdo do segredo de negdcio € mantida pelo periodo em que o
sigilo se mantenha preservado. No entanto, uma vez que o sigilo é perdido,
seja através de uma descoberta independente de terceiros ou relevado
inadvertidamente, a protecédo do segredo de negécio se encerra (MULLIN; WU,
2016).

Conforme salientam BaduH e XmenbyeHko (2018), ao aderir a rede, o
franqueado obtém os direitos de acesso aos segredos de negdécio do
franqueador, tais como: tecnologia envolvida, métodos organizacionais,
informacbes arquitetdbnicas e de construcao, informacdes financeiras,
documentacbes diversas sobre a forma de fazer e outras documentacdes
utilizadas para a estrutura e operacao da unidade franqueada.

Na evolucdo da legislacdo especifica sobre franquias, a mencédo ao
segredo de negocio demonstra um claro amadurecimento. Na lei de 1998 havia
previsdo expressa quanto a necessidade de o franqueador incluir na COF
informacgdo quanto a situacdo do franqueado apoOs a expira¢do do contrato de
franquia em relacdo ao know-how ou o segredo de industria a que viesse a ter
acesso em funcdo da franquia. Na nova lei mantem-se essa previsao,
acrescentando detalhes que ressaltam os diversos tipos de know-how
envolvidos no processo de franqueamento e as diversas informacdes que
devem ser protegidos como segredos e informacdes confidenciais. Agora fala-
se em “know-how da tecnologia, de produto, de processo ou de gestdo” e de
“segredo de industria, comércio, finangas e negdcios”.

Na legislacédo brasileira de Pl esse recurso € protegido pelo sistema
repressor a concorréncia desleal, conforme previsto no inciso XI do art. 195 da
Lei 9.279/96. A saber:

Art. 195. Comete crime de concorréncia desleal quem:

[...] XI - divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizagdo, de
conhecimentos, informacdes ou dados confidenciais, utilizaveis
na industria, comércio ou prestacdo de servigos, excluidos
aqueles que sejam de conhecimento publico ou que sejam
evidentes para um técnico no assunto, a que teve acesso
mediante relagdo contratual ou empregaticia, mesmo apds o
término do contrato. (BRASIL, 1996)
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A disciplina da protecado por segredo de negécio na legislacéo brasileira
se restringe a clausula destacada acima. Nao ha uma lei especifica para tratar
do segredo de negdcio, ou clausulas legais destinadas a disciplinar os
requisitos necessarios para o enquadramento da situacdo. No entanto, séo
vastos 0s processos judiciais que tem o segredo de negdcio como matéria
principal e, por isso, a propria jurisprudéncia tem delimitado a sua
aplicabilidade.

Dois requisitos se fazem fundamentais para a caracterizacao do segredo
de negdcio: (1) comprovagdo de que o detentor do segredo tomou as medidas
adequadas para manté-lo restrito e (2) comprovacao de que o segredo possui
valor econémico independente (MULLIN; WU, 2016).

A circunstancia mais comum em disputas entre franqueador e
franqueado surge quando um franqueador processa um antigo franqueado
sobre 0 uso continuado de marcas comerciais ou segredos comerciais apos a
rescisdo do contrato de franquia (SCHOELLER, 2003). No Quadro 17 sao

apresentados alguns exemplos de processos judiciais envolvendo essa

tematica.

Quadro 17 — Exemplos de decisfes judiciais envolvendo segredo de

negdcio e franquia.

Acao

Alegacado do autor da acao

Deciséo judicial

Tribunal de Justica de S&o
Paulo TJ-SP:
21034509520188260000
SP 2103450-95.2018.
8.26.0000

Franqueador alega violacdo do
contrato de franquia que ainda
mantém com o franqueado por
ele esta utilizando seu know-how
e revelando seus segredos de
negdcios por meio de realizacao
de cursos.

Antecipacdo de tutela negada
porque o franqueador ndo de-
monstrou comprovagdo de que o
curso é ministrado com a utiliza-
¢do ou a especifica divulgagéo do
seu know-how.

Tribunal de Justica de Séo
Paulo TJ-SP : 10987667
720148260100 SP
1098766-77.2014.
8.26.0100

Franqueador aduz que ex-
franqueado néo poderia ter conti-
nuado a exercer atividade do
mesmo ramo da franquia até um
ano apés a rescisdo do contrato.
Pugna pela devolu¢do do manual
confidencial de operacfes, assim
COMO outros materiais que conte-
nham segredo de negécio, e que
franqueado né&o utilize a marca e
0S equipamentos que sdo carac-
teristicos da franquia, bem como
requer ressarcimento pelos da-
nos.

Logrou éxito os pleitos de devolu-
¢do do manual confidencial de
operacgdes, assim como outros
materiais que contenham segredo
de negdcio. Utilizacdo da marca e
do know-how pelo ex-franqueado
ndo comprovada.




115

Acao

Alegacéo do autor da acéo

Decisao judicial

Tribunal de Justica do Dis-
trito Federal e Territérios
TJ-DF:
07222883320178070001
DF 0722288-33.2017.8.
07.0001

Franqueado pede afastamento da
clausula de ndo concorréncia do
contrato de franquia alegando
gque o franqueador n&do possui
nenhuma outra unidade no esta-
do, que ndo utilizara segredo de
negdcio e know-how do franque-
ador.

Apelo negado, haja vista que a
natureza do contrato de franquia
€ a concessao de know-how do
franqueador para o franqueado
para exercicio de determinada
atividade. A restricdo aplicada na
cldusula de ndo concorréncia visa
resguardar a propriedade intelec-
tual do franqueador e, portanto, é

legitima.

Fonte: Autora, 2019 com base nas informag¢6es do site JusBrasil.

Cabe ressaltar a ampla cobertura que o instituto do segredo industrial
ganhou em 2016 nos Estados Unidos. Foi promulgado o Defend Trade Secrets
Act (ABA, 2016) que alinhou as protecGes de segredos comerciais com as
dadas a patentes, direitos autorais e marcas registradas. Esta legislagao foi um
divisor de aguas para a propriedade intelectual, na medida em que federalizou
a lei de segredos comerciais, permitindo uniformidade das decisdes, pois 0s
processos passaram a ser julgados no ambito federal ao abrigo da Lei Federal
de Espionagem. Além disso, varios outros dispositivos trouxeram mais robustez
e seguranca a este instituto juridico (QUICK et al., 2016).

Também na legislacdo chinesa ha uma disposicdo especial reservada ao
segredo industrial no artigo 18 do regulamento de franquia de 2007, quando
estabelece expressamente que um franqueado esta proibido de revelar ou
permitir que outras pessoas acessem 0s "segredos comerciais" do franqueador
(WANG:; TERRY, 2012).

Dada a importancia exaustivamente caracterizada do segredo de
negocio para o sistema de franquias, ressalta-se a necessidade de varias
medidas que resguardem esta protecdo durante o processo de formatacao de
franquias. Dentre as estratégias e praticas recomendadas, destacam-se:

¢ Identificacdo dos elementos que se configuram como ativos intangiveis
da empresa que serdo protegidos como segredo de negécio ou segredo
industrial, com determinacédo das estratégias de protecdo e limitacdes de

acesso,
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Revisdo da politica de privacidade da empresa, principalmente no que
se refere a seguranca corporativa, politicas de uso dos dados e
informacdes e controle de acesso as informacoes;

Revisdo dos contratos com fornecedores, incluindo clausulas e acordos
de confidencialidade e de ndo divulgacdo, garantindo a previsdo de
protecao dos segredos corporativos;

Revisdo de contratos e da politica adotada com os recursos humanos da
empresa, no que se refere a ndo divulgacdo, ndo concorréncia e
dispositivos que caracterizem a responsabilidade pela guarda do
segredo de negdcio;

Inclusdo de dispositivos que resguardem o segredo de negécio em todos
0s instrumentos utilizados para o sistema de franquia, tais como: termos
de responsabilidade, sigilo e ndo concorréncia, clausulas de néo
concorréncia, especificacdo dos elementos resguardados pelo segredo
de negocio etc.;

Inclusdo de informacfes, padrées, acompanhamento e controle das
praticas das unidades franqueadas no que se refere a relacdo com
fornecedores, funcionarios, uso de documentos e demais acdes
protetivas;

Monitoramento do mercado para verificar praticas de concorréncia

desleal quanto ao uso do segredo de negécio.

Repressao a concorréncia desleal

A principal caracteristica da concorréncia desleal é o desvio de clientela

7

com a utilizacdo de meios ilegais. Infelizmente é uma pratica recorrente no

mercado e pode gerar prejuizos diversos para quem sofre a acdo, tanto do

ponto de vista material, quanto moral.

A empresa que opta pela expansao por meio de franquias e tem sua

marca, produtos e/ou servigos disseminados em diversas regides geogréaficas,

naturalmente atrai os olhares dos consumidores e dos proprios concorrentes,

aumentando a probabilidade de sofrer uma pratica de concorréncia desleal.

Além

disso, h4 de se considerar que a relacdo franqueador/franqueado,
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guando desfeita, pode suscitar acdes desleais por parte do franqueado,
buscando aplicar os conhecimentos e experiéncias adquiridos durante o
contrato de franquia.

Segundo Velasco (2017) a concorréncia desleal inclui atos de desvio de
clientes, desorganizacao, confusdo, engano, descrédito, comparacdao, imitacao,
exploracdo de reputacdo, quebra de segredos, violacdo contratual, violacdo de
regras, pactos de exclusividade injustos etc.

Todos os atos infratores que tenham como causa a transgressao dos
direitos de propriedade intelectual para beneficiar concorrente do detentor da PI
estao tipificados como crime de concorréncia desleal. Reseda (2017) destaca
gue a protecdo da propriedade intelectual no ambito do contrato de franchising
esta relegada aos dispositivos da concorréncia desleal e a autonomia negocial.

Sendo assim, € imprescindivel que os processos do modelo de
formatacdo de franquias prevejam elementos protetivos em relacdo a
concorréncia desleal, bem como uma sistematica de monitoramento e
intervencdo quando identificadas essas praticas, de forma a manter suas
caracteristicas distintivas e posicao no mercado.

As hipéteses de concorréncia desleal estdo previstas no art. 195 da Lei
9.279/96, com amparo nos artigos 186 a 188 e 884 do Cadigo Civil (VAZ,
2015). No Quadro 18 é apresentado o resumo desses dispositivos.

Quadro 18 — Principais informac@es sobre caraterizacdo da concorréncia
desleal.

Definicédo

Comete ato de concorréncia desleal quem:

e publica, por qualquer meio, falsa afirmagéo, em detrimento de concorrente, com o fim de
obter vantagem;

e presta ou divulga, acerca de concorrente, falsa informacgéo, com o fim de obter vantagem;

¢ emprega meio fraudulento, para desviar, em proveito proprio ou alheio, clientela de outrem;

e usa expressao ou sinal de propaganda alheios, ou os imita, de modo a criar confuséo entre
0s produtos ou estabelecimentos;

e Uusa, indevidamente, nome comercial, titulo de estabelecimento ou insignia alheios ou ven-
de, expBe ou oferece a venda ou tem em estoque produto com essas referéncias;

e substitui, pelo seu préprio nome ou razao social, em produto de outrem, 0 home ou razao
social deste, sem o0 seu consentimento;
atribui-se, como meio de propaganda, recompensa ou distingdo que nao obteve;
vende ou expde ou oferece a venda, em recipiente ou invélucro de outrem, produto adulte-
rado ou falsificado, ou dele se utiliza para negociar com produto da mesma espécie, embora
nao adulterado ou falsificado, se o fato ndo constitui crime mais grave;

o dé& ou promete dinheiro ou outra utilidade a empregado de concorrente, para que o empre-
gado, faltando ao dever do emprego, Ihe proporcione vantagem,;
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e recebe dinheiro ou outra utilidade, ou aceita promessa de paga ou recompensa, para, fal-
tando ao dever de empregado, proporcionar vantagem a concorrente do empregador;

e divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizacdo, de conhecimentos, informacdes ou dados
confidenciais, utilizaveis na inddstria, comércio ou prestagdo de servicos, excluidos aqueles
que sejam de conhecimento publico ou que sejam evidentes para um técnico no assunto, a
gue teve acesso mediante relagdo contratual ou empregaticia, mesmo apds o término do
contrato;

o divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizacdo, de conhecimentos ou informacdes a que se
refere o inciso anterior, obtidos por meios ilicitos ou a que teve acesso mediante fraude; ou
vende, expde ou oferece a venda produto, declarando ser objeto de patente depositada, ou
concedida, ou de desenho industrial registrado, que ndo o seja, ou menciona-0, em anuncio
ou papel comercial, como depositado ou patenteado, ou registrado, sem o ser;

o divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizagdo, de resultados de testes ou outros dados nédo
divulgados, cuja elaboragdo envolva esforco consideravel e que tenham sido apresentados
a entidades governamentais como condi¢ado para aprovar a comercializacao de produtos.

Autor da infracéo

A concorréncia desleal pode ser imputada ao empregador, socio ou administrador da empresa
concorrente e beneficiaria da infragcdo, bem como a empregados e terceiros vinculados a em-
presa prejudicada, que tiverem facilitado o ato desleal.

Fonte: Autora, 2019 com base na Lei n°® 9.279/96 e na Lei n® 10.406/2002.

O argumento da concorréncia desleal pode ser utilizado para buscar
inibir infracdo em relacdo a propriedade intelectual devidamente protegida por
lei especifica, como o0s casos de marca registrada, patentes, desenhos
industriais, direitos autorais etc., bem como para repreender outras praticas
concorrenciais ilegais, ainda nao disciplinadas no Brasil, como o caso do trade
dress.

O trade dress, traduzido no Brasil como conjunto-imagem, € o conjunto
de caracteristicas visuais de um determinado produto ou estabelecimento
comercial, no qual permite o consumidor identificar, caracterizar e se
diferenciar dos demais existentes no mercado (PEDROSA, 2018). Para
Velasco (2017) este instituto € uma vantagem para o competidor, que pretende
inovar e atrair clientes por meio do visual externo, desenvolvimento
arquitetbnico, vestimenta de funcionério, formas de distribuicdo de gbndolas
com produtos e outras formas de decoragdo do ambiente. Esses elementos,
posicionados juntos, tornam-se uma marca registrada para o consumidor final
e, embora a qualidade dos produtos seja importante, este selo da empresa faz
uma diferenca visual e é o que cria a unidade de negécio.

O trade dress é uma concepc¢édo da lei americana. Surge da concorréncia
desleal entre empresarios, como a tentativa de apoiar seus novos negdécios ou

produtos com a imagem ou forma que alguém fez (VELASCO, 2017).
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legislacdo especifica para

caracterizar e proteger o trade dress, mas no Brasil ele ndo decorre de

previsdo legal expressa. Sua violacdo € analisada sob a égide da concorréncia

desleal como uma construcdo jurisprudencial onde a conclusdo decorrera de
exame do caso concreto (PEDROSA, 2018).

A jurisprudéncia nacional em torno do tema se mostra extremamente
pulverizada (FRANCOLIN et al., 2019). No Quadro 19 sdo apresentados

alguns exemplos de casos judiciais envolvendo trade dress e repressdo a

concorréncia desleal.

Quadro 19 — Exemplos de decis@es judiciais envolvendo trade dress e
repressao a concorréncia desleal.

Acéo

Alegacao do autor da acao

Deciséo judicial

Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro TJ-RJ - CONFLITO
DE COMPETENCIA : CC
00094449120198190000

Franqueador alega que ex-
franqueado ostenta idéntica
reproducdo do padrdo visu-
al/layout e arquitetbnico das
unidades franqueadas e impe-
tra acédo judicial solicitando que
seja produzida prova pericial
mediante designacéo de expert
em direito de PI.

O conjunto de imagens (trade
dress) é a soma dos elementos
visuais e distintivos que tradu-
zem uma forma peculiar e
suficientemente distintiva de
apresentacao do bem ao mer-
cado consumidor. E passivel
de protecao judicial quando a
apresentacdo de conjunto simi-
lar resulte em ato de concor-
réncia desleal, em razdo de
confusdo e associacdo com
bens e produtos concorrentes.
Para comprovacdo, o trade
dress deve ser examinado por
pericia técnica, com 6nus de
comprovagdo suportado pelo
autor da a¢do, com base nesse
argumento, o pedido foi indefe-
rido.

Tribunal de Justica do Parana
TJ-PR - Apelacgéo : APL
13408701 PR 1340870-1

Franqueador impetra recurso
contra empresa que havia
assinado pré-contrato de fran-
quia, o qual foi desfeito por
vontade de ambas as partes, e
que constitui empresa concor-
rente.

Requer que a empresa deixe
de utilizar as cores que faz
parte do padrdo da franquia e
que deixe de exercer a mesma
atividade empresarial para a
qual havia assinado o contrato
de franquia.

Improcedéncia do pedido do
franqueador. A proibicdo de
utilizar certas cores pela fran-
gueada ap6s a extingdo da
franquia soO se justifica caso
esteja configurada uma imita-
¢do do conjunto de imagem
(trade dress), ou seja, uma
semelhanca visual com o po-
tencial de induzir a clientela ao
erro.

Também né&o foi deferido o
impedimento do ex-franqueado
atuar no mesmo negécio, pois
no contrato nao havia clausula
de ndo concorréncia.

Tribunal de Justica de Séo

Franqueador requer gue ex-

Pedido julgado procedente,
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Acéo

Alegacéo do autor da acéo

Deciséao judicial

Paulo TJ-SP - Agravo de
Instrumento : Al 2259938-
49.2016.8.26.0000 SP
2259938-49.2016.8.26.0000

franqueado se abstenha da
exploracéo de clinica odonto-
I6gica com a utilizacdo de tra-
de dress semelhante aquele de
titularidade do franqueador.

pois ndo se pode ignorar que
apo6s o rompimento do ajuste
os franqueados continuaram a
fazer uso do trade dress de
titularidade do franqueador,
conforme comprovado pelas

fotografias trazidas aos autos.

Fonte: Autora, 2019 com base em informacdes do site JusBrasil (2019).

De uma forma geral, alguns elementos podem ser ressaltados como

caracteristicas do trade dress (VELASCO, 2017):

Deve caracterizar a aparéncia externa dos produtos ou dos
estabelecimentos comerciais de forma Unica e incomum no campo
particular;

Nao deve estar relacionado a funcionalidade do produto ou do préprio
empreendimento (por exemplo, a disposi¢cao de equipamentos de forma
a facilitar a producao ou atendimento);

Deve ser de uso constante e continuo, a fim de criar para o consumidor
uma referéncia que o torna Unico entre outros produtos/empresas
similares.

Outros pontos importantes que devem ser abordados a luz da

concorréncia desleal sdo as possiveis clausulas contratuais que visam ampliar

0 escopo de protecdo do franqueador e preencher as lacunas existentes na

legislacdo de propriedade intelectual.

Mullin e Wu (2016) reforcam alguns elementos que podem ser

abordados nos contratos de franquia para complementar ou suplantar as leis

de PI tradicionais:

Inclusdo de acordos de confidencialidade para possibilitar protecéo
contra divulgacdo de informacBes que ndo podem se qualificar como
segredo de negdcio;

Inclusdo de clausulas de ndo concorréncia, associadas a limitacdo
territorial e temporal, que impecam que o0s antigos franqueados
continuem a lucrar com o sistema de franquias, imprimindo prejuizos
para a rede detentora da propriedade intelectual;

Inclusé@o de dispositivos contratuais que proibam a utilizagdo por um ex-

franqueado ndo s6 das marcas registadas do franqueador, mas também
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de palavras e expressbes associadas a rede de franquias ou
semelhantes a certos elementos do sistema,;
¢ Incluséo de clausulas que identifiguem expressamente o que constitui o
trade dress da franquia e a expressa proibicdo de uso desses elementos
pelo franqueado apos a rescisdo do contrato de franquia.
E véalido destacar que a aplicabilidade dessas clausulas contratuais
exige elaboracdo cuidadosa e consideracdo dos dispositivos legais que
evocam a livre concorréncia, de forma a evitar interpretagcdes judiciais

desfavoraveis e consequentemente fragilizar o sistema da franquia.
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6 MODELO DE FORMATACAO DE FRANQUIAS

O modelo proposto se constitui como uma modelagem de uma situacao
desejada, com a finalidade de se implantar um servico novo em uma empresa
de consultoria. E constituido por um fluxo de processos, com descri¢do de uma
sequéncia de atividades que compreende as acOes a serem realizadas pela
consultoria desde o primeiro contato com a empresa interessada em se tornar
franqueadora, até o apoio a gestao da expansao da empresa ja formatada.

O processo descrito é classificado como processo primario ou finalistico,
pois as atividades se relacionam diretamente com o cliente da organizacéo e
compreendem a previsdo de acdo ponta a ponta, uma vez que traz a demanda
do cliente para dentro da organizacdo e devolve a esse cliente o resultado.

Nas secOes subsequentes sdo apresentados o0s aspetos do
desenvolvimento do projeto de modelagem, a estrutura utilizada e a estratégia

de aplicacédo junto as empresas interessadas.
6.1 Projeto de modelagem do processo

De acordo com Campos (2014) o projeto de modelagem de processos é
representado por um conjunto de cinco macroprocessos, denominado de Ciclo

de Modelagem, conforme representado na Figura 13.

Figura 13 — Projeto modelo para modelagem de processos.

Preparar

Mio validado

[+]

3 Construir

oK

Escopo do
projeto
completa?

[+]

Walidado

Publicar
n N&o

Sim

Processo modelo para modelagem de processo

Fonte: Campos (2014)
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Com base nesse modelo, pode-se posicionar o trabalho desenvolvido
nessa dissertacdo nos trés primeiros subprocessos: preparar, coletar e
construir. O subprocesso validar sera realizado posteriormente com 0s projetos
pilotos a serem absorvidos pela consultoria. Mais adiante, o subprocesso
publicar serd levado a efeito apds os primeiros resultados colhidos, com a
publicacdo de casos concretos e de artigos com 0s pressupostos que
sustentam a pratica de uma formatacdo de franquias com foco na protecéo e
gestao dos ativos de propriedade intelectual do franqueador.

A fase de preparacdo para o trabalho compreendeu a experiéncia da
autora junto a uma empresa em processo de formatacdo de franquia, contato
com consultorias diversas que trabalham com formatacdo e gestdo de
expansdo, bem como a experiéncia em gestao de projetos e na realizagcédo de
diagnésticos organizacionais com base no Modelo de Exceléncia em Gestéao
(MEG) proposto pela Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ, 2016).

Na fase de coleta de dados e informacdes, foi desenvolvida uma revisao
da literatura com estudos nacionais e internacionais, um apanhado da
legislacdo, e da jurisprudéncia brasileira, um mapeamento de mercado com as
empresas que prestam servicos equivalentes ao objeto da modelagem, bem
como um levamento com informacdes especificas a respeito dos recursos de
protecao e gestao da propriedade intelectual aplicada ao sistema de franquias.
O resultado da coleta constitui os dados de entrada para o processo de
modelagem, os quais estdo descritos e representados na Secéo 6.2.

A construcao do modelo foi realizada pela propria autora com base tanto
na experiéncia adquirida na fase de preparacdo, com alguns processos e
etapas validados junto a empresa que se encontra em processo de formatacao
de franquia, quanto nos dados coletados bibliograficamente e com os estudos

realizados.
6.2 Fundamentacao e dados de entrada para a elaboragdo do modelo
O modelo foi construido com foco na aderéncia a legislacao vigente (Lei

n® 13.966/2019) e as melhores praticas identificadas como modelo de gestéo
de redes de franquia e de gestao da propriedade intelectual.
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No Quadro 20 sdo apresentados os elementos de entrada para

elaboracdo do modelo, no que se refere aos aspectos legais e regulamentares.

Quadro 20 — Leis e normas utilizadas como elementos de entrada para a
construcdo do modelo de formatacdo de franquias.

Lei e Normas

Escopo

Constituicéo de 1988

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Lei n® 10.406, de 10 de janei-
ro de 2002

Institui o Codigo Civil.

Lei n® 8.955, de 15 de de-
zembro de 1994

Dispde sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da
outras providéncias.

Obs.: vigéncia até 25/03/2020

Lei n° 13.966, de 26 de de-
zembro de 2019

Dispde sobre o sistema de franquia empresarial e revoga a Lei n°
8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de Franquia).

Lei n® 9.279, de 14 de maio
de 1996

Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial.

Lei 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998

Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e da
outras providéncias.

Lei 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998

Dispde sobre a protecéo da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacdo no Pais, e d& outras providéncias.

Lei n° 4.131, de 3 de setem-
bro de 1962

Disciplina a aplicagcdo do capital estrangeiro e as remessas de valo-
res para o exterior e da outras providéncias

Lei n® 10.973, de 2 de de-
zembro de 2004

Dispbe sobre incentivos a inovacéo e a pesquisa cientifica e tecno-
I6gica no ambiente produtivo e da outras providéncias.

Decreto n°® 75.699, de 6 de
maio de 1975

Promulga a Convencéo de Berna para a Protecdo das Obras Litera-
rias e Artisticas, de 9 de setembro de 1886, revista em Paris, a 24
de julho de 1971.

Decreto no 1.355, de 30 de
dezembro de1994.

Promulga a Ata Final que Incorpora os Resultados da Rodada Uru-
guai de Negocia¢cBes Comerciais Multilaterais do GATT.

Decreto n® 9.283, de 7 de
fevereiro de 2018

Regulamenta a Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n®
13.243, de 11 de janeiro de 2016, o art. 24, § 3°, e o0 art. 32, § 7°, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o art. 1° da Lei n°® 8.010, de
29 de margo de 1990, e o art. 2°, caput, inciso |, alinea "g", da Lei n°
8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o Decreto n° 6.759, de 5 de
fevereiro de 2009, para estabelecer medidas de incentivo a inova-
¢cdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo,
com vistas a capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.

Instrucdo Normativa INPI /
PR N° 070, de 11 de abril de
2017

Dispde sobre o procedimento administrativo de averbacao de licen-
¢as e cessdes de direito de propriedade intelectual e de registro de
contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia.



https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2075.699-1975?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2075.699-1975?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d1355.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d1355.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d1355.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d1355.htm
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Lei e Normas

Escopo

Instrucdo Normativa INPI n°
071, de 28 de abril de 2017

Estabelece normas e procedimentos relativos ao Registro de Pro-
gramas de Computador — RPC em meio fisico

Enunciado 170 do Conselho
de Justica Federal

Enunciado - A boa-fé objetiva deve ser observada pelas partes na
fase de negociagBes preliminares e apds a execucdo do contrato,
quando tal exigéncia decorrer da natureza do contrato.

Resolucdo n° 035/92 de 29
de junho de 1992

Averbacgéo dos Contratos de Franquia

Resolugdo INPI/PR n° 199,
de 07 de julho de 2017

Dispbe sobre as Diretrizes de exame para averbacao ou registro
de contratos de licenca de direito de propriedade industrial e de
registro de topografia de circuito integrado, transferéncia de tec-
nologia e franquia

Fonte: Autora, 2019.

No que se refere as praticas de gestdo, os dados de entrada para o

processo foram extraidos de livros, artigos, manuais, procedimentos

operacionais, estudos de caso e relatos de situacfes especificas que fizeram

parte da pesquisa bibliogréafica, além dos estudos desenvolvidos pelo projeto,

apresentados na Secao 5. A Figura 14 apresenta um resumo dos elementos

de entrada e saida da modelagem do processo de formacéo de franquias.

Figura 14 — Elementos de entrada e de saida da modelagem do processo de

Entradas

formatacéo de franquias.

* Leis e Normas

* Tendéncias dos tribunais

» Manuais, cartilhas e
procedimentos (ABF, SEBRAE,
FNQ)

» Artigos, relatos de caso e
estudos sobre franquias

Fonte: Autora, 2019.

Modelagem do Fluxo de .
Saidas
> processo e dos N
InSt_rumentOS para 9 Modelo de Formatagéo de
servigo de formatacao Franquia

de franquias

6.3 Composicao e estrutura do modelo

A modelagem do processo de formatacdo de franquias foi estruturada

sob a perspectiva da empresa de consultoria, com nivel de detalhamento

adequado a compreensdo dos participantes que irdo atuar enquanto
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consultores que prestam servico as empresas que pretendem se tornar
franqueadoras (clientes).

Além da consultoria e da empresa cliente, foram elencados como
participantes do processo escritdrios ou profissionais das éareas de
contabilidade, arquitetura, designe e direito, haja vista a necessidade de
atuacdo desses profissionais em etapas especificas do processo de
formatacéo.

Como detalhado na secdo de metodologia, a notacdo BPMN foi a
escolhida para representar a modelagem do processo e, no universo de
recursos disponiveis, foram selecionados alguns elementos e simbolos para
representar os passos do processo de formatacdo de franquias. De forma a
facilitar a compreensdo do modelo proposto, sdo apresentados no Quadro 21
os elementos de representacao utilizados, com seus respectivos significados

Quadro 21 - Simbolos utilizados na modelagem do processo de
formatacéo de franquias.

Elementos Simbolo Significado

Atividade — ndo é formada por outras atividades.

Acéo

em outro fluxo, também denominado nivel de abstracgéo.

Vel

subprocessos.

Subprocesso — grupo de atividades, as quais séo detalhadas

Fluxo de sequéncia — indica o caminho do fluxo de atividades e

Conectores o> Fluxo de mensagens — conecta o processo com participantes

externos.

----- b Associacao de artefatos e elementos do fluxo.

das opc¢des conectadas a esse simbolo.

Exclusivo — representa escolha, o fluxo segue apenas por uma

Gateways Paralelo — o fluxo se divide em outros que ocorrem em paralelo.

0s caminhos.

Evento de inicio — indica inicio do processo.

Inclusivo — representa escolha por um dos caminhos ou ambos

Eventos Evento de fim — indica finaliza¢cdo do processo.

®0O O

bimento de informag8es entre participantes do processo.

Mensagem — Evento intermediario que significa envio ou rece-
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Elementos Simbolo Significado

' ‘ Objeto de dados — dado ou informagéo produzida por um pro-

cesso para ser consumido em outro subsequente.

Data objects
Colecéo de dados — conjunto de dados do mesmo tipo.

Anotacdes — fornece informacdes adicionais sobre a atividade
ou o subprocesso.

Outros E— ) _ _
\ Grupo — mecanismo visual que agrupa elementos de um dia-
e grama informalmente.

Fonte: Autora, 2019 com base em Campos (2014).

Em termos estruturais, para facilitar a visualizacdo das etapas do
processo foi utilizado o que se denomina ‘nivel de abstracdo’. Segundo
Campos (2014), na modelagem de processos, pode-se trabalhar com diversos
niveis de abstracdo, ou camadas. Cada nivel contém parte do modelo e abstrai
(esconde) as camadas que nao estdo no mesmo nivel ou noO mMesmo processo.
A organizacdo do fluxo € realizada da camada mais genéricas e abstrata para a
menos genérica e abstrata.

Com esse parametro, a modelagem do processo de formatacdo de
franquias foi estruturada em dois niveis de abstracdo para todos os
subprocessos, exceto para 0 subprocesso relacionado a protecdo e a gestao
da propriedade intelectual, para o qual foram trabalhados 3 niveis de
abstracdo, dada a necessidade de maior detalhamento dessa atividade.

O primeiro nivel corresponde ao que foi denominado de “Macrofluxo do
Processo de Formatacdo de Franquias”. Uma visdo geral do processo com a
indicagdo dos cinco subprocessos principais que compdem as etapas
necessarias para a estruturagdo de futuros franqueadores, conforme

representado na Figura 15.
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Figura 15 - Macrofluxo do Processo Formatacdo de Franquias.

- Gestio da
O_)[ m 4’[ m 4)[ m Expansdo 4)0

Analise de Planejamento e Estruturacdo témicm e
frangqueabilidade alinhamento do modelo Juridica
de negdcio

Programas de suporte a
expansio

Macrofluxo - Formatacao de Franquias

Fonte: Autora, 2019.

Conforme se pode observar pela disposicdo do macrofluxo, o processo
inicia com o subprocesso “Analise de Franqueabilidade” da empresa que
pretende se tornar franqueadora, seguido pelos subprocessos “Planejamento e
Alinhamento do Modelo de Negécio” e “Estruturacdo Técnica e Juridica”. Apds
a conclusdo das trés primeiras etapas, pode-se considerar a empresa
formatada para atuacdo no mercado de franquias. Assim, restam o
subprocesso “Gestdo da Expansdo”, onde serd operacionalizado o plano de
expansdo e comercializadas as unidades franqueadas, e 0 subprocesso
“‘Programas de Suporte a Expansdo”, que possibilitara a evolucdo das
estratégias e do modelo de negdcio da rede de franquias.

No segundo nivel de abstracdo do modelo estdo detalhados os fluxos
para cada um dos subprocessos (ou etapas) indicados no macrofluxo, com
especificacao das atividades, do caminho a ser percorrido e dos instrumentos a
serem utilizados. Esses fluxos estéo apresentados nas Figuras 16, 17, 19, 20 e
21, apenas de forma ilustrativa, e podem ser melhor visualizados no Apéndice
A deste trabalho.

O subprocesso “Analise de Franqueabilidade” corresponde as atividades
voltadas a identificacdo dos requisitos essenciais para que a empresa obtenha
sucesso no setor de franquias. De uma forma geral, serdo avaliadas e
mensuradas algumas variaveis que visam identificar se a empresa apresenta

caracteristicas essenciais a esse modelo de negdcio, quais sejam:
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e Replicabilidade - avaliar se o negécio proposto pode ser replicavel por
terceiros, considerando as diversas condicdes oferecidas pelo mercado;

¢ Rentabilidade - se 0 negdcio é rentavel e oferece vantagem financeira
para o franqueado, mesmo incluindo todas as taxas e remuneracdes
previstas para a rede de franquias;

e Distintividade - se 0 negdcio é distintivo o suficiente para ser atrativo no
setor de franquias;

e Forca da marca e da imagem - se 0 negdcio ja foi validado pelo
mercado, com marca e imagem fortalecidas perante os clientes e com
poder de atrair novos consumidores;

e Potencial de crescimento - se o0 mercado tem capacidade de absorver o
produto/servico, considerando a concorréncia, a aceitacdo do produto e
gualidade do servico;

e Qualidade e Padronizacdo - se 0s processos estdo padronizados e
amadurecidos o suficiente para possibilitar que os produtos/servigcos
sejam replicados em outras unidades mantendo o padrdo caracteristico
da empresa;

e Capacidade de investimento - se o futuro franqueador tem capacidade
de investimento compativel com o estimado para a etapa de
estruturacdo da rede de franquia.

Para avaliacdo dessas caracteristicas, a atuacao da consultoria na etapa
de “Andlise de Franqueabilidade” € realizada por meio de quatro grupos de
atividades: (1) analise do modelo de negécio, (2) analise de mercado, (3)
analise econbémico financeira e (4) analise da capacidade de investimento. Vale
destacar que a avaliacdo dos ativos de propriedade intelectual é realizada ja
nessa primeira etapa, de forma a apoiar a analise da distintividade do negdcio
e a avaliacdo da forca da marca e da imagem. Além disso, as técnicas de
prospecc¢ao tecnoldgica sdo evocadas nas atividades de analise de mercado,
com a identificacdo das tendéncias do segmento de atuacdo da empresa.

Todas as atividades relacionadas a area de propriedade intelectual
foram representadas nos fluxos com uma cor diferenciada (laranja), facilitando

assim a identificacdo do enfoque de trabalho dessa dissertacao e do diferencial
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gue se busca disponibilizar ao mercado com este modelo de consultoria, que
alia formatacéo de franquias, protecdo e gestao dos ativos intangiveis.

Na Figura 16 é apresentado o fluxo do subprocesso “Analise de
franqueabilidade” explodido, ou seja, com o detalhamento de todas as
atividades e caminhos. Importante repetir que uma melhor visualizacdo da

figura pode ser obtida no Apéndice A.

Figura 16 — Fluxo do subprocesso Analise da Franqueabilidade.

Fonte: Autora, 2019.

Apoés a andlise da franqueabilidade, chega-se a um diagnéstico com um
posicionamento da situacdo da empresa em relacao a todas as caracteristicas
necessarias para ser um franqueador, elencando pontos fortes e pontos que
precisam ser melhorados para dar andamento ao processo de formatacao.

Optando por iniciar o processo de formatacdo propriamente dito, a
empresa avanga para o segundo subprocesso “Planejamento e alinhamento do
modelo de neg6cio”, onde estao previstas as acdes que dardo sustentabilidade
ao plano de expansao, incluindo desde a definicdo de estratégias até a
constituicdo juridica do franqueador.

Nesse subprocesso as acdes da consultoria junto ao futuro franqueador
compreendem o0s seguintes grupos de atividades: (1) Planejamento e
alinhamento estratégico e operacional, (2) Alinhamento das estratégias de
protecdo dos ativos intangiveis, (3) Planejamento financeiro, (4) Planejamento
da expanséo e (5) Constituicao juridica.

Participam desse subprocesso, além da consultoria e da empresa
cliente, profissionais da &rea do direito, contabilidade e arquitetura. O objetivo é
estabelecer parcerias com esses profissionais e oferecer o servico completo as
empresas interessadas. Pode-se trabalhar também com parcerias com

universidades e com instituicbes que fazem parte do Sistema S para viabilizar a
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contratacdo desses profissionais, de forma a facilitar a prestacao do servico de
formatacéo de franquia a micro e pequenas empresas.

A Figura 17 apresenta o fluxo do subprocesso “Planejamento e
alinhamento do modelo de negécio” apenas para fins de visualizagdo geral. No

Apéndice A é apresentada a mesma figura em maior tamanho.

Figura 17 — Fluxo do subprocesso Planejamento e Alinhamento do Modelo de
Negécio.

Fonte: Autora, 2019.

As acdes voltadas a protecdo e gestao da propriedade intelectual foram
concentradas em um subprocesso denominado “Implementar estratégias para
protecdo e gestdo dos elementos de PI”, que representa um terceiro nivel de
abstracdo desse fluxo. Nessa nova camada estdo detalhadas todas as acoes
gue servem a identificacdo, protecdo e definicdo de estratégias para resguardar
0s ativos intangiveis da rede de franquias. Na Figura 18 é apresentado o
detalhamento desse subprocesso.

Nesse fluxo foram consolidadas todas as estratégias e praticas
recomendadas que foram elencadas como resultado do estudo realizado nessa
dissertacéo e detalhado na Secédo 5.2 deste trabalho. Assim, para os principais
ativos de propriedade intelectual aplicaveis ao sistema de franquias (marca,
patente, desenho industrial, direito autoral, programa de computador, segredo
de negdcio e repressao a concorréncia desleal) foram mapeadas as acdes que

servem a: identificacdo dos elementos de PI, protecdo junto aos Orgaos
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responsaveis, implementacdo de estratégias complementares a protecao, e
acOes voltadas a gestdo dos ativos intangiveis durante o processo de

franqueamento.

Figura 18 — Fluxo do subprocesso Estratégias para Protecéo e Gestao da Pl

Elementos de PI S e Protegio P Gestao

& gestio dos elementos de P

s para protecio

Fluxo - Estratégi

Fonte: Autora, 2019.

Voltando aos subprocessos principais do macrofluxo, o terceiro deles é o
subprocesso “Estruturacdo técnica e juridica”, que agrupa todas as atividades
necessarias para producdo da documentacdo comercial, juridica e operacional
da rede de franquias, tais como: apresentacdo comercial, planilhas financeiras,
COF, pré-contrato, contrato, termos de sigilo e responsabilidade e manuais.
Participam desse fluxo profissionais da area de direito, arquitetura e designer,
com 0s quais a consultoria estabelecerd parceria para alinhamento da
abordagem de trabalho, ou, como mencionado anteriormente, universidades e
instituicdes que integram o Sistema S.

A Figura 19 apresenta o fluxo do subprocesso “Estruturacéo técnica e
juridica” com a especificacdo das atividades e principalmente dos documentos

gue seréo produzidos.
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Figura 19 — Fluxo do subprocesso Estruturacéo Técnica e Juridica.
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Fonte: Autora, 2019.

O subprocesso “Gestdo da Expanséo” foi representado de forma bem
simplificada, haja vista que a consultoria de formatacdo de franquia né&o
pretende trabalhar com comercializacéo de unidades franqueadas.

Espera-se estabelecer parcerias com empresas que trabalhem com esse
objeto, de modo a alinhar as acdes de expansdo com as estratégias
desenvolvidas durante a formatacdo. Os subprocessos constantes nesse fluxo
representaria um terceiro nivel de abstracdo, que n&o foi detalhado nesse
momento, haja vista que seriam necessarios elementos de entrada especificos

de cada cliente. Na Figura 20 é apresentado o fluxo desse subprocesso.
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Figura 20 — Fluxo do subprocesso Gestdo da Expanséo
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Fonte: Autora, 2019.

O ultimo subprocesso, denominado “Programas de suporte a expansao”
apresenta, na verdade, outros servigos que podem ser oferecidos aos clientes
que formataram sua franquia com a empresa de consultoria, bem como a
clientes que ja possuem redes de franquias e que pretendem implantar
programas de fortalecimento de aspectos estratégicos para o franchising.

Como apoio ao desenvolvimento do franqueador, foram estruturados
trés grupos de servico que fazem parte do know-how da consultoria e podem
ser adaptados a gestédo de franquias com base nos fundamentos estabelecidos
nesse trabalho, quais sejam: (1) Consolidacdo e melhoria da gestdo, com
consultoria para implantacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo e
implantacdo de normas ISO; (2) Inovacédo e propriedade intelectual, com apoio
para implantagdo de programas de incentivo a inovacdo e implantacdo de
sistema de gestdo da propriedade intelectual; e (3) fortalecimento da rede de
franqueados, com implantacdo de programas de motivacdo e premiacdo de
franqueados. Na Figura 21 é apresentado o fluxo dessa etapa com seus
respectivos subprocessos. Naturalmente cada programa terd sua modelagem

especifica, que sera definida posteriormente em novos projetos.



135

Figura 21 - Fluxo do subprocesso Programas de Suporte a Expansao.
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Fonte: Autora, 2019.

O modelo foi elaborado com um processo padrdo, considerando a
aplicacdo em empresas com pelo menos 2 anos de atividade. Naturalmente
precisard ser adaptado de acordo com as condi¢des especificas apresentadas
pelas empresas e aprimorado a partir de sua aplicagdo e observagdo de

oportunidades de melhoria.

6.4 Estratégia de aplicacdo do modelo

A metodologia que serd utilizada para a aplicacdo do modelo de
formatacéo de franquia nas empresas foi estruturada com base nas etapas que
constituem o projeto de modelagem: preparar - coletar - construir - validar -
publicar.

Na etapa ‘preparar’, a consultoria iniciard a implantacao do processo de
formatacéao utilizando-se das seguintes estratégias:

e Definicdo dos objetivos esperados com a formatacao da franquia;
e Definicdo do escopo do projeto de formatacdo, com especificacdo de
qual(is) area(s) ou produto(s) da empresa sera(do) preparado(s) para

expansao por meio de franquias;
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e lIdentificagcdo e explicitacdo das atividades excludentes, ou seja,
daqguelas que néo fazem parte do escopo de trabalho da consultoria;

e Construcdo do cronograma do projeto de formatacdo junto com a
empresa;

e Definicdo das responsabilidades dos participantes do projeto, que inclui

o rol de acdes a serem desenvolvidas pela consultoria, as acbes a

serem realizadas pela empresa e por terceiros a serem contratados

durante o processo de formatacdo e gestao da expansao.

A etapa ‘coletar compreende a busca de informacdes necessarias para
a construcdo do projeto, a qual, de uma forma geral, € realizada por meio da
identificacao das fontes de informacéo e dos processos da empresa, aplicando
as seguintes estratégias:

e Identificagdo e analise de todos os documentos da empresa
relacionados ao escopo do projeto de formatacao;

e Realizacdo de entrevistas e reunibes com 0S responsaveis e
colaboradores da empresa para coleta de informacdes complementares;

e |dentificagdo dos processos existentes e dos necessarios para a
operacdo das unidades franqueadas, incluindo tanto os processos
padronizados, quanto os que ainda precisam ser modelados.

A etapa ‘construir’ corresponde a formatacdo propriamente dita e sera
realizada em conjunto com o futuro franqueador, onde caberd a consultoria a
apresentacao de modelos, estruturacdo dos processos, facilitagdo de reunides
e organizacdo de documentos, a partir dos dados de entrada fornecidos pela
empresa durante a etapa de coleta.

No que se refere a etapa ‘validar’, registra-se que todos os documentos,
fluxos e acbes empreendidas pela consultoria que gerem impacto nas
estratégias e operacdo do futuro franqueador serdo devidamente validados
pela empresa, apos apresentacao e reunido com a consultoria.

Por fim, a etapa ‘publicar’ sera levada a efeito com a disponibilizacéo de
todos os documentos que compdem o processo de formatacao de franquia, 0os
guais serdo associados, se necessarios, a treinamento da equipe de expanséo

da empresa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A expressiva representatividade econ6mica do setor de franquias no
Brasil e no mundo demanda atencdo de diversas areas do conhecimento, em
especial da area de propriedade intelectual, onde sado trabalhados os ativos
intangiveis que dao base para o sistema de franquias e para a transferéncia de
tecnologia envolvida nesse tipo de relacdo comercial.

Em que pese a maturidade das técnicas de expansao de mercado e o
franco crescimento do setor no Brasil, ainda se observa um olhar muito aquém
do que o0 necessario para os cuidados relativos a protecdo dos ativos de
propriedade intelectual do franqueador. As lacunas sdo observadas tanto nos
estudos académicos sobre o setor de franquias, quanto nas praticas das
empresas que trabalham com formatacao de redes de franquia.

Nesse sentido, o presente estudo contribuiu para identificar essas
vulnerabilidades e, a0 mesmo tempo, propor uma solucdo préatica para o
fortalecimento do sistema de protecdo dos ativos intangiveis das redes de
franquia, bem como para a estruturacdo de um modelo de transferéncia de
tecnologia mais seguro e com menos riscos para o franqueador.

A pesquisa bibliografica e documental realizada nas bases nacionais e
internacionais demonstrou que a protecao e gestao dos ativos de propriedade
intelectual das redes de franquia sdo teméticas amplamente abordadas nos
estudos internacionais, mas ainda pouco referenciadas nos estudos brasileiros.
A legislacdo nacional, entretanto, vem se atualizando e agregando uma
abordagem da propriedade intelectual mais amadurecida e com diversos
‘alertas’ para os franqueadores quanto a necessidade de protegerem seus
ativos intangiveis.

A nova lei do franchising, que passou a vigorar em 26 de marco de 2020,
chama atencdo para a importancia de uma boa protecédo e gestdo dos bens
intangiveis do sistema de franquia, quando traz, por exemplo, um conceito de
franquia pautado na transferéncia de bens de Pl e n&o apenas no
licenciamento da marca como previsto na lei de 1994; a obrigacdo do
franqueador registrar a propriedade intelectual antes de realizar a transferéncia
da tecnologia; a necessidade de repassar todas as informacdes sobre os ativos

intangiveis que se constituirdo como elementos da franquia e, mais importante,
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a vinculacao da lei de franquia a legislacdo da propriedade intelectual vigente
no pais.

O levantamento realizado sobre os servicos que sao oferecidos por um
grupo de empresas que trabalham com formatagéo de franquias, evidenciou
gue a abordagem superficial da propriedade intelectual aplicada ao franchising
nao se posiciona somente no ambito dos estudos académicos, mas também se
reflete nas préaticas e orientacbes direcionadas aos futuros franqueadores. A
partir da andalise dos servigos oferecidos nos enderecos eletrdnicos e nos
documentos disponibilizados na internet por essas empresas, constatou-se que
menos de um quarto das empresas mencionam ativos de PIl, e, mesmo assim,
guando o fazem, estéo se referindo geralmente ao registro da marca.

A consequéncia dessa pratica é claramente observada na andlise da
jurisprudéncia brasileira, com a identificacdo de diversos processos judiciais
envolvendo disputas pela propriedade ou utilizacdo dos bens intangiveis de
redes de franquia. O desconhecimento sobre os recursos legais para protecao
da Pl é observado inclusive em alguns argumentos utilizados pelos
franqueadores nos litigios judiciais, que nem sequer existem na legislacao
brasileira, tais como patente de método de ensino, patente de programas de
computador etc.

A licdo que se pode tirar para os franqueadores brasileiros é que urge a
necessidade de uma abordagem profunda sobre a protecdo e gestdo da
propriedade intelectual das redes de franquia, se ndo como acao estratégica
para minimizar os riscos envolvidos e potencializar os resultados, que seja para
atender a nova legislacdo do franchising, que agrega diversos dispositivos
obrigatdrios relativos a essa tematica.

Proteger um sistema de franquia requer uma analise cuidadosa dos
elementos intangiveis que fazem parte do modelo de negdcio, dos recursos
existentes nas leis de propriedade intelectual, além de um esfor¢co qualificado e
estratégico nas praticas de gestdo para complementar os mecanismos legais.
Um elenco abrangente desses recursos protetivos foi apresentado por este
trabalho, com uma abordagem detalhada dos requisitos legais, aplicabilidades
e limites das estratégias de protecdo e gestdo dos principais ativos intangiveis

envolvidos no franchising.
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Em resumo, a proposta de recomendacao pratica € a inclusdo de acoes
assertivas de mapeamento dos ativos intangiveis e definicdo de estratégias de

protecdo, que englobam as seguintes acdes:

Em relacdo as marcas e demais sinais distintivos da empresa:

e Realizar uma analise de todos os sinais distintivos da empresa que
podem ser protegidos, ndo se restringindo apenas ao nome e a marca. A
analise deve envolver todas as variacdes da marca, frases, embalagens
e design de produtos que possam ser registrados como marca
tridimensional e demais distintivos que a empresa pretenda posicionar
no mercado;

e Incluir uma pesquisa de anterioridade da marca e demais sinais
distintivos, considerando todas as condicbes e requisitos de
registrabilidade, de forma a minimizar os riscos de um eventual
indeferimento do pedido;

e Dar entrada no pedido de registro da marca e dos sinais distintivos
identificados, no mais tardar, no momento da formatacdo da franquia e
incluir explicitamente o status do registro na COF e em todos os
documentos contratuais que a sucedem;

e Implantar pratica de monitoramento do mercado quanto a eventuais
infracbes da marca por terceiros. Prever essa pratica no contrato de
franquia como responsabilidade tanto do franqueador, quanto do
franqueado (nos limites do seu territorio), associando a uma obrigacao
deste udltimo notificar imediatamente o franqueador caso identifique
algum ato infrator de terceiros;

e Incluir clausulas contratuais, cuidadosamente elaboradas, que
contemplem proibicdo de uso da marca e de qualquer sinal identificador
da franquia (frases, slogans, cores, padrfes visuais) apds a rescisdo
contratual entre franqueador e franqueado;

e Avaliar o plano de expansao da rede de franquias, de forma a identificar
0S paises em que a empresa pretende atuar e assim proceder com a

pesquisa de anterioridade da marca nestes paises, bem como a analise
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da legislacdo local, seus requisitos, condicbes e possibilidades de

protecéo.

Em relagcdo as patentes:

Identificar se ha algum produto ou processo que pode atender aos
requisitos para a patenteabilidade (novidade, aplicacdo industrial e
atividade/ato inventivo);

Realizar pesquisa de anterioridade dos produtos e processos
identificados, de forma a possibilitar uma analise prévia do carater
inovador da invencdo ou do modelo de utilidade e, assim, avaliar a
viabilidade de se proceder com o depdsito da patente;

Realizar o depdésito do pedido de patente para as inveng¢des ou modelos
de utilidade do franqueador antes de incluir esses itens nos instrumentos
de transferéncia de tecnologia para os franqueados;

Incluir os pedidos de depédsito de patentes, ou os dados da patente
concedida, na COF e nos instrumentos juridicos (pré-contrato e
contrato);

Identificar explicitamente nos instrumentos contratuais quais S&0 0S
licenciamentos envolvidos para utilizacdo de produto ou processo
patenteado ou requerido junto ao INPI, bem como vincular esses
licenciamentos a vigéncia do contrato de franquia,

Incluir clausulas que resguardem o ndo uso da patente do franqueador
pelo franqueado apds a rescisédo contratual;

Identificar no plano de expanséo da rede de franquias os paises onde a
empresa pretende atuar, e, se for o caso, proceder ao depésito de
pedido de patente;

Trabalhar a implantacdo de um sistema de gestdo da propriedade
intelectual, de forma a consolidar, desde os passos iniciais, uma cultura

gue resguarde protecao aos ativos de PI.

Em relacédo aos desenhos industriais:

Analisar os produtos criados pelo franqueador para verificar a
possibilidade e viabilidade de buscar a protecdo por desenho industrial;
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Identificar padrdes ornamentais especialmente criados para a rede de
franquias e avaliar a possibilidade de protecdo enquanto conjunto

ornamental bidimensional.

Em relagéo aos direitos autorais:

Avaliar os contratos celebrados entre o franqueador e seus prestadores
de servico, de forma a identificar a existéncia de direitos autorais do
contratado e incluir disposicdo sobre a cessdo da propriedade dos
direitos autorais para o franqueador;

Obter a expressa autorizacdo do proprietario antes de utilizar imagens,
relatos e textos de terceiros para fins de publicidade, propaganda e
transferéncia de tecnologia;

Implantar sistematica de controle aplicada aos materiais de autoria do
franqueador utilizados durante a transferéncia de tecnologia para os
franqueados, de forma a resguardar o sigilo e dar ciéncia em relacao
aos direitos autorais e a impossibilidade de acesso e reproducdo sem
autorizacao;

Implantar prética de vigilancia quanto a eventuais utilizagbes por
terceiros de materiais que sejam de propriedade autoral da rede de

franquias, de forma a inibir e/ou impedir possiveis violages.

Em relacédo aos programas de computador:

Analisar os sistemas de tecnologia da informacéao utilizados pela rede de
franquias, assegurando-se que a propriedade seja expressamente
prevista no contrato com o prestador de servico (para os casos de
encomenda), ou que a obrigatoriedade de adquirir as licencas sejam
devidamente previstas nos manuais de franquias (para os casos de
utilizacao de softwares de terceiros);

Analisar a possibilidade de inserir no rol de servicos do franqueador o
licenciamento do software operacional (quando desenvolvido pelo
proprio franqueador) associando ao pagamento de taxa de utilizacao;
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Analisar a viabilidade de efetuar o registro do programa de computador
junto ao INPI nos casos em que o franqueador encomende ou

desenvolva o software a ser utilizado pela rede de franquia.

Em relacdo aos segredos industriais ou de negécio:

Identificar os elementos que se configuram como ativos intangiveis da
empresa, que serdo protegidos como segredo de negécio ou segredo
industrial, e estabelecer as estratégias de protecdo e limitacbes de
acesso;

Revisar a politica de privacidade da empresa, principalmente no que se
refere a seguranca corporativa, politicas de uso dos dados e
informacdes e controle de acesso as informacdes;

Revisar os contratos com fornecedores, incluindo clausulas e acordos de
confidencialidade e de nao divulgacdo, garantindo a previséo de
protecao dos segredos corporativos;

Revisar os contratos e a politica adotada com os recursos humanos da
empresa, no que se refere a ndo divulgacdo, ndo concorréncia e
dispositivos que caracterizem a responsabilidade pela guarda dos
segredos de negocio;

Incluir dispositivos que resguardem o segredo de negdécio em todos os
instrumentos utilizados para o sistema de franquia, tais como: termos de
responsabilidade, sigilo e ndo concorréncia, clausulas de néao
concorréncia, especificacdo dos elementos resguardados pelo segredo
de negécio etc.;

Incluir informacg6es, padrdes, acompanhamento e controle das préticas
das unidades franqueadas no que se refere a relacdo com fornecedores,
funcionérios, uso de documentos e demais acfes protetivas;

Monitorar o mercado para verificar praticas de concorréncia desleal

guanto ao uso do segredo de negécio.

Em relacéo a protecdo contra concorréncia desleal:
Incluir acordos de confidencialidade para protecédo contra divulgagcao de

informacdes que ndo podem se qualificar como segredo de negaocio;
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e Incluir clausulas de ndo concorréncia, associadas a limitacdo territorial e
temporal, que impecam que os antigos franqueados continuem a lucrar
com o sistema de franquias, imprimindo prejuizos para a rede detentora
da propriedade intelectual;

e Incluir dispositivos contratuais que proibam a utlizacdo por um ex-
franqueado ndo sé das marcas registadas do franqueador, mas também
de palavras e expressdes associadas a rede de franquias ou
semelhantes a certos elementos do sistema;

¢ Incluir clausulas que identifiquem expressamente o que constitui o trade
dress da franquia e a expressa proibicdo de uso desses elementos pelo

franqueado apds a rescisao do contrato de franquia.

Praticamente todas as ac¢bes propostas por este trabalho podem ser
aplicadas e/ou modeladas durante o processo se formatacdo de franquias,
conforme apresentado no modelo da Secdo 6. O sistema de formatacéo
desenvolvido vai além da utilizagdo dos instrumentos convencionais,
trabalhando uma abordagem com foco na identificacdo, protecdo e gestéo dos
ativos que sdo importantes para a franquia e que, muitas vezes, definem a
vantagem competitiva da empresa.

O modelo proposto apresenta a formatacdo de franquias em 5 etapas,
onde para cada uma delas séo inseridas a¢cdes com um olhar diferenciado para
os ativos de Pl. Na primeira etapa (Analise de Franqueabilidade) sao incluidas
as atividades voltadas ao mapeamento dos ativos intangiveis da empresa. Na
segunda etapa (Planejamento e Alinhamento do Modelo de Negdécio) sao
definidas as estratégias de protecéo e gestdo dos ativos de Pl e modelados os
processos que devem apoiar uma transferéncia de tecnologia com menos
riscos. Na terceira etapa (Estruturacdo Técnica e Juridica) os instrumentos
convencionais sdo alimentados com clausulas contratuais e documentos
complementares que visam resguardar a propriedade intelectual da empresa. A
guarta etapa (Gestdo da Expansao) foi parcialmente modelada porque sera
executada em parceria com empresas que trabalham com comercializacdo de
unidades franqueadas, mas, ainda assim, estdo previstas acdes que visam 0
alinhamento com a empresa parceira para resguardar as praticas implantadas.

A quinta e ultima etapa (Programas de Suporte a Expansdo) prevé a
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implantacdo de programas de apoio a gestdo da propriedade intelectual e aos
processos de inovacdo da empresa, de modo a consolidar as praticas
implantadas e acompanhar a evolugéo dos produtos e servigos prestados pelo
franqueador.

Com essa proposicdo, disponibiliza-se um modelo de formatacdo de
franquias aderente aos novos dispositivos da legislacdo brasileira do
franchising e que contempla as melhores praticas de gestdo da propriedade
intelectual. Certamente sua aplicagcdo evitar4 surpresas, preocupacdes e
instabilidades quanto aos riscos envolvidos na transferéncia de tecnologia,
contribuindo, assim, como uma das fontes de vantagem competitiva

sustentavel para todo o sistema da franquia.

7.1 Perspectivas de trabalhos futuros

Como perspectivas de trabalhos futuros, pode-se relacionar a
elaboracao de instrumentos de apoio ao processo de formatacdo de franquias,
bem como a estruturacdo de estratégias para a insercdo deste tipo de servico
no mercado, tais como:

e Instrumento de avaliagdo da maturidade tecnolégica aplicada a franquia-
desenvolvimento de um modelo de avaliagdo que possa mensurar a
maturidade tecnologica de empresas franqueadoras. Esse modelo pode
servir tanto como suporte ao processo de formatacdo, de modo a melhor
fundamentar o estégio tecnoldgico que se encontra a empresa e delinear
os instrumentos que serdo utilizados durante a formatacdo, quanto para
ser utiizado como meio de divulgacdo de informacdes a serem
repassadas aos futuros franqueados.

e Método de prospeccdo de tendéncias tecnoldgicas aplicadas ao
franchising — elaboracdo de um método simplificado de prospeccéo de
tendéncias aplicadas aos diversos setores da economia, o qual pode se
constituir como um novo servico da consultoria de formatacgao,
sobretudo para facilitar a analise do potencial de crescimento do futuro
franqueador e auxiliar no dimensionamento do plano de expanséao.

e Elaboracdo de estratégias de divulgacdo do modelo de formatacdo de
franquias, incorporando elementos de propriedade intelectual com foco

na captagdo de futuros franqueadores — estruturagdo de artigos
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especializados, e-books, videos e demais instrumentos de alcance que
possam divulgar a importancia de se trabalhar a propriedade intelectual
para uma rede de franquias.

Sistema de gestdo da Pl aplicada a redes de franquias -
desenvolvimento ou adaptacdo de sistema de gestdo da propriedade
intelectual que possa ser aplicado a redes de franquias, utlizando
elementos assertivos e de facil implementacdo, que leve em
consideracao as especificidades existentes nesse tipo de negociacao.
Adaptacdo do modelo de formatacdo de franquias com foco nas redes

franqueadoras que ja nascem com plano de internacionalizacao.
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FLUXO DE PROCESSOS DO MODELO DE FORMATACAO DE FRANQUIAS

1. MACROFLUXO DO PROCESSO DE FORMATACAO DE FRANQUIAS

(FIGURAS AMPLIADAS)

Macrofluxo - Formatacao de Franquias

Ola

—)[ —)[ —>
[+] [+]
Analise de Planejamento & Estruturacio témica e
franqueabilidade alinhamento do madelo Jjuridica
de negdcio

Gestdo da

Expansio

Pragramas de suporea
expansdo




2. FLUXO DE ATIVIDADES DO SUBPROCESSO ANALISE DE FRANQUEABILIDADE
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Fluxo - Analise de Franqueabilidade

Relatdrio
validado

Ty

Projetar resultados
futuros para os ‘
franqueados

—

Projetar Payback

Elaborar relatorio da

Analise Econdmica
Financeira

I G

—

Anilise Econdmica Financeira

Instrumento: Planilha

projecdo de DRE-3anos Relatdrio 3

Reltdrio
validado

)
Projetar custos para a
formatacdo da
franquia

—

Dimensionar a rede e
estimar retomo do
investimento

—

Analise da Capaddade de
Investimento do fuburo
franqueador

—

Instrumento: Planilha
projecdo decustos e
estimativa de retomo

Elaborar relatorio final

.
R
.

Relatdrio Final

Potencial Franqueadora

relatério 3

tmmm e, A e - -

Avancar para
assinatura de novo
contrato e iniciar o
processo

Sim

<}-—-"-F-—-————————————

Receber relatorio de
franqueabilidade com x

apresentacio da
consultoria

Mantém o
interesse na
formatagio da
frangquia?

Encerrar contrato




3. FLUXO DE ATIVIDADES DO SUBPROCESSO PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO DO MODELO DE NEGOCIO
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5. FLUXO DE ATIVIDADES DO SUBPROCESSO ESTRUTURACAO TECNICA E JURIDICA
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6. FLUXO DE ATIVIDADES DO SUBPROCESSO GESTAO DA EXPANSAO
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7. FLUXO DE ATIVIDADES DO SUBPROCESSO PROGRAMAS DE SUPORTE A EXPANSAO
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