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RESUMO

Diante do cenario atual, a inovagao se apresenta como um diferencial necessario a
competitividade das organizagdes. A partir dos resultados dos indicadores globais,
que retratam um ambiente com clara sinalizacdo da evolugao da protecédo sobre os
ativos de propriedade intelectual, emerge a necessidade de fortalecer a gestdo das
organizagdes, com o proposito de assegurar condi¢gdes propicias ao exercicio dos
direitos patrimoniais envolvidos, por meio do apoio as atividades de inovacéo.

Assim, surge a ideia deste trabalho de pesquisa direcionado a estruturagdo de um
modelo de sistema de gestdo da propriedade intelectual, apoiado em normas
nacionais e internacionais, com o objetivo de fortalecer a capacidade inovativa das
organizagoes.

O modelo aborda a propriedade intelectual no nivel estratégico, passando pelo apoio
aos processos de inovagao, desde a concepcao da ideia até a transferéncia de
tecnologia. Aplicavel a qualquer tipo de organizagao, independentemente de seu porte
ou area de atuacdo, necessitando apenas ser adaptado as suas especificidades.
Como uma primeira aplicagao, fez parte do trabalho a elaboragdo de um manual que
estrutura o sistema de gestdo da propriedade intelectual do Laboratorio de
Computacgao Cientifica e Visualizagao (LCCV) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL).

Palavras-chave: propriedade intelectual, inovagao, sistema de gestdo, normas



ABSTRACT

Given the current scenario, innovation presents itself as a necessary differential for the
competitiveness of organizations. Based on the results of the global indicators, which
depict an environment with clear signs of the evolution of protection over intellectual
property assets, the need arises to strengthen the management of the organizations,
with the purpose of assuring conditions for the exercise of the patrimonial rights
involved, by supporting innovation activities.

Thus, the idea of this research directed to the structuring of a model of system of
management of the intellectual property, supported in national and international norms,
with the objective to support and to strengthen the innovative capacity of the
organizations arises.

The model addresses intellectual property at the strategic level, through support for
innovation processes, from concept design to technology transfer. Applicable to any
type of organization, regardless of its size or field of work, it only needs to be adapted
to its specificities. As part of the exercise, it was elaborated a manual that structures
the intellectual property management system of the Laboratory of Scientific Computing
and Visualization (LCCV) of the Federal University of Alagoas (UFAL).

Keywords: intellectual property, innovation, management system, standards
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

No final dos anos 90, os militares americanos descreveram o ambiente da guerra pelo
anacrébnico VUCA (Volatility/volatilidadel,  Uncertainty/incerteza, = Complexity/
complexidade and Ambiguity/ambiguidade), sendo a sigla posteriormente adotada
pelas organizagdes para descrever o contexto globalizado dos negdcios do século XXl
(ELKINGTON, 2018).

“O significado particular e a relevancia do VUCA muitas vezes se relacionam com a
forma como as pessoas veem as condi¢gdes sob as quais tomam decisdes, planejam,

gerenciam riscos, promovem mudancas e resolvem problemas.” (IEL, 2018, p.40)

A facilitacdo de acesso e o volume de informagdo, os avangos da ciéncia e da
tecnologia e a industria 4.0, agravados pela exigéncia por resultados, tém trazido aos
lideres das organizagdes uma maior dificuldade e tensdo na tomada de decisao.
(BENNETT e LEMOINE, 2014; IEL, 2018).

O cenario atual parece trazer novos desafios para os lideres, considerando a
competitividade da economia digital na qual as organizagbes devem exercer uma
capacidade de adaptabilidade suficiente para responder com agilidade as rapidas
mudangas que se impdéem (BENNETT e LEMOINE, 2014; COUSINS, 2018).

Especialmente as organizagbes sujeitas a um ambiente com rapidas mudangas
tecnolégicas, com entrada de inovagdes de abrangéncia global, muitas vezes
disruptivas, e com oscilagdes constantes na demanda do mercado, necessitam de
uma gestdo agil o suficiente que permita a antecipacdo e a rapida adaptacdo em
resposta a estas mudancas, como forma de potencializar a sua chance de
perpetuidade. E certo que a mudanca sempre foi uma constante na evolucédo da
humanidade, porém o que diferencia a situagdo atual é a sua ocorréncia em larga
escala e a velocidade com que ela se apresenta, sem que haja um padrao previsivel
(BENNETT e LEMOINE, 2014; FELIN e POWELL, 2016).
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Entretanto, para que a lideranga das organizagdes possa minimizar o risco que
envolve a tomada de decisdo € prudente a compreensdo sobre o significado e
implicagcbes dos diversos termos expressos por meio do anacrénico VUCA. Segundo
Bennett e Lemoine (2014) ha problemas significativos quanto a compreensédo dos
lideres em relagéo ao VUCA, entendido genericamente e equivocadamente como um
conjunto com significado consolidado de “mudanca imprevisivel’. Ressalta que os
termos volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, quando compreendidos
em seu real significado e implicagdes individuais, demandam, na verdade, respostas

Unicas.

Em ambientes volateis (volatility), a informacéo esta disponivel e a situacéo é
compreensivel, mas as mudancas sao frequentes e muitas vezes imprevisiveis
(BENNETT e LEMOINE, 2014). Empresas com vantagens tidas como inimitaveis
devido a experiéncia ou conhecimento proprietario podem tornar-se obsoletas em
relagdo ao mercado e aos requisitos do cliente frente a tecnologias disruptivas e a
novos modelos de negdcios. O sucesso em ambientes volateis requer processos e
estruturas integradas que sustentem a capacidade de antecipagao e a captura de
novas oportunidades, bem como condi¢cdes para a rapida adaptacdo as demandas de
mercado, desenvolvimento e absor¢cdo de novas tecnologias e aprendizado (FELIN;
POWELL (2016). Ao comentar a incerteza (uncertainty), Bennett e Lemoine (2014) a
relaciona com:
A falta de conhecimento sobre se um evento tera ramificages significativas;
causa e efeito sdo compreendidas, mas é desconhecido se o evento provoca
uma mudanga relevante [...] A informacdo é fundamental para reduzir a
incerteza. As empresas devem se mover além das fontes de informacgao

existente para reunir novos dados e interpreta-los sob novas perspectivas.
(BENNETT e LEMOINE, 2014, p.313, tradugdo nossa)

A consideragcao da informacdo como fundamental para reduzir a incerteza induz as
organizagdes a busca de novos parceiros, novas redes de informagao criadas a partir
de fontes internas e externas, além da estruturagdo de processos abrangentes de
coleta e analise de dados.

Assim, empresas que atuam em mercados volateis e incertos necessitam estruturar a

sua forma de obter e processar as informagdes, buscando manté-las atualizadas e



21

com bom grau de confiabilidade, sendo a interagdo com as partes interessadas
essencial como entrada para o processo de aprendizagem e inovagao (FELIN e
POWELL 2016; BENETT e LEMOINE, 2014).

Ja ao comentar a complexidade (complexity), Bennett e Lemoine (2014), destacam a
sua diferengca em relacdo a uma situacao volatil ou incerta, sendo a complexidade
caracterizada pela existéncia de muitas partes interconectadas. Ela demanda as
organizagbes uma reestruturagdo de suas operagdes internas de maneira a
proporcionar condicdes de respostas eficientes e eficazes diante do ambiente
complexo. Cousins (2018), por sua vez, defende que o pensamento sistémico e a
simplificacdo sao a resposta a complexidade, permitindo que as empresas naveguem

em ambientes externos dinamicos.

O que torna o contexto complexo € quando temos varios modelos que nao se
encaixam bem - e isso faz com que as pessoas pensem que estdo
enfrentando uma situagdo complexa. A Unica maneira de lidar com estas
situacdes é tendo a capacidade de entender modelos conflitantes em suas
raizes e como integra-los. Estamos acostumados que nos ensinem qual o
“melhor” modelo e como fazer com que esse modelo se aplique a toda a
situacdo [...] Estamos acostumados a usar modelos e ndo a combinar
modelos. (MARTIN, 2013. p.2 e 3, tradugao nossa)

Por ultimo, Bennett e Lemoine (2014) descrevem a ambiguidade (ambiguity) como a:

Falta de conhecimento sobre as ‘regras basicas do jogo’; causa e efeito ndo
sdo compreendidos e ndo ha precedente para fazer previsdes sobre o que
esperar. (BENNETT e LEMOINE, 2014, p.313; tradugdo nossa)

A ambiguidade envolve novas situagcbes caracterizadas por novas estratégias,
produtos, mercados ou inovagao tecnoldgica. Novidade € o desafio trazido por
situagdes ambiguas e, portanto, ndo ha histérico que permita a previsao de resultados.
Assim, a adaptabilidade e o aprendizado de novos conhecimentos para
consubstanciar a inovacado e a tomada de decisdes deve ser um foco essencial as
organizagdes (BENNETT e LEMOINE, 2014; COUSINS, 2018).

Neste contexto, vem sendo considerado por alguns autores como essencial aos
empreendedores que projetem as suas organizag¢des para responder a instabilidade

do ambiente por meio de capacidades dinamicas. Capacidade dinamica é definida por
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Teece, Pisano e Shuen (1997) como a habilidade das firmas de integrar, construir e
reconfigurar competéncias internas e externas frente a ambientes de mudancgas

rapidas.

A teoria das capacidades dinadmicas surgiu como uma tentativa de explicar a
vantagem competitiva em industrias volateis. Com o fim do século XX, as
tecnologias baseadas na Internet alteraram o cenario competitivo em uma
ampla gama de setores de mercado, criando novos desafios para visdes

convencionais de vantagem competitiva.[...] Mesmo que as vantagens de uma
empresa sejam inimitaveis devido a experiéncia ou conhecimento proprietario,
tecnologias disruptivas e novos modelos de negdcios podem minar 0s
impulsionadores subjacentes da vantagem da industria, tornando as vantagens
convencionais irrelevantes ou fora de sintonia com as condi¢des do mercado e

os requisitos do cliente. [...] Ndo é mais uma questéo de “estrutura segue a
estratégia” ou “estratégia segue a estrutura”, mas de orquestrar continuamente
estratégias e estruturas que possibilitem a percepgdo, modelagem e

aproveitamento de oportunidades de mercado. (FELIN e POWELL, 2016, p.4
e 8, tradugéo nossa)

O tema capacidade dindmica é relevante especialmente em ambientes cada vez mais
globalizados e dindmicos, em que a mudanga tecnolégica é rapida e sistémica
(TEECE, 2007). Para Meirelles e Camargo (2014), “no &mbito das varias definicbes
de capacidades dinamicas apresentadas, nota-se que alguns autores advogam a
existéncia de uma hierarquia de capacidades, sendo a capacidade dindmica o nivel
mais elevado”.
As capacidades dindmicas permitem que as empresas de negdcios criem,
implantem e protejam os ativos intangiveis que suportam o desempenho
superior de negodcios no longo prazo.[...] Empresas com capacidades
dindmicas fortes sdo intensamente empreendedoras. Elas ndo apenas se
adaptam aos ecossistemas de negécios, mas também moldam-no por meio

da inovagdo e da colaboragcdo com outras empresas, entidades, e
instituigdes. (TEECE, 2007, p.1319, tradug¢ao nossa)

As capacidades podem ser direcionadas para criar, estender, atualizar, proteger e
manter uma base relevante e unica de ativos da empresa, considerando que os
recursos analiticos, segundo Teece (2007), podem ser desdobrados nas capacidades
de: (a) perceber e moldar oportunidades e ameacas; (b) aproveitar oportunidades, e
(3) manter a competitividade por meio da melhoria, combinagao, protecao e, quando

necessario, reconfiguragcédo dos ativos intangiveis e tangiveis do negdécio da empresa.

Em ambientes competitivos caracterizados pela dispersdo geografica e

organizacional, quanto a inovagao e produgdo, a capacidade dinamica necessaria
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para suportar uma vantagem sustentavel requer recursos dindmicos unicos e dificeis

de replicar.

As mudangas tecnoldgicas, assim como trazem grandes oportunidades para
organizagdes atentas e aptas a transforma-las em oportunidades exitosas de negécio,
podem causar impactos negativos para aquelas que néo estdo preparadas para o
enfrentamento de um ambiente tecnoldgico com rapidas mudangas. (CASSIA, 2016).
Sucesso requer a criagdo de novos produtos e processos e da
implementacdo de novas formas organizacionais e modelos de negdcios,
impulsionados por uma empresa que evolui constantemente por meio do
aperfeicoamento e adequacdo empreendedora. Gerentes que moldam o
futuro, ficam a frente, aumentando os ativos de conhecimento, protegendo-

os com direitos de propriedade, estabelecendo novas combinagdes de ativos.
(TEECE, 2007, p.1346, tradugc&o nossa)

Assim, a inovagao ganha cada vez mais espago e passa a ser uma fonte de vantagem
competitiva, quando relacionada as escolhas que a organizagao faz para responder
as mudancas por meio de melhorias que envolvam a criagdo, renovacao e
reconfiguracdo de seus recursos e capacidades, envolvendo o desenvolvimento
destas capacidades e a combinacio dos recursos de maneira coerente com as suas
caracteristicas e o cenario no qual opera. Torna-se relevante para a organizagao
manter e aperfeicoar capacidades dindmicas relacionadas a conhecimentos e
habilidades necessarias aos processos internos, responsaveis pelas operagoes

basicas, bem como para potencializar a sua capacidade para inovar (TEECE, 2014).

As capacidades dindmicas constituem uma precondicdo e uma base para o
desenvolvimento da capacidade inovativa de uma organizagao, indicando que a
continuidade e o éxito em inovagado pressupdéem a construcdo de capacidades
dindmicas que possam sustentar o processo criativo (BRESNIK e HISRICH, 2014).

Entretanto, independente da abordagem aceita, somente a invengao e a inovagao nao
séo suficientes para gerar sucesso ao longo prazo, assim como a implementagao de
melhores praticas que trazem viabilidade apenas por determinado tempo, ndo se
constituem, por si s6, em vantagem competitiva. O conhecimento e a integracéo dos
diversos niveis de capacidades e competéncias organizacionais, bem como o

aprendizado, sdo essenciais como um conjunto para o sucesso organizacional. Assim,



24

a estruturacao da gestao parece ser uma necessidade premente para as organizagoes

no cenario atual.

“Com ativos intangiveis sendo criticos para o sucesso da empresa, as estruturas de
governanga e incentivo concebidas para permitir a aprendizagem e a geragao de

novos conhecimentos tornam-se relevantes”. (TEECE, 2007, p.1339)

Neste contexto a capacidade de integrar e combinar ativos, a combinag¢ao de know-
how dentro da empresa, e entre a empresa e organizagdes externas (por exemplo,
outras empresas, universidades), também ganha relevancia. Dentre as formas de
aprendizado, encontra-se a P&D que pode ser implementada pela propria empresa
ou de maneira colaborativa, em parceria. Mais uma vez, a necessidade de gestao se

faz presente.

A terceirizacdo da producdo e a proliferagdo de atividades de
desenvolvimento conjunto criam a necessidade de desenvolvimento de
procedimentos de governanga para monitorar a transferéncia de tecnologia e
a propriedade intelectual. Atividade de transferéncia de tecnologia que até
entdo ocorriam dentro da empresa, ocorrem cada vez mais nas fronteiras da
empresa. O desenvolvimento de mecanismos de governancga para auxiliar o
fluxo de tecnologia, protegendo direitos de propriedade intelectual da
apropriagdo e uso indevido sdo fundamentais para a capacidade dinamica
em muitos setores hoje. (TEECE, 2007, p. 1339, tradugédo nossa)

A atencdo, especialmente em ambientes de inovacdo aberta, deve se voltar a
importancia do monitoramento e gerenciamento para evitar a perda de direitos devido
a apropriagcado e uso indevido de know-how, segredo industrial e outros tipos de
propriedade intelectual. Empresas com negdcio inovador e experiéncia limitada, tém
inadvertidamente comprometido ou perdido seu direito de propriedade intelectual
devido a falhas em proativamente monitorar e proteger o know-how e a sua
propriedade intelectual (TEECE, 2007; CHESBROUGH, 2003).

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estdo organizados em dois niveis: geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo de sistema de gestdo da propriedade intelectual (SGPI) para
aplicacdo em organizagbes, independente do seu porte ou area de atuacao,
considerando a protegédo de: programas de computador e demais direitos autorais,
marcas, patentes, desenho industrial, e topografia de circuito integrado.

1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar normas relacionadas a sistema de gestao da propriedade intelectual e
temas correlatos;

e Construir um modelo teérico com base nas normas de referéncia identificadas;

e Elaborar, baseado no modelo tedrico, uma proposta de Manual de Sistema de
Gestao da Propriedade Intelectual para o Laboratério de Computacao Cientifica e
Visualizagdo (LCCV/UFAL), atendendo as suas especificidades: area de atuacgéo,

porte e estrutura.

1.3 Justificativa

A inovagao tem papel relevante para as organizagdes responderem ao cenario atual
em busca de sua sobrevivéncia, porém como demanda custo, traz consigo uma
expectativa de resultado, ou seja, a agregacdo de valor. Assim, a gestdo da
propriedade intelectual se faz necessaria como apoio ao processo de inovagao, de
maneira a preservar as condi¢cdes essenciais a protecado dos direitos de propriedade
intelectual (DPI) relacionados aos ativos intangiveis emergentes da capacidade
inovativa das organizagdes, bem como para preservar a legalidade quanto ao uso de
propriedade de terceiros. Para as empresas inovadoras, passa a ser indispensavel a
estruturagdo de uma gestao que agregue maior seguranga para a consecugao de suas

estratégias, processos e resultados relacionados a propriedade intelectual (P1).

A relevancia do tema gestao dos ativos de PI, como forma de potencializar o processo
de inovagao, é ressaltada também pelo Comité Europeu de Normalizagédo (CEN):
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A gestao efetiva da propriedade intelectual, desenvolvida como alavanca e
ferramenta para apoiar o processo de inovagdo, € um pré-requisito
necessario para o desenvolvimento das organizagdes, o crescimento e a
protecdo de competitividade. A gestdo da propriedade intelectual, portanto,
apoia, da origem e melhora os resultados do processo de inovagao. (CEN/TS
16555-4:2014, p.4, tradugdo nossa)

No passado, com mais énfase, mas ainda presente na gestdo de algumas empresas,
a gestao da Pl era delegada aos juristas, internos ou externos a organizagéo, sem que
houvesse integracdo com o processo de inovagdo ou com o proprio modelo de
negocio empresarial. Nestes casos, o foco convergia apenas para as questdes de
cunho legal, relacionadas a solugdao de litigios, envolvendo direitos patrimoniais
(CHESBROUGH, 2012).

Entretanto, para as empresas inovadoras, especialmente as que atuam com base na
inovagao aberta, onde ocorre uma incidéncia de movimento de ativos de “dentro para
fora” e de “fora para dentro”, torna-se essencial uma nova abordagem, onde
proativamente a Pl possa ser gerenciada de forma integrada ao modelo de negdcio e
ao processo de inovagao da empresa. Mais do que isso, a gestdo da Pl deve estar
integrada a gestdo organizacional, permeando todos os niveis, do estratégico ao
operacional, fortalecida por uma cultura alicergada em crencas advindas da
compreensao do diferencial que pode trazer para a propria empresa, mas também
para a sociedade por meio do desenvolvimento econdémico e disseminagao do
conhecimento. Entretanto, em revisdo a literatura, ndo encontramos uma proposta

detalhada de como promover esta integragdo de maneira abrangente e integrada.

Neste contexto, surge a lacuna a ser preenchida por este trabalho de pesquisa,
considerando a situagao das organiza¢des que enfrentam o cenario atual, tendo a

inovacao como um diferencial competitivo:

Como prover maior seguranca quanto a preservacdo dos ativos intangiveis que

envolvem propriedade intelectual integrando-a a gestao organizacional?

Assim, um dos aspectos a serem observados durante o desenvolvimento, em direcao

ao atendimento dos objetivos propostos por este trabalho, € a consideragao de que a
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gestdo da propriedade intelectual deve ser facilitada por meio da integracdo aos
demais temas e processos da gestdo organizacional como um todo.

Em resposta, nasce o modelo, que se propde a inspirar a insergdo da gestdo da
propriedade intelectual, na forma de um sistema de gestao, a ser integrado a estrutura
da gestédo organizacional como um todo, independentemente da area de atuagao e
ambiente competitivo no qual atua, como forma de proporcionar maior seguranga no

desenvolvimento dos processos de inovagao e protegdo dos ativos gerados.

Relembrando Martin (2013), “[...] o que torna um contexto complexo é quando temos
varios modelos que n&o se encaixam bem”. Assim, o modelo a ser desenvolvido deve
ter como premissa facilitar a integragdo do conjunto de processos e praticas
relacionadas a gestdo da propriedade intelectual aos outros sistemas que compdem
a gestdo organizacional. Sendo o modelo genérico, adaptavel a qualquer tipo de
organizagdo, sua aplicagdo pressupde uma adaptacdo a especificidade de cada

empresa.

Como complemento ao trabalho, foi elaborada uma proposta de manual voltada a
implementagao do modelo a estrutura de gestdo do LCCV, opgéo que se justifica pelo
historico e proposito que tem direcionado a atuacédo desta unidade de pesquisa da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Atualmente o LCCV, desenvolve pesquisas
de alto nivel, direcionadas a solu¢des inovadoras de problemas e grandes desafios
de engenharia, por meio da computacgéao cientifica. Surgiu da colaboracéo e parceria
com a Petrobras, Centro de Pesquisa — CENPES e outras universidades.

Inicialmente foi realizada uma analise do grupo de instrumento juridico (contratos e

termos de cooperagéo) firmado pelo LCCV junto a terceiros, considerando o periodo
de 2008 até setembro de 2018, sendo constatado que 95,60% dos instrumentos
prescrevem clausulas relacionadas a propriedade intelectual, envolvendo desde
questdes relacionadas a confidencialidade até o estabelecimento de condi¢gdes quanto
aos direitos, remuneragdo das partes e transferéncia de tecnologia. O estudo
estendido ao Curriculo Lattes dos pesquisadores coordenadores dos projetos,
denotou que 62,00% das publicagdes, no geral, estdo relacionadas ao grupo

analisado, considerando as publicacbes em periédicos; publicacdo de trabalhos
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completos em anais de congresso; publicagbes de resumos expandidos em anais de
congresso; publicagdes de resumos em anais de congresso; trabalhos de concluséo
de cursos de graduacao; dissertacbes de mestrado; e projetos de iniciagao cientifica

(relatérios).

Atualmente, cabe aos coordenadores dos projetos a responsabilidade de assegurar o
atendimento as clausulas contratuais, juntamente com os interlocutores das
instituicdes contratantes. Entretanto, ndo existem padrbes de trabalho e critérios
padronizados para controle sobre as informagdes documentadas, assim como
praticas de verificagdo do quanto as clausulas contratuais estejam sendo atendidas,
incluindo o controle sobre os Termos de Confidencialidade.

Apesar do escopo do estudo n&o incluir a analise do conteudo das publicagdes e seus
impactos no cumprimento dos acordos contratuais, ele € suficiente para constatar a
relevancia, para o LCCV, de uma estrutura de gestdo que assegure o atendimento
aos requisitos pertinentes a legislagao relacionada a propriedade intelectual, a politica
interna da UFAL e aos acordos firmados com terceiros, bem como estabelega regras
internas que facilitem a interacéo entre as partes interessadas e o respectivo controle
na transferéncia de tecnologia. Espera-se que a implantagdo posterior do modelo
contribua para:

e 0 desenvolvimento de uma conscientizagdo interna quanto a relevancia da
propriedade intelectual como um valor a ser preservado por todos que atuam nos
processos do LCCV;

e a promocgao de condicbes internas apropriadas para a protecdo dos DPI
relacionados a producdo do laboratério, considerando os processos internos,
respeitando e esclarecendo os inter-relacionamentos com os processos sob
responsabilidade do Nucleo de Inovacado Tecnoldgica da UFAL (NIT/UFAL) e
demais estruturas administrativas da universidade;

e maior seguranga, quanto a propriedade intelectual, na atuagao do laboratério em
ambientes de inovagao aberta, preservando os interesses da sociedade, da

universidade, dos contratantes, parceiros e pesquisadores envolvidos.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em capitulos. O capitulo 1, Introdugao, contextualiza o
cenario atual, onde as organizagées competem e onde a capacidade inovativa das
firmas contribui para o desenvolvimento, sendo considerada por alguns autores como
uma das capacidades dinamicas essenciais para a sobrevivéncia no longo prazo. Este
capitulo apresenta, também, os objetivos do trabalho e a justificativa que o inspirou.
Em seguida, o capitulo 2, Metodologia, destaca as técnicas e procedimentos aplicados
para a pesquisa e producao deste trabalho. No capitulo 3, Fundamentacédo Tedrica,
sdo abordados os temas inovagéo, propriedade intelectual, sistemas de gestéo e
normas tendo como base a revisdao de textos, artigos, livros, periddicos, sitios
eletrénicos e estudos, com vistas a embasar a interpretacdo necessaria a consecugao
dos objetivos propostos. O capitulo 4 apresenta o resultado do trabalho: o modelo de
sistema de gestdo da propriedade intelectual, tedrico e adaptavel a qualquer tipo e
porte de organizagédo e o capitulo 5, traz a sua aplicagdo por meio do Manual do
sistema de gestado da propriedade intelectual do LCCV. Como finalizagao, o capitulo

6 apresenta as consideragdes finais.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa aplicada que, inicialmente compreendia
como problema a “preservagao das condicdes adequadas para a protecdo da
propriedade intelectual emergente dos projetos de pesquisa do Laboratério de
Computacao Cientifica e Visualizagdo (LCCV)". Em resposta, havia sido definido
como objetivo geral a estruturacdo de um “um modelo de sistema de gestdo da
propriedade intelectual para o LCCV”, e como especifico a elaboragdo de um manual

que direcionasse a sua implementacgao.

Entretanto, no decorrer do desenvolvimento da pesquisa, o objetivo foi expandido
para: propor um modelo de sistema gestdo da propriedade intelectual para aplicagdo
em organizagbes, independente do seu porte ou area de atuagdo, considerando a
protecdo de: programas de computador e demais direitos autorais, marcas, patentes,
desenho industrial, e topografia de circuito integrado. Os objetivos especificos também
foram adequados ao novo contexto, tendo sido mantido, dentre eles, o objetivo voltado
a elaboracdo de uma proposta de Manual de Sistema de Gestao da Propriedade
Intelectual para o Laboratério de Computagdo Cientifica e Visualizagdo (LCCV),

atendendo as suas especificidades: area de atuagéo, porte e estrutura.

2.1 Planejamento da pesquisa

Trés pontos principais orientaram o planejamento da pesquisa.

a) Quanto ao propdsito, foi adotada a pesquisa exploratéria, com a intengao de
analisar a abordagem da gestao da propriedade intelectual sob um novo angulo,
buscando estrutura-la em um sistema de gestdo que possa ser integrado aos
demais sistemas ja implementados na organizagao, tendo como base as normas
disponibilizadas por organismos normalizadores, nacionais e internacionais. A
posterior descricdo de um modelo foi prevista com o propdsito de acrescentar
novas informagdes ao tema gestdo da propriedade intelectual, com um olhar

sistémico e integrador baseado em normas ja existentes, uma vez que na busca
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bibliografica, na fase de planejamento do projeto, ndo foi recuperado nenhum

documento com esta abordagem.

b) Quanto ao tipo de método de pesquisa, foi definido como apropriado o qualitativo-

quantitativo, que segundo Sordi (2017, p.64-65, grifo do autor) pode envolver “tanto

dados subjetivos quanto objetivos, mesmo que estes ultimos sejam extrapolados a

partir dos primeiros (interpretagbes que geraram quantificagdes)’ Esta

compreensao esta justificada a seguir:

Qualitativo, pois parte da analise e interpretacdo da teoria constante na

literatura (artigos, normas, livros, manuais) e do estudo de aplicagdes

especificas (sitios eletrbnicos de universidades), visando consubstanciar a

construgdo do modelo, seguido da elaboragcdo do Manual do Sistema de

Gestao da Propriedade Intelectual do LCCV;

Quantitativo e analitico, uma vez que, para um melhor conhecimento do objeto

estudado foi realizado um levantamento quantitativo, abrangendo os

instrumentos juridicos estabelecidos pelo LCCV com terceiros, considerando o

periodo de 2008 a setembro de 2018, com analise e quantificacdo do conteudo

abordado:

o a propor¢gao de acordos juridicos firmados pelo LCCV com clausulas
relacionadas a propriedade intelectual em relacao ao total de acordos;

o a relacao existente entre as publicacbes de autoria dos pesquisadores,
coordenadores dos projetos analisados, em relagao ao total de publicagdes
ligadas ao laboratorio, tendo como base o Curriculo Lattes e a validagdo do
préprio pesquisador ou do coordenador do laboratorio.

Este levantamento teve como objetivo confirmar a relevancia da implementagao
do gerenciamento estruturado da propriedade intelectual no laboratério,
justificada pela necessidade de prover maior seguranga aos processos que
envolvem a PD&I, especialmente quando existem terceiros como contratantes

Ou parceiros.

c) Quanto a abordagem, foi definido como orientagdo o método dedutivo, partindo do

geral para o particular, de premissas encontradas em normas e literatura correlata,
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cuja adaptagcao pudesse levar a construgdo do objeto pretendido. Com base na

pesquisa preliminar, pode-se depreender:

+ sistemas de gestao estruturados como um conjunto de processos integrados
tém sido utilizados, pelas normas técnicas propostas por oérgaos
normalizadores, para assegurar a efetividade no atendimento a objetivos
referentes a temas especificos. Como exemplo, podem ser citadas: a gestéao
da qualidade (NBR ISO 9001) e a gestdao ambiental (NBR ISO 14001);

* a gestao da propriedade intelectual tem como objetivo a protecédo dos direitos

relacionados aos resultados emergentes do processo de inovagao.

Diante disso, pode-se concluir que a gestdo da propriedade intelectual, abordada
como um sistema de processos integrados, pode ser estruturada para prover maior
seguranga a protecao dos direitos de propriedade associados ao processo de

inovacgao.

d) Quanto as etapas a serem cumpridas, foram organizadas em atividades paralelas

visando a construgdo da fundamentagdo tedrica e atendimento aos objetivos
especificos que, no seu conjunto levam ao objetivo geral, conforme demonstrado na
Figura 01. Como complemento, além das etapas descritas, foi realizada uma busca
por indices de competitividade e inovagdo com o propoésito de contextualizar o
ambiente no qual as empresas e o0s paises competem e como a propriedade
intelectual é considerada na avaliagdo destes resultados. Foram pesquisadas
organizagdes nacionais e internacionais que trabalham na construgao destes indices:
e Nacionais
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);
o Confederacédo Nacional da Industria (CNI).
e Internacionais
o World Economic Forum;
o World Intellectual Property Organization (WIPO).

Além disso, a pesquisa também foi estendida ao sitio eletrénico do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI), com o intuito de compreender o panorama dos
depositos de patentes e outros registros de propriedade intelectual no Brasil.
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Figura 01 — Descri¢cao da aplicagdao da metodologia

|dentificaros organismos Realzara busca Reslizars buscs preliminarno
nomalizadoes preliminar no Penddico Pernddico Capes (acesso Cafe)
relacionados aos paizes Capes [aceszo Cafa) utiizando a =fnng ("gestso da
que meis depositanm utiizando Tinfelecfual propriedade intelectual™) AND
patentes no Brasil propery management” {‘universidade™))
Reslizara anslise dos
o Refinaras busces instrumentos juridicos
Identificaras nomas ' estsbelecidos pelo
nos sitios eletrdnicos utizanda bases LCCY no penodo de
- especificas e 85 sfangs: P
dos organismos 14 “itedeciua] 2008=2018
nomalzadores, LTS d;:'a
g utilizando no emibito: mal nl agement” Ldnehl;t:lﬁzzzs_
Intermacional, & =tnng (2) {(infelectual propery .
T management ) AND S GBI sl 2 )
E (1) {infelecfual [“ey=tem™) programas de
5 propery (3) {(intelectualproperty computadare
i depositam patenies
w managemant?) managemant) AND -
0 ) _ (mode nao Brasil;
;.‘:- Macional, as sfnng= T * mais inovadorss do
- dao.
S (1) (gestdoda dnas
o proprnedade
B ST Expandira busca em
(2) (inovagdo? dorumantas de thaizxara hus:c:a nos
s sitios eletronicos das
| autores especificos e
prionzadas quanto &=
praticas de gestéo da
Elzborar = propnedade
fundamentacao tedrica intelectual.
Construir o modelo de Elaborar & pltc-p-nsta do
B = Manusal do Sistems de
sistema de gestao da - .
ropriedade intel al Gestao da Propriedade
et et Intelectusl do LOCY
OBJETIVOD OBJETIVD
ESPECIFICO ESPECIFICO
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Fonte: Elaborada pela autora (2019).

As bases onde foi realizada a busca de documentos, bem como as strings utilizadas
estdo descritas no Quadro 01, abrangendo: Periédicos Capes (acesso remoto via

Comunidade Cafe); Scopus e Web Science.



Quadro 01 — Descrigado das buscas realizadas em bases de documentos

Periddico Capes Scopus (Elsevier) ] [ Web Science
String: Stn'ng:- Stn'ngl;:
(1) “Intellectual property (1) (“intellectual property (1) (intellectual property
management” manf.gem ent’) mlanagemenr)
{2) “gestéio da propriedade (2) (“intelectual property {2) (lintellectual property
intelectual” AND management system”) management) AND
(system))

“universidade”

(3) (lintellectual property
management) AND (maodel))

(1) Periodo (2010 - 2018),
artigos, Inglés, revisado por
pares

(2) Periodo (todos os anos),
portugués, revisado por pares

Todos os anos (ate 2018)
Todos os tipos de documentos
Inglés

Todos os anos
Todos os tipos de documentos
Todos os idiomas

(1) e(2): expressdo exata
no titulo/no assunto

(1) e(2): Titulo-resumo e
palavra-chave

(1), (2) :TS = Topico

Recuperados para acesso:
(1) 825 artigos
(3): 13 artigos

Recuperados para acesso:
(1) 200
(2) a8

Recuperados para acesso:
(1) 289 artigos
(2) 99 artigos
(3) 71 artigos

Selecionados:

(1): 14 artigos, sendo 5
relacionados a universidade e
gestdo da propriedade
intelectual

(2): 6 artigos

Selecionados:
(1): 5 artigos
(2): 1 artigo

Selecionados:

(1): 5 artigos

(2) e(3): 2 artigos (os mesmos
artigos)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Também foram visitados os sitios eletrénicos de outras instituicoes, reconhecidas pela

contribuigdo a pesquisa no Brasil, em busca de informag&o sobre boas praticas de

propriedade intelectual:

Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa);

Com o objetivo de dar maior consisténcia a fundamentagao tedrica, a etapa de estudo

da bibliografia foi estendida aos trabalhos de alguns autores cujos temas de livros e

artigos tém forte relagdo com a inovagao, Pl ou com a atuagéo da universidade como

provedora do conhecimento que contribui para o desenvolvimento de empresas,

regides e nagdes, ressaltando como exemplo: Henry Chesbrough (open innovation);

Henry Etzkowitz (triple helix) e David Teece (capacidade dinamica)

Para a pesquisa pelas normas que darao base ao modelo de sistema de gestao da

propriedade intelectual , foram identificados os organismos normalizadores, utilizando

a relagdo dos orgaos representantes dos paises membros da International
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Standardization Organization (ISO), disponivel em seu sitio eletrdnico, priorizando a
seguir aqueles que estao dentre os que mais depositam patentes no Brasil, segundo
os relatorios do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Da mesma forma, a busca por exemplos de boas praticas de gestdo da propriedade
intelectual para apoiar a elaboragdo do Manual do SGPI do LCCV utilizou como
priorizagao a relagédo das universidades brasileiras que mais registram programas de
computador e que detém um melhor desempenho quanto ao depdsito de patentes.
Apés priorizagao foi realizada analise das informagdes disponiveis nos sitios
eletrénicos e avaliado o nivel de contribuigdo para o conteudo do manual e se a sua
relevancia justificava uma retroalimentagéo para revisdo da proposta inicial do modelo
de SGPI, visando com esta iniciativa proporcionar uma maior proximidade com a

realidade, desde que preservado o carater genérico de aplicagdo do modelo.

De maneira a proporcionar uma visao geral das etapas da pesquisa, sua evolugéo e
respectivos capitulos sdo retratados esquematicamente, de maneira resumida, na
Figura 02 que apresenta ainda os “documentos de entrada” e a sinalizagdo dos

objetivos especificos como “saidas” durante o desenvolvimento do trabalho.

Figura 02 — Representagao esquematica e resumida do projeto de pesquisa

—— y OE1

7 ! Normas P ) o
" | Artigos, livros e identificadas g Artigos, livros, sitios |
| sitios eletrdnicos ! 1 1 eletronicos, bases, |
] normas
____________________ ,’N\\ S ——
= = '

1 2 l__i(z ! a4 5 6
Objetivos e Metodologia Fundamentacio Construcéo Elaboracdo Consideracbes
Justificativa tedrica do Modelo do manual Finais

[ 7
<! = =l =
LT e e ~
e o v T
o Livro e material da [ ] ! OE2 OE3
i disciplina | Sitios eletrinicos de | Modelo d Manual do
| Metodologia da i I universidades e i D ElE SGPI do
| Pesquisa Cientifico- | | instituiches de pesquisa | SGPI LCCV
1 Tecnoldgica e Inovagio - | ) [
i PROFNIT !

SGPI: Sistema de Gestio da Propriedade Intelectual
LCCV: Laboratdrio de Computag8o Cientifica e Visualizagdo da Universidade Federal de Alagoas
OE: Objetivo Especifico

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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A aplicagdo da metodologia resultou na construcdo de um arcabougo de
conhecimento que proporcionou condigdes para o atendimento dos objetivos
propostos, sendo o conteudo registrado no capitulo 3 - Fundamentagao Teorica.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Inovagao
3.1.1 Conceitos

O economista Schumpeter (1997) apresenta a inovagédo, como a substituicdo de
produtos ou processos velhos por novos, indutora do desenvolvimento econdémico,
fruto de uma ‘destruicéo criadora’, uma perturbagao do equilibrio, que altera e desloca

para sempre o estado previamente existente.

Nemoto (2009), observa que a inovagao tecnoldgica pode ser gerada internamente,

externamente ou como uma combinacdo de ambas, sendo definida como:

[...] um processo realizado por uma empresa para introduzir produtos e
processos que incorporem novas solugdes técnicas, funcionais ou estéticas,
com o objetivo de atingir resultados especificos. Estas solugbes, sendo o
resultado intermediario dos processos de inovagao, podem apresentar-se
como a inser¢do de um novo processo produtivo ou como alteragbes em
processos existentes, isto €&, alteragdes em maquinas, equipamentos,
instalacbes e métodos de trabalho, geralmente introduzidas para reduzir
custos, melhorar a qualidade ou aumentar a capacidade de produgéo.
(NEMOTO, 2009, p.13)

Drucker (2002, p.161.), coloca que o objetivo da inovagao € “aquele pelo qual uma
empresa operacionaliza sua definicdo de ‘qual deveria ser o seu negdcio’. Para ele a
inovagao empresarial pode ser classificada em trés tipos: inovagao no produto, social
e administrativa. Ressalta a relevancia da inovagdo como interveniente na sociedade
quando diz que “fazer uma empresa acontecer significa também criar uma empresa
diferente. [...] Portanto, os empresarios inovadores causam, como grupo, um impacto

muito maior do que percebem os historiadores”.

Nesse sentido, a Organizagdo Nacional das Nag¢des Unidas (ONU), por meio da
Agenda 2030, propde o compartilhamento da responsabilidade pelo desafio global
traduzido em 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) que, por sua vez,
se desdobram em 169 metas. Dentre eles, o objetivo 9 (nove)‘Industria, inovagéo e

infraestrutura” traz como uma de suas metas:
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Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnolégicas de
setores industriais em todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovagao e aumentando
substancialmente o numero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento
por milhdo de pessoas e o0s gastos publico e privado em pesquisa e
desenvolvimento. (ONU, 2019)

Coerente com esta proposta a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), também relaciona a inovagdo como capacidade necessaria
para responder aos anseios da sociedade quanto a sustentabilidade que pressupde
uma humanidade que desfrute do seu presente e construa um futuro equilibrando as

dimensdes: social, ambiental e econbémica, destacando que:

Enfrentar os desafios econémicos, sociais e ambientais atuais e emergentes
requer novas ideias, abordagens inovadoras e maiores niveis de cooperagao
multilateral. A inovagéo e a digitalizagdo desempenham um papel cada vez
mais importante em praticamente todos os setores e no cotidiano dos
cidaddos em todo o mundo. Como tal, os decisores politicos estdo colocando
o “imperativo da inovacado” no centro de suas agendas politicas. (OECD,
2018, p.3, tradugao nossa)

Com bastante destaque na literatura e na midia, muito tem sido falado sobre inovagéo
e conceitos diversos vem sendo atribuidos ao termo por um sem-numero de autores,

0 que traz ao tema uma certa ambiguidade.

Em 1991, na cidade de Oslo, foi estabelecido o primeiro acordo global que abordava
como conceituar e medir a inovagdo nos negocios, resultando no Manual de Oslo,
com sua 12 edi¢cado publicada em 1992 pela Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD). Em 2018, em sua 42 edicdo, o manual apresenta
consideragdes sobre as principais tendéncias, como o papel das cadeias de valor, as
novas tecnologias de informacéo e a sua influéncia nos modelos de negdcio, além da

crescente importancia do capital baseado em conhecimento (OECD, 2018).

O Manual de Oslo fornece diretrizes para coletar e interpretar dados sobre a
inovagdo. Procura facilitar a comparabilidade internacional e fornece uma
plataforma para pesquisa e experimentagdo sobre a medi¢cao de inovagao.
[...] O objetivo deste manual é orientar os esforcos de coleta de dados e
relatérios de inovagdo por meio de um vocabulario comum, principios
acordados e convengodes praticas. Estes podem aumentar a comparabilidade
dos resultados estatisticos e apoiar o desenvolvimento progressivo de uma
infraestrutura de informacgao estatistica global sobre inovacao que é relevante
e util para pesquisadores e tomadores de decisao. [...] O manual fornece a
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base de uma linguagem comum para discutir a inovagao, os fatores que a
suportam e os seus resultados. (OECD, 2018, p.4,19, e 27, tradugdo nossa)

Enquanto a versao anterior do manual considerava quatro tipos de inovagéao (produto,
processo, organizacional e marketing), a edi¢cao atual busca simplificar a abordagem
trazendo apenas dois tipos principais para a inovagcdo empresarial: inovacao de
produto e inovagao de processos de negocios. A inovagdo somente é considerada
como tal quando disponibilizada para os usuarios potenciais, no caso de produto, ou
quando é aplicada nas operagdes da empresa, no caso de processos de negocio.
Quanto a inovagao de produto, o Manual de Oslo (OECD, 2018) propde dois tipos
geneéricos:

a) Bens: incluem objetos tangiveis e alguns produtos de captura de conhecimento
sobre quais direitos de propriedade podem ser estabelecidos e cuja propriedade
pode ser transferida através de transacdes de mercado;

b) Servigos: atividades intangiveis que sdo produzidas e consumidas
simultaneamente e que alteram as condi¢des (por exemplo, fisicas, psicologicas)
dos usuarios. Os servigos também podem incluir alguns produtos de captagao de
conhecimento.

c) Processo pode ser entendido como conjunto de atividades inter-relacionadas que
transformam as entradas (insumos) em saidas (produto) e atendem a politicas,
diretrizes e orientagdes quanto a forma de proceder. “A organizagao possui
processos que podem ser definidos, medidos e melhorados. Estes processos
interagem para entregar resultados consistentes com os objetivos da organizagao
e fronteiras multifuncionais” (NBR 1SO, 2015, p.10). Com conceitos alinhados, a
OECD entende que:

Os processos incluem politicas que fornecem uma estratégia geral que
orienta as atividades de uma unidade, atividades que transformam entradas
em saidas e procedimentos que governam as etapas detalhadas das
atividades para transformar entradas em saidas. [...] Os processos de
negocio incluem todas as atividades principais da empresa para produzir
produtos e todas as atividades auxiliares ou complementares (OECD, 2018,
p.60, tradugao nossa).

Visando evitar confusao na compreensao, a expressao “atividades de inovacao” é
utilizada para se referir ao processo, enquanto o termo “inovacao” é limitado aos
resultados (produtos). Estes e outros conceitos relevantes estdo destacados no

Quadro 02. Coerente com seu propdsito de alinhar as definicbes sobre o tema
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inovacao, a OECD propés um alinhamento com o Comité Técnico sobre Gestao da
Inovagéo da International Organization for Standardization (ISO), responsavel pelas
normas para a gestdo da inovagao série 50500, em sua maioria ainda em fase de

desenvolvimento.

Quadro 02 - Conceitos relevantes para a inovagao, segundo o Manual de Oslo

Inovagéo

Produto ou processo, novo ou melhorado (ou combinagao deles), que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usuarios em potencial
(produto) ou colocados em uso pela unidade (processo).

Atividades de inovagao

Incluem todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais, realizadas por uma
empresa com o proposito de gerar como resultado uma inovagao para a empresa.

Inovacao de negdcios (ou empresarial)

Produto ou processo de negécio, novo ou aprimorado (ou combinagdo deles), que difere
significativamente dos produtos ou processos de negdcios anteriores da empresa e que foi
introduzido no mercado ou utilizado pela empresa.

Inovacdo de processos de negdcio

Processo de negdcio novo ou aprimorado para uma ou mais fungbes do negdcio que difere
significativamente dos processos de negdcio anteriores da empresa e que foi colocado em uso pela
empresa.

Inovagao de produto

Bem ou servigo, novo ou aprimorado, que difere significativamente dos produtos ou servigos
anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.

Empresa inovadora

Empresa que reporta uma ou mais inovagdes dentro do periodo de observagao. Isso se aplica
igualmente a uma empresa individual ou coletivamente responsavel por uma inovagéo.

Fonte: OECD (2018); CEN/TS 16555-1 (2013), adaptado pela autora.

O conceito de inovagao € compreendido pela norma CEN/TS 16555 (2013, p.6,
tradugédo nossa) como:

A implementacg&o de um produto novo ou significativamente melhorado (bem
ou servigo), processo, novo método de marketing, novo método
organizacional em praticas de negécios, organizagao do local de trabalho ou
relagbes externas.

O conceito de inovacao utilizado pelo CEN é aderente tanto a proposta da 32 edigao
como a 42 edicao do Manual de Oslo, uma vez que a inovagao em “métodos de
marketing, ou novos métodos organizacionais em praticas de negdcios, organizagao
do local de trabalho ou relagdes externas” podem ser consideradas como inovagao de

processo de negdcio.
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Para maior esclarecimento, o manual apresenta uma lista das seis principais funcdées

de negdcio que podem ser objeto de inovagdo em processos de negdcio,

individualmente ou combinadas:
e Funcéo principal de uma empresa:
(1) producgéo de bens e servigos;
e Funcbes auxiliares:
(2) distribuicao e logistica;
(3) marketing e vendas;
4
5
6) desenvolvimento de produto e de processos de negdcio.

)
) sistemas de informagéo e comunicacgao;
(5) administragao e gerenciamento; e
(6)

Para a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em sua norma ABNT NBR
16500 (2012, p.1) — Atividades para a gestdo da pesquisa, do desenvolvimento e da
inovacédo PD&I — Terminologia, a inovagao é entendida como “introdugdo no mercado
de produtos, processos, métodos ou sistemas que nao existiam anteriormente, ou que
contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em vigor”. As notas
acrescentadas pela norma complementam o conceito: (1) inovagdo de processos
inclui marketing, gestdo de recursos humanos e modelos de negdcio e (2) inovagao

de métodos inclui sistemas.

A abordagem da ABNT também é coerente com a 42 edicdo do Manual de Oslo, se
considerado que métodos e sistemas podem ser abordados como “processos de
negocio”. Porém, é necessario destacar a auséncia da expressao “significativamente
melhorado” que é enfaticamente destacada pelo Manual de Oslo (OECD, 2018), assim
como na norma CEN/TS 16555-1 (2013). O Manual de Oslo, ressalta que ser
“significativamente diferente” de produtos e processos de negdcio anteriores da
empresa € requisito basico para uma inovagao. Ressalta que o entendimento do
“significativamente diferente” é subjetivo e que algumas formas de “novidade” como
inovagodes disruptivas ou radicais, e alguns tipos de impactos econémicos sao dificeis
de identificar, considerando o periodo de observacgéo. Destaca ainda, que algumas

mudancgas nao sao consideradas inovagao, tais como: mudancgas ou atualizacdes de
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rotina ndo representam por si s6 inovacdes de produto, atualizagdes de software para
a remocao de erros de codificagdo, mudancas em roupas ocasionadas pela
sazonalidade da moda, aquisicdo de modelos idénticos de equipamentos ou software
existente, introdugcao de produtos que envolvem apenas mudancas estéticas menores

(mudancga de cor ou pequena alteragao na forma). (OECD, 2018),

A norma ABNT NBR 16500 (2012) coloca em cena o “modelo de negocio”. Segundo
Osterwalder e Pigneur (2011, p.14) modelo de negdcios “descreve a logica de criagao,
entrega e captura de valor por parte de uma organizagao”, ou, como colocam
Gambardella e Mcgahan (2010, p. 263, tradugdo nossa), “é a abordagem de uma
organizagdo para gerar receita a um custo razoavel, e incorpora suposi¢cdes sobre

como criar e capturar valor”.

O Manual de Oslo (OECD, 2018), por sua vez, ressalta que a inovagao em modelo de

negocio pode ocorrer parcialmente (em produtos ou fungdes de negocio da empresa)

ou de maneira mais abrangente, com impacto na cadeia de suprimentos, na produgao

econdmica e no mercado, incluindo o potencial para a criagdo de novos mercados.

Neste ultimo caso, as inovag¢des abrangentes de modelo de negdcios compreendem

trés tipos de situagoes:

(1) uma empresa estende seus negocios para incluir tipos completamente novos de
produtos e mercados que exigem novos processos de negocios;

(2) uma empresa cessa suas atividades anteriores e entra com novos tipos de
produtos e em mercados que exigem novos processos de negocios;

(3) uma empresa muda o modelo de negdcios para seus produtos existentes.

Inovagbes em modelo de negocio podem ser identificadas desde o século XV, mas a
proporcao e a velocidade com a qual estao transformando a industria, atualmente, ndo
tem precedentes. O modelo de negécios direciona as atengdes para a criagao de valor
para a empresa, ou clientes ou para toda a sociedade. Osterwalder e Pigneur (2011),
propde em seu livro “Business Model Generation: Inovagao em modelos de negdcios”,
que a descrigao do modelo seja realizada cobrindo quatro areas principais do negdcio:
clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. Para tal, devem ser abordados

nove componentes basicos a serem definidos pelas organizagdes: segmentos de



43

clientes, proposta de valor (direcionada ao cliente), canais (distribuicdo, comunicagéo
e vendas), relacionamento com os clientes, fontes de receita, recursos principais,

atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custos.

A esséncia da estratégia de uma empresa ¢ o seu sistema de negdcios (ou
conjunto de atividades) para controlar esses recursos e adapta-los ao longo
do tempo para continua relevancia para os clientes (ou seja, os constituintes
que geram receitas) e fornecedores (ou seja, aqueles que geram custos).
(GAMBARDELLA e McGAHAN, 2010, p. 263, tradug&o nossa)

Sempre que um modelo de negdcio gera lucro, € porque a empresa desenvolveu
atividades e acumulou recursos que impulsionam uma relagao favoravel entre custos
operacionais e receitas, tornando-a mais eficiente ou eficaz do que os concorrentes.
O ativo, ou a base de recursos, e o perfil de atividade da empresa estao totalmente
integrados ao seu modelo de negdcio, assim como 0 seu sucesso na geragao de lucro
estd vinculado a sua capacidade de acumular recursos importantes e estratégicos.
Estes recursos, atualmente, estdo cada vez mais alicercados em ativos intangiveis:

conhecimento cientifico e a propriedade intelectual.

Neste contexto, a inovagdo do modelo de negdcios pode ocorrer quando uma
empresa adota uma nova maneira de comercializar seus ativos subjacentes, opgéo
que tem sido assumida por muitas empresas, especialmente no mercado de
tecnologia, com importantes ativos de conhecimento que tém colocado a venda os
direitos relacionados a propriedade intelectual, em substituicdo ou de maneira
complementar a entrega do tradicional produto. (GAMBARDELLA e McGAHAN,
2010)

A generalizagdo do capital intelectual oferecido pelo mercado de
licenciamento sugere implicagdes para a arquitetura de setores inteiros da
economia. Nas préximas décadas, a reestruturagcdo das industrias, e da
arquitetura que as une, podem desafiar a previsibilidade, mas é uma
consequéncia inevitavel desses processos. (GAMBARDELLA e McGAHAN,
2010, p. 270, tradugdo nossa),

Assim, como coloca Chesbrough (2012), as empresas que criam ou modificam seus
modelos de negdcio abertos, visando explorar as oportunidades geradas pela divisao

do trabalho entre “quem cria” e “quem coloca no mercado”, tém chance de prosperar.
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Um modelo de negécio desempenha duas fungdes importantes: ele cria valor
e captura uma parcela desse valor. Ele cria valor ao definir uma série de
atividades que vao da matéria-prima até o consumidor final e que resultarao
em um novo produto ou servigo, com o valor sendo agregado no decorrer
dessas varias atividades. O modelo de negécio captura valor ao estabelecer
um recurso, ativo ou posig¢ao unica dentro dessa série de atividades, na qual
a empresa usufrui de uma vantagem competitiva. (CHESBROUGH, 2012,

p.2).

A gestao da Pl pode a abranger muito mais do que simplesmente a “exclusdo de outra
pessoa de usar a sua tecnologia”. A Pl pode ser utilizada para desenvolver modelos
de negdcio e lucrar com o uso da sua propriedade pelos concorrentes, apoiar
empresas iniciantes (como uma startup), licenciamentos (exclusivos ou n&o), licengas
cruzadas, etc. A Pl pode ser utilizada, inclusive, como forma de difusdo do
conhecimento. (CHESBROUGH, 2012)

Na medida em que o conhecimento é reconhecido como recurso estratégico, deve ser
levado em consideragao (OECD, 2018):

a) a facilidade de transferéncia para outras partes, pois conhecimento codificado
pode ser transferido de maneira abrangente por meio de artigos, livros,
férmulas, modelos, bancos de dados e DPI (exemplo: patentes).

b) a excludability, capacidade de impedir que outras partes usem o conhecimento.
E uma caracteristica do conhecimento tacito e do conhecimento que requer
experiéncia consideravel para entender. A exclusividade pode ser criada por
meio de DPI, mas também outros meios, como sigilo, acordos ou normas
sociais.

c) a abrangéncia do conhecimento existente ou natureza prospectiva
(conhecimento a ser desenvolvido). Exemplo: acordos de colaboragéo para a

producao de novos conhecimentos.

Os temas conhecimento, inovacédo e propriedade intelectual (Pl) tém sido citados
constantemente na literatura de maneira associada. No Quadros 03 sao abordadas

questodes relevantes que reforcam esta compreensao.
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Quadro 03 - Tipologia e exemplos de mecanismos para fluxos intencionais de

conhecimento

Conhecimento existente Conhecimento prospectivo

Mecanismos baseados em direitos de propriedade | Abastecimento de solu¢des de conhecimento
intelectual (DPI)

confidencialidade e acordos de nao e servigos de consultoria
divulgacao; e servigos de pesquisa
licenciamento de PI (exclusivo ou ndo e crowdsourcing
exclusivo);

acordos de agrupamento para Pl (também
podem envolver compromissos sobre direitos
futuros);

venda ou cesséao de DPI;

inclusdo de Pl em acordos de franquia;
contratos de know-how (transferéncia tangivel
através de dados técnicos).

Transagdes de conhecimentos incorporados Codesenvolvimento de novo conhecimento

transferéncia de DPI e outro capital baseado e programas de codesenvolvimento;

em conhecimento or meio de fusdes e e joint ventures para pesquisa;

aquisigoes; e aliancas de pesquisa/comercializacdo
aquisicao de equipamentos; e compartilhamento temporario ou permuta
acordos de projetos com a entrega de de pessoal;

instalagdes incorporando a tecnologia, pronta | ¢«  acordos de participagéo em rede

para usar) (dependendo da natureza das trocas
acordos de transferéncia e uso de materiais e dentro da rede)

dados.

Medicao de mecanismos para fluxos de conhecimento de saida

a. Contribuicdo para o desenvolvimento de produtos ou processos de negdcios por outras
empresas ou organizagdes (por exemplo, através de P&D ou contratos de consultoria).

b. DPI, individuais ou agrupados com um produto, a outras empresas ou organizagdes (incluindo
o licenciamento sem custo, como parte de um acordo de licenga cruzada).

c. Recebimento de royalties de DPI provenientes de licenciamento.

d. Divulgacao privada de conhecimento de uso potencial para as inovagées de produto ou
processo de negécios de outras empresas ou organizagdes, incluindo acordos de know-how.

e. Divulgagéao publica do conhecimento de uso potencial para as inovagdes de produto ou

processo de negocios de outras empresas ou organizagdes, incluindo a divulgagao de
informagdes para padrdes.

Fonte: OECD (2018), adaptado pela autora.

A inovagdo pode encontrar barreiras devido a politicas, regulagdo e condigbes de

mercado que compdem os fatores externos com potencial impacto na inovagao e que

se constituem em desafios a serem enfrentados. Porém, dois tipos de desafios sao

diretamente relacionados aos fluxos de conhecimento, consistindo em barreiras e
resultados ndo intencionais (Quadro 03) (OECD, 2018).

a) Barreiras: Fatores que restringem uma empresa de interagir com outras partes

na producao ou troca de conhecimento.
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b) Resultados ndo intencionais: Resultados indesejaveis ou nao intencionais

experimentados quando outros usam o conhecimento.

As barreiras e os resultados ndo intencionais (Quadro 04) denotam, mais uma vez, a

intensa relagcado da inovacao com a propriedade intelectual.

Quadro 04 - Barreiras e resultados nao intencionais de interagées de conhecimento

Desafios

Fatores que
restringem uma
empresa de
interagir com
outras partes na
produgao ou troca
de conhecimento

Resultados
indesejaveis ou
nao intencionais
experimentados
quando outros
usam o
conhecimento

Itens possiveis

Barreiras

perda de controle sobre conhecimento valioso;

elevados custos de coordenacéo;

perda de controle sobre estratégia;

dificuldade em encontrar o parceiro certo;

dificuldade em estabelecer confianga;

preocupacdes sobre 0 acionamento da aplicagao de politicas antitruste;
preocupacdes com funcionarios que vazam informagdes valiosas ou
know-how;

preocupagdes sobre custos potenciais de liquidagdes de litigios;

falta de tempo ou recursos financeiros suficientes

Resultados ndo intencionais

contrafagao de produtos da empresa;

violagao de Pl da empresa;

violagao de confidencialidade;

falha de segurancga da internet;

ser processado por violagao de PI;

processo de outras partes por violagao de Pl da empresa’;
“designed around” por um concorrente relacionado a sua PI;
produtos da empresa projetados pela engenharia reversa do
concorrente.

Fonte: OECD (2018), adaptado pela autora.

As oito atividades de inovacao, baseadas em conhecimento, que as empresas podem

empreender na busca pela inovagdo, embora muitas dessas atividades também

possam ser realizadas para outros propdsitos mais gerais da organizagdo, estao

elencadas no Quadro 5. Destaca-se a inclusdo, dentre outras, de atividades

relacionadas a propriedade intelectual.
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Quadro 05 — Atividades de inovagado baseadas em conhecimento

Atividades de Inovagao

Atividades de pesquisa e desenvolvimento;

Engenharia, design e outras atividades de trabalho criativo;

Atividades de marketing e brand equity;

Atividades relacionadas a propriedade intelectual (Pl);

Atividades de treinamento de funcionarios;

Desenvolvimento de software e atividades de banco de dados;
Atividades relacionadas com a aquisi¢do ou locagao de ativos tangiveis;
Atividades de gestéo da inovacgao.

Fonte: OECD (2018), adaptado pela autora.

A gestdo da Pl pode ser considerada uma “atividade de inovagédo”, uma vez que é
uma “atividade realizada por uma empresa com o proposito de gerar como resultado
uma inovagao” (OECD, 2018). Mais uma vez, fica evidente a vinculagdo da
propriedade intelectual como atividade com potencial para contribuir para o éxito da
inovacao. Entretanto, com o passar do tempo, o papel exercido pela propriedade
intelectual vem sofrendo alteragbes e ganhando forga, quando percebida a forte
relagdo com a capacidade inovativa das organizagdes e o seu potencial impacto na

capacidade competitiva, junto com o modelo de negdcio adotado.

Desde o final do século XX a economia global tem se utilizado da revolugao cientifica
e informacional para gerar inovagdes, onde os ativos intangiveis representam a base
tecnolégica para muitas das empresas lucrativas e dindmicas em um ambiente de

globalizagdo da economia (TIGRE, 2014).

A preocupagao com a propriedade intelectual, € ndo mais com a produgao
fisica passou a pautar os interesses das nagdes mais avancgadas, refletindo
uma nova divisdo do trabalho entre produtores de ideias e coisas fisicas.[...]
A classica ‘economia da escassez’ dos bens fisicos’ transformava-se na
‘economia da abundancia’ devido as possibilidades inesgotaveis de
combinagéo e reuso de ideias.” (TIGRE, 2014, p.52)

Até o inicio dos anos 2000, o paradigma da inovagao fechada, utilizado pela maioria
das corporacdes, levou a muitas realizagdes e sucessos comerciais. As atividades de
P&D eram realizadas exclusivamente em laboratérios proprios, com eventuais
solucdes pontuais trazidas por universidades ou institutos de pesquisa, com intenso

cuidado quanto ao sigilo e confidencialidade das informagdes. As inovagbes eram
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protegidas por patentes como parte da estratégia defensiva da empresa, visando a
imposicao de barreiras a concorréncia (STAL, NOHARA e CHAGAS, 2014).

Entretanto, no século XXI, a distribuicdo do conhecimento se expande, passando de
tall towers de P&D centralizada para polls de conhecimento variado e que podem
envolver clientes, fornecedores, universidades, laboratoérios, consércios, consultores

e outras empresas.

As empresas estdo encurtando seus horizontes de tempo para gastos em
pesquisa e desenvolvimento e transferindo o dinheiro de “P” para “D”. Muitas
universidades grandes estdo levantando cercas em volta de suas novas
descobertas de pesquisa, que sao financiadas pelos dodlares dos
contribuintes. (CHESBROUGH, 2012, p.1)

A universidade expande seu papel na sociedade redesenhando a sua imagem, ou
seja, transformando a percepg¢ao de "ivory tower" para uma nova imagem que a
projeta como uma fonte de inovagao tecnoldgica. A pesquisa contemporanea tem
assumido algumas das caracteristicas de uma empresa de alta tecnologia, onde a
capitalizacdo do conhecimento envolve a interagdo com a industria e governo (triple
helix), potencializado assim a sua contribuigdo para o desenvolvimento econémico
das regides. (ETZKOWITZ, 2017a)

A abordagem de inovagao aberta ganha espago, o que ndo implica em extingdo dos
centros de P&D das empresas, eles sdo responsaveis por decisbes quanto a
distribuicao do que sera feito internamente ou externamente, pela selegcao e acesso
as fontes externas, bem como pela interlocucdo com as partes externas e absorg¢ao
de tecnologia, transformando-as em novos produtos ou processos. Na inovagéo
aberta ocorre uma colaboragédo sistematica por meio de redes que compartilham
conhecimento, ideias, tecnologias e a propriedade intelectual para a geragao de novos
produtos ou processos. Algumas empresas estdo adotando abordagens mistas
conjugando a inovagao fechada com iniciativas de inovag¢ao aberta (CHEBROUGH,
2003; 2012; STAL, NOHARA e CHAGAS, 2014).

O que antes era um ambiente interno fundamentalmente fechado (onde a
empresa tinha que criar ideias para usa-las) se transformou em um ambiente
aberto (onde a empresa pode criar ideias para uso externo e interno, e a
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empresa pode acessar ideias de fora, bem como de dentro).
(CHESBROUGH, 2003, p.40, tradugéo nossa)

Novas formas de obtengdo de conhecimento e outros inputs para a inovagao estao
presentes no ambiente empresarial, tais como, ideias de crowdsourcing e solugdes
para problemas (por exemplo, hackathons e demais eventos colaborativos),
crowdfunding, dentre outros. Direitos de propriedade intelectual (DPI) podem ser
usados para criar mercados, assegurando aos criadores a apropriagcdo sobre o0s
beneficios de seus investimentos no desenvolvimento de novos conhecimentos,

incluindo também o poder de “troca” destes ativos (OECD, 2018).

Em um mundo de forgas poderosas que rapidamente disseminam
conhecimento util, a mentalidade voltada para a Pl muda muito. Uma
implicagao da inovagao aberta € que as empresas devem aumentar a "taxa
metabdlica" em que elas acessam, digerem e utilizam o conhecimento. As
empresas nao podem tratar seus conhecimentos como estaticos; elas devem
trata-los como fundamentalmente dinamicos, nio inventariando avangos
tecnolégicos na prateleira, para o dia em que eles possam ser valiosos.
(CHESBROUGH, 2003, p.51, tradugéo nossa)

As organizagdes passam a perceber que tecnologias nao utilizadas podem ser fonte
de receita ou “moeda de troca” na captagdo de novos conhecimentos a serem
agregados ao esforgo de pesquisa interna, acelerando os resultados e reduzindo
custo. A capacidade de acessar e integrar o conhecimento externo passa a fazer parte
das boas praticas de pesquisa. (CHESBROUGH, 2003, 2012; STAL, NOHARA e
CHAGAS, 2014)

Assim, as inovagdes podem derivar de atividades baseadas em conhecimento

existente ou recém-desenvolvido, obtido ou criado dentro ou fora de uma organizagéo.

A P&D é uma das atividades que pode gerar inovagdes ou conhecimento util para a
inovacao. O conhecimento é gerado, distribuido e usado por multiplos atores de um
sistema de inovagdo, como empresas, universidades, instituicbes publicas de

pesquisa, clientes (usuarios de inovagdes de produto) e inventores individuais.

Na perspectiva da inovagdo aberta o conhecimento € definido como inbound (ou

inward), envolve a aquisicdo e absorg¢ao de conhecimento externo em suas atividades
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de inovagao; ou outbound (ou outward), abrange as trocas de conhecimento quando
uma empresa intencionalmente permite que outras usem, combinem ou desenvolvam
ainda mais seus conhecimentos ou ideias para suas préprias atividades de inovacgao.
Um exemplo € quando uma empresa licencia sua tecnologia, patentes ou prototipos
para outra empresa. Essas transferéncias de conhecimento ndo sdo necessariamente
gratuitas, como muitos inadvertidamente consideram. As empresas que transferem
conhecimento e tecnologia a partes externas, bem como em atividades de absorgéo
de conhecimento externo significativas, sdo consideradas empresas ambidestras.
Estas empresas atribuem importancia semelhante as fontes externas e internas de
conhecimento. Em média se envolvem mais em projetos de parceria e colaboragéo
que as demais. (CHESBROUGH, 2003; OECD, 2018)

Neste ambiente, a propriedade intelectual tem o papel de facilitar o transito das
organizacdes no ambiente de inovacgao aberta, possibilitando seguranca a tomada de
decisao alinhada a sua estratégia, modelo de negdcio e necessidade especifica a
cada situagdo. Como pode ser observado no decorrer do texto acima, sido varias as
interfaces da inovagcdo com a propriedade intelectual como processo de apoio
(atividade de inovagao) que possibilita o gerenciamento dos ativos emergentes do
processo de inovacgdo, fortalecendo a empresa inovadora, quer na abordagem
tradicional de inovacgao “fechada” ou na inovacao “aberta” que, ao intensificar o fluxo
de conhecimento, traz consigo novos riscos, barreiras, mas também novas

oportunidades.

Etzkowitz (2005) ressalta que a interagao entre a universidade, industria e governo,
que ele chamou de “hélice triplice”, € essencial ao desenvolvimento. A efetividade das
trocas provenientes desta relacdo pode elevar o patamar de desempenho do Brasil
no que diz respeito as condigdes de inovagcdo e competitividade. Neste sentido, a
Confederacgéo Nacional da Industria (2018) se manifesta no documento “O marco legal
e 0s gargalos da Lei n°® 13.243 de 2016”:

Nessa agenda, a revisao, avaliagcao e aperfeicoamento permanente do marco
legal-regulatério tem presencga obrigatéria.[...]O Estado tem o dever de se
preparar melhor para dar conta dos novos desafios impostos pelas mudangas
tecnolégicas que sacodem as economias mundo afora, em especial a
industria de transformacgéo.[...] Assim como, as universidades e centros de
pesquisa precisam amadurecer e intensificar o trabalho de colaboragdo com
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as empresas privadas, a industria, mais do que nunca, deve redobrar seus
esforgos para aumentar o investimento privado em tecnologia, ainda muito
baixo para os padrdes internacionais. A reunido de esforgcos desses trés
pilares centrais, que impulsionam a economia brasileira, € o Unico caminho
capaz de gerar conexdes com o futuro. (CNI, 2018, p.62)
Governo, empresas e academia precisam intensificar a sua integragao no sentido de
elevar o patamar tecnolégico do Brasil para o enfrentamento ndo s6 do futuro, mas
daquilo que ja se faz presente no dia a dia das organiza¢gées no ambiente competitivo
regional, nacional e internacional, em um mundo onde as fronteiras ficam cada vez

mais ténues.

3.1.2 indices de inovagio

3.1.2.1 Pesquisa de Inovagao Tecnolégica (Pintec)

O Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE) reconhece que a inovagao é um dos
principais fatores que impactam positivamente a competitividade e o desenvolvimento
econdmico. Assim, com o apoio do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo e da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), publica desde 2002 a Pesquisa de
Inovagdo Tecnoldgica (Pintec), com o propésito de contribuir para a tomada de
decisdo pelos gestores publicos, quanto as politicas publicas, bem como exercer o

papel de insumo para a definicdo das estratégias privadas.

A Pintec (IBGE, 2014), que tem como um de seus referenciais teéricos o Manual de
Oslo, 32 edicdo, denota uma baixa taxa de inovagao de produto “novo para o mercado
nacional” e de inovagao de processo “novo para o setor Brasil” (Figura 03) Além disso,

a taxa de inovacao de processo tem desempenho superior a de produto.

A superioridade dos percentuais relativos as inovagdes organizacionais, quando
comparados ao percentual das inovagdes em marketing, pode ser justificada pela

maior concentragado da inovagdo em processo que se observa no Brasil (Figura 04).

A Figura 05, por sua vez, apresenta a participagdo percentual dos gastos nas
atividades inovativas das empresas industriais, que implementaram inovacées de

produto ou processo. No periodo da ultima pesquisa (2012-2014), destaca-se a
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participagao da “aquisicdo de maquinas e equipamentos” (40,2%), o "gasto com P&D
interno” (31,5%) e o “gasto com P&D externo” (8%), demonstrando um aumento da
participagdo de gastos de P&D, tanto interno quanto externo, com uma redugao da
cota relativa a aquisicdo de maquinas e equipamentos. Os gastos com P&D externo

teve uma elevacéo de 81,81% e os gastos com P&D interno em 5,7%.

Figura 03 - Taxa de inovacgao de produto e processo, por setores de atividades,
segundo o referencial da inovagao - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: Pintec (IBGE, 2014).

Figura 04 - Participacao percentual das empresas que implementaram inovagoées de
produto ou processo, e que realizaram inovagoes organizacionais e de
marketing, por setores de atividade - Brasil — periodo 2000-2014
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Fonte: Pintec (IBGE, 2014).
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Figura 05 - Participagcao percentual dos gastos nas atividades inovativas das
empresas industriais, que implementaram inovag¢oes de produto ou
processo no Brasil — 2011/2014
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Fonte: Pintec (IBGE, 2014).

A Pintec ndo aborda métodos formais de protegao, tais como patentes, registro de
desenho industrial, marcas, dentre outros. Em relagc&o a estes ressalta que ja existe a
disponibilidade de registro administrativo, inclusive de carater censitario. Esta pratica

busca evitar a duplicidade de esforgos por parte das organizagdes envolvidas (IBGE,
2014).

3.1.2.2 Derwent Top 100 Global Innovators

As patentes consistem em uma métrica de inovagao utilizada por governos, academia
e industria, porém para uma invengao patenteada ser valiosa, deve ser de boa
qualidade, vasto potencial de mercado e ser capaz de lancar bases para futuros
desenvolvimentos e refinamentos. Neste contexto, a analise da Derwent Top 100
Global Innovators 2018-2019 (CLARIVATE ANALICTIS, 2019), considera em sua
avaliagao, além do volume de invengdes, 0 sucesso, a globalizagao e influéncia da
inovagao por meio das solugcdes Derwent. A concentragao de empresas por pais que
foram classificadas dentre as 100 empresas inovadoras, por 8 ciclos (anos) seguidos
no relatério, mostra o Japao e os Estados Unidos com destaque em relacdo aos
demais, juntos detém 74,29% das empresas inovadoras reconhecidas por oito anos
seguidos. Entretanto, pode ser observado o fortalecimento da inovacéo na Asia em

detrimento de uma reducdo na América do Norte (Figura 06).
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Figura 06 — Distribuicdo das empresas mais inovadoras — 2018-2019
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Fonte: Clarivate Analictis (2019), adaptacéo da autora.

A concentracdo de empresas inovadoras na Asia e América do Norte variou de 2017
a 2018 na ordem de 6,70% e -8,30%, respectivamente, demonstrando um

deslocamento do epicentro da inovagao. (Figura 07)

Figura 07 — Mudangas do epicentro da inovagao
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Fonte: Clarivate Analictis (2019), adaptacao da autora.
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E importante ressaltar que ndo ha citacdo de empresa brasileira no relatério da
Derwent Top 100 Global Innovators — 2018-2019.

3.1.2.3 indice Global de Inovacgao (Gll)

O indice Global de Inovacdo 2018 (112 edicdo) teve como tema “Energizando o mundo

com inovagao”, com a participagao de 126 paises e atua em duas frentes importantes:

e ajudar os paises a avaliar melhor seu desempenho em inovagéo por meio da
coleta de métricas de inovacao de acordo com os padrdes internacionais, e

e ajudar a capacitar os paises para melhorar suas politicas de inovagao,

aproveitando seus pontos fortes e superando os desafios.

O GlIl 2018 inclui um ranking dos maiores clusters mundiais de atividade cientifica e
tecnologica. O ranking utiliza os registros internacionais de patentes para identifica-
los, sendo que, este ano, o relatério introduziu a atividade de publicacao cientifica
como uma segunda medida do desempenho dos clusters. A analise abrangeu o
panorama de inovagao energética da proxima década e buscou identificar possiveis
avangos em campos como produgdo, armazenamento, distribuicdo e consumo de
energia. Ele também analisou como inovagdes revolucionarias ocorrem no nivel de

base e descreve como sistemas renovaveis de pequena escala estdo em ascensio.

As sete principais conclusdes do Gll 2018 sao:

1) O contexto atual permite otimismo em relagcdo a inovagdo e crescimento
globais.

2) Investimentos continuos em inovagdes energéticas de ponta sdo essenciais
para o crescimento global e para evitar uma crise ambiental.

3) A rapida ascensao da China indica o caminho a ser seguido por outras
economias de renda média.

4) Economias mais ricas, com carteiras industriais e de exportagdo mais
diversificadas, tendem a ter pontuagdes mais altas em inovagéao.

5) O foco na conversdao de investimentos em inovacdo em produtos é

fundamental.
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6) Ainda ha fortes desequilibrios regionais na area da inovagao que dificultam o
desenvolvimento econémico e humano

7) A maioria dos grandes clusters de ciéncia e tecnologia situa-se nos Estados
Unidos, China e Alemanha; Brasil, india e Ird também fazem parte da lista dos

100 paises mais bem posicionados nesse quesito.

Este indice € resultado da colaboragdo entre a Universidade Cornell, o Institut

Européen d'Administration des Affaires (INSEAD) e a World Intellectual Property

Organization (WIPQO). Desde 2011 a Suiga vem sendo classificada como 1° lugar. O

Brasil ficou em 64° classificacdo com uma pontuacdo de 33,44, considerando o
intervalo de “0-100” (Tabela 01 e 02).

Quanto a situacao do Brasil em 2018 em relagéo ao Gll (Tabelas 01, 02 e 03):

subiu 5 posi¢cdes em relacao a classificagao de 2017;

ocupa a 32 melhor posi¢do quando comparado aos 5 (cinco) paises do BRICS;
tem o pior desempenho quanto a “Instituicbes”, “Sofisticacdo de Mercado’,
“‘Produtos de Conhecimento e Tecnologia” e “Produtos Criativos” quando
comparado aos paises do BRICS;

ocupa a 42 posi¢cao quando comparado aos paises da América do Sul, excetuando
a Venezuela cuja classificagdo nao consta no relatério do Gll;

tem o melhor desempenho em “Sofisticagcdo Empresarial”’, quando comparado aos

demais paises da América do Sul que participam do GllI.

Podem ser destacadas ainda a evolugdo das classificacbes gerais do Brasil nos

pilares “Produtos de conhecimento e tecnologia” e “Produtos criativos”, entre 2017 e

2018, oscilando da posicdo 85 para a 64 e da 83 para a 78, respectivamente.

Entretanto, em alguns pontos essenciais para a inovagdo que sao avaliados nos

pilares, pode ser observada uma involugao, conforme apresentado na Figura 3.



Tabela 01- indice Global de Inovagao (Gll) — Ranking paises BRICS

S7

Ranking Paises BRICS

Pontuagéao
Ranking Pontuagéo por fator de avaliagédo
Pais Geral

2017 | 2018 | 2017 | 2018 | INS | CAP | INF | SM SE | PCT | PC
China 22 17 52,54 | 53,06 | 59,4 | 47,8 | 56,8 | 55,6 | 56,0 | 56,5 | 45,4
Russia 45 46 38,76 | 37,90 | 57,8 | 48,4 | 452 | 48,1 | 399 | 289 | 26,9
Brasil 69 64 33,10 | 33,44 | 55,3 | 349 | 451 | 434 |38,3 | 22,8 | 24,2
Africa do Sul 57 58 35,80 | 3513|656 |305 |394 |57,0 |344 | 252 | 24,6
india 60 57 35,47 | 3518|559 | 32,8 | 40,4 |534 |30,1 |303 | 254
Legenda:
INS = Instituicdes SM = Sofisticagdo do mercado
CAP = Capital humano e pesquisa SE = Sofisticagdo empresarial
INF= Infraestrutura PCT= Produtos de conhecimento e tecnologia

PC = Produtos criativos
Fonte: WIPO (2017 e 2018), adaptado pela autora.
Tabela 02 - indice Global de Inovagao (Gll) — Ranking América do Sul
Ranking América Latina
Pontuagéao
Ranking Pontuagéo por fator de avaliagédo
Pais Geral

2017 | 2018 | 2017 2018 [ INS | CAP | INF | SM | SE | PCT | PC
Chile 46 47 38,70 | 37,79 | 73,6 |31,2 |48,9|48,5| 33,6 |27,2 | 29,7
Uruguai 67 62 34,53 | 34,20 |70 28,6 | 50,6 | 351|238 235|301
Colémbia 65 63 34,78 | 33,78 | 62,7 |26,7 |51,4 (519|324 20,9 | 24,2
Brasil 69 64 33,10 | 33,44 |553|349 |451 |43.4|38,3 228|242
Peru 70 71 32,90 | 31,80 |60,5|200 |43,2|552|36,8]|17,1 | 23,8
Argentina 76 80 32,00 | 30,65 |54,7|355 |434 (378|314 17,9 | 23,6
Paraguai 85 89 30,30 | 28,66 |49,7|22,8 | 38,7488 26,187 |315
Equador 92 97 29,14 | 26,80 |44,7 (214 |416 (449|248 | 144 | 21,8
Bolivia 106 117 25,64 | 22,88 |36,3|255 |339|448|194 156 | 12,0
Venezuela NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
Legenda:

INS = Instituicdes
CAP = Capital humano e pesquisa
IN F= Infraestrutura
NI = Nao informado

SM = Sofisticacdo do mercado
SE = Sofisticacdo empresarial
PCT = Produtos de conhecimento e tecnologia
PC = Produtos criativos

Fonte: WIPO (2017 e 2018), adaptado pela autora.
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Tabela 03- Posicao Brasil dentre 126 paises avaliados — Alguns resultados

ltem avaliado Classificacao

2018 2017
Patentes por origem/bilndes PIB em PPC US$ 52 56
Pedidos de patente via PCT/bilhdes PIB em PPC US$ 51 52
Modelo de utilidade. por origem/bi de PIB em PPC US$ 29 29
Artigos técnicos e cientificos/bilndes PIB em PPC US$ 54 55
Valores recebidos por uso de PI, % comércio total 32 34
Marcas registradas por origem/bilnées PIB em PPC USS$. 60 57
Desenho industrial. por or./bi de PIB em PPC US$ 67 61
indice H de Documentos citaveis 23 23
PPC: Paridade de poder de compra

Fonte: WIPO (2017 e 2018), adaptado pela autora.

3.1.2.4 indice de Competitividade Global

No contexto da industria 4.0 o World Economic Forum (WEF) apresenta o novo Global
Competitiveness Index 4.0 (indice de Competitividade Global). Sdo avaliados 140
paises por meio de 98 variaveis, agrupadas em 12 pilares, 22 subfatores e 4 fatores
de competitividade: (1) ambiente institucional, (2) capital humano, (3) mercados e (4)
ecossistema de inovacdo. Cada variavel, pilar, subfator e fator é avaliado em uma
escala de 0 a 100. A Figura 08 mostra a posi¢cao geral ocupada pelos paises da
América do Sul, onde o Brasil ocupa a 722 posicdo, sendo superado pelo Peru,

Colémbia, Uruguai e Chile.

Figura 08 — Posigdo dos paises da América do Sul — 2018 (indice de
Competitividade Global)
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Fonte: World Economic Forum (2018), adaptada pela autora.
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O grafico da Figura 09 compara o desempenho do Brasil em relagdo ao do Chile (332
posicéo), visto este pais ter demonstrado a melhor posicdo na América do Sul em
2018.

Figura 09 — Comparagédo do desempenho do Brasil e Chile — 2018
(Indice de Competitividade Global)
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Fonte: World Economic Forum (2018), adaptada pela autora.

A Figura 10 permite comparar o desempenho dos paises que compdem o BRICS

quanto ao desempenho nos 12 pilares avaliados.

Figura 10 — Comparagéo do desempenho dos paises do BRICS — 2018
(Indice de Competitividade Global)
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Fonte: Fonte: World Economic Forum (2018), adaptada pela autora.
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O desempenho dos paises da América do Sul quanto aos pilares Capacidade de
inovacao e Dinamismo empresarial, que fazem parte do fator de competitividade
Ecossistema de Inovagao, esta apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Posicao dos paises da América do Sul - Ecossistema de inovagao
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Fonte: World Economic Forum (2018), adaptada pela autora.

O Brasil tem posigao de destaque quanto ao pilar Capacidade de inovagao quando

comparado aos demais paises da América Latina, seguido da Colémbia e do Chile.

3.1.2.5 Competitividade Brasil 2017-2018

O Brasil, segundo o relatério da CNI “Competitividade Brasil: comparagao com paises
selecionados” (2019), mantém a penultima posigdo no ranking dos dezoito paises
priorizados para a pesquisa, ficando a frente apenas da Argentina. A selegéao é
realizada por “similaridade”, identificada por meio de critérios definidos pela propria
CNI.

Para o periodo 2018-2019 foram selecionados os paises: Argentina, Australia,
Canada, Chile, China, Colémbia, Espanha, Indonésia, india, Coréia do Sul, México,
Peru, Poldnia, Russia, Tailandia, Turquia, Africa do Sul e Brasil. Na Tabela 04, pode
ser observado que o resultado Brasil o coloca no tergo superior em apenas 1 (um)

fator (disponibilidade e custo da mao de obra), estando no terco inferior em 5 (cinco)
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do total de 9 (nove) fatores avaliados: Disponibilidade e custo de capital, Infraestrutura

e logistica, Peso dos tributos, Ambiente macroeconémico e ambiente de negdcios.

Tabela 04 - Posicao do Brasil dentre os 18 paises analisados — Referéncia 2018

Pais melhor colocado entre os

Fator Posigo 18 analisados

Brasil 12 Ultimo BRICS Ameérica do Sul
Disponibilidade e custo de mao de obra 6° Coréia do Sul Argentina (18°) China (3°) Peru (1°)
Disponibilidade e custo de capital 18° Canada Brasil (18°) China (4) Chile (7)
Infraestrutura e logistica 15° Coréia do Sul Peru (18°) China (6°) Chile (8°)
Peso dos tributos 15° Tailandia Argentina (18°) Russia (5°) Peru (6°)
Ambiente macroecondmico 16° China Argentina (18°) China (1°) Colémbia (3°)
Estrutura produtiva, escala e concorréncia 12° China Argentina (18°) China (1°) Brasil (12°)
Ambiente de negécios 16° Canada Brasil (18°) China (6°) Chile (4°)
Educagéo 11° Canada Indonésia (16°) Russia (5°) Chile (7°)
Tecnologia e Inovagéao 8° Coréia do Sul Argentina (15°) China (2°) Brasil (8°)
Classificagao Geral 17° Coréia do Sul Argentina China (4°) Chile (8°)

Paises pertencentes ao BRICS: Brasil, Russia india, China, e Africa do Sul (South Africa)

Fonte: adaptada pela autora com base em CNI (2019).

Na Tabela 05 destaca-se quanto ao o fator “Tecnologia e Inovagao” e seus subfatores:

e Positivamente, a Despesa total com P&D (% do PIB) em que o Brasil esta na

52 posicao”;

e Negativamente, Pedido internacional de patente onde esta na posi¢cao 122 de

16 paises avaliado.

Tabela 05 - Posicionamento do Brasil nas ordenagées relativas ao fator tecnologia e
inovacgao e aos subfatores e variaveis associados

Tecnologia e Inovagéo (13° em 17 paises avaliados no fator)

Esforgos de P&D (6° em 15)

Despesa total com P&D (% do PIB) (12° em 18)

Despesa das empresas com P&D (% da despesa
total com P&D) (8° em 15)

Resultado dos esforgos de P&D (9°)

Pedido internacional de patente (12° em 16)

Artigos cientificos e técnicos (9°)

Exportagdo de alta tecnologia (7°)

Fonte: adaptada pela autora com base em CNI (2019).

A Figura 12 apresenta a comparagao dos resultados do Brasil com a Coréia do Sul (1°

colocado, no geral, dentre os 18 paises), com a China (1° colocado dentre os paises
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do BRICS) e com o Chile (1° colocado dentre os paises da América do Sul),

respectivamente.

Figura 12 - Comparagao do desempenho — Competitividade Brasil 2018
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Fonte: adaptada pela autora com base em CNI (2019).

3.1.2.6 Acumulagao Tecnoldgica e Inovagao Industrial

A partir dos anos 90 estudos vem demonstrando o grau de influéncia dos processos
de aprendizagem na capacidade tecnoldgica das organizagdes. Segundo Figueiredo
(2005), a capacidade tecnolégica de uma empresa (ou um setor industrial) esta
armazenada, acumulada, em pelo menos 4 (quatro) componentes, descritos a seguir
e expressos graficamente na Figura 13:

e Sistemas técnicos fisicos: relacionados a equipamentos, sistemas

informatizados e plantas de manufatura;

e Pessoas: inclui o conhecimento tacito, as experiéncias e habilidades de
gerentes, engenheiros, técnicos e operadores, adquiridos ao longo do tempo e
em qualificagdes formais;

e Sistema (tecido) organizacional: abrange o conhecimento acumulados nas

rotinas organizacionais e gerenciais da empresa, nos procedimentos, na
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documentacgéao, na implementacgéo de técnicas de gestdo, nos processos, nos
fluxos de producdo de produtos e servicos e nos modos de realizar certas
atividades.

e Produtos e servicos: € a parte mais visivel da capacidade tecnoldgica e refletem

o conhecimento tacito de pessoas, da organizagdo, dos seus sistemas fisicos

e organizacionais.

Figura 13 — Dimensoées da capacidade tecnolégica
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Fonte: adaptado pela autora de FIGUEIREDO (2005)

Existe uma relagéo inseparavel entre estes quatro componentes. Entretanto ha uma
tendéncia das organizagbes a valorizar o capital humano e sistemas técnicos e a
negligenciar o organizacional e o gerencial, o que influencia no seu engajamento com
sucesso em atividades inovadoras. Parece haver uma compreensao limitada sobre
capacidade tecnoldgica, inclusive os indicadores que mensuram a capacidade de
inovagdo e competitiva das organizagbes tem se utilizado de medidas estaticas
(patentes, recursos aplicados em P&D, dentre outros), com abordagens baseadas em
indicadores convencionais que nao abordam as caracteristicas e elementos do
sistema organizacional no qual a capacidade tecnolégica € desenvolvida.
(FIGUEIREDO, 2005)
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3.2 Propriedade intelectual

3.2.1 Conceitos

A Convencao que institui a World International Property Organization (WIPO),

assinada em Estocolmo em 1967 e revisada em 1979, expressa no seu artigo 2° que

propriedade intelectual inclui os direitos relativos:

as obras literarias, artisticas e cientificas;

as interpretacdes dos artistas intérpretes e as execucgdes dos artistas executantes,
aos fonogramas e as emissdes de radiodifus&o;

as invencgdes em todos os dominios da atividade humana;

as descobertas cientificas;

aos desenhos e modelos industriais;

as marcas industriais, comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e
denominacgdes comerciais;

a protecdo contra a concorréncia desleal; e todos os outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico. (WIPO,
2002, p.4)

Os grupos de protecao da propriedade intelectual estdo apresentados no Quadro 06,

sinalizando aqueles que nao fazem parte do escopo relativo ao modelo de SGPI

proposto.

Quadro 06- Propriedade intelectual - Grupos

Grupo Propriedade Intelectual

a)

o Direito do autor
Direito autoral Direitos conexos
Programa de computador

Marcas
Patentes (invencdo e modelo de utilidade)

b) Propriedade industrial Desenho Industrial

Indicacdo geografica *
Segredo Industrial & Repressao a Concorréncia Desleal

Topografia de circuito integrado

c) Protecéo sui generis Cultivar*

Conhecimento Tradicional*

* Nao fazem parte do escopo do SGPI

Fonte: JUNGMAN e BONETTI, (2010a).
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Vale também ressaltar que o atendimento aos requisitos da legislagao vigente é
inerente a aplicacdo do modelo, porém o aprofundamento na explanagdo do seu
conteudo ndo é foco deste documento. Entretanto, a seguir € apresentada uma
sintese das caracteristicas principais de cada tipo de prote¢cdo, como parte da

introducao conceitual ao tema PI.

a) Direito Autoral

A lei 9.610/1998, em seu art 7°, estabelece que sao obras intelectuais protegidas: “as

criacbes do espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte,

tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro [...]". Inclui, dentre outros:

e 0s textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;

e as conferéncias e outras obras da mesma natureza;

e as obras audiovisuais, sonorizadas ou n&o, inclusive as cinematograficas;

e as obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo analogo ao da
fotografia;

e as obras de desenho, pintura, gravura, escultura, litografia e arte cinética;

e as ilustragdes, cartas geograficas e outras obras da mesma natureza;

e 0s projetos, esbogos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia,
topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;

e as adaptagdes, tradugbes e outras transformagdes de obras originais,
apresentadas como criacao intelectual nova;

e 0s programas de computador;

e as coletaneas ou compilagdes, antologias, enciclopédias, dicionarios, bases de
dados e outras obras, que, por sua selegédo, organizagdo ou disposigdo de seu

conteudo, constituam uma criagao intelectual.

E relevante ressaltar o contetido constante no § 3° do art 7°: “no dominio das ciéncias,
a protecéo recaira sobre a forma literaria ou artistica, ndo abrangendo o seu conteudo
cientifico ou técnico, sem prejuizo dos direitos que protegem os demais campos da
propriedade imaterial” (lei 9610/1998). O Quadro 7 apresenta uma sintese relacionada

ao direito do autor e conexos.
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Quadro 07 - Aspectos gerais relacionados ao Direito Autoral — Direito do autor e
conexos

Legislacao aplicavel: Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei do Direito Autoral)

Abrangéncia do direito: valida em todos os paises signatarios da Convencao de Berna

Direitos do autor: direitos morais e direitos de patriménio. Direito por prazo temporal de obras
literarias, artisticas e cientificas. Os direitos morais s&o inalienaveis e irrenunciaveis.

Direitos conexos: direito dos artistas, intérpretes ou executantes, dos produtores fonograficos e das
empresas de radio difusdo

Prazo de validade:

Direitos do autor: 70 anos a contar do ano subsequente ao falecimento do autor. Apds este prazo a
obra cai em dominio publico.

Direitos conexos: 70 anos contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente a fixagao, para
fonogramas, transmissdes, para os emissores das empresas de radiodifusdo; e a execugado e
representagao publica, para os demais casos.

Registro para o exercicio do direito: opcional

Orgao responsavel pelo registro do direito do autor:

o Livros e textos: Fundacao Biblioteca Nacional

Filmes: Agéncia Nacional do Cinema

Obras artisticas: Escola de Belas Artes

Partituras de musicas: Escola de musica; Fundacao Biblioteca Nacional

Plantas arquitetdnicas/projetos: Conselho Regional de Engenharia (CREA) e Conselho de
Arquitetura e Urbanismo (CAU)

e Programas de computador: Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)

Fonte: Adaptado pela autora com base na Lei n® 9.610 (1998) e JUNGMANN e BONETTI, (2010a).

Os programas de computador também sao passiveis de protegédo, conforme art. 7°,
XIl, da Lei n® 9.610/1998, como obra intelectual protegida por direito autoral. Porém,
o direito de seus criadores € complementado pela norma legal especifica, a Lei n°
9.609/1998 (Lei do Software), que em seu art. 1° define programa de computador

como sendo a:

Expressado de um conjunto organizado de instru¢des em linguagem natural
ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego
necessario em maquinas automaticas de tratamento da informagao,
dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica
digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.
(Lei 9.609, 1998, art.1°)

Entretanto, a lei 7.732/1984 (Lei da Informatica), em seu art. 43 define software como
“matérias referentes a programas de computador e documentagao técnica associada”,
o que tem gerado alguns conflitos de interpretacdo. Para fins deste trabalho, sera

adotado o conceito de programa de computador estabelecido pela lei 9.610/1998.
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O direito autoral envolve os direitos morais (o criador nunca pode ser separado de sua
obra) e os patrimoniais (o autor pode ceder ou licenciar esses direitos). Aos programas
de computador, entretanto, ndo se aplicam os direitos morais, conforme destaca a Lei
9.609/1998, em seu artigo 2°, § 1°:

N&o se aplicam ao programa de computador as disposi¢cdes relativas aos
direitos morais, ressalvado, a qualquer tempo, o direito do autor de reivindicar
a paternidade do programa de computador e o direito do autor de opor-se a
alteragdes nao-autorizadas, quando estas impliquem deformagao, mutilagéo
ou outra modificagdo do programa de computador, que prejudiquem a sua

honra ou a sua reputag&o. (Lei 9.609, 1998, Art.2°, § 1°)

Quanto a protecao, estes direitos de propriedade intelectual, independem de registro
(Lei n°®9.609, 1998, Art. 2°, § 3°). Entretanto, os programas de computador poderao,
a critério do titular, serem registrados no INPI e, em caso de litigio, esta evidéncia

pode ser utilizada como prova de autoria.

O crescimento do valor atribuido aos mecanismos de TIC, no contexto atual de
valorizagao da tecnologia com a digitalizagao das organizagdes, resultou em um maior
interesse das industrias de software pela Pl com o intuito de impedir a circulacdo de
copias nao autorizadas (WIPO, 2004, p.436; ANDRADE et al., 2007, p.37).

Ainda se faz relevante a compreensao de que, em algumas situagdes especificas, o
programa de computador pode estar relacionado a protegéo por patente de invencgao,
conforme destacado pelo INPI:

No entanto, uma solugdo técnica, seja através de processo ou produto
associado ao processo, € passivel de protecdo por patente de invengao,
desde que estes ndo se refiram ao programa de computador em si. O programa
de computador, naquilo que é objeto de direito autoral, ndo é considerado
invencao e, portanto, é excluido da patenteabilidade. Uma criagédo industrial
implementada por programa de computador é considerada invengao se a
solugao proposta apresentar um efeito técnico e venha a resolver um problema
encontrado na técnica, que nao diga respeito unicamente a forma como este
programa de computador € escrito, isto €, ao programa de computador em si.
(INPI, 2011, p.4, grifo nosso)

Efeitos técnicos sdo entendidos como “os efeitos alcangados ao longo de todas as
etapas desenvolvidas pela invengado implementada por programa de computador”
(INPI, 2011, p.5).
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A otimizacdo de recursos, o aperfeicoamento da interface com o usuario e a

transmissao de dados, podem ser apontados como exemplo. Existem trés classes de

problemas possivelmente patenteaveis como invengao (INPI, 2011, p. 9 e 10):

1)

Grandezas fisicas em um processo que gera um produto fisico

A transformacéo ou a reduc¢do de um produto a um estado diferente ou para
um novo produto pode ser um indicativo de que uma criagdo implementada por
programa de computador constitua invengdo, embora ndo seja o0 Unico
indicativo.

Grandezas fisicas em um processo que gera um produto virtual:

O processamento de dados que representam caracteristicas fisicas de um
objeto (dimenséo, cor, atraso) gerando um produto intangivel (video, musica,
imagem).

Grandezas abstratas em um processo que gera um produto virtual:

O processamento que ndo manipula diretamente forcas da natureza ou
proporciona a transformacédo da matéria, tampouco representa dados fisicos,
que nao se enquadrem nos incisos do art. 10 da Lei de Propriedade Industrial
(LPI) e que proporcionem efeitos técnicos, tais como métodos que otimizam

recursos de hardware ou que confiram maior confiabilidade e seguranga.

Séao apresentados pelo INPI (2011) alguns casos que podem resultar em patentes de

invencgao para programas de computador: (1) algoritmo; (2) software embarcado, e (3)

processamento. Como patente de invencdo deve atender aos critérios: novidade,

atividade inventiva e aplicagao industrial.

O Quadro 08 apresenta alguns aspectos relacionados aos programas de computador.

Porém, estas informagdes devem ser complementadas com o teor completo das Leis

n° 9.609/1998 e 9610/1998, demais normas pertinentes, tratados e convencgdes

assinados pelo Brasil, bem como pelas resolucées do INPl e demais documentos

relacionados.
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Quadro 08 - Aspectos gerais relacionados ao Direito Autoral — Programa de computador

Normas aplicaveis: Legislagao: Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei do Direito Autoral) e Lei
n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei do Software) e demais normas que tenham vinculagdo com
o Direito de Propriedade Intelectual.

Abrangéncia do direito: valida em todos os paises signatarios da Convencao de Berna
Direitos: direitos morais e direitos de patriménio. Direito por prazo temporal.

Prazo de validade: 50 anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao da sua
publicacao ou, na auséncia desta, da sua criagao

Registro para o exercicio do direito: opcional
Orgao responsavel pelo registro: Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)

Fonte: Adaptado pela autora com base na Lei n° 9.610 (1998); Lei n° 9.609 (1998); JUNGMANN e
BONETTI (2010a).

b) Propriedade Industrial

A propriedade industrial inclui marcas, patentes (de invengado e modelo de utilidade),
desenho industrial, segredo industrial e indicagdo geografica, sendo este ultimo
considerado como “nao incluso” no escopo do modelo de SGPI proposto.

b.1) Marcas

“‘Sao suscetiveis de registro como marca os sinais distintivos visualmente

perceptiveis, ndo compreendidos nas proibigdes legais.” Lei n°® 9279/1996, art.122)

Marca € um sinal distintivo cujas fungdes principais séo identificar a origem e
distinguir produtos ou servigos de outros idénticos, semelhantes ou afins de
origem diversa. (INPI, 2017, p.15)

Quanto a natureza as marcas sao classificadas como: marca de produto, marca de

servico e marca coletiva. A Lei 9.279/1996 dispde que:

| - Marca de produto ou servigo: aquela usada para distinguir produto ou
servigo de outro idéntico, semelhante ou afim, de origem diversa;

Il - Marca de certificagdo: aquela usada para atestar a conformidade de um
produto ou servigo com determinadas normas ou especificagdes técnicas,
notadamente quanto a qualidade, natureza, material utilizado e metodologia
empregada; e

Il - Marca coletiva: aquela usada para identificar produtos ou servigos
provindos de membros de uma determinada entidade.

(Lei n®9.279, 1996, art. 123, incisos |, 1l e III)
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Quanto a forma de apresentagao, segundo o Manual de Marcas do INPI (2017, p 16

e 17), as marcas podem ser classificadas como: marca nominativa, figurativa, mista

ou tridimensional.

Marca Nominativa: sinal constituido por uma ou mais palavras no sentido amplo
do alfabeto romano, compreendendo, também, os neologismos e as
combinagdes de letras e/ou algarismos romanos e/ou arabicos, desde que
esses elementos nao se apresentem sob forma fantasiosa ou figurativa.
Marca Figurativa: sinal constituido por desenho, imagem, figura e/ou simbolo;
qualquer forma fantasiosa ou figurativa de letra ou algarismo isoladamente, ou
acompanhado por desenho, imagem, figura ou simbolo; palavras compostas
por letras de alfabetos distintos da lingua vernacula.

Marca Mista: sinal constituido pela combinacdo de elementos nominativos e
figurativos ou mesmo apenas por elementos nominativos cuja grafia se
apresente sob forma fantasiosa ou estilizada.

Marca Tridimensional: sinal constituido pela forma plastica distintiva em si,
capaz de individualizar os produtos ou servicos a que se aplica. Para ser
registravel, a forma tridimensional distintiva de produto ou servi¢co devera estar

dissociada de efeito técnico.

Quanto a especialidade as marcas sé&o destacadas na lei 9.279/96, em seu art. 125

e art. 126, como: marcas de alto renome e marcas notoriamente conhecidas.

Marcas de alto renome: marca registrada no Brasil considerada de alto renome
sera assegurada protegao especial, em todos os ramos de atividade. (Lei n°
9.279/1996, art. 125)

Marcas notoriamente conhecidas: em seu ramo de atividade nos termos do art.
6° bis (1), da Convengado da Unido de Paris para Protecdo da Propriedade
Industrial, goza de protecdo especial, independentemente de estar

previamente depositada ou registrada no Brasil. (Lei n® 9.279/1996, art. 125)

O Quadro 09 apresenta alguns aspectos relacionados a marca. Porém, estas

informacdes devem ser complementadas com o teor completo da Lei 9.279/1996 e

demais normas pertinentes, tratados e convenc¢des assinados pelo Brasil, bem como

pelas resolucdes e demais documentos relacionados emitidos pelo INPI.
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Quadro 09 - Aspectos gerais relacionados a propriedade industrial - Marca

Normas aplicaveis: Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996 (Lei da propriedade Industrial e demais
normas que tenham vinculagdo com o Direito de Propriedade Intelectual).

Abrangéncia do direito: uso exclusivo em todo o territério nacional (Lei 9.279/96, art.129).

Direitos: direitos de propriedade intelectual, considerados bens méveis, para os efeitos legais. (Lei
9.279/1996, art.5°).

Prazo de validade: 10 anos, contados da data da concessao do registro, e esse prazo pode ser
prorrogado, a pedido do titular, por periodos iguais.

Orgao responséavel pelo registro: Instituto Nacional de propriedade Industrial (INPI)

Fonte: Adaptado pela autora com base em: Lei n® 9.279 (1996); INPI (2017); JUNGMANN e BONETTI
(2010a).

b.2) Patentes

A patente é uma forma de estimular o desenvolvimento de novas tecnologias por meio
da disseminagcdo do conhecimento publicado na forma de reivindicagcbes, o

investimento e a continua renovagao tecnolégica em beneficio da sociedade.

Quanto a natureza, as patentes sao classificadas como de invengao e modelo de
utilidade, que possuem condi¢cdes especificas de protecdo quanto ao prazo de
validade. E patenteavel, segundo a Lei n° 9.279/1996, em seus arts. 8° e 9°:

e Invencgdo que atenda aos requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicagao
industrial. (Lei n® 9.279, 1996, art. 8°);

e Modelo de utilidade constituido de objeto de uso pratico, ou parte deste, suscetivel
de aplicagao industrial, que apresente nova forma ou disposi¢ao, envolvendo ato
inventivo, que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricagao. (Lei
n°® 9.279, 1996, art. 9°).

A Lei n°® 9.279/1996, em seu art.11, estabelece que: “a invengcdo e o modelo de
utilidade sao considerados novos quando ndo compreendidos no estado da técnica”.

O estado da técnica é constituido por tudo aquilo tornado acessivel ao publico
antes da data de depdésito do pedido de patente, por descri¢cao escrita ou oral,
por uso ou qualquer outro meio, no Brasil ou no exterior, ressalvado o
disposto nos arts. 12, 16 e 17. (Lei n® 9.279,1996, art.11, § 1°)



72

O Quadro 10 apresenta alguns aspectos relacionados a patente. Porém, estas
informacdes devem ser complementadas com o teor completo da Lei 9.279/1996, Lei
10.196/2001 e demais normas pertinentes, tratados e convenc¢des assinados pelo
Brasil, bem como pelas resolugcdes e demais documentos relacionados emitidos pelo
INPI.

Quadro 10 - Aspectos relacionados a propriedade industrial - Patentes

Normas aplicaveis: Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996 (Lei da Propriedade Industrial) e Lei 10.196
de 14 de fevereiro de 2001, e demais normas que tenham vinculagdo com o Direito de Propriedade
Intelectual.

Abrangéncia do direito: restrita ao pais onde foi requerida e concedida a sua protecéo

Direitos: direitos de propriedade intelectual, considerados bens madveis, para os efeitos legais. (Lei
9.279/1996, art.5°). Propriedade limitada temporalmente.

Prazo de validade:

e Invencdo: 20 anos a contar da data de depdsito ou no minimo de 10 anos a contar da data de
sua concessao.

e Modelo de utilidade: 15 anos da data de depdsito ou no minimo de 7 anos contados da
concesséo.

Orgao responséavel pelo registro: Instituto Nacional de propriedade Industrial (INPI)

Fonte: Adaptado pelo autor com base em: Lei n® 9.279 (1996) e JUNGMANN e BONETTI (2010a).

b.3) Desenho industrial

A Lei n® 9.279/1996 define desenho industrial no seu art. 95, como:

Considera-se desenho industrial a forma plastica ornamental de um objeto ou
o conjunto ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto,
proporcionando resultado visual novo e original na sua configuragdo externa
e que possa servir de tipo de fabricagao industrial. (Lein®9.279, 1996, art.95)

Em seu art.96, acrescenta: “desenho industrial é considerado novo quando nao

compreendido no estado da técnica.

Quanto a forma de apresentagao, o desenho industrial pode ser bidimensional ou
tridimensional. (INPI, 2019a)

O Quadro 11 apresenta alguns aspectos relacionados ao desenho industrial. Porém,

estas informacbes devem ser complementadas com o teor completo da Lei
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9.279/1996, e demais normas pertinentes, tratados e convencgdes assinados pelo
Brasil, bem como pelas resolucdes e demais documentos relacionados emitidos pelo
INPI.

Quadro 11 - Aspectos gerais relacionados a propriedade industrial — Desenho Industrial

Normas aplicaveis: Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
normas que tenham vinculagdo com o Direito de Propriedade Intelectual.

Abrangéncia do direito: restrita ao pais  onde foi requerida e concedida a sua protecéo

Direitos: direitos de propriedade intelectual, considerados bens méveis, para os efeitos legais. (Lei
9.279/96, Art.5°). Propriedade limitada temporalmente

Prazo de validade: 10 anos, contados da data do depésito. Ele pode ser prorrogado por mais 3
periodos sucessivos de 5 anos, até atingir o prazo maximo de 25 anos.

Orgao responséavel pelo registro: Instituto Nacional de propriedade Industrial (INPI)

Fonte: Adaptado pelo autor com base em: Lei n® 9.279 (1996); JUNGMANN e BONETTI (2010a).

c) Protecao Sui Generis

Dentre as prote¢des do Grupo Sui generis, 0 escopo deste trabalho inclui a topografia

de circuito integrado

Topografias de circuito integrado s&o imagens relacionadas, construidas
ou codificadas sob qualquer meio ou forma, que represente a
configuragdo tridimensional das camadas que compdem um circuito
integrado. Em outras palavras, € o desenho de um chip. (INPI, 2019c¢)

A Lein®11.484/ 2007, dispde, dentre outras questdes, sobre a protecio a propriedade

intelectual das topografias de circuitos integrados. Em seu art. 26, define:

| — circuito integrado significa um produto, em forma final ou intermediaria,
com elementos dos quais pelo menos um seja ativo e com algumas ou todas
as interconexdes integralmente formadas sobre uma pega de material ou em
seu interior e cuja finalidade seja desempenhar uma fungao eletrbnica;

Il — topografia de circuitos integrados significa uma série de imagens
relacionadas, construidas ou codificadas sob qualquer meio ou forma, que
represente a configuragédo tridimensional das camadas que compdem um
circuito integrado, e na qual cada imagem represente, no todo ou em parte, a
disposicdo geométrica ou arranjos da superficie do circuito integrado em
qualquer estagio de sua concepgdo ou manufatura. (Lei n°® 11.484, 2007,
art.26)
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A lei estabelece, no art. 29, que a protegao prevista no seu texto s6 se aplica a
“topografia que seja original, no sentido de que resulte do esfor¢o intelectual do seu
criador ou criadores e que ndo seja comum ou vulgar para técnicos, especialistas ou
fabricantes de circuitos integrados, no momento de sua criagao” (Lei 11.484, 2007)

No mesmo artigo, no § 1, ressalta ainda que:

A topografia que resulte de uma combinagéo de elementos e interconexdes
comuns ou que incorpore, com a devida autorizagao, topografias protegidas
de terceiros somente seréa protegida se a combinagao, considerada como um
todo, atender ao disposto no caput deste artigo.

O Quadro 12 apresenta alguns aspectos relacionados a topografia de circuito
integrado. Porém, estas informagdes devem ser complementadas com o teor
completo da Lei 11.484/2007 e demais normas pertinentes, tratados e convencodes
assinados pelo Brasil, bem como pelas resolu¢des e demais documentos relacionados
emitidos pelo INPI.

Quadro 12 - Aspectos relacionados a propriedade intelectual — Topografia de circuito
Integrado

Normas aplicaveis: Lei n° 11.484, de 31 de maio de 2007 e demais normas que tenham vinculagéo
com o Direito de Propriedade Intelectual.

Abrangéncia do direito: restrita ao pais onde foi requerida e concedida a sua protecéo

Direitos: Direito exclusivo de exploragao, propriedade limitada temporalmente

Prazo de validade: 10 anos, contados da data do deposito ou da primeira exploragdo, o que tiver
ocorrido primeiro.

Orgao responséavel pelo registro: Instituto Nacional de propriedade Industrial (INPI)

Fonte: Adaptado pela autora com base em: Lei n° 11.484/2007; JUNGMANN e BONETTI (2010a).

3.2.2 Transferéncia de tecnologia

A definicdo do “como” fazer a transferéncia de tecnologia esta relacionada ao tempo

Na pratica da inovagéo, como ja foi amplamente abordado, pode ocorrer a negociagao
de ativo de propriedade intelectual, em um movimento de entrada ou saida,
considerando o ambiente de inovagdo aberta. Estas transagbes necessitam de
seguranca e, para tal, os contratos devem ser averbados e/ou registrados no INPI. Os
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tipos de contratos existentes sao: cessdes e licenciamentos de patentes, desenhos
industriais e marcas, assisténcia técnica e fornecimento de tecnologia (know-how).

Também podem ser registrados contratos de franquias.

Os Quadros 13, 14 e 15 apresentam os tipos de contratos para transferéncia de

tecnologia, de acordo com o INPI (2019d).

Quadro 13 - Contratos de licenga

Foco

Objetivo do contrato

Uso de Marca

Uso efetivo, por terceiros, em tempo determinado, da marca regularmente
depositada ou registrada no Brasil.

Exploracao de
Patente

Exploragao por terceiros, em tempo determinado, da patente regularmente
depositada ou concedida no Brasil, identificando o pedido ou patente
concedida.

Compulsoria de
Patente

Suspensdo temporaria do direito de exclusividade do titular da patente
depositada ou concedida no Brasil, identificando o direito de propriedade
industrial, de acordo com os arts.68 a 74 da Lei n® 9.279 de 1996.

Exploragéo de
Desenho Industrial

Exploracao por terceiros, em tempo determinado, do pedido e/ou registro de
Desenho Industrial depositado no Brasil, identificando o pedido e/ou registro
de Desenho Industrial.

Topografia de
Circuito Integrado

Exploracdo por terceiros, em tempo determinado, do pedido e/ou registro de
Topografia de Circuito Integrado depositado e/ou concedido no Brasil,
identificando o pedido e/ou registro de Topografia de Circuito Integrado.

Compulséria de
Topografia de
Circuito Integrado

Suspensao temporaria do direito de exclusividade do titular do pedido e/ou
registro de Topografia de Circuito Integrado, identificando o registro de
Topografia de Circuito Integrado concedido no Brasil, de acordo com os arts.
47 a 54, da Lei n° 11.484 de 2007.

Fonte: Adaptado pela autora com base em INPI (2019d)

Quadro 14 - Contratos de Cessao

Foco Obijetivo do contrato
Marca Transferir a titularidade a terceiros, de forma definitiva, da marca regularmente
depositada ou registrada no Brasil.
Transferir a titularidade a terceiros, de forma definitiva, da patente regularmente
Patente depositada ou concedida no Brasil, identificando o direito o pedido ou patente
concedida.
Desenho Transferir a titularidade a terceiros, de forma definitiva, do pedido e/ou registro
. . de Desenho Industrial depositado no Brasil, identificando o pedido e/ou registro
industrial .
de Desenho Industrial.
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Transferir a titularidade a terceiros, de forma definitiva, do pedido e/ou registro
de Topografia de Circuito Integrado depositado e/ou concedido no Brasil,
identificando o pedido e/ou registro de Topografia de Circuito Integrado.

Topografia de
circuito integrado

Fonte: Adaptado pela autora com base em INPI (2019d)

Quadro 15 - Outros tipos de contratos

Foco Objetivo do contrato

Franquia Servigos, transferéncia de tecnologia e transmisséo de padrées, além de uso
de marca ou patente.

Estipula as condi¢des para a aquisigdo de conhecimentos e de técnicas néo
amparados por direitos de propriedade industrial depositados ou concedidos
no Brasil (know-how). Incluem-se os contratos de licenga de uso de programas

Fornecimento de

tecnologia de computador (software), desde que prevista a abertura do cédigo fonte, nos
termos do art.11 da Lei n°® 9.609/1998.
. Obtencéo de técnicas para elaborar projetos ou estudos e a prestagdo de
Servigos de : L
PO alguns servigos especializados.
Assisténcia ~ : . . .
Técni Por ndo caracterizarem transferéncia de tecnologia, nos termos do artigo 211
écnica e C : . D R
Cientifica: da Lei n®9.279/1996, os servigos técnicos especializados sao dispensados de

registro pelo INPI, conforme resolugcéo 156/2015.

Fonte: Adaptado pela autora com base em INPI (2019d).

3.2.3 Propriedade intelectual como fator estratégico

Inovagao requer investimento e investimento espera retorno. As empresas que
investem em inovagéo tém como objetivo a geragao de valor. Na inovagao fechada,
no passado, as receitas superavam os custos de P&D. Entretanto, atualmente, o ciclo
de vida do mercado de ofertas tem se tornado mais curto, enquanto se eleva as
despesas de P&D necessarias para responder a este contexto, colocando as
organizagdes em risco. A Figura 14 ilustra esquematicamente a situacdo de empresas
que aplicam a inovagado fechada em um ambiente sob a pressdao econdémica
ocasionada pelos impactos de um ciclo de vida dos produtos mais curto, o que traz
consequéncia ao processo de inovagao. (CHESBROUGH, 2012)
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Figura 14— Modelo de negécio: inovacgao fechada

Receitas
Ciclo de vida mais
curto para o produto
n o mercado
Receita
propria do Receita
mercado o
propria do
mercado
0
Custos de
desenvolvimento
nterne Custos de
desenvolvimento
interno Custos de inovagdo
crescentes
Custos Modelo fechado Modelo fechado
IR depois

Fonte: CHESBROUGH (2012, p.11).

Com a mudanga do mercado e a abundancia do conhecimento disponivel, faz-se
necessario um novo tipo de modelo de negdcio, uma abordagem aberta da gestao da
Pl para a empresa sobreviver e prosperar. Em um modelo de negdcio aberto o
crescimento do mercado de ideias também impacta os processos de inovacao, as
empresas atuam como clientes e fornecedoras de ideias em um mundo global, sendo
suportadas por uma rede de inovacéao, tanto interna como externa. Este parece ser
um momento especial para a gestdo da PI, onde ela pode ser recebida de maneira
diferente. (CHESBROUGH, 2012). Assim, ganha destaque uma nova dindmica
associada a inovagdo, a comercializagdo da PIl, parcerias e grupos de
compartilhamento, emergindo também, como opg¢do, a atuagdo em mercados

intermediarios.

Mercados intermediarios sao aqueles em que um fornecedor antes
posicionado na cadeia produtiva licencia o seu know-how e a sua propriedade
intelectual para os desenvolvedores e produtores situados, posteriormente

nessa cadeia produtiva.[...]. A inovagao aberta proporciona uma justificativa
clara para participar dos mercados intermediarios. (CHESBROUGH, 2012,
p.4).

As empresas que nao se limitam apenas a receita provinda de produtos e do mercado
que atendem diretamente, que buscam receitas por meio de outras fontes provindas
de licenciamentos, joint ventures e outros meios que proporcionam a geragao de

entradas de recursos por meio da inovacao, que reduzem os seus custos de P&D com
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um maior uso de tecnologias externas, acabam por obter uma maior atratividade
econbmica tendo como base a inovagao, mesmo com a manutencéo dos ciclos de
vida do produto mais curtos. CHESBROUGH (2012) apresenta esta situagéo

graficamente por meio da Figura 15.

As atividades de inovagao produzem ativos baseados em conhecimento que, por sua
vez, podem proporcionar a empresa um beneficio econémico. Os DPI decorrentes,
protegidos por mecanismos legais, podem ser usados internamente, comercializados
no mercado (transferéncia de tecnologia), explorados por meio de outras alternativas
de aplicagdo do conhecimento ou utilizados para colocar barreiras a concorréncia.
Este gerenciamento proativo e diferenciado da PI, traz as empresas a necessidade de
uma maior atengdo a gestdo e a definicdo de um novo conjunto de métricas para

avaliar sua capacidade de inovacao e desempenho.

Figura 15— Modelo de negdcio: inovagao aberta

Vendas/
desinvestimento

Receitas Spin-off Novas receitas

Licengas

Receita Receita
propria do propria do
mercado mercado

Custos de
Custos de .
desenvolvimento

desenvolvimento .
interno

interno

Custos alavancagem do

desenvolvimento externo

Economias de custo e
tempo de vida a partir da

Modelo fechado Modelo de negécio
de inovagdo aberta

Fonte: CHESBROUGH (2012, p.14).

Segundo CHESBROUGH (2003), em um cenario de conhecimento abundante, como
0 que observamos atualmente, devido ao acesso facilitado a informagdo, uma

empresa organiza a sua inovagao e desenvolvimento (I&D) por quatro motivos:
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identificar, entender, selecionar e conectar-se a riqueza de conhecimento externo

disponivel;

e preencher as pecas faltantes de conhecimento ndo desenvolvidos externamente;

e integrar o conhecimento interno e externo para formar combinagcbes de
conhecimento, para criar novos sistemas e arquiteturas;

e gerar receitas e lucros adicionais com a venda de pesquisas emergentes para

outras empresas que as utilizardo em seus proprios sistemas.

A dinamica da inovagao e PI trouxe a necessidade de criagdo de padrdes, normas,
que norteassem a gestao da propriedade intelectual como forma de potencializar a
obtengdo dos resultados esperados. Orgdos normalizadores, como o European
Committee for Standardization (CEN), o Standardization Administration
of China (China), e a International Organization for Standardization (1SO), alguns com
normas ja disponiveis, outros em fase de desenvolvimento, direcionam os esforgos de
seus comités para atender a necessidade de integracdo destes temas a gestéo
empresarial.

A inovagao, mas também a PI, é percebida como “estratégica” e, como tal, deve ser
incluida nos planejamentos das organizagdes e, a partir dai, as decisbes devem
permear todos os processos que, de alguma forma, impactem a consecugdo dos
objetivos definidos. A estratégia de Pl deve ser integrada as demais estratégias. Uma
abordagem coerente e alinhada com o planejamento e a gestdo organizacional,
desdobrada a nivel de processos pode fortalecer as empresas inovativas. Assim, nos

textos das normas podemos destacar este direcionamento:

A gestao efetiva da propriedade intelectual, desenvolvida como alavanca e
ferramenta de apoio ao processo de inovagao, € um pré-requisito necessario
para o desenvolvimento das organizagbes, o crescimento e a protegcdo da
competitividade. (CEN/TS 16555:4, 2014, p.4, tradugio nossa)

A mesma norma, CEN 16555:4 (2014), continua em seu texto afirmando que a
abordagem adequada da gestdo da Pl deve considerar:
e a estratégia de propriedade intelectual como parte da estratégia de negocios
da organizagéo;
e a estratégia de propriedade intelectual, como parte integrante da estratégia de

inovacgao;
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e a salvaguarda da potencial propriedade intelectual em toda a organizagao;

e meétodos para gerenciar e utilizar a propriedade intelectual como suporte a
estratégia de negocios;

e alegislagao aplicavel em todos os territérios e regides;

e custos envolvidos na protecdo da propriedade intelectual, bem como custos
envolvidos nos potenciais litigios;

e praticas e contribuicbes sobre a aquisi¢cao de propriedade intelectual em todo
0 mundo;

e métodos de protecdo do know-how, quando apropriado.

Daniel Gerundino, Diretor de Pesquisa e Educacéo da ISO, coloca que “encontrar
formas de promover a inovagao € uma preocupagao central de empresas e governos
com visdo de futuro” (ISO-CERN, 2014, p.1). Ressalta, também, que em muitos paises
a P&D e os direitos de propriedade intelectual s&o utilizados como instrumentos de

inovacgao e estratégia de negocios.

Embora os beneficios econdmicos e sociais da pesquisa s6 possam ser
alcangados por meio de sua transferéncia bem-sucedida de produtos e
processos inovadores, esse aspecto critico — que é onde a padronizagao
contribui mais - é frequentemente negligenciado”. (ISO - CERN, 2014, p.2,
tradugao nossa)

As universidades, por sua vez, tém um papel relevante no fortalecimento da inovacao
em um pais. O Standardization Administration of China (SAC), em sua norma GB/T
33250 (2016), destaca que as organizagdes de pesquisa cientifica, como parte do
sistema nacional de inovacao, consistem em um elo relevante na conquista da
transformacao tecnoldgica. Na gestdo destas organizagdes é de grande importancia
a formulagao e execugédo de normas que orientem um sistema de gestdo da Pl para o
pleno desenvolvimento da inovagdo. O sistema de gestdo da propriedade intelectual
deve reforcar a capacidade inovativa, melhorar a qualidade e beneficios da PI, além

de promover a agregacao de valor.

As instituicées de ensino superior (IES) tém na gestao da Pl um forte apoio a vitalidade
da inovagao, integrando a gestao da Pl a pesquisa cientifica, aos servigos sociais, ao

treinamento de pessoal, observando o gerenciamento de documentos, dos recursos,
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da aquisicao, da aplicagao, protegao, inspeg¢ao e melhoria dos DPI da organizagao.
(GB/T 33251, 2016)

3.2.4 Propriedade intelectual na universidade

Uma pesquisa realizada na regidao de Piemonte, na ltalia, identificou alguns motivos
que levam as empresas a buscarem a transferéncia de tecnologia por meios diversos
de contratacdo de cientistas e universidades. A contratacdo de apoio para
desenvolvimento de novas tecnologias é realizada de maneira diferente pelas
empresas e depende do seu porte, de seu estilo de gestdo, de sua competéncia
interna e da sua capacidade de interacdo com o ambiente externo. As caracteristicas
das interagdes contratuais institucionais e pessoais foram resumidas por Freitas,

Geuna e Rossi (2012), conforme Quadro 16.

Quadro 16 - Sumario das caracteristicas chave das interagées contratuais pessoais e
institucionais

Colaboragbes pessoais Colaboracgées institucionais

Um cientista individual é contratado como | Contratos firmados com a universidade para a
consultor externo para trabalhar no projeto da | realizagéo de um projeto

empresa
Cientista trabalha no projeto como consultor Cientista trabalha no projeto como empregado da
externo independente universidade

A firma precisa organizar o escopo e o conteudo do
projeto para que seja aceitavel para a organizagao
universitaria

Firma decide escopo e conteudo do projeto

Empresa organiza e monitora as atividades do Firma e universidade organizam e acompanham
projeto conjuntamente as atividades do projeto

Empresa "totalmente” apropriada dos resultados | A firma negocia com a universidade os resultados
do projeto do projeto que serao difundidos publicamente e
aqueles que a empresa "se apropriara”

Fonte: FREITAS, GEUNA e ROSSI (2012, p.9, tradugéo nossa).

O estudo também constatou que as empresas menores tendem a contratar
diretamente os pesquisadores e as maiores preferem a contratagido institucional. A
contratagdo individual tem menor custo e ndo necessita enfrentar burocracia, além
disso a empresa nao tem interferéncia externa quanto as questdes relacionadas a

propriedade intelectual. Em contrapartida, a contratacdo institucional proporciona
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maior seguranga de finalizagdo da pesquisa, além da seguranga de que o projeto seja
orientado por meio de boas praticas cientificas. Com base na realidade italiana, os

autores afirmam que:

Nos ultimos trinta anos, as politicas nessa area basearam-se no pressuposto
de que as universidades nao estdo interagindo suficientemente com as
empresas e, portanto, ha necessidade de agao governamental para incentivar
e facilitar a interagédo. Esse paradigma de politica era (e é) baseado apenas
na avaliacdo de interagbes institucionais, ja que o modo contratual de
governanca pessoal era (e ainda €) frequentemente ignorado ou
negligenciado pelos gestores e formuladores de politicas da universidade. A
falta de apreciacdo do papel desempenhado por relagbes contratuais
pessoais pode levar ao desenvolvimento de politicas para o apoio da
institucionalizagao da transferéncia de conhecimento, o que poderia resultar
em uma reducado global da transferéncia do conhecimento, pois apenas um
pequeno grupo de empresas tém recursos e capacidade para se beneficiar
de formas institucionais de transferéncia. (FREITAS, GEUNA E ROSSI, 2012,
p. 4, tradugado nossa.)

A pesquisa também identificou os motivos que levam as organizagbes a nao

estabelecerem agbes de interacdo com a academia (Tabela 06).

Tabela 06 — Raz6es para nao interagcao com universidades

Razdbes para a ndo interacdo da empresa a Universidade N° de casos | % de casos
A empresa ndo precisa de interagdes 568 53,7%

A empresa ja possui as competéncias internas avangadas de que 168 15,9%
necessita.

A empresa adquire os conhecimentos necessarios de outras 88 8.3%
empresas parceiras

A empresa interage com centros de pesquisa externos nao 76 7.2%

universitarios

A empresa pode estar interessada em interagir com as
universidades, mas carece dos recursos para esse tipo de 124 11,7%
investimento

A empresa apenas envolve interagdes com pesquisadores

individuais (o pagamento é feito diretamente ao pesquisador ou a 83 7,8%
sua prépria empresa)

A empresa nao consegue entrar em contato com as 55 5,2%
universidades

Outros motivos 14 1,5%

Pesquisa realizada na regido de Piemonte, Italia, considerando a amostra de 927 observagdes
formada por empresas com mais de 10 funcionarios.

Fonte: Adaptado pela autora com base em FREITAS, GEUNA e ROSSI (2012).



83

Neste sentido, no Brasil, a Lei 13.243 (2016), possibilita que docentes de
universidades publicas exercam atividade remunerada em empresas visando a

pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

O pesquisador publico em regime de dedicagao exclusiva, inclusive aquele
enquadrado em plano de carreira e cargos de magistério, podera exercer
atividade remunerada de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo em ICT ou
em empresa e participar da execugao de projeto aprovado ou custeado com
recursos previstos nesta Lei, desde que observada a conveniéncia do 6rgéo
de origem e assegurada a continuidade de suas atividades de ensino ou
pesquisa nesse 6rgao, a depender de sua respectiva natureza. (Lei n°® 13.243,
2016, Art.14-A)

Dentre outras alteragdes relevantes para o estimulo a inovagéo, a Lei 13.243 (2016)
trouxe, em seu arcabouco, a permissao de cedéncia da propriedade intelectual, sobre
os resultados das pesquisas realizadas, as empresas envolvidas em projetos de

parceria com ICT:

E facultado & ICT celebrar acordos de parceria com instituigdes publicas e
privadas para realizagdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e
tecnolégica e de desenvolvimento de tecnologia, produto, servigo ou
processo.

§ 2° As partes deverdo prever, em instrumento juridico especifico, a
titularidade da propriedade intelectual e a participagdo nos resultados da
exploracdo das criagbes resultantes da parceria, assegurando aos
signatarios o direito a exploragédo, ao licenciamento e a transferéncia de
tecnologia, observado o disposto nos §§ 4° a 7° do art. 6°.

§ 3° A propriedade intelectual e a participacdo nos resultados referidas no §
2° serdo asseguradas as partes contratantes, nos termos do contrato,
podendo a ICT ceder ao parceiro privado a totalidade dos direitos de
propriedade intelectual mediante compensacgao financeira ou nao financeira,
desde que economicamente mensuravel. (Lei n® 13.243, 2016, Art.9°)

A promulgacao da Lei 13.243 (2016) que altera, dentre outras, a Lei 10.973 (2004), é
de extrema importancia para o fortalecimento da interagao entre a universidade e
empresas, pois propicia o estabelecimento de direitos e a remuneragao as partes
envolvidas. Cabe as instituicdes de ensino superior gerenciar a transferéncia de
tecnologia referente ao conhecimento gerado pelas pesquisas para as outras
organizagodes (DIAS, 2013). Assim cresce a responsabilidade da universidade em criar
dispositivos que assegurem a efetividade dos processos que estimulem os
pesquisadores e as empresas a inovarem, a protegerem seus ativos por meio do
exercicio do direito de propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia,

conforme previsto na legislagao vigente.
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As relagbes entre ciéncia, tecnologia, inovacdo e desenvolvimento s&o
interativas, simultaneas e complexas, tendo as pessoas como principal forca
propulsora de um ciclo virtuoso, a pesquisa como base, a inovagdo como
vetor e o desenvolvimento como consequéncia. (AUDY, 2017)

Audy (2017) cita como a terceira missdo da universidade a sua atuagdo como vetor
do desenvolvimento econdmico e social, entendida pelo autor com uma inovagao
disruptiva quando considerado o contexto da educacgao superior. O Quadro 17 destaca

a evolucao da missao da universidade no decorrer do tempo.

Quadro 17 - Evolugao da missao da universidade

Linha de Tempo Protagonistas Missao
Universidade de Bolonha, 1088

Século XI — primeira universidade na Primeira missao: Ensino
Europa
Criacao dos Centros de

Segunda miss&o: Pesquisa

Século XIX Pesquisa, Alemanha, Franca e . o i N
(inovacao disruptiva nas instituicdes)
Inglaterra,
. Foco na inovagéo, Terceira missao: Universidade como vetor
Século XX . . . .
especialmente nos Estados de desenvolvimento econémico e social

(segunda metade)

Unidos da sociedade (inovagao disruptiva)
Fonte: Adaptado pela autora com base em Audy (2017).

A terceira missdo constitui um grande desafio para as IES, pois traz consigo novas
necessidades a serem atendidas, novas relagbes com atores diversos (empresas
publicas e privadas, governos em todas as suas esferas e a sociedade), a
necessidade de uma nova estrutura de gestdo e um novo perfil profissional para
atender as demandas e a grande expectativa da sociedade quanto ao exercicio deste
novo papel na solugdo de problemas e identificagdo de novas oportunidades
relacionados ao Triple Bottom Line do desenvolvimento sustentavel (3Ps): econdémico,

social e ambiental.

Agravado por um cenario complexo, o contexto no qual a universidade atua traz hoje
responsabilidades diversas em relagdo ao passado, fruto de expectativas de uma
sociedade que necessita respostas rapidas e coerentes com suas necessidades frente
a este mundo onde as empresas precisam avangar a uma velocidade maior que a

velocidade das demandas externas e de seus concorrentes.
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Etzkowitz (2005) ressalta o papel da Hélice Triplice, formada pela universidade,

governo e industria, como indutora do desenvolvimento social e econdmico.

Ao contrario das previsbes pessimistas de declinio académico, a tese da
Hélice Triplice sustenta que a universidade aprimora a si mesma e o0 seu
papel na sociedade ao integrar numa relagado produtiva novas missdes as
antigas e vice-versa. O mundo académico esta entrando na era da
universidade empreendedora. (ETZKOWITZ, ZHOU, 2017b, p.25)

Em continuidade, Etzkowitz e Zhou (2017b) destacam que esta universidade
empreendedora passa a ser um motor-chave para o desenvolvimento como geradora

do conhecimento necessario a inovagao.

Como a efetividade da capacidade inovativa das empresas se apoia na gestao da
propriedade intelectual, surge um novo desafio para a academia, proteger a sua
producao intelectual, questdo que tem dividido a opiniao dos pesquisadores, alguns
inclusive preocupados com uma possivel ndo priorizagdo da pesquisa basica.
Entretanto, o possivel impacto negativo da pratica da protegdo da Pl na produgao
académica e na intensidade das publicacbes cientificas parece nao se concretizar.
Segundo estudo realizado por Drivas (2017), no National Research Laboratories,
Los Alamos, Lawrence Livermore e no Lawrence Berkeley Laboratories, em nove
unidades do campi University of California, concluiu que os licenciamentos
relacionados a patentes advindas de inovacao decorrente da pesquisa académica, ao
contrario do que seria esperado, € fator de indugao para novas pesquisas e tem

promovido o aumento das citacbes em publicacdes.

Assim, a protecdo e comercializacdo da pesquisa académica parece contribuir para
um ambiente favoravel ao desenvolvimento da ciéncia. A publicagdo de um artigo
cientifico ndo assegura que todas as informagdes relevantes estejam presentes em
seu conteudo. Ja uma patente, possibilita o acesso as reivindicacbes e demais
descricdes que devem permitir a um técnico da area a sua replicagao. O portfdlio de
DPI, além de inspirar novas pesquisas, pode provocar o estabelecimento de parcerias

importantes para alavancar novos patamares de conhecimento.

Tartari, Perkmann e Salter (2014) constataram que o engajamento de cientistas

académicos na pesquisa em parceria com a industria, € influenciado pelo
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comportamento dos colegas com antiguidade similar, pois estes sao vistos como
referéncia por seus pares. A partir dai, pode-se inferir que acg¢des voltadas ao
gerenciamento da relagcdo universidade-empresa, que proporcionem visibilidade aos
acordos firmados e respectivos resultados, podem estimular uma adesado de novos

pesquisadores como efeito catalisador decorrente de um ambiente favoravel.

O objetivo de identificar as tensdes que dificultam a obtengao de resultados comerciais
por uma universidade orientada para a pesquisa, levou Ambos, Makela e Birkinshaw
(2008) a examinarem 207 projetos. A analise envolveu questbes relacionadas a
instituicdo e aos pesquisadores individualmente. O estudo identificou que o meio
académico no nivel organizacional tem maior facilidade no estabelecimento de uma
“‘estrutura dual”’, baseada no exercicio da ambidestria, respondendo as novas
necessidades concernentes as relacbes comerciais. Porém, com relagdo aos
pesquisadores, quando envolvidas questbes académicas e comerciais, as tensdes
ficam mais evidentes. O envolvimento da universidade, como indutora do
desenvolvimento, provoca um novo posicionamento institucional e conflitos internos
entre praticas do passado e as necessidades atuais e futuras. O desafio,
essencialmente, consiste em levar uma organizagdo que esta acostumada com a
pesquisa académica a fazer algo totalmente diferente: comercializar tecnologias e

ideias.

Apesar das dificuldades, no Brasil, a maioria dos registros de patentes de residentes
ainda se concentram nas universidades, conforme denota os dados disponibilizados
pelo INPI (Tabela 07), onde na relagdo dos Top 10 (INPI, 2018b), nove posi¢des
correspondem ao desempenho de universidades, demonstrando assim o potencial da

academia como fonte de inovagao.

A USP, em 2017, foi classificada na 42 posi¢ao no ranking dos depositantes residentes
de patentes de invencgéo. Anteriormente, no relatério do INPI (2015) que apresenta o
ranking das principais universidades brasileiras, depositantes de patentes de
invengéao, no periodo de 2000-2012, se destacava na 22 posigéo. Dias e Porto (2014)
ao analisar “como a USP realiza a transferéncia de tecnologia”, considerando os

depositos de patentes de 1986 a maio de 2011, afirmam que
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[...] ndo tem uma politica de patenteamento que avalie o real potencial de
uma invengao para ser protegida visando um licenciamento futuro. Assim,
abastece continuamente seu portfélio com tecnologias que muitas vezes nao
serao comercializadas. (DIAS e PORTO, 2014, p.496)

Tabela 07 — Ranking dos depositantes residentes de patente de invengéao - 2017

Posicéo Depositante 2017 F;:;tidgz ttgsta(lo/ii )e
1 Universidade Estadual de Campinas 77 1,4
2 Universidade Federal de Campina Grande 70 1,3
3 Universidade Federal de Minas Gerais 69 1,3
4 Universidade Federal da Paraiba 66 1,2
5 Universidade de S&o Paulo 53 1,0
6 Universidade Federal do Ceara 50 0,9
7 CNH Industrial Brasil 35 0,6
8 Universidade Federal do Rio Grande do Sul 34 0,6
9 Pontificia Universidade Catdlica - PR 31 0,6
9 Universidade Federal do Parana 31 0,6
TOP 10 516 9,4
Total de depdsitos de patentes de invengao de residentes 5.480 100
;otql de depositos de patentes de invengéo (Residentes e Nao 25 658 )
esidentes)

Fonte: Indicadores de Propriedade Industrial 2018 — (INPI, 2018b)

Até maio de 2011, o Banco de Patentes da USP tinha um historico de 601 depdsitos
de pedidos de patentes, deste total 95 patentes haviam sido concedidas e 36
licenciadas. Assim, aproximadamente 36% das patentes do portfélio conseguiram
sucesso no licenciamento, o que representa 6% em relagéo ao total dos depdsitos de

pedidos de patentes iniciais.

O investimento em P&D requer geragdo de valor, assim cabe a gestdo da Pl das
universidades promover processos eficazes que possibilitem o aumento e
mensuragao da produtividade do portfélio, considerando a disseminacdo do
conhecimento por meio da transferéncia de tecnologia e sua contribuicdo para a
inovacgéao. Dias e Porto (2014) complementam, sinalizando que, além da incorporagao
de processos organizacionais que permitam uma maior efetividade, uma estratégia de

valorizacao e incentivo é essencial.
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Pode ser util por elucidar que é possivel compartilhar e proteger o
conhecimento, o que tem sido compreendido de forma equivocada e, por
vezes, negligenciado. A relevancia dessa abordagem para o meio académico
é verificada pela possibilidade de se discutir dois temas, ainda pouco
explorados de modo relacionado, e gerar novos conhecimentos sobre a
gestédo do conhecimento considerando a propriedade intelectual como forma
de protecdo e de adequado compartihamento do conhecimento
(CARVALHO, 2008, p.46)

Na busca bibliografica ndo foi encontrada pesquisa que trouxesse informagdes atuais
sobre a situagdo da USP observada por Dias e Porto (2014) em seu estudo. De
qualquer forma a produtividade do portfolio, no periodo pesquisado, sinaliza duas
questdes relevantes que podem levar a reflexdes quanto a gestdo da Pl nas
universidades:
e arelevancia da avaliagdo do potencial das pesquisas para a inovagao, ou seja,
coerentes com a necessidade do mercado, e
e a importancia de uma gestdo adequada do portfélio de PI, visando evitar o
desperdicio de recursos para a manutengcdao de DPI dissociados das
necessidades de partes interessadas pertinentes.

O relatdrio do INPI (2018b), “Indicadores de Propriedade Industrial: O uso do sistema
de propriedade industrial no Brasil,” também apresenta o desempenho dos residentes
depositantes de programa de computador (Tabela 08), denotando mais uma vez a
importancia das universidades dentre as 10 (dez) posi¢des com melhor desempenho.
Considerando o total de depositantes, a regido sudeste apresenta a maior
concentragdo de depdsitos (52,01%), seguida da regidao sul (20,04%). Dentre os

estados, Sdo Paulo se destaca com 33,44% do total de depdsitos de residentes.

Tabela 08— Ranking dos depositantes de programa de computador, 2017

Posicdo Pais 2017 Part. no TOE?/(I, )Residentes
1 Fundacao CPQD 129 7,7
2 Universidade Tecnolégica Federal do Parana 40 2,4
3 Fundacgao Universidade Federal do ABC 34 2,0
4 Universidade Federal de Sergipe 19 1,1
5 Vale S/A 17 1,0
6 Universidade Federal do Rio Grande do Sul 16 0,9
6 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 16 0,9
6 Fundacgao Universidade de Brasilia 16 0,9
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9 Universidade de S&o Paulo 15 0,9
9 Embrapa 15 0,9
TOP 10 317 18,8
Total de pedidos de Patentes de Inveng&o por Residentes 1.686 100

Fonte: Indicadores de Propriedade Industrial 2018 (INPI, 2018b)

Como forma de compreender melhor a relagdo das universidades com os temas
inovacgéao e propriedade intelectual foi analisada a relagdo da Reuters Top 100: The
World's Most Innovative Universities — 2018, que tem dentre os critérios chave para a
construgéo do ranking a analise de indicadores que incluem registros de patentes. A
Reuters baseou-se em dados compilados pela Clarivate Analytics e varias de suas
plataformas de pesquisa: Web of Science, Derwent Innovations Index, Derwent World
Patents Index e Patents Citation Index. Como observacao, convém ressaltar que nao

ha citacdo de universidade brasileira dentre as 100 mais inovadora (Tabela 09).

Tabela 09- Ranking das 10 universidades mais inovadoras do mundo - 2018

Posicéo | Universidade Pais
1 Stanford University USA
2 Massachusetts Institute of Technology (MIT) USA
3 Harvard University USA
4 University of Pennsylvania USA
5 University of Washington USA
6 University of Texas System USA
7 KU Leuven Bélgica
8 Imperial College London Reino Unido
9 University of North Carolina Chapel Hill USA
10 Vanderbilt University USA

Fonte: Adaptada de Reuters Top 100: The World's Most Innovative Universities (2018).

3.2.5 Indicadores de Propriedade Intelectual

A Pl e a inovacéo parecem ser indissociaveis no momento atual. Contudo, no Brasil,
0S empresarios, pesquisadores e inventores individuais tem enfrentado extensos
prazos para o reconhecimento do seu direito. O Quadro 18 apresenta os prazos

meédios praticados pelo INPI com base em relatério expedido pelo proprio 6rgao.


https://www.reuters.com/innovative-universities-2017/profile?uid=9
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Quadro 18 — Prazos médio para a concessao do direito de propriedade industrial

Propriedade Intelectual Prazos — ano base 2018
Marcas sem oposi¢cao Tempo entre o depdsito e 0 exame técnico: 12 meses
Marcas com oposi¢éo Tempo entre o depdsito e 0 exame técnico: 13 meses

Tempo médio para a decisdo técnica: 10 anos

Patentes Intervalo de variagédo conforme éarea tecnolégica: Limite inferior: 7,29
anos (metalurgia e materiais) Limite superior:13,13 anos (farmacos ).
Modelo de utilidade: 7,08 anos

Desenho industrial Tempo médio de decisao técnica: 6,4 meses

Programas de Tempo médio de emissédo de certificado de registro de programa de
computador computador: 8 dias corridos

Contratos de tecnologia Decisbes em até 30 dias

Fonte: Adaptado pela autora de INPI (2018a; 2019b).

Na Figura 16 pode ser observada a evolugao dos depdsitos de marcas, especialmente
por residentes no pais que representam 86% do total (Figura 17).

Figura 16 - Depdésito de marcas — Série histérica — INPI

250.000

200.000

150.000
100.000

- |I |I ‘ I |
0

1999 2002 2005 2008 2011 2014 2015 2016 2017 2018
H Total 93.278 94.315 99.320 121.903 152.645 159.263 160.802 166.308 186.103 204.419
M Residentes 75.531 80.712 83.002 99.363 122.458 130.120 132.782 137.878 159.192 176.063
N&o residentes  17.747 13.603 16.318 22.540 30.187 29.143 28.020  28.430 26.911 28.356

B Total M Residentes N3o residentes

Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018a).
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Figura 17 - Origem dos depositantes de marcas no Brasil — INPI
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Fonte: adaptada pela autora com base em INPI (2018a).

Ja o depdsito de registro de desenho industrial tem se mostrado praticamente estavel
desde 2015, com pequenas oscilagdes no decorrer dos anos, tanto no que diz respeito
a residentes como quanto aos néao residentes (Figura 18). O histérico referente a
origem dos depositantes de desenho industrial mostra o Brasil com 60% dos
depodsitos, com destaque para os USA que detém 15% dos depdsitos, seguido da

Frangca com 5% (Figura 19).

Figura 18 - Depésito de Desenhos Industriais— Série histérica — INPI
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1.000 I I
0 2014 2015 2016 2017 2018
m Total 6.590 6.038 6.027 6.000 6.111
m Residente 3.693 3.28B 3.400 3.532 3.696
m Nio Residente 2.897 2750 2627 2468 2.415

BMTotal MReszidente M MNEo Residente

Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018a).
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Figura 19 - Origem dos Depositantes de Desenhos Industriais no
Brasil — Ranking
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Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018a).

Quanto ao registro de patentes, nota-se uma reducéo dos depdsitos de pedidos desde

2014. No ultimo ano houve uma reducéo de 10,21% dos depdsitos provenientes de

residentes e 1,39% dos depdsitos de nao residentes (Figura 20). Quanto a origem dos

depositantes de patentes, os USA é o pais com maior representatividade (30%),

seguido do Brasil com 20%, Alemanha com 8%, Japao com 7% e Franga 5% (Figura

20). Considerando o total dos depdsitos de pedidos de patentes, 72,77% sé&o

provenientes de nao residentes, denotando uma posicao fragilizada do Brasil e o

interesse dos demais paises no mercado brasileiro.

Figura 20 - Depésitos de Pedidos de Patentes (Inveng¢ao + Modelo de
Utilidade) - Série Historica
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M Residente 7.296 7.247 8.014 8.323 7473
B NEo residente 25779 25.689 22932 20.253 19971

mTotal mResidente ®mMEo residente

Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018a).



Figura 21 - Origem dos Depositantes de Patentes de Invengao
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Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018a).
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Os depdsitos de programas de computador, por sua vez, tém demonstrado um maior

crescimento no decorrer dos anos, possivelmente impulsionados pela relevancia da

transformacao digital. O depdsito de residentes cresceu o montante de 48,40% em

2018, quando comparado a 2017 (Figura 21). A incidéncia de depdsitos de néo

residentes é insignificante, provavelmente pelo fato do depdsito de programa de

computador ter reconhecimento internacional para os paises signatarios do Acordo

TRIPS.

Figura 22 - Depésitos de Programas de Computador - Série Historica
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Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018a).
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Buainain e Souza (2018, p.11) levanta algumas questdes relacionadas a eficacia e
efetividade do sistema de protecéo no Brasil:

Independente das polémicas, a propriedade intelectual define a propriedade
dos ativos que assumem importancia crescente como forma de riqueza na
sociedade de hoje, e que sao estratégicos para a organizagéo e controle da
produgéo social e para o desenvolvimento em geral. E por isso a propriedade
intelectual é importante e também estratégica. Mas as polémicas ndo podem
ser ignoradas e sugerem a necessidade de buscar maior equilibrio entre a
protecao e os incentivos a inovagao, assim como entre os interesses privados
e o0 bem-estar social que resulta da boa aplicagdo e uso da propriedade
intelectual, e maior efetividade e eficacia do sistema de protecao hoje vigente.
(BUAINAIN e SOUZA, 2018, p.11)

Quando comparado aos demais paises que compdem o BRICS, o Brasil apresenta
um desempenho inferior aos demais, excetuando a Africa do Sul, com relagéo a
patentes, marcas e desenhos. Entretanto, tem a melhor posicdo dentre os paises da
Ameérica do Sul, no que diz respeito a propriedade intelectual, considerando atentes,

marcas e desenhos (Tabela 10 e 11)

Tabela 10 - Ranking do total (residente e no exterior) do Pl por
origem — BRICS

Ranking 2017 dentre 126 paises
Pais Patentes Marcas Desenhos
Brasil 24 13 21
Russia 12 7 18
india 11 9 13
China 1 1 1
Africa do Sul 37 47 39

Fonte: Adaptada pela autora de WIPO (2018b).

Tabela 11- Ranking do total (residente e no exterior) do Pl por
origem - América do Sul

= Ranking 2017 dentre 126 paises
ais
Patentes Marcas Desenhos
Brasil 24 13 21
Chile 47 30 82
Uruguai 89 77 92
Colémbia 48 36 69
Peru 81 42 88
Argentina 49 20 44
Paraguai - - -
Equador 123 57 75
Bolivia 108 83 107
Venezuela 88 46 -

Fonte: Adaptada pela autora de WIPO (2018Db).
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3.3 Normas relacionadas a gestao da propriedade intelectual

3.3.1. Normas Técnicas

Segundo o dicionario Michaelis (2019), “norma € tudo que estabelece e regula
procedimentos; padrao, preceito, principio, rédea, regra”. Desconsiderando um maior
aprofundamento juridico, para efeito deste trabalho, sdo consideradas as normas:
juridicas (leis), técnicas (estabelecidas por 6rgaos normalizadores oficiais) e padrées

organizacionais (procedimentos gerenciais e operacionais relacionados a gestio).

Considerando, os dados do INPI (2018b), a Tabela 12 apresenta os depdsitos de
pedido de patentes de invengao por ndo residentes no Brasil, ressaltando os 10 (dez)
paises de origem que, aparentemente, tem maior interesse comercial em relagdo ao
mercado brasileiro. A Europa deteve 49,97% dos depdsitos de pedido de patentes
em 2017, considerando o total relativo aos paises que compdem a relagao dos Top
10, os Estados Unidos da América correspondem ao percentual de 46,10%, o Japao
9,96% e a China a 3,92%.

Tabela 12 — Depésito de pedidos de patente de invengao por pais de origem do
depositante nao residente - 2017

Posicéo | pais 2017 Participagéo (%)
1 Estados Unidos da Ameérica 7.949 39,40
2 Alemanha 1.910 9,5
3 Japéo 1.717 8,5
4 Franca 1.355 6,7
5 Suica 1.066 53
6 Holanda 854 4,2
7 China 676 3.4
8 Reino Unido 657 3,3
9 Italia 601 3,0
10 Suécia 458 2,3
Demais paises 2.935 14,5
Total de pedidos de patentes de invengao por n&o residentes 20.178 100

Fonte: adaptada pela autora de INPI (2018b).
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Observando a Tabela 12 constata-se que Estados Unidos, Alemanha e Japao

continuam, em 2017, sdo os paises que mais depositam pedido de patente de

invencgao no Brasil. Considerando que o grupo dos dez paises listados acima abrange

85,45% dos depdsitos de pedidos de patentes de nao residentes no INPI, utilizou-se

esta relacdo de paises para definir os critérios e filtros para a busca das normas:

Priorizagado dos 10 (dez) paises da Tabela 12 e considerar, para a busca, o

orgao normalizador que representa o pais como membro da ISO, por ser este

ultimo um organismo internacional de grande abrangéncia (Quadro 19);

Inclusdo do Brasil, sendo a ABNT o 6rgao normalizador oficial e representante

do pais na ISO.

Inclusao dos organismos International Organization for Standardization (ISO)

e o European Committee for Standardization (CEN), por representarem

grupos de paises:

o 1S0: 164 (cento e sessenta e quatro) paises membros, dentre eles, os 10
(dez) paises constantes no Tabela 12.

o CEN: 34 (trinta e quatro) paises membros, dentre eles: Franga,
Alemanha, Italia, Suiga, Suécia, Holanda e Inglaterra. Todos os 7 (sete)

paises que fazem parte do grupo Top 10 sdo membros do CEN.

Observacoes:

a busca foi realizada nos sitios eletrdnicos dos organismos normalizadores
utilizando as palavras chave citadas na Figura 1 (capitulo 2- Metodologia)

a insergao da “inovacéo” dentre as palavras chave tem como justificativa o forte
inter-relacionamento existente entre os processos de inovagao e da gestédo da
propriedade intelectual. Foi utilizada na busca no sitio da ABNT, uma vez que
nao houve retorno com “gestao da propriedade intelectual”.

a busca priorizou normas que abordavam a “gestao da propriedade intelectual”
de maneira geral e abrangente e nao para produtos especificos. Assim, normas

especificas, com foco pontual foram desconsideradas.


https://standards.cen.eu/
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Quadro 19 — Relagado de Organismos Normalizadores — Top 10

Pais Orgao representante na ISO Contato

USA American National Standards Institute (ANSI) https://www.ansi.org/
Alemanha German Institute for Standardization (DIN) https://www.din.de/de
Japéao Japanese Industrial Standards Committee (JISC) | https://www.jisc.go.jp/
Franga Association Frangaise de Normalisation (AFNOR) | https://www.afnor.org/
Suica Swiss Association for Standardization (SNV) https://www.snv.ch/en/
Holanda Netherlands Standardization Institute (NEN) https://www.nen.nl/
China Standardization Administration of China (SAC) http://www.sac.gov.cn/
Reino Unido | British Standards Institution (BSI) https://www.bsigroup.com/
Italia Ente Nazionale Italiano di Unificazione’ (UNI) http://www.uni.com/
Suécia Swedish Standards Institute (SIS) https://www.sis.se/
Brasil Associagdo Brasileira de Normas Técnicas BNT) | http://www.abnt.org.br

Fonte: Elaborado pela autora com base o site da ISO: https://www.iso.org/member/2064.html
Acesso em: 08 jul.2018.

O Quadro 20 apresenta os organismos normalizadores nos quais houve a

identificacdo das normas consideradas pera a elaboragcdo do modelo de SGPI.

Quadro 20 — Organismos normalizadores que detém normas relacionadas

a gestao da propriedade intelectual

Sigla

Orgao normalizador

CEN

European Committee for Standardization

ISO

International Organization for Standardization

SAC

Standardization Administration of China (SAC)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Os organismos normalizadores considerados estdo descritos a seguir:

a) Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

No Brasil, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), entidade privada,

sem fins lucrativos, € o Foro Nacional de Normalizag&o reconhecido legalmente

pelo governo federal. E membro da ISO, da Comissdo Pan-americana de Normas

Técnicas (Copant), da Associacdo Mercosul de Normalizagcdo (AMN) e da

Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC).

A busca néo resultou em nenhuma norma relacionada diretamente a gestdo da

propriedade intelectual. Entretanto, por meio das palavras chave foi identificado

um grupo de normas relacionadas a inovagéo (Quadro 21). Estendendo a busca

além das palavras chaves foram identificadas normas que podem contribuir para



https://www.ansi.org/
https://www.din.de/de
https://www.jisc.go.jp/
https://www.afnor.org/
https://www.snv.ch/en/
https://www.nen.nl/
http://www.sac.gov.cn/
https://www.bsigroup.com/
http://www.uni.com/
https://www.sis.se/
http://www.abnt.org.br/
https://www.iso.org/member/2064.html
https://standards.cen.eu/
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a construgcdo do modelo, uma vez que abordam temas correlatos (Quadro 22).
Algumas normas ISO fazem parte deste rol, uma vez que, ao serem traduzidas e

emitidas pela ABNT, sao consideradas normas brasileiras.

Quadro 21 — Relagado de normas - Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Norma Emissao Titulo

Atividades para a gestao da pesquisa, do desenvolvimento e
da inovagéo (PD&I) - Terminologia

Diretrizes para sistemas de gestdo da pesquisa, do
desenvolvimento e da inovacdo (PD&l)

Gestéao da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagéo (PD&l)
— Diretrizes para elaboracgéo de projetos de PD&I

ABNT NBR 16500 2012

ABNT NBR 16501 2011

ABNT NBR 16502 2012

Fonte: Elaborada pela autora com base no site www.abnt.org.br. Acesso em: 19 abr.2019.

Quadro 22 - Outras normas relacionadas - Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)

Norma Emissao Titulo
ABNT NBR ISO 19011 2018 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao
ABNT NBR ISO 55000 2014 Gestao de ativos - Visdo geral, principios e terminologia
ABNT NBR ISO 55001 2014 Gestao de ativos -Sistemas de gestao - Requisitos

Gestao de ativos -Sistemas de gestao — Diretrizes para
aplicagdo da ABNT NBR ISO 55001

Sistemas de gestédo da qualidade - Fundamentos e
vocabulario

ABNT NBR ISO 9001 2015 Sistemas de gestédo da qualidade - Requisitos

ABNT NBR ISO 55002 2014

ABNT NBR ISO 9000 2015

Fonte: Elaborada pela autora com base no site www.abnt.org.br. Acesso em: 19 abr.2019.

b) Standardization Administration of China (SAC)

A Standartization Administration of China (SAC), com sede em Pequim, foi
estabelecida em abril de 2001. E a organizacdo autorizada pelo Conselho de
Estado da China a exercer responsabilidades administrativas, realizando uma
gestdo unificada, supervisdo e coordenacdo geral do trabalho

de padronizag¢ao na China .

As normas GB/T sdo normas recomendadas, porém nao obrigatodrias. O sistema
de padrdes GB na China €& administrado no topo pela Administragdo Geral de
Supervisdo de Qualidade, Inspecdo e Quarentena (AQSIQ) e liderado

principalmente pela Administracdo de Padronizagdo da Republica Popular da


http://www.abnt.org.br/
http://www.abnt.org.br/
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Standards_organization&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjh-JLzrgtu0Dms89d-j_BRuz70Nw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/State_Council_of_China&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhj3RLl0XGXHq4WXxbKl1oOV43y12w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/State_Council_of_China&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhj3RLl0XGXHq4WXxbKl1oOV43y12w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Standardization&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhgmCsuUd6uLMnRVPyWe22-Uq6lX2Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/China&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhi5_5P9NYj5dMU_zo-6RMeNyCk8Og
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China (SAC). O site da Standardization Administration of China (SAC) sinaliza as

normas relacionadas no Quadro 23, como resultado da busca.

Quadro 23 — Relacdo de normas - Standardization Administration of China (SAC)

Norma Emisséo Titulo
GB/T 29490 2013 Enterpr/sg intellectual property management and development
organizations

GB/T 33250 2016 Intellectual property management for research

GB/T 33251 2016 Intellectual property management for higher education institutions

Intellectual property rights management in science and technology

GB/T 32089 2015 .
research projects

Fonte: Elaborada pela autora com base no site http://www.sac.gov.cn/. Acesso: em:19
abr.2019.

¢) European Committee for Standardization (CEN)

O Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), € uma associagdo formada pelos
organismos nacionais de normalizagdo de trinta e quatro paises europeus. E
reconhecida oficialmente pela Unido Europeia e pela European Free Trade
Association (EFTA) como uma das trés organizagdes europeias de normalizagéo.
Conjuntamente  com o European  Committee  for  Electrotechnical
Standardization (CENELEC) e o European Telecommunications Standards
Institute (ETSI), é responsavel pelas normas voluntarias no nivel europeu que
desempenham um papel relevante no desenvolvimento e na consolidacdo do
mercado comum europeu. As normas emitidas sdo reconhecidas em toda a
Europa e consideradas como padrao nacional nos 34 paises membros. A CEN,
como integrante das Organizagdes Europeias de Normalizagao (ESOs) tem acordo
com a ISO. A busca ao site do CEN trouxe como resultado o grupo de normas

relacionadas no Quadro 24.

Quadro 24 — Relagao de normas - European Committee for Standardization (CEN)

Norma Emissao Titulo

Innovation Management - Part 1. Innovation Management

CEN/TS 16555-1 2013
System

Innovation management - Part 2: Strategic
CEN/TS 16555-2 2014
intelligence management

CEN/TS 16555-3 2014 Innovation management - Part 3: Innovation thinking



http://www.sac.gov.cn/
https://standards.cen.eu/
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Innovation management - Part 4: Intellectual
CEN/TS 16555-4 2014
property management
CEN/TS 16555-5 2014 Innovation management - Part 5: Collaboration management
CEN/TS 16555-6 2014 Innovation management - Part 6. Creativity management
CEN/TS 16555-7 2015 Innovation management - Part 7: Innovation Management
Assessment

Fonte: Elaborada pela autora com base no site https://standards.cen.eu. Acesso em: 10 abr.2019.

d) International Standardization for Organization (ISO)

ISO é uma organizagao internacional, ndo governamental independente, com sede

em Genebra, da qual fazem parte 164 érgédos nacionais de normalizagao.

Desenvolve normas internacionais de adeséo voluntaria alinhadas aos grandes

desafios globais. A busca no site da ISO identificou um grupo de normas que, como

ja mencionado, estdo em sua maioria em fase de desenvolvimento (Quadro 25).

Estas normas ndo serdo consideradas no desenvolvimento do modelo de sistema

de gestdo da propriedade intelectual. Porém, quando da emissdo da norma ISO

56005 deve ser realizada uma reviséo do sistema implantado pelas empresas, com

base no modelo proposto, para verificacdo de situacdes que meregam revisao.

Quadro 25 - Relagao de normas - International Organization for Standardization

Palavra-chave Norma Emissao Titulo
ISO/DIS em Innovation management -
56000 desenvolvimento Fundamentals and vocabulary
ISO/FDIS em lnnqvat/on management -
56002 desenvolvimento Innovation maqagement system -
Guidance
Innovation Innovation management -- Tools
ISO 56003 2019 and methods for innovation
management ; .
partnership - Guidance
ISO/TR 2019 Innovation Management
56004 Assessment - Guidance
ISO/AWI em Innovat/or'i management -
. Strategic intelligence
56006 desenvolvimento ;
management - Guidance
Innovation ISO/AWI em Innovation management - idea
management 56007 desenvolvimento management
Innovation
management ISO/AWI em Innovation management -
Intellectual property 56005 desenvolvimento Intellectual property management
management

Fonte: Elaborada pela autora com base no site https://www.iso.org. Acesso em: 19 abr. 2019


https://standards.cen.eu/
https://www.iso.org/
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Por fim, as relagbes acima acrescenta-se a diretriz ISO/IEC Detetives Part 1 and
Consolidated ISO Supplement (2018) que traz os procedimentos oficiais a serem
seguidos para desenvolver e manter uma norma internacional de procedimentos.
Apesar desta norma ser direcionada aos comités que elaboram normas internacionais,
o alinhamento da proposta do modelo de SGPI (SGPI) as suas diretrizes, teve como
objetivo a facilitacdo da integragdo futura da gestdo da Pl aos demais sistemas
baseados nas normas de gestao ISO, ja implementados pela organizagdo, uma vez
que estas seguem o Anexo SL da diretriz supra citada.

A diretriz ISO/IEC Directives Part 1 and Consolidated ISO Supplement (2018)
estabelece principios, que adaptados a proposicdo de um modelo de sistema de

gestao da propriedade intelectual, podem ser resumidos como:

e Relevancia de mercado: o modelo sistema de gestdo deve atender as
necessidades e agregar valor aos usuarios principais e demais partes
interessadas.

e Compatibilidade: a compatibilidade entre varios modelos de sistemas de gestao
deve ser mantida.

e Cobertura de tépicos: o modelo de sistema de gestdo genérico deve ter
abrangéncia de aplicagao suficiente para eliminar ou minimizar a necessidade de
desvios especificos para cada setor.

e Flexibilidade: o modelo de sistema de gestdo deve ser aplicavel a organizagdes
em todos os setores e culturas relevantes e de todos os tamanhos. O modelo de
sistema de gestdo ndo deve impedir que as organizagdes se diferenciem
competitivamente de outras, ou aprimorem seus sistemas de gerenciamento além
do padrao.

e Aplicabilidade da avaliagao de conformidade: o modelo de sistema de gestao
deve abordar claramente a avaliagdo de conformidade em seu escopo, por meio
de auditoria.

e Facilidade de uso: deve ser assegurado que o usuario possa implementar
facilmente o modelo sistema de gestao da propriedade intelectual. O modelo deve
ser facilmente compreendido, ndo ambiguo, facilmente traduzivel e aplicavel as

empresas em geral.


http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
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Assim, o0 modelo deve responder a algumas questdes relevantes quanto a sua

proposta basica, relacionando-as aos principios (Quadro 26).

Quadro 26 — Questdes a serem respondidas na estruturagdo do modelo de gestao da
propriedade intelectual

Questdes gerais

1. Qual o objetivo e escopo propostos pelo modelo de sistema de gestdo?
2. Foram identificados materiais de referéncia relevantes, tais como diretrizes existentes ou

praticas?

Quanto ao principio relevancia de mercado

3. As partes interessadas estéo identificadas?
4. Qual a necessidade do modelo de sistema de gestao? A necessidade continuara?
5. O modelo é aplicavel a qualquer porte de organizagdo?

6. Qual sera o valor esperado para a sociedade?

Quanto ao principio compatibilidade

7. Existe potencial conflito com normas nacionais ou internacionais estabelecidas?
8. As atividades de avaliagao da conformidade consideram a compatibilidade, potenciais conflitos
ou evitam duplicagdo, considerando outras atividades semelhantes ja realizadas pela

organizagao?

Quanto ao principio cobertura de topicos

9. O modelo é genérico ou direcionado a um uUnico setor?
10. O modelo fara referéncia ou incorporara requisitos suficientes para alinhar a gestao porventura

existente com base na ISO 9001 (padrbes de gerenciamento de qualidade)?

Quanto ao principio flexibilidade

11. O modelo permitira que uma organizagdo aumente, diferencie ou estimule competitivamente a

inovagao de seu sistema de gestdo além do padrao?

Quanto ao principio aplicabilidade da avaliagdo de conformidade

12. O modelo facilitara auditorias conjuntas com outros modelos aplicados na organizagao?

Fonte: Elaborado pela autora. As questdes acima sao alinhadas a diretriz ISO/IEC Directives Part 1
and Consolidated ISO Supplement (2018), porém nem todas as questbes foram consideradas.

Nem todos os principios e questdes propostas pela diretriz da ISO foram adotadas,
pois este trabalho ndo se propde a elaboragdo de uma norma da ISO.

O anexo SL propde uma estrutura de alto nivel, termos comuns e definicbes basicas.
Tendo esta diretriz como base, o Quadro 27 apresenta a estrutura basica a ser
considerada para concepg¢ao do modelo de SGPI.


http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
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Introdugao

Escopo

Normas de referéncia

1
2
3. Termos e definigdes
4

Contexto da organizacéo

4.1. Entendendo a organizagao e seu contexto

4.2. Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas
4.3. Determinagéo do escopo do sistema de gestdo da propriedade intelectual
4.4. Sistema de gestédo da propriedade intelectual

5. Lideranga

5.1. Lideranga e comprometimento
5.2. Politica
5.3. Fungbes organizacionais, responsabilidades e autoridades

6. Planejamento

6.1. AcOes para enfrentar riscos e oportunidades
6.2. Objetivos da propriedade intelectual e planejamento para atingi-los

7. Apoio

7.1. Recursos

7.2. Competéncia

7.3. Consciéncia

7.4. Comunicagao

7.5. Informagao documentada

7.5.1. Geral

7.5.2. Criando e atualizando

7.5.3. Controle de informagdes documentadas

8. Operagéao

8.1. Planejamento e controle operacional

9. Avaliagéo do desempenho

9.1. Monitoramento, medi¢ao, analise e avaliagao
9.2. Auditoria interna
9.3. Analise critica da gestao

10. Melhoria

10.1. Nao conformidade e acdo corretiva
10.2. Melhoria continua

Fonte: Elaborado pela autora com base na diretriz ISO/IEC Directives Part 1 and Consolidated I1SO

Supplement (2018) — Anexo SL.

As clausulas acima permitem a integragao com outros sistemas, desde que baseados

em normas de gestdo ISO.


http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype
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3.3.2 Normas juridicas

No universo das normas juridicas foram levadas em consideragdo como base para a

construcao do modelo as leis que constam no Quadro 28.

Quadro 28 — Relagdo de normas juridicas relacionadas a propriedade intelectual

Lei Escopo

Texto promulgado em | Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
1988 - atualizado

Lei 9.279/1996 Regula dos direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial.

Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de

Lei 9.609/1998 TR . . N
computador, sua comercializagao no Pais, e da outras providéncias.

Lei 9.610/1998 Altera, atualiza e consolida a legislagao sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

Lei 10.196/2001 Altera a Lei 9.279/1996 e da outras providéncias.

Lei 10.973/2004 Dispde sobre incentivos a inovagéo e a pesquisa cientifica e tecnolégica

no ambiente produtivo e da outras providéncias.

Lei 13.243/2016 Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitagao cientifica e tecnoldgica e a inovagao e altera a Lei 10.973.

Fonte: http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 19 abr. 2019.

O modelo de SGPI proposto inclui em seu escopo: programas de computador e
demais direitos autorais, marcas, patentes, desenho industrial, e topografia de circuito
integrado. Os demais tipos de propriedade intelectual ndo serdo abordados
diretamente por este trabalho. Entretanto, o0 modelo pode ser expandido e adaptado
se houver interesse de alguma organizagao, pois a estrutura permite esta expanséao,

agregando os requisitos das normas juridicas especificas.

3.3.3 Normas e diretrizes institucionais

Visando atender ao objetivo especifico que consiste na elaboragdo de uma proposta
de Manual do Sistema de Gestdo da Propriedade Intelectual para o LCCV, além de
uma consulta ao NIT/UFAL, foi realizada uma busca no sitio eletronico da UFAL para

a identificagdo de normas e diretrizes relacionadas ao tema, obtendo como retorno:


http://www.planalto.gov.br/
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e IN 01/2008 — PROPEP/UFAL - Dispde sobre a propriedade e a gestdo de
direitos relativos a Propriedade Intelectual e de Inovacdo no ambito da
Universidade Federal de Alagoas UFAL, delega competéncias e da outras
providéncias;

e Resolugdo n° 15/2008-CONSUNI/UFAL- Aprova a criacdo do nucleo de

inovacgao tecnoldgica da Universidade Federal de Alagoas - NIT/UFAL.

Para a construgao do manual, além da estruturagcdo com base no modelo de SGPI, foi
realizada uma busca em sitios eletrénicos, priorizando as 3 (trés) universidades mais
inovadoras de acordo com a Reuters (2018) (Tabela 09) e as universidades brasileiras
que constam nas Tabelas 07 e 08 como residentes que mais depositam patentes e
programas de computador no INPI (Quadro 29). Foram acrescentadas a relagao as
organizagbes Fiocruz e Embrapa pela representatividade no ambiente de CT&l

nacional.

Quadro 29 - Organizagdes consultadas na busca por praticas e procedimentos
relacionados a gestao da PI

Organizagdes

1 | Stanford University 10 | Universidade Estadual de Campinas
2 | Massachusetts Institute of Technology | 11 | Universidade Federal de Campina Grande
3 | Harvard University 12 | Universidade Federal de Minas Gerais
4 | Universidade Tecnologica Federaldo | 44| )i ersidade Federal da Paraiba

Parana
5 | Universidade Federal do ABC 14 | Universidade Federal do Ceara
6 | Universidade Federal de Sergipe 15 | Universidade Federal do Parana
7 | gniversidade Federal doRio Grande do | 16 | jnjversidade Federal do Mato Grosso do Sul
8 | Universidade de Brasilia 17 | Fiocruz
9 | Universidade de Sao Paulo 18 | Embrapa

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A busca retornou com informagdes que foram agregadas ao manual, considerando as
organizagdes de referéncia constantes no Quadro 30, com razdes explicitadas na
segao 5.

o Massachusetts Institute of Technology (MIT);

e Universidade de Sao Paulo;
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e Universidade Estadual de Campinas;

e Fiocruz.

3.4. Analise da Situacao dos Instrumentos Juridicos - LCCV

A Oficina Profissional do Projeto Pedagdgico do Profnit realizada no LCCV teve como
objetivo analisar como a propriedade intelectual (Pl) e a transferéncia de tecnologia
(TT) séao tratadas nos projetos gerenciados pelo laboratério, considerando como
amostra os contratos e termos de cooperacao estabelecidos com terceiros no periodo
de 2008 a setembro de 2018.

Foram analisados 23 (vinte e trés) instrumentos juridicos, cujos propdsitos abrangem
solucdes de problemas especificos provenientes de empresas externas ao ambiente
académico, incluindo sociedades de economia mista, bem como a atuagcdo em
projetos semelhantes sob a coordenagcdo de universidades de outras unidades
federativas:
e 12 termos de cooperacdo entre a UFAL e empresa de economia mista de
ambito nacional (EMN);
e 5 contratos entre a UFAL e empresa de economia mista de ambito nacional
(EMN);
e 4 contratos de cooperacgao entre a UFAL e outras universidades (UN), com o
objetivo de cooperagao para atendimento a um terceiro contratante;

e 2 contratos entre a UFAL e empresa economia mista de ambito estadual (EME).

Os projetos abordados tiveram a coordenacéo cientifica exercida alternadamente por
4 (quatro) pesquisadores do laboratério que hoje compdéem o grupo gestor. Os
Curriculos Lattes dos pesquisadores coordenadores foram analisados quanto as
publicagdes no periodo foco deste estudo, incluindo também as dissertagdes, os
trabalhos de conclus&o dos cursos de graduagao e os projetos de iniciagéo cientifica,
com o propoésito de identificar a potencial relagdo com os temas dos projetos

analisados e os respectivos instrumentos juridicos.
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As relagdes identificadas foram ratificadas em reunides individuais com o grupo de
pesquisadores coordenadores dos projetos, assim como com o Coordenador Geral
do LCCV. Apenas um dos coordenadores nao foi contatado, sendo a validagao dos

seus projetos realizada pelo Coordenador Geral.

Também foram pesquisados os pedidos de depdsito no sitio do INPI e nos proprios
curriculos dos pesquisadores coordenadores. E relevante esclarecer que n&o foram
abordados os projetos cujo investimento provém de instituicdes de fomento a pesquisa
cientifica e que estdo normalmente relacionados aos cursos de graduagao, pois estes

nao abordam clausulas voltadas a Ple a TT.

Preservando a identificagcdo dos contratantes e parceiros envolvidos, os projetos
foram codificados (numerados com P seguido de “n°® sequencial”), os Quadros 30 e
31 apresentam a relagao dos instrumentos juridicos analisados quanto as clausulas

referentes a sigilo/confidencialidade, divulgagéo, Pl e TT.

Quadro 30 — Clausulas — Termos de Cooperagéao (2008-2018)

Termos de Cooperagao

N° Ano Sigilo e Confidencialidade PITT Divulgacao

(assinatura) Clausula Prazo Clausula Clausula
P1 2008 Sim 10 anos Sim Sim
P2 2008 Sim 20 anos Nao Sim
P3 2012 Sim 10 anos Sim Sim
P4 2013 Sim 10 anos Sim Sim
P5 2014 Sim 10 anos Sim Sim
P6 2016 Sim 10 anos Sim Sim
P7 2016 Sim 10 anos Sim Sim
P8 2017 Sim 10 anos Sim Sim
P9 2017 Sim 10 anos Sim Sim
P10 2017 Sim 10 anos Sim Sim
P11 2017 Sim 10 anos Sim Sim
P12 2017 Sim 10 anos Sim Sim

Fonte: Corso (2019)



Quadro 31 — Clausulas — Contratos (2008-2018)

Contratos
Sigilo e .
Ne Ano Confidencialidade Pt Divulgagao
(assinatura)

Clausula Prazo | Clausula | Clausula
P13 2008 Sim 20 ancs Sim Sim
‘P14 2009 Sim 20 anos Sim Sim
P15 2010 Sim 20 anos Sim Sim
P16 2010 Sim 5 anos Sim Sim
P17 2011 Sim 5 anos Sim Sim
P18 2011 Sim 20 anos Sim Sim
P19 2012 Sim N&o N&o Sim
P20 2013 Sim 20 anos Sim Sim
P21 2013 Sim 10 anos Sim Sim
P22 2014 Sim 5 anos Sim Sim
P23 2016 Né&o N&o N&o Nzo

Fonte: Corso (2019)
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Pode ser observado que apenas o instrumento juridico relacionado ao projeto P23 nao

possui clausula de sigilo/confidencialidade, Pl ou TT.

O prazo de sigilo diz respeito, em alguns dos contratos, apenas a Pl preexistente,

anterior ao contrato. Em outros abrange também o resultado do projeto. Porém a

clausula relacionada a divulgagao proibe que esta seja realizada sem a autorizagao

O resultado da busca no Curriculo Lattes dos coordenadores dos projetos, com o

propodsito de identificar o historico de publicagbes relacionadas ao grupo analisado

consta na Tabela 13.

Tabela 13- Publicagé6es e divulgagao de trabalhos relacionados a amostra de projetos

Tipo de publicaco Numero de Relagdes
Ocorréncias observadas®
Publicagdes em periodicos 25 41
Publicagao de trabalhos completos em anais de congresso 72 87
Publicagdes de resumos expandidos em anais de congresso 65 75
Publicagdes de resumos em anais de congresso 55 61
Dissertagdes de mestrado 12
Trabalhos de conclusao de cursos de graduagéo 18
Projetos de iniciagao cientifica (relatdrios) 73

* O numero de relagbes observadas é maior, pois uma mesma publicagado pode ter relagdo com mais

de um projeto.
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O escopo da oficina nao inclui a analise do conteudo das publicacdes e os impactos
das publicagdes no cumprimento dos acordos contratuais. Entretanto, os resultados
apresentados, considerando o periodo analisado, permitem concluir que os diversos
tipos de publicacdes externas, assim como as dissertagdes, trabalhos de conclusao
de curso de graduacgao e os projetos de iniciagao cientifica tém estreita relagdo com
os projetos que trazem em seus instrumentos juridicos (contratos e termos de
cooperagao) clausulas relacionadas a confidencialidade, divulgagdo, DPIl e TT,

representam 62% das publicagdes provenientes do LCCV.

Atualmente, cabe aos coordenadores dos projetos a responsabilidade de assegurar o
atendimento as clausulas contratuais destacadas acima, juntamente com os

interlocutores das instituicdes.

A gestdo implementada no laboratério ndo possui padroes de trabalho que
estabelegcam procedimentos para orientacao dos coordenadores, bem como praticas
de monitoramento que permitam avaliar a eficacia dos métodos utilizados para

proporcionar seguranga no atendimento as questdes que envolvem a PI.

Assim sendo, o estudo confirmou a necessidade do laboratério estruturar a gestdo da
Pl de maneira a assegurar confianga em relagdo ao cumprimento dos acordos
firmados com terceiros, minimizando o risco de litigios. Além disso, os projetos
analisados geraram 5 (cinco) pedidos de depdsito de Programa de Computador no

INPI, o que evidencia a existéncia de interesse na prote¢cao de determinados ativos.

Outra questao relevante, a ser considerada como proposta de melhoria para a gestéao
do LCCV, é a criagcado de parametros para o controle dos registros relacionados aos
projetos de pesquisa, para evitar o acesso de pessoas n&o autorizadas, gerar um
historico das realizagdes cientificas e tecnoldgicas recuperavel, bem como de ligbes
aprendidas (erros e acertos) durante a gestao dos projetos, bem como, evidéncias
que possam comprovar direitos associados a produgao do laboratério no caso de

litigios ou uso n&o autorizado por terceiros.
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O Manual do SGPI do LCCV, com base no modelo proposto neste trabalho pode

solucionar os problemas apontados acima.

3.5 Gestao

3.5.1 Sistema de Gestao

Morgan (2013) liga o conceito de metafora a organizagdo e a administragdo. Assim,
considera a metafora como “uma forga primaria através da qual os seres humanos
criam significados usando um elemento de sua experiéncia para entender o outro”. O
autor coloca que “toda a metafora produz uma visédo unilateral” e, como tal, sempre
cria distorgbes da realidade. A partir da premissa que “toda a organizagdo é uma
metafora”, propde que deve ser aceito que “qualquer teoria ou perspectiva adotada no
estudo de uma organizagao e da administragdo, embora capaz de criar ideais

valiosas, é incompleta, parcial e potencialmente enganosa” (MORGAN, 2013, p.22).

Assim, na proposi¢cao de um modelo para a gestao, € importante a consciéncia de que
ele passa de uma “fotografia” parcial da realidade e, como tal, deve permanentemente
ser questionada quanto a sua suficiéncia e pertinéncia, uma vez que a organizagéo é

dinamica e nao estatica, e faz parte de um ecossistema complexo e mutavel.

A metafora é inerentemente paradoxal, a medida que a maneira de ver
criada por uma metafora se torna uma maneira de nao ver. Contudo, quando
reconhecemos isto, descobrimos o verdadeiro poder da metafora e seu papel
na administracdo. Percebemos rapidamente que nenhuma teoria isolada
jamais nos dara um ponto de vista perfeito e que sirva a todos os propositos.
Percebemos que o desafio consiste em aprender a arte de usar a metafora —
encontrar novas maneiras de ver, entender e modificar situagbes que
queremos organizar e administrar. (MORGAN, 2013, p.23, grifo nosso)

As organizagdes sobrevivem em meio a um infindavel numero de inter-relagdes, entre
elementos internos e externos, que as impactam e modificam incessantemente.
Morgan (2013) nos traz, como metafora, a imagem de um organismo vivo, procurando
adaptar-se e sobreviver em um ambiente em mudancga, com necessidades técnicas e

humanas. Esta maneira de perceber as organizagdes esta alicergada na:
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[...] abordagem dos sistemas abertos’, baseada no principio de que as
organizagdes, assim como 0s organismos, sdo “abertas” para seu ambiente
e precisam atingir uma relagado apropriada com esse ambiente para poder
sobreviver. (MORGAN, 2013, p.59)

Assim, os sistemas abertos, entendidos como aqueles que estabelecem troca
constante com o ambiente, tém, segundo Morgan (2013), algumas implicagdes
praticas:

1) O ambiente no qual as organizagdes existem é importante, assim a pratica
organizacional deve ser capaz de “perceber mudangas nas atividades e nos
ambientes contextuais, superar limites criticos e areas de interdependéncia, e
desenvolver respostas no ambito operacional e estratégico;

2) Organizagdes sdo vistas como subsistemas inter-relacionados, assim quando
entendemos a organizagao toda como um sistema, os demais niveis podem
ser entendidos como subsistemas, “embora cada um seja, por si sé, um sistema
aberto complexo”;

3) O estabelecimento de congruéncias ou alinhamentos entre diferentes sistemas

e a identificacao e eliminacao de potenciais disfungdes é vital ao éxito.

Em conjunto, as trés ideias acima sdo usadas sob a perspectiva da “teoria da
contingéncia”. A organizagao eficaz depende da obtencdo de compatibilidade entre
estratégia, estrutura, tecnologia, compromissos, necessidades das pessoas e 0
ambiente externo. Diferentes tipos de organizagao sao necessarios para lidar com
diferentes mercados e condigbes tecnoldgicas, organizagbes que atuam em
ambientes incertos e turbulentos tém necessidades diferentes das que funcionam em
ambientes menos complexos e mais estaveis. (LAWRENCE, 1967; MORGAN, 2013)

Os estudos de Lawrence (1967) trazem a ideia geral de que o grau de organicidade
de uma organizagéao varia de acordo com o contexto e mesmo algumas organizagdes
inovadoras podem requerer abordagens diferentes em areas internas especificas que

necessitam de maior controle.

Segundo Mariotti (2010), o arranjo sistémico, nao linear, onde as partes estédo
organizadas como um sistema, reduz a distancia entre elas devido as inter-relagdes

que permitem pensar o conjunto sem perder de vista os componentes. A dinamica
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entre as partes pode resultar em uma sinergia decorrente desta interagdo. O autor
sugere que considerar eficaz exclusivamente o modelo linear ou o n&o linear é uma
forma de pensar reducionista. As duas légicas devem ser utilizadas para compreender
a realidade, incerta e imprevisivel do mundo atual, que nao pode ser fielmente
percebida por meio de um modo de pensar simplificado. Ressalta como tarefa do
pensamento complexo a necessaria integragao e religacdo do conjunto de saberes
relacionados ao pensamento linear e sistémico. As inter-relagdes existentes, quando
nao identificadas e gerenciadas adequadamente, podem fragilizar o desempenho da

gestéo.

Senge (2006), destaca a importancia da identificacdo das interagbes mais

importantes:

Existe uma diferenga fundamental entre a natureza da realidade nos sistemas
complexos e a forma predominante de como pensamos a respeito da
realidade. O primeiro passo para corrigir essa desigualdade é abandonar a
ideia de que causa e efeito estdo préximos no tempo e no espacgo. [...] Os
sistemas tém integridade. Seu carater depende do todo. O mesmo ocorre
com as organizagbes; para compreender as questdes gerenciais mais
complexas é preciso ver o sistema inteiro responsavel pelo problema. O
principio fundamental chamado “principio dos limites dos sistemas,” é que as
interagdes que devem ser examinadas sdo as mais importantes para o
problema em questdo, independentemente dos limites organizacionais. O
que dificulta a pratica desse principio € a maneira como as organizagdes sao
projetadas, impedindo que as pessoas vejam as interagdes importantes.
(SENGE, 2006, p.95 a 98)

Diante do momento atual em que a volatilidade, a incerteza, a complexidade e a

ambiguidade dificultam a tomada de decisao, Morgan (2013) esclarece que:

A capacidade de qualquer sistema depende de sua capacidade de incorporar
a complexidade do ambiente. A organizacdo ndo € uma maquina e jamais
pode ser planejada, estruturada e controlada como um conjunto de partes
inanimadas. (MORGAN, 2013, p.367 a 369)

Assim sendo, com base na revisdo da teoria, algumas premissas podem ser

consideradas:

e a capacidade de inovacao tem um papel fundamental para a competitividade das
organizagbes, mas necessita de gestdo (planejar, executar, controlar e
corrigir/melhorar) para assegurar a efetividade no apoio a prote¢cédo dos resultados
emergentes da PD&l;
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e 0 sistema de gestdo da qualidade, incluindo todos os esforgos para estabelecer,
manter e melhorar continuamente a capacidade de uma empresa de produzir e
fornecer bens ou servicos de qualidade esta intimamente relacionada a inovacao
(OECD, 2018);

e sistema é “conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos” (ISO 9000,
2015, p.10);

e a gestdo organizacional € um conjunto de subsistemas cuja “congruéncia e
alinhamento” visando a eliminacdo de potenciais disfungdes é vital para a sua

sobrevivéncia.

A propriedade intelectual é considerada um ativo intangivel. Os ativos intangiveis nao
s&o considerados recursos autdbnomos, estabelecidos de modo hermético, isolados
de outros ativos e fatores capazes de restringir a sua influéncia ou estabelecer e
ampliar o seu valor nas atividades produtivas e na imagem das organizagdes (Martins,
2012). O mundo da “inovagéo aberta” abre novas relagdes, possibilidades e riscos
onde o direito das partes envolvidas precisa ser esclarecido para evitar conflitos
futuros relacionados a questdes éticas ou a expectativas equivocadas de terceiros.
(BIRKINSHAW, 2017, p. 123 e 125).

Assim, passa a ser vital o alinhamento dos processos organizacionais e o
desenvolvimento das competéncias das pessoas que trabalham na organizagao, com
uma abordagem sistémica e integrada dos diversos sistemas, de maneira a
potencializar a chance de sucesso das organizagbes, seja no ambito publico ou

privado.

3.5.2. Gestao da Propriedade Intelectual

A gestéo da Pl tem sido foco de alguns autores com abordagens diversas. Loiola e
Mascarenhas (2013), afirmam que hoje a preocupagdo com a Pl tem integrado a
agenda da alta dire¢do em muitas industrias, porém estudos direcionados a gestéao
sdo menos frequentes do que aqueles dirigidos para sua utilizacao e efetividade.

Com base em sua busca bibliografica as autoras identificaram algumas lacunas

relativas a auséncia de estudos sobre sistemas de gestdo de Pl de empresas, além
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de uma certa negligéncia quanto a gestao propriamente dita, sendo preponderante as

abordagens econdémicas sobre o tema PI.

Tal constatagao foi confirmada pela busca bibliografica realizada para a elaboragéo
deste trabalho, com as palavras chave explicitadas na Figura 01 do capitulo
Metodologia. Foram encontrados artigos versando sobre a gestdo da PIl, mas a
abordagem sistémica ainda apresenta caréncia de estudos. Nao foi encontrado
nenhum documento que abordasse a gestao da Pl sob uma estrutura preparada para
a integragao a outros sistemas de gestdo com base nas normas emitidas pela ISO,
tais como as direcionadas a qualidade e a gestdo ambiental. Estas normas detém
reconhecimento internacional consistente visto a representatividade dos paises como

membros deste organismo normalizador.

Jain e Sharma (2006, p.333) alertam que “as organiza¢des hoje comegam a proteger
suas carteiras de patentes mais agressivamente, portanto, a propriedade intelectual
precisa ser gerenciada de acordo com a estratégia de negdcios e praticas de inovagao
das organizagdes”. Nesse sentido, estdo apresentadas a seguir algumas abordagens,

visando consubstanciar a reflexdo sobre a estruturagcédo formal da gestédo da PI.

Gargate, Siddiquee e Wingkar (2019), acrescentam que empresas de diversos setores

empresariais, académicos e governamentais entendem a Pl como essencial ao

desenvolvimento econdmico e estdo reconhecendo a necessidade de integra-la a sua

estratégia de negocios. Entretanto, tém enfrentado alguns desafios em relacdo a

gestao da PI, tais como:

1. Identificar a P,

2. Pessoas qualificadas para compreender o intrincado universo que envolve a Pl:
tecnologia, lei e gerenciamento.

3. Falta de ferramentas de gestao da PI disponiveis;

Incapacidade de desenvolver a cultura de Pl em toda a organizacgao, limitando-a ao

departamento de P&D.

Lembrando ainda que, “o objetivo do gerenciamento da propriedade intelectual é

apoiar a estratégia de inovagado e salvaguardar resultados emergentes” (CEN/TS
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16555-4, 2014, p.8). Desta forma, quanto maior o investimento e a dindmica da
inovagcdo em uma empresa, mais essencial se torna a gestdo da propriedade

intelectual como fator de contribuicdo para potencializar a sua competitividade.

Os quadros 32, 33, 34 e 35 apresentam uma sintese da proposta alguns autores

identificados na bibliografia que discorreram sobre gestdo da propriedade intelectual.

Quadro 32 - Mecanismos para gerenciar a propriedade intelectual em projetos
colaborativos de inovagao

Autores: Gomez, Chincha e Aedo - Gobo (2016)

Pontos a destacar:

Qualquer processo de gerenciamento requer o desenho de politicas para orientar e definir os limites
e poderes na tomada de decisdo que produzam valor, incluindo capacidades para:

» estabelecimento de diretrizes para facilitar o relacionamento entre organizagdes ou outros
envolvidos em projetos de inovagao;

 desenhar processos, ferramentas e clausulas para a prote¢gao das informagdes e conhecimentos
estratégicos considerados confidenciais;

» determinar processo que permita avaliar se o resultado do processo de inovagao é objeto da
protecéo legal, e a melhor estratégia para a sua obtenc¢ao;

propor métodos para a produgao e avaliagao dos resultados;

« fornecer base para a negociagéo dos resultados (propriedade, percentagens de royalties, etc.);

* Estabelecer os requisitos minimos e condi¢bes para fazer a transferéncia de tecnologia e processos
e know-how.

* Propor métodos e condi¢gdes minimas para transferéncia de tecnologia e de know-how.

Estas sdo algumas das consideragcées que devem ser observadas na concepgao de politicas, que
abordam estabelecer processos e ferramentas para facilitar a protecdo da Pl e, ao mesmo tempo,
apoiar a construgao de modelos de gestdo da Pl com uma aproximacao a realidade enfrentada por
algumas organizagoes.

Modelo de gestdo da Pl proposto para projetos | Mecanismos: de  Propriedade Intelectual
colaborativos de inovagdo usando técnicas de | baseado no modelo de inovagao da Antartica.
cocriagao.

Mecanismos de protecao intelectual

Estagio Mecanismo

_ Contrato de PI

Exploragéo Procedimentos

b, Registros de rastreamento
EY Acordos e/ou
confidencialidade
afirmacoes

Cessao de direitos de
Desenvolvimento | Propriedade

P
)
A o ""‘v,,}\

)

[P
\*" Implementation |

ey,

New = Autorizacao para uso de
opportunities B dadOS
Autorizacao para uso de
De Lopez (2008) e Manual da Antartica, material fotografico,
documento interno da alianga registros, video e audio
Antartica: Alianza Regional en TIC Aplicada Implementag&o Modelos de negocios

suportados por Pl
Politicas e estratégias
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Fonte: Adaptado pela autora de GOMES, CHINCHA e AEDO-GOBO (2016).

Quadro 33 - Capital Intelectual no Sistema de Gestdao Empresarial

Autor: Kuchumova Iryna (2013)

Ainda nao foi formulada uma abordagem para o gerenciamento eficaz dos recursos intelectuais da
empresa, apesar deste utilizado para aumentar o valor dos ativos de uma empresa.
Algumas das caracteristicas especificas da gestdo da propriedade intelectual:

a necessidade de investimentos significativos para criar recursos intelectuais, para manter a
eficacia dos direitos exclusivos e medidas para acabar com a concorréncia desleal;

a necessidade de formar especialistas altamente qualificados para processos cientificos, de
producao e de gestao;

a necessidade de informatizar os processos de negdcios, incluindo a criagao de extensos bancos
de dados que permitem controlar o processo de gerenciamento da PI;

a complexidade de determinar a vida util dos produtos intensivos em conhecimento, levando em
conta a natureza preditiva da vida util do ciclo de vida da PI;

a variedade de tipos de objetos de PI, a complexidade de sua identificagao;

a complexidade de determinar o valor de mercado da Pl especifica, bem como determinar sua
contribuigao para a formagao de valor do produto final;

alto nivel de risco ao tomar decisbes gerenciais no campo da gestdo da Pl, uma vez que a
obtengao de um resultado garantido em industrias de alta tecnologia é caracterizada por um alto
grau de incerteza;

a necessidade de coordenar muitas funcdes diferentes de gerenciamento da Pl no processo de
criagao de produtos intelectuais;

0 rapido crescimento do espaco empresarial protegido por patentes e a complexidade do
rastreamento desse processo, levando ao risco de violagdo dos direitos dos concorrentes e
custos adicionais;

o dinamismo dos processos traz a necessidade de constantes ajustes no suporte organizacional
do processo de gestao da propriedade intelectual.

Sistema de gestdo da Pl empresarial

Gestao eficaz da Com ponentes
propriedade intelectual - . -
Gestéao da criagao de produtos
intelectuais
‘ . 4
= Gestao da b, - . ~ . .
Certodacraed0®® —  omaniacenate || Ot dacarorade | Gest&o da base organizacional e
1| promodacs pie intelectual metodoldgica da propriedade
1 p— intelectual
erenciamento do
portfdlio de objstos de 4=
z i riedade intelectual ~ . ~
Gestio do capital P s Gestao de suporte de informagdo e
Gestéo d . ~
e (M comunicacdes
propriedade intelectual
L| Gestio de suporte da Gestao de atividades " . .
informagao e comuricagoes inovadoras Gerenciamento da carteira de
propriedade intelectual

Fonte: Adaptado pela autora de KUCHUMOVA (2013).



117

Quadro 34 - Gestao da propriedade intelectual de uma empresa estatal em Cuba

Autores: Borjas, Zaldivar (2013)

O modelo aborda a empresa como um sistema aberto e integrado. Na primeira borda, sao

considerados os atributos: lideranga, inovagao, treinamento e propriedade intelectual

Avangando no modelo sao exibidos os componentes:

e Diagnostico: incluindo a caracterizagdo da atividade de Pl e seu papel, atual e futuro, dentro do
estratégias de negocios;

e Avaliagdo: estabelecimento das necessidades de melhorias estratégicas;

o Protegao: mecanismos e abrangéncia da protecao dos resultados.

e Vigilancia Tecnoldgica: observagao dos direitos adquiridos e identificagdo de mudangas para a
tomada de deciséo.

Em diregido ao centro, as fungdes basicas do ciclo de gestao sao expressas como:

e Planejar: permite levar a empresa para o futuro em relagdo a sua heranga intelectual, definindo
o que fazer, como, quando, com o que e quem deve fazer;

e Organizar: inclui as atividades e planos desenhados, bem como a criagdo do Grupo de Gestao
Estratégica de Pl (GEPI) e o Comité de Avaliagdo de Resultados e Protegao Intelectual
(CEPROR), érgaos consultivos para a tomada de decisdes do sistema;

e Dirigir: condugao do capital humano envolvido no processo. Orientar como as atividades
programadas seréo implementadas e informar sobre os progressos;

e Controlar: compreende a avaliagéo e corregao das atividades realizadas.

Como nucleo, a gestdo estratégica da propriedade intelectual, com um enfoque sistémico e
integrador, deve ser conduzida pelo GEPI e assessorada pelo CEPROR, materializado pela alta
direcdo e representantes de grupos de interesse.

O ciclo, com sua implementacao pretende obter resultados quanto a melhoria dos bens, servicos e
processos, uma sdlida carteira de ativos de PI, tecnologia inovadoras e a percepgéo da satisfagao
do cliente.

Modelo conceitual para a gestdo da propriedade intelectual em empresa estatal
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Fonte: Adaptado de BORJAS e ZALDIVAR (2013).
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Quadro 35 - Sistema de gestao de propriedade intelectual: desenvolver e autoavaliar
usando o modelo de gestao da propriedade intelectual

Autores: Gargate, Momaya (2018)

(GARGATE e MORMAYA, 2018, p.32, tradug¢ao nossa)

O modelo de gestao da propriedade intelectual pode ser expresso como:

Estagio de pré-
Geragao da PI

Estagio de
Protegao da Pl

Estagio de pos-
PI
Comercializagao
da Pl

Aquisicao de PI

Aplicagao da PI

S processos

4 processos

3 processos

2 processos

1 processo

Politica e Selegdo de Manutencao PI Necessidade de | Aplicacdo da Pl
contratos de PI ideias Aquisigao
Sistema de Protocolos Comercializagéo | Inventario de PI

seguranga da PI

administrativos
Pl

Pl

(P1 Adquirido)

Drivers de
geragao de
ideias

Sistema de
avaliagao de PI

Inventario de PI

Processo de
geragao de
ideias

Inventario de PI

Inventario de
ideias (PI
potencial)

E preciso ter cautela que, embora a inovagao, tecnologia, Pl e gerenciamento estratégico tenham
sobreposigao e integragio, estas areas de gestao sdo muito vastas e com escopo diferente. A gestao
da Pl e a gestdo da inovacgao, estédo integradas desde a etapa de ideagao até a geragao do portfolio
de PI, onde a integragdo se expande para a area de comercializagéo, juridica e estratégica da
organizacéo. “Todo o processo de gestao da Pl inicia com “capital de inovagao” intangivel e espera-
se que termine com ativos intangiveis que possam ser comercializados para geragéo de riqueza.”

Modelo conceitual de integracéo da gestao da Pl

Organizational Capital

Intellectual Capital |

Financial Capital

Business -
«alonQVation Pracess, Working
- \ | ., .
IP strategy | Ideatio | F capital
— E Pre IPR Stage -
Technology | Incubation (Value Fixed
Strategy 1 Assets
—_—— ~
! s
| Invention {annnanmmananan -
I H : Intangible
.......... M : .. Potential IPRs
| disclosure | Assets
Affective. Cognitive Idle IPRs
capital . i 3 capital Intellectua
Finnovation; I Property | Commercializ
£, capital 7, i ed IPRs
o k! . Integrated
Relational i}  Structural B IP portfolio
s P
Conative I commercializati
¢ H
capital B S Post IPR
Tangible Asset Stage (Value
IP department

INVESTMENT

Law

FINANCIAL GAIN

Fonte: Adaptados pela autora de GARGATE e MORMAYA (2018).
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Nao foi identificada, dentre eles, proposta com abordagem sistémica e voltada a

integragdo da gestdo da empresa como um todo, possibilitando o compartilhamento

dos processos e praticas relativas a:

Estudo do contexto da organizacgéo;

Identificacdo de necessidades e expectativas das partes interessadas;
Controle de informagdes documentadas (procedimentos e registros);
Controle de n&o conformidade;

Analise critica pela direcao;

Auditoria interna;

Gestado de mudancas,

Melhoria continua (corre¢do, agao corretiva e preventiva proveniente da analise
de riscos);

Analise do contexto;

Planejamento estratégico;

Controle e desenvolvimento da competéncia das pessoas;

Monitoramento de resultados.

Os processos acima podem dar suporte a todos os sistemas implementados na

organizagao, sendo que os demais processos devem atender aos temas especificos

determinados pelo escopo de cada um dos sistemas: gestdo da qualidade, gestao

ambiental, gestdo de saude e seguranga no trabalho, gestdo da inovagao, gestao da

propriedade intelectual, dentre outros. O modelo apresentado na secédo 5, em

atendimento ao objetivo geral definido no inicio deste trabalho, esta estruturado com

esta proposta integradora.
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4. MODELO DE SGPI

4.1. Generalidades

O modelo tedrico proposto de sistema de gestdo da propriedade intelectual (SGPI)

esta apresentado no Apéndice B, tendo sido estruturado com base nas normas que

constam no Quadro 36.

Quadro 36 - Relacao de normas de referéncia

Titulo: Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario

ABNT NBR ISO

9000:2015 Escopo resumido: Descri¢éo dos conceitos fundamentais e principios da
gestdo da qualidade

ABNT NBR I1SO Titulo: Sistema de gestao da qualidade - Requisitos

9001:2015 Escopo resumido: Estabelecimento de requisitos para um sistema de
gerenciamento de qualidade.
Titulo: Gestao de ativos — Visao geral, principios e terminologia

ABNT NBR ISO Escopo resumido: Fornecimento uma visdo geral de gestao de ativos,

55000:2014 seus principios e terminologia, e os beneficios esperados com a adogao
da gestao de ativos.
Titulo: Gestéo de ativos — Sistemas de gestao - Requisitos

ABNT NBR ISO

55001:2014 Escopo resumido: Especificagéo de requisitos para um sistema de gesté&o
de ativos dentro do contexto da organizagcao
Titulo: Gestéo de ativos — Sistemas de gestao — Diretrizes para aplicagao

ABNT NBR 1SO da ABNT NBR. ISO 55001_ - B

55002:2014 Escopo resum|d9: Forngmmento de diretrizes para a gpllcagao de um
sistema de gestao de ativos de acordo com os requisitos da ABNT NBR
ISO 55001.
Titulo: Gestao de riscos - Diretrizes

ABNT NBR ISO

31000:2018 Escopo resumido: Fornecer diretrizes para gerenciar riscos enfrentados
pelas organizacdes

NBR ABNT 1SO Titulo: Diretrizes para auditoria de sistema de gestao

19011:2018 Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo sobre auditoria de
sistemas de gestao
Titulo: Atividades para a gestédo da pesquisa, do desenvolvimento e da

ABNT NBR ISO inovacao (PD&l) — Terminologia

16500:2012 Escopo resumido: Estabelecimento de termos e definicdes que séo
utilizados no ambito da ABNT NBR 16501 e ABNT NBR 16502.
Titulo: Diretrizes para sistemas de gestdo da pesquisa, do

ABNT NBR ISO desenvolvimento e da inovagéo (PD&l)

16501:2012 Escopo resumido: Estabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento
e implementacao de sistemas de gestdo de PD&I.
Titulo: Gestao da pesquisa, do desenvolvimento e da inovacgao (PD&l) —

ABNT NBR ISO Diretrizes para a elaboracgéo de projetos de PD&I

16502:2012 Escopo resumido: Estabelecimento de diretrizes para a elaboragao de

projetos de PD&

CEN/TS 16555-1:2013

Titulo: Gestao da Inovagao: Sistema de Gestédo da Inovagao

Escopo resumido: Estabelecimento e manutencdo de um sistema de
gerenciamento da inovagao
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Titulo: Gestao da Inovacgao: Gestédo da Inteligéncia Estratégica

CEN/TS 16555-2:2014 [ Escopo resumido: Estruturacdo e gerenciamento de um sistema de
inteligéncia estratégica.

Titulo: Gestéo da Inovagao: Innovation thinking

CEN/TS 16555-3:2014 Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo para abordar o innovation
thinking.
Titulo: Gestao da Inovacgao: Gestdo da Propriedade Intelectual

CEN/TS 16555-4:2014 Escopo resumido: Fornecimento de orientacdo para auxiliar uma
organizacgéo a identificar, capturar e salvaguardar propriedade intelectual.
Titulo: Gestao da Inovagao: Gestdo da Colaboracao

CEN/TS 16555-5:2014 | Escopo: Fornecimento de orientagdo para o gerenciamento da colaboragéo
e da interagdo produtiva entre individuos, departamentos, divisbes e
organizagodes terceirizadas envolvidas em inovagéo.
Titulo: Gestao da Inovagao: Gestédo da Criatividade

CEN/TS 16555-6:2014 | Escopo resumido: Fornecimento de orientag&o para gerenciar o processo
de geracdo de novas ideias a partir das quais inovagbes podem ser
desenvolvidas.

Titulo: Gestao da Inovagao: Avaliagao da Gestao da Inovagéao

CEN/TS 16555-7:2015 Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo sobre a avaliagdo do
sistema de gerenciamento de inovagéo (SGI) e seu desempenho.
Titulo: Gestao da propriedade Intelectual em Empresas

GB/T 29.490:2013 Escopo resumido: Fornecimento de um modelo de gerenciamento da PI
corporativa.

Titulo: Gestdo de direitos de propriedade intelectual em projetos de
pesquisa em ciéncia e tecnologia

Escopo resumido: Especificacdo de requisitos de gestdo de propriedade
intelectual para projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Titulo: Gestao da propriedade intelectual para organizagdes de pesquisa e
desenvolvimento

GB/T 33250-2016 Escopo resumido: Orientagbes para a organizagdo de pesquisa cientifica
quanto ao planejamento, implementagéo e aplicagéo, inspecao e melhoria
dos requisitos de sistema de gestdo de propriedade intelectual

Titulo: Gestdo de propriedade intelectual para instituicbes d e ensino
superior

GB/T 33251-2016 Escopo resumido: Es_tabelecimento de r_equi§itos para gerenciamentp ~de
documentos, gerenciamento da organizagdo, de recursos, aquisicao,
aplicagao, protecao, inspecédo e melhoria dos direitos de propriedade
intelectual de instituicbes de ensino superior.

GB/T 32089-2015

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Porém, faz-se relevante a contextualizacdo sobre a constru¢cdo do modelo e as
interfaces analisadas, diante do universo de normas, conceitos, teorias e de inter-

relagdes entre os processos organizacionais com a propriedade intelectual.

A norma ABNT NBR 16500 (2012 p.7), conceitua propriedade intelectual como
‘mecanismos legais de registro e protecao de criagdes, novas ou aperfeicoadas, bem
como de marcas e desenhos que venham a ser utilizados em produtos resultantes do
processo de PD&I”. Por sua vez, a norma CEN/TS 16555-4 (2014, p.5, traducéo
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nossa) considera como propriedade intelectual (Pl) a “parte de ativos intelectuais de
propriedade de uma pessoa ou organizagao, resultado de criagbes da mente ou do
intelecto” e o direito de propriedade intelectual (DPI) como “ propriedade intelectual
protegida que pode ser registrada ou nao registrada” (CEN/TS 16555-4, 2014, p.5.).

A Pl pode ser protegida por uma variedade de direitos legais, conforme apresentado
na Figura 23. Alguns direitos de propriedade intelectual (DPI) surgem
automaticamente (por exemplo, direitos do autor), alguns precisam ser registrados
(por exemplo, patentes) e, para alguns, o registro € uma opg¢ao que pode fornecer
beneficios adicionais (por exemplo, marcas e programas de computador). Em alguns
casos, existem critérios e prazos rigorosos que devem ser respeitados. Isto aplica-se
particularmente as patentes de invengao, em que divulgagao, ou deixar de cumprir os
prazos pode invalidar a protecdo. Como os direitos e condicbes associados a Pl
podem variar entre jurisdigdes, € importante verificar as regras nos paises onde a

protecéo é estratégica para a organizagédo. (CEN/TS 16555-4:2014)

Figura 23. Tipos de propriedade intelectual
PROPRIEDADE INTELECTUAL

— I——

Direito Autoral Propr'\ed.ade Prote¢do Sui Generis
Industrial
Direito do autor ——Marca Topografia de circuito integrado
Direitos conexos L Ppatente Cultivar
Programa de computador | Desenho industrial Conhecimento tradicional
—Indicacéo geografica
L Segredo industrial & Repressdo

a concorréncia desleal

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A conscientizag&o sobre o tema propriedade intelectual (PI) € essencial, a fim de que
todos na organizagao compreendam a relevancia de gerenciar, proteger e explorar
estes ativos intangiveis, obter liberdade para operar e se defender contra a violagéao
da Pl da prépria organizagédo ou de terceiros, contribuindo assim para uma maior

segurancga na concretizag&o estratégias organizacionais.
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Assim, como ja abordado por alguns autores, passa a ser fundamental a estruturagao
de uma gestao voltada a assegurar a utilizacdo das inovagdes; apoiar a estratégia de
inovagéo; orientar, estruturar e facilitar a implemenmtagéo de programas e parcerias
de PDA&l; fortalecer a posicao em negociagao de parcerias colaborativas e equitativas;
além agregar valor a organizagao por meio do seu portfélio de Pl. A gestdo pode
apoiar, dar origem e melhorar os resultados do processo de inovagao da proérpria
organizagéo, bem como controlar o uso da Pl de terceiros cuja obtengéo da liberdade
de operar seja relevante para o negécio. Portanto, é essencial para o desenvolvimento
e competitividade das organizagdes que devem implementa-la observando uma
abordagem que considere:

e a Pl como parte integrante da estratégia do negécio;

e a Pl como apoio a estratégia de gestao da inovacgao;

e a Pl como aspecto relevante a ser abordado pela inteligéncia estratégica na
analise do ambiente externo, podendo induzir a geragao de ideias que sirvam de
input ao processo de inovacao;

e a salvaguarda da PI, mesmo que potencial, em toda a organizagao durante todas
as etapas que envolvam a PD&l e em toda a organizacgao;

e a utilizacdo de métodos adequados para gerir e utilizar a Pl como suporte a
estratégia organizacional e ao modelo de negdcio;

e as normas e politicas internas;

e alegislacao aplicavel relacionada a PI, considerando a abrangéncia das prote¢cdes
pretendidas, préoprias e de terceiros, observando o dominio geografico;

e aprevisao e controle sobre os custos de obtencdo e manutengao da Pl, bem como
possiveis custos de litigios que possam aduvir;

e as diferentes taxas e praticas aplicadas pelos 6rgaos deprotegao legal em paises

diversos;

os meétodos de proteccdo do know-how, quando apropriado;

a gestao do portfélio, observando permanentemente a relagdo “custo e beneficio”.

Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2015), “sistema é um conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos.” (ABNT NBR I1SO 9000, 2015, p.19.), sendo que “gestédo
sao atividades controladas para dirigir e controlar uma organizagcao” (ABNT NBR ISO

9000,2015, p.15.). Assim, “sistema de gestdo € um conjunto de elementos inter-
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relacionados ou interativos de uma organizagéao que estabelece politicas, objetivos e
processos para alcangar esses objetivos”. A nota 2, ainda acrescenta “os elementos
do sistema de gestdo estabelecem a estrutura, papéis e responsabilidades,
planejamento, operacéo, politicas, praticas, regras, crengas, objetivos da organizagao
e processos para alcancgar estes objetivos” (ABNT NBR ISO 9000,2015, p.19; ISO -
Anexo SL, 2018, p.130).

Cada vez mais sao emitidas normas de sistemas de gestao direcionadas a objetivos
diversos, mas que serdo aplicadas a uma mesma organizagao. Podem ser citadas
como exemplo as diversas normas ISO que tem objetivos e requisitos voltados a
qualidade (ISO 9001), a seguranga e saude no trabalho (ISO 45001), ao meio
ambiente (ISO 14001), a gestdo de riscos (ISO 31000), dentre outras. As
organizagdes, para assegurar a eficacia e a eficiéncia da sua gestao, tém optado pela
aplicacao integrada do conjunto de normas de seu interesse, estruturando um sistema

de gestado unico que atenda a todos os requisitos.

A estruturagcdo do modelo de SGPI proposto tem como base estrutura de alto nivel
(clausulas), indicada pela ISO na norma ISO/IEC - Directives — Part 1 — Consolidated
ISO Supplement - Procedures specific to ISO - Anexo SL) (2018), com a liberdade de
insercao das especificidades e subclausulas necessarias a disciplina tratada, gestao
da propriedade intelectual, e a outros conteudos provenientes de normas que tém

como objetivo temas correlatos (Quadro 36).

A utilizacdo da estrutura padrdo estabelecida pelo Anexo SL (ISO, 2018) pode
viabilizar a integracdo do modelo proposto ao sistema de gestao ja implementado nas
organizagbes, especialmente aquelas que possuem certificagdo com base nas
normas ISO de gestdo, que consistem em padrbes de abrangéncia internacional:
atualmente a ISO conta com 164 (cento e sessenta e quatro) paises membros (Figura
24).
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Figura 24 — Mapa de distribuicdo dos paises membros da ISO
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Fonte: site ISO: https://www.iso.org/members.html. Acesso em:
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Assim, o sistema de gestao da propriedade intelectual (SGPI) tem como propdsito

potencializar os resultados organizacionais apoiando a estratégia e o processo de

inovacdo. E constituido por um conjunto de processos que atuam integrados aos

processos de inteligéncia estratégica e processo de inovagao desde a fase de ideacao

até a exploragao da propriedade intelectual, mantendo a coeréncia com a estratégia

e modelo de negdcio propostos pela organizagéo.

A Figura 25 apresenta graficamente o modelo do SGPI, referenciando as clausulas

estruturantes, respeitando a coeréncia com o anexo SL (ISO, 2018) e a abordagem

de processo (PDCA).

Figura 25 — Representagidao do modelo de SGPI
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A abordagem de processo tem sido utilizada por muitas das normas de gestéo,
(exemplos: ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 14001) que adotam o ciclo PDCA
(plan-do-check-act) aliada a mentalidade de risco, proporcionando condi¢gbes para

planejamento e integracéo dos processos.

Como ja foi dito, processo é entendido como “um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um resultado
pretendido” (ABNT NBR ISO 9000, 2015, p.10) e pode ser representado
esquematicamente na Figura 26. Os pontos de controle sdo especificos a cada

processo e respectivos riscos envolvidos. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)

Figura 26 — Representagao esquematica dos elementos de um processo genérico

| Ponto de partida | | Ponto de chegada i
Fontes de g 5 ] Recebedores
Entradas Atividades Saidas A

entrada , ; de saidas
Processos i i i i Processos ;
i antecedentes, i Material, i Material, i i subsequentes, |

internos ou E energia e i energia e | i internos ou

externos | informag&o | informagéo | | externos

Possiveis controles
e pontos para
monitorar e medir
desempenho

Fonte: ABNT NBR ISO 9000 (2015, p.ix).

A abordagem de processos tem como base o ciclo PDCA, apresentado na Figura 27,

onde, segundo a ABNT NBR ISO 9001 (2015):

a) P (plan, planejar): consiste em estabelecer metas (resultados esperados) e
meétodos a serem aplicados;

b) D (do, realizar): implementar o que foi planejado;

c) C (check, checar): monitorar € mensurar o processo, produtos e servigos
resultantes para assegurar os resultados esperados.

d) A (act, agir): executar acdes de melhoria sempre que necessario;

e) Entradas: requisitos a serem atendidos pelo processo;

f) Saidas: produtos e servigos que concretizam o atendimento aos requisitos de

entrada.
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Figura 27 — Expressao grafica do ciclo PDCA

Act ' Plan

A P

Entradas
Saidas

C D

Check Do

Fonte: Adaptada pela autora de 1ISO 9001 (2015).

Utilizar a abordagem de processos traz como beneficios:

a) a compreensao dos requisitos e atividades necessarias ao seu atendimento;
b) a consideragéo de processos em termos de valor agregado;

c) gestao da inter-relagdo com outros processos;

d) o desempenho eficaz e eficiente dos processos;

e) a melhoria continua de processos por meio da tomada de decisdo baseada em

dados e informacgao.

A abordagem de processo deve ser aplicada na implantagdo, implementacao e
melhoria dos sistemas de gestdo. A compreensao e gerenciamento dos processos
que compdéem o sistema e suas inter-relacbes potencializa a capacidade da
organizagdo em prover o atendimento aos requisitos das partes interessadas.

Acrescenta-se a isso o fato de que todas as organizagdes enfrentam a influéncia de
fatores internos e externos que tornam incerto o alcance dos objetivos. A abordagem
de riscos e oportunidades também potencializa o aumento da eficacia do SGPI em
obter os resultados pretendidos, com a prevengdo dos efeitos negativos e a
preparacgao para aproveitar as oportunidades. Risco pode ser entendido como: “efeito
da incerteza, e qualquer incerteza pode ter um efeito positivo ou negativo”. (ABNT
NBR I1SO 9001,2015, p.xi) ou como “o efeito da incerteza nos objetivos”. (ABNT NBR
ISO 31000, 2018, p.1)
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Entrada do SGPI

A entrada do SGPI é a demanda relacionada a Pl no desenvolvimento dos

negocios, incluindo necessidades como:

e orientagao estratégica quanto as intengdes da organizagao relacionadas a Pl
e inovacao;

¢ necessidade de desenvolvimento de novos produtos e de novas tecnologias;

e proposito de aumento do valor agregado ao produto e expansdo da
participacdo de mercado;

e riscos a serem evitados relacionados a Pl e assegurar o retorno do
investimento;

e proposta de melhoraria dos resultados relacionados a eficiéncia e eficacia do
SGPI.

Saidas do SGPI:

A saida o SGPI entrega o atendimento aos requisitos estabelecidos com base

nas necessidades das partes interessadas tais como:

¢ incentivos para a criagdo da Pl e para a promogao da inovagao tecnologica,
por meio do compartiihamento dos direitos associados, incluindo os
inventores e demais envolvidos;

e utilizagao flexivel e estratégica da PI, alinhada ao modelo de negdcio, para
melhorar a posicdo competitiva no mercado;

e protegao abrangente da Pl como apoio ao desenvolvimento sustentavel da
organizagao;

e gestdo sistematica dos DPIs com potencial aumento da competitividade da
organizagao.

Sistema de gestao da propriedade intelectual

O SGPI compreende:

e Plan (Planejar - P): estabelecimento dos objetivos do sistema e seus
processos, bem como dos recursos necessarios a entrega dos resultados
de acordo com os requisitos das partes interessadas e com as politicas da
organizagao;

¢ Do (Fazer - D): implementar o planejado;
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e Check (Checar - C): monitorar e medir os processos, bem como os resultados
relacionados as politicas, objetivos e requisitos;

e Act (Agir - A): implementacdo de agbes visando a evolugdo continua do
desempenho.

Como dito por Morgan (2013), a gestdo de uma organizagéo pode ser compreendida
como um conjunto de subsistemas, que por sua vez sdo constituidos por um grupo de
processos. O grande desafio é identificar adequadamente as diversas interfaces de
maneira a promover a integragao suficiente para gerar capacidade de competitividade
em um ambiente dindmico, onde as organizacbes sao partes de ecossistemas

complexos.

Assim, a estruturacdo do modelo foi antecedida por uma analise das possiveis
relacbes entre processos, inspirada nas diversas normas que deram base a este
trabalho, em especial pelo conjunto de normas do CEN que tratam da inovagéo,
incluindo dentre elas um padrao voltado especificamente a gestao da PI.

4.2 Inter-relacionamentos

4.2.1 Quando a inovagéao

O gerenciamento da Pl deve atuar de maneia integrada com outros processos e
sistemas relevantes da gestdo organizacional, cuja contribuigdo é essencial para a
obtencdo dos resultados esperados relacionados a Pl, a inovacdo, ao modelo de
negocio, e as demais estratégias que possam estar relacionadas. O resultadop desta
analise levou as considerag¢des que estdo abordadas nos itens que seguem.

Inovagao, segundo a ISO/DIS 56000 (2019), é conceituada como “uma entidade nova
ou alterada que realiza ou redistribui o valor”, sendo “novidade e valor” relativos e
determinados pela percep¢do da organizacdo e das partes interessadas. Ainda
acrescenta que uma inovagado pode ser um produto, servico, processo, modelo,

método, etc. Considera inovagao como um resultado, destacando as expressoes:
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e entidade nova ou alterada corresponde a um produto ou processo novo ou
aprimorado, ou uma combinacado deles, que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade;

e realizar ou redistribuir valor, significa ter sido disponibilizado a potenciais

usuarios ou colocado em uso pela unidade.

Assim, consideramos para fins deste modelo o conceito de inovagdo como um
produto ou processo novo ou aprimorado, ou uma combinagdo deles, que difere
significativamente dos produtos e processos anteriores disponibilizados a potenciais
usuarios ou colocados em uso pela propria organizagao. (adaptado da ABNT NBR
16500, 2012; Manual de Oslo/OECD,2018; ISO /DIS 56000, 2019)

Nota: inovagcdo em produto ou processo inclui: produto, servigo, processo, modelo ou

método.

A inovacao pode ser compreendida quanto a:
¢ Intensidade (ABNT NBR 16500, 2012, p.2):

o inovagao radical (ou de ruptura): “inovagcdo que introduz mudancgas
significativas nos mercados ou industrias existentes ou cria novos
mercados”.

v" Frequentemente é associada a alta incerteza (de mercado ou
tecnolégica), explora tecnologia nova, resulta de produtos ou
processos com desempenho sem precedentes.

o Inovacdo incremental: inovacido que melhora as caracteristicas ou
desempenho de produtos, processos ou sistemas previamente
existentes.

v' Geralmente resulta na melhoria da competitividade dos
produtos, processos ou sistemas no mercado. Frequentemente
utiliza tecnologia ja existente, associada a baixa ou média

incerteza.
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e Forma (ABNT NBR 16500, 2012, p.3):

o Inovacado aberta: abordagem que busca a inovagdo por meio de
parcerias internas e externas, com movimentos de “entrada” e “saida”
de PL.

o Inovacgédo fechada: inovagdo desenvolvida exclusivamente dentro da

organizagao.

O tipo de inovagao (intensidade e forma), tipo de organizagéo, porte, estrutura e
modelo de negdcio influencia o método a ser utilizado no processo de inovagao, porém
alguns aspectos sdo comuns (geracao de ideias, gestao de ideias, desenvolvimento
do projeto, protegao e exploragédo dos resultados e introdugdo no mercado) e estéao
apresentados na Figura 27 que expressa graficamente o “funil de inovacao”. (CEN/TS
16555, 2013, p.13)

Figura 28 - Representacao esquematica do processo de gestao da inovagao
(Funil de inovagao)

GEsTRO D;iig:: é‘ PROT;CAO INTRODU- RESULTADOS
DE IDEIAS DE EXPLORA CAONO DE
. MERCADO INOVAGAO
PROJETOS GAo

AVALIACI\O E MELHORIA |

Fonte: Adaptada pela autora de CEN/TS 16555-1 (2013, p.13).

A propriedade intelectual tem uma relacido muito estreita com o processo de inovagao
(CEN/TS 16555-1, 2013):

e Na gestdo de ideias (geracao, captura, evolugao e selegcdo de novas ideias)

como instrumento de preservacao das condi¢gdes adequadas a protegao futura
da PI, incluindo os meios para proteger as ideias recém-geradas e os direitos
de seus criadores antes do compartiihamento na organizagédo, visando a
protecdo sistematica de ideias que tenha potencial de valor para gerar capital
intelectual no futuro.

e No desenvolvimento do projeto de inovacdo, etapa onde o potencial da Pl

emergente do projeto deve ser analisado previamente e, se pertinente,

implementados métodos de preservacdo das condicdes necessarias a
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protecéo legal futura dos DPI, durante o desenvolvimento do projeto. Sempre
que constatada a viabilidade e interesse da organizagdo quanto ao potencial
DPI devem ser aplicadas regras de confidencialidade; controle sobre
divulgacdes; manutencao de informagdes documentadas que possam ser
utilizadas como evidéncias no caso de litigios futuros; tratamento dos riscos
relacionados ao uso indevido da Pl de terceiros, dentre outras medidas.

e Na protecdo e exploracdo dos resultados da Pl emergente do processo de

inovacgao, por meio da identificagao do tipo de protecdo mais adequada para a
Pl e tomada das providéncias necessarias a sua consecugao.

e Na introdugcdo no mercado podendo incluir:

o identificar o ambiente de propriedade intelectual (liberdade de operar,
potencial de licenciamento e riscos, etc.)
o da exploracédo do DPI, considerando:
v’ diversidade de usos para a Pl pela propria organizagao;
v’ transferéncia de tecnologia por meio de licenciamento, cessao,
etc.;
v’ utilizagéo dos direitos inerentes a PI como estratégia para impedir
a liberdade de operacao de concorrente atual ou potencial;

v’ criagao e gerenciamento de um portfélio de PI.

A gestdo da Pl deve apoiar o processo de inovacgédo e salvaguardar os resultados
emergentes relacionados aos direitos patrimoniais esperados (Figura 29).

A gestéo da Pl apoia o processo de inovagao por meio de processos direcionados ao
controle do uso da PI “de terceiros” e “por terceiros”, por meio de analises técnicas,
juridicas e de competitividade. Além disso, aborda a preservacdo durante todo o
processo de inovacdo, proporcionando condicbes para a protecao futura da Pl
emergente dos projetos atuando em todas as etapas do processo de inovagao. A inter-
relagédo existente entre a gestéo da Pl e o processo de inovagao sera aprofundada no
decorrer da descricado do modelo proposto para o SGPI.
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Figura 29 - SGPI e processo de inovagao
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Fonte: Adaptagéo da autora com base na CEN/TS 16555-1 (2013).

Ainda com base na norma CEN/TS 16555-1 (2013) podem ser observadas, de

maneira resumida, outras inter-rela¢cdes com a gestédo da PI:

processo juridico, apoiando a identificagdo do contexto, por meio do
acompanhamento da evolugdo da legislagdo relacionada a Pl nas diversas
jurisdigdes em todo o mundo, identificando as diferengas aplicaveis a protegéo
e registro;

planejamento estratégico onde a PI, alinhada a estratégia de inovagéao,
potencializa os resultados organizacionais;

cultura organizacional, com o fortalecimento dos empregados e da Alta Diregao
quanto a PI, seu potencial e riscos envolvidos;

estrutura organizacional, indicando responsabilidades e autoridades para a
implementagao da estratégia de Pl e gestdo dos DPI;

garantia quanto a rastreabilidade da PD&l e fornecimento de evidéncias de
quem é o originador da ideia;

salvaguarda da inovacéo e riscos associados a Pl de terceiros;

mitigacdo dos riscos de comprometimento do DPI, ao lidar com parceiros

externos, especialmente em projetos internacionais.

O tema propriedade intelectual é citado nas normas relacionadas a inovagéo conforme

identificado no Quadro 37
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Quadro 37- Relagao da Inovagao com a Propriedade Intelectual

Norma Requisito Titulo
Atividades para a gestdo da 26 Outros conceitos
ABNT NBR | pesquisa, desenvolvimento e
16500:2012 | da . inovqgéo (PD&I) - 29 Suporte 4 PD&
Terminologia
0.3 Caracteristicas da PD&l
713 Planejamento, acompanhamento e
Diretriz para sistemas de " controle da realizacéo da PD&l
ABNT NBR | gestéo da pesquisa, 73 Conhecimento necessario a realizagao
16501:2011 | desenvolvimento e da ' da PD&l
inovacao (PD&l) 7.6 Resultados da PD&I
76.1 Protecao e exploracdo dos resultados
o das atividades da PD&l
Gestao da pesquisa, 6 Informagao documentada
ABNT NBR Idesenv~olvimento e da 7.3 Protegao dos resultados
16502:2012 | inovacao (PD&I~) - Dlretr|zes 74 Exploragéo econémica
’ para a elaboragao de projetos 75 Beneficios
de PD&l '
41 Entendendo a organizacdo e seu
) contexto
5.1 Visao de inovagao e desenvolvimento de
CEN/TS Gestao da Inovagéo - Parte 1: ) estrat_egla _ B
16555- Sistema de Gestéo da 78 Propriedade intelectual e gestdo do
. Inovagéao ' conhecimento
1:2013 8.1 Processo de inovacé
. céo
114 Gestéo da propriedade intelectual
11.5 Gestéo da colaboragao
11.6 Gestao da criatividade
CEN/TS Gestdo da inovagdo- Part 3: Innovation thinking — Etapas envolvidas /
16555- Innovation thinking ' 5 5.5. Etapa 4 - Validagao
3:2014
CEN/TS Gestédo da inovacao - Part 4: Atntl)rn:a tlrata da gestép d? prop[i_edage
16555- gestéao da propriedade | integral intelectual - como ~apoio a gestao ca
42014 intelectual inovacao. Todos os requisitos sao
aplicaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.2 Quanto aos riscos

A gestéo de riscos “consiste em atividades coordenadas para dirigir e controlar uma

organizagdo” (ABNT NBR 31000, 2018, p.1) no que se refere ao tema. Seu propdsito

€ a criagao e protecao de valor, melhoria do desempenho, estimulo a inovacao e apoio

a a consecugao dos objetivos.

O gerenciamento de riscos € um processo que apoia o estabelecimento de estratégias

organizacionais,

0 gerenciamento de processos e a tomada de decisao

fundamentada, sendo inerente a todas as atividades implementadas pela empresa.
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Aborda o contexto interno e externo e esta baseado em principios, estrutura e

processos conforme apresentado na Figura 30.

Figura 30 — Riscos - Principios, estrutura e processos

Principios

L o

“ Processos

Fonte: Adaptada pela autora com base na ABNT NBR 31000 (2018, p.vi).

Quanto aos principios a gestdo de riscos deve ser: integrada, estruturada e
abrangente, personalizada, inclusiva, dindmica, respeitar a utilizagdo da melhor
informacéao disponivel, considerar os fatores humanos e culturais, e implementar a

melhoria continua.

O propodsito da estrutura, por sua vez, € possibilitar condigdes para a integragéo da
gestdo de riscos em atividades relevantes e fungdes, abrangendo: integracao,
concepcao, implementagdo, avaliacdo e melhoria com o apoio das partes

interessadas e, em especial da Alta Direcao.

O processo da gestdo de riscos deve ser integrado a estrutura, as operagdes e aos

processos da organizagao, aplicado de maneira iterativa.

Os principios, a estrutura e os processos pertinentes a gestdo de riscos estédo
detalhados na ABNT NBR 31000 (2018) que pode ser consultada para um maior

aprofundamento.

A gestdo de riscos esta relacionada a gestdo da PI, influenciando a definigdo da

estratégia e os processos que devem incluir agdes proativas para:
e detectar novas patentes que se sobrepéem a atividade da organizagao ou aos
DPI do seu portfdlio, visando a tomada de acéo para oposi¢cdo, quando a lei
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permitir, ou qualquer outra acido corretiva pertinente a cada caso:
licenciamento, mudancga de tecnologia, etc.).

¢ identificar e monitorar os riscos relacionados a Pl em tempo habil, desenvolver
programas eficazes de gestao de risco e evitar a violagado da Pl de terceiros;

e rastrear e investigar tempestivamente a violagdo de direitos de Pl do seu
portfélio e estabelecer um mecanismo para lidar com litigios potenciais;

e na resposta a controvérsias sobre PI, avaliar o impacto de diferentes tipos de
resolugao de disputas, como processo administrativo, contencioso (solugéo de
ambito judicial), arbitragem, mediacdo, selecionando os métodos mais
adequados e oportunos para a defesa da Pl

o fortalecer a gestdo da Pl em intercambios académicos (instituigdes de ensino
superior), parcerias e projetos colaborativos e contratos de PD&l, para evitar a
perda dos direitos relacionados a Pl;

e Implementar um processo os casos de violacdo de Pl por terceiros e de

terceiros.

O tema PI é citado nas normas relacionadas a gestao de riscos conforme identificado
na Quadro 38.

Quadro 38 - Relagao da Gestao de Riscos com a Propriedade Intelectual

Norma Requisito Titulo

ABNT NBR ISO | Gestdo de riscos- Diretrizes 5.4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto
31000:2018 - ganizag

Gestdo de riscos- Guia de . -
ABNT I_SO/TR Implementagdo da ABNT NBR D24 Avaliar se as~caracter|st|cas eo corltexto
31004:2015 da organizagéo sofreram modificagbes

ISO 31000
CEN/TS Gestao da inovagao — Parte 4 —
16555-4:2014 gf;teacciual da propriedade 6.3 Gestéo de Risco e Inteligéncia estratégica

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
4.2.3 Quanto a inteligéncia estratégica

Quando a inteligéncia estratégica: a tomada de decisdes estratégica envolvendo
protecdo da propriedade intelectual, relacionada a projetos de inovagao, requer o
apoio de uma gestdo adequada da inteligéncia organizacional (conhecimento e

informagdes) como fator estratégico.
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Assim, cabe a Alta Direcdo implementar um processo que promova a compreensao
do contexto no presente e no futuro: do mercado e suas tendéncias, conhecimento da
concorréncia, identificagdo de potenciais impedimentos para consecugao dos
objetivos da organizacgao, oportunidades e riscos, identificagcdo de novos mercados,
parcerias, servigos, produtos ou processos, mudangas tecnoldgicas e regulatérias

(normas e legislacéo), fontes de recurso, etc.

O processo de inteligéncia estratégica baseia-se na coleta, processamento, analise e
producao de informacédo e conhecimento indispensaveis para a tomada de decisdes
estratégicas, para a melhoria de processos e produtos, bem como nos diversos
estagios da gestdo da inovagdo: decisdes sobre projetos a serem langados,
elaboragao e viabilidade de projetos, desenvolvimento e langamento do produto,
definicdo da Pl emergente dos projetos a serem protegidas, liberdade de operagao e
restricbes, tudo coerente com a estratégia organizacional. O processo de inteligéncia
estratégica esta expresso na Figura 31.

Figura 31- Inteligéncia estratégica e a gestao da PI
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Fonte: adaptado pela autora, com base na norma CEN/TS 16555 — 2, p.6

A inteligéncia estratégica pode apoiar a gestdo da Pl por meio:
e busca de documentagao técnica, como regulamentos, especificagdes, bancos

de dados de patentes e outros direitos de propriedade intelectual e padrdes que
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possam apoiar a tomada de decisao e orientar a melhoria dos processos do
SGPI,

e do estabelecimento de uma vigilancia regular sobre novos direitos de Pl ou
pedidos de PI publicadas em jurisdigbes pré-identificadas como de interesse
da organizagéo;

e da identificagdo de situagdes de risco relacionados a Pl da organizagao ou
provenientes de Pl de terceiros, atuando de forma integrada a gestao de riscos;

e darealizagdo de analises do ambiente competitivo por meio de bases de dados
de patentes, publicacdes cientificas ou outros bancos de dadospara identificar
atores, tendéncias ou oportunidade para a inovacgao;

e da comparacéao do portfélio de Pl da organizagdo com o portfélio de terceiros;

e outras atividades relacionas a Pl e a estratégia organizacional.

A partir das informagdes obtidas os responsaveis pelo gerenciamento da Pl podem
Identificar riscos e oportunidades, considerando:

e a deteccdo de novas patentes que se sobrepdem a atividade da organizagao e
oposicado a elas, quando previsto em lei, ou desencadeando agao corretiva
apropriada (licenciamento, mudanga diregdo tecnoldgica, etc.);

e 0 esclarecimento e desenvolvimento de respostas adequadas a quaisquer
reivindicagdes de terceiros que coloquem em risco as estratégias e diretrizes
organizacionais;

e aimplementacdo de processo sobre violagdo de DPI da organizagao por parte
de terceiros;

e a identificacdo da Pl de terceiros nao registrada em jurisdicao de interesse da
organizagao;

e 0 papel dos ativos de Pl quanto a oportunidades relacionadas a fusbes e
aquisicoes, diversificagdo, retirada de segmentos estratégicos visando a
racionalizacido da carteira dos ativos de PI;

e a identificagdo de oportunidades para novos projetos inovadores, apoiando a
etapa de geragao de ideias do processo dem inovagao com base em Pl de
terceiros ja existentes, oportunizando a avaliagado de potencial Pl emergente.
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A informacgao obtida durante o processo de inteligéncia estratégica com valor tanto
para referéncia futura quanto para o processo presente de inovagao e aprendizado
da organizagdo deve ser mantida acessivel as partes interessadas de acordo com a

pertinéncia.

A organizagéao deve estabelecer procedimentos de prote¢ao dos ativos de informacao,
visando asssegurar que estes sejam devidamente explorados, em tempo oportuno e
por pessoas autorizadas, sem prejuizos a protecao da Pl de interesse da organizagao.
Para tal, devem ser estabelecidas diretrizes, tais como:
e praticas de pré-divulgacao e divulgacéo, incluindo os meios eletrénicos;
e a protecdo dos ativos (por exemplo: protecédo legal por meio de direitos de
propriedade, sigilo, acordos de confidencialidade).

O tema propriedade intelectual é citado nas normas relacionadas a inteligéncia

estratégica conforme identificado na Quadro 39.

Quadro 39 - Relagao da inteligéncia estratégica com a Propriedade Intelectual

Norma Requisito Titulo
CEN/TS 4.2 Identification of strategic intelligence needs
Innovation management - Part 2: 4.3 Gathering the information
16555-2:2014 | Strategic intelligence management 4.4 Information analysis and valuation
5.5.1 Competences
CENTTS Innovation management - Part 4:
16555-4:2014 | Intellectual property management 6.3 Strategic intelligence and risk management

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.4 Gestao de ativos

A norma ABNT NBR ISO 55000 (2014, p.3) considera que:

Um ativo € um item ou entidade que tem valor real ou potencial para uma
organizacgdo. O valor ira variar entre diferentes organizagdes e suas partes
interessadas, e pode ser tangivel ou intangivel, financeiro ou n&o financeiro.

Os ativos podem ser gerenciados individualmente ou em grupos (tipos de ativos,

sistema de ativos ou portfélio de ativos).

Em continuidade, a mesma norma ressalta que:
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“O controle eficaz e a governanga dos ativos pelas organizagdes sao
essenciais para obter valor por meio do gerenciamento de riscos e
oportunidades, a fim de atingir o equilibrio desejado entre custo, risco e
desempenho. Os ambientes regulatério e legislativo nos quais as
organizagbes operam sao cada vez mais desafiadores, e os riscos inerentes
que muitos ativos apresentam estdo em constante evolugéo [...] A gestdo de
ativos traduz os objetivos das organiza¢des em decisdes, planos e atividades
relacionadas aos ativos, utilizando uma abordagem baseada em riscos.”
(ABNT NBR 55000, 2014, p.1)

Esta mesma norma indica os quatro fundamentos que dao base a gestéao de ativos:

e Valor: ativos existem para fornecer valor para a organizagcéo e suas partes
interessadas;

e Alinhamento: a gestdo de ativos traduz os objetivos organizacionais em
decisdes técnicas e financeiras, planos e atividades;

e Lideranca: lideranga e cultura do local de trabalho s&o fatores determinantes
da obtencao de valor.

e Garantia: a gestdo de ativos garante que os estes cumprirdo os propésitos
requeridos.

Considerando o conceito de ativo, os fundamentos que regem a gestao de ativos
podem ser considerados aplicaveis aos ativos de propriedade intelectual. Como
complemento, a norma ABNT NBR ISO 55002 (2014, p.24), destaca explicitamente a

propriedade intelectual em seu requisito “Terceirizagcao” (requisito 8.3.4):

E recomendado que a organizagéo considere a propriedade e a protegéo da
propriedade intelectual e o conhecimento corporativo (incluindo aquele
gerado durante a terceirizacdo), quando terceirizar as atividades de gestao
de ativos.

A gestao de ativos pode trazer inumeros beneficios para a organizagao, dentre eles:
melhoria do beneficio financeiro; tomada de decisdo com base em informagdes sobre

o investimento em ativos, riscos gerenciados, melhoria da eficiéncia e da eficacia.

O tema propriedade intelectual € citado nas normas relacionadas a gestdo de ativos
conforme identificado na Quadro 40.
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Quadro 40 - Relacao da gestao de ativos com a propriedade intelectual

Norma

ABNT NBR ISO 55000:2014 | Gestao de ativos — vis&o geral, principios e terminologia

ABNT NBR ISO 55001:2014 | Gestao de ativos — Sistemas de gestao - Requisitos

ABNT NBR ISO 55002:2014 | Gestéo de ativos — Sistemas de gestéo — Diretrizes para aplicagéo

da ABNT NBR ISO 55001

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.5 Quanto a colaboragao

A colaboragao pode ser interna, bem como com organizagdes externas, contribuindo

para aumentar o potencial de inovagao da organizagéo. O envolvimento dos gestores

€ importante para garantir o engajamento das pessoas.

No gerenciamento da colaboragdo para a inovagao a propriedade intelectual esta

presente nos aspectos:

identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas
envolvidas na colaboragao (internas e externas) em relagéo a Pl emergente;
estratégia de inovagao: para definir o nivel desejado de colaboragao (por que
a colaboracao esta sendo realizada, o que é desejado e o0 que sera dado em
troca relacionado a Pl);

cultura: fomentar a colaboragéo entre colegas e um senso de propdsito comum
que inclua os objetivos relacionados a propriedade intelectual;

consciéncia da necessidade de colaboragcdo entre diferentes partes
interessadas, externas e internas, como essenciais para a preservacao da
propriedade intelectual durante todas as fase da PD&;

propriedade intelectual: identificagdo dos requisitos acordados relacionados a
Pl em projetos colaborativos, identificagcdo dos direitos de propriedade
preexistente das partes envolvidas, a necessidade de adquirir ou acessar a
alguma Pl de terceiro (por exemplo de uma universidade ou instituto de
pesquisa, ou de outra organizagao etc);

a necessidade de compartilhar custos e riscos relacionados a PI.

O conhecimento e a tecnologia necessarios para a inovagdo podem ser atendidos

integralmente pela competéncia interna; parcial ou totalmente atendido por
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competéncias de outras organizagbes: empresas, institutos de pesquisa,

universidades/intituicbes de ensino superior e governo.

A colaboragdao pode alavancar o potencial para atendimento a estratégia de PI;
constituir-se em oportunidade para compartilhamento de riscos e contribuir para uma
maior credibilidade para a organizagéo, facilitando a exploragéo da Pl emergente do
projeto de colaboragao.

A Figura 32 mostra os diferentes tipos de colaborag¢do, expressando o escopo mais
amplo a medida que avangamos de puramente interna para a inovacgao totalmente
aberta, conforme norma CEN/TS-5 (2014, p.7).

Figura 32-Tipos de Colaboragao

Open Innovation
Consdrcio

Bilateral

Interna

Fonte: norma CEN/TS 16555 - 5 (2014, p.7).

a) Colaboragao interna
A colaboragdo interna tem muitos desafios e para seu sucesso € vital o
compartiihamento dos principios e estratégias organizacionais, incluindo os

relacionados a propriedade intelectual.

b) Colaboracéo bilateral
A colaboracéo bilateral € uma versao mais simples do consoércio em que dois parceiros

estido envolvidos.
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c) Colaboragao em consoércio

Um consércio é uma associacédo ou combinagdo de multiplos parceiros. E essencial
concordar com antecedéncia as regras relacionadas a Pl preexistente e Pl emergente
do projeto de PDA&.

d) Inovagao aberta (Open innovation)

A ideia central por tras da inovacado aberta € a complementagdo da competéncia
interna da organizacdo com conhecimento externo, por exemplo, aquisigao,
licenciamento ou cogeragcdo de processos ou invengdes de ou com outras
organizagdes. As invengdes internas que n&o estdo sendo usadas nos negocios de
uma organizagdo podem ser disponibilizadas por meio de licenciamento, joint
ventures, por spinoffs, por exemplo. A organizagao deve indicar claramente quem se

beneficiara de qualquer receita proveniente de licencas ou patentes relacionadas a Pl.

A norma CEN/TS-5 (2014) ilustra a inovagéao aberta por meio da Figura 33.

Figura 33 - Inovagao aberta
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Fonte: norma CEN/TS 16555 — 5 (2014, p.8); Chesbrough (2003, p.44).

O tema propriedade intelectual é citado nas normas relacionadas a gestdo da

colaboracado conforme no Quadro 41.
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Quadro 41- Relacao da gestao da colaboragdao com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo

43 Tipos de colaboragéo

6.3.2 Encontrando os parceiros certos
CEN/TS Gestédo da Inovagdo- Parte 5: 6.33 O acordo de colaboragéo
16555-5 gestéo da colaboragao -

6.3.5 Propriedade Intelectual

792 Pequenas organizagbes
CEN/TS Gestao da inovagcdo - Parte 1: 7.9 Colaboragdo
16555-1:2013 | Sistema de gestdo da inovagéo 115 Gestéo da colaboracao
CEN/TS Gestao da inovacdo - Parte 4: Gestdo de propriedade

Anexo E | intelectual em um ambiente

16555-42014 Gestao da propriedade intelectual .
colaborativo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.6 Quanto a criatividade

A criatividade pode ser gerenciada com sucesso seguindo um conjunto claro de
principios que estimulam a geragao de novas ideias, para selegao, desenvolvimento
e implementacgao de inovagdes. A importancia da gestdo da Pl para o gerenciamento
da criatividade sao:
¢ identificagdo dos riscos inerentes a geracao de ideias, por meio de informacdes
advindas das atividades de inteligéncia estratégica, tais como prospecgao
tecnoldgica, pesquisa bibiografica e outras ferramentas que auxiliem a
identificacdo do estado da arte (ou estado da técnica);
e registro, analise critica e classificagdo como: desenvolvimento para curto,
médio ou longo prazo, projeto abandonado, recurso para apoiar
desenvolvimentos futuros, sempre considerando o potencial de Pl das ideias

recém geradas.

Gerenciar a criatividade requer uma abordagem diferente daquela utilizada para
gerenciar outros processos da organizagao. As ideias devem ser escritas ou gravadas
para que nao sejam perdidas e protegidas quando possuem potencial de contribuigao
para o processo de inovagdo. Algumas ideias advem de evolugdo de patentes
registradas em banco de dados que servem de ponto de partida para a definicdo de
areas de novidade e evitam a aplicagdo de recursos em projetos cujo resultado

previsto estda aquém do estado da técnica. E importante a identificacdo da liberdade
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de operar para evitar a violagao a Pl de terceiros, quando necessario. A geragao de
ideias é apresentada na CEN/TS 16555-6 pela Figura 34.

Figura 34 - Processo de refinamento e sele¢ao de ideias
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Fonte: norma CEN/TS 16555 — 6 (2014, p.11)

O tema propriedade intelectual € citado nas normas relacionadas a gestdo da

criatividade conforme identificado no Quadro 42.

Quadro 42 - Relagao da gestao da criatividade com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo
CEN/TS Gestdo da Inovagéo - Part 6: |— 22 gg'cetam”edn‘;;dgfz —
16555-6:2014 | Gestdo da criatividade 10 Cocu ¢ao € propri
intelectual
CEN/TS giifé?:ada do Vagaec;t-élop artdg 116 | Gestdo da ciratividade
16555-1:2013 | € 9 :
inovagao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

4.2.7 Quanto aos aspectos legais

A gestao da propriedade intelectual esta relacionada ao processo juridico que sao

responsaveis por assegurar o atendimento aos requisitos legais em contratos

(confidencialidade, aquisicdo, venda, parceria e contratos de licenciamento, etc.),

litigios por violagao de PI, distribuicdo da Pl em programas de PD&I colaborativos.

E essencial a atualizagéo quanto a requisitos de normas e legislagdo com potencial

impacto para a organizacgao, no presente e no futuro, visando:

e evitar litigios;
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e responder adequadamente aos litigios;

e identificar oportunidades e ameacas.

Os direitos de propriedade intelectual devem ser considerados e sua preservagao

fortalecida por meio da formalizacido de contratos, que incluam clausulas tais como:

responsabilidade por pesquisas em busca do estado da técnica e
conhecimento de dominio publico disponivel,

situagdes de potencial litigio;

procedimento em situagoes de infracdo as clausulas contratuais relacionadas
a Pl de terceiros, Pl preexistente e a Pl emergente do projeto;

transferéncia de tecnologia;

distribuicao dos direitos entre os envolvidos na PD&l;

confidencialidade;

no caso de desenvolvimento colaborativo, os direitos sobre a Pl devem ser
esclarecidos as partes envolvidas, a distribuicdo de licencas e beneficios, a
liberdade de operacdo e melhorias subsequentes, as recompensas e
remuneragdes dos inventores e demais envolvidos, e a obrigacdo de
confidencialidade;

no caso de projetos em parceria ou governamentais os regulamentos de
gerenciamento de propriedade intelectual dos envolvidos devem ser
entendidos e o nivel de atendimento acordado previamente.

NOTA 1: Uma assessoria juridica é conveniente para assegurar proativamente

condicdes contratuais que expressem claramente o interesse das partes envolvidas,

evitando potenciais litigios futuros ou, no caso de ocorréncia, facilitando a defesa dos

direitos da organizagao.

O tema propriedade intelectual € citado nas normas relacionadas a gestdo da

criatividade conforme identificado na Quadro 43.
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Quadro 43 - Relagao do processo juridico com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo
CEN/TS Innovation management - Part 4: 59 Interacdes com varias funcées
16555-4:2014 | Intellectual property management ' ¢ ¢

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.8 Quanto ao marketing

A gestdo da propriedade intelectual precisa estar atenta e inter-relacionada ao
processo de marketing envolvendo o plano de negdcios (margens, segmentos de
mercado, etc.), modelo de negédcio, informagdo sobre mercados, fatores de
crescimento e macrotendéncias, deteccao de violacdo de PI, definicdo de marcas,
desenvolvimento de ofertas de produtos e servigos, etc., conforme destaca a norma
CEN/TS 16555-4 (2014).

A relagao da gestdo da Pl com o processo de marketing é ressaltada nas normas

identificadas no Quadro 44.

Quadro 44 - Relagao do processo juridico com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo
CEN/TS ~ . ~ )
Gestdo da inovagdo - Part 4: 52 Interagdes com varias funcdes
16555-4:2014 | Gestao da propriedade intelectual

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

4.2.9 Quanto a gestao financeira, contabil e fiscal

A propriedade intelectual esta relacionada a gestao de custos (receitas e despesas:
taxas de licenca pagas ou recebidas, despesas de protegao legal e respectiva
manutengao, receitas de cesséo de P, etc.), ao orgamento (previsao de recursos para
a PI), contabilizagdo e valoragdo do portfolio de ativos de Pl como propriedade da

organizagao.

A relagao da gestao da Pl com a gestao financeira, contabil e fiscal é ressaltada nas

normas identificadas no Quadro 45.
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Quadro 45 - Relacao da gestao financeira, contabil e fiscal com a propriedade

intelectual
Norma Requisito Titulo
59 Interagdes com  varias
CEN/TS Gestéo da inovagéo - Part 4: Gestao ' funcdes
16555-4:2014 da propriedade intelectual 54 Mudanca e controle de
o custos
Gestao da propriedade intellectual
GB/T R ) , .
para instituicbes de pesquisa e 10.2 Seguranga financeira
33250-2016 .
desenvolvimento
GB/T Gestao da propriedade intellectual 6.2 Recursos financeiros
33251-2016 para instituicdes de ensino superior )

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

4.2.10 Quanto a aquisicao

O processo de aquisigéo se relaciona com a gestao da propriedade intelectual quando
trata da aquisicao dos recursos para suprir as necessidades de infratestrutura, na
subcontratagdo de servigcos durante a PD&l, no licenciamento de tecnologias ou

cessao de direitos relacionados a PI.

A relacdo da gestdo da Pl com o processo de aquisigao € ressaltada nas normas

identificadas no Quadro 46.

Quadro 46 - Relacao da aquisicdo com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo
. 54 Mudanca e controle de custos
Innovation management - — =
CEN/TS Part 4 Intellectual propert Aquisicdo, venda, concessao e
16555-4:2014 ' PTOPETY | 6.4.4 | licenciamento (in and out) de direitos
management .
de Pl de terceiros

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.11 Quanto a gestao de pessoas

O processo de gestdo de pessoas € essencial a gestdo da propriedade intelectual,
podendo ser responsavel pelo estabelecimento de uma cultura favoravel, pela
disseminagao e compreensao da politica e objetivos relacionados a PI, por assegurar
que os acordos de confidencialidade internos sejam estabelecidos incluindo

terceirizados, por assegurar a competéncia suficiente das pessoas conforme
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pertinéncia, por manter o histérico da Pl preexistente dos integrantes dos projetos que

envolvem a potencial PI.

A relacédo da gestdo da Pl com o processo de gestdo de pessoas é ressaltada nas

normas identificadas no Quadro 47.

Quadro 47 - Relagao da gestdo de pessoas com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo

GB/T Gestao da propriedade intelectual em 8 Pessoas
29490:2013 empresas
GB/T Gestao da propriedade intelectual em 6.1 Recursos humanos
33251:2016 instituicdes de ensino superior )
GBIT Gestao da propriedade intelectual em
33250:2016 organizagoes de pesquisa e 6.1. Recursos humanos

desenvolvimento

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.12 Quanto a estratégia

O sucesso da gestao da propriedade intelectual é necessario que ela esteja integrada
a estratégia organizacional, tendo um papel relevante como ativo nas fusdes e
aquisicoes, diversificagdo ou desinvestimentos (retiradas de segmentos estratégicos,
racionalizac&o de carteiras de ativos, etc.).

A propriedade intelectual deve ser considerada na busca por informacdes de entrada
para a definicdo das estratégias organizacionais, por meio:

e da busca em banco de patentes que possibilitem a identificacdo do estado da
técnica, da possivel rota comercial de potenciais concorrentes, dos dominios
geograficas com liberdade de operagao para tecnologias de interesse;

e da identificacdo de oportunidades de criar barreiras a concorréncia;

e da identificacdo de oportunidades ainda nao exploradas no mercado e setor de
atuacao;

e como informagdo de apoio a compreensdo do contexto da organizagao,
podendo contribuir para a identificagdo de competéncias organizacionais,

atuais e futuras, a serem desenvolvidas.
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A Pl deve ser integrada a estratégia organizacional, com objetivos alinhados a

proposta de inovagao e como apoio a melhoria das condi¢cdes de competitividade

A relagdo da gestdo da Pl com o processo de gestao de pessoas € ressaltada nas

normas identificadas na Quadro 48.

Quadro 48 - Relagao da estratégia com a propriedade intelectual

Norma Requisito Titulo
CEN/TS Innovation management - Part 4: 5.1 O papel da Alta Geréncia
16555-4:2014 | Intellectual property management 5.2 Interagbes com varias fungdes

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

4.2.13 Quanto ao relacionamento com as partes interessadas

O relacionamento com as partes interessadas, a Pl pode ser utilizada pela
organizagao:
e como oportunidade para estabelecimento de parcerias para desenvolvimento
ou uso de PI;
e no fortalecimento da imagem da organizagdo gerando maior facilidade no
estabelecimento de parcerias;
e na definicdo de requisitos para acordos contratuais de maneira a evitar itigios
futuros e gerar beneficios as partes de maneira justa;
e como incentivo a equipe dos projetos por meio do compartihamento dos

direitos inerentes a Pl emergente dos projetos.

4.3. A abordagem de Sistemas Integrados

Integrar, agilizar, otimizar, simplificar, desburocratizar, sdo algumas das muitas
palavras que tem acompanhado os empresarios. Neste ambiente, propor padrdes,
controles, registros pode parecer a alguns uma auséncia de alinhamento com as
demandas da atualidade. Porém, o modelo de SGPI que consta no Apéndice B é
extremamente simples de ser implantado em uma empresa que ja possui a sua gestéo
alicercada em modelos de referéncia que tenham como proposta a melhoria continua.

Esta, para alguns também parecer ter saido da “moda”, mas a tanto a realidade quanto
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a teoria tem mostrado que as organizagdes precisam das duas forgas para sobreviver:
a melhoria e a inovagédo. Nao existe melhoria mantida sem controle, assim como

inovar sem a gestao da propriedade intelectual efetiva reduz as chances de sucesso.

“Utilizar uma abordagem de sistemas de gestéo integrados permite que o
sistema de gestao de ativos da organizagao seja construido sobre elementos
de seus outros sistemas de gestdo, como qualidade, meio ambiente, saude e
seguranca e gestdo de riscos. Construir sobre sistema existentes pode
reduzir o esforgo e custo na criagao e manutengéo de um sistema de gestéo
de ativos. Isto pode também melhorar a integracdo entre diferentes
disciplimas e melhorar a coordenagdo multifuncional.” (ABNT NBR ISO
55000, 2014, p.11)

Cabe a cada organizagao refletir sobre os beneficios da integracdo dos sistemas,
reducédo de tempo e custos, além da maior facilidade de gerenciamento e de
aceitagdo do novo sistema pelas pessoas envolvidas. Além disso, a organizagédo ao
implementar um sistema de gestado da propriedade intelectual com base no modelo
proposto por este trabalho deve adequa-lo as suas condi¢des especificas, destacando
a situacao quanto a inovagao, os sistemas, caracteristicas da gestao ja implementada
e modelo de negécio; o porte, a cultura e a relagao “custo x beneficio”. A complexidade
deve ser sempre minimizada preservando, entretanto, a agilidade e a suficiéncia para

atender aos resultados pretendidos.

Também vale ressaltar que a total aplicacdo s6 tem sentido em empresas que tem a

inovacao como indutora de competitiviade.

4.4. Relacao do SGPI com as normas

A relagédo das normas com as se¢des do modelo estdo sinalizadas na matriz a seguir
(Quadro 49).



Quadro 49 - Matriz normas x se¢cdo do modelo de SGPI

NORMAS

SECOES
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Introdugao

1.

2. Escopo de modelo

3. Referéncia normativa

4. Termos e defnigcdes

5. Contexto da

organizagao

6. Lideranca

7. Planejamento

8. Apoio

9. Gestao da

Propriedade

10. Avaliagao do

desempenho

11. Melhoria

—_

CEN/TS 16555-1

CEN/TS 16555-2

CEN/TS 16555-3

CEN/TS 16555-4

CEN/TS 16555-5

CEN/TS 16555-6

CEN/TS 16555-7

GB/T 29490

© © N o g & W N

GB/T 33250

—_
o

. GB/T 33251

—_
—_

. GB/T 32089

=
N

. NBR ABNT ISO 9000

—_
w

. NBR ABNT ISO 9001

—
N

. ISO- Anexo SL

—_
)]

. NBRABNT ISO 55000

—_
(o))

. NBRABNT ISO 55001

—_
~

. NBR ABNT ISO 55002

—_
oo

. NBR ABNT 16500

—_
[(e]

. NBR ABNT 16501

N
o

. NBR ABNT 16502

N
-

. NBR ABNT 31000

N
N

. NBR ABNT 31004

23.

ISO/DIS 56000

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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4. MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL PARA O LCCV

Os centros de pesquisa e as instituigdes de ensino superior (IES) ao exercerem um
papel relevante para apoio a inovagao no ambiente de desenvolvimento teconoldgico
também devem apostar na gestdo da Pl, como fator que proporciona maior
seguranga na constituicdo de parcerias com o setor publico e privado, no
atendimento aos requisitos de PD&l internos, bem como no atendimento aos
requsitos estabelecidos nos acordos contratuais. A gestdo da Pl consiste em um
importante apoio ao aumento da vitalidade e da capacidade de inovacéo,
assegurando valor e direcionamento adequado aos resultados das pesquisas
realizadas nestas instituicdes, considerando os interesses da sociedade e demais

partes interessadas pertinentes com as quais se relaciona.

A adaptacao do modelo para aplicagao no LCCV esta apresentada no formato de um
manual: Manual do Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual para o LCCV, que

consiste em um “entregavel” que nao faz parte do documento de dissertagao.

Entretanto, a experiéncia de elaboragdo do manual esta descrita resumidamente no

Quadro 50 e a relacéo de formularios no Quadro 51.

Quadro 50 - Manual do SGPI do LCCV

Justificativa

A atuacdo do LCCV tem se destacando pela evolugao no estabelecimento de parcerias e projetos
em colaboragdo com empresas, outros centros da propria UFAL, universidades e centros de
pesquisa. Tem desenvolvido prioritariamente projetos voltados a solugao de problemas por meio da
pesquisa aplicada. Como ja foi dito, faz parte da Rede Galileu e tem na Petrobras um forte parceiro.
Como foi detectado na analise dos acordos firmados com terceiros, quase a totalidade dos contratos
e termos de cooperacgéao incluem clausulas relacionadas a propriedade intelectual e a transferéncia
de tecnologia. No inicio deste trabalho a Coordenagédo tinha como objetivo iniciar a implantagédo de
um sistema de gestdo. Neste movimento de melhoria a ideia de estruturar a gestdo da propriedade
intelectual foi considerada relevante como mecanismo para minimizagcdo dos riscos e
potencializagao dos resultados do LCCV por meio de uma abordagem que inicia na ideacgéo e finaliza
na transferéncia de tecnologia.
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Fontes utilizadas

1. O manual foi estruturado com base no modelo de SGPI proposto, com a devida adequacgao ao
porte, area e forma de atuagao.

2. Na busca realizada conforme Quadro xx, foi recuperado pouco subsidio, uma vez que o modelo,
por ter sido estruturado com uma base na teoria e em normas relacionadas a PI, respondeu
positivamente quando comparado as praticas disponiveis nos sitios eletrénicos das universidades e
centros de pesquisa acessados. Por outro lado, nio foi identificado nenhum sistema de gestdo com
uma estrutura de processos baseados no PDCA, que destacasse a avaliagdo e melhoria continua
da eficacia da gestdo, mesmo em instituicdes como MIT, Harvard ou Stanford. Ndo pode ser afirmado
que tal iniciativa ndo exista, somente que néo esta disponivel ao publico.

3. Todas as universidades e instituicdes acessadas por meio do sitio eletrénico (palavras chave:
propriedade intelectual; inovagao) apresentavam, algum tipo de informagdo ou documento para
download. Entretanto ndo abordavam a gestdo sistémica. Muitas das praticas disponiveis diziam
respeito a processos e praticas realizadas pelo NIT e que nao fazem parte do manual do LCCV.

4. Contribuicdo de contetudo para complementagao do manual:

o Embrapa - Procedimentos para protecdo da propriedade intelectual de programas de
computador: praticas da Embrapa Informatica Agropecuaria. Procedimento 136 (BAMBINI, VAZ,
e BARBEDO).

e Agéncia Inova — Unicamp: adaptagcédo de diagrama para expressar graficamente a interagdo do
NIT e LCCV na gestao da propriedade intelectual (UNICAMP, 2019);

e MIT (2019) — Insercéo de texto referente a propriedade na universidade e o equilibrio com o
beneficio a sociedade;

e Sitio eletrénico da USP (2019), informagdes sobre os tipos de propriedade intelectual;

e Guia de Agdes Preventivas em Propriedade Intelectual, Informagéo Tecnoldgica e Transferéncia
de Tecnologia para geradores de conhecimento — 2° versdo — Fiocruz (MONTENEGRO e
Carvalho, 2016), valendo ressaltar as recomendacdes sobre:

o Utilizagao do Livro de Registro de dados e resultados da pesquisa;

Boas praticas de confidencialidade na submisséo de projetos;

Acdes preventivas para a participagdo em congressos e defesa de dissertagdes e teses;

recomendacdes relativas a confidencialidade das informagdes de projetos e relatérios

encaminhados as instituicdes que investem em pesquisa.

O O O

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Quadro 51- Contetido do Manual do SGPI do LCCV

Manual do Sistema de Gestao da propriedade Intelectual do LCCV

Contetido

Secado 1 Introdugéo

1.1. Principios de gestao da propriedade intelectual
1.2. Abordagem de processo e mentalidade de risco
Secao 2 Objetivo

Secao 3. Documentos de referéncia

Secdo 4. Termos e definigbes

Secédo 5. Contexto da organizagao

5.1. O laboratério de Computacgéao Cientifica ne Visualizagdo (LCCV)
5.2. Estrutura organizacional

5.3. O LCCV e seu contexto

5.4. Necessidades e expectativas das partes interessadas

5.5 Escopo do SGPI

5.6. Sistema de gestao da propriedade intelectual
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Secéo 6. Lideranga

6.1. Lideranga e comprometimento

6.2. 6.2. Politica

6.3. Papéis, responsabilidade e autoridades organizacionais

Secado 7. Planejamento
7.1. Estrutura do SGPI

7.2 A estratégia de propriedade intelectual

7.3. Objetivos da PI

7.4. Planejamento de Mudangas

Secéo 8. Apoio

8.1. Recursos

8.2. Competéncia
8.3. Conscientizagao
8.4. Comunicagéao

8.5. Informacdo documentada

Secdo 9. Gestao da propriedade intelectual
9.1. Planejamento e controle

9.1.1 Gestao de ideias
9.1
9.1
9.1

.2. Viabilidade da propriedade intelectual
.3. Controle interno da prote¢éo da PI

.4. Protecéo da Pl emergente do projeto
9.1.5. Gestao do portfélio

9.1.6. Transferéncia de tecnologia e licenciamento.

Secgao 10. Avaliagao do desempenho

10.1. Auditoria interna

10.2. Analise Critica do SGPI pela Coordenacéao

Secgao 11. Melhoria

11.1. Nao conformidade e agao corretiva
11.2. Manifestagbes das partes interessadas

11.3. Melhoria continua

Referéncias bibliograficas

Anexo 1 - Siglas

Anexo 2 — Lista de formularios

Anexo 3 — Lista de figuras

Anexo 4 — Lista de quadros
Anexo 5 — Termos e defini¢gdes

Fonte: Elaborado pela autora, (2019.)

Quadro 52 — Formularios do SGPIl do LCCV

Formularios

FORM.LCCV.SGPI - 01

Ata de reuniao

FORM.LCCV.SGPI - 02

Controle de Informagédo Documentada - Procedimentos

FORM.LCCV.SGPI - 03

Controle de Informagédo Documentada - Formularios

FORM.LCCV.SGPI - 04

Controle de Informagdo Documentada - Registros

FORM.LCCV.SGPI - 05

Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

FORM.LCCV.SGPI - 06

Plano Estratégico da Propriedade Intelectual

FORM.LCCV.SGPI - 07

Plano da Propriedade Intelectual do Projeto

FORM.LCCV.SGPI - 08

Registro de Ideias

FORM.LCCV.SGPI - 09

Controle de Ideias

FORM.LCCV.SGPI - 10

Viabilidade da Pl do Projeto

FORM.LCCV.SGPI - 11

Viabilidade da Transferéncia de Tecnologia

FORM.LCCV.SGPI - 12

Controle da Comunicagao
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FORM.LCCV.SGPI - 13

Analise do Contexto Organizacional

FORM.LCCV.SGPI - 14

Registro de Manifestacéo

FORM.LCCV.SGPI - 15

Relatério de Melhoria

FORM.LCCV.SGPI - 16

Controle de Indicadores do SGPI

FORM.LCCV.SGPI - 17

Autorizacdo de Divulgacao

FORM.LCCV.SGPI - 18

Histoérico Individual de DPI

FORM.LCCV.SGPI - 19

Cadastro de Equipe do Projeto

FORM.LCCV.SGPI - 20

Controle de Pessoas com Acesso Autorizado

FORM.LCCV.SGPI - 21

Controle de Acesso

FORM.LCCV.SGPI - 22

Mapa de Informagbes

FORM.LCCV.SGPI - 23

Mapa de Competéncias

FORM.LCCV. SGPI - 24

Programa de Capacitagdo do LCCV

FORM.LCCV.SGPI - 25

Lista de Frequéncia

FORM.LCCV.SGPI - 26

Controle de Projetos Protegidos

FORM.LCCV.SGPI - 27

Controle de Projetos - LCCV

FORM.LCCV.SGPI - 28

Controle da Divulgagéo Autorizada

FORM.LCCV.SGPI - 29

Analise da Pertinéncia do Portfélio

FORM.LCCV.SGPI - 30

Controle de Acesso de Visitantes

FORM.LCCV.SGPI - 31

Controle do Processo de Protegdo — Orgéo Oficial

FORM.LCCV.SGPI - 32

Controle do Portfélio - LCCV

FORM.LCCV.SGPI - 33

Descricao de Indicador

FORM.LCCV.SGPI - 34

Programa Anual de Auditoria Interna

FORM.LCCV.SGPI - 35

Plano de Auditoria

FORM.LCCV.SGPI - 36

Checklist de Auditoria

FORM.LCCV.SGPI - 37

Relatério de Auditoria

FORM.LCCV.SGPI - 38

Controle de Ag¢des de Melhoria

FORM.LCCV.SGPI - 39

Registro de Nao Conformidade

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O mundo sempre esteve em processo de mudanca e isso € um fato, mas a
abrangéncia e a velocidade com que ela hoje ocorre, estimulada pelo maior acesso a
informacéo, tem trazido aos lideres uma dinamica diferente para a tomada de decisao.
Dentre muitas questdes o tema inovacgao parece estar rondando frequentemente as
salas de reunides, consequéncia do cenario turbulento e de um mercado com
exigéncias diversas e com ciclos de vida de produto cada vez mais reduzidos.
Portanto, a capacidade inovativa tem sido destacada como uma resposta necessaria

a competitividade das organizag¢des e para a indugao do desenvolvimento.

As fronteiras das organizagbes se atenuam e a inovagao aberta (open innovation)
passa a provocar o desenho de novos modelos de negdcio onde as partes trocam
ativos de conhecimento, colaboram e convivem muitas vezes no mesmo ambiente de
PD&I. Visando respostas rapidas e com valor agregado, as parcerias e a atuagao em
rede tem sido compreendidas como solugao para assegurar a viabilidade da inovacgao.
Os direitos de propriedade intelectual passam a ser moeda de troca e fonte de renda
para as empresas inovadoras, além de contribuir para a credibilidade das

organizagdes no mercado.

Por outro lado, os indices de competitividade e inovacao sinalizam o esforco dos
paises, especialmente os desenvolvidos, em proteger os seus ativos intangiveis de
propriedade intelectual, como um dos fatores de sustentagdo de suas posi¢cdes no
ranking global.

Tempos dificeis precisam de estratégia, estratégia se concretiza por meio de
processos, processos devem ser gerenciados, medidos e monitorados. A gestdo da
propriedade intelectual comeca a ser percebida como essencial ao éxito da estratégia
de inovagdo e passam a surgir normas emitidas pelo European Committee for
Standardization (CEN) e pela Standardization Administration of China (SAC) com o
objetivo de orientar as organizagdes nesse sentido. A International Standardization
Organization (ISO), alinhando-se ao movimento, esta desenvolvendo um grupo de
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normas voltadas a inovagao e, dentre elas, uma dedicada especificamente a gestao

da propriedade intelectual.

A capacidade inovativa acompanhada pela capacidade organizacional parece ter
maior chance de sucesso. A gestdo passa, entédo, a ser entendida como necessaria
desde a concepcgao da ideia até a transferéncia de tecnologia, permeando todos os
processos que possam impactar de alguma forma na concretizagdo do direito de

propriedade sobre os resultados emergentes da PD&.

A liberdade de acesso irrestrito ao conhecimento gerado pela P&D poderia ser
defendida, ressaltando que “conhecimento gera conhecimento” e que este processo
cumulativo sé traria beneficios a sociedade. Entretanto, frente a evidéncia dos
indicadores que tratam de competitividade e inovacao, percebe-se que nao parece ser
esta a estratégia utilizada na pratica pelo mundo globalizado e, especialmente, pelos

paises mais ricos.

Assim, como contribuicdo a esse contexto foi desenvolvido um modelo de sistema de
gestdo da propriedade intelectual (SGPI), aplicavel a qualquer organizagao,
independentemente de sua area de atuacao e porte, adaptavel inclusive a empresas
que ja detenham sistemas de gestdo implantados com base nas normas ISO voltadas
a gestao. O processo de estruturagdo do modelo foi antecedido por uma busca de
normas de referéncia, de ambito nacional e internacional, além de bibliografia

abrangendo a propriedade intelectual e temas correlatos.

O modelo tem como propésito assegurar o éxito na obtencéo da propriedade sobre a
Pl potencial, controlando desde a concep¢do da ideia até a transferéncia de
tecnologia, apoiando o processo de inovagao de maneira a preservar as condi¢des
necessarias a concretizagao dos direitos de propriedade intelectual relativos aos
resultados obtidos. Além disso minimiza o risco de desperdicio de recursos com
pesquisas voltadas a solugdes ja existentes no mercado. Pode fortalecer a gestao de
Centros de Pesquisa, tanto privados quanto de Instituicdes de Ensino Superior, além
de empresas que tenham um departamento de PD&l atuante.
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Ressalta-se que o nivel de complexidade do sistema a ser construido pelas
organizagdes, com base no modelo do SGPI, deve partir de uma decis&o da propria
organizagao, considerando o impacto da inovacgéo e da propriedade intelectual no seu

modelo de negdcio e nas suas estratégias.

Como experiéncia de aplicagdo foi elaborada uma proposta de manual para
implementacdo no Laboratério de Computagcdo Cientifica e Visualizagao
(LCCV/UFAL) adequada a sua estrutura e area de atuagao, uma vez que o laboratério
tem firmado termos de cooperagdo com outras organizagées onde as questdes
relacionadas a propriedade intelectual sdo uma constante. Este manual, cujas praticas
e processos estdo em inicio de implantagdo no LCCV, pode ser estendido aos demais

laboratorios da UFAL, desde que adaptado as suas especificidades.

Como oportunidade de continuidade a este trabalho pode ser destacado um maior
aprofundamento em questdes com potencial para fortalecer ainda mais o desempenho
da gestao da propriedade intelectual nas organizagdes inovadoras, tais como: sistema
informatizado para automatizar a implementacdo do modelo; valoracdo da
propriedade intelectual; transferéncia de tecnologia; negociagdo e mediagdo em
contratos de propriedade intelectual; riscos associados a propriedade intelectual; além
do aprofundamento em metodologias de inteligéncia estratégica que acompanhem o
processo de inovacao desde a concepgao da ideia, durante a apoés a finalizacdo dos

projetos de P&D.

E importante lembrar que a gestio deve sempre atentar para o aprendizado continuo
e este modelo, ao ser aplicado, deve periodicamente identificar oportunidades de
melhoria que possibilitem a sua evolugdo quanto a capacidade de potencializar o
sucesso organizacional por meio de ativos de propriedade intelectual.
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APENDICE A - QUESTOES SOBRE A PERTINENCIA DO MODELO DE
SGPI

Respostas as questdes do Quadro 26
Referente: Modelo de Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual (SGPI)

Questdes gerais:

1. Qual o objetivo e escopo propostos pelo modelo de sistema de gestao?
O modelo proposto visa orientar a estruturagdo de um sistema de gestdo da
propriedade intelectual (SGPI) utilizando uma abordagem de  processos e
mentalidade de riscos, de maneira que estes sejam suficientes para apoiar o processo
de inovagdo desde a etapa de ideacdo até a transferéncia de tecnologia,
potencializando os resultados organizacionais quanto aos direitos de propriedade
intelectual (DPI) associados., e facilitando a integracdo a outros sistemas
implementados pela organizagcdo com base no PDCA.

2. Foram identificados materiais de referéncia relevantes, tais como diretrizes existentes
ou praticas?
Sim, conforme segue:

e ABNT NBR ISO 9000:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e
vocabulario.

e ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de gestado da qualidade — Requisitos.

e ABNT NBR ISO 55000: 2014. Gestao de ativos - Vis&o geral, principios e
terminologia.

e ABNT NBR ISO 55001:2014 - Gestao de ativos - Sistemas de gestdo — Requisitos.

e ABNT NBR ISO 55002:2014 - Gestao de ativos - Sistemas de gestdo — Diretrizes
para aplicacdo da ABNT NBR ISO 55001.

e ABNT NBR ISO 19011:2018 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestéo.

o ABNT NBR 16500: 2012 - Atividades para a gestao da pesquisa, do
desenvolvimento e da inovagéo (PD&l) - Terminologia.

e ABNT NBR 16502:2012 - Gestao da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagao
(PD&I) — Diretrizes para elaboragéo de projetos de PD&l.

e ABNT NBR 16501: 2012 - Diretrizes para sistemas de gestdo da pesquisa, do
desenvolvimento e da inovagéo (PD&l).

e CEN/TS 16555-1:2013 - Innovation Management - Part 1: Innovation Management
System.

e CEN/TS 16555-2: 2014 - Innovation Management - Part 2: Strategic intelligence
management.

e CEN/TS 16555-3: 2014 - Innovation Management - Part 3: Innovation thinking.




e CEN/TS 16555-4: 2014 - Innovation Management - Part 4: Intellectual property
management.

e CEN/TS 16555-5: 2014 - Innovation Management - Part 5: Collaboration
management.

e CEN/TS 16555-6: 2014 - Innovation Management - Part 6: Creativity management.

e CEN/TS 16555-7: 2015 - Innovation Management - Part 7: Innovation Management
Assessment.

e GB/T 33251: 2016 - Intellectual property management for higher
education institutions.

e GB/T 32089: 2015 - Intellectual property rights management in science
and technology research projects.

e GB/T 29490: 2013 - Enterprise intellectual property management.

e |ISOJ/IEC: Directives, Part 1 — Consolidated ISO Supplement — Procedures specific
to ISO. 9.ed., 2018.

¢ |SO/DIS 56000. Innovation management - Fundamentals and vocabulary
e Disponivel em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:56000:dis:ed-1:v1:en. Acesso
em: 13 mai. 2019.

Quanto ao principio relevancia de mercado

3. As partes interessadas estéo identificadas?
As partes interessadas que podem obter beneficios na utilizagdo do modelo sé&o as
organizagbes que consideram a inovagcdo como fator de sustentabilidade e
competitividade. Empresas que tem a inovagdo como processo de gestéo.

4. Qual a necessidade do modelo de sistema de gestdo? A necessidade continuara?
A gestéo da propriedade intelectual é vital como apoio ao processo de inovagéo e a
competitividade das organizagées, tendo inclusive potencial estratégico para induzir
novos modelos de negdcio. A gestdo da propriedade intelectual estruturada como
sistema é necessaria para dar suporte ao “pensar” estratégico e a preservagao destes
ativos intangiveis emergentes do processo de inovagéo.

5. O modelo é aplicavel a qualquer porte de organizagdo?
Sim, o modelo é aplicavel a qualquer porte de organizagdo. Pode ser adequado a
qualquer estrutura organizacional.

6. Qual sera o valor esperado para a sociedade?
Contribui para o uso ordenado da propriedade intelectual, como fator de
competitividade para empresas. Potencial fonte de receitas e minimizagdo de
desperdicios, decorrentes de, por exemplo, litigios, desenvolvimento de projeto cujo

resultado esteja aquém do “estado da técnica’.
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Quanto ao principio compatibilidade

7.

Existe potencial conflito com normas nacionais ou internacionais estabelecidas?

Na&o, o modelo foi construido tendo como base o Anexo SL da ISO e mantendo coeréncia

com as normas de gestdo da propriedade intelectual e de inovagédo identificadas no

mercado nacional e internacional.

8.

As atividades de avaliagao da conformidade consideram a compatibilidade, potenciais
conflitos ou evitam duplicagdo, considerando outras atividades semelhantes ja
realizadas pela organizagéo?

Novamente a utilizagcdo do Anexo SL, preserva a compatibilidade com outros sistemas
ja implantados na organizagéo, tendo como base as normas de gestdo da ISO
(qualidade, meio ambiente, saude e segurancga, dentre outras). Esta pratica permite
que uma estrutura comum aos sistemas implantados (subsistemas): controle de
informagbes documentadas, auditorias internas, melhoria, analise critica pela Dire¢éo,
controle sobre ndo conformidades, observando a integragdo dos processos por meio

da identificagdo dos inter-relacionamentos.

Quanto ao principio cobertura de topicos

9.

10.

O modelo é genérico ou direcionado a um unico setor?

E genérico, aplicavel a qualquer setor. Cabe a organizag¢do adequar préticas alinhadas
as suas especificidades, além de avalia a aplicabilidade coerente com o seu modelo
de negdcio.

O modelo fara referéncia ou incorporara requisitos suficientes para alinhar a gestao
porventura existente com base na ISO 9001 (padrées de gerenciamento de
qualidade)?

Sim, o modelo utiliza a mesma estrutura da ISO 9001 (base Anexos SL), incorporando

as especificidades da gestao da propriedade intelectual

Quanto ao principio flexibilidade

1.

O modelo permitira que uma organizagdo aumente, diferencie ou estimule
competitivamente a inovagao de seu sistema de gestao além do padrao?

Sim, o modelo permite uma gestao que aborda a propriedade intelectual da estratégia
aos processos operacionais. O sistema induz a melhoria e a inovagdo por meio da
provocagdo ao alinhamento constante ao modelo de negécio da organizagéo, a sua
estratégia, ao processo de inovag¢do, as oportunidades de melhoria identificadas por

meio da analise critica do sistema, estando preparado para suportar mudancas.

Quanto ao principio aplicabilidade da avaliagao de conformidade

12.

O modelo facilitara auditorias conjuntas com outros modelos aplicados na
organizagao?
Sim, novamente a estrutura baseada no Anexo SL proporciona condigcbes para a

realizagdo de auditorias conjuntas.
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1. INTRODUGAO

1.1 Generalidades

A conscientizagdo sobre o tema propriedade intelectual (PI) € essencial, a fim de que
todos na organizagdo compreendam a relevancia de gerenciar, proteger e explorar
estes ativos intangiveis, obter liberdade para operar e se defender contra a violagéao
da PI da prépria organizagdo ou de terceiros, contribuindo assim para uma maior
seguranga na concretizagao das suas estratégias. A gestao da Pl é fundamental para:
e assegurar a utilizacdo das inovagoes;

e apoiar a estratégia de inovacao;

e orientar os programas de PD&l;

e facilitar a estruturacio de parcerias de PD&l;

o fortalecer a posicdo em negociacéo de parcerias colaborativas equitativas;

e agregar valor a organizagao por meio do seu portfélio de PI.

A gestéo da Pl apoia, da origem e melhora os resultados do processo de inovagéao, a
identificacdo e analise da PI de terceiros cuja obtencéo da liberdade de operar seja
relevante para o negdcio. Portanto, a gestdo da Pl € um requisito fundamental para o
desenvolvimento e competitividade das organizagbes que devem implementa-la
observando uma abordagem que considere:

e a Pl como parte integrante da estratégia do negécio;

e a Pl como apoio a estratégia de gestao da inovacgao;

e a Pl como aspecto relevante a ser abordado pela inteligéncia estratégica na
analise do ambiente externo, podendo induzir a geragao de ideias que sirvam de
input ao processo de inovacao;

e a salvaguarda da Pl, mesmo que potencial, em toda a organizagéo, durante todas
as etapas que envolvam a PD&l e em toda a organizagéo;

e a utilizacdo de métodos adequados para gerir e utilizar a Pl como suporte a
estratégia organizacional e ao modelo de negdcio;

e as normas e politicas internas;

e alegislacao aplicavel relacionada a PI, considerando a abrangéncia das prote¢des

pretendidas, préprias e de terceiros, observando o dominio geografico;



21

e aprevisao e controle sobre os custos de obtencdo e manutencao da Pl, bem como
possiveis custos de litigios que possam advir;

e as diferentes taxas e praticas aplicadas pelos érgéaos de protecao legal de paises
diversos;

e 0s métodos de proteccdo do know-how, quando apropriado;

e agestao do portfolio, observando permanentemente a relagado “custo e beneficio”.

A estruturacédo da gestdo da Pl é uma decisdo estratégica para uma organizagao
que aposte na inovagcao como fator essencial a competitividade. Os beneficios
potenciais para uma organizacdo que implementa um sistema de gestdo da
propriedade intelectual (SGPI) baseado no modelo de referéncia proposto séo:

e capacidade de atender consistentemente aos requisitos das partes interessadas

pertinentes, internas e externas relacionados a PI;

capacidade de atender aos requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis a

PI;

o facilidade na identificacdo de oportunidades para aumentar a satisfacdo das
partes interessadas;

e minimizacdo de riscos e potencializacdo de oportunidades relacionadas a PI,
considerando o seu contexto e objetivos estratégicos;

e melhoria dos resultados, por meio da implementacdo do processo de
aprendizado continuo;

e capacidade de demonstrar evidéncias de conformidade quanto aos requisitos

estabelecidos, com o propésito de elevar o nivel de confianca das partes

interessadas.

As organizagdes de pesquisa cientifica e instituigdes de ensino superior, por sua vez,
ao exercer o seu papel relevante para apoio a inovagao no ambiente de
desenvolvimento teconoldgico, também devem apostar na gestdo da Pl como fator
que proporciona maior seguranga na constituigdo de parcerias com o setor publico
e privado, no atendimento aos requisitos de PD&l internos, bem como aos requsitos
constantes em acordos contratuais. Além disso, contribui também para o controle do
reconhecimento aos pesquisadores envolvidos nos projetos e com os quais haja

acordo de compartilhamento de  direitos de propriedade intelectual (DPI)
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emergentes. E um importante apoio ao aumento da vitalidade e da capacidade de

inovagao, assim como para assegurar o valor e o direcionamento adequado dos

resultados das pesquisas realizadas nestas instituicdes, considerando os interesses

da sociedade e demais partes interessadas pertinentes com as quais se relaciona.

O modelo proposto, tal qual muitas das normas de gestao, (exemplo: a ABNT NBR

ISO 9001:2015), aplica a abordagem de processo por meio da adogao do ciclo PDCA

(plan-do-check-act) aliado a mentalidade de risco, proporcionando condi¢cbes para

planejamento e integracdo dos processos.

1.2 Principios de Gestao da Propriedade Intelectual

A seguir estdo propostos os principios da gestdo que devem consubstanciar a

implantacédo e implementacao do SGPI:

a)

e)

Orientacdo Estratégica

O posicionamento em relagao a Pl deve estar claramente expresso na estratégia
da organizagao, de maneira a prover suporte suficiente ao processo de inovagao
e orientacdo a gestdo da PI, oportunizando apoio e desenvolvimento mutuo dos
resultados que sao fortalecidos pela integragao da estratégia.

Foco nas partes interessadas

O foco principal é o atendimento aos requisitos relacionadas a Pl das partes
interessadas pertinentes, expressas por meio de resultados esperados, nos
acordos contratuais, processos e procedimentos, projetos e na estratégia
organizacional.

Lideranca

Lideres em todos os niveis da organizagao estabelecem uma unidade de propdsito
e direcionamento, e criam condi¢des para que as pessoas estejam engajadas para
alcancar os objetivos estratégicos da PI.

Engajamento das Pessoas

Pessoas competentes e engajadas, em todos os niveis, sao vitais para aumentar
a capacidade das organizag¢des em criar e entregar valor alinhado as necessidades
das partes interessadas pertinentes. Os processos relacionados a Pl devem ser
executados com criatividade e entusiasmo por todos os envolvidos.

Abordagem de processo
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Resultados esperados sdo alcancados com eficacia e eficiéncia quando as
atividades sao gerenciadas como processos inter-relacionados que, no seu
conjunto, formam um sistema de gestdo que assegure a protecdo a PI,
preservando a coeréncia com a estratégia organizacional.

Melhoria

Foco na melhoria continua, obtida através do aprendizado com base em
experiéncias internas, bem como em informagdes sobre processos, praticas,
experiéncias e resultados exitosos de outras organizagdes, novos conhecimentos
agregados a competéncia das pessoas envolvidas com a inovagao e protecao da
Pl.

Tomada de decisdo com base em evidéncias

Decisbes com base na analise e avaliagao de dados e informacdes detém maior
potencial para produzir os resultados desejados, minimizando os riscos envolvidos.
Gestao do relacionamento

O relacionamento com as partes interessadas pertinentes, internas e externas,
deve ser gerenciado, visando a otimizagdo do desempenho da gestdo da PI. A
gestao estratégica da relagao entre instituicées diferentes (empresas, governo e
instituicbes de pesquisa/universidades), deve ter foco na melhoria quanto ao
atendimento aos requisitos acordados, controle de riscos, controle sobre a Pl
preexistente, potencial e emergente dos projetos, com um olhar prospectivo do
futuro e resposta agil, contribui para o fortalecimento de relagdes estruturadas e a
consecugao da estratégia de PI.

Classificagao como base para o controle

A implementagao de diretrizes para classificagdo da PI, facilita a rastreabilidade, o
controle e o gerenciamento eficaz da aquisigao, protegdo e manutencéo da PI, bem

como o processo de transferéncia de tecnologia.

1.3Abordagem de Processo

‘O processo entendido como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou

interativas que utilizam entradas para entregar um resultado pretendido” (ABNT NBR

ISO 9000, 2015), esta representado esquematicamente na Figura 01 que apresenta

um processo geneérico. Os pontos de controle sdo especificos a cada processo e
respectivos riscos envolvidos. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)
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Figura 01 — Representacao esquematica dos elementos de um processo individual

| Ponto de partida | | Ponto de chegada |
Fontes de i 3 ; Recebedores
Entradas Atividades Saidas ;

entrada . ; de saidas
| Processos | i i | Processos |
i antecedentes, i Material, i Material, i 3 subsequentes, !
! intemosou | energia e | energae | | internos ou :
; externos i informag&o i informagéio | 3 externos i

w Possiveis controles

e pontos para
monitorar e medir

Fonte: ABNT NBR ISO 9000 (2015, p.ix).

A abordagem de processos tem como base o ciclo PDCA, apresentado na Figura 02,

onde, segundo a ABNT NBR ISO 9001 (2015):

g) P (plan, planejar): consiste em estabelecer metas (resultados esperados) e
meétodos a serem aplicados;

h) D (do, realizar): implementar o que foi planejado;

i) C (check, checar): monitorar e mensurar o processo, produtos e servigos
resultantes para assegurar os resultados esperados.

j) A (act, agir): executar agées de melhoria sempre que necessario;

k) Entradas: requisitos a serem atendidos pelo processo;

) Saidas: produtos e servigcos que concretizam o atendimento aos requisitos de

entrada.

Figura 02 — Expressao grafica do ciclo PDCA

‘ Act Plan
A P

© 0
O ©
o ke
r 3+
L5 C D 2

‘ Check Do

Fonte: Adaptada pela autora de NBR ISO 9001 (2015).

A abordagem de processos facilita:
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a) a compreensao dos requisitos e atividades necessarias ao seu atendimento;

b
c
d

e

a consideragao de processos em termos de valor agregado;
gestao da inter-relagdo com outros processos;

o desempenho eficaz e eficiente dos processos;

N SN = N

a melhoria continua de processos por meio da tomada de decisdo baseada em

dados e informacéo.

A abordagem de processo deve ser aplicada na implantacdo, implementagao e
melhoria dos sistemas de gestdo. A compreensao e gerenciamento dos processos
que compdéem o sistema e suas inter-relacbes potencializa a capacidade da
organizagao em prover o atendimento aos requisitos das partes interessadas.

1.4 Mentalidade de Risco

“‘Risco € o efeito da incerteza, e qualquer incerteza pode ter um efeito positivo ou
negativo”. (ABNT NBR ISO 9001,2015, p.xi)

“Risco € o efeito da incerteza nos objetivos”. (ABNT NBR ISO 31000, 2018, p.1)

Todas as organizagdes enfrentam a influéncia de fatores internos e externos que
tornam incerto o alcance dos objetivos. A abordagem de riscos e oportunidades
potencializa 0 aumento da eficacia do SGPI em obter os resultados pretendidos, com

a prevencgao dos efeitos negativos e a preparagao para aproveitar as oportunidades.

1.5 Propriedade intelectual

A norma ABNT NBR 16500:2012, conceitua propriedade intelectual como
“‘mecanismos legais de registro e protegao de criagdes, novas ou aperfeicoadas, bem
como de marcas e desenhos que venham a ser utilizados em produtos resultantes do
processo de PD&I”. (ABNT NBR 16500, 2012, p. 7). Por sua vez, a norma CEN/TS
16555-4, 2014, considera como propriedade intelectual (Pl) a “parte de ativos
intelectuais de propriedade de uma pessoa ou organizagao, resultado de criagdes da
mente ou do intelecto” e o direito de propriedade intelectual (DPI) como “ propriedade
intelectual protegida que pode ser registrada ou n&o registrada” (CEN/TS 16555-4,
2014, p.5.).
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A Pl pode ser protegida por uma variedade de direitos legais, conforme apresentado
na Figura 03. Alguns direitos de propriedade intelectual (DPI) surgem
automaticamente (por exemplo, direitos do autor), alguns precisam ser registrados
(por exemplo, patentes) e, para alguns, o registro € uma opg¢ao que pode fornecer
beneficios adicionais (por exemplo, marcas e programas de computador). Em alguns
casos existem critérios e prazos rigorosos que devem ser respeitados. Isto aplica-se
particularmente as patentes de invengdo em que divulgacgéo, ou deixar de cumprir 0s
prazos pode invalidar a protecdo. Como os direitos e condicbes associados a Pl
podem variar entre jurisdigdes, € importante verificar as regras nos paises onde a

protecao € estratégica para a organizagao. (CEN/TS 16555-4:2014)

Figura 03. Modalidades de propriedade intelectual

PROPRIEDADE INTELECTUAL

 —— P

Propriedade
Industrial

Direito Autoral Protegdo Sui Generis

Direito do autor —Marca Topografia de circuito integrado

Direitos conexos | Patente Cultivar

Programa de computador | Desenho industrial Conhecimento tradicional

—Indicac8o geografica

Segredo industrial & Repressao
4 concorréncia desleal

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em todos as situacdes é importante a manutencao de evidéncias que possam validar
a data da criagdo, os contribuintes e o nivel de contribui¢gdo, evidéncias que podem
ser utilizadas no caso de contestagdes.

1.6 Gestao da Propriedade intelectual

O gerenciamento da Pl envolve a identificagdo, a rastreabilidade, a decisdo de
publicar e potencializar a aplicagdo da Pl. A Pl a ser gerenciada inclui invengoes,
modelos de utilidade, marcas, programas de computador, know-how, etc. E objetivo

da gestdo da Pl assegurar condi¢gdes adequadas que proporcionem uma maior
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seguranga quanto a protecdo e manutengdo da Pl emergente dos projetos da

organizagao, a transferéncia de tecnologia e ao uso adequado da Pl de terceiros.

Os principais aspectos do gerenciamento da Pl sao:

e identificacdo, protegdo, gerenciamento e controle da Pl gerada pela organizacéo,
assim como a de terceiros envolvidas no negocio;

e gerenciamento do portfélio de DPI da organizagdo, abrangendo a criagao,
aquisicdo, manutengao, negociagcdo e abandono do DPI, quando considerado
pertinente;

e identificacao e gestao dos riscos relacionados a PI;

e apoio ao processo de inovagao e salvaguarda da Pl potencial durante todo o

processo de inovagao e seus resultados emergentes.

1.7 Sistema de Gestao

Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2015), “sistema é um conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos.” (ABNT NBR ISO 9000, 2015, p.19.), sendo que “gestéao
sdo atividades controladas para dirigir e controlar uma organizagao” (ABNT NBR ISO
9000,2015, p.15.). Assim, “sistema de gestdo € um conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos de uma organizagédo que estabelece politicas, objetivos e
processos para alcangar esses objetivos”. Ainda acrescenta que “os elementos do
sistema de gestdo estabelecem a estrutura, papéis e responsabilidades,
planejamento, operacéo, politicas, praticas, regras, crengas, objetivos da organizagao
e processos para alcancgar estes objetivos” (ABNT NBR ISO 9000,2015, p.19; ISO -
Anexo SL, 2018, p.130).

Um sistema de gestdo pode abordar uma ou mais disciplinas (temas), com propdsitos
diversos, porém coerentes, ou seja, podemos integrar sistemas visando criar uma
estrutura com base unica para a gestao organizacional: um sistema integrado por

varios sistemas ou varios subsistemas.
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1.8 Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual

O sistema de gestdo da propriedade intelectual (SGPI) tem como propdsito
potencializar os resultados organizacionais apoiando a estratégia e o processo de
inovacdo. E constituido por um conjunto de processos que atuam integrados aos
processos de inteligéncia estratégica e processo de inovagao, desde a fase de
ideacdo até a exploragdo da propriedade intelectual, mantendo a coeréncia com a

estratégia proposta pela organizagdo e modelo de negdcio em vigor.

Este documento apresenta um modelo de SGPI cuja estrutura segue o anexo SL da
ISO, sendo o seu conteudo baseado em um conjunto de normas que tratam a Pl ou

temas que lhe séo correlatos, bem como bibliografia pesquisada.
A Figura 04 apresenta graficamente o modelo do SGPI, referenciando as clausulas
estruturantes, respeitando a coeréncia com o anexo SL e a abordagem de processo

(PDCA).

Figura 04 — Representagao do modelo de SGPI
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Fonte: Adaptada pela autora com base no ISO- Anexo SL (2018, p.129-151).

d) Entrada do SGPI
A entrada do SGPI é a demanda relacionada a Pl no desenvolvimento dos

negocios, incluindo necessidades como:
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orientacao estratégica quanto as intengdes da organizacao relacionadas a Pl

e inovacao;

necessidade de desenvolvimento de novos produtos e de novas tecnologias;

propésito de aumento do valor agregado ao produto e expansao da

participacdo de mercado;

riscos a serem evitados relacionados a Pl e assegurar o retorno do

investimento;

proposta de melhoria dos resultados relacionados a eficiéncia e eficacia do
SGPI.

Saidas do SGPI:

A saida o SGPI entrega o atendimento aos requisitos estabelecidos com base

nas necessidades das partes interessadas tais como:

e incentivos para a criagdo da Pl e para a promogao da inovagao tecnoldgica,
por meio do compartihamento dos direitos associados, incluindo os
inventores e demais envolvidos;

e utilizagao flexivel e estratégica da PI, alinhada ao modelo de negdcio, para
melhorar a posigdo competitiva no mercado;

e protegdo abrangente da Pl como apoio ao desenvolvimento sustentavel da
organizagao;

e gestdo sistematica dos DPIs com potencial aumento da competitividade da

organizagao.

Sistema de gestao da propriedade intelectual

O SGPI compreende:

e Plan (Planejar - P): estabelecimento dos objetivos do sistema e seus
processos, bem como dos recursos necessarios a entrega dos resultados
de acordo com os requisitos das partes interessadas e com as politicas da
organizagao;

e Do (Fazer - D): implementar o planejado;

e Check (Checar - C): monitorar e medir os processos, bem como os resultados

relacionados as politicas, objetivos e requisitos;
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e Act (Agir - A): implementacdo de agdes visando a evolugdo continua do

desempenho.

1.9 Um Olhar Sistémico para a Organizagao

Ao pensarmos a organizagdo como um sistema, ou conjunto de sistemas (ou
subsistemas), e as diversas relagbes possiveis com a propriedade intelectual,

encontramos diversos pontos de contato.

O sistema de gestao da Pl deve atuar de maneia integrada com outros processos e
sistemas relevantes da gestdo organizacional, contribuindo para a obtengcado dos
resultados emergentes do processo de inovagao, coerente com o modelo de negdcio
e as estratégias organizacionais, todos apoiados em uma mesma plataforma

estruturante.
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2. ESCOPO DO MODELO DE GESTAO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

O modelo de gestao proposto visa orientar a estruturacdo de um sistema de gestao
da propriedade intelectual (SGPI) utilizando uma abordagem de gestdo de processos
e mentalidade de riscos, de maneira que estes sejam suficientes para apoiar o
processo de inovagao desde a etapa de ideacao até a transferéncia de tecnologia,
potencializando os resultados organizacionais quanto aos direitos de propriedade
intelectual DPI).

A gestao da propriedade intelectual pode ser aplicada por organizagdes:

e publicas ou privadas, independente do negdcio ou porte, desde que tenham um
processo de inovagao cientifica e tecnoldgica atuante, e intengdes de preservar
seus DPI;

¢ que tenham como objetivo a transferéncia de tecnologia;

e que utilizem a Pl de terceiros em seus processos e produtos.

O gerenciamento adequado da Pl tem potencial para contribuir com o
desenvolvimento social e econémico do pais. Algumas avaliagdes da competitividade
das nacdes utilizam indicadores que monitoram a situagao da Pl como um dos fatores

de pontuacgao.
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3 REFERENCIA NORMATIVA

3.1 Generalidades

O modelo proposto esta baseado em normas de gestdo que, em seu conjunto,

contribuem para uma visdo abrangente da propriedade intelectual, identificando

oportunidades de fortalecimento da gestdo organizacional e seus resultados

decorrentes do processo de inovacao.

3.2 Escopo das Normas de Referéncia

As normas utilizadas para a estruturacdo do modelo e respectivos escopos, estao

discriminadas na Tabela 15, sendo as relagdes especificas sinalizadas no decorrer do

texto que compde o modelo.

Quadro 01 - Relagao de normas de referéncia

Titulo: Sistemas de gestao da qualidade — Fundamentos e vocabulario

ABNT NBR ISO

9000:2015 Escopo resumido: Descrigéo dos conceitos fundamentais e principios da gestao
da qualidade

ABNT NBR I1SO Titulo: Sistema de gestao da qualidade - Requisitos

9001:2015 Escopo resumido: Estabelecimento de requisitos para um sistema de
gerenciamento de qualidade.
Titulo: Gestao de ativos — Visao geral, principios e terminologia

ABNT NBR ISO Escopo resumido: Fornecimento uma viséo geral de gestédo de ativos, seus

55000:2014 principios e terminologia, e os beneficios esperados com a adoc¢éo da gestao de
ativos.
Titulo: Gestao de ativos — Sistemas de gestao - Requisitos

ABNT NBR ISO

55001:2014 Escopo resumido: Especificagéo de requisitos para um sistema de gest&o de
ativos dentro do contexto da organizagéo
Titulo: Gestéo de ativos — Sistemas de gestédo — Diretrizes para aplicagéo da

ABNT NBR ISO | ABNT NBR ISO 55001

55002:2014 Escopo resumido: Fornecimento de diretrizes para a aplicagdo de um sistema
de gestao de ativos de acordo com os requisitos da ABNT NBR 1SO 55001.
Titulo: Gestéo de riscos - Diretrizes

ABNT NBR ISO

31000:2018 Escopo resumido: Fornecer diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas
organizacgdes

NBR ABNT 1SO Titulo: Diretrizes para auditoria de sistema de gestao

19011:2018 Escopo resumido: Fornecimento de orientag&o sobre auditoria de sistemas de
gestao
Titulo: Atividades para a gestdo da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagéo

ABNT NBR ISO | (PD&l) — Terminologia

16500:2012 Escopo resumido: Estabelecimento de termos e definicdes que sao utilizados no

ambito da ABNT NBR 16501 e ABNT NBR 16502.
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Titulo: Diretrizes para sistemas de gestao da pesquisa, do desenvolvimento e

ABNT NBR ISO | dainovagéo (PD&l)
16501:2012 Escopo resumido: Estabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento e
implementacao de sistemas de gestdo de PD&l.
Titulo: Gestao da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagéo (PD&l) —
ABNT NBR ISO | Diretrizes para a elaboragéo de projetos de PD&l
16502:2012 Escopo resumido: Estabelecimento de diretrizes para a elaboragéo de projetos

de PD&l

CEN/TS 16555-
1:2013

Titulo: Gestao da Inovagao: Sistema de Gestado da Inovagao

Escopo resumido: Estabelecimento e manutengao de um sistema de
gerenciamento da inovagao

CEN/TS 16555-
2:2014

Titulo: Gestao da Inovacao: Gestéao da Inteligéncia Estratégica

Escopo resumido: Estruturagdo e gerenciamento de um sistema de inteligéncia
estratégica.

CEN/TS 16555-
3:2014

Titulo: Gestao da Inovagao: Innovation thinking

Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo para abordar o innovation
thinking.

CEN/TS 16555-
4:2014

Titulo: Gestao da Inovacgao: Gestédo da Propriedade Intelectual

Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo para auxiliar uma organizagéo a
identificar, capturar e salvaguardar propriedade intelectual.

CEN/TS 16555-
5:2014

Titulo: Gestao da Inovagao: Gestao da Colaboragao

Escopo: Fornecimento de orientagéo para o gerenciamento da colaboragéo e da
interagdo produtiva entre individuos, departamentos, divisbes e organizacdes
terceirizadas envolvidas em inovagao.

CEN/TS 16555-
6:2014

Titulo: Gestao da Inovagao: Gestao da Criatividade

Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo para gerenciar o processo de
geracgao de novas ideias a partir das quais inovagdes podem ser desenvolvidas.

CEN/TS 16555-
7:2015

Titulo: Gestao da Inovagao: Avaliagao da Gestao da Inovagao

Escopo resumido: Fornecimento de orientagdo sobre a avaliagéo do sistema de
gerenciamento de inovagao (SGI) e seu desempenho.

Titulo: Gestao da propriedade Intelectual em Empresas

254%02013 i Escopo resumido: Fornecimento de um modelo de gerenciamento da PI
corporativa.

Titulo: Gestao de direitos de propriedade intelectual em projetos de pesquisa em

GB/T 32089- ciéncia e tecnologia

2015 Escopo resumido: Especificagdo de requisitos de gestdo de propriedade
intelectual para projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Titulo: Gestdo da propriedade intelectual para organizagdes de pesquisa e

GBIT 33250-  [oesenvolvimento — .

2016 Escopo r'esumldo.l Orlentagoes_para a organizag&o dg pesquisa qenhﬂca ngnto
ao planejamento, implementacgéo e aplicagao, inspegédo e melhoria dos requisitos
de sistema de gestéo de propriedade intelectual
Titulo: Gestao de propriedade intelectual para instituigdes d e ensino superior

GB/T 33251- Escopo resumido: Estabelecimento de requisitos para gerenciamento de

2016 - documentos, gerenciamento da organizagéo, de recursos, aquisi¢cao, aplicagao,

protecdo, inspecdo e melhoria dos direitos de propriedade intelectual de
instituicbes de ensino superior.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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3.3 O Modelo Proposto e as Normas de Referéncia

As normas utilizadas como orientagao para a construcdo do modelo de SGPI e as

secoes do respectivo modelo estao relacionadas no Quadro 02.

Quadro 02— Matriz Normas de Referéncia x Se¢des do Modelo de SGPI

=

organizacso
desempenho

Infroducaa

Propriedade
10 Avaliacio do
11. Melharia

SECOES
7. Planejamento

4. Apoio
8. Gestao da

1.

2. Escopo de modelo

3. Referéncia normativa
4. Termos e defnighes

5. Contexto da

8. Lideranca

NORMAS
1. CEMNITS 165551
CENTS 16555-2

2

3. CEMITS 165558-3
4. CEMITE 16555-4
5
G

CEMNTS 16555-5
CEMNTS 16555-8
7. CEMITS 16555-7

& GBIT 25480

0. GBIT 33250

100 GBIT 332581

11. GBIT 32088

12. HBR ABNT IS0 8000
13. NBR ABNT 5O 8001
14, 150 Anexo SL

15. NBR ABMNT 150 55000
16. MBR ABMT IS0 55001
17. HBR ABMT IS0 55002

18. NBR ABNT 16500
19. MNBR ABNT 165301
20. NBR ABNT 16502

21. NBR ABMNT 31000
22. NBR ABNT 31004
23, 1500DIE 56000

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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4 TERMOS E DEFINIC_‘,OES
4.1 Generalidades

E necessario estabelecer um arcabouco conceitual que dé base ao sistema de gestéo
e facilite a disseminacado e a compreensao pelas pessoas envolvidas durante a sua
implantagdo e implementagdo. Os termos e definigdes utilizados pelo modelo
encontram-se no ANEXO 1 do modelo.

4.2 Formas Verbais

As formas verbais empregadas no texto do modelo proposto devem ter o seu

significado observado para uma fiel compreensao das orientagdes:

e “deve”: indica um requisito a ser atendido

e “pode”: indica permissao, possibilidade ou capacidade para atendimento a um
requisito.

e “é conveniente que”: é utilizada para indicar recomendacoes.

As “notas” contém orientacbes ou esclarecimentos complementares para

atendimento aos requisitos.
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5 CONTEXTO DA ORGANIZACAO
5.1 Entendendo a Organizagao e seu Contexto
5.1.1 Generalidades

A organizagdo deve determinar questdes externas e internas que sejam relevantes
para a consecuc¢ao do seu proposito e direcionamento estratégico, e que afetem a sua
capacidade de alcancar o (s) resultado (s) pretendido (s) de seu sistema de gestdo da

propriedade intelectual, considerando fatores positivos e negativos.

A organizacgao deve, periodicamente, monitorar e analisar criticamente as informacoes
priorizadas como essenciais para o seu desempenho, abrangendo o ambiente interno

e externo. Para tal pode buscar apoio em ferramentas de inteligéncia estratégica.

5.1.2 Fatores externos

A organizacdo deve identificar os fatores externos atuais e futuros, considerando

ameacas e oportunidades. Visando facilitar a analise podem ser abordadas questdes

relacionadas a propriedade intelectual que envolvam a (0):

e mercado: necessidades das partes interessadas pertinentes;

e estratégia de concorréncia e caracteristicas do setor de atuagao;

e ambiente tecnoldgico (normas, propriedade intelectual publicada, estado da
técnica de tecnologias de interesse, etc)

e ambiente politico e legal: legislagdo, regulamentacao, interagdo com orgaos
oficiais relevantes;

e situacao econ6mica: cenario macroeconémico, fontes de recurso, impostos, etc.

e questdo socioambiental: demografia, diversidade, tendéncias, questdes
relacionadas a sustentabilidade.

A andlise deve considerar a abrangéncia nacional e internacional, regional ou local,

conforme pertinéncia.
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5.1.3. Fatores internos

A organizagdo também deve analisar regularmente os fatores internos atuais e

necessidades futuras que possam afetar a obtengdo dos resultados pretendidos em

relacao a PIl. A analise pode considerar, sob a ética da PI, aspectos como:

necessidades de desenvolvimento organizacional;

modelo de negdcio;

processos, praticas e padroes utilizados pelo SGPI;

aspectos culturais: atitudes e compromisso com a propriedade intelectual em
varios niveis da organizacgao;

colaboracéo interna;

competéncia das pessoas, considerando as necessidades atuais e futuras;
infraestrutura;

produtos, servigos e tecnologias principais e a PI;

desempenho da organizagéo;

questodes relacionadas a sustentabilidade;

licbes aprendidas (éxitos e fracassos);

Pl propria relevante para o sucesso organizacional;

Pl de terceiros necessarias para o desenvolvimento pretendido.

5.2 Entendendo as Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

Visando o atendimento aos requisitos das partes interessadas, cabe a organizagéao

determinar:

as partes interessadas pertinentes para o SGPI, externas e internas;

as necessidades, expectativas e requisitos relevantes destas partes interessadas,
incluindo os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

monitorar e analisar criticamente informacdes sobre as partes interessadas

pertinentes visando a ratificagao ou atualizacdo dos requisitos relevantes.

As partes interessadas devem ser consultadas quanto as necessidades e

expectativas, explicitas e implicitas.
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NOTA 1. Para atendimento a este requisito a organizagdo pode buscar apoio em

ferramentas de inteligéncia estratégica e nas praticas de innovation thinking.

5.3 Determinando o Escopo do Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual

A organizagdo deve determinar o escopo do SGPI definindo seu obijetivo,
aplicabilidade e abrangéncia, considerando:

e as questdes externas e internas referidas no ponto 4.1;

e 0s requisitos das partes interessadas pertinentes referidos no ponto 4.2;

e 0s produtos e servicos relacionados aos resultados do sistema de gestao (PI, DPI,

licengas, aquisi¢oes, etc.);

O escopo deve estar disponivel e controlado como informagao documentada.

5.4 Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual e seus Processos

A organizacgao deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um
sistema de gestdo da propriedade intelectual (SGPI), incluindo os processos
necessarios e suas interacdes, de acordo com os requisitos propostos neste modelo.

A organizacao deve determinar os processos necessarios para SGPI e sua aplicagéao

na organizacao, observando:

e adeterminacdo das entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;

e adeterminagao da sequéncia e interagcao desses processos;

e a determinacdo e aplicagdo de critérios e métodos (incluindo monitoramento,
medi¢cdes e indicadores de desempenho relacionados) necessarios para
assegurar a operacao e o controle eficazes desses processos;

e a determinagdo dos recursos necessarios aos processos e assegurar a sua
disponibilidade;

e a atribuigcdo de responsabilidades e autoridades para 0s processos;

e a aplicagdo da abordagem de riscos;

e a avaliacdo dos processos e implementacido de quaisquer mudangas necessarias

para assegurar que alcance seus resultados pretendidos;
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e a melhoria dos processos e da eficacia do SGPI em atender aos resultados

esperados.

Na extensao necessaria, a organizagao deve:

¢ manter informagao documentada para apoiar a operagcéo dos processos;

e reter informagdo documentada para ter confianga em que 0s processos sejam
realizados conforme planejado e assegurar evidéncias necessarias a protecéo da
Pl, inclusive em situagdes de litigio.
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6 LIDERANCA

6.1 Lideranga e Comprometimento

6.1.1 Generalidades

A Alta Direcdo deve demonstrar lideranga e comprometimento com relagao ao SGPI:

responsabilizando-se por prestar contas da eficacia do SGPI,

assegurando que a politica e os objetivos de Pl sejam estabelecidos e
compativeis com o direcionamento estratégico da organizagao;

garantindo a integragao dos requisitos do SGPI nos processos de negdcio da
organizacgao;

promovendo o uso da abordagem de processo e mentalidade de risco;
garantindo que os recursos necessarios para SGPI estejam disponiveis;
comunicando a importancia de uma gestdo eficaz e do cumprimento dos
requisitos do SGPI;

assegurando que o SGPI atinja o (s) resultado (s) pretendido (s);

dirigindo e apoiando e promovendo o engajamento das pessoas envolvidas
visando a eficacia do SGPI;

apoiando outros papéis relevantes da gestao da PI;

promovendo a melhoria continua;

NOTA: A referéncia a “negdcios” no modelo pode ser interpretada amplamente como

significando aquelas atividades que sdo fundamentais para os propositos da

existéncia da organizagéo.

6.1.2 Foco nas partes interessadas

A Alta Diregcao deve demonstrar lideranca e comprometimento com relagado ao foco

no atendimento aos requisitos das partes interessadas, assegurando que:

e 0s requisitos das partes interessadas pertinentes, incluindo os estatutarios e

regulamentares, sejam identificados, compreendidos e atendidos;

e 0s riscos que possam afetar a conformidade com os requisitos das partes

interessadas pertinentes sejam identificados e tratados;
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e o foco no aumento da satisfacdo das partes interessadas pertinentes, no que se
refere a Pl, seja mantido.

6.2 Politica

6.2.1 Desenvolvendo a politica da propriedade intelectual

A Alta Direcdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica da propriedade
intelectual que:

a) seja apropriada ao propdésito e contexto da organizacéo, assim como corente com
o seu direcionamento estratégico e outras politicas organizacionais;

b) proporcione uma estrutura para estabelecer os objetivos da propriedade intelectual;
c) inclua um compromisso com a satisfacdo das partes interessadas e com o
atendimento aos requisitos aplicaveis;

d) inclua um compromisso com a melhoria continua do SGPI

6.2.2 Comunicando a politica de propriedade intelectual

A politica de Pl deve:
- estar disponivel e mantida como informag¢ao documentada;
- ser comunicada, entendida e aplicada na organizacgao;

- estar disponivel para as partes interessadas pertinentes, como apropriado.

6.3 Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais Relacionadas a

Propriedade Intelectual

6.3.1 Generalidades

A Alta Direcao deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para os papéis
pertinentes sejam atribuidas, comunicadas e entendidas na organizacgéo.
Devem ser atribuidas responsabilidades e autoridades relacionadas ao SGPI para:

e assegurar que o SGPI esteja conforme os requisitos do modelo proposto;

e assegurar que 0s processos entreguem as saidas esperadas;
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e relatar o desempenho do SGPI e as oportunidades de melhoria, em particular
para a Alta Direcao;

e assegurar a promogao do foco no atendimento aos requisitos das partes
interessadas pertinentes por toda a organizagao;

e assegurar que a integridade do SGPI seja mantida quando forem planejadas e

implementadas mudancgas no SGPI.

As responsabilidades relativas ao gerenciamento da Pl podem ser assumidas por uma
unica pessoa ou equipe, ou até mesmo assumidas pela Alta Direcdo. Cabe a
oprganizacgao definir a estrutura de responsabilidade e autoridade mais adequada ao

seu perfil e cultura.

6.3.2 Estrutura organizacional para o sistema de gestao da propriedade
intelectual

A estrutura de autoridade e responsabilidade para suporte ao SGPI deve ser adaptada
as especificidades de cada organizagao, considerando o seu porte, area de atuagao,
a intensidade e forma de inovagao, o modelo de negdcio, dentre outros aspectos. A
Figura 05 apresenta uma sugestdo de estrutura genérica, considerando uma

organizagado com a inovagao gerenciada por projetos.

Figura 05- Estrutura Genérica para a Gestao da PI

Alta Diregao

CGPI

GP1 see GPn”

|— MPI 1 |— MPI “n”

CGPI: Comité de Gestdo da PI
GP: Gerente de Projeto
MPI: Monitor da Propriedade Intelectual do Projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2019.
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Cabe a cada organizagéao estabelecer a estrutura adequada para o gerenciamento da
propriedade intelectual, ndo sendo intencdo deste modelo estabelecer uma proposta

definitiva.

6.3.3 A Alta Direcao

A Alta Direcao ¢é a principal responsavel pela PI, e deve assumir as seguintes fungdes:
a) aprovar e publicar a politica e objetivos de propriedade intelectual da organizacéo,
bem como estabelecer o SGPI;

b) aprovar e publicar a estratégia, metas e planos relacionados a Pl de médio e longo
prazo, conforme pertinéncia;

c) estabelecer e divulgar os papéis, responsabilidades e autoridades de gestédo da PI
para assegurar uma comunicagao eficaz;

d) garantir as condi¢des e recursos necessarios ao gerenciamento da PI, inclusive os
relacionados a seguranga;

e) aprovar o sistema de avaliagdo da PI, integrado ao sistema de avaliagdo do
desempenho da organizagao, bem como o plano de descarte dos ativos de P,

f) analisar criticamente e melhorar continuamente o SGPI quanto a eficacia de prover

os resultados esperados.

6.3.4 Descricao dos papéis, responsabilidades e autoridades

A descricdo dos papéis, autoridades e responsabilidade estdo definidas a
seguir,considerando a estrutura proposta (5.3.2), porém esta pode ser redefinida pela

organizagdo de maneira coerente com sua proposta de trabalho.

6.3.4.1 Comité de Gestao da PI

O estabelecimento do Comité de Gestdo da Propriedade Intelectual (CGPI) para
assessorar a Alta Diregdo na gestdo geral dos direitos relacionados a Pl com as
seguintes responsabilidades:

a) propor metas de longo, médio e curto prazo para a Pl compativel com os propdsitos
da organizagcdo, sua estratégia, representatividade da PD&l no seu contexto,

competéncia e suficiéncia das pessoas envolvidas;
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b) revisar as politicas, objetivos e planos relacionados a PI, propor atualizagdes,
monitorar a implementacao e prestar contas a Alta Diregao;

c) sugerir um sistema de avaliagdo do desempenho da PI, com resultados integrados
a avaliacdo de desempenho da organizagao;

d) analisar criticamente o portfélio de PI, visando minimizar os riscos e prejuizos
ocasionados por manutengdo de DPI que ndo esteja alinhada aos interesses e
resultados pretendidos pela organizagao, e sugerir o Plano de Abandono dos Ativos
de Pl em tempo habil;

e) apoiar a tomada da decisao sobre questdes relevantes relacionadas a Pl;

c) aprovar a publicagdo de documentos relacionados a PI;

e) gerenciar o relacionamento com o6rgaos internos e externos, incluindo 6rgaos
oficiais relacionados a PI;

f) assegurar a implementacgao, preservagao e melhoria do SGPI.

6.3.4.2 Gerente do Projeto

O Gerente do Projeto (GP) é responsavel pela gestdo da Pl no ambito do projeto de

PD&lI, incluindo:

a) implementar a estratégia e politica de Pl, bem como atender aos requisitos do
SGPI e das partes interessadas;

b) elaborar o Estudo de Viabilidade, providenciando a busca de informag¢des sobre o
tema e objetivo do projeto nos bancos de patentes e demais fontes de informagao
sobre PI, bem como na literatura, a fim de verificar o estado atual de conhecimento
(“estado da técnica” no caso de patentes);

c) determinar os objetivos e requisitos especificos do projeto relacionados a PI,
incluindo os requisitos das partes interessados pertinentes, assim como
providenciar a elaboragao de plano de agao que assegure a sua coOnsecugao:
Plano da Propriedade Intelectual do Projeto (PPIP);

d) atualizar o Estudo de Viabilidade, a Viabilidade da Pl do Projeto — Etapa | e
elaborar o Plano da Propriedade Intelectual do Projeto (PPIP), sempre que
identificada nova PI potencial durante o desenvolvimento do projeto;

e) manter os registros do projeto controlados, observando as evidéncias necessarias
a protecao da PI, incluindo situag¢des de potencial litigio (exemplo: Cadernos de

laboratério, atas de reuniao, testes, simulagdes, dentre outros);
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assegurar a confidencialidade dos dados e informagdes advindas do projeto;
prestar contas regularmente ao Comité, ou autoridade indicada, sobre o
cumprimento do PPIP, observando os marcos criticos e resultados esperados;
assegurar a competéncia da equipe do projeto quanto aos temas relacionados a
indicar um integrante da equipe para desempenhar o papel de Monitor da
Propriedade Intelectual do Projeto (MPIP).

comunicar os assuntos relacionados a Pl a equipe do projeto, mantendo-a
atualizada conforme pertinéncia;

assegurar que mudangas sejam gerenciadas sem danos a Pl potencial e as

demais PI preexistentes utilizadas no desenvolvimento do projeto;

identificar e manter atualizado os registros da PI prexistente dos integrantes da
equipe.
indicar um integrante da equipe para desempenhar o papel de Monitor da Pl do
Projeto.

6.3.4.3 Monitor da Propriedade Intelectual do Projeto

Os projetos de PD&l com potencial Pl de interesse da organizagdo devem ter um

integrante da equipe indicado como Monitor da Propriedade Intelectual do Projeto

responsavel por:

a) realizar a busca de patentes e demais pesquisas que possam contribuir para o
sucesso do projeto quanto aos resultados esperados em relagao a Pl;

b) auxiliar o Gerente do Projeto (GP) na implementagdo das agdes relevantes a
Pl, especialmente as decorrentes do Plano de Ag¢&o Estratégico da Pl e do
Plano da Propriedade Intelectual do Projeto (PPIP);

c) reportar ao GP sobre qualquer atividade ou evento com impacto negativo na
obtencao do DPI de interesse da organizagdo, mesmo que potencial;

d) implementar os processos estabelecidos pelo SGPI, colaborando para atingir
as metas de Pl estabelecidas, no ambito da sua atuacao;

e) relatar ao GP oportunidades relacionadas a Pl n&o previstas;

f) sugerir ao GP melhorias para a gestao da Pl do projeto.
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6.3.4.4 Equipe do Projeto

A equipe do projeto tem responsabilidade de:

a) reportar ao Monitor da Pl ou ao Gerente do Projeto sobre qualquer atividade ou
evento com impacto negativo na obtencdo de DPI de interesse da organizagao,
mesmo que potencial;

b) implementar os processos estabelecidos pelo SGPI, colaborando para atingir as
metas de PI estabelecidas;

c) relatar oportunidades relacionadas a Pl nao previstas;

d) sugerir melhorias.

6.3.4.5 Empregados

Todos os empregados da organizagao tém responsabilidade quanto a manutencgao da

confidencialidade e das demais condi¢des pertinentes a prote¢cao e manutencgao da PI

de interesse da organizagdo ou de partes interessadas pertinentes. Esta
responsabilidade deve estar expressa em contrato ou em outro documento
complementar que aborde:

a) o acordo com os empregados sobre a titularidade da PI, recompensas,
remuneragdes e obrigagdes de confidencialidade;

b) o sistema de recompensa pela criagdo ou participagdo no projeto, esclarecendo
os direitos decorrentes de acordo com a legislagdo vigente e as politicas e
diretrizes organizacionais;

c) aresponsabilidade dos empregados e consequéncias pela perda de propriedade

intelectual, real ou potencial.

6.3.5 Descrigao de papéis, responsabilidade e autoridade de terceiros

Os acordos que envolvem terceiros, tais como, contratos de transferéncia de
tecnologia, contratacdo por terceiros para desenvolvimento de projetos de PD&l,
contratagao de terceiros para desenvolvimento de projetos PD&l, parcerias e
colaboracdes, ou licenciamentos devem observar:

e a clareza quanto a responsabilidade de atendimento as partes interessadas

pertinentes (metas, requisitos, prazos, responsabilidades das partes, métodos de
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avaliacao de resultados, dentre outros), atendimento a estratégia, politicas e aos
demais requisitos do SGPI conforme apropriado.
¢ indicacdo de um Gerente de Projeto interno para:
o responder como contato interno na relacdo externa com a parte envolvida;
o assegurar a eficacia da comunicagédo entre as partes e os integrantes da
equipe envolvida no projeto;
o prestar contas a Alta Direcao e as partes interessadas, conforme pertinéncia.
e indicacdo de um contato da parte externa, com responsabilidade e autoridade
definida formalmente para responder as questdes relacionadas a PI.

6.3.6 Patrocinador

O patrocinador é a pessoa, organizagao ou grupo que fornece os recursos financeiros
para o projeto. A relagao entre as partes deve ser formalizada conforme estabelecido
em 6.3.5. Deve ser observada as situacdes em que o patrocinador publica editais e
relatorios de prestacdo de contas para estabelecer agdes de seguranga quanto a
confidencialidade e sigilo.

6.3.7 Especificidades dos papéis, responsabilidades e autoridades nas
instituicoes de ensino superior

6.3.7.1 Nucleos de Inovacao Tecnolégica (NIT)/ Technology Licensing Office (TLO)

Estabelecer uma area de suporte aos servicos Pl em instituicdes de ensino superior
ou contratar uma agéncia de servigcos externos para assumir as seguintes
responsabilidades:

a) fornecer suporte para a gestao da PI;

b) fornecer suporte para a tomada de decisao relevante relacionada a Pl

c) realizar trabalhos de busca de patentes para grandes projetos de pesquisa cientifica
e fornecer suporte de servigos de Pl para projetos de pesquisa cientifica, conforme
necessario;

d) manter uma plataforma de gerenciamento de informagbes sobre Pl e realizar
treinamento e promogao da utilizagdo das informagdes pertinente ao éxito dos projetos
de PDA&l;
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e) Realizar a coleta e andlise de informagbes sobre Pl na busca bibliografica,

incluindo, normas e leis.

6.3.7.2 Departamentos (faculdades)

Cada escola (departamento) e instituicdo afiliada deve estar estruturada com pessoal
para apoio a gestdo da PI, auxiliando os chefes de departamentos e instituicbes de
pesquisa cientifica a realizar as seguintes atividades relacionadas:

a) o desenvolvimento e organizacédo de planos de PI, considerando a estratégia, as
diretrizes e procedimentos da instituicdo de ensino superior (IES), bem como as
particularidades do departamento ou instituicao afiliada;

b) a administragdo cotidiana da PI, incluindo informagdes sobre a Pl e arquivamento
junto ao NIT/TLO;

c) manutencado de informagdo documentada relativa as evidéncias necessarias a
protecdo da Pl em situagdes de litigio;

d) prestagao de contas dos resultados relacionados a Pl ao NIT/TLO;

e) absorgao das responsabilidades citadas em 6.3.8.1 n&o executadas pelo NIT/TLO.

NOTA 1: Instituicbes de pesquisa incluem laboratérios chave, centros de engenharia,
laboratorios de engenharia e centros de pesquisa escolar.

NOTA 2: A estrutura dos departamentos pode seguir a proposta citada em 6.3.2.
NOTA 3. A relagao entre o NIT/TLO e os departamentos pode variar de acordo com

a estrutura e legislagao vigente.

6.3.7.3 Docentes e discentes

Os estudantes de instituicdbes de ensino, envolvidos em projetos de PD&I, devem
assinar um acordo especifico sobre a Pl potencial emergente do projeto, esclarecendo
a confidencialidade e a participacdo em eventuais direitos de acordo com a
pertinéncia e politicas da instituicdo de ensino. Devem atender ao disposto para as

equipes do projeto (6.3.4.4)
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7 PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA PI

7.1. A estrutura do SGPI

O planejamento do SGPI pode ser representado graficamente pela Figura 06.

Figura 06- Representacao grafica do planejamento do SGPI
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

SISTEMA DE GESTAO DA PI

7.2. Acgoes para Abordar Riscos e Oportunidades

Ao planejar o SGPI, a organizagao deve considerar as questdes mencionadas no item
5.1 e os requisitos mencionados em 5.2 e determinar os riscos e as oportunidades
que precisam ser gerenciadas para:

e assegurar que o SGPI possa alcangar o (s) resultado (s) pretendido (s);

e aumentar efeitos desejaveis;

e prevenir, ou reduzir, efeitos indesejados;

e alcancar a melhoria.

A organizagao deve planejar:
a) agdes para abordar esses riscos e oportunidades;
b) como:
1. integrar e implementar as agdes nos processos do SGPI;

2. avaliar a eficacia dessas acgdes.
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As acbes tomadas devem ser apropriadas ao impacto potencial sobre a eficacia do

SGPI em atender aos resultados esperados.

Nota 1 Opgdes para abordar riscos podem incluir evitar o risco, assumir o risco para
perseguir uma oportunidade, eliminar a fonte de risco, mudar a probabilidade ou as
consequéncias, compartilhar o risco ou decidir, com base em informacéo, reter o
risco.

Nota 2: Oportunidades podem levar a ado¢ao de novas praticas, langamento de novos
produtos, abertura de novos mercados, abordagem de novos clientes , construgao de
parcerias, uso de novas tecnologias e outras possibilidades desejaveis e viaveis para
abordar as necessidades da organizagao ou de suas partes interessadas pertinentes.
(9001).

Nota 3: A eficacia dagestao de riscos deve ser avaliada por ocasiao da analise critica

pela Direcao.

7.3 A Estratégia da Propriedade Intelectual

Com base na compreensido do contexto e das necessidades e expectativas das
partes interessadas, bem como os riscos pertinentes, cabe a organizacéo definir uma
estratégia de propriedade intelectual integrada a gestdo da inovagao e a estratégia
organizacional.

Para a definicdo da estratégia de Pl devem ser analisados:

e 0 potencial da propriedade intelectual como:

o garantia do uso exclusivo da organizagdo de suas proprias inovagdes
("liberdade para operar");

o vantagem competitiva ou como resposta a restricdes exdgenas de um
mercado, ou segmento de mercado;

o instrumento de apoio a decisdo para estruturar parcerias e programas com
organizagbes de pesquisa, sempre que a transferéncia de tecnologia (e, se
apropriado, de ativos de propriedade intelectual) para a industria esta
contemplada;

o contribui¢cdo para o valor de mercado (através do aumento da base de ativos),

com potencial para atragao de investidores.
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as areas de desenvolvimento estratégico: tecnologias relacionadas ao negocio
principal, cronogramas e marcos relacionados a implantagao de estratégia, etc .;
a coeréncia da politica, modelo de nego6cio e os propositos da PD&l:
desenvolvimento interno, desenvolvimento conjunto, aquisigdo, terceirizagao,
venda, licenciamento (subscricdo de licengas de terceiros ou concessao de
licengas de PI préprio para terceiros), etc .;

as diretrizes dos organismos de normalizagao e regulacéo;

a gestao dos riscos operacionais relacionados a Pl de terceiros (riscos de violagao
de Pl de terceiros conhecida, de oposi¢cao por Pl de terceiros anteriormente
desconhecida, restricbes a liberdade de operacgéo, etc.);

a estrutura de gerenciamento da Pl responsavel pela implementagao da estratégia
de PI, pela gestédo do portfélio associado e pelo desenvolvimento dos ativos de PI
da organizagao (detecgéao, criagdo, protegéo, valoragao, etc.);

suficiéncia da estrutura de responsabilidade e autoridade relacionada a gestao da
PI;

a competéncia e capacitagées necessarias a implementagao do gerenciamento da
PI;

a suficiéncia da estrutura de relatérios e registros para a tomada de decisbes que
envolvem a PI, assim como para prover evidéncias em caso de litigios;

a estrutura e gerenciamento de projetos de inovagéo colaborativa, definicdo de
responsabilidades, a Pl envolvida e definicdes quanto aos direitos decorrentes
das criagdes;

as oportunidades de melhoria relacionadas ao aumento da eficacia do SGPI.

E responsabilidade da Alta Direcdo estabelecer uma estratégia para a gestdo da Pl

que observe:

o alinhamento com a estratégia da organizagao;

a suficiéncia para suportar a estratégia de gestao da inovacgao;

a definigado de objetivos explicitos e direcionados a criagao de valor;

a definicdo de metas e indicadores que mensurem o0s objetivos estabelecidos;

o desdobramento dos objetivos em agdes, responsaveis, cronograma e marcos;
o recurso disponivel para a implemetacdo das acdes, observando o valor
estratégico da Pl para a organizagéo.
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A partir da definicdo da estratégia de gestao da Pl cabe a Alta Diregao estabelecer e
manter um sistema de gestdo da propriedade intelectual (SGPI) com escopo,
diretrizes ( politica e objetivos de gestdo da Pl), procedimentos, responsabilidades e
recursos coerentes e suficientes para suportar os objetivos estratégicos. Em
organizagdes onde o SGPI ja esteja implantado, deve ser analisada a necessidade

de adequacdes ou melhorias para atendimento a estratégia proposta.

Deve ser definida uma periodicidade para a atualizagao das estratégias e um prazo
para a consecugao dos objetivos e metas que a compdem, coerente com o

planejamento estratégico organizacional.

NOTA 1: Os objetivos estratégicos relacionados a Pl e os respectivos planos de agao

devem integrar o Plano Estratégico da Propriedade Intelectual.

O responsavel pelo gerenciamento da Pl na organizagdo como um todo é
responsavel por controlar a implementacéo do plano estratégico, por assegurar a sua
implementagdo e por prestar contas a Alta Direcdo, conforme periodicidade

estabelecida.
7. 4 Objetivos de Pl e Planejamento para Alcanga-los

A organizagao deve estabelecer os objetivos da propriedade intelectual em fungdes,
niveis e processos pertinentes e necessarios ao SGPI:

Os objetivos da Pl devem ser:

a) coerentes com a politica de PI;

b) mensuraveis;

d) monitorados;

)
)
c) pertinentes aos requisitos aplicaveis;
)
e) comunicados;

f) atualizados conforme apropriado.

A organizacao deve reter informagées documentadas sobre os objetivos de Pl e

planejar como alcanga-los, a organizagao deve determinar:
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- 0 que sera feito;

- quais recursos serao requeridos;
- quem sera responsavel;

- quando sera concluido;

- como os resultados serdo avaliados.

7.5. Planejamento de Mudancgas

Quando identificada alguma necessidade de mudanca no SGPI, esta deve ter a sua
implementagao planejada e controlada, considerando:

a. o proposito das mudancgas e suas potenciais consequéncias;

a integridade do SGPI;

a disponibilidade de recursos;

a definicdo de responsabilidades e autoridades;

a competéncia requerida;

- ® oo T

a defnicédo de resultados esperados (metas);

planejamento e monitoramento documentado.

@

Devem ser mantidas in formagdes documentadas (registros).
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8. APOIO

8.1 Recursos

8.1.1 Generalidades

A organizacdo deve determinar e prover 0S recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacdo, manutenc¢ao e melhoria continua do SGPI. Para tal,
deve considerar:

e adisponibilidade e restricdes de recursos internos existentes;

e recursos a serem obtidos de provedores externos;

o fontes externas de recursos disponiveis.

8.1.2 Recursos Financeiros

8.1.2.1 Generalidades

A organizacdo deve executar previsdes continuas e alocar um orgamento apropriado
para o gerenciamento da estrutura de PI, em conformidade com a politica de

investimento e consistente com a gestao eficiente do portfélio de direitos de PI.

8.1.2.2 Previsao or¢camentaria

Devem ser previstos no orgamento recursos financeiros a serem utilizados para:

e registro da Pl e manutencao dos DPI,

e remuneracgao de DPI de terceiros, sempre que necessarios ao éxito das estratégias
organizacionais;

e busca de anterioridade, analise e avaliagao da PI;

e potenciais litigios relacionados a PI;

e custos relacionados a estrutura de gestao da PI;

e informatizacédo da gestao da PI;

e recursos de busca de informacao sobre PI;

e incentivos a PI;

e capacitacdo em temas relevantes relacionados a Pl
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¢ infraestrutura necessaria a seguranga da P,
¢ investimento necessario para remuneragao da equipe do projeto;

e Qutras necessidades.

8.1.2.3 Controle de despesas

A organizacao deve registrar e monitorar as despesas diretamente e indiretamente
ligadas ao gerenciamento da estrutura da Pl e suas atividades. Esse monitoramento
deve ser executado periodicamente, detalhado por tipo de despesa (salarios, taxas
oficiais, despesas de registro e manutengéo, impostos, custos de litigios, receitas de
royalties, etc.), bem como por tecnologia ou inovagao e por tipo de ativo PI (patente,

marca, desenho industrial, programa de computador, know-how).

Exemplo (CEN/TS 16555-4, 2014)

e Para patentes, o monitoramento pode referir-se a cada titulo por pais de depésito
e deve diferenciar os custos de arquivamento e concessao de titulos dos custos
de manutenc¢&o anuais (anuidades);

e Para as licengcas outorgadas pela organizagdo, o acompanhamento pode

identificar ganhos e perdas correspondentes.

A organizacdo deve considerar a alienacdo de direitos especificos de Pl em
circunstancias especificas, como restricdbes de orgamento, estratégia tecnoldgica ou

abrangéncia geografica (retirada de mercados ou paises), fusdes e aquisigdes, etc.

A organizagao deve estabelecer um processo para selecionar os DPl a serem
preservados, assim como o0s que devem ser abandonados ou comercializados,

utilizando como diretriz a estratégia organizacional.

As medidas de controle de despesas devem ser suficientes para garantir um retorno
adequado dos investimentos em PI.
A estrutura de gerenciamento de Pl deve antecipar custos extraordinarios vinculados

a Pl de terceiros e restricdes a liberdade de operacéo.



56

Em caso de exposi¢cao confirmada a Pl de terceiros, a gestao de Pl deve recomendar
a constituicdo de provisdes financeiras para a implementagao de planos de agao
direcionados as agdes corretivas adequadas, incluindo possiveis litigios, licengas ou

quaisquer outras agdes corretivas motivadas pelos direitos de terceiros.

8.1.3 Pessoas

8.1.3.1 Generalidades

A organizacdo deve determinar e prover as pessoas necessarias para a

implementacgao eficaz do seu SGPI e para a operacéo e controle dos seus processos.

8.1.3.2 Entrada e saida de pessoas

Na entrada ou saida de pessoas, 0s responsaveis pela gestdo de recursos humanos
devem:
a) pesquisar os antecedentes de DPI dos novos empregados e manter registros do
histérico atualizado;
b) providenciar que o novo empregado, ao ingressar na organizagdo, assine a
declaragéo de PI, com as regras basicas de direitos, deveres e confidencialidade;
C) na saida de integrante, por demissao ou aposentadoria:
e entregar registro atualizado esclarecendo as regras basicas de direitos,
deveres e confidencialidade, bem como o histérico de DPI obtidos no
decorrer do tempo de servigo;

e providenciar a assinatura de um acordo de ndo concorréncia.
NOTA 1: As regras acima devem ser estendidas aos terceirizados que atuam nos
processos da organizagao e que detenham o mesmo nivel de risco de impacto aos
resultados de PI.

8.1.3.3 Gerenciamento da equipe do projeto

A gestéo de pessoas deve contribuir para a assegurar a protegao da Pl incluindo:
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a verificacdo dos antecedentes sobre direitos relacionados a Pl preexistente do
pessoal que integra a equipe de projetos de PD&l que tenha potencial de PI, de
maneir a assegurar a manutencao do histérico atualizado;

providéncias de assinatura do acordo de confidencialidade especifico do projeto
por toda a equipe nos projetos com Pl potencial,

manutencido de sistema de validacdo e autorizacdo para qualquer tipo de
divulgacéo de informagdes, envolvendo também apresentagbes em congressos,
feiras, publicacbes académicas, como trabalhos de conclusédo de curso,
intercambio académico e prestagao de contas a érgaos financiadores;

registro ratificando as regras quanto a confidencialidade quando o pessoal da
equipe do projeto se retira do projeto de PD&l,

manutencdo da equipe com as competéncias necessarias a protecdo da PI,

conforme pertinéncia.

NOTA 1: as agdes relacionadas a equipe do projeto devem abranger empregados,

docentes, discentes e terceirizados.

8.1.3.4 Incentivos e avaliagao

Estabelecer e divulgar mecanismos de incentivo e avaliagido, incluindo regras de

recompensa ao inventor e remuneracao do pessoal de acordo com a contribui¢cdo para

o resultado emergente do projeto que tenha sucesso quanto a protegéo da PI.

8.1.4 Infraestrutura

Deve ser identificada e disponibilizada uma infraestrutura suficiente para a

implementagdo do SGPI, abrangendo:

edificios e utilidades associadas;
equipamentos;

software;

instalacao de redes;

transporte;

tecnologia da informagao e comunicagéo.
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Nas areas relacionadas ao desenvolvimento da PD&l, a estrutura deve prover

condicoes para:

assegurar o uso de equipamentos, softwares e outros recursos preservando a Pl
de terceiros, mesmo quando a utilizagdo envolver artigos usados;

garantir o atendimento as clausulas que envolvem Pl constantes em contratos ,
especialmente aquelas relacionadas a condigdes de sigilo e confidencialidade.
seguranga quanto a protegdo da identidade de usuarios da infraestrutura da
organizagao, incluindo usuarios externos, assim como prote¢do quanto ao acesso
as informagdes referentes ao desenvolvimento do projeto por pessoas nao
autorizadas formalmente;

A propriedade intelectual e os dados cientificos informados nos registros exigem
que os usuarios marquem o uso de instalagdes de pesquisa cientifica ao publicar

trabalhos e outros resultados.

NOTA 1. Os equipamentos e areas confidenciais devem ser identificados,

estabelecendo regras de acesso, sempre que apropriado.

NOTA 2: O DPI relacionado as aquisi¢cdes voltadas a suprir a infraestrutura, tais como

softwares, dentre outros, devem ser identificados e gerenciados de maneira a atender

os requisitos legais.

8.1.5 Recursos de informagao

8.1.5.1 Generalidades

As atividades de inteligéncia estratégica devem assegurar os recursos de informagao

suficientes a gestédo da PI, incluindo:

o estabelecimento de canais de coleta de informacéao e a obteng¢ao de informacgdes
sobre Pl em tempo habil;

a classificagao, selecdo, analise e processamento das informagdes sobre Pl e uso
efetivo das mesmas para de definicdo de estratégias e alimentagcédo dos processos

de gestao da inovagao e da propriedade intelectual;
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e identificacdo e esclarecimento das informagdes confidenciais, especificando o

nivel de confidencialidade, duragdo e requisitos de divulgagao, preservacéo e

destruicao;

e estabelecimento de mecanismo de analise do estagio de desenvolvimento da Pl e

a pertinéncia quanto a divulgacéo de informacdes a fim de evitar a violagdo ou a
perda de DPI;

e estabelecimento de um banco de dados com informagdes sobre PI.

8.1.5.2 Coleta da informacgao

De acordo com as necessidades previamente definidas devem ser identificadas as

fontes de informagdo com base nos critérios de: boa qualidade, objetividade e

confiabilidade.

8.1.5.2.1 Tipos de informagao

As informagdes podem ser classificadas por tipo, tais como:

informagdes classificadas: informagdes cujo nivel de sensibilidade foi
quantificado, de acordo com um escala preestabelecida por uma organizacgao;
informacgao privilegiada: qualquer informagéo relativa a uma empresa ou
mercado, suficientemente especifica com alta chance de se materializar, mas
ainda desconhecido para o publico em geral;

informacgéao sensivel: qualquer informacéo, independentemente do meio (oral,
escrito, eletrénico), de que a divulgagéo, perda ou indisponibilidade pode ter
consequéncias negativas para a organizagao;

informacgao critica: informacao susceptivel de alterar a estratégia de uma

organizagao.

8.1.5.2.2 Fontes de informacao

As informagdes podem ser obtidas de fontes internas e externas:

a) Fontes internas:

e adocumentagao da organizagéo;
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pessoas com conhecimento ou experiéncia relacionadas as necessidades
de inteligéncia estratégica;
resultados de analises prospectivas disponiveis, tais como previsao,

exercicios de previsao, elaboracao de cenarios, roadmaps, etc.;

b) Fontes externas:

clientes, fornecedores ou terceirizados;

concorrentes;

fontes de documentagéo acessiveis: copias impressas (revistas, catalogos,
etc.), suporte electronico (bases de dados, etc.) ou recursos de informagéo
na Internet (portais especializados, noticias, blogs e redes sociais, etc.).
Inclui documentacéao técnica, como regulamentos, especificagées, bancos
de dados de patentes e outros direitos de propriedade intelectual e padroes;
trabalhos de pesquisa publicamente disponiveis;

congressos, seminarios, feiras ou exposigdes;

relatorios de analise de mercado.

8.1.5.2.3 Planejamento da coleta da informacao

De acordo com as necessidades previamente definidas, a organizagcdo deve

assegurar que o planejamento da coleta das informagdes, considerando a quantidade

e a qualidade, sendo esta validada como apropriada para satisfazer os objetivos

requeridos. Isso deve ser aprovado pela Alta Direcao ou outra autoridade formalmente

indicada.

8.1.5.3 Avaliacao da qualidade da informagao

A qualidade da informac&o pode ser avaliada considerando-se:

¢ a confiabilidade e precisao das informacgdes;

e avaliacdo do valor agregado e consequéncias sobre a entrada e saida de

informacdes necessarias a obtencio das informacoes;

¢ integridade das informacgdes;

e a utilidade da informacao.
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Pode ser elaborado um Mapa da Informacédo constando, por exemplo: o tipo, a
avaliagao da qualidade, a fonte, o contato, a data de obtencao, validade, dentre

outros.

8.1.5.4 Analise e interpretagcao da informagao

A analise da informacé&o pode envolver uma gama de habilidades diferentes, como

técnica, legal, propriedade intelectual ou economia, necessarias aos aspectos:

e integracado de dados de diferentes fontes, buscando uma maior relevancia e
alcance para a informacao;

e interpretacdo das informagdes, com o objetivo de determinar o que € valido e o
que é relevante para tomada de decisao;

e estabelecimento do significado das informagcbes analisadas para a
organizagao;

e recomendacdes para acgao.

A analise da informacgao pode ser realizada regularmente ou em resposta a situagoes
especificas. Podem ser utilizadas ferramentas de automacéo ou outras ferramentas,
tais como:
e SWOT (com relagdo a pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas);
e PESTAL (com respeito a fatores politicos, econdmicos, tecnoldgicos,
ambientais e legais);
e Cinco Forcas de Porter;

e Qutras.

8.1.5.5 Resultados da busca por informagoes

O resultado da busca de informacdes € considerado relevante quando as informacdes
obtidas e sua interpretacao sio utilizadas como base para a tomada de deciséo
quanto a:

a) definicdo de estratégias;

b) oportunidades a serem capturadas;

c) riscos identificados;
)

d) melhorias a serem implementadas;
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e) inovagao: propostas de novas ideias e / ou projetos de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao.

f) oportunidade de cooperacao;

g) tendéncias tecnologicas e de mercado;

h) impactos e interagdes entre tecnologias, produtos e processos.

i) identificagdo de oportunidades para investimentos em Pl ou revisdo do portfélio de

DPI (abandono, licenciamento, cess&o ou aquisigao);

8.1.5.6 Protecao e exploragao de resultados da busca de informagées

A organizacao deve estabelecer uma politica formal para assegurar o gerenciamento
adequado de seus ativos de informacgéo para garantir que estes sejam devidamente
protegidos e explorados. Isso deve incluir diretrizes para:
e praticas de pré-divulgacdo e divulgacéao, incluindo divulgacao eletrénica de
informacoes;
e estratégia e diretrizes para a protecdo dos ativos (por exemplo: protecao
juridica através de direitos de propriedade, sigilo, acordos de

confidencialidade).

8.1.5.7 Responsabilidade pela obtencao das informagodes

A obtencao e atualizacdo dos recursos de informacdo podem ser apoiadas pelo

processo de inteligéncia estratégica realizado internamente ou terceirizado.

A contratagao de terceiros para a busca de informag¢des deve assegurar, no minimo
¢ a confidencialidade das informagdes fornecidas ao proponente e os resultados do
seu trabalho, salvo acordo em contrario;

e que qualquer informacgao fornecida nao transgrida a confidencialidade de terceiros.

Os documentos de contratacao devem especificar em seus requisitos, no minimo:

e as partes do processo a serem cobertas pelo servico;

e 0 conteudo minimo e extensao que 0s campos ou assuntos a serem monitorados
devem ter;

e as fontes e tipos de informacao ja identificados como disponiveis;
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e a cobertura geografica e temporal e a frequéncia de monitoramento esperada;

e o formato / suporte dos resultados e nivel de analise das informacdes;

e as condigbes de pagamento;

e 0 periodo de validade da oferta;

e as competéncias do pessoal encarregado de executar o servigo (formacao, anos
de experiéncia, etc.);

e 0s meios materiais que tornam possivel fazer a oferta (hardware, software,
licengas, licengas, fontes de informacgao, etc.);

e as referéncias e acreditagdes que o fornecedor pode fornecer;

e 0s detalhes do custo proposto.

8.1.6 Ambiente para a operagao dos processos

A organizagao deve identificar e prover um ambiente adequado para a operagao do

SGPI, observando os aspectos social, psicoldgico e fisico.

8.1.7 Conhecimento organizacional

O conhecimento necessario para a adequada operagao do SGPI deve ser identificado,
mantido e disponibilizado. Deve ser providenciada as atualizagdes necessarias para
a adequacao a mudancas internas e externas.

Quanto a fonte, o conhecimento pode envolver:

Fonte interna: propriedade intelectual; experiéncias; licbes aprendidas; melhorias
implementadas.

Fonte externa: normas, academia, conferéncias, conhecimento de clientes e de
provedores externos, banco de dados relacionados a PIl, outras organizagbes

consideradas como referéncia.

8.2 Competéncias

8.2.1 Generalidades

A organizacéao deve:
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determinar a competéncia necessaria da (s) pessoa (s) que realizam trabalho sob
seu controle que afete o desempenho e a eficacia do SGPI:

o competéncias especializadas, internas ou externas, para a gestdo da Pl em
todos os seus aspectos (deteccdo, criagdo, protegdo, valoragao e
transferéncia de tecnologia);

o conscientizagcdo e capacitacdo, que atenda a todos os empregados cujas
funcdes e responsabilidades tenham potencial de exposicdo as questdes
relacionadas a PI: liberdade de operagao, protegcao do conhecimento e da
Pl, criacao de valor, valoracao de ativos intangiveis.

assegurar que as pessoas sejam competentes com base em educacgao,
treinamento ou experiéncia apropriados;

quando aplicavel, tomar medidas para adquirir a competéncia necessaria e avaliar
a eficacia das agdes tomadas;

reter informacdes documentadas apropriadas como evidéncia de competéncia.

NOTA: Acbes aplicaveis podem incluir, por exemplo, treinamento, mentoria,

realocacao de pessoas ou a contratacao de pessoas competentes.

As competéncias podem incluir:

legislagcdo e normas aplicaveis a P,

normas e regras de 6rgaos oficiais de protegao da PI;

conceitos relacionados a PI;

manuseio e uso de bancos de dados especializados;

ferramentas e recursos para busca de informagdes disponiveis na internet;
técnicas e ferramentas especificas para a recuperacgao, analise e tratamento de
dados, tecnologias da informacgéo;

mineragao de texto técnico cientifico: indicadores, taxa de impacto, métrica de
citagdes e outras medidas de visibilidade das publicagdes;

sistemas de classificacao de tecnologias e areas de tecnologia;

busca em bancos de dados de PI, incluindo patentes, modelos, etc., e seus
status;

analise e gestao das tecnologias, o ambiente de negdcios e os mercados;

técnicas de negociagéo;
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e valoracio da Pi;
e redacéao de patentes;
e prospecgao recnolégioca, roadmaps;

e QOutros

A Alta Diregcéo deve explicitamente tomar decisbes quanto aos recursos e habilidades
necessarias para a implementacao eficiente da estratégia de PI, ou terceirizar esses

recursos.

Periodicamente a competéncia disponivel deve ser analisada criticamente e

estabelecidas agdes para atender as necessidades de melhoria identificadas.

8.2.2 Programa de treinamento

A organizagao deve providenciar:

a) o desenvolvimento de um programa de treinamento em Pl e conteudos correlatos
de apoio, coerente com a estratégia e planos da organizagao;

b) o programa deve abranger a todos os empregados e terceirizados da organizagao,
conforme pertinéncia das atividades realizadas e nivel de impacto nos resultados do
SGPI,

f) gerenciar a implementacgéo do programa.

8.3 Conscientizagao

Pessoas que trabalham sob o controle da organizagdo devem estar cientes:

e da politica de PI;

e dos objetivos de PI pertinentes;

e daimportancia da sua contribuicao para a eficacia do SGPI, incluindo os beneficios
da melhoria do desempenho do sistema,;

e das consequéncias de violagao de Pl da organizagao e de terceiros;

e das condigbes necessarias a confidencialidade e ao sigilo;
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dos requisitos relacionados a Pl relacionados as partes interessadas relevantes
que impactam nos processos, projetos e na organizagao que devem ser atendidos
pelo exercicio da sua fungéo;

implicagdes da ndo conformidade quanto ao atendimento aos requisitos do SGPI.

8.4 Comunicacao

8.4.1 Generalidades

A organizacdo deve definir as comunicagdes relevantes as partes interessadas

pertinentes, internas e externas, considerando:

0 encaminhamento de mensagens regulares e baseadas em eventos,
particularmente quando a Pl e o portfdlio de Pl tiverem mudancgas significativas
(reconhecimento das invengdes dos empregados quando as patentes sao
concedidas, acordos conjuntos de PD&l, concessao de Pl em paises relevantes,
etc.);

O estabelecimento de canais e métodos de comunicacdo com as partes
interessadas pertinentes, responsaveis e equipes dos projetos de PD&l com o
objetivo de assegurar a eficacia e a viabilidade dos DPI conforme planejado;

A disponibilidade de informacdes relacionadas ao trabalho, tais como relatorios
periodicos, briefings especiais ou relatorios especiais que podem ser enviados
regularmente para melhorar a troca de informagdes entre as partes, conforme a

pertinéncia e respeitando as condi¢gdes de confidencialidade.

8.4.2 Orientagdes para a comunicagao eficaz

A definicdo das comunicacgdes pertinentes deve incluir:

O O O T O

sobre o que comunicar;
quando se comunicar;
com quem se comunicar;
COmo se comunica;

guem comunica.
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8.4.3 Comunicacao interna

A comunicacgao interna deve:

a) divulgar a estrutura responsavel pela implementagao do SGPI, pela estratégia de
Pl e, em particular, pelo gerenciamento do portfélio de DPI;

b) ressaltar a coeréncia e relevancia da estratégia Pl em relacdo a estratégia
organizacional;

c) divulgar o portfélio de DPI e alteragdes;

d) assegurar comunicacdo a adequacao e divulgagdo das mensagens em tempo

habil de eventos relevantes, conforme pertinéncia.

8.4.4 Comunicacgao externa

A comunicagao externa deve abordar:
a) informacgdes sobre tecnologia e servigos suscetiveis de serem disponibilizados
a terceiros;
b) o portfolio de DPI;
c) adivulgacao da politica de Pl e da estratégia de Pl de acordo com a pertinéncia;
d) o compromisso da organizagéo de defender a liberdade de operar ou criar valor

a partir do potencial de inovacao;

A comunicagao externa tem como objetivos:

e demonstrar o potencial da organizagao para investidores e parceiros de inovagao;
e proativamente oportunizar a valorizagao dos DPI da organizagao;

e alinhar as diretrizes quanto a PI junto as partes interessadas pertinentes;

e impedir a falsificagao.

A comunicagéo, interna e externa, deve ser realizada em tempo habil, conforme
pertinéncia, incluindo mensagens periodicas e baseadas em eventos, especialmente
quando a Pl e o portfélio de DPI forem alterados: reconhecimento das invencdes de
empregados quando patentes forem concedidas, acordos de PD&l, concessao de DPI

e outras questdes relevantes relacionadas a Pl.
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8.5 Informagao Documentada

8.5.1 Generalidades

O SGPI deve incluir:
a) informagao documentada exigida no modelo proposto;
b) informacdo documentada determinada pela organizagdo como sendo necessaria

para a eficacia do SGPI.

NOTA 1: A extensdo das informacdes documentadas para um SGPI pode diferir de
uma organizagao para outra devido a:
e o0 tamanho da organizagdo e seu tipo de atividades, processos, produtos e
servicos;
e a complexidade dos processos e suas interagoes;
e acompeténcia das pessoas;

e a estrutura de autoridade e responsabilidade.

8.5.2 Elaboracao e atualizagao

A elaboragao ou atualizagado de uma informacéo documentada deve assegurar:

e identificacdo e descricdo apropriada (exemplo: titulo, data, autor, numero de
referéncia);

o formato (idioma, fluxos, graficos) e meio (exemplo: fisico ou eletrénico);

e analise critica e aprovacao quanto a adequacao e suficiéncia.

8.5.3 Controle da informagao documentada

As informagdes documentadas exigidas pelo modelo proposto e pelo SGPI devem ser
controladas para garantir:

a) disponibilidade e adequacgao para uso, onde e quando for necessario;

b) protecado adequada (por exemplo, de perda de confidencialidade, uso imprdprio ou
perda de integridade).

Para o controle das informag¢des documentadas, a organizagdo deve abordar as
seguintes atividades, como aplicavel:
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o distribuicdo, acesso, recuperagao e uso;
e armazenamento e preservagao, incluindo preservagao da legibilidade;
e controle de alteragdes (por exemplo, controle de verséo);

e retencao e disposicao.

As informagdes documentadas de origem externa, determinadas pela organizagao
como necessarias para o planejamento e operagao do SGPI, devem ser identificadas,

conforme apropriado, e controladas.

Informagdo documentada mantida par evidenciar conformidade deve ser protegida

contra altera¢des nao intencionais.

NOTA 1: A definicdo do nivel de acesso pode implicar uma decisdo em relagdo a
permissao para apenas visualizar as informacdes documentadas ou a permissao e

autoridade para visualizar e alterar as informagdes documentadas.

8.5.4 Documentacao para o registro da propriedade intelectual

Deve ser estabelecido procedimento para assegurar o registro regular dos resultados
das atividades relacionadas a Pl realizadas durante todas as etapas da P&DI. Devem
ser mantidos registros como, por exemplo, um “Caderno de Registros do Projeto” e

um arquivo eletrénico em caso de desenvolvimento digital.

O registro mantido pode ser utilizado para a protecdo de inovagdes de interesse da

organizagao, mas também para defesa contra a violagao do DPI por terceiros. Para

gue esses registros sejam reconhecidos como auténticos, por terceiros e autoridades

legais de paises diversos, € essencial que estejam armazenados adequadamente e

atendam aos varios critérios:

e 0s registros pertencem a organizagao e nao aos individuos;

e as informag¢des documentadas relativas ao registro das atividades de Pl devem
estar vinculadas e mantidas, observando as paginas sequenciais, numeradas e
datadas;

e as informagdes devem ser registradas com tinta e mantidas legiveis;
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e as entradas de informagé&o nos registros, realizadas por colaboradores individuais,
devem ser identificadas e rubricadas;

e projetos e atividades devem ser claramente identificados com titulos e numeragao
consistentes;

e nenhuma pagina do “Caderno de Registros do Projeto” deve ser removida ou
alterada;

e aentrada de evidéncias é permitida, se datada e rubricada;

e asinscrigdes no “Caderno de Registros do Projeto” devem descrever experiéncias
e resultados com profundidade e detalhes suficientes, de modo que possa ser
entendida e repetida por um terceiro competente;

e as inscrigdes devem registrar os fatos e evitar oferecer opinides ou conclusbes;

e demonstrar um processo de desenvolvimento continuo do objeto da Pl desde a
concepcao da ideia;

e 0 “Caderno de Registros do Projeto” deve ser regularmente verificado quanto a
sua adequacéo e assinado por um terceiro imparcial, que € obrigado a manter a
confidencialidade, a fim de ndo comprometer a proteg&o posterior da PI;

e em algumas jurisdi¢cdes, pode ser aconselhavel que a documentagdo também seja
registrada, por exemplo, com um notario, uma autoridade de patentes ou o uso de
envelopes carimbados;

e 0 “Caderno de Registros do Projeto” e demais informagdées documentadas devem
ser mantidos permanentemente seguros quanto a integridade e confidencialidade,
para uso futuro. Além de registrar atividades de inovagdo como procedimento de
rotina, a organizagdo deve estabelecer e manter um sistema formal para a

divulgacao da invencao com PI potencial.

Nota: Registros eletrobnicos nem sempre sdo aceitos como evidéncia no caso de
litigios. Mesmo assim as informagbes também devem ser mantidas em meio
eletrébnico, com backup. Com a evolugao da tecnologia, estas situagbes devem ser

alteradas, uma vez que ndo cabem em um “mundo digital”.



71

9 GESTAO DA PI

9.1 Planejamento e Controle Operacional

9.1.1 Generalidades

A organizagao deve planejar, implementar e controlar os processos e subprocessos

apresentado nas Figuras 07 e 08, assegurando:

e a determinagcdo dos requisitos relacionados a Pl, considerando as partes
interessadas pertinentes;

e 0 estabelecimento de critérios para os processos que assegurem condigdes
adequadas a protegao da Pl emergente dos projetos;

e a determinagao dos recursos necessarios para alcancar a conformidade com os
requisitos;

e aimplementagao do controle dos processos de acordo com os critérios;

e a manutencao das informag¢des documentadas na medida necessaria para ter a
confianga de que os processos foram executados conforme o planejado e

demonstrar a conformidade com os requisitos.

As mudangas devem ser planejadas e aquelas nao interncionais analisadas quanto
as suas consequéncias, sejam elas externas ou internas. Devem ser tomadas
medidas para mitigar quaisquer efeitos adversos, atuando de acordo com a
pertinéncia. A organizagdo deve garantir que os processos terceirizados que

impactam no SGPI sejam também controlados.

9.1.2 Subprocessos da gestao da PI

Os subprocessos que estdo relacionados diretamente a Gestdo da Pl, estao

apresentados na Figura 07.



Figura 07 - Subprocessos da Gestao da PI
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Fonte: Elaboradfo pela autora (2019).

Os subprocessos de Gestao da Pl devem ser suficientes para acompanhar e apoiar o

processo de inovagao conforme expresso na Figura 08

Figura 08 - Gestao da Pl e o processo de Inovagao
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Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Por outro lado, os processos principais sao suportados por processos de apoio,

conforme destacado na Figura 09.

Figura 09 — Processos de Apoio e a Gestao as Pl
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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9.2 Implementacgao da Gestao da Propriedade Intelectual

9.2.1 Generalidades

A gestao da propriedade intelectual tem seus processos descritos a seguir.

9.2.2 Gestao de ideias

A organizagcdo deve assegurar a protegcdo precoce de suas ideias, inovagoes

potenciais e Pl mantendo a confidencialidade e outras medidas de seguranga, antes

de determinar o melhor curso de agao para a protecao e exploracédo da Pl. A protecao

deve iniciar com o apoio a fase de ideacido do processo de inovacao, que inclui a

geragao, a captura, a avaliagéo e a selegcdo de novas ideias.

Para tal, deve ser estabelecido um processo sistematico de gerenciamento de ideias,

incluindo pelo menos:

0 escopo das ideias geradas (direcionadas ou gerais);

a frequéncia da coleta, avaliacéo e selecao de ideias;

as fontes de onde as ideias foram coletadas: internamente ou externamente
(inteligéncia estratégica, colaboragao, etc.);

0s meios para proteger ideias recém geradas e registro interno dos direitos de seus
criadores, sempre que houver potencial de Pl relevante para a organizagao;

0 método e os critérios para a avaliagao e selecao de ideias (considerando, por
exemplo, as necessidades das partes interessadas pertinentes e estratégia de
marketing, alinhamento com a estratégia de inovagdo da organizacao; nivel de
novidade introduzido; fatores legais, sustentabilidade e outros fatores essenciais;
viabilidade econémica e técnica; o resultado esperado; etc);

A manutencdo de registros que evidenciem a data inicial dos trabalhos
relacionados a geragao da ideia.

NOTA 1: A codificagado da ideia pode facilitar a rastreabilidade, especialmente nos

casos de continuidade do desenvolvimento por meio de projeto de PD&l.
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9.2.3 Viabilidade da propriedade intelectual potencial

9.2.3.1 Estudo de viabilidade

Os projetos devem analisar o potencial de Pl e estruturar um estudo para ser validado

antes do inicio das atividades de desenvolvimento do projeto.

Os procedimentos de elaboragdo de projeto de PD&l devem incluir o estudo de

viabilidade do potencial de Pl abordando pontos essenciais para a analise e tomada

de decisao, tais como:

a) Quanto a estratégia

o alinhamento com a estratégia da organizagao;

interesse da organizagao em limitar a liberdade de operagcédo de empresa
concorrente, ou ampliar a sua liberdade de operar;

oportunidades (cesséo, licenciamento, liberdade para operar, restricao a terceiros
concorrentes quanto a liberdade de operar, aquisi¢cao, etc.) e riscos (potencial
restricdo a liberdade de operacéo imposta por terceiros, etc.).

identificacdo da necessidade de protecéo da Pl relacionada a interesse publico (no
caso, por exemplo, de instituicdes de ensino superior);

vantagens estratégicas obtidas com a protecao da PI.

b) Quanto a qualidade da inovagao

o tipo de produtos e servigos que seriam comercializados resultantes da inovacao;
identificacdo do estado da arte (ou estado da técnica) anterior e o conhecimento
geral comum;

os pontos fortes e fracos da inovagdo em termos tecnoldgicos, econdémicos,

comerciais e justificativa do potencial para a protegéo da PI;

c) Quanto as questdes legais

natureza e classificagao da Pl potencial,
periodo de protecao;
abrangéncia geografica da protegao pretendida;

potencial de violagdo ou comprometimento com a Pl de terceiros;
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d) Analise de consequéncias financeiras

e estimativas de custo e cronograma;

e mudancas e adaptagdes necessarias a PD&l, a producéo, comercializacao e ciclo
de vida da inovacao;

e impacto financeiro da Pl no negdcio da organizagao: participacdo de mercado,
margens, riscos, oportunidades, atragao para investidores, etc .;

e retorno sobre o investimento;

¢ identificacdo de marcos periddicos para a analise e tomada de decisao quanto ao
depdsito, manutencado ou abandono futuro da PI.

e) Concluséao
Consiste no parecer final do Gerente do Projeto de PD&l ou responsavel indicado para
a elaboracao do estudo de viabilidade.

A organizagdao deve providenciar assessoria juridica, interna e/ou externa,
especializada em depoésito de patentes, desenho industrial, marcas, programas de
computador e demais direitos, bem como a identificagdo de DPI dos envolvidos no
projeto de PD&l de maneira a preservar a conformidade com a legislagao,
minimizando o risco de litigios futuros. Deve ser realizada uma busca pelo histérico
de direitos de Pl preexistentes de todos os integrantes da equipe do projeto e demais
envolvidos, mantendo os registros como parte do estudo de viabilidade.

O registro da viabilidade da Pl potencial deve ser encaminhado para analise e

validacao pela Alta Direcao ou por autoridade por ela indicada formalmente.

9.2.3.2 Analise critica do potencial da Pl do projeto de PD&lI

a. Entrada

A analise critica da Pl potencial deve considerar como entrada as informacdes
registradas no estudo de viabilidade, observando a sua suficiéncia para a tomada de

decisio.

b. Analise
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A andlise deve levar a tomada de decisdo quanto ao interesse da organizagao quanto

Pl potencial e a Pl de terceiros a ser adquirida, conforme Figura 10.

Figura 10- Arvore de decisdo da porpriedade intelectual
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Fonte: CEN/TS 16555-4 (2014, p. 7).

c. Saida

A saida da analise critica deve ser registrada formalmente constando como decisao:

e Pl potencial considerada relevante, situacdo que provoca a aplicacdo de

procedimentos de protecao interna em todas as etapas do desenvolvimento de

PD&l;

e Pl potencial irrelevante ou inexistente, situacédo que libera o processo de PD&l de

aplicar os procedimentos de protecao interna ou externa.

Devem ser estabelecidas também as recomendacdes consideradas relevantes para a

protecdo da PI, tais como confidencialidade e outras medidas de segurancga, atengao

a elaboracdo de contratos e acordos que envolvam da PI, especialmente os que

envolvem a relagdo com empregados, terceirizados, fornecedores, consultores,

clientes, patrocinadores e parceiros. No caso de projetos de pesquisa em parceria,

consorcios e inovagao aberta as questdes relacionadas a Pl devem ser negociadas

antes do inicio do processo ou projeto, inlcuive a aquisicao de pl de terceiros.



77

9.2.4 Controle da protecao da propriedade intelectual do projeto
9.2.4.1 Planejamento da propriedade intelectual do projeto

A Pl potencial validada como relevante deve ter a sua protegado assegurada por meio

de planejamento de agdes e aplicagdo de procedimentos estruturados para este fim.

A proposta de planejamento deve ser elaborada pela equipe do projeto e
encaminhada ao Comité de Pl ou autoridade indicada formalmente para aprovagao.
O planejamento deve conter no minimo:
e Nome do Gerente do Projeto e indicagao do Monitor da Pl
e Marcos relavantes relacionados a PI, tais como:
o capacitagao da equipe em relagao ao tema, conforme pertinéncia;
o assinatura de acordos de confidencialidade e outros acordos pertinentes;
o validacdo da equipe quanto a autenticidade do histérico dos direitos de PI
pré-existentes envolvendo os integrantes;
o prestagéo de contas e relatorios a serem encaminhados (a quem, quando e
itens minimos a serem abordados);
o abertura do processo de protegéo por 6rgao oficial;
o aquisicao de PI de terceiros, quando for o caso.
o outras agodes relacionadas a especificidade do projeto, a requisitos legais, de

contratantes ou da prépria organizagao.

Qualquer alteragao que se fizer necessaria durante o desenvolvimento do projeto deve
ser comunicada a autoridade responsavel pela aprovagéo inicial do planejamento da
Pl do projeto.

Outras providéncias:

e Os responsaveis pela gestdo da Pl devem estar envolvidos na elaboragédo de
todos os contratos e acordos que envolvam questdes de Pl, e em particular
aqueles como empregados, consultores, subcontratados, fornecedores e clientes;

e Nos projetos de PD&l que envolvem parcerias, consorcios e inovagao aberta, é
recomendado o estabelecimento e negociagéo da Pl e situagéo de todas as outras

partes envolvidas, antes do inicio do projeto.
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Devem ser mantidos informagdes documentadas que evidenciem as acbes de

planejamento da Pl do projeto.

9.2.4.2 Protecao da Pl durante o desenvolvimento do projeto de PD&I

9.2.4.2.1 Rastreabilidade

A organizacao deve assegurar a rastreabilidade das atividades relacionadas as suas
criagdes e invengdes, incluindo registros de contribuicbes de inventores individuais e
evidéncia de datas das atividades iniciais referentes a invengcdo ou a criagao

relacionada a Pl e seu posterior desenvolvimento.

A PD&l deve ser apoiada por informagao documentada, procedimentos e registros,
visando assegurar evidéncias do histérico de geracdo da Pl. Deve ser observada a
rastreabilidade a data inicial da geracdo da ideia e mantido os registros pertinentes
relacionados as evidéncias de maneira a permitir o resgate do historico e evidenciar a

geracao da PI.

Para os programas de computador,é recomendado o uso de gerenciamento da

configuragéo.

9.2.4.2.2 Confidencialidade

Para a gestao da confidencialidade relacionada a PI, sdo especificados os seguintes
requisitos:

a) identificar os requisitos estabelecidos por legislagdao ou regulamentos, incluindo
normas de parceiros e 0s da propria organizagéo, relacionadas a aspectos que
envolvem a confidencialidade e a P,

b) estabelecer procedimentos para a gestdo de confidencialidade, incluindo a

identificacdo de responsabilidades;
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c) assegurar o atendimento aos requisitos de confidencialidade por todos os
envolvidos com a PI, considerando todos os estagios de desenvolvimento dos projetos

e niveis da organizacao;

d) prover capacitagbes ressaltando a importancia da confidencialidade para a
obtencdo do DPI para o pessoal com responsabilidades quanto a manuteng¢ao do

sigilo;

e) ldentificar as areas confidenciais da organizagdo, identificar os recursos
relacionados a PD&I, como instrumentos e equipamentos, que possam causar a perda

de DPI, e estabelecer o objetivo, o pessoal e os métodos de uso;

f) manter evidéncias documentadas dos diversos tipos de acordos relacionados a
confidencialidade, considerando as partes interessadas pertinentes, destacando:

¢ aidentificacdo dos envolvidos;

e historico de DPI pré-existentes relacionados aos integrantes da equipe;

e nivel e abrangéncia da confidencialidade;

e deveres, autoridades e obrigacdes das partes interessadas pertinentes;

e periodo de confidencialidade.

9.2.4.2.3 A Criatividade e a confidencialidade

Todos os registros, atas de reunides, nomes dos envolvidos e notas do dia a dia
geradas a partir de uma ideia inicial devem ser mantidas em sigilo desde o principio.
Em certos territérios, o originador da ideia deve ser nomeado em pedidos de patente.
Esta documentacdo ndo apenas fornece um recurso potencial para outras novas
ideias, mas pode ser util quando a originalidade for questionada em uma data futura.
Uma politica clara deve ser definida em relacdo a propriedade intelectual nos
contratos de empregados, esclarecendo, por exemplo, a situagdo quanto a
propriedade das ideias originadas por empregados da organizagao, dentro ou fora do
horario de trabalho. Os contratos e acordos devem se estender aos subcontratados,

mesmo que para trabalhos eventuais ou pontuais.
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Nao é possivel proteger ideias, mas os resultados do pensamento criativo, uma vez
escritos ou gravados, podem contribuir como evidéncia relacionadas a direitos futuros
de patente, direitos autorais, desenhos, marcas registradas e outros. O sigilo deve
ser mantido durante o desenvolvimento de ideias. Antes da exposicao de ideias para
obtencado feedback de parceiros, clientes, colaboradores, patrocinadores e outros,

deve ser firmado um acordo de confidencialidade.

9.2.4.2.4 Parcerias

O objetivo, o papel e beneficios de cada parceiro precisam ser esclarecidos
antecipadamente. A relagdo com a Pl deve ser definida formalmente no acordo de
colaboracgéo, incluindo, conforme a pertinéncia:

e definicdo dos papéis e responsabilidades (Qquem faz o qué);

e 0s recursos que competem a cada um (financeiros, humanos, Pl ou outros ativos);

e o0s direitos das partes (0 que cada parte recebera da colaboragéo);

e 0s requisitos relacionados a Pl de terceiros, da Pl pré-existente trazida para a
parceria (background); e a Pl potencial emergente do projeto desenvolvido em
colaboragéo (foreground);

e 0s aspectos relacionados a gestdo da Pl em todos os estagios do processo de
inovacéao (confidencialidade, divulgagéo, etc);

e 0 uso das marcas dos parceiros e das desenvolvidas durante a parceria;

¢ indenizacgao referente a reivindicacdes pelo uso indevido da Pl preexistente e da
Pl emergente do projeto de colaboragao;

e identificacdo e compartilhamento dos riscos (exemplo: litigios relacionados a
liberdade de operacéo ou a violagao de Pl);

e despesas de protegdo em orgao oficial da Pl emergente do projeto, com definicdo
do modelo de protecédo, sempre que possivel.

NOTA 1: Os participantes podem trazer Pl pré-existente permitindo o acesso por meio
de licengas, mas excluindo o direito para outros projetos ou parcerias.

NOTA 2: A descrigcéo do direito de acesso e uso da Pl preexistente e da Pl emergente
do projeto deve especificar a duragédo do acesso e a finalidade (por exemplo, apenas

para fins de pesquisa) e pode ser livre de royalties para os parceiros, sob licenga, etc.
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9. 2.5. Reavaliagao da viabilidade da PI

De acordo com o marco estabelecido no planejamento da Pl do projeto deve ser
tomada a decisao quanto a ratificagao da intencao de protegcado da Pl emergente do

projeto. Para tal devem ser providenciadas.

a) Analise da situacao atual da Pl

- a natureza e classificacdo da PI,

- continuidade do alinhamento estratégico;

- valor ou relevancia para a organizagao;

- valor potencial, para a organizagcédo e para terceiros, e os riscos relacionados a PI;
- identificar o estado da arte (estado da técnica) atual e o conhecimento geral comum;
- identificagdo quanto a violagdo ou comprometimento com DPI de terceiros;

- tipo de protecédo pretendida (registro em 6rgao oficial ou segredo por prazo de
interesse da organizagao);

- custos envolvidos para registro e manutencéo da protegcao da Pl em 6rgaos oficiais,
considerando a jurisdigao pretendida;

- pertinéncia da publicagdo para impedir que terceiros adquiram direitos de PI
correspondentes;

- potencial para a transferéncia de tecnologia.

b) Parecer sobre a protegéo da PI
o Comité de Gestédo da Pl e a Alta Diregdo devem, por meio de parecer, registrar a

decisdo quanto a protecado da Pl emergente do projeto de PD&l.

9.2.6 Protecao da Pl emergente do projeto de PD&I

A protecado da Pl emergente dos projetos pode ser realizada por meio de 6rgaos
oficiais, observando a legislagdo e procedimentos especificos (patente, desenho
industrial, programa de computador e outros), bem como os paises de interesse da
organizagdo. Por outro lado, a protegao pode ocorrer por meio de segredo industrial
que garante a imediata exclusividade, porém nao configura direito sobre a

propriedade, trazendo com isso vantagens e desvantagens (Quadro 03):
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Quadro 03- Vantagens e desvantagens do Segredo Industrial

Vantagens Desvantagens
e Na&o ha custos para registro; e O segredo pode ser roubado;
e Nao ha necessidade de tornar a tecnologia | ¢ Necessidade de fazer acordos de
publica, como no caso da patente; confidencialidade, muitas vezes onerosos,
e A duragao do monopdlio € ilimitada com os que realmente precisam conhecé-lo
(enquanto o segredo existir); para fabricar.
e O efeito imediato e O segredo pode ser descoberto por outros
mediante a utilizagcdo da engenharia reversa.

Fonte: Adaptado pela autora de UFAL (2011).

No caso de deciséo pela protegéo via 6rgaos oficiais devem ser tomadas as agdes

pertinentes ao registro ou depdsito pretendido.

e realizar a busca de anterioridade;

¢ identificar as regras estabelecidas pelos érgaos oficiais;

e providenciar a documentagao pertinente;

e solicitar parecer ou apoio de assessoria juridica ou de outros especialistas, se
necessario;

e encaminhar documentagao ao 6rgao oficial,

e monitorar as publicacdes e responder as demandas em tempo habil.

Deve ser indicado um responsavel pelo processo de protegao, incluindo o
monitoramento e resposta as demandas dos 6rgdos oficiais. Pode ser contratada

empresa especializada para o monitoramento.

9.2.7 Gestao do portfélio

9.2.7.1 Generalidades

A gestao do portfolio deve assegurar a manutengao de Pl que atenda aos interesses
da organizacgéao, ou seja, ndo deve ser mantida Pl sem que haja uma justificativa para

tal. O “custo x beneficio” deve ser avaliado e considerado.

9.2.7.2 Estrutura para gerenciamento do portfélio

A organizagao deve decidir sobre a estrutura para gerenciamento do portfélio de PI.

Podendo optar por:
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uma estrutura centralizada, responsavel pela manutencdo e atualizacdo do
portfolio, valoracdo e comercializacao da PI;
estruturas descentralizadas com responsabilidades delegadas aos setores e

projetos de PD&l;

A escolha da estrutura contribui para a consecugdo dos objetivos quanto a

gerenciamento de custos, qualidade do portfélio, conformidade com prazos,

otimizacao financeira e fiscal, etc..

9.2.7.3 Atualizagao do portfélio

A organizacao deve definir um processo de analise critica do portfolio de PI, podendo

optar por:

decisdo de investir na criagdo de Pl ou na aquisicdo de uma de liberdade de
operagao;

oportunidade de conceder licencas ou cessao da Pl, ou qualquer outro método de
adicionar valor aos seus resultados;

acordos de licenciamento cruzado;

a pertinéncia da Pl que integra o portfélio, implementando avaliagbes periodicas;

questdes relacionadas em 9.2.7 4.

A analise critica deve ser validada pelo Comité de Gestao da Pl e aprovado pela Alta

Direcdo antes da sua implementacdo. Apds a analise critica do portfélio, a Pl

considerada irrelevante deve ser retirada do portfélio. O abandono da Pl deve ser

registrado no Plano de Abandono da PI, validado pelo Comité de Gestdo da Pl e

aprovado pela Alta Diregao antes da sua implementacdo. A Pl também pode ser

comercializada se tiver valor de mercado.

Caso organizagédo esteja pensando em alterar a abrangéncia do seu portfélio de PI,

ela deve aumentar ou diminuir seus ativos mantendo a coerénciacom a sua estratégia,

envolvendo recursos externos ou exploracgao ficiente dos internos.

A alteragao da abrangéncia da Pl deve ser feita por meio de uma das seguintes acoes:
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a) Aumento da abrangéncia
Criacao de PI adicional, considerando a aquisi¢cao de Pl ou o licenciamento de Pl de

terceiros, podendo ser exclusivo.

b) Redugao da abrangéncia da propriedade:
A organizacgéao tranfere os direitos de Pl existente para outras organiza¢des, como
startups, joint ventures, terceiros externos (licenciamento), ou de monetizagado de

ativos existentes com recursos financeiros de parceiros.

Tais taticas de transferéncia de Pl podem requerer a intervencao de um terceiro, como

empresas de servigos de Pl ou de investimento .

9.2.8 Transferéncia de tecnologia

A transferéncia de tecnologia (TT) € o “processo em que o conhecimento inovador é
disponibilizado para a sociedade, obtendo como resultado beneficios e

desenvolvimento socioecondmico de forma sustentavel”. (UFPR, 2019)

A ABNT NBR 16500 (2012, p.7), por sua vez, define “transferéncia de tecnologia € a
transferéncia dos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e gerenciais desenvolvidos
por terceiros visando a sua adogao pela organizagdo ou incorporagao nas atividades
de PD&lI”.

A organizagédo pode utilizar-se da transferéncia de tecnologia (TT) para obter uma
licenga ou para disponibilizar a sua PI a terceiros como uma opgao de entrada de
receita. Pode também utilizar-se de licenciamento cruzado (cross-licensing) onde a

moeda de troca € a prépria Pl.

Segundo o INPI (2019),

Os tipos de contratos existentes sao as cessdes e os licenciamentos de
patentes, desenhos industriais e marcas, além de assisténcia técnica e do
fornecimento de tecnologia (know-how). Também sado registradas as
franquias empresariais, garantindo assim um acordo seguro e conferindo
validade perante terceiros.
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Apesar da TT incluir a transferéncia de conhecimentos ndo amparados pela legislagéao
de direitos de propriedade intelectual e da possibilidade destes contratos serem
averbados no INPI, eles ndo fazem parte do escopo deste modelo de SGPI. Porém
nada impede que a organizagdo, sendo de seu interesse, inclua procedimentos

direcionados a este tipo de TT.

Cabe a organizagéo decidir como explorar a Pl que foi criada e escolher entre os
modelos de exploracdo direta ou indireta.

A exploracao direta consiste em explorar diretamente patentes, direitos autorais,
marcas, dentre outros, por meio de produtos e servigcos que aplicam as inovacgdes
protegidas (comercializagdo de um produto que aplica uma tecnologia patenteada,
publicagcdo de obras, marketing de uma marca). A exploragao direta pode servir a
objetivos:

e defensivos: a organizagao protege sua inovagdes a fim de garantir a sua liberdade

de operacao, evitando eventual bloqueio por terceiros.

e ofensivos: a organizagao utiliza sua PI para proibir terceiros de usar produtos e

servigos similares, reservando a exclusividade.

A exploracgao indireta consiste na obtencéo de beneficios por meio da exploragao por

terceiros, tais como:

e a concessao de uma licenga para utilizar a Pl em uma categoria de produtos e
mercado claramente identificados. Esta licenca pode ser concedida ao terceiro em
troca de pagamento ou como troca na obtengédo de uma licenga de Pl pertencente
ao terceiro que afeta a organizagédo; nesse ultimo caso, as organizagdes
geralmente trocam as carteiras de Pl estabelecendo um acordo de licenga
cruzada;

e por énfase em um importante portfélio de Pl de maneira a impedir que terceiros
utilizem a PI contra a empresa por medo de represalias (natureza defensiva da

dissuaséo).

Excluindo os contratos temporarios compusorios estebelecidos pela lei, o INPI
(2019) aponta os tipo instrumentos de transferéncia de tecnologia, conforme

apresentado no Quadro 04.
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Quadro 04 — Contratos de Transferéncia de Tecnologia

Contratos de licenca

Contratos de cesséao

e Uso de Marca por terceiros, em tempo

determinado, da marca regularmente
depositada ou registrada no Brasil.

o Exploracao de Patente por terceiros, em
tempo determinado, da patente
regularmente depositada ou concedida no
Brasil, identificando o pedido ou patente
concedida.

o Exploragdao de Desenho Industrial por
terceiros, em tempo determinado, do

pedido e/ou registro de Desenho Industrial

depositado no Brasil, identificando o

pedido e/ou registro de Desenho Industrial.

Circuito

e Topografia de Integrado,

explorado por terceiros, em tempo

determinado, do pedido e/ou registro de
Topografia de  Circuito Integrado
depositado e/ou concedido no Brasil,
identificando o pedido e/ou registro de

Topografia de Circuito Integrado.

Marca: transferir a titularidade a terceiros, de

forma definitiva, da marca regularmente
depositada ou registrada no Brasil.

Patente: transferir a titularidade a terceiros, de
forma definitiva, da patente regularmente
depositada ou concedida no Brasil,
identificando o direito o pedido ou patente
concedida.

Desenho industrial: transferir a titularidade a
terceiros, de forma definitiva, do pedido e/ou
registro de Desenho Industrial depositado no
Brasil, identificando o pedido e/ou registro de
Desenho Industrial.

Topografia de circuito integrado: Transferir
a titularidade a terceiros, de forma definitiva, do
pedido e/ou registro de Topografia de Circuito
Integrado depositado e/ou concedido no Brasil,
identificando o pedido e/ou registro de

Topografia de Circuito Integrado.

Outros tipos de contrato

de marca ou patente.

e Fornecimento de tecnologia:

conforme resolugdo 156/2015.

e Franquia: Servigos, transferéncia de tecnologia e transmissao de padrdes, além de uso

Estipula as condigbes para a aquisicdo de
conhecimentos e de técnicas ndo amparados por direitos de propriedade industrial
depositados ou concedidos no Brasil (know-how). Incluem-se os contratos de licenga de
uso de programas de computador (software), desde que prevista a abertura do codigo
fonte, nos termos do art.11 da Lei n® 9.609/1998.

e Servigos de Assisténcia Técnica e Cientifica: Obtencdo de técnicas para elaborar
projetos ou estudos e a prestagéo de alguns servigos especializados.

Por néo caracterizarem transferéncia de tecnologia, nos termos do artigo 211 da Lei n°

9.279/1996, os servigos técnicos especializados sdo dispensados de registro pelo INPI,

Fonte: Fonte: Adaptado pela autora com base em INPI (2019b)
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9.2.9. Avaliacao dos direitos de propriedade intelectual

“O objetivo da avaliagdo dos direitos de Pl € promover beneficios suficientes para a
organizacgéao e evitar que a Pl oferegca apenas um pequeno beneficio que n&o exceda
os custos relacionados a PI.” (CEN/TS 16555-4, 2014, p.20, livre tradugao)

A propriedade intelectual € um bem intangivel da organizagdo que pode ser utilizado

de maneira ofensiva ou defensiva. O beneficio obtido por meio de uma Pl individual

ou de um portfélio de Pl depende do uso atual ou futuro, como por exemplo:

e estratégia para criar obstaculos a concorréncia, limitando sua liberdade de
operagao;

e reserva de mercado;

e acesso ou liberdade para operar por meio de acordos de Pl

A avaliagdo dos direitos de Pl deve fornecer informagdes sobre como um ou mais
direitos individuais de Pl criam uma vantagem competitiva e, portanto, um beneficio:
presente ou futuro, financeiro ou estratégico, direto ou indireto. As qualidades

inerentes Pl estao sujeitas a avaliagao por especialistas.
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10 AVALIAGAO DO DESEMPENHO

10.1 Monitoramento, Medigcao, Analise e Avaliagao

A organizagao deve analisar e avaliar dados e informagdes apropriados provenientes
de monitoramento e medicdo. Os resultados das analises devem ser usados para

avaliar:

10.1.1 Generalidades

A organizagao deve determinar:
e 0 que precisa ser monitorado e medido;
e 0s meétodos de monitoramento, medi¢cdo, analise e avaliagdo, conforme
aplicavel, para garantir resultados validos;
e quando o monitoramento e medicdo devem ser realizados;
e quando os resultados do monitoramento e medicdo devem ser analisados e
avaliados.
A organizagao deve avaliar o desempenho e a eficacia do SGPI.
A organizacao deve reter informagdes documentadas apropriadas como evidéncia dos

resultados.

10.1.2 Satisfagao das partes interessadas

A organizagao deve monitorar a percepgao das partes interessadas relevantes quanto
ao grau em que suas necessidades e expectativas foram atendidas. A organizagéo
deve determinar os métodos para obter, monitorar e analisar criticamente essa

informacéo.
10.1.3 Analise e avaliagao do sistema de gestao da propriedade intelectual

10.1.3.1 Generalidades

A organizacgao deve analisar e avaliar dados e informagdes apropriados provenientes
de monitoramento e medi¢cdo. Os resultados de analises devem ser usados para

avaliar:
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conformidade em relacdo aos processos;

o grau de satisfacdo das partes interessadas relevantes;

o desempenho e a eficacia do SGPI;

se o planejamento foi implementado eficazmente;

a eficacia das agdes tomadas para abordar riscos e oportunidades;
o desempenho de provedores externos;

a necessidades de melhoria do SGPI.

10.1.3.2 Indicadores sugeridos

A norma CEN/TS 16555-1(2013) sugere indicadores a serem monitorados para

avaliagdo da gestdo da inovagao, sendo que alguns deles estdo diretamente

relacionados a PI

taxa de crescimento do lucro com a PlI;

taxa de crescimento de receita com a P,

retorno do investimento em inovacao;

propriedade intelectual;

carga horaria de capacitagao relacionada a Pl

numero de ideias colocadas no processo de inovacao;

parcerias vinculadas a Pl.

A avaliacido dos resultados em relagao a esses indicadores deve fornecer feedback

de sucesso e fracasso e aprendizado para melhorar ainda mais o SGPI.

10.2 Auditoria interna

10.2.1 Generalidades

A organizacao deve realizar auditorias internas a intervalos planejados para fornecer

informacdes sobre se o SGPI:

a) esta em conformidade com:

0s requisitos da propria organizagao para o seu SGPI;

os requisitos do modelo proposto;
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b) esta implementado e mantido eficazmente.

10.2.2 O Processo de Auditoria interna

A organizacéao deve:

a) planejar, estabelecer, implementar e manter programa (s) de auditoria, incluindo
frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos para planejar e relatar, levando em
consideragao a importancia dos processos envolvidos, as mudancas que afetam a
organizagao e os resultados de auditorias anteriores;

b) definir os critérios e escopo da auditoria para cada auditoria;

c) selecionar auditores e conduzir auditorias para garantir a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria;

d) assegurar que os resultados das auditorias sejam reportados a geréncia relevante;
e) executar corregao e agdes corretivas apropriadas sem demora indevida;

e) reter informagdes documentadas como evidéncia da implementagdo do programa

de auditoria e dos resultados da auditoria.

10.3 Analise Critica pela Diregao

10.3.1 Generalidades

A Alta Direcdo deve analisar criticamente o SGPI da organizag&do, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua adequagdo, suficiéncia, eficacia e

alinhamento com o direcionamento estratégico da organizacgao.

10.3.2 Entradas da analise critica pela Alta Direcao

A analise critica pela dire¢cdo deve ser planejada e realizada levdando em
consideracgao:
a) a situacao das agdes provenientes de analisescriticas anteriores pela diregéo;
b) as mudancgas em questdes externas e internas relevantes para o SGPI,;
c) as informagdes sobre o desempenho e eficacia do SGPI, incluindo tendéncias
relativas a:

e atendimento aos requisitos das partes interessadas relevantes;

e extensdo na qual os objetivos de PI foram alcangados;



91

e desempenho dos processos e projetos quanto a conformidade com os
resultados esperados;

¢ nao conformidades e agdes corretivas;
e resultados de monitoramento e medicao;
e resultados de auditoria;

e desempenho de provedores externos.

a) A suficiéncia dos recursos;
b) a eficacia das a¢des tomadas para abordar riscos e oportunidades;

c) as oportunidades de melhoria continua.

10.3.3 Saidas da analise critica pela Alta Diregao

As saidas da analise critica pela diregao devem incluir decisdes e acdes relacionadas
com:

e oportunidades para melhoria;

e qualquer necessidade de mudancas no SGPI;

e necessidades de recurso

A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidéncia dos resultados

das analises criticas pela direcao.
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11 MELHORIA

11.1 Generalidades

A organizagcdo deve determina e selecionar oportunidades para melhoria e
implementar quaisquer acdes necessarias pata atender a requisitos das partes
interessadas relevantes e aumentar a sua satisfacdo. Essas devem incluir:

e melhorar o nivel de atendimento aos requisitos das partes interessadas
relevantes, assim como abordas necessidades e expectativas futuras sempre
que pertinente;

e coorigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

e melhorar o desempenho e a eficacia do SGPI;

NOTA: A melhoria pode incluir: corre¢ao, agao corretiva, melhoria continua, mudancgas

revolucionarias, inovagao e reorganizagao.

11.2 Nao Conformidade e Agao Corretiva

Quando uma nao-conformidade ocorrer, a organizagao deve:
a) reagir a nao-conformidade e, como aplicavel:
e tomar medidas para controla-lo e corrigi-la;
¢ lidar com as consequéncias;
b) avaliar a necessidade de agéo para eliminar a (s) causa (s) da ndo-conformidade,
a fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:
e analisar criticamente a ndo conformidade;
e determinar as causas da nao conformidade;
e determinar se ndo-conformidades similares existem ou podem potencialmente
ocorrer,;
¢) implementar qualquer agéo necessaria;
d) analisar criticamente a eficacia de qualquer acao corretiva tomada;
e) atualizar os riscos e oportunidades determinados durante o planejamento,s e
necessario;

f) realizat mudancas no SGPI, se necessario.
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As acbes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das nao-conformidades

encontradas.

A organizacao deve reter informagdes documentadas como evidéncia:
e da natureza das nao-conformidades e quaisquer agdes subsequentes
tomadas;

e 0s resultados de qualquer acao corretiva.

11.3 Melhoria Continua

A organizagao deve melhorar continuamente a adequacéo, suficiéncia e eficacia do
SGPI. Para tal deve considerar os resultados de analise e avaliagao e as saidas de
andlise critica pela direcdo para determinar se existem necessidades ou

oportunidades que devem ser abordadas como parte da melhoria continua.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
CEN — Comité Europeu de Normalizagao

CGPI — Comité Gestor da Propriedade Intelectual
CT&l — Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

DPI — Direito de propriedade intelectual

GP — Gerente de Projeto

IES — Instituicbes de Ensino Superior

ISO- Organizagao Internacional de Normalizagao
MPIP — Monitor da Propriedade Intelectual do Projeto
PC- Plano de Capacitacao

PD&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Pl — Propriedade Intelectual

SGPI - Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual

TT - Transferéncia de Tecnologia



Figura 01

Figura 02
Figura 03
Figura 04
Figura 05
Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10

LISTA DE FIGURAS

Representacao esquematica dos elementos
ENETICO....ciiiiieeeeeee e
Expresséo grafica do PDCA.............cccceee
Modalidades de propriedade intelectual........
Representacgao grafica do SGPI....................
Estrutura Genérica para a Gestao da PI......

de um processo

Representacgéo grafica dos processos do SGPI....................

Subprocessos relacionados a Gestao da Pl..

Gestao da propriedade intelectual e o processo de inovacgao.

Gestao da propriedade intelectual e os processos de apoio...

Arvore de decisdo da propriedade intelectual

95

24

24
26
28
42
49
72
72

76



Quadro 01
Quadro 02
Quadro 03
Quadro 04

LISTA DE QUADROS

Relagao de normas de referéncia

Matriz Normas de Referéncia x Se¢cdes do Modelo de SGPI

Vantagens e desvantagens do Segredo Industrial.................

Contratos de Transferéncia de Tecnologia

96

32

82
86



97

TERMOS DE DEFINIGOES

Alta Diregao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organizagdao no mais alto nivel. (Anexo SL-ISO, 2018, ABNT NBR ISO
9000:2015)

Analise critica: determinagao da pertinéncia, adequacgao ou eficacia de um
objeto para alcangar os objetivos estabelecidos. (ABNT NBR ISO 9000:2015;
ABNT NBR 16500:2012)

Acao Preventiva: acdo para eliminar a causa de uma potencial nao
conformidade ou outra situag&o potencialmente indesejavel. (ABNT NBR ISO
9000:2015)

Acgao corretiva: agao para eliminar a causa de uma nao-conformidade e
prevenir a recorréncia. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR I1SO 9000:2015)

Ambiente de trabalho: conjunto de condi¢cdes sob as quais um trabalho é
realizado. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Auditado: organizagdo como um todo ou as suas partes, que esta sendo
auditada. (ABNT NBR ISO 9000:2015; ABNT NBR ISO 19011:2018)

Auditoria: processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncia objetiva e avalia-la objetivamente para determinar a extensao na qual
os critérios de auditoria sdo atendidos. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR ISO
9000:2015; ABNT NBR ISO 19011:2018)

Auditor: pessoa que realiza uma auditoria. (ABNT NBR ISO 9000:2015 ABNT
NBR ISO 19011:2018)

Background: Propriedade Intelectual pré-existente que uma parte traz para
uma joint venture colaborativa (CEN-TS 16.555-4:2014)
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Cadeia de valor: sequéncia de diversas etapas de um processo as quais é
possivel apropriar valores, em particular econdmicos. (ABNT NBR
16.500:2012)

Caracteristica: propriedade diferenciadora. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Ciclo de vida do projeto de PD&l: atividades consecutivas e encadeadas
abrangidas por periodo compreendido desde o planejamento que leva a
primeira apropriacédo dos conhecimentos reunidos para o projeto de PD&l até
sua conclusdo, documentagado e avaliagao final. (ABNT NBR 16501:2011;
ABNT NBR 16500:2012)

Cliente: pessoa ou organizagao que poderia receber ou que recebe um produto
ou servigo destinado para, ou solicitado por essa pessoa ou organizagao.
(ABNT NBR ISO 9000:2015)

Competéncia: capacidade de aplicar conhecimentos e habilidades para
alcancgar os resultados pretendidos. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Comportamento inovador: conjunto de atitudes que levam a incorporacgao da
inovagcdo pela organizagdo, como fator importante da sua estratégia de
atuacao. (ABNT NBR 16500:2012)

Conclusao de auditoria: resultado de uma auditoria apdés levar em
consideragao os objetivos da auditoria e todas as constatagcées de auditoria.
(ABNT NBR ISO 9000:2015: ABNT NBR ISO 19011:2018)

Configuragao: é o estado do conjunto de itens que formam o sistema em um
determinado momento. (Anexo SL-ISO, 2018)

Conformidade: atendimento de um requisito. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT
NBR ISO 9000:2015)
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Constatacao de auditoria: resultado da avaliacido da evidéncia de auditoria
coletada, comparada com os critérios de auditoria. (ABNT NBR ISO 9000:2015;
ABNT NBR ISO 19011:2018)

Contexto de uma organizagao: combinagao de questdes internas e externas
que podem ter efeito na abordagem da organizagdo para desenvolver e
alcancgar os seus objetivos. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Contrato: acordo com forga legal. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Correcgao: agao para eliminar uma nao conformidade identificada. (ABNT NBR
ISO 9000:2015)

Critério de auditoria: conjunto de requisitos usados como referéncia, com a
qual a evidéncia objetiva é comparada. (ABNT NBR ISO 19011:2018)

Dados: Fatos sobre um objeto. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Descoberta: conhecimento adquirido a partir da observacdo de fenbmeno os
naturais. (ABNT NBR 16.500:2012)

Desempenho: resultado mensuravel. (Anexo SL-1ISO,2018; ABNT NBR ISO
9000:2015)

Desenvolvimento (no contexto de PD&I): trabalho sistematico realizado com
utilizagdo do conhecimento gerado na pesquisa e na experiéncia com proposito
de criar produtos, processos, métodos ou sistemas novos ou significativamente
aprimorados. (ABNT NBR 16501:2011)

Direito de propriedade intelectual: propriedade intelectual legalmente

protegida que pode ser registrada ou nao registrada. (CEN/TS 16555-4:2014)
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Documento: informagdo e o meio no qual esta contida. (ABNT NBR ISO
9000:2015)

Dominio: campo de abrangéncia de uma atividade. (ABNT NBR 16500:2012)

Eficiéncia: relagdo entre o resultado alcangado e os recursos utilizados (ABNT
NBR ISO 9000:2015)

Empresa inovadora: empresa com comportamento inovador. (ABNT NBR
16500:2012)

Eficacia: extensdo na qual as atividades planejadas s&o realizadas e os
resultados planejados alcangados. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR ISO
9000:2015)

Engajamento: envolvimento em, e contribuicao para, atividades que visem
atingir objetivos comuns. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Envolvimento: participar de uma atividade, evento ou situagdo. (ABNT NBR
ISO 9000:2015)

Equipe de auditoria: uma ou mais pessoas que realizam uma auditoria,
apoiadas, se necessario, por especialistas. (ABNT NBR ISO 9000:2015; ABNT
NBR ISSO 19011:2018)

Escopo de auditoria: abrangéncia e limites de uma auditoria. (ABNT NBR ISO
9000:2015; ABNT NBR ISO 19011:2018)

Especialista em Propriedade Intelectual: Pessoa que possui certa habilidade
profissional em propriedade intelectual e realiza trabalho de propriedade

intelectual em projetos de pesquisa cientifica. (GB/T-33.250:2016)
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Especificagdo: documento que estabelece requisitos. ABNT NBR [SO
9000:2015)

Estado da arte: situagdo, em um dado momento, do estado dos
conhecimentos, técnicas, métodos, tecnologias, produtos e processos em um
determinado dominio. (ABNT NBR 16501:2011; ABNT NBR 16500:2012)

Estado da Técnica: é toda a divulgagao de tecnologia (invengao ou modelo
de utilidade) tornada acessivel ao publico antes da data de depdsito do pedido
de Patente, por descricdo escrita ou oral, por uso ou qualquer outro meio, no
Brasil ou no exterior (Lei 9.279/96)

Estratégia: plano para alcancar um objetivo geral ou de longo prazo. (ABNT
NBR ISO 9000:2015)

Evidéncia de auditoria: registros, apresentacdo de fatos ou outras
informacgdes, pertinentes aos critérios de auditoria e verificaveis. (ABNT NBR
ISO 9000:2015; ABNT NBR ISO 19011:2018)

Evidéncia objetiva: dados que apoiam a existéncia ou a veracidade de alguma
coisa. (ABNT NBR ISO 9000:2015; ABNT NBR ISO 19011:2018)

Foreground: Propriedade intelectual e / ou direitos de propriedade intelectual
gerados coletivamente por um ou mais dos participes de uma joint venture
colaborativa. (CEN-TS 16.555-4:2014)

Gestao: atividades controladas para dirigir e controlar uma organizagéo.
(ABNT NBR ISO 9000:2015)

Gerenciamento de Projetos: Planejar, organizar, monitorar, controlar e
reportar todos os aspectos do projeto e motivar todos os participantes a atingir
as metas do projeto. (GB/T 32.089: 2015)
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Gerente de Propriedade Intelectual: Pessoa que possui certa habilidade
profissional em propriedade intelectual e realiza trabalho relacionado a
propriedade intelectual em projetos de pesquisa cientifica. (adaptados das
normas GB/T 33.251: 2016 E GB/T 33.250:2016)

Gestao da Propriedade Intelectual: envolve a identificagdo, a rastreabilidade
ao longo do tempo, a decisao de publicar e potencial protecao individual da PI.
(CEN/TS 16555-4:2014)

Informacgao: dados significativos. (ABNT NBR ISO 9000:2015; CEN/TS 16555-
2:2014)

Informagao documentada: informacdes que devem ser controladas e
mantidas por uma organizagdo e o meio que esta contido. (Anexo SL-ISO,
2018; ABNT NBR ISO 9000:2015)

Infraestrutura: sistema de instalagdes, equipamentos e servigos necessarios
para a operagao de uma organizagao. ABNT NBR ISO 9000:2015)

Inovagdo (ABNT NBR 16500:2012):

Quanto a Intensidade
o inovagao radical (ou de ruptura): “inovagdo que introduz mudancgas
significativas nos mercados ou industrias existentes ou cria novos
mercados”.
o Inovacado incremental: inovacdo que melhora as caracteristicas ou

desempenho de produtos, processos ou sistemas previamente existentes.

Quanto a forma

o Inovagao aberta: abordagem que busca a inovagao por meio de parcerias
internas e externas, com movimentos de “entrada” e “saida” de PI.

o Inovacédo fechada: inovagdo desenvolvida exclusivamente dentro da

organizagao.
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Innovation thinking: abordagem para encontrar oportunidades e resolver
problemas que proporcionam um resultado superior ou mais desejavel com
relacédo as ofertas atuais. (CEN/TS 16555-3:2014)

Inteligéncia estratégica: resultado da analise da informacao estratégica a ser
utilizada para informar e organizar a estratégia da organizacao (por exemplo:
planejamento, posicionamento, influéncia ou protegcdo). (CEN/TS 16555-
2:2014)

Invengao: resultado do ato deliberado de criar solugbes originais para
problemas identificados. (ABNT NBR 16.500:2012)

Liberdade de Operagao: Estado em que um produto ou servico nao esta
exposto a Propriedade Intelectual (Pl), além do Direito de Propriedade
Intelectual (DPI) préprio ou DPI licenciado. (CEN-TS 16.555-4:2014)

Litigios: desacordo, surgido de uma reclamagao, submetido a um provedor
PRL (provedor de processos de resolugao de litigios, geralmente uma entidade
legal). (ABNT NBR ISO 9000:2015, adaptado)

Melhoria: atividade para melhorar o desempenho. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Melhoria continua: atividade recorrente para melhorar o desempenho. (Anexo
SL-ISO, 2018; ABNT NBR I1SO 9000:2015)

Medicao: processo para determinar um valor. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT
NBR ISO 9000:2015)

Monitoramento: determinacédo da situacdo de um sistema, um processo, um
produto, um servigo ou uma atividade. (Anexo SL-ISO,2018; ABNT NBR ISO
9000:2015)
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Nao conformidade: ndo atendimento de um requisito. (Anexo SL-ISO, 2018;
ABNT NBR ISO 9000:2015)

Objetivo: resultado a ser alcangado. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR ISO
9000:2015)

Objeto: entidade, item, qualquer coisa perceptivel ou concebivel. (ABNT NBR
ISO 9000:2015)

Organizagao: pessoa ou grupo de pessoas que tem suas préprias fungcdes com
responsabilidades, autoridades e relacbes para alcancar seus objetivos.
(Anexo SL- ISO, 2018, ABNT NBR ISO 9000:2015)

Patrocinador: Uma instituicdo ou individuo que fornece apoio financeiro para
projetos de pesquisa ou participa da gestdo da alocacgdo de recursos. (GB/T
32.089: 2015)

Partes interessada (stakeholder): pessoa ou organizagdo que pode afetar,
ser afetada por, ou se perceber afetada por uma decisao ou atividade (Anexo
SL-I1SO, 2018), ABNT NBR ISO 9000:2015)

Pesquisa (no contexto da PD&I): indagagao original e planejada que objetiva
descobrir novos conhecimentos ou aprimorar o conhecimento existente em
produtos, processos, métodos ou sistemas, visando maior compreensao dos

fendmenos envolvidos e suas aplicagdes. (ABNT NBR 16501:2011)

Pesquisa aplicada: aquisicao de novos conhecimentos a fim de explora-los
no desenvolvimento ou melhoria de produtos, processos, métodos ou sistemas
.(NBR 16.500:2012)

Pesquisa fundamental ou basica: ampliacdo dos conhecimentos gerais
cientificos e técnicos nao vinculados diretamente a produtos ou processos
industriais ou comerciais. (NBR 16.500:2012)
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Plano de auditoria: descricdo das atividades e arranjos de uma auditoria.
(ABNT NBR ISO 9000:2015)

Politica: intencdes e dire¢gao de uma organizacao, formalmente expressas por
sua Alta Diregdo. (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR ISO 9000:2015)

Politica da Propriedade Intelectual politica com relacdo a propriedade
intelectual. (adaptado do conceito de politica da qualidade proposto pela NBR
ISO 9000:2015). A finalidade e o direcionamento em relagédo a propriedade
intelectual. (adaptado com base na norma GB/T 33.250:2016)

Procedimento: forma especificada de realizar uma atividade ou um processo.
(ABNT NBR ISO 9000:2015)

Processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma entradas em saidas.(Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR ISO
9000:2015; ABNT NBR 16500:2012)

Produto: saida de uma organizagao que pode ser produzida sem transagao

alguma ocorrendo entre a organizagao e o cliente. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Projeto: processo unico que consiste em um conjunto de atividades
controladas e coordenadas com datas de inicio e conclusado, realizado para
alcangar um objetivo em conformidade com os requisitos especificados,
incluindo as limitagbes de prazo, custos e recursos. (ABNT NBR ISO
9000:2015)

Projeto de pesquisa: Projetos implementados pelas atividades de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, realizados dentro de um determinado periodo de
tempo, sob a responsabilidade das instituicdes de ensino superior ou de suas
instituicoes afiliadas. (GB/T- 33.251:2016)
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Programa de Auditoria: conjunto de uma ou mais auditorias, planejado por
um periodo de tempo especifico e direcionado a um propdsito especifico.
(ABNT NBR ISO 9000:2015; ABNT NBR ISO 19011:2018)

Propriedade intelectual (Pl): parte de ativos intelectuais de propriedade de
uma pessoa ou organizagao como resultado de criagdes da mente ou do
intelecto. (CEN/TS 16555-4:2014)

Prospecc¢ao tecnolégica: atividade sistematica de detecgao de tendéncias em
termos de tecnologia, mercado e aspectos organizacionais, para orientar a
PD&l na organizacdo. Pode estar associada a mecanismos de vigilancia
tecnologica ou inteligéncia competitiva. (ABNT NBR 16.501:2011; ABNT NBR
16500:2012)

Rastreabilidade: habilidade de rastrear o histérico, aplicacdo ou localizagao
de um objeto. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Registro: documento que apresenta resultados obtidos ou prové evidéncias
das atividades realizadas. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Registros de Propriedade Intelectual: registros da organizacgéao relacionados
as atividades do Sistema de Gestao da Propriedade Intelectual, bem como os
registros que comprovam o Direitos de Propriedade Intelectual (DPI). (adaptado
da norma GB/T 33.250: 2016)

Requisito: necessidade ou expectativa que € declarada, geralmente implicita
ou obrigatdria. (NBR ISO 9000:2015)

Requisito estatutario: requisito obrigatério especificado por um dérgéo
legislativo. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

Requisito regulamentar: requisito obrigatério especificado por uma
autoridade com mandato de um érgao legislativo. (ABNT NBR ISO 9000:2015)
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Risco: efeito da incerteza (Anexo SL-ISO, 2018; ABNT NBR ISO 9000:2015)

Servigo: saida de uma organizagdo, com pelo menos uma atividade
necessariamente realizada entre a organizacéo e o cliente.(ABNT NBR ISO
9000:2015)

Sistema: conjunto de elementos que estao inter-relacionados ou interativos.
(ABNT NBR ISO 9000:2015; ABT NBR 16500:2012)

Sistema de gestao: conjunto de elementos inter-relacionados de uma
organizacgao para estabelecer politicas e objetivos e processos para atingir
esses objetivos. (Anexo SL-1SO,2018)

Sistema de gestao de PD&I: sistema de gestdo para dirigir e controlar uma
organizagao no que diz respeito a PD&Il. (ABNT NBR 16.500:2012).

Sistema de gestao da propriedade intelectual: sistema de gest&o para dirigir
e controlar a propriedade intelectual de uma organizacéo. (adaptado da NBR
ISO 9001:2015)

Terceirizar: fazer um arranjo onde uma organizagéo externa realiza parte da
funcao de uma organizagao ou processo. (Anexo SL-1ISO,2018; ABNT NBR ISO
9000:2015)

Transferéncia de tecnologia: processo de aquisicdo de conhecimentos
cientificos, tecnolégicos e gerenciais desenvolvidos por terceiros visando a sua
adocao pela organizagéo ou incorporagao nas atividades de PD&l.(ABNT NBR
16500:2012)

Validagao: confirmacao, através do fornecimento de evidéncia objetiva, de que
0s requisitos para o uso pretendido ou para uma aplicacdo foram atendidos.
(ABNT NBR ISO 9000:2015)
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e Verificagao: comprovacao, através de fornecimento de evidéncia objetiva, de
requisitos especificados forem atendidos. (ABNT NBR ISO 9000:2015)

e Vigilancia tecnolégica: processo sistematica visando identificar, organizar e
correlacionar resultados da prospecgéao tecnoldgica de forma a torna-los uteis
para as estratégias da organizacédo (ABNT NBR 16.501:2011; ABNT NBR
16500:2012)
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