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RESUMO

Nas ultimas décadas, o Brasil vem ampliando seus canais de divulgacéo
cientifica e sendo impulsionado pela transformacdo digital que se verifica em
diversas esferas da sociedade. O mundo se tornou uma aldeia global conectada pela
internet. Produzir contetdo e dissemina-lo em sites, blogs e redes sociais se tornou
uma estratégia eficaz para profissionais de variados setores. Na academia, muitos
pesquisadores nao utilizam as redes sociais como ferramenta para divulgacao de
Seus projetos e pesquisas e como consequéncia perdem oportunidades de atrair
financiamentos, popularizarem a ciéncia e tornarem-se referéncias em suas
respectivas areas perante a sociedade e o mercado. Nesse contexto, o trabalho
discorre sobre estratégias de Marketing para que os profissionais da academia

possam utilizar as redes sociais como uma oportunidade de divulgag&o da ciéncia.

Palavras-chave: Divulgacédo Cientifica. Internet. Marketing Digital. Posicionamento.

Pesquisadores. Redes Sociais.



ABSTRACT

In recent decades, Brazil has been expanding its channels of scientific
dissemination and being driven by the digital transformation that occurs in various
spheres of society. The world has become a global village connected by the internet.
Producing content and spreading it on websites, blogs and social networks has
become an effective strategy for professionals in various industries. At the academy,
many researchers do not use social networks as a tool for publicizing their projects
and research and, as a result, lose opportunities to attract funding, popularize
science and become references in their respective areas before society and the
market. In this context, the paper discusses marketing strategies so that academy
professionals can use social networks as an opportunity for the dissemination of

science.

Keywords: Scientifica Dissemination. Internet. Digital Marketing. Positioning.

Researches. Social Networks
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APRESENTACAO

O presente trabalho traz como cerne a sugestdo de estratégias de marketing
para redes sociais a fim de profissionais da academia melhorem sua divulgacdo

cientifica com a sociedade e o mercado.

O avanco tecnolégico dos ultimos anos nos levou para a chamada 4° revolucéo,
marcada pela transformacéo digital. Neste contexto, 0 mundo tornou-se uma aldeia
sem fronteiras conectada pela internet. Os smartphones passaram a ser o principal
meio de se consumir contetdo e a forma de se fazer o marketing acompanhou essas
mudancas e fez com que pessoas e instituicbes buscassem plataformas mais

dindmicas para divulgarem suas acodes.

As possibilidades existentes com a era digital impactam diretamente na base do
sistema de inovagao (governo — academia — sociedade). Estes atores buscam cada
vez mais conhecimento para trabalharem a sua comunicacdo e 0 seu

posicionamento em plataformas digitais.

Diante do cenario apresentado, a academia esta revendo sua forma de
divulgacdo cientifica e passando a utilizar o marketing como estratégia de
comunicacdo através dos textos, videos, audios e apresentacdes produzidas para

atingir a sociedade através de canais como as Redes Sociais.

A popularizacdo da ciéncia através da divulgacdo de trabalhos académicos,
papers, pesquisas e projetos é a principal motivacao para pesquisadores utilizarem o
marketing de forma estratégica. Segundo (VALDES, 2003), a estratégia de
marketing precisa passar por trés fases, a saber: estratégia de criacdo de valor,
estratégia de relacionamento com a audiéncia e estratégia para a criagdo do espirito

de sucesso.

Sendo assim, nas proximas paginas faremos uma correlagcdo da divulgacéo

cientifica tendo como principal estratégia de marketing a utilizacéo das redes sociais.
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1. INTRODUCAO

Popularizar a ciéncia € um desafio ndo s6 para os pesquisadores e cientistas,
mas também para a academia. O tema da divulgacéo cientifica nunca esteve tdo em
evidéncia e a comunidade académica sabe da importancia de se comunicar de
forma assertiva com a sociedade. Divulgar artigos, publicar matérias em jornais,
sites, blogs, livros, teses, dissertagcbes, apresentacdes, congressos e utilizar as
redes sociais sdo acdes cada vez mais necessarias para o pesquisador. Segundo

Rojo (2008), divulgar vem do latim divulgare no sentido de tornar publico.
A prépria idéia de di-vulgacao, isto €, a acdo de dar ao vulgo (a plebe,
aos pobres, aos trabalhadores, aos que falam a lingua vulgar — o povo)
0s bens do conhecimento, nasce desse movimento de acesso sucessivo
das massas aos bens culturais valorizados, patronizada pelos
intelectuais da Revolucdo Francesa — os iluministas que devem levar as
luzes (da ciéncia) ao século XVIIl. Os textos e discursos de divulgagao
cientifica e didaticos surgem justamente dessa vontade politica: dar ao

vulgo os bens culturais da ciéncia e do conhecimento. (Rojo 2008, p-
587-588)

A divulgacao cientifica no Brasil e no mundo tem crescido significativamente nas
dltimas décadas, impulsionada pela internet e novas tecnologias (BUCCHI;
TRENCH, 2008). O fato € que o publico esta cada vez mais interessado em saber
sobre ciéncia. Mueller (2002) afirma que o “conhecimento cientifico € cada vez mais
necessario ao cidaddo comum, um recurso ao qual todos recorremos para obter
orientacdo em nossas decisdes diarias”. Tema que também foi sustentado por
Weigold (2001) - Nesta era de rapidas transformacgfes e avancos cientificos e
tecnoldgicos acelerados “[...] muitos dos quais com potencial de alterar radicalmente

a existéncia humana”, a divulgagao da ciéncia € de extrema importancia.

Deste modo, é necessario entender a importancia e a forma assertiva de se

divulgar a ciéncia em um mundo cada vez mais conectado.
1.1 - Divulgacéao Cientifica no Mundo

Em um contexto histérico, a prensa de Gutenberg, criada por volta de 1439 e
gue revolucionou a forma de se compartilhar conhecimento tem um papel essencial
na divulgagéo cientifica. Alias, o desenvolvimento da ciéncia ocorreu de forma
paralela a invencdo da imprensa, pois anteriormente a invencdo de Gutenberg
existia somente troca de documentos manuscritos (Livros, Cartas, Monografias,
Publicacbes) que eram escritos predominantemente em latim, a lingua de
preferéncia das pessoas cultas na Europa. Nessa época, a comunicacdo das
pessoas era realizada mediante a troca desses manuscritos (BURKETT, 1990;
CALVO HERNANDO, 2006; TOMAS, 2005; ZIMAN, 1981).
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Difundir o conhecimento sempre foi algo que fascinou os pesquisadores, de

acordo com Calvo Hernando (2006), o proprio Leonardo da Vinci (1452-1519) foi um
grande divulgador cientifico. Outro nome que merece destaque é o Gerolamo
Cardano (1501-1576), um dos grandes pioneiros da divulgagdo cientifica ja que
publicou cerca de 200 livros sobre diversos temas, (MUELLER, CARIBE, 2010).

Nos anos seguintes, a invencao de Gutenberg entrou no gosto da sociedade e o
livro cientifico impresso ganhou espaco no campo editorial da Europa. Em 1491, foi
publicado um compilado de conhecimentos médicos com o nome de Fasciculos de
Medicina publicado em Latim de acordo com o Metropolitan Museum of Art (2010)
situado em Nova lorque EUA.

Mesmo com essas publicacGes iniciais sendo tratadas como divulgacdo
cientifica, os autores, como Calvo Hernando (2006); Massarani e Moreira (2004); e
Semir (2002), afirmam que, obras que divulgam a ciéncia surgem a partir do século
XVII e XVIII. De acordo com Ziman (1981) até a Revolucao Cientifica do século XVII,
somente a minoria de uma elite intelectual tinha acesso ao conhecimento escrito, ja

gue a lingua predominante das publicacfes era o Latim.

Apés essa Revolucdo, outras linguas comecaram a ganhar espaco nas
publicagbes e dessa forma, o conhecimento cientifico, atingiu a um publico maior.
Cabe destaque o livro de segredos naturais (Secreti) publicado por Alessio
Piemontese no século XVI que ganhou versfes em ltaliano, Francés, Alemao,
Inglés, Latim, Flamengo, Espanhol, Polonés e Dinamarqués e também vale
mencionar o livro Silva de varia leccion de Pedro Mexia que também foi publicado
em diversos idiomas. Segundo Tomas (2005) esse movimento de divulgacéo
cientifica que teve inicio pés prensa de Gutenberg impulsionou o avanco da ciéncia

e foi a base para a mencionada Revolucgéo Cientifica.

A partir da segunda metade do século XVII, a entdo chamada Filosofia
experimental, tida como "a nova ciéncia", conseguiu se consolidar no mundo e isso
fez com que as sociedades cientificas ganhassem corpo. Sendo assim, a ciéncia

passou a ser vista como conhecimento diferente da Filosofia (MALET, 2002)

No século seguinte, ainda de acordo com o autor supracitado, a urbanizacdo nas
cidades trouxeram mudancas na forma da organizacdo social, dando destaque a

nova classe média dessas cidades que passaria a consumir publicacdes cientificas.

Em um contexto historico, a divulgagdo cientifica deriva de um sistema de

comunicacdo que teve inicio no XVI, nessa época 0s cientistas se encontravam
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escondidos para evitar penaliza¢gOes da Igreja e do Estado, Burkett (1990).

O fato é que as primeiras universidades ndo eram vistas com bons olhos pelos
governos nos paises que foram fundadas. Um bom exemplo disso, foi a primeira
academia de ciéncia fundada em Napoles, na Italia, em 1560, por Giambattista della
Porta que teve que fechar as portas em uma alegacdo de fazer oposicdo as
autoridades eclesiasticas, em 1580, pela inquisicdo. Outros episédios também
aconteceram, como exemplo a Accademia del Cimento (Academia do Experimento)
gue também teve suas atividades encerradas por interesse da Igreja. Isso tambéem
aconteceu em paises como Inglaterra e Franca, segundo Bernal (1939) e Burkett
(1990) que confirmam que diversos filiados foram perseguidos pela inquisi¢ao.

O receio era tdo grande que o0s cientistas que estavam nas academias
comunicavam suas pesquisas por meio de cartas pessoais para evitar que as
mesmas fossem abertas pelo governo. As reunides dos cientistas eram registradas e
posteriomente impressas. Esses impressoas foram batizados de anais ou atas das
respectivas sociedades. Essas cartas e anais originaram 0S primeiros

periodicos/revistas cientificas, Ziman (1981).

Sobre o surgimento dos periédicos cientificos existem opinides diferentes sobre
o surgimento deles. Segundo Houghton (1975), as primeiras publicacdes surgem
com o Journal de Scavans, publicado por Denis Sallo, na Franga, cujo
primeirofasciculo apareceu em 5 de janeiro de 1665 e com o Philosophical
Transactions, editado na Inglaterra, trés meses depois, por um grupo de fildésofos
ingleses. As divergéncias ocorrem, pois a publicacdo inglesa registra experimentos
produzidos por membros da Royal Society, enquanto o periddico francés publicava

também sobre outros temas, como exemplo Teologia e assuntos legais.

Em seguida, temos a obra de Galileu Galilei — Didlogos sobre os dois sistemas
maximos do mundo, ptolomaico e copernicano, publicada em 1632, que é
considerada por alguns autores uma das pioneiras da divulgacdo cientifica. A obra
utilizou o dialégo entre 3 personagens como uma forma de atrair a atengdo do
publico. A logica de Galileu apresentada nessa publicagdo permitiu apresentar a
ciéncia para leigos, Sanchez Ron (2002). No entanto, existe uma discussdo de
teorias, Tomas (2005) apresenta o livro de Galileu como cientifico, enquanto Semir
(2002) considera como um ensaio de uma publicagéo cientifica. Um fato curioso é
que a publicacdo foi criticada pela Igreja e foi o estopim para o processo de
iInquisi¢céo contra Galileu.
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As acOes de divulgacdo da ciéncia se desenvolveram e se consolidaram no

século XVII. Surge mais um importante divulgador da ciéncia, Bernard Le Bouyer de
Fontenelle com sua publicacéo - Dialogos sobre a pluralidade dos mundos em 1686.
Esse livro trata de astronomia, a obra alcangou um grande sucesso que se
prolongou em quase todo o século XVIII com mais de 30 edi¢bes publicadas
(MALET, 2002; SEMIR, 2002). A publicacdo apresenta um didlogo entre uma
marquesa e o proprio autor, onde eram utilizadas metaforas para envolver o leitor e

facilitar o entendimento de fenémenos cientificos (MALET, 2002).

O século XVIII, fez com que a divulgacdo cientifica ganhasse ainda mais
destaque com o interesse crescente da aristrocacia e classe média por ciéncia. As
obras de Newton sobre histéria natural, fisica e eletricidade se destacaram e
surgiram novos divulgadores cientificos, destacando a marquesa Emilie du Chatelet
(1707-1749) que traduziu obras de Newton escritas originalmente em Latim, lingua
gue era considerada de alta complexidade e dificultava o entendimento da maioria
das pessoas na época. Outro nome que cabe destaque é Voltaire (1694-1778) que
também trabalhou traduzindo e divulgando obras de Newton. Segundo Malet (2002),
a Enciclopédia de D"Alembert e Diderot, produzida entre 1751-1765 é a publicacéo
que melhor exemplifica a divulgacéo cientifica que trouxe a necessidade do publico
em geral e os apresentou as maravilhas da ciéncia. Outro ponto importante é que o
importante movimento denominado lluminismo que teve seu apice no século XVIII
utiliza a ciéncia como ferramenta de articulacao politica para atacar posicionamentos

conservadores e a influéncia da igreja e dogmas religiosos.

As primeiras conferéncias cientificas ocorrem ainda no século XVIII e que tinham
um formato de cursos curtos ou de aulas completas, algumas mais extensas se
prologando por meses. Na Europa, essas conferéncias cairam no gosto da
populacdo urbana. Membros da academia e da sociedade cientifica ministravam
esses cursos e conferéncias que ocorriam em palacios, cafés, bares e até mesmo na
casa dos pesquisadores (MALET, 2002). Objetos e instrumentos cientificos, como
exemplo o0 microscopios aticavam a curiosidade e interesse do publico pela ciéncia
durante essas conferéncias, fazendo delas algo que trazia entretenimento e
componentes ludicos para os particpantes (MALET, 2002). Também é interessante
pontuar as conferéncias cientificas patrocinadas pela Royal Institution of Great
Britain uma espécie de colégio técnico, entidade que foi fundada em 1799 em

Londres pelo Conde de Rumford, Benjamin Thompeson (ZIMAN, 1981).

O século XIX, também conhecido como o século da ciéncia, da educacéo,

transformacdes politicas, econdmicas e sociais, teve inicio com a ciéncia se
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afastando das disciplinas mais gerais. Os tidos como filésofos naturais passaram a

se ocupar com a especilidade cientifica (PANZA; PRESAS, 2002). Destaca-se o fato
que a capacidade ler e escrever da populacdo aumentou consideravelmente. A
evolucdo das técnicas de impressdo e 0 maior acesso da populacdo ao
conhecimento criaram condicbes para o aumento da divulgacdo cientifica, isso
trouxe um desenvolvimento econdmico e cultural sem precedentes na Europa em
um ambiente outrora dominado pelo contexto religioso. Outra fato que aconteceu
nessa época, foi a crescente procura por coleta de varios objetos espalhados pelo

mundo e as criagdes de museus e exposi¢cdes (BURKE, 2003).

Segundo Massarani e Moreira (2004), existia certo otimismo com o0 que O
avanco cientifico poderia trazer de beneficios para a populacdo, esse otimismo
também ocorreu no Brasil motivado por grandes exposicdes. Nos EUA cientistas
ganharam destaque e através de exposi¢cdes impulsionaram o desenvolvimento da
economia norte-americana. Também se iniciou um movimento dos paises
publicarem pesquisas cientificas nas linguas locais, isso envolveu a traducdo de
conhecimento cientifico produzidos em textos e revistas estrangeiras. Em meados
do século XIX, as publica¢des cientificas contribuiram para a industrializacdo das
atividades editoriais com a criacdo de grandes conglomerados como 0S grupos
Hachette e Larousse (Franca) e McMillan, Inglaterra Semir (2002). Camille
Flammarion destacou-se nas publicacdes cientificas na Franca, por suas propostas
inovadoras (PANZA; PRESAS, 2002). Flammarion publicou, em 1880, o livro
Astronomia popular, com recorde de vendas passando 100.000 exemplares
vendidos na primeira edicdo e em 1862, lancou outro livro - A pluralidade dos
mundos habitados, dentre diversos outros trabalhos (SEMIR, 2002). Ainda de acordo
com o autor supracitado a consolidacdo definitiva de acfes de divulgacédo cientifica,
como género destinado ao publico de massa, aconteceu na segunda metade do
século XIX. Sendo o periodo entre 1870 e 1900, considerado como a “idade de ouro”
da divulgagéo cientifica, quando o desejo de mostrar coincidiu com o desejo de

saber.

Na década de 1880 ocorreu outro fato importante, a quando a atividade de
pesquisador cientifico se tornou ocupacdo de tempo integral, excluindo os
comerciantes, clérigos e outros que a praticavam como amadores. Dessa forma,
foram criadas comunidades cientificas, tratando a ciéncia como atividade, com
regras e praticantes diferentes de outras profissdes (BURKETT,1990; MASSARANI;
MOREIRA, 2004)
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A criacdo das associagbes para 0 progresso da ciéncia € outro ponto que

merece destague no século XIX. Era de competéncia dessas associacdes atividades
de divulgacéo cientifica voltadas para a sociedade em geral, utilizando o canal da
imprensa. Uma das primeiras dessas sociedades foi A British Association, fundada
em 1831, Ziman (1981). O seéculo XIX ainda teve pesquisadores de &areas
especificas fundando seus préprios grupos profissionais, tais como American
Chemical Society (ACS) e American Association for the Advancement of Science
(AAAS), entre outros. Periddicos cientificos surgem também nesse século. Como
exemplo, na Inglaterra, em 1869, surge a Nature, uma das revistas mais importantes
do mundo, Semir (2002). Em 1880, é fundada a Science, que até hoje é uma

importante referéncia nas pesquisas cientificas.

Outro formato que também teve sua importancia para a divulgacéo cientifica foi
o de livros infantis que possuem como caracteristicas paginas pequenas, margens
grandes, letras grandes e simplificadas, insercao de ilustracdes, estrutura gramatical
e vocabulario simplificados, MALET (2002) Outra estratégia de divulgacéo cientifica
direcionada ao publico mais jovem foram os jogos cientificos, utilizados a partir de
1750. Eram jogos de mesa baseados no conhecimento de nomes e de dados, e
incluiam modelos de instrumentos e de maquinas, microscopios e telescépios para

uso familiar, bem como, modelos em miniatura de zoologicos e aviarios.

Em se tratando da divulgacéo cientifica, o jornalismo possui papel fundamental
para o seu desenvolvimento. O movimento teve inicio com o0s proprios cientistas
ansiosos por divulgarem os seus trabalhos e depois com os jornalistas. A primeira
informacdo cientifica na imprensa foi noticiada em apenas dois paragrafos e tratava
de uma epidemia de febre amarela nas col6nias britanicas, publicada em Boston, em
1690, Calvo Hernando (2006). Segundo Semir (2002), o primeiro jornal a incluir
artigos cientificos foi o Gazzette de France, fundado, em 1631, que embora ndo se
dedicasse exclusivamente a divulgacéo cientifica, publicava regularmente atas de
reunides cientificas semanais. Na América Latina, segundo Massarani e Moreira
(2004) foram os proéprios cientistas que se envolveram no processo de divulgacao
cientifica. JA nos EUA, a profissionalizacdo do jornalismo cientifico € marcada pela
criacado da Science Server, agéncia de noticias cientificas produzidas por jornalistas
cientificos. Para Burkett (1990), o jornalismo americano seguiu um caminho mais

isento, pautando pela objetividade e evitando assuntos politicos.

Os museus e centros de ciéncias também sdo importantes canais de divulgacéo
cientifica. Filosofos como Descartes e Bacon ja destacavam a importancia dos

museus dedicados a divulgacéo da ciéncia. De acordo com Gaspar (1993) e Valente
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e Cazelli e Alves (2005), o Museu Ashmoleano, aberto em 1683, foi o primeiro

museu publico de ciéncia na Oxford University, seguido da criacdo de outros
museus, como exemplo a criagcdo do Britsh Museum, fundado 80 anos mais tarde.
No século XX, ap6s a segunda guerra mundial, as atividades de divulgacao cientifica
se intensificaram e ganharam em qualidade com novas tecnologias, em especial as
audivisuais dando destaque ao radio e cinema que atrairam um publico maior. Esses
canais tiveram papel fundamental na popularizacdo da ciéncia e figuras como Albert
Einstein utilizaram a midia para divulgarem suas pesquisas. Foi nessa época que

ocorreu uma importante mudanca de mentalidade e os cientistas passaram a
perceber a importancia de divulgar a ciéncia.

1.2 Divulgacéo Cientifica no Brasil

O comeco da divulgacéao cientifica No Brasil, tal como compreendemos hoje, foi
tardio. A histéra tem inicio com a chegada da corte portuguesa em 1808. Onde 0s
primeiros jornais - como o Correio Braziliense (Com edi¢cdo na Inglaterra), A Gazeta

do Rio de Janeiro e O Patriota - ja publicavam noticias e artigos relacionados a
ciéncia, Valério (2005).

Figura 1 — Os primeiros Jornais que publicaram textos cientificos no Brasil
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Fonte: Biblioteca Nacional, 2019

Até a fase inicial da Republica a atividade cientifica no Brasil era “extremamente
precaria”, segundo (SCHWATZMAN, 2001, p. 66). As acdes de divulgacao cientifica
somente se intensificaram no Brasil, na segunda metade do século XIX. Mesmo com
uma onda de otimismo com 0s possiveis beneficios e avancos promovidos pela
ciéncia que existia no mundo, O Brasil, daquela época tinha cerca de 80% da
populacdo analfabeta o que dificultava a disseminacdo do conhecimento. O
interesse do imperador D. Pedro Il pela ciéncia favoreceu algumas atividades e

eventos que promoviam o conhecimento. Em 1873, Manoel Francisco Correia, um
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dos senadores do Império, criou as Conferéncias Populares da Glodria, realizadas em

escolas publicas na corte. Essas conferéncias abordaram diversos temas como a

liberdade de ensino, origem da terra, entre outros.

Seguindo uma tendéncia mundial, a divulgacao cientifica ganha novos rumos a
partir do inicio do século XX no Brasil, e na década de 20, surge um seleto e
pequeno grupo de pesquisadores que deram inicio a um dos momentos mais
produtivos da ciéncia brasileira, participavam desse grupo Manoel Amoroso Costa
(1885-1928), Henrique Morize (1870-1930), os irmaos Miguel e Alvaro Osério de
Almeida [respectivamente, (1890-1953) e (1882-1952)] e Edgard Roquette-Pinto
(1884-1954) — eles criaram aa Sociedade Brasileira de Ciéncias, que se
transformaria, mais tarde, na Academia Brasileira de Ciéncias (ABC). O grupo fazia

varias acodes para divulgar e promover a ciéncia no Brasil, Valério (2005).

Segundo Valério (2005), o grupo deu inicio a comunidade cientifica brasileira.
No ano de 1923 foi fundada dentro da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), a
Radio Sociedade no Rio de Janeiro, considerada a primeira radio brasileira. A Radio
foi fundada por esse grupo de intelectuais, cientistas e professores, muitos deles
membros da ABC, que tinham como projeto a criagdo desse novo veiculo de
comunicacgdo, com principal objetivo de difundir informacgdes, noticias e quadros com
temas educacionais, culturais e cientificos. Naquela época a radio era uma forma de
transmitir o conhecimento de uma maneira mais democratica ja que conseguia
atingir lugares distantes, mais barata e de producdo facil. Pesquisadores,
professores do Museu Nacional e outras instituicbes e membros da Academia
Brasileira de Ciéncias exploravam o radio como meio de comunicacdo para
transmitir cursos e palestras cientificas sobre diveros temas, entre eles Fisica,
Quimica, Histéria Natural, Botanica etc. Fizeram até um quadro para criancas com o

programa “Quarto de Hora Infantil”.

Os jornais da época comecaram a abrir espaco para noticias da ciéncia. Alguns
eventos marcantes, como a visita de cientistas estrangeiros, como exemplo a visita
de Albert Einstein ao Brasil em Maio de 1925, eram noticiados com entusiasmo por
esses canais de comunicacdo. Ao longo dos anos publicaram-se varios livros
voltados para a divulgacédo da ciéncia, como as publicacbes de Miguel Osério de
Almeida, A vulgarizagdo do saber, Homens e coisas da ciéncia e A mentalidade
cientifica no Brasil, o livro Conceito atual de vidae Seixos rolados, de Roquette-Pinto,
e Introducdo a teoria da relatividade e As ideias fundamentais da matematica, de
Amoroso Costa. Também varios livros e publicacdes cientificas importantes foram

traduzidas, além disso, coletédneas cientificas sob a tutela de figuras importantes
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como Pontes de Miranda e Afranio Peixoto, (SCHWATZMAN, 2001).

Nos anos subsequentes, entre 1930 a 1970, a ciéncia no Brasil entrou em
processo de desaceleracdo. Nessa época a divulgacao cientifica se institucionalizou,
mas as atividades foram diminuindo, cabe destacar a producdo de filmes pelo
Instituto Nacional do Cinema Educativo que entre 1930 e 1960, produziu mais de
cem de filmes curtos, todos eles voltados para a educagdo em ciéncias e para a

divulgacao de temas cientificos e tecnolégicos, Valério (2005).

Da década de 70 para ca, os canais de divulgacao cientifica se diversificaram,
destacando experiéncias bem sucedidas utilizando a internet, audiovisual, teatro,
livros, revistas. O cenario é o mais propicio possivel para a divulgacéo cientifica no

Brasil.
1.3 Divulgacéo Cientifica na Atualidade e o Marketing

Com a evolucéo da tecnologia de comunicacéo, o século XX passou a ser a era
da informacé&o, canais como radio, televisdo, cinema, jornais e publicagcbes mais
apuradas impulsionaram a divulgacéo cientifica. No entanto, nenhum acontecimento
impactou tanta gente quanto a internet. Através da conectividade todas as formas de
comunicacdo se unem e com isso o conhecimento cientifico fica mais acessivel ao
grande publico. No mundo virtual existem artigos, publicacdes, apresentacoes, sites
e locais destinados a comunidade cientifica. Novas formas de se comunicar e
conteudos tornam-se acessiveis ao grande publico. Esse novo mundo, requer que
pesquisadores e cientistas passem a se comunicar de uma melhor forma, em canais

que até pouco tempo atras ndo existam, como exemplo as redes sociais.

A forma de divulgar a ciéncia ndo € a mesma que 30 anos atras. Antes, 0s
passos para a producdo cientifica era mais simples: o pesquisador escrevia,
submetia para as revistas seus artigos e publicacdes (quanto mais referenciada

melhor), aguardava a revisao pelos seus pares e se aprovado o artigo era publicado.

Na atualidade, existem varias opc¢des disponiveis, ndo sé pela quantidade muito
maior de revistas disponiveis para se publicar no mercado, mas também pelos
repositorios como o Google Académico, que se tornaram fonte de pesquisa para
muitos pesquisadores, além dos anais de evento que estdo ganhando cada vez mais

importancia como forma de publicacao cientifica.

A conectividade trouxe novas possibilidades, mas também novos desafios,
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como exemplo as fakes news ' que fizeram com que a sociedade buscasse cada

vez mais fontes de confianca para consultar na internet.

A chegada da Internet possibilitou que o cientista pudesse publicar
eletronicamente conteddos a um custo bem mais baixo, isso provocou Vvarias

mudanc¢as na comunica¢cdo mundial e a ciéncia nédo ficou de fora deste movimento.

As mudancas impactaram diretamente na forma de consumir e divulgar os
conteudos como: textos, videos, artigos, apresentacdes, pesquisas, entre outros.
Toda essa transformacéo deixa o futuro em aberto e cabe ao pesquisador buscar
conhecer e utilizar de ferramentas que melhorem a sua comunicacdo com a

sociedade.

Quando falamos em contetudo é importante trazermos os conceitos que Chris
Anderson trouxe no seu livro Cauda Longa (ou Long Tail, em inglés). O livro foi um
dos pioneiros a explicar as novas formas de economia e comunicacdo facilitadas
pela Internet. O conceito ndo € novo, 0 parametro estatistico abordado na Cauda
Long existe desde 1940 e trata-se de uma distribuicdo estatistica, no lado esquerdo
existe uma concentracdo de elementos mais gerais e uma longa cauda a direita, vide

imagem abaixo:

Figura 2: A Cauda Longa

numero de resultados

mais genérico mais especifico

Fonte: Adaptado do Livro a Cauda Longa de Chris Anderson

Essa distribuicdo estatistica abordada na imagem acima foi aplicada pelos
autores da Cauda Longa no comeco da década de 2000 para descrever, entre

outras coisas, a organizacdo da distribuicdo de conteudo na era da Internet. A

! Noticias falsas (fake news) sdo uma forma de imprensa marrom que consiste na distribuicao
deliberada de desinformacdo ou boatos via jornal impresso, televisdo, radio, ou ainda online,
como nas midias sociais.
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concentracdo na cabeca (& esquerda) é denominada mainstream?, relacionada &

distribuicdo da cultura em massa, com assuntos mais amplos e de interesse geral.
Ja do lado direito temos a cauda longa com conteudo especifico, sendo produzido

para apenas um pequeno nicho.

Segundo Anderson (2004), os meios de comunicacdo antes da internet
favoreciam o mainstream, ja que quem criava conteudo na época tinha que arcar
com altos custos para produzir e distribuir o seu conteddo. Um bom exemplo disso
era publicar um livro, hoje com a facilidade da internet é possivel criar um e-book. Os
altos custos para produzir o contetdo, determinava uma barreira de entrada,
fazendo com que a comunicagdo tivesse mais um destino de massa e ficasse

concentrada em um pequeno numero de produtores de conteudo.

Nos dias atuais, com a forca da internet, os custos para se divulgar um livro,
artigo ou até mesmo um video pela intenet sdo bem menores. Outro ponto que
merece destaque é que as barreiras de entrada sdo muito menores, permitindo que
qualquer pessoa possa produzir conteddo na rede e construam uma audiéncia

segmentada em determinado assunto.

Mesmo explicando o aumento e diversidade da producdo de conteddo na
internet, a Cauda Longa nao explica fenbmenos relacionados ao contetdo publicado
nas redes nos dias de hoje. Por exemplo, as interacdes entre o nicho e o
mainstream acontecem de formas imprevisiveis em forma de conteudo viral que
surge de uma forma répida invade as redes sociais e canais de comunicacdo e

somem de forma téo rapida quando surgiram.

Existe também uma disputa pela atencao das pessoas na internet e dia apés dia
o0 conteudo publicado nas redes s6 aumenta causando o0 que denominamos
Information Overload que traz justamente essa ideia de explosdo de conteudo
disseminado pela Internet. Entre outras palavras, somos submetidos,
cotidianamente, a uma avalanche de informagbes diversas, buscando prender a
atencdo da audiéncia e aumentar o alcance dos algoritmos® das redes sociais.
Nessa enxurrada de informagfes, resta aos cientistas produzirem conteudo de

qualidade e tracar novas estratégias de divulgacao cientifica.

? Mainstream sdo as ideias, métodos, pessoas, grupos de uma comunidade considerados

convencionais, comuns ou hormais e aceitos pela maioria.

®0s algoritmos das redes sociais sdo formulas para selecionar os contelidos mais relevantes e que
serd visivel para o usuario, atuando diretamente na maneira que uma publicacéo ira performar.
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Existe, na atualidade, uma diversidade muito grande de produtores de contetdo

sobre os mais variados assuntos e formatos. Por mais que todo esse acesso e
disponibilidade de conteudo seja visto de forma positiva, a area cientifica precisa se
adequar a toda essa quantidade de informacdes publicadas na internet. Se 30 anos
atrés era possivel consultar as principais revistas cientificas existentes no mercado,

nos dias atuais isso € impossivel de acontecer.

Em outras palavras, publicar por publicar ja ndo é mais suficiente. E preciso
produzir conteudo e impactar as pessoas, € preciso utilizar a divulgacéo cientifica

para comunicar e destacar a pesquisa nesse mundo de informacdes.
1.4 Principais Canais para Divulgacgéo Cientifica

Muitos canais sdo usados para comunicar ciéncia. Desde os mais comuns -
como exemplo, revistas, jornais, radio e televisdo — aos mais dinamicos e diferentes.
Esses ultimos incluem as redes sociais, pecas de teatro, novelas, revistas de histéria
em quadrinho, poesia, jogos, recitacdo de histérias, cordéis e, até mesmo, eventos
publicos em bares fora do cenario académico como o Pint of Science?, como mostra

a figura abaixo.

Figura 3 — Evento Pint Of Science

/INT OF
IENCE

Fonte: Adaptado da FioCruz (2019)

Dentre os canais abordados destacamos as redes sociais e plataformas da web®
devido ao seu formato mais barato e também por ser algo relativamente recente e

gue muitos cientistas tém dificuldades em lidar para divulgar suas pesquisas e

* Pint of Science é um festival de ciéncia que visa comunicar desenvolvimentos cientificos

contemporéaneos ao publico de uma forma interessante, envolvente e acessivel, trazendo cientistas
para o pub e outros locais acessiveis.

®> Web nome pelo qual a rede mundial de computadores internet se tornou conhecida a partir de 1991.
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projetos.

Destacamos que existem redes sociais especificas para cientistas como a
Academia® e a Research Gate’, mas essas servem mais para a comunicacdo dos
cientistas com 0s seus pares, pois a maioria do publico geral utiliza de redes sociais
convencionais que serédo abordadas neste trabalho.

Em uma estratégia de Marketing de Conteldo, as redes sociais S80 0S meios
de transmissao que levara o contetdo até a audiéncia. Definir as redes corretas para
que o cientista possa se comunicar com o publico é crucial para 0 sucesso em uma
estratégia online. Seguem 0s canais mais importantes para uma boa estratégia

digital para divulgacédo da ciéncia:

Site

Ter um site é essencial para que o pesquisador ganhe mais visibilidade na
internet e gere mais credibilidade e confianca aos olhos do mercado. O site vai
funcionar como a casa de quem ta produzindo o conteldo em uma estratégia digital,
reunindo todas as informacdes importantes para a sua audiéncia. E, literalmente,
sera a sua casa, pois o pesquisador nao ficara a depender de regras de algoritmos

das redes sociais.

Instagram

O Instagram teve inicio em Outubro de 2010 com o Brasileiro Mike Krieger e o
Americano Kevin Systrom. A ideia inicial era para ser um aplicativo para compartilhar
fotos, mas em 2012, apos ser comprado pelo Facebook o aplicativo foi aos poucos
ganhando funcbes comerciais e hoje € uma dos principais canais para estratégias
digitais. Atualmente, suporta diversos formatos de conteddo e possui uma robusta
plataforma de anuncios que oferece possibilidades bem estratégicas para qualquer
empresa e profissional consiga gerar resultados através do conteudo.

Em se tratando de ferramenta de Marketing, o Instagram € imbativel. A
simplicidade e interacdo com o0s seguidores possibilita um contato mais préximo
entre produtor de contetdo e sua audiéncia. Além disso, existem ferramentas onde
€ possivel mostrar um lado mais descontraido e informal do pesquisador, como

exemplo o Instagram Stories. Outras estratégias sdo de extrema importancia na

® Academia.edu é um site para pesquisadores e académicos em formato de rede social. Foi lancado
em setembro de 2008. A plataforma pode ser usada para compartilhar artigos, monitorar seu impacto
de acessos, além de acompanhar pesquisas em campos particulares do conhecimento.

" ResearchGate é umarede social voltada a profissionais da area de ciéncia e pesquisadores,
fundada em 2008, sendo uma das maiores neste campo. Caracteriza-se por ser uma plataforma
gratuita que permite a membros interagirem e colaborarem com colegas de trabalho e campos de
estudo mundialmente, oferecendo diversas ferramentas exclusivas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
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plataforma como fazer lives (Transmissdes ao vivo) para 0os seguidores.

Facebook

A principal rede social do mercado e dona de outras redes como o Instagram
e 0 WhatsApp, surgiu em 2004 fundado por Mark Zuckerberg e por seus colegas de
quarto da faculdade de Harvard Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes.
A rede social teve inicio limitada a Universidade Harvard e depois foi expandindo e
ganhando cada vez mais cunho comercial até quem em 2009 se tornou a rede social
com mais usuarios no mundo e permanece com esse titulo até hoje.

Para qualquer profissional que deseja ter uma estratégia digital que gere
resultados € imprescindivel que faca uso do Facebook. Ferramentas como o
Facebook Business e a grande plataforma de anuncios Facebook Ads sédo de
extrema importancia para qualquer empresa ou pessoa facam uso e construam

modelos de negdcios online.

Linkedin

Um dos grandes trunfos da Microsoft (Uma das principais empresas de
software do mundo), o Linkedin € uma das redes sociais mais antigas no mercado foi
fundade em 2002 e passou a funcionar em 2003. A rede social é de extrema
importancia, pois tem como estratégia principal conectar profissionais. Alias, ela
funciona como uma plataforma Lattes, mas como muito mais recursos e voltadas

para o mercado.

Youtube

A maior plataforma de compartilhamento de videos da internet, também é um
canal essencial para que o pesquisador possa divulgar videos de conteddo dos seus
projetos. Surgiu em 2005, fundada por ex-funcionarios do Paypal (Empresa de
pagamentos online) e depois em 2006 foi comprada pelo grupo do Google. Na rede
social, alem de ganhar relevancia com a quantidade de inscritos, também é possivel

receber valores financeiros da plataforma de antncio Google Adsense®.
Podcasts

E uma forma de publicacdo arquivos multimidia na Internet, um canal de rapido

acesso e que pode conectar o cientista com o grande publico, utilizando a

® AdSense é o servico de publicidade oferecido pelo Google inc. Os donos de websites podem
inscrever-se no programa para exibir anincios em texto, imagem e, mais recentemente, video. A
exibicdo dos anuncios é administrada pela Google e gera lucro baseado ou na quantidade de cliques
ou de visualizacdes.
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divulgacdo em plataformas populares como o Spotify® e o Deezer'®, o produtor de

contetdo pode fazer upload™* do seu arquivo de atdio e iniciar um canal de podcast.
O pesquisador pode também acompanhar podcasts que tratam da divulgacdo da
ciéncia - como o “Fronteira da Ciéncia” - produzido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

1.5 A importancia da Divulgacéo da Ciéncia

Em 1996 era publicado um documento na National Science Education
Standards pelo National Research Council nos Estados Unidos que ja falava da
importancia da sociedade em geral saber sobre ciéncia.

Em um mundo cheio de produtos de pesquisa cientifica, a
alfabetizacéo cientifica se tornou uma necessidade para todos.
Todos precisam usar informacfes cientificas para fazer
escolhas que surgem no cotidiano. Todos precisam estar
capacitados a se envolver inteligentemente em discursos e
debates publicos sobre assuntos importantes que envolvem
ciéncia e tecnologia. E todos merecem compartilhar o
entusiasmo e a satisfagcdo pessoal provenientes da

compreensao e aprendizagem sobre o mundo natural. National
Research Council (Estados Unidos, 1996, p. 1).

A divulgacdo cientifica ndo € simplemente algo complementar, € uma
continuidade do processo de publicar artigos e pesquisas, dessa forma a sociedade
em geral tem acesso ao conhecimento e a ciéncia passa a ser difundida. A
divulgacédo tem o papel de promover um acesso democratico a populacdo para que
assim ela possa embasar melhor suas decisbes e ampliar o seu conhecimento.
Alids, esse tema é amplamente difundido pela base Scielo* e também o MCTIC -
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacfes e Comunicacbes para popularizar a
ciéncia em acbes como a semana nacional de ciéncia e tecnologia que acontece

anualmente no Brasil, conforme divulgacao abaixo.

® Spotify é um servico de streaming de musica, podcast e video que foi lancado oficialmente em 7 de
outubro de 2008. E o servigo de streaming mais popular e usado do mundo. Ele é desenvolvido pela
startup Spotify AB em Estocolmo, Suécia.

19 Deezer é um servico de streaming de audio lancado em 2007 na Franca. Disponivel para usuarios
de mais de 180 paises. plataforma conta com mais de 53 milhdes de musicas e 4 milhdes de
programas de audio, como podcasts, em seu acervo.

1 Upload ato de enviar uma informacéo, um arquivo, para um computador remoto.
'2 Biblioteca Eletronica Cientifica Online (do inglés: Scientific Electronic Library Online - SciELO) é

uma biblioteca digital de livre acesso e modelo cooperativo de publicacdo digital de periédicos
cientificos brasileiros.


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acesso_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Publica%C3%A7%C3%A3o_digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Peri%C3%B3dicos_cient%C3%ADficos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Peri%C3%B3dicos_cient%C3%ADficos
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Figura 4 — Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - 2019

SEMANA
NACIONAL DE

”, Bioeconomia: Diversidade e Riqueza para o
Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: MCTIC (2019)

Portanto, a divulgacdo cientifca ndo pode ser vista como algo complementar,
mas sim para que a cumpra o potencial de impactar comunidade cientifica e a
sociedade em geral. O acesso da informacédo pelo publico pode sustentar o clamor

por mais investimento em pesquisas.

Outro argumento € que divulgar a ciéncia e o conhecimento produzido pelas
universidades ganham cada vez mais importancia, principalmente para mostrar a
sociedade que existe um retorno dos recursos investidos nessa area por meio do

pagamento de impostos.

A divulgacao e comunicacdo cientifica sdo aliadas importantes para o avanc¢o da
pesquisa brasileira, em uma entrevista feita pela programa USP (Universidade de
Sao Paulo) Analisa com a Natéalia Pasternak Taschner (Coordenadora nacional do
Pint of Science) afirma que houve uma mudanga no comportamento do cientista
como divulgador da ciéncia e também um aumento de interesse da populacéo pela
ciéncia. Segundo ela - “O cientista sempre acreditou que ndo deveria falar de seu
trabalho para o publico leigo, s6 apresentar em revistas especializadas, porque para
ele o publico leigo néo tinha capacidade de entender. E o publico achava que o
cientista ndo fazia divulgacdo porgque ndo se importava com 0 que 0 as outras
pessoas pensavam. Mas hoje o cientista entendeu que o publico se interessa sim,
desde que as informacbes sejam passadas em uma linguagem acessivel, e o
publico percebeu que o cientista quer divulgar a sociedade o que esta fazendo, até

mesmo para ter seu trabalho valorizado por todos”.

Todavia, entende-se que mesmo com a importancia da divulgagéo cientifica ndo
e facil para o cientista ter uma atividade a mais na sua ja atribulada rotina de
pesquisa. Tomando essa problematica como algo que acontece com a grande

maioria dos pesquisadores, o trabalho abordado traca um programa com



31
ferramentas e estratégias de conteludo para que o cientista possa divulgar 0os seus

trabalhos nas redes de forma sistematizada e descomplicada.
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2- OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver um programa com estratégias de marketing para que 0s cientistas

melhorarem o seu posicionamento e divulgacao cientifica nas redes sociais.
Objetivos Especificos

- Elaborar um manual contendo estratégias de Marketing para o Instagram para que
0S pesquisadores com a sociedade em geral (Apéndice A);

- Treinar um grupo de pesquisadores interessados na tematica através de uma

oficina;

- Propor ferramentas e plataformas para que o pesquisador possa fazer divulgagao

cientifica;
- Contrubuir para o desenvolvimento e popularizacdo da ciéncia;

- ldentificar as necessidades dos pesquisadores e a forma que eles comunicam a
ciéncia;
- Auxiliar no desenvolvimento de acles e estratégias para o0s pesquisadores

trabalharem a divulgacdo cientifica;

- Facilitar o entendimento do marketing para que os pesquisadores possam fazer

divulgacao de forma descomplicada no seu cotidiano.
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3 - METODOLOGIA

A iniquietagdo para a construcéo do trabalho surgiu apés a vivéncia do autor
com os pesquisadores durante o mestrado na Universidade Federal de Alagoas,
indentificamos que a sociedade, em sua maioria, nao tinha conhecimento das
pesquisas e trabalhos realizados na academia e que os pesquisadores nao lidavam

com as redes sociais como canal de divulgacéo da ciéncia.

Dessa forma, a presente pesquisa teve por objetivo caracterizar a necessidade
de pesquisadores trabalharem melhor sua divulgacao cientifica. Visando verificar
quais as redes sociais que eles utilizam, bem como construir uma oficina para
direcionar estratégias para que eles utilizassem no seu dia a dia para divulgar suas

pesquisas e projetos.

A pesquisa tem carater exploratorio e de acorco com Gil (1999) a pesquisa
exploratéria tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o autor, estes tipos de
pesquisas sdo 0S que apresentam menor rigidez no planejamento, pois sao
planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca

de determinado fato.

Para abarcarmos os objetivos desta dissertacdo, dividimos o processo de

pesquisa em duas grandes etapas:
A- Estratégia de Desenvolvimento do Programa de Treinamento

Como primeira etapa, buscamos realizar um levantamento das redes sociais de
um grupo de pesquisadores da UFAL, objetivando verificar a presenca digital deles
em canais convencionais na internet, identificando assim a necessidade de um
programa de conteudo voltado a auxiliar esses profissionais com a divulgacao

cientifica.

Depois disso, realizamos pesquisas e fizemos uma reviséo de literatura na area
para analise um conjunto amplo de fontes sobre a divulgacdo cientifica nos
principais canais de difusdo de pesquisa brasileira: Scielo, Google académico, banco
de teses da CAPES, curso online de Divulgacdo Cientifica promovido pela
FIOCRUZ, entre outros e acessamos um levantamento documental acerca do tema
e mesclamos esse conhecimento com o estudo de estratégias de Marketing, cursos
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online de Marketing Digital, blogs e canais de contetdo utilizados pelo mercado.

B- Proposta de Treinamento para auxiliar os pesquisadores com a Divulgacao

Cientifica utilizando as Redes Sociais

Como segunda etapa, elegemos um grupo de cientistas que precisavam de
um direcionamento com suas redes sociais para auxiliarem na divulgacédo da sua
pesquisa e construimos uma oficina personalizada com o titulo de Marketing Digital

para Cientistas.

Passada a oficina, refinamos os resultados e apontamos estratégias para que
0s cientistas que participaram do treinamento tomassem como rotina utilizarem as

redes sociais para divulgagéo cientifica.
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4 — RESULTADOS E DISCUSSOES

~

Este capitulo sera destinado a apresentacdo dos resultados obtidos apos
aplicacao de pesquisa de carater exploratério com os pesquisadores da UFAL e da

oficina com os alunos do RENORBIO®,

4.1- Analise Preliminar com os pesquisadores da UFAL

Tomamos como base a maior instituicdo de pesquisa nacional o CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e pesquisamos
todos os pesquisadores do CNPQ na Universidade Federal de Alagoas, que
possuem um perfil mais académico e elegemos uma amostra deles baseado no seu

nivel de pesquisa.

O CNPq oferece a bolsa de produtividade em pesquisa (PQ) como um meio de
incentivar pesquisadores que possuem o titulo de doutorado e que se destacam pela
sua produtividade cientifica e isso faz com que o pesquisador seja valorizado pelo
seu trabalho perante aos seus pares. Estas bolsas de produtividade em pesquisa
sdo extremamente cobicadas por todos os pesquisadores pela referéncia e status
para aqueles que as possuem, uma vez que é um diferencial para o pesquisador
entre os demais. Dessa forma, o perfil dos atuais bolsistas PQ na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) se torna de interesse ndo sé da comunidade cientifica,
mas como da sociedade em geral. Portanto, faremos uma andlise das redes sociais

convencionais desses pesquisadores.

As bolsas de produtividade sdo atualmente divididas e hierarquizadas em 3
categorias: Sénior (PQ-SR), PQ-1 (sendo a categoria 1 subdividida nos niveis 1A,
1B, 1C e 1D) e PQ-2. Além dessas, existe a bolsa PQ-Sénior, que foi criada em 2007
e € a mais recente categoria de bolsa do CNPq, essa € a Unica que nao concorre na
demanda de julgamento de bolsas, pois € concedida, em carater vitalicio, pelo
Conselho Deliberativo do CNPq, a pedido do pesquisador que se manteve nos niveis
1A ou 1B por, no minimo, 15 anos ininterruptos. Na UFAL existem, atualmente, 69

pesquisadores que recebem a bolsa de produtividade do CNPQ.

Para a realizagéo deste trabalho colhemos uma amostra com os pesquisadores

mais conceituados e elegemos todos os pesquisadores do CNPq com qualificagéo

¥ A Rede Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO), é o Programa de Doutorado em Biotecnologia
formada por instituicdes de ensino e pesquisa de todos os estados da Regido Nordeste e também
abrange o estado do Espirito Santo, tendo como base por volta de 200 pesquisadores que atuam nas
diferentes areas da biotecnologia.
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1A da UFAL (Universidade Federal de Alagoas), o que resultou na geracado dos

dados de producéo cientifica para a realizacdo deste trabalho. Foram analisadas as
principais redes sociais mais utilizadas pela sociedade. As informacfes geradas
foram extraidas da base de producéo on-line do CNPq, ou seja, refletem exatamente
os dados cadastrados no momento da geracdo das mesmas, sendo que as
informacdes das redes sociais foram feitas pesquisas em cada rede com 0s homes

dos pesquisadores conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Pesquisadores UFAL CNPq - 1A e 0 Uso das Redes Sociais

Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
Possui (Mas nao N&o Possui N&o Possui N&o Possui
movimenta)
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
Possui (Mas nao N&ao Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
Possui (Mas nao N&o Possui N&o Possui N&o Possui
movimenta)
Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
Possui N&o Possui Possui para Possui para
uso pessoal uso pessoal
N&o Possui N&o Possui N&o possui N&o possui
N&o Possui N&o Possui N&o possui N&o possui
N&o Possui N&o Possui N&o possui N&o possui

Fonte: Construcéo do autor

Analisando a tabela acima vemos que o0s pesquisadores néo utilizam as redes
sociais convencionais para fazerem divulgacéo cientifica. Por exemplo, o YouTube
nao foi encontrado nenhum canal dos pesquisadores alvos do nosso trabalho.

Instagram e Facebook foram encontrados de somente 5 pesquisadores e todos
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trabalhavam mais o cunho pessoal, totalizando 26,30% que possuiam as redes,

sendo que 14 deles ndo possuiam contas nas redes ou nao foi possivel localizar as
mesmas, totalizando 73,70% que nao utilizavam as redes. Outra ferramenta
importante como o Linkedin, apenas 1 pesquisador estava divulgando contetudo da
sua area no canal representando 1,9% do total, outros até tinham a Rede Social,
mas ndo a movimentavam totalizando 31,50% dos que possuiam a rede, enquanto

outros 68,5% sequer utilizavam o Linkedin.

Como resultado da pesquisa exploratéria realizada com o grupo de
pesquisadores da UFAL que recebem bolsa de produtividade do CNPg ficou
evidente a necessidade da construcdo de um programa de Marketing Digital para

Cientistas visando ajuda-los na divulgacao cientifica dos seus projetos e pesquisas.

4.2 - Resultados da Oficina — Marketing Digital para Cientistas

Para a oficina foi selecionado o grupo de alunos do doutorado da Rede Nordeste
de Biotecnologia - RENORBIO. A escolha para validar a oficina pelos alunos do
programa de doutorado supracitado se deve por tratar de um curso de carater
tecnolégico, mas multidisciplinar, com envolvimento de pessoas que trabalham a
ciéncia, Tecnologia e inovacdo, mas que decididamente tem dificuldades de
apresentar uma passagem tranquila do porque desta sua ciéncia para a

comunidade.

A oficina foi realizada nos dias 15 e 16 de Agosto de 2019 e contou com uma
carga horéria de 15 horas, fazendo parte da disciplina de Seminarios |, gerando 1
crédito para 0s seus participantes. A maioria das estratégias tomou como base as
pesquisas realizadas e testadas no perfil @dicasdigitais um dos maiores perfis de

Marketing do Brasil que foi idealizado pelo autor do presente trabalho.

O treinamento foi divulgado pela secretaria de pos-graduacdo do RENORBIO
por e-mail e contou com a participacédo de 14 alunos, todos postulantes ao titulo de
doutorado, ao final foi enviado um ebook feito pelo autor para o Sebrae Nacional
‘como impulsionar sua empresa nas redes sociais” (Apéndice B). Durante o
treinamento foi verificado o uso das redes sociais pelos pesquisadores do

RENORBIO, o que resultou na construg¢ao da tabela abaixo:



Tabela 2 — Pesquisadores RENORBIO e 0 Uso das Redes Sociais

Pesquisador Linkedin Youtube Facebook Instagram
01 N&o possui N&o Possui Possui para Possui para
uso pessoal uso pessoal
02 Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
03 N&o Possui N&o Possui Possui para Possui para
uso pessoal uso pessoal
04 Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
05 Possui N&o Possui Possui Possui
06 Possui (Mas nao N&ao Possui N&o Possui N&o Possui
movimenta)
07 Possui (Mas nao N&o Possui Nao Possui Nao Possui
movimenta)
08 Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
09 N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
10 N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
11 Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal
12 N&o Possui N&o Possui Possui para Possui para
uso pessoal uso pessoal
13 N&o Possui N&o Possui Possui para Possui para
uso pessoal uso pessoal
14 Possui (Mas nao N&o Possui Possui para Possui para
movimenta) uso pessoal uso pessoal

Fonte: Autoria Propria

Foi evidenciado que o YouTube assim como tinha ocorrido com os
pesquisadores do CNPq ndo é utilizado por pesquisadores para divulgacéo
cientifica. Outro ponto que merece destaque € o pouco uso do Linkedin como rede
social para divulgacdo cientifica, apenas 1 pesquisador publica contetdo por l&
representando 7,2% da amostra, enquanto outros 7 possuiam conta no Linkedin,
mas nao movimentava, representando 50% e outros 42,8% nao utilizavam a rede.
Em se tratando de Facebook e Instagram, 72% dos pesquisadores possuem conta
para uso pessoal e apenas 1 pesquisador movimenta o Facebook e Instagram
publicando conteudo cientifico, o que representa 7,2% do total, outros 20,8% n&o

utilizam a rede social nem para uso pessoal.



39
Destacamos na amostra a participagdo do pesquisador 05 que movimenta sua

conta no Linkedin, Facebook e Instagram.

Em se tratando de conteudo, a oficina foi dividida em 5 modulos, construidos
para ajudar na divulgacao cientifica dos participantes com 0 uso das redes sociais.
Foi elaborada uma ementa com detalhes da oficina e cada assunto abordado,
descrita abaixo:

Ementa — Oficina Marketing Digital para Cientistas

Dia 15 de Agosto — Das 8h as 13h (Manha)

Apresentacao (40 minutos) - Neste tdpico foi apresentado o instrutor e também foi
realizado um modo de apresentacdo, utilizado de forma comum pelas Startups
chamado Pitch , sendo cada participante dado a oportunidade de falar por 1 minuto e

dizer o que faz e se possuia redes sociais.

Metodologia (20 minutos) - Apresentada a metodologia que seria utilizada no curso
com a sugestdo de utilizacdo de um bloco de notas e um celular para realizar

algumas ac¢des nas redes sociais.

Médulo 1 - Transformacao de Mindset (Configuracdo da mente)
Esse médulo visava despertar a curiosidade dos participantes para a questdo do
sucesso profissional e como outros profissionais dos diversos setores utilizam de

técnicas para se posicionar e construir autoridade no seu mercado de atuagao.

A- Principio ShoShin (10 min) - Foi realizada uma breve explanacdo sobre o
modulo e falado sobre o principio do ShoShin extraido do Livro “Zen Mind, Beginners

Mind” de Shunryu Suzuki que em outras palavras significa:

“Shoshin & uma palavra do Zen Budismo que significa "mente de principiante". Refere-se a ter
uma atitude de abertura, entusiasmo e falta de preconceitos ao estudar um assunto, mesmo

guando estudando em um nivel avangado, assim como um iniciante faria.”..

B- As “Verdades” que nos ensinaram (20 min) - Nesse topico da oficina foram
abordadas questdes que sao levantadas pela sociedade, como exemplo: “Quem tem
dinheiro teve sorte”. Para sustentar a argumentagao, trouxemos como fonte o livro
“Pai Rico, Pai Pobre” de Robert Kiyosaki, e abordamos, alguns aspectos que falam

sobre o fluxo de dinheiro no mundo como o quadrante do fluxo de caixa.

C- Os 4 Agentes da Mudanca (20 min) - Baseado no livro “O Poder da Agao” de
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Paulo Vieira, foi explanado sobre como elementos como a Dor e 0 Medo nos fazem

mudar e evoluirem na nossa carreira.

D- Aprendizagem Criativa (20 min) - Foi tratado de técnicas de aprendizagem
criativa, como exemplo a aceleracdo de videos usando o plugin video speed
controller e também foi abordado o livro “O Ocio Criativo” de Domenico de Masi e o

Livro “Vai La e Faz” do Tiago Mattos.

E- Mentalidade (10 min) - Foi realizada uma abordagem sobre o Livro “Os
Segredos da Mente Milionaria” de T. Harv Eker. Nesse ponto foi discorrido sobre a
mentalidade fixa e de abundancia. Também foi mencionado o Livro “A Lei do Triunfo”

de Napoleon Hill.

F- Procrastinacdo e Produtividade (10 min) - Apresentado o Ciclo da
Procrastinacao e dicas sobre produtividade baseada no livro “A Triade do Tempo” de
Christian Barbosa. Também foi apresentada a técnica Pomodoro para que as tarefas
fossem realizadas de forma mais rapida e com foco direcionado e o principio 80/20
de Vilfredo Pareto. Além disso, foi mencionado o livro “Os 7 Habitos das Pessoas

Altamente Eficazes” de Stephen R. Covey.

G- Propésito (10 min) - Para finalizar o modulo foi abordado o propoésito de cada
um com o Marketing Digital e na carreira baseado nos livros “O Obvio que
Ignoramos” e “As 16 Leis do Sucesso” de Jacob Petry. Depois, foi tratada a Lei da
Tripla Convergéncia para que 0s participantes tragcassem 0 seu propésito para

comecar a trabalhar as redes sociais.

Mdédulo 2 — Transformacéao Digital e Futurismo

No modulo foi abordada a transformacgéo digital e de como todas essas
mudancas trazidas por esse mundo conectado estdo trazendo impacto para a nossa
vida. Além disso, foram mencionados aspectos sobre o futuro e a tecnologia

preparando a base para trabalhar o Marketing Digital e a divulgacao cientifica.

A- Questionamentos sobre a mudanca (10 min) - Apresentado questionamentos

sobre a transformacéo digital e como era a nossa vida antes da internet.

B- Evolucéo dos Celulares (10 min) - Toda a evolugcao desde o Motorola Dynatac

em 1973 até os dias atuais. Foi apresentada a evolugcdo do 1G até os dias atuais,
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como também foi feita uma abordagem positiva sobre o 5G.

C- Storytelling sobre a evolucdo da internet, redes sociais e aplicativos (20
min) - Comecando com uma abordagem em 1998 sobre um computador da época e
passando do MSN, Orkut, Google, Iphone e Facebook. O enredo conta a histdria da

internet sob o ponto de vista do instrutor.

D- Internet, Streaming e Organizacdes Exponenciais (10 min) - Nessa parte a
mudanca provocada pela a internet, o poder dos Streamings como Netflix e Spotify
sdo abordados. Ainda foi tratado sobre as organizagbes exponenciais, baseado no

livro de mesmo nome do professor Salim Ismail.

E- Geracbes de Usuarios da Internet (10 min) - Qual o perfil das pessoas que
usam a internet? Passando da geracdo dos Baby Boomers até a geracdo Alpha a

tematica é abordada nessa parte do treinamento com exemplos desses usuarios.

F- Futurismo (20 min) - Impressora 3D, Carros autbnomos, Nanotecnologia,
Internet das Coisas, Computadores Quanticos, 5G, Inteligéncia Atrtificial, tudo isso foi
abordado para os alunos. Cabe destaque, a singularidade que foi abordada como

referéncia ao futurista Ray Kurzweil.

Dia 15 de Agosto — Das 14h as 19h (Tarde)

Médulo 3 — Preparando o Voo

Foi apresentada toda a base para uma estratégia digital eficaz com
planejamento de conteudo, objetivo de marketing, segmentacdo, estudo de
personas, formas de monetizar e outras acdes para uma boa base para trabalhar o

Marketing Digital.

A- Diferenca entre Marketing Digital x Marketing Tradicional (20 min) - Foi
debatido em sala sobre as diferencas do Marketing Digital e do Tradicional. Além
disso, foi abordada a regra de ouro das redes sociais que trata de entender que as
pessoas estdo te pagando o tempo todo, ou elas pagam com o tempo ou com 0O
dinheiro, afinal mesmo quando ndo tem um aspecto monetéario, as pessoas que te
seguem, curtem, comentam e compartilham estéo tirando parte do tempo delas para

interagir com alguma estratégia digital.
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B- Como ganhar dinheiro na internet? (20 min) - Foram abordadas algumas

formas de como rentabilizar (Gerar faturamento financeiro) através do Marketing
Digital. Cabendo destaque ao mercado de infoprodutos, ou mais precisamente a

venda de cursos, palestras, mentorias e treinamentos online.

C- Nicho de Mercado e Cauda Longa (20 min) - Nessa parte foi mencionada toda
a estratégia utilizada no livro “A Cauda Longa” de Chris Anderson e também a

importancia de se definir um plano de marketing para qualquer estratégia digital.

D- Personas (20 min) - Explicada a diferenca entre publico alvo e personas. Cabe
destacar que toda estratégia eficaz de Marketing Digital é preciso fazer um estudo de
personas que aborda aspectos de forma mais profunda como os habitos de
consumo, nome, formacdo, dores, objetivos e necessidades de parte de uma

audiéncia nas redes sociais.

E- Conteudos que Convertem (20 min) - Explicamos os diferentes tipos de
contetdo e o que cada um pode trazer de resultados baseado em uma estratégia

digital.

F- Planejamento de Conteudo (20 min) - Foi apresentada a planilha de contetdo
utilizada como base para as estratégias digitais do perfil do autor @dicasdigitais e de
como ela poderia ser adaptada para que os participantes pudessem gerar resultados
nas redes sociais. Essa planilha foi disponibilizada para os participantes.

G- Tendéncias e Jornada do Cliente (20 min) — Foram abordadas toda a parte de
tendéncias, memes e como isso pode afetar uma estratégia digital. Também foi
discutido sobre a Jornada do Cliente e a identificacdo dos “Momentos da Verdade”

gue séo os fatores que acontecem em um processo de decisdo de compra.

H- Game Digital 1 (40 min) - Baseado em estratégias de gamificacdo e utilizando o
software www.kahoot.com foi criada uma disputa entre os participantes com 10

perguntas sobre Marketing Digital para ver quem acertava mais.

Modulo 4 — Decolando nas Redes
Essa foi a parte pratica da oficina com estratégias para diversas redes sociais.

Tudo foi mostrado com acesso a softwares na internet e aplicativos no celular.
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A- Ferramentas e Aplicativos (2 horas) - Foram apresentados mais de 30

aplicativos e ferramentas. Além disso, disponibilizamos um documento com a

explicacéo de todos os aplicativos para os participantes.

Dia 16 de Agosto — Das 08h as 13h (Manha)

B- Instagram (1 hora e meia) - Foram abordadas todas as estratégias para ter um
Instagram bem estruturado. Entre elas: Algoritmo, funcionalidades, métricas,

biografia, Stories, automacéao, entre outras.

C- WhatsApp e Facebook (30 min) - Estratégias para WhatsApp como as listas de
transmissdo, funil de vendas e whatsapp business foram apresentadas. No
Facebook foi elencado a importancia das paginas e o Facebook Blueprint plataforma

de cursos gratuitos do Facebook.

D- Anuncios — Facebook Ads (1 hora) - Toda a parte de anuncios foi destacada
nessa parte. Publicos, Segmentacédo, Pixel, Orcamento e a parte do criativo foram

elencadas nas estratégias.

E- Linkedin (30 min) - Essa é a rede social de nego6cios. Empresarios e
profissionais se conectam nessa rede. Foi apresentado diversos aspectos da rede
social e sua importancia para os profissionais do RENORBIO.

Mdédulo 5 — Demais Estratégias
Apresentamos analise de meétricas e influenciadores. Além disso, foram

abordadas estratégias de neuromarketing, gatilhos mentais e storytelling .

A- Influenciadores e Métricas (30 min) - Foi apresentado o comportamento dos
influenciadores e importantes ferramentas de analise de métricas como o

socialblade.com.

B- Gatilhos Mentais e Neuromarketing (30 min) - Foram apresentadas
estratégias para conectar a audiéncia e provocar mais vendas. Elencamos os
motivos que fazem com que as pessoas comprem, além de listar alguns gatilhos

mentais e de como eles funcionam,

C- Storytelling (20 min) - Como a histdria conecta as pessoas. Partindo desse



44
pressuposto listamos estratégias de storytelling que podem ser aplicadas pelos

participantes, como exemplo a Jornada do Heroi de Joseph Campbell.
Apresentacao Final — 10 minutos

Como resultados da oficina, aplicamos estratégias diretas nas redes sociais
do pesquisador 05. As acdes envolveram:

- Melhoria da apresentacao do Instagram e Facebook

- Construcéo de conteudo

- Indicacéo de Ferramentas e Aplicativos para Redes Sociais

- Humanizacdo com a sugestdo de gravacdo de videos por parte do

pesquisador

- Organizacéo do Linkedin

- Construcdo de um Canal no Youtube

Ainda como acdo de melhoria foi sugerida a contratacdo de um designer
s e 14 ~ . ~ . . .
grafico™™ para construcéo de publicacées mais organizadas por parte do pesquisador
e o resultado foi um padrao visual para conteidos mais organizados, como exemplo
abaixo:

Figura 5: Publicacédo do pesquisador 05 apés a oficina

DIA DO PROFISSIONAL
DE EDUCACAO FISICA

CORPO

MENTE ESPIRITO

|

Fonte: Retirado do Instagram do pesquisador 05

Outro ponto importante foi a andlise das métricas relacionadas ao perfil do
pesquisador, como gréaficos apresentados abaixo:

* Design Gréfico é a area de conhecimento e a préatica profissional especificas relativas ao
ordenamento estético-formal de elementos textuais e ndo-textuais que compdem pecas graficas
destinadas a reproducdo com objetivo expressamente comunicacional.
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Grafico 1 - Evolucédo da presenca digital do pesquisador 05 depois da Oficina

600
15/08/2019 17/08/2019 19/08/2019 21/08/2019 07/09/2019

- Seguidores Seguindo

Resumo da conta (hoje, 07 de Setembro)

+ 1.857 Sk v 7955 0n * 298 N2 ko

Fonte: Ferramenta Analisegram - Pesquisado em 07/09/2019

Notem que houve um acréscimo na quantidade de seguidores e também um
aumento na frequéncia das publicacdes, estratégias que foram seguidas como
instrucao no pos oficina.

Gréafico 2 — Proje¢fes Futuras do Perfil no Instagram do Pesquisador 05

Projegdes futuras

Tempo Data Seguidores

Atualmente 07/09/2019 1.857
Em 30 dias 07/10/2019 1.917
Em 60 dias 06/12/2019 1.977
Em 3 meses 05/03/2020 2.037
Em 6 meses 01/09/2020 2217
Em 9@ meses 29/05/2021 2.397

Em 1 ano 29/05/2022 2.587

Fonte: Ferramenta Analisegram - Pesquisado em 07/09/2019

A projecdo futura é que o pesquisador ganhe mais relevancia e aumente a
sua visibilidade nas redes. E importante ressaltar que a ciéncia deve se fazer
presente na sociedade e construir conteddo nas redes mais populares, como o
exemplo do pesquisador 05, ird ajudar no processo de divulgacao cientifica.

Por final, foram colhidos depoimentos dos participantes e a partir desse
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feedback foi tracado a construcdo de um manual com foco na utilizagdo do

Instagram para pesquisadores e publicacdo de novas estratégias de Marketing para

gue o pesquisador pudesse recorrer e utilizar no seu cotidiano.

4.3 — Refinamento das Estratégias p6s Oficina

ApoGs a oficina de Marketing Digital para cientistas notou-se que uma das
principais dificuldades dos pesquisaroes era na producdo de conteldo. Alias, uma
das frases mais famosas do marketing digital e atribuida a Bill Gates é “O conteudo é
Rei” e para uma estratégia eficaz de resultados na internet € preciso saber planejar
0 que sera publicado. E isso ndo significa planejar uma vez por ano, o planejamento
é diario e requer estratégia e muita dedicacdo e tudo isso influenciara diretamente
em uma melhor divulgacao cientifica por parte dos pesquisadores.

Para se comunicar com a audiéncia e estd presente nas redes sociais a
organizagdo é fator primordial. Horarios, tipo de contetdo, formato, canais a serem
publicados tudo isso deve ser levado em questdo na hora de planejamento.

Sendo assim, abordamos alguns pontos estratégicos que devem ser levados
em consideracao na hora de montar a estratégia de contetdo para as redes sociais,
séo elas:

A- Audiéncia. Para quem devo produzir o conteudo?

E importante entender quem s3o as pessoas que estdo Nos seus canais
digitais. Uma alternativa é saber de qual geracdo de usuarios da internet essas
pessoas sdo. Aliados a isso é preciso fazer um estudo que no Marketing Digital leva
0 nome de buyer personas ou para o portugués cliente ideal.

B- Canais. Onde publico o conteudo?

O pesquisador deve publicar onde estd a audiéncia. E saiba que o
pesquisador pode ter um bom contetdo, mas se ele ndo estiver no local correto ndo
sera visto. Dessa forma, é importante conhecer os canais digitais e as plataformas
adequadas para cada formato.

C- Formato. Qual tipo de formato devo utilizar?

O ideal € mesclar. Video, texto, imagem, audio, todos eles possuem suas
peculiaridades. Isso também influencia no tipo de canal digital.
D- Assunto. Sobre o que devo falar?

E preciso ser especialista no que se faz. Definir o seu contetido é entender
que vocé deve falar sobre aquilo que tem conhecimento técnico, pois assim as

atividades de compatrtilhar o contetdo nas redes iréo se tornar prazerosas.
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E- Frequéncia. Qual frequéncia devo publicar nas redes?

Manter a constancia. Para se ter sucesso € preciso publicar constantemente,
em algumas redes com periodos diarios, outras com periodos semanais. Mas manter
a frequéncia de fazer um pouco todo dia € o que vai fazer com vocé construa uma
audiéncia e assim tenha um posicionamento digital adequado com autoridade nas
redes.

Mais estratégias merecem destague como complemento da oficina, sendo

elas elencadas abaixo:

4.3.1 — Construcéo de Autoridade

Uma das grandes dificuldades de um pesquisador é divulgar os seus projetos
e pesquisas. Afinal, muitas pesquisas ficam restritas aos portdes da universidade ou
somente € divulgada para os pares em canais especificos de pesquisadores. Mas se
através do conteudo divulgado nas redes esse pesquisador conseguisse atrair
seguidores, investimentos e se tornar referéncia?

Comecar a produzir conteudo de valor e construir autoridade no mercado
produz uma série de efeitos positivos para o posicionamento digital de um
pesquisador e sua divulgacao cientifica. Entre esses aspectos de extrema
importancia, podemos citar abaixo:

e Credibilidade no campo de atuacdo da pesquisa. As pessoas buscam
referéncias sobre determinado assunto. E a forma de um pesquisador ultrapassar
a academia e atingir a sociedade é utilizando da estratégia de construcdo de
autoridade.

e Reconhecimento do publico. Quanto mais conteddo o pesquisador vai
postando, mais ele vai ganhando seguidores e conquistando o reconhecimento
do publico.

e Criacao de parcerias. Outras universidades e pesquisadores serdo impactados
com um bom contetdo online e isso trara parcerias para o pesquisador e sua
universidade.

e Prestacao de contas. Quando o pesquisador divulga seus resultados e promove
0 conhecimento cientifico ele estd prestando conta com a sociedade do seu
trabalho desenvolvido.

e Popularizacédo da ciéncia. Cada vez mais a sociedade se interessa por ciéncia e
quando o pesquisador trabalha a divulgacao cientifica, ajuda como consequéncia
toda a academia a popularizar a ciéncia.

e Estabelecer relacionamentos. O contato com o mercado, feedbacks e

interacbes serdo constante. Construir relacionamentos e networking € uma
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importante estratégia para se tornar referéncia em determinado assunto.

e Aumento da visibilidade. Existe um relacionamento muito proximo entre a
autoridade (Provedor de contetdo) e audiéncia (Receptor de Conteldo). Quanto
maior for a sua autoridade e quanto mais conteido vocé produzir, maior sera a
guantidade de seguidores e fas que vocé tera (audiéncia).

e Retorno com Investimentos. Todos esses elementos citados contribuem para
gue o pesquisador consiga ganhar notoriedade e a partir dai atrair investimentos

para o seu projeto e universidade.

4.3.2 - Storytelling

Storytelling é a arte de contar histdrias e que tal contar a propria histéria como
estratégia inicial para as redes? Mas para isso € preciso contar uma histéria de
maneira onde 0s recursos audiovisuais sejam utilizados juntamente com as palavras.
Essa estratégia € a forma que um pesquisador pode se promover e conectar com
uma audiéncia. E utilizar mais a persuaso para promover a divulgacéo da ciéncia.

Compatrtilhar ideias, experiéncias, conhecimentos através de uma histéria € se
conectar com as pessoas. Construir uma narrativa com um roteiro facilita a
percepcao e empatia do publico para com a pessoa que esta contando historias.

Encantar, conectar e cativar a audiéncia através de uma histéria é o principal
objetivo proposto pelo storytelling. Para isso € importante saber quem € a audiéncia
nos canais digitais, quem sao as pessoas que estdo seguindo e se relacionando com
vocé na internet. Dessa forma a mensagem sera mais assertiva e personalizada
para o seu publico-alvo.

Diversos fatores influenciam na construcdo de uma narrativa de sucesso, como
exemplo: enredo inteligente e instigante, vocabulario adequado, personagens que
representem dores, anseios, e necessidades em comum com as daqueles que
receberdo a mensagem em questdo, além de elementos e suporte visual, tais como:
videos, imagens, ilustragcdes e similares — tudo isso montando uma grande estratégia
capaz de conectar, entreter, emocionar e até persuadir quem ta recebendo a
mensagem.

Portanto, o pesquisador deve contar a sua histéria nas redes sociais. E baseado
em um roteiro que possa agregar valor a audiéncia e ajudar no processo de
construcéo de autoridade.

Separamos um roteiro com 5 etapas para que o pesquisador possa aplicar nas

suas estratégias de divulgacao cientifica, segue abaixo:
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Primeiro passo

Elabore uma proposta. Essa proposta deve orientar todo o roteiro. Organize
ideias com demais pesquisadores e monte uma estrutura para seguir.
Segundo passo

Delimite uma linha de raciocinio. Aqui o pesquisador ira iniciar a construcéo da
narrativa. Monte uma histéria da pesquisa, elenque as dificuldades, momentos de
virada, vitorias do projeto.
Terceiro passo

Defina o0s personagens da histéria do proejto, professores, demais
pesquisadores, sejam eles protagonistas ou secundarios. Reflita sobre quais serao
as caracteristicas do projeto e dos personagens que o0 rodeiam e crie um pequeno
registro para cada um.
Quarto passo

Decida qual canal vai utilizar para divulgar a historia. Pode ser um video para
uma rede social, um audio para radio ou podcast, um texto para site ou blog, uma
apresentacao ou palestra, infogréaficos, entre outros.
Quinto passo

Invista no visual. O design e qualidade do audio, texto ou video da histoéria
devem ser atrativos e conectar com a audiéncia e, além disso, facilitar o

entendimento da sociedade para com a ciéncia.

4.3.3 — Estratégia Império de Contetdo

Dentre todas as estratégias apresentadas destacamos a império de contéudo
que foi desenvolvida pelo autor para professores e pesquisadores produzirem
conteudos para as redes sociais de forma sistematica.

A estratégia consiste em colocar o Instagram como ponto central do contetdo e
a partir dele levar a audiéncia para outras redes sociais e canais do pesquisador,
fazendo com que as pessoas possam consumir conteudo em diversos formatos e em
canais diferentes.

Abaixo, apresentamos um grafico para melhor visualizacédo da estratégia:
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Figura 6 — Estratégia “Império de Conteudo”

LINKEDIN FACEEQOK

INSTAGRAM

YOUTUBE

WHATSAPP

Fonte: Autoria propria
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O Instagram funciona como o centro da estratégia, e € o principal canal para

publicacdo do contetido. Para isso desenvolvemos o seguinte modelo de conteudo:

Feed™: 1 publicag&o por dia.
IGTV*®: 2 videos por semana (Compartilhar no Feed)
Stories'’: Contar 1 histéria por dia com um enredo (Inicio, meio e fim)

Live'®: Fazer 1 transmissé&o ao vivo por semana em horario pré agendado

Para a estratégia funcionar com os demais canais € preciso construir uma arvore de

links, utilizando um site chamado https://linktr.ee/.

Facebook e Twitter: A estratégia aqui é compartilhar automaticamente toda
publicacdo feita no Instagram para essas duas redes sociais, conforme imagem

abaixo:

* O feed do Instagram € o lugar em que vocé compartilha e se conecta com as pessoas e mostra
aos seus seguidores o0 que é importante para vocé através de uma publicacao.

' IGTV é um aplicativo de video independente do Instagram para smartphones Android e iOS.
Permite videos mais longos em comparagdo com o Instagram. Embora o IGTV esteja disponivel
como um aplicativo independente, a funcionalidade basica também esta disponivel no aplicativo e no
site do Instagram.

0 Instagram Stories permite que os usuarios publiquem fotos e videos rapidos com duragéo de
15seg, e que s6 podem ser visualizados por um periodo curto de tempo, pois saem do ar em 24
horas.

¥ A live no Instagram permite que o usuario disponibilize videos ao vivo sempre que desejar com a
duragcdo méaxima de 60min.


https://linktr.ee/
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Figura 7 — Tela de compartilhamento do Instagram
© Adicionar localizagéo
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Fonte: Adaptado do Instagram

Linkedin: Para essa rede social € recomendado a seguinte estratégia:

e Publicacdo de um artigo em formato comercial por semana, a dica é que seja
feito em formato de listas, exemplo: 10 formas de se divulgar a ciéncia.

e Escolher 3 publicagcbes do Instagram que tiveram uma boa performance
durante a semana e publicar no Linkedin. Segue 0 passo a passo para encontrar

as 3 principais publicagdes:

Figura 8 — Visualizar as 3 principais publicagdes do Instagram na semana

wiim 9y 7oy R LR A "wos < NN
dicasdigitais v = < Informagdos
2661 '
2492 375mil 20 QO cConfigurages dicasightais
Pbkcactes Sequidores Seguindd
o 7)) nens arquivados Conteddo

Ragiha Falcdo | Macketing

23 publicagbes esta semana

{0 Tag de nome Publicagbos
Edtar Promogdes Contato [/: Salves
+ 6 @ @ ‘( IS Mokores amigos
Destaque  CURSOS  DOVOAS OLPONIN. STOR . ncontror pessoas
6 \
[§] Aber o Facebook

@ Q O @ O @ O conigustes d Q o @

Fonte: Adaptado do Instagram
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Youtube: A estratégia é soltar uma pilula de conteudo (Video reduzido) e levar a
audiéncia para ver o video completo no canal do Youtube, deixando o link do canal
no Instagram. O detalhe para sucesso dessa estratégia é que o pesquisador
publique um video por semana no Youtube com horario pré-estabelecido.
WhatsApp: Para um conteido mais direto e préximo da audiéncia é recomendado
utilizar listas de transmissdo no WhatsApp ou grupos de interesse comum. A
estratégia é deixar um link no Instagram e convidar a audiéncia para enviar uma
mensagem através do WhatsApp.
Site: O Site é crucial em uma estratégia de conteddo por passar mais relevancia e
confianca para a audiéncia como também ser um local que ndo depende de
algoritmo. A estratégia € movimentar o site com contetdo, de preferéncia 1 artigo por
semana e convidar a audiéncia a ler todo o conteudo através de um link no
Instagram.

Ainda cabem algumas consideracdes que ndo se extinguem com esse
trabalho. No entanto, esse modelo proposto fard com que o pesquisador atinja um
bom nivel de producéo de conteldo para divulgacao cientifica.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe resultados positivos para a divulgacdo cientifica
através do uso de redes sociais para a comunidade académica e alcangou 0 seu
objetivo na medida em que apresentou um programa composto com treinamento,
manual e estratégias voltadas para o tema desta dissertacéo.

O manual desenvolvido ajudard pesquisadores e professores com o uso do
Instagram como ferramenta de comunicagcao da ciéncia. Além disso, o treinamento
realizado para alunos do RENORBIO servird como modelo para treinamentos futuros
e 0 mesmo pode ser melhorado e replicado em outras oportunidades para outros
grupos de pesquisadores.

Foram sugeridas ferramentas e plataformas de redes sociais para que o0
pesquisador pudessem divulgar a ciéncia. Foi realizado, igualmente, um
levantamento do uso de redes sociais para um grupo de pesquisadores do CNPq,
ocasido em que se observou gque 0s cientistas, em sua maioria, ndo utilizam as
redes sociais como forma de divulgacao dos seus trabalhos.

No tocante as estratégias, constatou-se que foram descritas ao longo do
trabalho com o intuito de auxiliar os pesquisadores a divulgarem seus projetos e
pesquisas, tendo como consequéncia dessas acbes a popularizacdo da ciéncia,
atingindo os objetivos especificos propostos.

Cabe ressaltar que os beneficios de se utilizar as redes sociais para divulgacao
cientifica foram elencados ao longo deste trabalho.

Em uma era marcada pela disseminacdo do conhecimento em varios canais e
também pela digitalizacdo da informacao, o pesquisador possui um cenario favoravel
para praticar a divulgacdo cientifica. Afinal, requer apenas que o cientista tenha
acesso a internet e um computador ou smartphone para comecar a produzir seu
conteudo.

As redes sociais surgem como uma alternativa para reforcar a popularizagdo da
ciéncia, aproximando a academia do mercado. Conhecer as plataformas digitais e
divulgar conhecimento através delas é hoje uma estratégia de posicionamento que
todo profissional pode utilizar.

Sendo assim, espera-se que o0 presente trabalho ndo se encerre nesta
oportunidade, pois o assunto é relevante e amplo, cabendo atualizacdes futuras e a
abordagem por outros pontos de vista.

Por fim, que este trabalho sirva de estimulo aos pesquisadores para que

busquem aprofundar o tema e implementa-lo em suas divulgacgdes cientificas.
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7 APENDICES

APENDICE A — MANUAL DE INSTAGRAM PARA PESQUISADORES E
PROFESSORES
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MANUAL DE
INSTAGRAM
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Apresentacao

Este Manual foi construido para professores e
pesquisadores trabalharem o Instagram como
forma de divulgacao cientifica como também dos
seus projetos e pesquisas.

O Manual foi organizado como forma de
descomplicar o uso desta Rede Social baseado em
estratéegias utilizadas em mais de 300 perfis no
Instagram.

Cabe ressaltar que este nao € um manual
definitivo, pois o Instagram esta em constantes
mudancas € requer que o usuario esteja sempre
atualizado de suas estratégias.

Professor e Pesquisador, aproveitem o conteudo,

utilizem no seu dia a dia & contribuam para um
Brasil melhor com a popularizacao da ciéncia.

Raphael Falcao - Dicas Digitais




O INSTAGRAM

A Rede Social teve inicio em Qutubro de 2010 com o
Brasileiro Mike Krieger e 0 Americano Kevin Systrom. A
ideia inicial era para ser um aplicativo para compartilhar
fotos, mas em 2012, apos ser comprado pelo Facebook
o aplicativo foi aos poucos ganhando funcdes comer-
ciais e hoje @ uma dos principais canais para estrategias
digitais, entre 2015 a 2018 o Instagram multiplicou a sua
base de usuarios, passando de 400 milhdes para 1
bilhdo de usuarios ativos. Atualmente, suporta diversos
formatos de conteddo e possui uma robusta plataforma
de anuncios que oferece possibilidades bem estratégi-
cas para qualgquer empresa e profissional consiga gerar
resultados através do conteddo.

Em se tratando de ferramenta de Marketing, o Instagram
& imbativel. A simplicidade e interacao com os seguido-
res possibilita um contato mais proximo entre produtor
de conteddo e sua audiéncia. Além disso, existem ferra-
mentas onde & possivel mostrar um lado mais descon-
traido e informal do pesquisador, como exemplo o
Instagram Stories. Qutras estratégias sdo de extrema
importancia na plataforma como fazer lives (Transmis-
sdes ao vivo) para os seguidores. Todas elas serdo

abordadas neste manual.
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1]

Elegendo o Nicho
de Atuacao

A primeira acdo que um pesquisador ou professor
precisa fazer @ eleger em que area ele vai publicar con-
teudo. O foco sera em inovacao e tecnologia, biologia,
propriedade intelectual? E importante estabelecer um
nicho de atuacdo para organizar as estratégias. Alias, o
nicho & um recorte dentro de um determinado segmen-
to, que considera um grupo de pessoas com interesses,
necessidades e preferéncias bastante particulares.

‘V
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Para entender melhor o conceito,
nada mais direte do que um bom exemplo.

Vamos falar sobre a tematica de futurismo, entao.

Essze & um segmento de atuacao bastante amplo, ja gue
abarca diversas formas, nanotecnologia, internet das coisas,
impressora 30D e por ai vai.

Se voceé focar em apenas uma forma, |4 val estabelecer um
nicho de mercado.

Mas serd que & possivel
™ avancar ainda mais?

Mercado de Impressoras 20D<s no Brasil seria um nicho bastante
especificos dentro desse amplo mercado. O gue o professor e

pesquisador deve entender € que quass todo mercado pode ser
dividido em categorias, conforme caracteristicas dos

consumidores que fazem parte dele. Vocé pode encontrar e definir
um nicho de atuacao levando em conta 0s seguintes aspectos:

Lalto, (sexo, idade. |/ oremium, alta, {a localizacio
moderado, ""_"'“I de renda, | moderada, precisa do
descontos) nivel de baixa, barata) compradaor).

esicolaridade)

Diante dessas informacbes agora & com woce.
Eleja o seu nicho de atuatao no Instagram.
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Seu objetivo
1.2 com o Instagram

O que vocé pretende alcancar tracando estrategias para
o seu Instagram? Vender mais, ganhar seguidores,
construir autoridade? Parece dificil definir o seu
objetivo, por isso, selecionei 7 objetivos de marketing
que podem ser atingidos atraves do seu Instagram.
Confira a seguir!

I. Conslwin Auloridade

Se vocé postar com frequéncia e tem um conteddo que
ofereca valor para a sua audiéncia, as pess0as passarao
a te ver como autoridade e vocé sera um
professor/pesquisador refer@ncia no assunto.

2. Venden mais

Esse & 0 objetivo mais comum & o mais utilizado. Vocé
pode vender Cursos presenciais @ online, palestras,
mentorias, consultorias, entre outras coisas utilizando o
seu Instagram.

3. Populaniear a Ciencia

Existe um grande gargalo entre a academia e o
mercado. Tracando estratégias com um conteudo eficaz
o pesquisador/professor pode contribuir para que a
sociedade tenha mais interesse pela ciéncia,
estimulando a divulgacado do conhecimento e
contribuindo para o desenvolvimento do Brasil.
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R )

4 Aumenlan a wisibilidade de uma marca

Isso incluir trabalhar uma marca no Instagram, gerir
ou gerenciar uma marca nada mais @ do que uma
definicdo bem simplificada do conceito de Branding.

O Branding abraca um leque de técnicas que faz
uma marca se tornar mais forte, consolidada e com
uma percepcao positiva perante o publico em geral.
E o gue estimula uma pessoa a comprar pelo que
uma marca representa e ndo somente pelo seu
produto em si. O seu projeto, universidade @ uma
marca? Cabe a reflexdo.

5. Conalwin boas relacdes com consumidones
&pm

Aqui @ onde entra relacionamento. Por exemplo, O
Instagram pode ser um canal para prestar contas

com a sociedade do trabalho que o pesquisador/pro-
fessor vem fazendo.

Acdes como postar conteddos interessantes, mate-
riais educativos e interagir com os seguidores no
Instagram s3o0 boas maneiras de criar uma relacio
positiva com a audiéncia.
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6. Sducan & Entrelen

O seu Instagram pode ser utilizado como forma de
educar as pessoas sobre determinado assunto e até
entreter com conteudos mais leves e de humor. O
pesquisador/professor pode gravar conteudos densos e
publicar em plataformas como o IGTV, por exemplo.

7. Engajar Alunos

Atraveés do conteudo o professor pode inspirar e
engajar alunos em um projeto ou pesquisa.

O Instagram funciona como um canal mais direto e
dinamico para que isso aconteca.

'Y ::9''0
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] 3 Quem 569 suQs
- peowsenas n inslagham?

Vocé precisa definir quem sao as personas que voceé
quer atingir com suas estratégias no Instagram.

Persona é a representacao ficticia do seu cliente ideal.
Ela é baseada em dados reais sobre comportamento,
experiéncias e caracteristicas dos seus clientes.
Apresenta, também, uma criacao de suas historias
pessoais, motivacoes, objetivos, desafios e
preocupacoes.

Para definir uma persona é necessario ter contato com
0s seus seguidores. Assim, em uma rapida analise, vocé
pode identificar caracteristicas e como o seu conteudo
pode conectar essas personas. Esse processo @ um
passo fundamental dentro de uma estratégia de
Marketing, pois @8 mensagem certa para as pessoas
certas potencializam os resultados no Instagram.

Elenquei alguns motivos que demonstram o importdncio do cricgdo de
personas como estrofégia no Instagrom

Entender onde &
sociedade busca
conteddo e como deve produzir

eéles queram
; para atingir seus
consumi-las. :
objetivos,;
Definir 0% LOpicos

sobre os quais
vocé deve

Determinar qual
conteudo vocé

Delinir © estilo &
tom que voce iré
abordar no
conteldo do seu
instagram;

escrever,

O —
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] Perguntas que ajudam

T v definiv Suw persona
Como tracar a sua persona de forma correta? destaquei

algumas questdes que pode seguir como um guia para
voceé definir os seus clientes ideais:

Quem @ o seu potencial seguidor? (caracteristicas
I fisicas e psicologicas do responsavel pela compra)

Que tipo de assunto interessaria o ele sobre o seu setor?

Quais sco as atividodes mais comuns que ele realizo
(tanto pessoal quanto profissionalmente)?

2
3
4 Qual seu nivel de instrugao?
<
6

Quais seus desafios e obstaculos?

Que tipo de informacoes ele consome e em quais veiculos?

Quais sao seus objetivos, suas dificuldodes e desafios?
No caso de produtos B2B, qual @ o tipo de empreso que

compra o sua solugao? E qual o cargo de quem compra?
Quem influencio suas decisces?

Em resumo, vocé precisa ter em mente 0 que a pessoa qu
esta engajada com o seu conteddo busca no seu perfil de
Instagram. Pense nos assuntos em que ela pode estar
interessada, resolva os seus problemas e ofereca pequenas
vitérias a cada novo contetdo, afinal, sua audiéncia deve ter a
sensacBo que ta tendo algum beneficio por seguir vocé.

@
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aboixo uma fabela qu
.

~anN

BACKGROUND

Olerecer capacitacdo
para 0s funchondrios

tratou algumas veze

« 55 anos, mulhee, solteira
~Administradora do Isenior

< Vioholhie aotns Silsstacim Insecic eompresas no
mendo Digital

lider de grupo de péquena
emprasas L Comtratacio God e sam

racia
oBJETIVOS

“Ar & mbisa Canbar um saliric Hesistdncia
At & praia interessante ‘Mio ter poder de declalio
Ver novela da globo Sulbif na carreira - Falta Ge imeredse ¢
- Ser conbucida por Ler Ivustimento por pasrte dos
ajudade o msociados mssociadon

Notem que 0 nome e a foto real da persona foram modifica-
dos, no entanto, no meu planejamento interno trabalho com
O nome e imagem real.

A partir dessas informacdes tracadas, meu desafio passa ser
criar um conteudo que conecte com essa persona através do
Instagram. Lembrando que ela € uma das minhas personas.

Dica de Ouro: Trace de 3 a 5 personas no
maximo. Se vocé tiver muitas personas o
seu conteudo pode perder o foco e sua

estratégia sera ineficaz.
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1.5

Entenda a audiéncia,

quem sQO Qs pessoas que
estao na internet?

Para se aplicar uma estratégia de posicionamento
digital & preciso entender os usuarios da internet. E
uma boa forma de estudar a sua audiéncia é a
categorizacdo por geracoes que muitos especialistas
acreditam ser um bom caminho para agrupar
individuos e entender os seus habitos na internet.

Ao contrario de outras definicbes como, por exemplo,
por sexo e idade, esse estudo de geracdes abrangem
contextos mais aprofundados como os sociais, morais,
politicos e econdomicos que estavam acontecendo em
determinado periodo de tempo no nascimento desses
individuos.

Era comum que essas geracoes fossem determinadas a
cada 25 anos. No entanto, com a aceleracao da globali-
zacdo e as mudancas cada vez mais rapidas, esses
ciclos estdo cada vez mais curtos e esse processo
passou a ser mais rapido. Muitos passaram até a infor-
mar que uma nova geracao pode surgir a cada década.
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Em um contexto historico e preciso entender que a
primeira geracao categorizada foi a Perdida que é a
geracao dos nascidos entre 1883 a 1900. Essa geracao
lutou durante a adolescéncia na Primeira Guerra Mun-
dial & viveram a na vida adulta passaram por dois
importantes momentos da historia, os Roaring Twenties
durante a década de 20 e também a Grande Depressao
que foi tomada com a quebra da bolsa de Nova lorgue
em 1929. O termo de "Geracdo Perdida” tem a conota-
cdo de geracao “sem direcao”. Afinal, depois da grande
guerra essa geracao ficou sem rumo, passando pelos
“malucos” anos 20 e culminando na grande depressao.
Essa geracao passou por varias turbuléncias na fase
adulta. A rebeldia e o individualismo eram latentes
nessa geracao.

Depois temos a geracdo Grandiosa dos nascidos entre
1901 a 1924. Essa geracdo cresceu durante a grande
depressdo e lutaram na segunda guerra mundial.

Mo Brasil ocorrem muitas turbulé&ncias politicas culmi-
nando no estado novo de Vargas e a participacao do
pais na guerra.

Eis que surge uma nova geracao, a geracao silenciosa
dos nascidos entre 1925 a 1945. Acompanharam o apice
da segunda guerra mundial e todas as turbuléncias
sociais, economicas e de indmeros movimentos que
surgiram no pos-guerra. Um fato interessante @ que foi a
geracao que acompanhou o surgimento do Rock.
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Apos a segunda guerra mundial surge uma nova
geracao, os denominados "baby boomers” os quais
nasceram entre 1945 a 1963. 530 os nascidos no periodo
do pos-guerra & acompanharam todas as mudancas da
sociedade, a corrida espacial & a guerra fria.

Buscavam informacdes nos jornais da época e viveram
o inicio da globalizacdo e aceleracao tecnologica.
Outro fato que cabe destaque é a explosao demografi-
ca, o crescimento da populacao foi acelerado. Cabe
destacar, ainda, as mudancas culturais como os ideais
de liberdade, feminismo, movimento hippie e a televi-
a0 ganhando destague na comunicacao.

Estamos, entao, em uma nova geracao. A geracao X
dos nascidos em 1964 até 1980. S30 pessoas mais
comprometidas com o trabalho, apos batalharem por
mais direitos nas geracdes anteriores. Essa geracao
viveu uma descrenca no governo, falta de confianca
nas liderancas politicas, aumento dos divorcios, redu-
cado de filhos. A partir dessa geracdo surge a preocu-
pacio ambiental e sobre questdes ecoldgicas. E um
ponto de transicdo entre o fim da guerra fria e o inicio
da interneat.

Os anos B0 marcam o surgimento de uma nova
geracdo, a geracao Y ou também conhecida como
geracdao dos millennials. Nascidos entre 1981 a
1997, sd0 a geracao que acompanhou todo o
desenvolvimento da tecnologia e que se conecta-
ram desde cedo com o mundo digital.
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As tecnologias criadas na década de 80 foram
aperfeicoadas na década seguinte como exemplo, o
computador, internet e o telefone celular.

A internet trouxe um Mmundo de possibilidades para
8553 geracao. Hoje, @ o publico que mais consome
na internet.

O final da década de 90 surge uma nova geracao.
Ea geracao £, dos nascidos entre 1998 ate 2010.
Sao as criancas que ja nasceram com a internet
funcionando. Portanto, sdo os nativos digitais. Entre
as caracteristicas dessa geracao estao a impacién-
cia, velocidade e interatividade com varias platafor-
mas. E uma geracac que esta aos poucos entrando
no mercado de consumo e nao tem medo ou qual-
quer tipo de receio de consumir produtos e servicos

da internet.

Por fim, temos a Geracdo Alpha que corresponde
aos nascidos do ano de 2010 em diante. E a geracio
dos hiperconectados que ja cresceram com a alta
velocidade da internet e a tecnologia 4G nos celula-
res. O processo de aprendizagem & acelerado e
muitas criancas aprendem de forma autodidata.

A internet € uma aliada para essa geracao que ja
nasce interagindo com celulares, tablets e desco-
brindo a tecnologia muitas vezes até antes de falar.
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1.6

Planejomento
de conleiids

Realizar um planejamento para o Instagram &
essencial para aproveitar todo o potencial que a
rede social oferece. Criar um planejamento
tambéem pode te ajudar na sua rotina como criador
de conteudo. Com um planejamento tracado fica
muito mais simples executar as estratégias para o
Instagram, otimizando seu tempo e facilitando a
sua gestao.

Outro ponto que cabe destaque & que um planeja-
mento adequado sua audiéncoa fica esperando a
sua postagem naguele horario, fidelizando sua
audiéncia com o seu conteudo.

Partindo destas vertentes, desenvolvi uma tecnica
chamada estrategia de conteudo em series, basea-
do em leituras que tive de almanaques, principal-
mente o Almanaque Abril.

A ideia e que voce utilize series de conteudo para
facilitar o seu planejamento e organizar na constru-
cdo do seu conteudo. Para ilustrar melhor, desen-
volvi uma planilha com toda a estrategia de publi-
cacao em Série para voce sequir:
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Em outra aba da planilha determino as séries que vou
trabalhar no perfil, conforme abaixo:

Estrategia em Series

Veja que o conteddo é tracado e determinado conectar
com a audiéncia, fazendo do perfil do Instagram um
verdadeiro almanaque, no meu caso um almanague do
mundo digital com o @dicasdigitais.

7
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Para uma hoa estratégia digital é preciso

organizar hem o perfil para conseguir reter a
atencde da audiéncia. Dividimes as partes
mais importantes que vocé precisa configurar
na organizacao do seu perfil no Instagram.
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Escolhendo o

"Nome d&'Pm{M

Professores e Pesquisadores ao construirem um
perfil no Instagram muitas vezes cometem o erro
de deixar um nome longo de dificil compreenso,
exemplo @prof_carlosandrel83 e elas ndo se aten-
tam para a importancia de trabalharem um nome
direto, simples, de facil entendimento e gue real-
mente passe um contexto do que se trata o perfil,
um bom exemplo & o meu perfil @dicasdigitais.

Quando vocé utiliza um bom noeme no seu perfil,
isso pode ajudar inclusive na busca. Nomes sim-
ples e direto sdo mais facilmente encontrados no
Instagram. Vamos supor que alguem busque por
“professor de fisica”, se o seu perfil estd bem con-
figurado & possivel que vocé seja encontrado.
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Co njc:

de negécios

E interessante que vocé tenha uma conta de negdcios
para ter acesso as suas metricas, isso vai fazer com que
voCE veja o que ta dando certo e o que ndo ta para
direcionar as suas estratégias no Instagram.

Tome nota que para criar uma conta de negocios no
Instagram & preciso que vocé crie uma FanPage no
Facebook, o processo @ bem simples e vocé pode criar
es55a pagina no momento da mudanca da conta pessoal
para a de negocios, se vocé ja tem uma FanPage é so
vincular direto com sua conta de Instagram.

A criacdo da pagina no Facebook te condiciona a criar
anuncios e acessar as estatisticas do Instagram Insights
com campos importantes como: Conteddo, Atividades
e Publico. Segue o significado de cada um deles:
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\ AbaConleide

Na aba "Conteudo”, seu post de maior destaque na
semana sera exibido com o nimero de exibi¢cbes totais.
Para ver mais detalhes, toque em "Ver tudo”. Nesse
momento, toque na frase linkada "Impressoes” para

alterar o filtro de desempenho;

T s L TARE W & wee LR |

Indermagies < Pubtdicacoes

Exaudgian

Tasdeads

24 Do aghas sl sernana l

e
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Use o seletor para escolher o tipo de interagcao cujos
resultados deseja ver. A visualizacao permite ver o
desempenho de qualquer acao relacionada ao perfil.
Volite para a pagina de conteudo e toque em "Ver tudo”;

Toque sobre a palavra linkada para abrir o seletor de
meétricas para stories. Nesse momento, escolha quais
acdes da audiéncia deseja conferir.
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A aba "Atividade" exibe o numero total de interacoes
da semana em sua pagina. Os graficos em azul mos-
tram a quantidade total para cada dia da semana.

Em "Visitas ao perfil", confira quantos perfis acessaram
sua conta.

Ja "Cliques no site"” indica quantas pessoas tocaram no
link em sua biografia.

Na parte inferior da tela, a indicacdo "Descoberta”
mostra quantas pessoas novas chegaram até seu perfil

na ultima semana. Esse numero também equivale ao
alcance da pagina.

Quantidade de visitantes unicos na sua publicacao.
Cada perfil que visita conta um alcance

Jmpresses

As impressoes indicam o numero total de acessos
que essas pessoas realizam no seu perfil. Se um perfil
visualizar sua publicacao 5x, contara para as metricas
5 impressoes.
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Na parte inferior da tela, confira a porcentagem de
homens e mulheres que seguem seu perfil.

Em "Seguidores”, vocé pode ver os horarios e dias em que
a pagina ganha mais seguidores.

T e T ane
< Informae bes
Comalon Aaalaze Pitico

-------
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2.5

Descricao da

A descricao da sua Biografia @ crucial para o sucesso
do seu perfil. Vocé precisa resumir muito bem o que
voceé faz para que sua audiéncia entenda do que se
trata o seu perfil. Nessa parte vocé s6 pode colocar 160
caracteres, entaoc aproveite bem esse campo.

Vocé pode estruturar a sua biografia em topicos & com
o5 emojis* para facilitar a percepcao do que quer
passar para a audiéncia. Para ter acesso mais facil vocé
pode montar a sua Biografia em topicos e deixar salva
no bloco de notas do celular.

%ct’-i- Sabia?

Emoll & uma palavra derivada da
juncdo dos seguintes termos em
japonés: @ + mojl. Com orlgem

no Japdo, o5 emojls sdo deogra-
mas e smileys usados em
mensagens eletrdnicas, redes
soclals e sites da Internet.

Ai5e5e
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2.4
Link de

chamada para agde

Em todo perfil do Instagram so6 existem 3 formas de
utilizar um link para levar a sua audiéncia para um

outro site que vocé desejar, sdo elas:

/= Ter mais de 10 mil seguidores e colocar o arraste
aqui nos seus Stories.

2= Fazer um anuncio patrocinado para o Instagram

3~ Colocar o link na Biografia

A maioria das pessoas utiliza apenas a 3° opcao e a
dica @ que vocé escolha muito bem qual link ira colocar
na sua Biografia. Existemn opcdes com arvores de links
que fazem com que vocé leve as pessoas para mais de
um canal. Sendo assim, aproveite essa estratégia e leve
o cliente para um outro canal utilizando o link na Bio-
grafia.

88
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QUEM AJUDA AS PESSOAS

VENDE MAIS

ui

O seu confeudo & bom se..

Foque em ajudar as pessoas. Ndo poste somente
fotos do seu projeto, sala de aula ou pesquisa.
Explique o contéudo, construa videos, inforgrafico,
enfim, facilite o entendimento da sua audiéncia.

fi5e5
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31 SyaConslante

Uma outra estratégia @ que vocé precisa ser constante.
Mao adianta postar 1x por semana. O Instagram
funciona quando vocé entrega conteddo de forma
constante. A dica @ que vocé consiga fazer pelo menos
1 publicacao diaria no Feed. Isso fara que o algoritmo
entenda que vocé é relevante e va te mostrando para
mais pessoas, aumentando assim o seu alcance.

3.2 Entendendo o Algoritmo

Vocé ja deve ter se perguntado o que @ o bendito
algorito do Instagram. Bem, algoritmo pode ser defini-
do como um conjunto de sequéncias logicas predefini-
das que tem como finalidade a resolucdo de problemas
por etapas. Mo caso do algoritmo do Instagram, essas
sequéncias logicas tém como objetivo determinar a
ordem dos posts no feed de acordo com sua relevancia
a0s Usuarios.

Antes da atualizacdo de Marco de 2016 as postagens
no Instagram eram entregues de forma cronologica e a
maioria das pessoas que te seguiam, conseguiam visua-
lizar o seu conteddo. Quem publicou de forma mais
recente, aparecia primeiro, assim funcionava o jogo do
Instagram.
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Mo entanto, depois dessa atualizacdo, ocorreram diver-
sas mudancas na rede social. Além da ordem cronologi-
ca, o instagram passou a contabilizar para o seu algori-
timo a relevancia das publicactes e isso inclui os
seguintes fatores:

Costancia - Quantidade de publicacdes e o quao
frequente vocé & na rede social

Relevancia - Qlue trabalha entre outras coisas a taxa de
engajamento (Quantidade de curtidas, comentarios,
salvamentos e compartilhamento por direct divididos
pela sua quantidade de seguidores).

Com base no comportamento dos usuarios no Insta-
gram, o algoritmo ordena os posts pelos que acha mais
relevantes e gue geram mais interacao para determina-
do usuario.

Existem fatores principais que o algoritmo considera ao
organizar as publicacdes para cada usuario.

3.3 Interesse

Um dos pilares do algoritmo para a disposicao dos
posts aos usuarios sdo os interesses de cada um deles.
Esse pilar tem como base as categorias e tipos de post
COom que o usuario mais interagiu e procura colocar
conteddos relacionados em primeiro.

Por exemplo, se as publicacbes com que vocé mais
interage sao relacionadas a marketing digital, tecnolo-
gia e viagens, o algoritmo do Instagram dara preferén-
cia a posts relacionados a esses topicos.
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3.4 Cronologia

O algoritmo ndo deixa de considerar a cronologia das
publicacbes, porém, ela nem sempre & linear.

As posicHes de um post comecam a variar com base no
engajamento que o mesmo obteve.

3.5 Relacionamento

Vocé jJa notou que os posts de amigos mais proximos e
familia geralmente aparecem em primeiro nos stories
ou feed? Isso ocorre porgue o algoritmo do Instagram
entende que as pessoas com quem vocé mais interage
e tem maior proximidade tém publicactes mais relevan-
tes para seu perfil.

|ss0 nao s6 com familia @ amigos, mas também com
qualguer perfil gque vocé interaja bastante e pesquise

com frequéncia, como o do Dicas Digitais, por exemplo.

. Dica de Ouro:
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3.6 Horario para Publicar

Sobre os horarios, as pessoas estao mais conectadas na
parte da noite, mas nao significa que vocé postar anoite
ira te gerar resultados. Isso acontece porque muita
gente esta postando no mesmo horario que € bom para
voceé e assim sua postagem vai acabar dividindo aten-
¢ao com varias outras, a regra aqui também é testar o
seu melhor horario.

Veja qual o melhor horario funciona para vocé. No
Dicas Digitais faco 3 publicacdes diarias (Manh3, tarde
e noite), mas é um perfil estritamente de contetudo e o
fato @ que quando vocé tem um conteudo de valor as
pessoas nao enjoam de verem suas postagens. Experi-
mente.

~

94
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3.7 Stories

As pessoas gostam de saber os bastidores dos profis-
sionais, de uma marca, e nada melhor do que contar
tudo isso através dos Stories. 580 15 segundos @ uma
oportunidade muito grande de se conectar com a
audiéncia. Uma outra caracteristica dos Stories é a
informalidade, as pessoas perguntam e se sente proxi-
mas do produtor de conteddo. Mas & preciso ter um
enredo com inicio, meio & fim para prender a atencao
da audiéncia.

Um dos indicadores dos Stories @ o numero de visuali-
zacoes, ele mostra quantas pessoas acompanharam os
seus Stories. La na parte de informacdes vocé pode
acompanhar as meétricas dessa ferramenta.

Faca enquetes, perguntas e utilize filtros e aproveite
todas as funcionalidades dos Stories. Se vocé tem mais
de 10 mil seguidores pode utilizar um link, o famoso
"arraste aqui”, para levar sua audiéncia para um outro
canal. Quanto mais as pessoas interagem com vocé
mais pessoas vocé ira alcancar.

3 DICA DE OURO
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3.8 Conteudo em Video

E fato que as pessoas se conectam mais com videos do
que com uma publicacao estatica, portanto invista na
qualidade dos seus videos. A recomendacao é utilizar
aplicativos como o Inshot ou até mesmo contratar um
video maker. Uma boa dica é vocé legendar os videos,
pois uma boa parte dos seus seguidores nao assistem o
video com o audio ligado.

Conteudo em video também tem um papel importante
para a construcdo de autoridade. As pessoas passam a
ter mais confianca quando vocé aparece em um video.

PORTANTO, APARECA, CONVERSE COM A SUA AUDIENCIA!
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3.9 Lives

Os videos ao vivo sao um importante canal para passar
conteddo para a audiéncia. As pessoas gostam de tirar
ddavidas ao vivo, interagir com o produtor de contelddo e
até estudar atraves das lives.

Faca lives com frequéncia no seu perfil do Instagram. A
estratégia @ eleger um dia da semana e fazer a live
sempre em um horario pré-agendado. Por exemplo,
geralmente minhas lives sdo sempre nas Tercas-Feiras as
20:47 da noite, isso gera um compromisso na audiéncia.

E normal que no inicio poucas pessoas participemn da sua
live, mas mantenha a constancia, assim wvocé ira aumen-
tando a sua audiéncia a cada nova live.
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310 IGTV

A verdade @ que o Instagram quer fazer frente ao You-
Tube como plataforma de videos. O IGVT do Instagram
& uma ferramenta que permite a exibicdo de videos
mais longos na rede. Se vocé subir o video direto pelo
aplicativo consegue colocar videos de até 15min de
duracao, se utilizar o estudio de criacdo em um site
consegue colocar video de até 1 hora no IGTV.

Para que vocé faca sucesso nessa plataforma do Insta-
gram, vou te dar umas dicas sobre alguns conteddos
mais relevantes aos usuarios e que podem ajudar na
sua estratégia.

No entanto, antes de irmos para as dicas, é preciso de
atencdo a alguns elementos que seus videos devem ter em
geral, sdo0 eles :

Conteddo de valor: ao criar os seus videos, priorize a
opinido do seu publico e sempre desenvolva um conte-
udo relevante para ele;

Qualidade dos videos: ninguém gosta de ver um video
de ma qualidade; por isso, faca videos com boa resolu-
cao;

Aparéncia do video: preste atencdo aos elementos
visuais de seu video e procure deixa-lo o mais atraente
possivel. Uma boa edicdo faz todo o diferencial.

98
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3.1 Hashtags

As hashtags sao hiperlinks que segmentam determina-
do assunto. Mo Instagram vocé pode utilizar até 30
hashtags por postagem. Sabe o que isso significa? Vocé
tem 30 oportunidades de aparecer na busca de algum
usuario sobre determinado assunto. Entdo, & essencial
vocé utilizar hashtags relacionadas ao seu negocio.
Atualmente, recomendo que vocé utilize de 5 a 20
hashtags para que o algoritmo do Instagram nao
entenda como Spam a sua utilizacdo dessa estratégia.

A dica @ que vocé estude quais as hashtags estdo
sendo mais buscadas no seu segmento. Vocé pode
utilizar hashtags mais gerais que possuem muitas men-
coes no Instagram, exemplo #marketing, #startup,
#inovacado , como também pode trabalhar hashtags
mais regionais, exemplo #alagoas, #maceio, #sururu-
valley . © mais legal & que vocé pode criar uma hashtag
do seu negdcio/projeto e divulgar no seu perfil e publi-
cacoes, exemplo #dicasdigitais.

Mao faz diferenca se vocé publica a hashtag na legenda
da foto ou no primeiro comentario. No entanto, publicar
varias hashtags na legenda dificulta a leitura por parte
da audiéncia, aléem de nao ficar esteticamente legal.

| $ JDICA DE OURO
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Estrategias
Adicisnais

Além de todo o contendo ja listado, separel mais
algumas estratégias adicionais para vocé colher
resultados com o seu Instagram, confira:
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Imagem

¢ lude

Mo Instagram imagem & tudo, tudo mesmo! Mao adian-
ta ir para o Instagram & publicar imagens de baixa
qualidade, montagens mal feitas, angulos desfavoraveis,
Is50 50 vai queimar a sua marca e fazer com gue usua-
rios percam o interesse em seguir seu perfil.

Existemn aplicativos para agqueles que nao tem condi-
coes de contratarem um fotografo profissional, que
ajudam na edicdo das fotos, postagens comerciais e
filtros interessantes para as publicacdes. Entdo confira
abaixo trés destes aplicativos que vocé pode utilizar
nas suas postagens:
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(Canwva

Canva, uma verdadeira mao na roda para quem tem um
perfil comercial, com ele vocé pode criar layouts incri-

veis para as suas postagens, utilizando modelos pron-
tos, fazendo o upload de sua foto e editando o texto e
imagens como quiser, @ pode escolher a rede social que
deseja publicar. Vocé pode utilizar ele no computador
ou baixar no 105 ou Android.

Snapseed

Mele vocé pode editar fotos gratuitamente e colocar
diversos filtros. Vale a pena para clarear aquela
imagem que saiu mais escura ou dar aquele tom retrd
na sua foto. Mas, nada de exagero nos filtros viu!?
Pode baixar no 10S ou Android.

v

Esse editor de imagens é pago, mas vale muito a pena
para quem deseja produzir fotos diferentes do conven-

cional e de forma rapida no seu celular. Além disso,
eles oferecem alguns tutoriais no proprio perfil do
aplicativo no Instagram @enlightphotofox . Pode baixar
no 105 ou Android.

DICAS DIGITAIS
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4.7

Se relacione com

o4 seus seguidsnes

As pessoas que se conectam com a marca, esperam
que ela estejam proximas e de alguma maneira conec-
tadas a elas. Os usuarios interagem, curtem, comentam,
compartilham, replicam postagens e hashtags, portanto
tire um tempo para se relacionar com seus clientes.
Abaixo algumas tarefas podem trazer mais engajamen-
tos para seu negocio:

Curta algumas fotos dos seus seguidores todo dia.
Responda os comentarios em todas as suas publica-
coes.

Mencione os seus clientes ao responder as postagens.
Comente nas fotos dos seus seguidores.

Mencione pessoas influentes do seu meio em publica-
coes: Blogueiras, Celebridades, Lojas parceiras, YouTu-
bers etc.

Vocé precisa também ter um bom atendimento. Vocé
precisa responder directs, comentarios e as interacoes
que sua audiéncia faz no seu perfil. Uma boa estratégia
& colocar as respostas via atalhos no direct, conforme o
passo a passo abaixo:
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(@) PASSO I Primeiramente, va

4

até as configuracoes do
aplicativo do Instagram. Para
fazer isso basta acessar o
menu e clicar em Configura-
coes, conforme demonstrado
abaixo.

@ PASSO 2: Agora basta descer

L B R R R

até a secao de configuracoes
do negocio e procurar pelo
botdao Empresa e depois
Respostas rapidas, conforme
a imagem abaixo.

PASSO 3: Aqui, clique em
Nova resposta rapida e
podera facilmente configurar
seus atalhos e mensagens.
Veja a imagem abaixo.

- ne -

- . e
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Seus atalhos sdo0 os comandos que serdo digitados no
chat para gue a mensagem rapida seja enviada. Por
exemplo, configure um atalho "123". Quando vocé
digitar com esse atalho a mensagem pré-configurada
na area sera automaticamente enviada assim que o
comando for mandado no chat. Neste exemplo, uma
mensagem inteira como

“Ola, bem vindo ac meu Instagram e obrigado por seguir!™
podera ser exibida ao seu contato.

\ |/
- - — —/ —/ —/ /7 /"

——
Atenc¢io, seu atalho ndo pode conter qualquer |
espaco, ele deve ser uma dnica palavra!

I

E muito facil. Toda vez que vocé quiser enviar uma
resposta rapida, basta digitar o comando referente a
mesma & pronto! Recomendo ainda que seus comandos
nao sejam palavra que vocé usa de forma rotineira. 1sso
evitara que mensagens automaticas sejam enviadas
acidentalmente. O limite para as mensagens de atalho
no Instagram sdo de até 20.

N/

E preciso ter um Instagram de Negédcios para |
utilizar dessa estratégia

S
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Seja auténtico
o cnialive

Utilize fotos que retratem o seu cotidiano como profes-

sor/pesquisador e composicoes de outros elementos

para suas postagens, improvise, abuse da criatividade
' em ac¢oes que vao conectar as pessoas ao seu perfil:

Crie videos curtos do seu cotidiano, vocé pode utilizar

aplicativos como o “filmorago” e editar o seu video com

textos, acelerar ou deixar em camera lenta, o aplicativo
’ é gratuito e disponivel para 10S e Android;

'Colha depoimentos dos seus alunos;

Publique fotos da sua equipe em
’ momentos de diversao.
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Aumente o nUmero
des seus

E muito comum pessoas com bastantes seguidores
divulgarem perfis de terceiros utilizando-se da permuta,
que nada mais @ que ganhar o produto ou servico em
troca da divulgacdo. Em alguns casos cobra-se um
valor por postagem. Entao identifigque as pessoas que
sd0 importantes para o seu nicho no Instagram &
tambeém:

Liste as blogueiras regionais, empresas parceiras,
formadores de opinido, celebridades e busque formas
de parceria para divulgar o seu projeto.

Crie sorteios, hashtags e faca parceria com outros
perfis.

E Importante também, listar os concorrentes ou profis-
sionais do mesmo nicho que o seu e acompanhar o
perfil deles & ver qual o estilo de fotos tem mais curti-
das e comentarios, como eles oferecem conteddo para
a audigéncia e até as hashtags que eles estao utilizando.
Depois disso, @ trazer as informacdes para a sua reali-
dade e criar sua propria identidade & meio de se rela-
clonar com as pessoas no Instagram.
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4.5
adourBan

Shadowban e uma espeacie de castigo aplicado pelo
algontmo do Instagram a contas ou publicactes. Ao
receber esse castigo, sua conta fica com acdes limitadas
e muitas vezes vOCe Nnao val conseguir curtir, seguir,
publicar ou comentar no seu perfil.

O tempo que esse castigo dura geralmente e de 3 minu-

tos a 30 dias. Passando disso sua conta corre o risco de
ser excluida.

Como saber se estou de Shadowban?

B Vocé ndo consegue fazer agdes como curtir, seguir,
comentar, publicar, entre outras;

® S5eu alcance estiver despencando a cada dia;

m Seu numero de engajamento (curtidas, compartilhamen-
tos, comentarios) estiver bem menor;

® Seu numero de seguigores nao aumenta, mesmo voce
fazendo publicacbes frequentes;
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Causas mais comuns de Shadowban:

I- Usar hashtags indevidas: Exemplo: #sextou que em
inglés significa Sex to u. Ou a #medicina que estava
sendo utilizada para divulgar conteudo improprio.

2- Usar link sem seguranca na sua BIO

3- Fazer muitas acoes em um curto espaco de tempo.
Seguir, curtir, deixar de seguir, compartilhar, comentar,
enviar direct e salvar. Recomendamos nao passar de
100 acoes por hora.

4- Postar com musica protegida por direitos autorais de
fundo.

Como sair do Shadowban?

I- Apague suas hashtags;

2- Reverta a conta de comercial para pessoal;

3- Substitua o link do site na sua BIO;

4- Diminua a frequéncia de publicacoes;

5- Desligue qualquer tipo de ferramenta de automacao.

DICA DE OURO

Vocé também pode fazer um teste se esta de Shadowban
nas suas ultimas 10 publica¢cdes usando o site triberr.com
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Invista em Trafego Pago

Vocé precisa fazer anuncios profissionais através do
Instagram e para isso recomendo utilizar a plataforma
dé a)'n‘mcios do Facebook.com/ads.

_ redes sociais que pertecem ao mesmo grupo.
I Portanto, a plataforma de anuncios do

1
Obs: Facebook, Instagram e WhatsApp séao I
Facebook é a utilizada para o Instagram. l

=

Na plataforma de anuncios do Facebook, & possivel
fazer campanhas de Marketing para o seu Instagram. A
plataforma @ completa e vocé vai colher mais resulta-
dos se fizer uma campanha por 1a ao invés de clicar no
botao promover direto no aplicativo do seu Instagram.
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Dicas rapidas para anuncios de
wsullades ne inslagham

/- degmenle sua audiéncia!
Mao precisa ser tao ampla @ nem tao especifica. Ache
um meio termo e aprenda sobre publicos personaliza-

dos e semelhantes.

Mao cologue todas as informacdes em um andncio,
divida sua campanha em grupos de anuncios.

3- Conlle uma #Hislonia!
As pessoas se conectam com historias. Conte algum
case ou mostre resultados através de historias para

que as pessoas interajam mais com o seu anuncio.

4~ Capy (Escrena cam Persuasdo)!

O texto dewve chamar atencao desde o inicio. Capriche
na Headline. Pense - "Eu clicarias nesse anuncio?

5- Chamada para Acdal
Escolha um bom botdo de chamada para a acdo. Os
mais utilizados sdo o "Saiba Mais" e o "Comprar

Agora”, mas vocé pode testar outras opcoes.

6- Use jalos e videos de ) /

Invista em gualidade. Contrate um designer @ um
video maker. As pessoas clicam em anuncios que
chamam a atencao e investir em qualidade fara toda a
diferenca nas suas estratégias.
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APENDICE B — EBOOK COMO IMPULSIONAR SUA EMPRESA NA

INTERNET

Como
Impulsionar
sua empresa
na Internet

Dicas e macetes para fazer a
sua empresa decolar.

) Sumario

)

1. A importancia da Internet
2. Canais Digitais

3. Analise de Mercado

4. Redes Sociais Estratégias
5. Instagram Estratégias

6. Facebook Estratégias

7. Whatsapp Estratégias

8. Website Estratégias

9. Extras e Bénus
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A IMPORTANCIA DA

INTERNET
>» 58% 89% 100

das transagdes online
foram realizadas por
dispositivos méveis

da populagio brasileira utilizam o celular como
usa a internet (+100M} principal dispositivo

2 yiinses 74% 85

70 0 milhées das pessoas usam as bilhdes em vendas na
redes sociais para tomar internet e previsao
320 milh&es decisdes de compra estimada para 2021

>

CANAIS
» Digitas

REFERENCIAS

Estabelaga parcerias
com digital influencers
e sites relacionados
com seu publico-alvo.

TRAFEGO DIRETO TRAFEGO ORGANICO

Definaa URL certa e Promova conteudo
promova o endereco relevante e utilize
através dos canais off e técnicas de SEQ. E]

online.




9 DE ACOES

DESENVOLVEMOS UM PLANO COM DIVERSAS AGOES PARA
VOCE FAZER A SUA EMPRESA DECOLAR NA INTERNET.

A SEGUIR APRESENTAREMOS DE FORMA ESTRUTURADA
COMO TER SUCESSO NOS MAIS DIVERSOS CANAIS DIGITAIS.

CLIQUE EM CIMA DAS AGOES QUE POSSUEM HIPERLINKS
E OBTENHA INFORMAGOES EXTRAS.

> ) 4
>

1. Estudar concorrentes atraves do Similarweb

4 2. Analisar palavras-chave da concorréncia SemRush
Analise P

Mercado 3. Realizar o SWOT Digital

4, Elaborar analise de concorrentes nos canais digitais

5. Adicionar instagram e facebook do mesmo segmento
6. Salvar boas praticas de mercado
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>

FORMULA EDGE RANK
Redes

i | 2 -U W~ D

RANK AFINIDADE INTERESSE TEMPO

A imagem é o elemento mais importante do seu anuncio.
Escolha o tamanho CERTO da imagem

Insira até 20% de texto na imagem

Promova conteudos em videos.

70% do videos sdo visualizados sem audio

>

Sailba mais: Dicas de como promover sua empresa no Facebook

1. Criar um Instagram de negdcios / Logo profissional
Instagram 2. Definir personas do seu negdcio
Estrateglas 3. Definir calendario para posts organicos - consisténcia
4. Definir calendario de campanhas comerciais

5. Utilizar ferramentas de design de imagens e videos:

. desygner

Filmzra




) 4

6. Elaborar fotos em composicao

|nstagram 7. Investir em um mini studio
Est ratégias 8. Postar bons conteudos e videos criativos

9. Criar storytellings no SnapGram, Whatsapp e Face.
10. Utilizar ferramentas de Storytelling

1. Postar 1 a 2 publicagdes por dia e min. 5# hashtags
12. Incluir # hashtags locais / Aplicativo LeeTags

13. Curtir fotos de pessoas com # da cidade de seu insta
14. Curtir, comentar e se relacionar com seus seguidores

15. Utilizar gatilhos mentais em suas publicacbes
16. Utilizar ferramentas de automacao de seguidores:

(©) SudaCliats GrowSoci.al

o m stim ’@ GERENCIAGRAM

Saiba mais: 10 dicas para promover o seu negocio no Instagram

>

1. Realizar este programa do Facebook para empresas

2. Criar uma FanPage e escolher os administradores

Facebook 3. Convidar as pessoas para curtir sua pagina
Estratég ias 4, Analisar informacoées e entender quem sao os fas

5. Vincular conta do Instagram com a conta do Faceboo
6. Plangjar investimento mensal em FaceADS

7. Utilizar gatilhos mentais

8. Realizar variados cursos do Facebook Blueprint

9. Realizar o curso Pequenas Empresas nas Redes Sociai
10. Realizar o curso Facebook Ads na Pratica

1. Participar de grupos do Face de sua Regiao

12. Elaborar calendario editorial organico

13. Elaborar campanhas diversas segmentadas

>

Saiba mais: Dicas de como promover sua empresa no Facebook




>

>

1. Criar listas de transmissado
2. Divulgar promog¢des com moderagao

Whatsapp 3. Enviar direct com mensagens

Estratég ias 4, Utilizar o WhatsApp Web
5. Divulgar o Whatsapp em redes sociais
6. Divulgar o numero do Whats em Landing Pages
7. Utilizar gatilhos mentais

>

Saiba mais: 7 dicas para fazer vendas pelo Whatsapp

>

1. Cadastrar sua empresa no Google Meu Negécio

2. Realizar curso Google Adwords na Pratica

Google 3. Realizar treinamentos do Adwords no Google Suporte
Estratég ias 4 Pesquisar palavras-chave da concorréncia SemRush
5. Utilizar o planejador de palavras-chave do Google

6. Realizar a primeira campanha de Adwords

7. Se preferir, utilizar o Google Adwords Express

8. Investir em outros sites de busca, ex: Bing

8. Experimentar o Toolkit do Bing

)

Sailba mais: Guia para a primeira campanha no Google Adwords
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) 4

>

1. Planejar entrega de valor, requisitos e funcionalidades
2. Definir plataforma
Website 3. Escolher layout referéncia

Estratég ias 4. Customizar layout
5. Ajustar configuracdes gerais

6. Divulgar website em canais off e online

“ ukit’

>
) Funcionalidades-chave

URL
DESICN PALAVRAS
RESPONSIVO CHAVE

PACAMENTOS

§

L
L TN
Estrategias

3

FRETE
LOGISTICA

dm

INTEGRAGCAO IMAGENS PRESENTES
BLOG

CALENDARIO

DESCRICAO
PALAVRAS CAMPANHAS

PRODUTOS
| CHAVE SERVICOS

AVALIACOES VELOCIDADE
CLIENTES

FALE
CONOSCO SEGURANCA RELATORIOS

) 4

A, B K

Saiba mais: Como chegar ao E-Commerce em 6 passos.
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P GRATUITOS

~ _ 1. Unplash 2
.-! 2.StockSnap #

Banco 3. Pexels

de Imagens | 4 lifeofPix 4
5. PicJumbo /7

6. Picography 7
7. Pixabay #

8. Morguefile 2
9. Freelmages 7/
10. RGBstock

11. StockVault

12. VisualHunt Z

CURSOS GRATUITOS

Marketing Digital Pequenas Empresas Planeje-se parao
para o Empreendedor nas Redes Sociais Comeércio Eletronico

LIVROS

PENSAR,
DEFRESSA A
i STARTUP
DEVAGAR DE $100

DANIEL . =L
KAHNEMAN ®
——




DOCUMENTARIOS

Print the Legend Eis os Deliriosdo
= = Mundo Conectado

FILMES E SERIES

PIRATES
of SILICON
BLACK #/RROR VALLEY

. Piratasdo
Black Mirror Vale do Silicio

- Um negocm sem publmdade é como
- uma pequena estrela no Universo.
Para se destacar entre as demals e
| prec:|so brllhar mals forte.

FILIPE COSTA
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‘"Conecte-se.

'O mundo esta cada vez mais dlgltal e
o negocm que nao estiver online corre
‘o risco de desaparecer em um futuro

nao mmto dlstante B e enio

Obrigado
A

Autores:
Filipe Corréa da Costa
Raphael Bezerra Falcdo de Almeida

Co-criagao:
Nucleo Sebrae Digital
SEBRAE-AL / SEBRAE-MT
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APENDICE C — REGISTRO DA MARCA “DICAS DIGITAIS” NO INPI

" INSTITLUTD S 1 455
LN o [ ||||||||| || |||||||||||T|“||||I||||
INDLFS THMAL

12073510

Pedido de Registro de Marca de Servigo (Mista)

Nimero do Processa: Q17714158

Dados do Requerenie

Home:
CPFICMAHOmenD INAT;
Endarega;

Cidade;

Estada;

Damos da Marca

Apresentacio; Msta
Malweza: Senigo
Elemento Nominaivo: Dikcas Dighals
Marcs possul Sementos em
itloma estrangeirnT Mao

Imagem Dighal da Marca

A eveniual deformacio desta Imagem, com nelacks &
constante 9o amuive ofgnaimente anexado, =rd Sdo
resultado da necescaria adequagio aos padries
requilsitadcs para a puly -:.:a;h da marca na RPL. Assim,
a Imagem a0 lado correspondes ac simal gue
efetlvarmenis serd objebo de =xame = publicacio,
rescalvada 3 hipgiese de substibugdo da referida
Imaper decmTents de exigincia formal. Portanto, se a
s ¢ mesma ndo comesponder 4 Imagem dessjada para
Ig I Al ﬁ regisiro nesse Onplo, substitua-a, antes de fralzar o
Pedido/Fetigho, observando as especHicagBes

constantes dio Manual do Uswario.
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Especificaglic de Frodutos ou SBervigos, segunde a ClassBcapho de NICE & lisses auxilares
Clnsseescolblder NCLIT1) 41
Descrizho ca Expecoagho
* Cursos hres fensing] Priorragio e
* Carsos hvmes [Ensing] [Consuitona e

= Curses ves [Ensing] [Assessoris em]
= Cursos vmes [Ersing]

Ceclaragio de Athvidade

mEl'u-:un'l:-nrrru"tnaultm-:shn:-aiin:-:h L 527305, dedan, sob a5 penas da Lel, gue

exeo sfefva e Bciamenie abvidade compalived com o produios. ou sendioos refvindioados de
i e Cw afraesds de empresas conbrodsdes drets owind

dos Elementos Flgurasvos da Marca - 2 de Viena
Calegoria  Dhislo  Segho Descriplo
3 1 12 Duas cores predominanies

mmmuwmmhLutmu nformaiples prestadas nesie formuldrio s8o verdadeias.

Cibrigado por sosssar o &-Maroes.

A parlic da egore, o ndmena BT 1475 idenificent o ses pedda o es MPL Costoda, @ sostecic do padido sutlh
condicosede i confemecio do pagamenta da respectvs SR [Geie da Aecclbimestn de Uisilc], que dewvesd b
ks pfefusdo previameries @ oo deasle foeraclire slsindsies, bem oome s cumpemeTio seksleisos Se aeenium
mrpdinem el (pravieis ne arl PR S L 80 NRE ] em ol oeen e confados S srimero din o asdes
publiesgic S ek mipgieca e =a M| (Smponivel em s  pd ne portal weew. inpogere Br, sk peane do
prasers pedide vie & e comEdensds nmbEiesly. Forlanin, scompante o ardamenio S0 s DI rEsD, ECTERErET
regolarme e @ HF

EMARCAS Ein pecin i sriacio peio sisters oS (Ve 2.1) am 12072519 dn 0800
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APENDICE D — ARTIGO PUBLICADO NO CADERNO DE PROSPECCAO
TECNOLOGICA — QUALIS B2

DOL.: http://dx.doi.org/10.9771/cp.v11i2.23266

A Educacéao Contemporanea e o Advento das
Novas Tecnologias: uma prospeccao parao
ensino brasileiro

Contemporary EDUCATION and the Advent of New Technologies:
a prospect for brazilian teaching

AURrea Valéria de Andrade’
Danisson Luiz dos Santos Reis?
Liliane dos Santos Mota da Fonséca’®
Raphael Bezerra FALCAO de Almeida*
Renata Fonseca de Gomes Pereira®
Silvia Beatriz Beger Uchoa®

Resumo

Este trabalho tem como objetivo principal prospectar tecnologias focadas em educag&o, por meio de
pesquisa bibliografica e de busca de patentes. Visa apresentar um estudo sobre a maturidade de tecnologias
educacionais, comparando-as no ambito do cenario patentario, das tendéncias desse mercado e dos
principais atores desse mercado, utilizado-seosoftwareQuestel Orbit®, queidentificou73.849familiasde patentes
relacionadas com o tema, cujas andlises e proje¢cdes foram consubstanciadas nos graficos apresentados.
Demonstrou, pormeio de pesquisa bibliografica, as principaistendéncias mundiais sobre o assunto e umaanalise
comparativa entre os resultados: de busca de patentes e de dados bibliograficos. Ao final, o estudo contribui
para informar a maturidade em que se encontram asdiversastecnologias educacionais e a possibilidade de sua
aplicacdonosistemaeducacionalbrasileiro como forma de contribuir para sua melhoria.

Palavras-chave: Tecnologias Educacionais. Prospec¢do Tecnoldgica. Ensino no Brasil.

Abstract

The main objective of this paper is to prospect technologies focused on education through bibliographic research
and patent search to provide a study on the maturity of educational technologies comparing them within the scope
ofthe patent scenario, markettrends and key players. For this, Questel Orbit® software was used, which identified
73,849 patent families related to the subject, from which analyzes and projections were carried out based on the
graphspresented. ltwasalsodemonstrated, throughabibliographical quest, the leadingworld trends onthe subject
and a comparative analysis was carried out between the results: from the search of patents and the bibliographical
ones.Inthe end,the paperaddstoinformingthe maturity of the differenteducationaltechnologies and the possibility
of its application in the country as a way to contribute to the improvement of the Brazilian educational system.

Keywords: Educational Technology. Technology Prospection. Teaching in Brazil.

* Universidade Federal de Alagoas, Macei6, AL,
Brasil 2 Universidade Federal de Alagoas, Macei6,
AL, Brasil ® Universidade Federal de Alagoas,
Macei6, AL, Brasil * Universidade Federal de
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1 Introducéo

O cenario da evolucdo tecnologica e o desempenho atual da educacédo no Brasil
condicio- nam a necessidade de compreender como as inovagbes dos meios digitais
podem contribuir com a melhoria do sistema educacional no Pais. Dessa maneira, construiu-
Se uma pesquisa que permita orientar as politicas publicas sobre tecnologias educacionais
mostrando 0s caminhos que se apresentam para ao futuro da educagdo no mundo. Por
exemplo, como os governos do Pais podem estimular, por meio de editais de pesquisa, 0
desenvolvimento de novas plataformas educacionais, contribuindo de forma efetiva para a
melhoria da educacao no Brasil.

A educacdo no Brasil caminha a passos lentos. Varias pesquisas de organismos
nacionais (IBGE, 2016) mostram que o Pais continua com baixos indicadores quando o tema
€ educacao. No entanto, Valente (1993, p. 1) diz que: “Se a tecnologia for utilizada de forma
adequada, tem muito a nos oferecer, a aprendizagem se tornara mais facil e prazerosa; as
possibilidades de uso do computador [...] esta crescendo e os limites dessa expansao sao
desconhecidos”.

Tecnologia educacional remete ao emprego de recursos tecnoldgicos como ferramenta
para aprimorar o ensino. E usar a tecnologia a favor da educagdo, promovendo mais
desenvolvimento socioeducativo e melhorar o acesso a informacao. Para Tajra (2012, p. 41),
o termo tecnologia vai muito além de equipamentos ou questdes tangiveis e se dividem em
trés grupos que ela classifica como sendo:

Tecnologias fisicas: sao inovagbes de instrumentais fisicos, tais como
caneta esferografica, o livro, o telefone, [...]; tecnologias organizadoras: sao
formas de como nos relacionamos com o mundo; [...] tecnologias simbdlicas:
estdo rela- cionadas com aforma de comunicacao entre as pessoas, desde a
iniciacdo dos idiomas escritos e falados a forma como as pessoas se
comunicam. Saosimbolos de comunicacao.

Pode-se tratar a tecnologia educacional como uma area de estudo que se preocupa
com o formato de oportunidade de ensino e aprendizagem. Relacionar essa area somente
com o uso de dispositivos de midias na educacdo, como o computador, celular, filme ou
livros € um pensamento restrito. A extensa possibilidade de explorar diferentes abordagens €
umadasqua- lidades das tecnologias educacionais. Utilizar desses aparatos em sala de aula
€ umaformade promover 0 acesso a informacgao e aproximar o aluno do professor.

De acordo com Almeida e Prado (2011, p. 34), “O uso do computador vem ocorrendo
em nosso pais desde a década de 1980 e torna evidente que o ponto crucial € a formacgéao
de educadores, para que possam integrar essa tecnologia aos processos de ensino e
aprendizagem”.

Dessaforma, surgem varias tendéncias nessa area da educacéo, como o ensino hibrido,
gue permite que o aluno mescle momentos de estudo presencial e virtual, individual e/ou
coletivo, tendo como proposta tornar o ambiente de aula mais dinAmico. Outra tendéncia é
0 que se chama de mobile learning (aprendizagem movel) por meio de aparatos como tablets,
smartphones e notebooks; permitindo uma maior flexibilidade no processo de aprendizagem.

Ainda lidando com as tendéncias, cabe ressaltar a importancia do Ensino a Distancia
(EAD), aexemplodagamificacédo, que estarelacionada ao método datecnologia educacional
gue busca potencializar os beneficios dos jogos nha educacéo, utilizando-os como ferramenta
complementar para melhorar o ensino e a avaliagao formal e informal dos alunos, entre
outras. Taismudancas
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provocadas pelo advento das tecnologias educacionais geram a necessidade de
competéncias que até entdo ndo eram necessarias, mas que nesse novo contexto precisarao
serdesenvolvidas pelos individuos. A tecnologia educacional € uma mola propulsora para o
desenvolvimento da forma de ensino que vemos nos dias atuais, possibilitando que qualquer
pessoa, em qualquer lugar do mundo, tenha acesso a contetdo educacional disponibilizado
na rede.

O sistema educacional tradicional, com pouco ou nenhum uso de tecnologias
educacio- nais, tornou-se desinteressante e pouco atrativo para 0s jovens e muito caro
para o Estado. A formacgé&o de novos professores, impressoes de livros, manutencéo de escolas
levam atualmente grande parte dos recursos financeiros e consomem muito tempo para
estaremdisponiveis para a sociedade (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2016).

A pouca atratividade do sistema educacional no Pais &, entre outros, um fator que contri-
bui significativamente para a evasao escolar. A maioria dos jovens que deixam as escolas
ja sdo nativos digitais, por isso querem ter uma experiéncia de aprendizado, ndo apenas
serem depositarios de conteddos programaticos com pouca conexao com a realidade. A
experiéncia de aprendizado tem relacao direta com usar todas as fun¢des do conhecimento
paraaprender, ou seja, 0 pensamento, o sentimento, a percep¢ao e o comportamento. Ha
muito tempo a educacéao formal se distanciou da melhor forma de aprender, quais sejam as
atividades ludicas (ABREU, 2012). As tecnologias educacionais podem resgatar a atividade
lGdica dentro e fora das salas de aulaformais.

Ainda, de acordo com a ultima Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD), 45%
da populagéo brasileira esta conectada por computador ou mobile (IBGE, 2016). E um
namero grande de brasileiro que ja usa com frequéncia as redes sociais e 0s portais de
noticias, mos- trando que as opc¢les por novas ferramentas educacionais podem ser
rapidamenteapropriadas.

Diante do exposto, ao final deste trabalho sera possivel conhecer quais sao as grandes
ten- déncias de tecnologias educacionais que, apesar de serem citadas pela Academia
(Edutrends, The New Media Consortium e Saraiva, Ministério da Educacgao e Secretaria da
Educacdo Ba- sica), ainda tém poucas patentes, podendo ser uma oportunidade de
exploracdo por empresas ou de inducdo pelo poder publico, por meio de editais de
financiamento de pesquisa e outras ferramentas de fomento. Também seréo apresentadas
as tendéncias com grande numero de patentes disponiveis, que podem significar menor
investimento para o setor educacional e um meio de dissemina¢cdo mais rapido eeficaz.

2 Metodologia

A pesquisa bibliografica foi realizada em dados abertos, disponiveis na Internet,
destacan- do-se como principais fontes de informagdes encontradas: Guia de Tecnologias
Educacionais da Educacéo Integral e Integrada e da Articulacdo da Escola com seu
Territorio, Panorama Tecnoldégico NMC 2015 Universidades Brasileiras: uma analise
regional do Horizont Project e Edu Trends Report JUL 2014 Adaptive Learning & Testing,
Personalized Learning: the conver- sations we’re not having.

A busca patentaria foi efetivada por meio da exploracdo da informacé&o publica
contida nos documentos de patentes disponibilizados pelos bancos de patentes do WIPO,
Espacenet, The Lens e Derwent, como fonte para desenvolvimento de pesquisa. As
buscas foram feitas nas quatro plataformas mencionadas, por meio de palavras-chave
cruzadas: 21x2; 2x1 e 2x2, combinando-se termos relativos com atematica.
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Este estudo tem carater quantitativo, com andlise de graficos estatisticos e qualitativos,
uma vez que comparou as analises diretas dos graficos com informacdes e dados nao
quantitativos. A pesquisa foi do tipo exploratoria.

Depois das buscas nas bases de dados, percebeu-se a pouca eficacia dos resultados
apresen- tados. Pararesolver esse problema, uma nova investigacao foi realizada, desta vez
utilizando-se a ferramenta Questel Orbit®, cujos resultados apresentaram maior
representatividade e foram apresentados neste artigo. A analise comparativa foi feita de
resultados das buscas patentarias e cruzamentos com o material pesquisado.

Para compreender o universo das tecnologias educacionais, procederam-se pesquisas
na base patentaria Questel Orbit®. Para isso, foi usada a combinagdo de termos EDUCY,
classroom e learn™ unidos pelo elemento booleano “OR”, a fim de obter tecnologias voltadas
para sala de aula ou para os processos educativos e de aprendizagem. Desse montante, foi
realizado um recorte nas tecnologias com classificacdo IPC (International Patent
Classification) nos campos G09B, G06B, GO6K, GO6N e GO06Q, pois essas sdo as
classificacdes correlacionadas com aplicacfes educacionais, modelagem computacional e
processamento de dados. A partir desse recorte, foram obtidas 73.849 familias de patentes.

3 Resultados e Discussio

Os resultados sobre os sTATUS dos documentos de patentes estdo ilustrados na Figura 1.
Percebe-se que, desse montante, somente 25,9% estdo concedidas, tendo um alto nidmero
de patentes expiradas, revogadas ou que ja caducaram. Esse ultimo fato pode ser explicado
devido ao crescimento exponencial de novas tecnologias de comunicacdo baseadas na
Inter- net, o que tornou rapidamente obsoletas diversas patentes concedidas na segunda
metade da década dos anos 1990.

Figura 1 - STATUS dos documentos de patentes

~ Expired, 13.7%

Revoked, 8.9% —

— Lapsed, 31.0%

Pending, 20.5%

Granted, 25.9% —

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de grafico gerado no software Questel Orbit®

Hatambém uma quantidade significativa de patentes pendentes (20,5%), isso se deve ao
crescimento das publicacBes patentarias nos Ultimos anos, causando aparentemente um
acumu-
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lo nos processos de analise. Confirma-se essa ideia, por meio da analise da Figura 2, na
qual se observa que o ano de 2015 apresentou o dobro de depdsitos de patentes do que o
ano de 2009, um aumento maior do que 100% em um periodo menor do que 10 anos.

Figura 2 — Avanco temporal das patentes em tecnologias educacionais
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de grafico gerado no software Questel Orbit®

Aprofundando a pesquisa patentaria, um novo recorte foi realizado dentro da pesquisa
citada nos paragrafos anteriores, agora considerando apenas as patentes concedidas, para
gue, dessa maneira, pudesse obter informacdes sobre as tendéncias de mercado. Como
produto desse novo recorte, obteve-se o numero de 19.090 familias de patentes e foram
criadasasFiguras 3,4eb5.

A Figura 3 mostra que os maiores players das tecnologias educacionais estéo
concentrados em empresas de computacdo, desenvolvimento de software e
telecomunicacdo, sendo que a Figura 4 mostra uma especial preocupacdo em garantir
patentes em grandes mercados consu- midores como China, Estados Unidos, Japédo e
Coréia do Sul, seguido pelo mercado europeu e pelos paises emergentes.

Figura 3 — Players mundiais de patentes sobre tecnologias educacionais
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de grafico gerado no software Questel Orbit®
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Figura 4 — Mercados mundiais de patentes sobre tecnologias educacionais
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de grafico gerado no software Questel Orbit®

A Figura 5 corrobora a ideia da Figura 2, mostrando que a medida que o numero de de-
positos aumentou, também aumentou o numero de patentes concedidas.

Figura 5 — Avanco temporal das patentes concedidas em tecnologias educacionais
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de grafico gerado no software Questel Orbit®

Constatac6esinteressantestambémpodemserobservadasnaFigura6.Interpreta-seque
a maiorpartedaspatentesconcedidascorrelacionadasatecnologiaseducacionaistem
aplicacbes



133

nas areas de aprendizagem supervisionada, ferramentas de aprendizagem diversas, ensino
em sala de aula e contetdo educacional. Mostrou-se uma tendéncia dos pesquisadores em
procurar meios de reformular o processo de educacéo e transferéncia de conhecimento.

Figura 6 — Aplicacdo das patentes concedidas em tecnologias educacionais

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de grafico gerado no software Questel Orbit®

Para entender as ramificacdes e aplicacbes das tecnologias educacionais em
desenvolvi- mento foi realizada pesquisa bibliografica para verificar as tendéncias mundiais
no que tange a modernizacéo da educacéao e a facilitacdo do acesso a aprendizagem. Esse
processo chegou ao resultado mostrado no Quadro 1 que apresenta as principais tendéncias
no que quedizrespeito a tecnologias educacionais.



TEeEcNoLOGIA EDUCACIONAL

Gamificacdo

Plataforma Digital

MOOC (Massive Open
Online COURSE, em
portugués, Cursos Online
aberto e Massivo)

Computacéo em Nuvem

Redes Sociais

Traga seu Proprio
Dispositivo (Bring YOUR
own Device)

Sala de aula
invertida (Flipped
Classroom)

Analise de Aprendizagem
(Learning Analytics)

Aprendizagem personalizada

Aprendizagem movel

Traducao Instantanea

Laboratérios Virtuais e
Remotos

Quadro 1 —Descricao dastendéncias emtecnologias educacionais baseadas em pesquisas bibliograficas

DESCRICAO

Usodetécnicasbaseadasemjogospara
melhorar e facilitar o processo de
aprendizagem, motivando a reproducdo dos
conhecimentos adquiridos fora do contexto
virtual.

Mecanismo de interacao digital que permite e estimula a
interacdoentrediferentespartes,auxiliandono
intercambio de informacdes e na resolucédo de
problemas.

Cursos abertos ofertados por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem visando
atingir uma grande quantidade de alunos
simultaneamente.

Servicoseferramentas oferecidosaousuario
por meio da Internet por centros de dados
especializados e que praticamente ndo geram
gastos com produgdo ou armazenamento.

Plataformas em nuvem que visam ainteracéo
social por meio da geracao de contetdo e
conversas.

Pratica para as pessoas levarem seus

préprios
laptops, tablets, smartphones e demais aparelhos moveis para o
local de aprendizagem e os utilizarem na interacao para
aprendizagem.

Modelo de ensino autodirigido no qual os
alunos obtém as informacdes necessérias para
determinado conteddoemseuslares, enquanto
gue asala de aula é utilizada para aplicacao real
dos assuntos, resolucéo de problemas e outras
din&micas de aglutinacdo do conhecimento.

Aplicacao educacional de analise da web com o
objetivo de tracar o perfil do aluno e coletar o maior
numeropossiveldeinformacdessobresuas
interacdes individuais em atividades de
aprendizagem on-line.

Aplicacdo de modelos de aprendizagem
individualizada utilizando quaisquer mecanismos de
interacdo e que possibilite amelhor formade
aprendizagem ao aluno.

Aplicacdo de modelos de aprendizagem individualizada,
utilizando como mecanismo de interagao os fablets e
smartphones.

Recursos de aprendizagem que possibilitam
a traducgéo, quase que simultanea, de textos
e

audios para idiomas compreendidos pelos estudantes.

Aplicacdes web que simulam a operacgéo de
laboratérios reais e capacitam os estudantes
a praticaem um ambiente seguro em qualquer
lugar do mundo, em qualquer hora do dia.
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Fonte: Elaborado pelos autores desteartigo

A partir das tendéncias citadas pelos periddicos, procedeu-se a busca patentaria na base Questel Orbit®,
utilizando os termos que rementem ao universo educacional utilizados no inicio da prospecc¢éo tecnolégica (Epuc*
or learn*or classroom) e combinando-os por meio do elemen- to booleano “and” com palavras-chave ligadas as
tendéncias evidenciadas na Tabela 1. Esse processo foi realizado para corroborar, por meio das bases
patentarias, quais dessas tecnologias realmente sdo tendéncias globais e os resultados apresentados sao
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evidenciados no Quadro 2

Quadro 2 — Resultados obtida pelo software Questel Orbit®

TENDENCI ELEMENTOS DE (EDUC* OR CLASSROOM OR
AS PESQUISA LEARN*)
Gamificacdo game 49
7
Plataforma digital Platform 79
5
m
Mooc ooc 50

massive open online
course

cloud or cloud

Computagcdo em nuvem computing or 20
cloud service 6
Redes Sociais Social network 10
3
Traga Seu Préprio Dispositivo Bring your own device
Sala de Aula Invertida flipped classroom
- : learning 1
Analise de Aprendizagem analytics 45
analytics
Aprendizagem personalizada personal 62
1
Aprendizagem Movel Mobile 66
0
Traducao Instantanea translation 2
4
6
Laboratérios Virtuais e remotos (Remote or virtual) and 3
lab 4

Fonte: Elaborado pelos autores desteartigo

Analisando o Quadro 2, percebe-se que as tendéncias com 0s nimeros mais expressivos de patentes
concedidas sédo: plataformas digitais, aprendizagem movel, aprendizagem perso- nalizada e gamificacao. A
partirdessas informacdes pode-se concluir que as demaistendéncias em tecnologia séo:

a) Consideradas método, e nao processo e, dessa maneira, nao podem ser patenteadas em escritérios
importantes. Isso se aplica, por exemplo, ao modelo de “Sala de Aula Invertida” e “Traga seu Proprio
Dispositivo”. Todavia, € interessante verificar também que néo ha patentes correlacionadas aos processos
de apoio que essas duas metodologias em particu- lar precisam para que sejam executadas com éxito,
podendoisso seruma oportunidade.

b)Embrionarias, estando ainda nas fases de pesquisa basica ou aplicada, e, como ainda ndo foram
encontrados resultados satisfatorios, ndo ha patentes registradas. Esse pode ser o caso dos “Laboratérios
Virtuais e Remotos”, uma vez que ha muitas controvérsias sobre como permitir que alunos simulassem
praticas em ambientes virtuais de maneira que elas transmitam a maior verossimilhanca possivel com os
ambientes reais.

c) Baseadas em programacao de computador, que assim como, has que sdo consideradas métodos, ha
dificuldade de concessao de patentes em escritorios importantes. Isso pode se mostrar verdadeiro no caso
de “Traducgéo Instantanea” e “Analise de Aprendizagem” ja que ambas as tendéncias dependem de
sofisticados algoritmos para executar o que se propdem. Entretanto, verifica-se também que ndo um
namero significativo de paten- tes que possuam essas tecnologias embarcadas em seus processos,
podendo significar que séo tendéncias que 0s conceitos ja estdo incorporados e sao de conhecimento
dos estudiosos da area.
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d) Amplamenteconhecidase, portanto, ndoexistemesforcosdeinovacaofortalecidos. Essa afirmacgao aplica-
se, por exemplo, ao“MOOC”..

e) Os departamentos de pesquisa e inovacao preferem deixar seu processo de criacao e de aplicacdo em
sigilo por meio de segredos industriais que guardam reservas de mercado para determinados players a
patentea-las.

4 Consideracdes Finais

O estudo que permeia a maturidade educacional por meio da aplicabilidade das novas tecnologias
educacionais pelas instituicdes educacionais pode impulsionar a melhoria da qua- lidade do ensino no Pais. A
constatacao da existéncia de baixos indices do sistema educacional brasileiro e uma necessidade de acelerar o
desenvolvimento da educacgao focada nos nativos digitais motivou o presente trabalho.

A pesquisa bibliogréafica e as buscas patentarias nortearam o estudo sobre a realidade atual das tecnologias
educacionais, e, com base nas patentes concedidas, apontaram as tendéncias globais preponderantes e o
direcionamentodeacdesinovativasassertivas,demodoapromover o avango na educacao.

Os investimentos nas novas tecnologias educacionais podem trazer inUmeros beneficios a educacéao,
pois aproxima o professor do aluno bem como estimula o desenvolvimento e o processo criativo do
estudante, por meio da interatividade, do compartilhamento, do uso de comunidades e das ferramentas
digitais. Constroi-se, a partir disso, um ambiente atrativo e dindmico, favoravel ao desempenho educacional.

Observou-se por meio da analise comparativa entre a pesquisa bibliografica e a busca patentaria, que as
tendénciastecnoldgicas educacionais tém como principais elementos: rami- fica¢des e outras aplicacdes fora do
universo educacional e/ou pedagdégico; podem ser usadas associadas a outras tecnologias para criar processos
inovadores; e estdo presentes em outras patentes como processos embarcados que melhoram o
desenvolvimento inovativo de ma- neira geral. As tecnologias com o maior niumero de patentes estdo
concentradas nas areas de aprendizagem supervisionada, ferramentas de aprendizagem diversas, ensino em
salade aula e contetdo educacional, além de aprendizagem de idiomas.

A relevancia em analisar as tecnologias educacionais permite mapear as tendéncias globais e seus
comportamentos no mundo patentario, identificando oportunidades de investimentos em busca do
aproveitamento de patentes maduras, a um menor custo; ou politicas publicas de inducdo de campos de
pesquisa ainda pouco explorados ou depositados nos escritérios mun- diais. Podendo ser um caminho para o
pioneirismo brasileiro na contribuicéo para a melhoria dos indicadores educacionais no Pais.
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