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De fato, ndo se pode reduzir a
andlise da conversacdo ao estudo
das formas linguisticas, ja que elas
sdo apenas uma parte do que
fazemos ao falar. A prosédia, as
vocalizacbes, os gestos, a posicéo
dos corpos sdo aspectos as vezes
tdo importantes ou mais que as
proprias palavras ditas, se o que nos
interessa € analisar a interagédo



comunicativa em toda a sua
complexidade (VALLS, 2002).
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RESUMO

Esta tese teve por objetivo analisar o discurso de sala de aula sob a 6tica dos
estudos interativo-conversacionais da linguagem, sobretudo, no que diz
respeito a observancia das categorias ndo verbais (paralinguagem, cinésica e
proxémica) que, integradas a producdo linguistica, permitiram ndo somente
criar significados compartilhados, mas também efetivar a interagdo entre os
interlocutores desse ambiente. Partindo do pressuposto tedrico que afirma ndo
haver dicotomia entre verbal e ndo verbal (fala e gesto, por exemplo), optou-se
por fazer um estudo qualitativo de cunho etnogréfico em sala de aula de uma
escola publica da cidade de Maceid-AL. O presente trabalho teve como
fundamentacgéo tedrica os estudos em comunicacdo ndo verbal, que apontam
para o fato de que as investigacbes que se enquadram nessa perspectiva
devem proceder suas analises, privilegiando a unidade que existe entre 0s
elementos nao verbais e verbais, a chamada unidade linguistico-ndo verbal,
defendida nesta tese. Também serviram de sustentacéo tedrica as pesquisas
em Pragmatica, area linguistica que estuda a lingua em uso, fornecendo
subsidios para que as andlises interpretativas fossem mais bem executadas
como, por exemplo: as maximas conversacionais, o principio de cooperacao e
os atos de fala. O corpus foi constituido por gravagcées em video de aulas de
Ciéncias da 62 série do ensino fundamental, transcri¢cdo ortogréfica e captagbes
de imagem. Os resultados apontaram para uma estreita relacdo entre as
categorias ndo verbais mencionadas e as produgdes verbais da colaboradora,
permitindo que a professora negociasse 0s sentidos dos textos por ela
veiculados, destacasse termos chave dos topicos discursivos, estreitasse sua
distédncia com os alunos, relacionasse os conteldos através de desenhos no
quadro-negro e imagens do livro didatico, enfim, se comunicasse com seus
interlocutores de forma a criar um ambiente interativo, em que 0 texto
conversacional foi criado de maneira compartilhada entre quem ensina e quem
aprende, colaborativamente, mesmo estando a professora na posi¢éo que Ihe
confere status na relacdo de sala de aula. Pedagogicamente, a unidade
linguistico-nao verbal ajudou no envolvimento dos interactantes, ja que permitiu
a construcdo de conhecimento, desenvolvendo um ambiente propicio a
aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Andlise da Conversacdo. Elementos verbais e n&o verbais.
Pragmatica. Sala de aula.



RESUMEN

Esta tesis ha tenido como objetivo analizar el discurso del aula desde la
perspectiva de los estudios del lenguaje interactivo y conversacional,
especialmente con respecto a la observancia de las categorias no-verbales
(paralenguaje, kinésica y proxémica), que, integradas con la produccion del
lenguaje verbal, permiten no soélo crear significados compartidos, sino también
efectivar la interaccion entre los interlocutores en este entorno. Con base en el
supuesto tedrico que afirma que no hay dicotomia entre verbal y no verbal
(habla y gesto, por ejemplo), hemos decidido hacer un estudio cualitativo
etnogréfico en el aula de una escuela publica de la ciudad de Maceio-AL. Este
trabajo ha tenido como base teérica estudios acerca de la comunicacion no
verbal, sefialando el hecho de que las investigaciones que caen dentro de esta
perspectiva deben hacer su andlisis, centrado en la unidad que existe entre los
elementos verbales y no verbales, la unidad linguistica no verbal, defendida en
esta tesis. También ha servido como apoyo a la investigacion la Pragmatica, el
area del lenguaje que estudia la lengua en uso, proporcionando soporte para
que el andlisis interpretativo se ejecutara mejor como, por ejemplo, las
maximas conversacionales, el principio de cooperacion y los actos de habla. El
corpus ha consistido en grabaciones de video de las clases de ciencias de 6°
grado de la escuela primaria, transcripcion ortogréfica y captura de imagenes.
Los resultados han indicado una estrecha relacion entre las categorias
mencionadas y las producciones verbales de la docente, lo que ha permitido a
la profesora negociar los significados de los textos, poner de relieve los
principales términos de los topicos, reducir la distancia con los estudiantes,
relacionar el contenido a través de dibujos en la pizarra y las imagenes de los
libros de texto, y por ultimo, comunicarse con sus interlocutores para crear un
ambiente interactivo en el que se ha creado el texto conversacional de forma
compartida entre el profesor y el alumno, en colaboracién, a pesar de que la
profesora esté en la posicién que le da el status en la relacién del aula. Desde
el punto de vista pedagdgico, la unidad linguistico-no verbal hd ayudado a la
participacion de los interactuantes, ya que ha permitido la construccion del
conocimiento, el desarrollo de un entorno propicio para el aprendizaje de los
estudiantes.

Palabras clave: Analisis de la Conversacion. Elementos verbales y no verbales.
Pragmatica. Aula.



ABSTRACT

This thesis aimed to analyze the discourse of the classroom from the
perspective of studies of interactive, conversational language, especially with
regard to observance of non-verbal categories (paralanguage, kinesics and
proxemics) which, integrated with language production, allowed not only to
create shared meanings, but also effect the interaction between the
interlocutors in this environment. Based on the theoretical assumption that said
there was no dichotomy between verbal and non verbal (speech and gesture,
for example), we decided to make a qualitative ethnographic study in the
classroom of a public school in the city of Macei6-AL. This work was theoretical
studies in nonverbal communication, pointing to the fact that the investigations
that fall into this prospect should make their analysis, focusing on the unit that
exists between the verbal and nonverbal elements, the so-called nonverbal
linguistic unit, defended this thesis. Also served as the theoretical underpinning
research in Pragmatics, language area that studies language in use, providing
support for the interpretative analysis were better executed, for example, the
conversational maxims, the cooperative priniciple and speech acts. The corpus
consisted of video recordings of science classes from the 6th grade of an
elementary school, orthographic transcription and image captures. The results
indicated a close relationship between the categories mentioned nonverbal and
verbal productions of the contributor, allowing the teacher to negotiate the
meanings of texts in its wake, highlighting key terms of the topics of discourse,
narrowed their distance with the students relate the content through drawings
on the blackboard and the textbook images, finally, to communicate with its
partners to create an interactive environment in which the text was created so
conversational shared between the teacher and learner collaboratively, even
though the teacher in the position that gives him the status relationship of the
classroom. Pedagogically, the linguistic and nonverbal actions helped the
involvement of the interactants, as it allowed the construction of knowledge,
developing an environment conducive to student learning.

Keywords: Conversation Analysis. Verbal and nonverbal elements. Pragmatics.
Classroom.
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INTRODUCAO

A linguagem humana, objeto de estudo multifacetado por natureza,
revelou-se, durante os Ultimos séculos, “uma das mais dificeis empreitadas”
(SILVEIRA, 2005, p. 23). A autora chama a atengéo para esse fato, apontando
para uma das questdes bastante discutidas no &mbito dos estudos linguisticos:
as varias nocdes de linguagem e lingua adotadas pelo campo. E possivel
perceber, numa leitura mais bem detalhada da evolucdo da &rea linguistica,
que essas nogOes sdo definidas e redefinidas no seu percurso histérico,
cabendo a cada corrente investigativa delimitar seu objeto de estudo.

Para que se dé inicio ao presente trabalho, optou-se pela escritura de
uma apresentacdo geral do caminho percorrido pela Linguistica, durante sua
evolugdo enquanto ciéncia, particularmente no século XX. Faz-se necessério
tracar o quadro evolutivo dessa ciéncia, que, segundo Silveira (2005), passa de
um paradigma centrado na andlise da lingua enquanto sistema e sua suposta
imanéncia para um posicionamento voltado para a funcionalidade da lingua
enquanto atividade social e interativa, levando em consideragcdo todos os
entornos dos seus contextos de uso.

Essa nogéo de uso é de fundamental relevancia para o estudo que ora
se apresenta, uma vez que seria impossivel observar os fendmenos da lingua
aqui evocados sem ter em mente a questéo do contexto, ja que foi de interesse
dessa pesquisa estudar os elementos nao verbais (as categorias
paralinguistica, cinésica e proxémica), relacionados a producgéo linguistica da

falante observada, num dado ambiente, em que a construgdo do texto



conversacional se efetivava mediante as interagdes estabelecidas entre os
interlocutores (professora e alunos).

A Paralinguagem estuda todo tipo de comunicagdo n&o verbal que
acompanha o comportamento verbal (altura e intensidade da voz, pausas,
sorriso); a Cinésica estuda 0s gestos e 0s movimentos corporais que possuam
um valor de carater significativo; a Proxémica estuda o uso do espago mantido
entre os interlocutores durante o encontro face a face.

Seria uma inadequacédo teorica analisar os elementos verbais e ndo
verbais, partindo do pressuposto de que eles formam uma dualidade. No caso
especifico do objeto desta investigacdo, o texto oral se apresenta de forma a
integrar fala e gesto, formando uma unidade indissociavel. Portanto, entende-
se que ambos os elementos (fala e gestos — verbal e ndo verbal) ndo devem
ser tomados como entidades opostas nem dicotdmicas, principalmente, quando
eles sdo observados formando uma unidade linguistico-ndo verbal.

A partir do momento em que Saussure (1998), um dos principais nomes
da Linguistica, propds a ja classica distingdo entre langue e parole, definindo
que existe um sistema fechado de convencgdes, regras e principios que séo
independentes do uso linguistico, instaura a possibilidade de que o estudo da
linguagem possa ser realizado segundo dois pontos de vista, quais sejam: o
estudo linguistico estritamente formal (Formalismo) e o estudo que parte do
uso e das fungdes da lingua (Funcionalismo).

A Linguistica, assim como é conhecida atualmente, adquiriu status de
ciéncia autdonoma no final do século XIX. A vitalidade dos pensamentos
saussurianos pode ser percebida até hoje, e sua atualidade é inegavel. Com a
publicacdo do livro classico Curso de Linguistica Geral, as repercussdes das
ideias nele contidas se multiplicaram, dando origem a “uma longa e frutifera
tradicdo que ira perdurar até os anos 30 do século XX, juntamente com a nova
visdo estruturalista surgida no primeiro quartel do século XX” (MARCUSCHI,
2008, p. 27).

A teoria saussuriana postula que, para se estudarem os fatos da
linguagem, tem que se atribuir a lingua o papel essencial, uma vez que ela é o
objeto que constitui a unidade da linguagem. A lingua é considerada como um

sistema fechado de signos que exprimem ideias, existindo a unidao de



significados e de imagens acusticas. Essa unido entre um conceito (significado)
e uma imagem acustica (significante) é chamada de signo linguistico®.
Saussure (1998) considera a lingua como produto recebido,
passivamente, pelos individuos, e nela ndo podem intervir. Em seus estudos,
uma das dicotomias fundadoras € justamente a representada pela lingua e fala
(langue e parole). O autor enuncia que a fala pertence ao dominio individual do

falante, sendo suas manifestacdes momentaneas.

A lingua, para Saussure, esta no lugar do social e é considerada exterior
ao individuo; € uma instituicdo social de cunho abstrato, uma vez que as
formas linguisticas sO0 serdo efetivamente concretizadas por meio da
comunidade de fala que as utiliza. Nesse sentido, a lingua é “a parte social da
linguagem, exterior ao individuo que, por si s6, ndo pode nem crid-la nem
modifica-la” (SAUSSURE, 1998, p. 22).

No Curso de Linguistica Geral, classico que inaugura a Linguistica como
ciéncia, que tem seu objeto de estudo definido, Saussure (1998, p. 27)
considera a linguagem como sendo “heteréclita e multifacetada”, abrangendo
vérios dominios como, por exemplo: o fisico, o fisiolégico e o psiquico. Nas

palavras do autor,

... 0 estudo da linguagem comporta duas partes: uma, essencial, tem
por objeto a lingua, que é social em sua esséncia e independente do
individuo; esse estudo € unicamente psiquico; outra, secundaria, tem
por objeto a parte individual da linguagem, a fala, inclusive a fonacao
e é psico-fisica.

O mestre genebrino concebia a lingua como um codigo, analisando-a
enquanto um sistema de signos. Nessa perspectiva, o interesse recaia sobre o
sistema e a forma, deixando-se de lado os aspectos de realizagdo da fala e do
funcionamento da lingua em textos. O estudo se dava a partir de unidades
abaixo do nivel frasal como, por exemplo: fonema, morfema, lexema. Essa

linguistica do sistema, como j& mencionou Koch (2006), preocupou-se com 0

! Os estudos linguisticos saussurianos veem o signo como sendo uma entidade psiquica,
formada por duas faces que sao interdependentes e, a0 mesmo tempo, inseparaveis. A teoria
do signo linguistico, proposta pelo estruturalismo de Saussure, define que o signo é a unido de
um conceito e de uma imagem acustica, ou seja, de um significado e de um significante.
Considerando a lingua como um sistema de signos, Saussure (1998) esclarece que o
significado é o conceito inteligivel de uma palavra. O significante, por sua vez, € a parte
perceptivel do signo. Portanto, a constituicao do signo linguistico esta voltada para a unidao de
um significante (imagem acustica) e de um conceito, uma ideia, isto &, do significado.



estudo combinatério dos diversos niveis linguisticos, razdo pela qual, por
ocasido do estruturalismo, a fonologia e a morfologia tiveram grande
desenvolvimento.

Ainda conforme Saussure (1998), a lingua existe no coletivo sob a forma
de uma soma de sinais depositados em cada cérebro. Pode-se dizer, entéo,
que a lingua é como se fosse um dicionério, sendo seus exemplares idénticos
repartidos entre os individuos. Com relagdo a fala, ndo acontece o mesmo. Nao
existe o coletivo no que diz respeito a fala; suas manifestacdes séo individuais
e momentaneas. Na fala existem combinagbes individuais, que s&o
dependentes da vontade dos que falam. Nessa perspectiva e, de acordo com

Saussure (1998, p. 22), ao separar a lingua da fala,

. separa-se a0 mesmo tempo o que é social do que é
individual; o que é essencial do que é acessorio ou mais ou
menos acidental. A lingua ndo constitui, pois, uma funcdo do
falante: é o produto que o individuo registra passivamente. A
fala é, ao contrario, um ato individual de vontade e inteligéncia.

Com o advento dos estudos em filosofia da linguagem?, os anos 50 e 60
veem nascer novas tendéncias em estudos linguisticos, consideradas de
caréter interdisciplinar, com orientagfes e perspectivas ligadas ao uso efetivo
da lingua. O século XX também viu nascer a chamada virada pragmatica,
impulsionada por importantes nomes dos estudos da linguagem ordinéria:
Wittgenstein e Austin.

Cabe chamar a atencdo para o que observou Silveira (2005, p. 26):
“mesmo sem se basear num corpus auténtico, a pragmatica surge como uma
disciplina vélida para subsidiar as pesquisas sobre os usos da lingua”. Estudos
pragmaticos iniciais como a Teoria dos Atos de Fala (AUSTIN, 1990) e as
Maximas Conversacionais (GRICE, 1982)° ddo lugar aos estudos do uso da
lingua, lancando luzes sobre as pesquisas do discurso. Os estudos
pragmaticos, portanto, tentam esclarecer como se dé “a producdo de sentidos

relacionados aos usos efetivos: o sentido se torna algo situado, negociado,

Ressalta-se, nos estudos em filosofia analitica, Ludwing Wittgenstein, importante
representante dessa area, considerado o pai da filosofia linguistica. Esse autor teve bastante
influéncia nos estudos do chamado Grupo de Oxford, de que Austin (1990) foi um dos
Erincipais expoentes (SILVEIRA, 2005).

Ver capitulo 1.



produzido, fruto de efeitos enunciativos e ndo algo prévio, imanente”
(MARCUSCHI, 2008, p. 37).

E nesse quadro tedrico que, segundo Marcuschi (2008), a pragmatica
toma fblego, abrindo espago para outros estudos e desdobramentos, surgindo
a Sociolinguistica, a Psicolinguistica, a Analise do Discurso, a Analise da
Conversacao, a Linguistica Textual. Observa-se, assim, uma reviravolta nos
estudos linguisticos, que passam de um paradigma com foco no sistema para
uma perspectiva que se volta para os usos e funcionamentos da lingua em
situacdes contextuais concretas.

Ainda conforme o referido autor, é possivel apontar duas grandes
tradicdes na Linguistica contemporédnea dos anos 60 para ca. Marcuschi
(2007b) sumariza os estudos linguisticos da referida época, enunciando as
seguintes perspectivas: a que entende a lingua como produto e a que entende
a lingua como agéo.

Nesse sentido, a tradicAo do produto se preocupa com a analise
linguistica nos seus aspectos fonologicos, morfologicos, sintaticos e

semanticos bem estabelecidos. Essa tendéncia se caracteriza por ser “a
perspectiva da significacdo dos enunciados baseada no conhecimento da
lingua”, ndo apresentando interesse pelo processo de contextualizacdo desses
enunciados. A lingua, para esse posicionamento tedrico, assume uma
autonomia suficiente para que as analises permanecam no nivel da frase.
Dessa forma, os usuarios tém um dominio dessa lingua de maneira que nao
apresentam problemas durante o processo de interagdo, tido como fator
irrelevante. Representam essa vertente a tradigdo estruturalista, os estudos
formalistas e as pesquisas gerativistas.

A tradicdo da agdo se preocupa com a andlise linguistico-discursiva,
observando a lingua em seus varios niveis de agdo. Ganha relevancia a
enunciagdo, a modalidade, a cognigdo, a situacionalidade, dentre outras
categorias discursivas. De acordo com o referido autor, essa tradicdo tem como
convicgao o fato de que os individuos ndo produzem frases, mas enunciagées,
que estdo sempre situadas num dado contexto, em que 0S sujeitos se
encontram em interagBes. Os inauguradores dessa perspectiva tedrica sdo
Austin, seguido de Searle, os analistas da conversacgéo, os etnometoddlogos,

os analistas do discurso, entendendo, como tese central que “falar ou escrever



ndo sao atividades autbnomas, mas sim sdo parte de uma atividade publica,
coletiva, coordenada e colaborativa” (MARCUSCHI, 2007b, p. 107).

Dentre as tendéncias anteriormente citadas, observa-se a importancia,
para esta pesquisa, da Andlise da Conversacdo. Foi no escopo dessa area
linguistica, juntamente com as contribuicbes advindas da Pragmatica e dos
estudos em comunicagdo ndo verbal, em que foram observados os objetos
tedricos aqui evocados. Esse ramo abriu espago para as pesquisas que partem
do pressuposto de que a linguagem é o lugar de interagéo, procurando estudar
a relacdo humana por meio da linguagem, “a capacidade que tem o ser
humano de interagir socialmente por meio de uma lingua, das mais diversas

formas e com os mais diversos propésitos e resultados” (KOCH, 2006, p. 10).

Essa nogédo subsidiou o presente estudo, estando, pois, nos estudos
funcionalistas e do uso, conforme ja enunciados, permitindo investigar a
linguagem na sua forma dialogada (face a face) e localmente situada,
fornecendo fundamentagdo tedrica apropriada para analisar os objetos de
investigacdo. Este trabalho preocupou-se em estudar as categorias nao
verbais, representadas pela paralinguagem, cinésica e proxémica, no discurso
de sala de aula, entendendo que elas formam, em conjungéo com os verbais, a
unidade linguistico-ndo  verbal, significando que sdo elementos
complementérios, ndo se opondo, nem se contradizendo, permitindo que se

efetive a negociacao dos sentidos em sala de aula.

A pesquisa teve como campo de observagéo o espago de sala de aula,
entendendo que é nesse ambiente onde o0s sujeitos sdo construidos e nele o
processo de aprendizagem é interacionalmente negociado entre quem ensina e
quem aprende, numa relacdo “relativamente assimétrica” (FAVERO et al,
1999). Essa terminologia é proposta pelas autoras acerca de fatores
constitutivos da atividade conversacional, entendendo que 0 encontro
relativamente assimétrico é aquele onde ha o privilégio no uso da palavra por
um dos participantes da atividade conversacional, podendo o interlocutor
privilegiado comecar, conduzir ou ainda mudar o tépico discursivo, assunto de

gue se trata no ato conversacional.

O corpus deste trabalho foi constituido por aulas filmadas de Ciéncias da

62 série do ensino fundamental de uma escola publica da cidade de Macei6-



AL*. Foram utilizados ndo somente critérios para transcricdo das filmagens,
seguindo as indicagdes de Marcuschi (1997), mas também o uso das
captacdes de imagens (RECTOR e TRINTA, 1985), a fim de melhor analisar os
momentos interativos em que ha a relagdo entre producdo linguistica e
elemento nédo verbal. Na secdo 4.5, essas informagbes sdo mais bem

discutidas.

Uma das questbes propostas pelo presente trabalho é a que segue as
orientacdes de Kerbrat-Orecchioni (2006), quando afirma a importancia da
gestualidade no ato comunicativo. Partindo da perspectiva de que o0s
interactantes se comunicam com todo o0 corpo, entende-se assim como a
autora, que, se houver uma exclusédo de todos os elementos ndo verbais numa
andlise conversacional, em alguns casos, os analistas serdo incapazes de
explicar a coeréncia do didlogo, na medida em que na acao de conversar, por

vezes, intervém concomitantemente atos verbais e nao verbais.

Procurou-se analisar como se d& a utilizacdo das categorias
paralinguagem, cinésica e proxémica por parte dos informantes, constituidos
por professor e alunos, tentando apontar sua importancia ndo somente para a
realizacdo e construgdo de sentidos, mas também para que a interacdo seja
concretizada, uma vez que “é na interacdo e por causa dela que se cria um

processo de geracéo de sentidos” (FAVERO et al, 1999, p. 16).

A presente pesquisa, portanto, visa a contribuir para os estudos da
linguagem, objetivando mostrar a funcionalidade dos elementos néao verbais
que, em conjungdo com os verbais, possibilitam uma leitura do processo
conversacional que acontece no ambiente de sala de aula. Aponta-se ainda
para o fato de que o estudo desses elementos deve ser considerado, formando
um continnum tipoldgico das préticas interativas em sala de aula. Isso quer
dizer que ambos os elementos se “imbricam nas conversagbes face a face”

(SANTOS, 2002, p. 38), ndo constituindo uma relagdo dicotdmica.

Foram estabelecidos alguns objetivos de pesquisa e por se tratar de um
estudo qualitativo, tais objetivos poderiam ser revistos, refeitos, repensados,

uma vez que houve uma flexibilidade na conduta da pesquisa, objetivando

* Por ocasido da coleta dos dados, foi permitido o uso das imagens da professora para fins
académicos.



entender a situagdo contextual em processo. Os objetivos ficaram assim

distribuidos:

1) Objetivo geral: investigar os momentos interativos de sala de aula,
considerando a existéncia das categorias ndo verbais (paralinguagem, cinésica
e proxémica), mostrando a contribuicdo desses elementos para o processo de

construgdo de sentido em sala de aula.

2) Objetivos especificos: a) identificar pesquisas que contemplem os
elementos néo verbais e verbais, considerando-os unidade; b) categorizar as
atividades paralinguisticas, objetivando estabelecer um sistema classificatério
dos fen6menos que acompanham o comportamento verbal; c) produzir uma
tipologia gestual que nos sirva de base para interpretar os fendmenos
cinestésicos que aparecem na interacdo professor-aluno; d) fazer uma
classificacé@o do territorio intimo, obedecendo a leitura do espaco mantido entre
os interlocutores que estdo presentes na atividade conversacional de sala de
aula; e) analisar, com énfase nas interpretagbes dos momentos interativos de
sala de aula, as categorias verbais e ndo verbais, funcionando, em conjunto,

como agoes possibilitadoras de significados.

Para compor esta tese e para dar conta dos objetivos mencionados, sao
apresentados quatro capitulos, contendo toda a discussdo referente aos
objetos de pesquisa propostos, as bases tedricas que sustentaram a
investigacdo e as questdes metodoldgicas adotadas para efetuar esse trabalho,

ficando assim distribuidos:

O primeiro capitulo aborda a Pragméatica como uma corrente
investigativa que langa luzes para o estudo da linguagem em uso. Nesse
sentido, traga-se um caminho, percorrendo a origem e a dificuldade de
definicdo da éarea, abordando seus principais dominios tedricos, apontando a
relagcdo existente entre a Pragmética e a Andlise da Conversacao.

O segundo capitulo apresenta um marco tedrico dos estudos
conversacionais da linguagem, desde seus investigadores fundacionais, até as
pesquisas atuais. Nele, ressalta-se o0 nome de um grande pesquisador, que
introduziu a perspectiva conversacional no Brasil, nos anos 80: Luiz Antonio

Marcuschi.



No capitulo trés, aparecem as questdes tedricas sobre a comunicagéo
verbal e nédo verbal. Nessa sec¢éo, sdo apresentas ndo somente a definicdo de
comunicacao néo verbal, mas também as perspectivas classificatorias de suas
categorias, baseadas em vérios autores que se dedicaram ao estudo n&o
verbal. Define-se também o termo unidade linguistico-ndo verbal.

O dultimo capitulo traz questdes referentes aos aspectos tedrico-
metodoldgicos e as andlises dos objetos. Aborda a metodologia adotada nos
estudos sobre comunicagdo ndo verbal, bem como procedimentos especificos
de pesquisas em Andlise da Conversagdo. Trata do corpus da pesquisa,
abordando a sala de aula (local de observagcdo) como um ambiente social.
Localiza também a pesquisa qualitativa como aquela que melhor sustenta o
trabalho, pelo fato de olhar para seu objeto em processo, tendo como
caracteristica a interpretacdo. Analisa alguns momentos interativos,
observando a importancia dos fendbmenos ndo verbais em conjungdo com 0s
verbais no processo de construgdo de sentido.

Foi possivel constatar, depois de feitas as analises interpretativas dos
momentos interativos, que a relacdo pedagogica entre a professora
colaboradora e os seus alunos foi mais bem efetivada com o auxilio dos
recursos ndo verbais. Por se tratar de aulas de Ciéncias da 62 série do ensino
fundamental (atual 7° ano), que envolvem tépicos como a reproducdo das
células, a troca de material genético, a classificagdo dos seres vivos, muitas
vezes, a docente precisou deixar sua fala mais compreensivel e, para isso, ela
articulou, conjuntamente & producdo linguistica, gestos, expressdes faciais,
mudancas na intensidade de voz, imagens do livro didatico.

No uso dos gestos, houve momentos em que a construcdo de sentido se
deu por intermédio das a¢gBes ndo verbais, como foi possivel constatar nos
momentos interativos. As andlises realizadas no corpus evidenciaram que a
interacao entre os sujeitos também foi concretizada pelo uso do espaco de sala
de aula, representando o olhar proxémico dado nesta pesquisa. Apds a
realizacdo das analises, aparecem as consideracdes finais da pesquisa, as

referéncias e 0s anexos.



1 A ANALISE DA CONVERSACAO COMO UMA CORRENTE DA
PRAGMATICA

Disciplinas como a Andlise do Discurso (francesa ou anglo-saxdnica), a
Linguistica Aplicada, a Sociolinguistica Interacional, a Etnografia da
Comunicacéo, dentre outras, debrugam-se sobre a natureza discursivo-
interacional de contextos situacionais e estudam a relagéo que existe entre a

linguagem e as praticas sociais humanas (TAVARES, 2007). Nesse sentido,



percebe-se que houve um novo olhar com relacdo a atitude tomada no que diz
respeito a linguagem, abrindo-se espac¢o para o estudo da interac@o verbal e
nao verbal.

Dessa forma, a linguagem assume outros significados, deixando de lado
a ideia de simples representacdo do pensamento ou de instrumento de
comunicacdo, dando lugar as atividades entre os interlocutores de uma
“sociedade, como ato social cuja propria realidade é, permanentemente,
constituida e/ou modificada por seus atores sociais e pelo contexto”
(TAVARES, 2007, p. 11).

Assumindo essa concepgéo tedrica, pode-se dizer que a Andlise da
Conversacado, area que serviu de subsidio tedrico para as reflexdes deste
trabalho, também estuda as situagcfes sociais sob esse olhar interacional, ja
gue esse campo se preocupa com o carater comunicativo da linguagem verbal
e ndo verbal (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).

Com base nas contribuicBes teoricas de Tavares (2007, p. 17), para
qguem a Andlise da Conversacgdo “é uma corrente da Pragmética, e & atraves
desta abordagem que seus componentes como atos de fala, déixis,
pressuposicdes e implicatura podem ser vistos na conversacao”, de Wilson
(2008, p. 89), que defende a Andlise da Conversagdo como campo de
investigacdo da Pragmatica, “no sentido de estudar o significado em situacdes
de interagdo”, bem como de autores como Levinson (2007), Oliveira e Santos
(2009), Pinto (2006), Armengaud (2006), Koch (2006), Paveau e Sarfati (2006),
dentre outros, pretende-se tracar um marco teorico sobre essa area de estudo,
resgatando conceitos que sdo imprescindiveis para esta pesquisa.

Além de a Analise da Conversacdo ser uma corrente investigativa que
proveio dos estudos em Pragmética, segundo os autores mencionados, pode-
se apontar também como razdo por que se seguiu essa area o fato de que é
sob o olhar pragmético que o estudo da lingua se efetiva, relacionando-a a
fatores contextuais e discursivos, ou seja, a perspectiva da Pragmatica
Linguistica oferece uma das bases que sustenta os interesses dessa pesquisa:
estudar as categorias ndo verbais, correlacionando-as com o0s elementos
verbais, observando as contribuicbes dessa unido para o processo de
construgdo de sentido, bem como para a efetivagdo da interagdo entre 0s

interlocutores no ambiente de sala de aula.



Nessa perspectiva, séo apresentadas, num primeiro momento, reflexées
sobre a Pragmatica, suas origens e definicdes; apés, sdo observados alguns
dominios tedricos da Pragmatica, tais como: a teoria dos atos de fala, os
pressupostos e os subentendidos. Num terceiro momento, realiza-se um
estudo, seguindo as contribuicbes de Kerbrat-Orecchioni (2005), que trabalha
com a Pragmatica Conversacional e os atos de linguagem, afirmando que néo
se pode analisar a lingua sem levar em consideracdo seu funcionamento
durante a comunicacao e, para tanto, a nogédo de ato de linguagem € de suma
importancia e relevancia. Ainda nessa perspectiva, traga-se um estudo sobre
as maximas conversacionais (GRICE, 1982), uma vez que é possivel
interpretar, por meio delas, as situagcOes de interacdo permeadas pelos
elementos verbais e ndo verbais entre professor/a e alunos, nos momentos
conversacionais de sala de aula, permitindo uma analise mais bem aprimorada
dos referidos elementos, objeto de investigacéo deste estudo, bem como uma

melhor explicagdo dos sentidos veiculados nesse ambiente.

1.1 A Pragmaética: origem e definicdo do termo

A vertente investigativa representada pela Pragmatica afirma que o
estudo da linguagem deve ser realizado enquanto pratica social concreta,
voltando-se ao exame da constituicdo do significado linguistico a partir da
interagdo entre falante-ouvinte (interlocutores) e do contexto situacional que
determina os usos linguisticos nos momentos de comunicagdo. Para Tavares
(2007, p. 12), a Pragmatica “tem como ponto de interesse o processo de
producdo da lingua e seus produtores (ndo apenas o produto final)”. Adiciona-
se a essa ideia o fato de que os usos que os interlocutores fazem da lingua
ultrapassam as acdes linguageiras; nesse sentido e, de acordo com Kerbrat-
Orecchioni (2006), a interacdo se concretiza ndo somente de maneira verbal
(tomando as conversacdes verbais como exemplo), mas também de forma néo
verbal (gestos, dangas, esportes coletivos e outras especificidades), bem como

de maneira mista (jungéo das ag0es verbais e ndo verbais).



Nesse sentido, algumas formas de trocas comunicativas podem ser
entendidas como mistas, pelo fato de haver agbes que acontecem em carater
sucessivo (uma apoOs as outras) ou simultdneas (as agbes acontecem ao
mesmo tempo), explicadas por elementos que s&o igualmente indispenséveis
no desenvolver de uma interacdo. Aparecem como exemplos as interagdes que
se instauram em instituicdes educacionais, tomando a sala de aula como o
ambiente onde se revela o comportamento ndo verbal e verbal dos
interlocutores (o posicionamento do professor diante da turma, a disposi¢céo
das carteiras dos alunos, a gestualidade, o olhar, o sorriso, dentre outros). Uma
discussao inicial desses elementos ja pode ser observada nas se¢des a seguir.

Ao estudar as origens e as oscilagbes historicas da terminologia
Pragmatica, Levinson (2006) oferece algumas definicbes do campo que,

segundo ele, ndo séo “plenamente satisfatdrias”. Nas suas palavras:

. esta diversidade de definicdes possiveis e a falta de fronteiras
claras podem ser desconcertantes, mas ndo incomuns: como 0S
campos académicos sdo amontoados de métodos preferidos,
pressupostos implicitos e problemas ou assuntos enfocados, € raro
gue as tentativas de defini-los sejam inteiramente satisfatérias
(LEVINSON, 20086, p. 6).

Nesse tocante, o autor ja prepara o leitor para o que ele chama de
“diversidade de definicbes”, uma vez que a area da Pragmatica apresenta um
vasto campo de possiveis entendimentos. O autor expfe também algumas
razbes que justificam o atual interesse pela area da Pragmética Linguistica,
ilustrando algumas motivagdes para o seu estudo.

O termo Pragmética, como modernamente é empregado, é atribuido ao
filosofo Charles Morris, que, em 1938, apresentou um esbogo de uma ciéncia
dos signos, denominada Semidtica, tendo como objetivo “o0 estudo das coisas
ou das propriedades das coisas enquanto possam funcionar como signos”
(ARMENGAUD, 2006, p. 41). Pertencem a essa ciéncia os seguintes ramos de
investigacdo: sintaxe, semantica e pragmética. A sintaxe € o estudo formal da
linguagem, ou seja, da ‘relacdo formal dos signos entre si’ (MORRIS, 1938
apud LEVINSON, 2006, p. 2); a semantica, por sua vez, ocupa-se da relagcéo

dos signos com os seus designata, isto é, das ‘relacdes dos signos com o0s



objetos aos quais os signos sdo aplicaveis’; e a pragmatica estuda ‘a relagédo
dos signos com seus intérpretes’, ou usuarios.

De acordo com Tavares (2007, p.12), definir os limites que existem entre
a Semantica e a Pragmatica ndo € uma tarefa facil, ja que muitos estudiosos
apontam a Semantica como parte da Pragmética, ou numa relacdo inversa.
Conforme a autora, os estudos semanticos trabalham com o significado de
maneira binaria (O que significa x?); a Pragmatica, com o significado, partindo
de uma relagéo triddica (O que vocé quis dizer por x?).

Ao tracar possiveis compreensdes para o termo Pragmética, Armengaud
(2006, p. 11) esclarece também que a mais antiga definicdo € a de Morris, que
a entende como “a parte da semidtica que trata da relagédo entre os signos e 0s
usuérios dos signos”. De acordo com suas palavras, essa é uma definic&o
muito vasta, extrapolando o campo linguistico (em direcdo a semiédtica) e o
humano (em direcdo ao animal e & maquina).

Abordando o surgimento do ponto de vista pragmatico, a referida autora
comenta que a abordagem semantica estuda “a relagdo dos signos, palavras e
frases com as coisas e com 0s estados das coisas” e a sintatica, “as relacdes
dos signos entre si, das palavras na frase ou das frases nas sequéncias de
frases” (ARMENGAUD, 2006, p. 12). As duas abordagens se dedicam a
observancia dos sentidos ou verdades gerados nas relagbes dos signos com
as coisas ou nas relagdes dos signos entre si. Todavia e, conforme a autora,
essas disciplinas rigorosas ndo conseguem esgotar os problemas provenientes
da geragéo de sentidos, necessitando, entéo, da intervengao de um estudo que
relacione 0s signos com 0s usudrios desses signos, ou seja, de uma terceira
abordagem: a Pragmatica.

A Pragmética sofreu influéncia provinda da filosofia-analitica, sendo o

filésofo e l6gico Carnap® um dos seus representantes (LEVINSON, 2006). Este

® Rudolf Carnap, filésofo, nascido na Alemanha e naturalizado nos EUA, foi um expoente do
positivismo légico e foi um dos filésofos mais importantes do século XX. Ele fez contribuicdes
significativas para a filosofia da ciéncia, filosofia da linguagem e teoria da probabilidade.
Rejeitou a metafisica como sem sentido porque afirmacdes metafisicas ndo podem ser
provadas ou refutadas pela experiéncia. Ele afirmou que muitos problemas filoséficos séo, na
verdade, pseudo-problemas, o resultado de um mau uso da linguagem. Assim, a analise l6gica
da linguagem se torna o principal instrumento para resolver problemas filos6ficos. Uma vez que
a linguagem comum é ambigua, Carnap afirmou a necessidade de estudar questdes filosoficas
em linguagens artificiais, que séo regidos pelas regras da logica e da matematica. (Acessado
em: http://www.iep.utm.edu/carnap/. Internet Encyclopedia of Philosofy (IEP), em 15 de agosto
de 2011).




aponta que aquele também adota a visdo morrisiana da tricotomia sintaxe,
semantica e pragmatica. Nesse sentido, Levinson (2006, p. 3) esclarece o
ponto de vista de Carnap, afirmando que um estudo que se refere
explicitamente ao falante, ou ao usuério da linguagem, deve ser atribuido ao
ambito da Pragmética. Para Carnap, se ha uma abstracdo dos usuéarios da
linguagem e a analise se debruca sobre as expressfes e seus designata, tem-
se uma investigacdo semantica. Por outro lado, se h4 uma abstracdo dos
designata e a andlise se detém apenas nas relacdes entre as expressoes, tem-
se um estudo no campo sintético.

De acordo com as contribuicbes de Levinson (2006, p. 5), o
entendimento que Carnap faz sobre a Pragmética: “investigagbes que fazem
referéncia aos usuérios da linguagem”, € ao mesmo tempo amplo e estreito
para os interesses linguisticos. Essa definicdo, segundo o autor, torna-se
ampla porque pode envolver estudos “tdo pouco linglisticos” como as
investigacdes de Freud e Jung. Essa definicdo torna-se estreita porque em
uma simples interpretagéo pode excluir fendbmenos paralelos, n&do levando em
consideragdo o contexto, como sdo os casos das palavras eu e vocé (que se
referem aos usuarios) e das expressdes aqui e agora (que se referem ao lugar
e ao tempo) do acontecimento discursivo.

Nesse sentido, Levinson (2006, p. 5) aponta que os estudos da
Pragmética Linguistica precisam apresentar inquietacbes que tenham
“implicac¢@es linguisticas potenciais”. Dessa forma, o autor “corrige” a definicdo
de Carnap, apresentando a seguinte: “as investigacdes linguisticas que tornam
necessaria a referéncia a aspectos do contexto”. As palavras de Carnap,

Levinson adiciona o ambito contextual,

compreendido de modo que abranja as identidades dos
participantes, os parametros temporais e espaciais do acontecimento
discursivo (...) as crengas, o conhecimento e as intengbes dos
participantes do acontecimento discursivo e, sem divida, muito mais
(LEVINSON, 2006, p. 5-6).

Continuando com a tentativa de tracar definicbes da area pragmatica,
Levinson (2006, p. 7) faz mencédo ao fato de que “cada uma delas tem

z

deficiéncias ou dificuldades”, mas que €& possivel obter “um bom esbogo da



topografia geral”. Sua caminhada em busca de uma compreensédo da
Pragmaética comeca com a seguinte definicdo: “é o estudo dos principios que
explicardo por que certo conjunto de sentencas € anémalo ou ndo constitui
enunciagdes possiveis”.

Situagdes como “Ordeno que vocé nédo obedeca a esta ordem” e “Venha
14, por favor” (LEVINSON, 2006, p. 8) sédo supostamente an6malas, no sentido
de nao constituirem sentencas possiveis do ponto de vista pragmatico. Isso é
justificado pelo autor ao afirmar que tais situagdes nao apresentariam contexto
em que pudessem ser usadas. Ele esclarece também que esse tipo de andlise
pode ser um bom exemplo para “ilustrar o tipo de principios de que se ocupa a
pragmatica”, mas ndo serve como definicdo explicita da area. Isso acontece
porque, segundo o autor, seria possivel imaginar contextos em que as
chamadas anomalias pudessem ser perfeitamente usadas.

Nesse sentido, Levinson (2006) até chama a participacdo do leitor para
fazer o teste com os exemplos dados. Esse posicionamento e essa recusa da
definicdo ja levam a uma reflexdo acerca da situacdo contextual em que as
enunciagbes sdo vivenciadas, sendo elemento fundamental para que os
sentidos sejam construidos. Nesse caso, entdo, ndo se pode falar em anomalia
da enunciacdo, j& que ela pode ndo ser possivel em dado contexto, mas
perfeitamente utilizavel em outro, de acordo com o referido autor.

Outra definicAo para o campo da Pragmatica, mas que, segundo
Levinson (2006, p. 9), é bastante restrita, entende que ela deve “preocupar-se
unicamente com os principios do uso da linguagem e néo ter nada que ver com
a descricdo da estrutura linguistica”. Nesse tocante, o autor observa a distingdo
que Chomsky faz entre competéncia e desempenho, relacionando essa
distingdo com a definicdo que aponta apenas o uso da linguagem como objeto
da Pragmética, ou seja, os estudos pragméticos estariam relacionados,
exclusivamente, com os principios de desempenho do uso linguistico.

Levinson (2006, p. 9) esclarece que a gramatica independente do
contexto (a competéncia de Chomsky) e a interpretacdo dependente do
contexto (o desempenho chomskyano) sé&o fronteiras que ndo podem ser vistas
como opostas, isso porque “aspectos da estrutura linglistica as vezes
codificam diretamente (ou, dito de outra maneira, interagem com)

caracteristicas do contexto”. Nessa perspectiva, entdo, ndo seria possivel falar



em um estudo que se detém unicamente no uso da linguagem, excluindo-se
preocupag¢des da estrutura linguistica.

Para esclarecer esse ponto de vista, o autor cita Katz, usando seus
exemplos que estdo na lingua inglesa®, retomados aqui com um exemplo em
portugués: o par cachorro e au-au se diferencia pelo fato de o segundo termo
ser usado por/com interlocutores especificos, criancas. Acompanhando o
raciocinio de Levinson (2006), nao seria possivel dizer que essa distingdo, por
se relacionar com usuarios adequados num dado contexto, ndo faga parte de
uma descricdo linguistica da lingua portuguesa, a qual simplesmente
observaria que ambas as palavras séo sindnimas. Para o autor, a diferenca das
palavras néo se efetiva exclusivamente pelo interlocutor com quem se usa: au-
au (para criancas) e cachorro (para interlocutores que ndo sao criangas). A
distingdo também se encontra na propria estrutura linguistica.

Ampliando o exemplo, o autor chama a atencéo para o fato de que,
mesmo se 0 termo au-au esteja sendo usado num contexto de cartdo-postal
andénimo (“contexto nulo”), seria muito facilmente inferido pelos usuérios o tipo
de interlocutor. Isso acontece porque o proprio termo sugere que o interlocutor
seja uma crianga, independente do tipo de contexto em que esteja empregado,
seja “nulo” ou real. O tipo de interlocutor adequado é codificado pelo termo au-
au (LEVINSON, 2006, p. 10). Dai que surge uma grande problematica para a

tentativa de definigdo do campo da Pragmética, uma vez que ele

abrange tanto aspectos da estrutura linguistica
dependentes do contexto como principios de uso e da
compreenséo linguistica que ndo tém nenhuma ou tém
pouca relacao com a estrutura lingistica.

Mais uma vez, o autor comenta sobre a dificuldade de se encontrar uma
definicdo que abarque ambos os aspectos, porém esclarece que ndo se deve
interpretar que a Pragmatica esteja apenas interessada em aspectos que nédo
se relacionem com a lingua, ao contrario, “os pragmaticistas estdo
especificamente interessados na inter-relacdo da estrutura linguistica e dos

principios do uso linglistico”.

® Os exemplos em inglés sdo: rabbit e bunny (coelho); dog e doggie (c&0).



Definindo ainda, tomam-se algumas contribuicdes de Levinson (2006, p.
11), as quais s@o candidatas mais plausiveis. Uma delas é a que entende
Pragmética como o “estudo das relacBes entre lingua e contexto que sao
gramaticalizadas ou codificadas na estrutura de uma lingua”. E possivel
perceber, apoiando-se nas explicagdes do autor, que essa definicdo objetiva
capturar caracteristicas estruturais da lingua, excluindo o estudo dos principios
do uso linguistico, diferenciando-se da definicdo j& mencionada, que restringe a
Pragmatica aos estudos dos aspectos de uso linguistico. A restricdo a esse tipo
definitério em questéo para o &mbito da Pragmética se justifica pelo fato de ela
excluir a possibilidade de reflexdo sobre o uso linguistico corrente, n&o
permitindo que as enunciagdes sejam significativamente interpretadas. Trata-
se, portanto, de um entendimento que “lida com a face da pragmética que diz
respeito & estrutura linguistica, mas ndo com a face que diz respeito aos
principios do uso linglistico” (LEVINSON, 2006, p. 13).

Outra definicdo de Pragmatica é a que estuda “o papel que o contexto
desempenha no significado do falante (ou da enunciagéo)” (LEVINSON, 2006,
p. 29). Essa definicdo aponta para o fato de que um dos objetivos de uma
teoria pragmatica consistiria em explicar a natureza do contexto. No entanto, o
ambito contextual, conforme o autor a seguir, ndo é uma tarefa facil de definir,

devendo levar-se em consideragao:

... 0 mundo social e psicolégico em que o usuario da lingua opera em
determinado momento (...) [incluindo], no minimo, as crencas e
suposi¢cBes dos usudrios da lingua a respeito de cenarios temporais,
espaciais e sociais; acfes passadas, presentes e futuras (verbais e
ndo verbais), e o estado do conhecimento e da atencdo dos
participantes da interagao social em questdo (OCHS, 1979, p. 5 apud
LEVINSON, 2006, p. 27).

Ainda tratando do ambito contextual, Levinson (2006, p. 27), que aceita
0 termo contexto como se referindo a situacdo em que aspectos culturais e
linguisticos sdo importantes para produgdo e interpretagdo das enunciagoes,
faz comentérios sobre os aspectos contextuais que estdo presentes em Lyons,

enumerando-os da seguinte forma:



(i) o conhecimento do papel e do status (onde papel abrange tanto o
papel no acontecimento lingiistico, como falante ou receptor, quanto
o papel social, e status abrange noc¢des de posicao social relativa),
(i) o conhecimento da localizagcdo espacial e temporal, (iii) o
conhecimento do nivel de formalidade, (iv) o conhecimento do
veiculo (grosso modo, o cédigo ou estilo adequado ao canal, como a
distincdo entre as variedades escritas e faladas de uma lingua), (v) o
conhecimento do tema adequado, (vi) o conhecimento do campo (ou
dominio que determina o registro de uma lingua)’.

Nessa perspectiva, os autores, mencionados por Levinson, deixam claro
que o contexto ndo deve ser entendido de modo que as questdes linguisticas
sejam excluidas. Isso se justifica porque, muitas vezes, 0s aspectos linguisticos
sdo os que provocam suposicdes contextuais relevantes, como ja apontou
Gumperz (2002), que os chama de pistas de contextualiza¢&o, podendo ser de
natureza verbal e ndo verbal.

Referindo-se a outra definicdo, a que compreende Pragméatica “como o
estudo da capacidade dos usuérios da lingua de emparelhar sentengas com os
contextos em que elas seriam adequadas”, Levinson (2006, p. 29) afirma que
tal definicdo € bem preferida na literatura, apontando para o fato de que uma
teoria pragmética, na perspectiva aqui mencionada, deveria “prever, para toda
e qualquer sentenca bem-formada de uma lingua [...], 0 conjunto de contextos
em que seria adequada”. A no¢éo de adequagéo, nas palavras do autor, deve
ser descartada da proposta pragmatica porque os usos linguisticos séo
“elasticos demais” para que uma teoria se baseie em um conceito como esse.
Ora, um falante pode ser grosseiramente “inadequado” em uma dada situag&o
contextual, mas ser supremamente adequado em outra: “os falantes de uma
lingua nem sempre se comportam da maneira recomendada pelos costumes
vigentes — eles podem ser escandalosos ou ‘inadequados’ de alguma outra
maneira” (LEVINSON, 2006, p. 30).

Essa definicdo, que também é criticada por Levinson (2006), faria com
que os dados pragmaticos se referissem apenas a uma relacdo abstrata do que
é efetivamente observavel no uso linguistico, quando, a bem da verdade e,

para muitos linguistas, uma das contribuicbes da Pragmética é dar atencdo ao

’ Grifos do autor.



uso efetivo da lingua, que pode ndo ser diretamente observado nesse uso,
como, por exemplo, os casos de implicito e ironia.

Nesse tocante, o referido autor faz um comentario bastante pertinente
para os interesses dessa secdo, tracando uma possivel compreensdo das
inquietagdes pragmaticas. Segundo suas contribuicbes, a Pragmética deve
tratar dos “mecanismos pelos quais um falante pode querer dizer mais ou dizer
inteiramente diferente daquilo que efetivamente diz” (LEVINSON, 2006, p. 32).
Nessas palavras, fica clara a nogdo de elasticidade do uso da lingua, isso
porque pode acontecer de 0s usuarios ndo conseguirem dizer o que realmente
queriam dizer, ou serem interpretados de maneira n&o prevista.

Uma ultima tentativa de definicdo do termo Pragmética € a que toma
esse campo como “o estudo da déixis, da implicatura, da pressuposi¢cdo, dos
atos de fala e dos aspectos da estrutura discursiva” (LEVINSON, 2006, p. 32).
Essa defini¢cdo indica alguns tépicos que séo centrais nos estudos pragmaticos,
como o0s apresentados pelo autor, mas, em contrapartida, ndo €
suficientemente clara para os que néo estdo familiarizados com tais topicos.
Nas palavras de Levinson (2006, p. 32), esse entendimento é uma tentativa de
“fornecer uma lista dos fenbmenos de que uma teoria pragmética deve dar
conta”, sendo considerada uma definicdo simplista.

O empreendimento de definicdo esta longe de chegar a alguma
conclusédo satisfatoria. Apesar das varias delimitacdes existentes no campo, o
autor mencionado esclarece que as definicdes que podem ser consideradas
como as mais promissoras sdo as que igualam a Pragmética como “uma teoria
de compreensdo linguistica que leve em consideragdo 0 contexto como
complemento da contribuicdo que a semantica d& ao significado” (LEVINSON,
2006, p. 38). De qualquer modo, o interesse em tracar um possivel
entendimento da area pragmaética fica justificado porque esse campo é uma
das bases que sustentam as inquietacdes deste trabalho, permitindo que se
observem o0s elementos aqui evocados (as categorias n&o verbais
paralinguagem, cinésica e proxémica) de forma que eles sejam, efetivamente,
interpretados, levando-se em consideracdo todos 0S aspectos que sejam
relevantes para sua andlise (contexto, participantes, espago, tempo, gestos,
posturas, expressdes faciais, graus de relacdo e de conhecimento, nivel de

formalidade, dentre outras especificidades).



O panorama até agora levantado deixa claro o quanto a Pragmatica se
constitui como uma éarea ampla, diversificando-se a partir das acepgbes e
enfoques adotados. Ainda numa tentativa de entender melhor esse ramo da
Linguistica, buscaram-se também outros autores que tragaram definicbes para
0 campo investigativo mencionado. Tém-se, por exemplo, as contribuicbes de
Wilson (2008, p. 88), para quem a Pragmatica pertence ao polo funcionalista
dos estudos linguisticos, cujo enfoque “busca observar as condi¢des de uso da
lingua em situagdes reais de comunicacdo”. A fala toma lugar de destaque,
levando-se em consideragdo os interlocutores que, necessariamente, estao
inseridos em um tempo e em um espaco determinados.

Dessa forma, a compreensdo dada pela autora para os estudos
pragmaticos leva em consideracdo as dimensdes social, temporal e espacial do
uso linguistico, fazendo parte dessas dimensdes fatores extralinguisticos como:
“0 contexto situacional, os participantes da cena comunicativa, 0 conhecimento
das normas e convengdes linglisticas e sociais pertinentes ao contexto em
questdo, a atribuicdo de papéis e as funcdes de cada um dos envolvidos”
(WILSON, 2008, p. 90).

Ainda conforme seus esclarecimentos, a Pragmética pode ser entendida
como a teoria do uso linguistico (WILSON, 2008), distanciando-se,
radicalmente, da chamada tendéncia formalista, que entende a lingua como um
sistema de estruturas, considerada autbnoma e que n&o depende das
intencdes de uso e da situagdo comunicativa.

Cabe chamar a atencdo para o fato de essas caracteristicas da area
pragmatica justificarem a presente pesquisa, ratificando o estudo em Analise
da Conversacgdo, sobretudo, por ser a conversagdo cenario de atuacdo dos
interlocutores, que interagem constantemente num determinado espaco,
assumindo papéis sociais e construindo a dinAmica desse ambiente, a sala de
aula.

Nesse sentido, Trask (2004, p. 232) define Pragmatica como o “ramo da
lingliistica que estuda como os enunciados comunicam significados num
contexto”. Para que os estudos nesse campo sejam possiveis, necessario se
faz perceber que h& uma distin¢cdo entre dois tipos de significados. O primeiro

diz respeito ao fato de que o significado tem relag&o intrinseca a expresséo que



o contém, ndo podendo ser separado dessa expressdo. Para o autor, esse
ponto de vista caracteriza um estudo semantico.

O segundo tipo de significado tem relacdo extrinseca a expressao
linguistica, resultante “da interacdo entre a expressao linguistica e o contexto
em que € usada” (TRASK, 2004, p. 233). Esse posicionamento revela o estudo
realizado pela Pragmética. O ambito contextual se apresenta como
fundamental para que sejam construidos os sentidos veiculados pelas
expressodes linguisticas e pelos elementos nédo verbais, uma vez que, se houver
mudanca de contexto, muda-se também o que se comunica.

Outra autora que também se dedica a tentativa de compreender essa
area tdo heterogénea é Pinto (2006, p. 47-8), que aponta a Pragmatica como “a
ciéncia do uso linglistico”. Essa nog¢do se diferencia do entendimento que
Saussure (1998) atribui a lingua, que é a linguagem menos a fala,
posicionamento que exclui o papel que os interlocutores exercem no processo
de interacdo. Dessa forma, os estudos pragmaticos abordam a linguagem
contextualizada, levando em consideragdo sua producdo social. Nessa
perspectiva, os fendmenos linguisticos apresentam elementos “criativos,
inovadores, que se alteram e interagem durante o0 processo de uso da
linguagem” (PINTO, 2006, p. 48), ndo sendo puramente convencionais.

Inserindo a Analise da Conversacdo nos estudos pragméaticos, é
possivel afirmar que o corpo humano é constituido de sentidos que permitem
perceber as mais variadas formas de signos, por exemplo: a palavra escrita ou
falada é um tipo de signo verbal; a placa de transito é um tipo de signo visual; o
apito do guarda ou do arbitro de uma partida de futebol € um tipo de signo
auditivo; o aperto na pele € um tipo de signo tatil; o aroma é um tipo de signo
olfativo; o gosto doce, azedo ou salgado € um tipo de signo gustativo. Assim, a
caracteristica propria de todos os signos é representar, dando a palavra (signo
linguistico ou verbal) e ao gesto (signo ndo verbal) significados.

Rector e Trinta (1999, p. 15), ao se dedicarem ao comportamento
gestual, criticam pesquisas que estudam o signo e seu significado, propondo a
existéncia de uma relacgéo linear. Para eles, esse posicionamento ndo constitui
um tipo de investigacao cientifica, pelo fato de ndo se preocupar com questdes
contextuais. Exemplificam esse tipo de pesquisa com 0 seguinte caso: 0S

intérpretes que realizam esse estudo, ao observarem a maneira pela qual uma



mulher cruza as pernas, afirmam: “ela estd sentimentalmente disponivel”.
Percebe-se que ndo ha uma logicidade entre o que esta sendo gesticulado pela
mulher e a interpretacdo dada a esse gesto. Ndo seria possivel afirmar que
essa mulher estaria disponivel ou ndo, pelo fato de cruzar as pernas. Esse tipo
de investigagdo, como j4 foi dito, ndo representaria um trabalho de carater
cientifico.

Entdo, para que se possa realizar uma investigagdo via andlise de
unidades discretas, ou seja, de signos (RECTOR e TRINTA, 1999, p. 15), é
preciso que haja uma preocupagdo com os dados contextuais: “onde, quando e
em que circunstancias (materiais) e situagdes (sociais) tal ou qual
comportamento teve lugar”. Todos esses fatores permitem que se faga uma
leitura adequada de todo o processo gestual, possibilitando uma interpretacéo
mais condizente entre as agdes verbais e ndo verbais.

Os gestos sdo considerados signos essenciais em toda e qualquer
comunicagdo do corpo. Para Rector e Trinta (1999, p. 17), os gestos
relacionam trés niveis de distribuicdo: a) o nivel sintatico, pelo fato de os gestos
poderem figurar em uma sequéncia, sendo seu sentido, considerando o
contexto, provindo do seu encadeamento; b) o nivel seméantico, pelo fato de os
gestos possuirem significados; e c¢) o nivel pragmatico, pelo fato de os
significados dos gestos remeterem a experiéncia individual e a competéncia
social de quem gesticula e/ou vé gestos de outros. Assim apresentados, 0s
gestos significativos sdo signos porque constituem unidades de valor
expressivo, relacionando “uma forma de manifestacéo (signo-veiculo) a alguma
coisa (signo-objeto) e provocam uma agao (signo-interpretante)” (RECTOR e
TRINTA, 1999, p. 18)°.

Ainda seguindo as contribuicbes de Rector e Trinta (1999), que
comentam a teoria da significacdo de Peirce, ao se analisar a interacdo entre
signo-veiculo/signo-objeto/signo-interpretante, chega-se &  significacéo,
processo pelo qual um signo representa um objeto para alguém, propiciando o
surgimento de outro(s) signo(s), num continuo jogo de relagdes. Essa ideia
difere do entendimento saussuriano, que vé o signo linguistico como a uniéo de

um significante (imagem acustica) e de um conceito, uma ideia, isto é, do

8 As palavras em italico s&o do proprio texto original.



significado, sendo apenas uma relagcdo de duas dimensdes. Dessa forma,
entende-se, assim como Tavares (2007), que os signos estabelecem uma
relagdo triddica com os seus significados, evocando mdltiplas possibilidades de
interpretacdes, dependendo ndo somente do contexto em que eles estdo
inseridos, mas também da experiéncia e da competéncia social dos usuarios.

Vérias sdo as perguntas que um estudo pragmético pode realizar. Sendo
uma disciplina de fronteiras fluidas, relacionando posicionamentos filoséficos e
linguisticos, a Pragmética tenta responder: “Que fazemos quando falamos?
Que dizemos exatamente quando falamos? Quem fala, e a quem? Quem fala e
com quem? Quem fala e para quem? Quais sdo 0s usos da linguagem?
(ARMENGAUD, 2006, p. 9).

Ao se indagar o que os interlocutores fazem quando falam, pode-se
apontar para a existéncia de varios elementos que ocorrem simultaneamente
com a fala e, em muitos casos, podem até substituir a producéo linguistica de
quem fala. Relacionando essa pergunta pragmética com o presente trabalho,
pode-se fazer referéncia aos inUmeros elementos néo verbais, representados
pela paralinguagem (pausas, intensidade de voz), pela cinésica (gestos,
expressoOes faciais, postura) e pela proxémica (usos do espaco), que auxiliam
os interlocutores no processo de construgdo de sentido, permitindo que se
instaure a interagéo.

Partindo das exposicdes elencadas acerca da Pragmatica, uma vez que,
para Levinson (2006), a Pragmética € um estudo de compreensdo linguistica
que leva em considerag&o 0s aspectos contextuais que entram em jogo no uso
da lingua; para Trask (2004), é o estudo do significado visto de maneira
intrinseca e extrinseca: no primeiro caso, o significado esta relacionado com a
expressdo linguistica; no segundo, com o contexto; para Pinto (2006), esse
estudo enfatiza a ideia do uso linguistico para a definicAo pragmatica; para
Wilson (2008), a Pragmética ndo € apenas ligada ao uso linguistico, mas
também as nogdes temporais, espaciais e sociais, opta-se, neste trabalho, por
entender a Pragmatica como o estudo do significado relacionado ao contexto,
acrescentando-se a isso a contribuicdo quanto aos niveis gestuais (RECTOR e
TRINTA, 1999), em que se evidencia o nivel pragmético que esti entre o

sintatico e o semantico, entendido como a remissdo dos significados dos néo



verbais e verbais a experiéncia individual e & competéncia social dos usuarios
desses elementos.

Assim, a presente pesquisa aceita a Pragmatica ndo como um estudo de
linha formalista, mas de aspecto funcionalista, que investiga os nédo verbais e
verbais dentro de um contexto de atuagdo dos interactantes. Essa
caracteristica, diferente da formalista, representa uma das raz6es que justifica
0 impacto causado pelos interesses pragmaticos dentro dos estudos
linguisticos. Isso € esclarecido quando Levinson (2006, p. 42) aponta que
houve uma “reacéo [...] ao tratamento chomskyano, que vé na linguagem um
dispositivo abstrato ou uma capacidade mental, dissociavel dos usos, usuérios
e fungbes de linguagem”. Entenda-se que essas nogdes ndo sao estanques,
pois a ultima (ideia pragmética) sO se instituiu a partir das cogitagbes dos que

se voltaram aos aspectos formais da linguagem.

1.2. Justificativas do estudo da Pragmatica

A nao associagao entre os usos da lingua, suas fungdes e seus usuarios
deixa de considerar outra motivacao pelo interesse nos estudos pragméticos: o
contexto. Segundo Levinson (2006), existem fendmenos de uso linguistico que
ndo podem ser interpretados apenas a luz dos conhecimentos sintaticos,
fonologicos e semanticos, desconsiderando-se questbes contextuais. Essa
posicdo do autor é retomada neste trabalho, uma vez que seria impossivel
interpretar as acgdes verbais e ndo verbais sem ter em mente o contexto em
gue elas séo realizadas.

Ainda com relacdo a posicéo tedrica da Pragmatica, Pinto (2006, p. 66)
afirma que o uso linguistico ndo € apenas um componente da linguagem, mas
“a Unica forma produtiva de se pensar os fendmenos linglisticos”. Isso aponta
para o fato j& levantando por Austin (1990), quando enfatiza que dizer é fazer,
isto €, a linguagem é compreendida como atividade, construida e reconstruida
pelos interlocutores, ndo sendo possivel discuti-la sem considerar o ato de

linguagem. Nessa concepcéo, a linguagem € tomada ndo como instrumento



para descrever o mundo, mas, e principalmente, como acdo. Nas palavras da
referida autora, a Pragmatica € “a ciéncia do uso lingulistico” (PINTO, 2006, p.
67).

De mesma opinido esta Fiorin (2006, p. 185), afirmando que o objeto de
estudo da Pragmatica “é a producgéo e interpretacdo completa dos enunciados,
em situacdes reais de uso”. Nessa perspectiva, a Pragmética se preocupa com
0 uso da linguagem, explicando como essas produgdes e interpretacdes
consideram ndo somente a lingua, mas também o contexto em que ela esta
sendo usada. Desse modo, um estudo que se pretende pragmatico deve ser

realizado:

enquanto pratica social concreta, examinando portanto a
constituicdo do significado linglistico a partir da interagdo entre
falante e ouvinte, do contexto de uso, dos elementos sdcio-culturais
pressupostos pelo uso, e dos objetivos, efeitos e consequéncias
desses usos (MARCONDES, 2000, p. 40).

Outra motivac@o para os estudos na area em tela é exemplificada pelos
implicitos pragmaticos, que vao requerer, necessariamente, a presenca dos
aspectos contextuais para que o0s participantes da enunciagdo possam
construir os sentidos veiculados por ocasido do encontro interacional. Surge
como exemplo um fragmento retirado de Levinson (2006, p. 46), em que

aparece uma cena conversacional:

Exemplo:

A: Eu podia comer esse bolo inteiro.
B: Obrigada.

Para o exemplo mencionado, a exclusdo do contexto dessas
enunciacdes prejudicaria uma andlise mais interpretativa do evento, uma vez
que ndo se saberia quais as razOes pelas quais o falante A proferiu tal
enunciacdo. Seria possivel interpretar de varias maneiras: o falante A estaria
com muita fome; a falante B é uma boa cozinheira; o falante A foi irbnico,

dentre tantas outras possibilidades interpretativas. No entanto, o autor deixa




claro o implicito dessa enunciagdo, levando a uma anélise mais bem detalhada,
apresentando o implicito, parabéns pelo bolo.

Essas questBes dos implicitos pragmaticos exigem uma teoria que
objetive ndo somente os aspectos semanticos, mas também que ofereca “uma
descricdo relativamente completa de como usamos a lingua para nos
comunicar” (LEVINSON, 2006, p. 47), ja que, muitas vezes, os implicitos
estabelecem apenas uma relagcdo ténue com o conteddo do que foi
efetivamente dito.

Outra motivagdo para as pesquisas em Pragmética, que representa uma
importante justificativa para o presente estudo, é o fato de que o contexto ndo
deve ser entendido como uma nocdo estética, fechado em si mesmo. Ao
contrario desse posicionamento, é imprescindivel atentar para o contexto em
sua forma dinamica, ou seja, para a conversagdo ou interacéo face a face.
Essa matriz funcional do uso linguistico, representada pela conversacao e pelo
encontro face a face, “é ndo s6 o contexto para a aquisi¢do da lingua, mas o
Unico tipo significativo de uso linglistico em muitas das comunidades do
mundo e, na verdade, até um periodo relativamente recente, em todas elas”
(LEVINSON, 2006, p. 52).

Nessa linha, tem-se como objeto de investigagcdo a relagdo existente
entre os elementos verbais e ndo verbais em contexto de sala de aula, numa
relacdo de interagéo face a face entre professora e alunos/as. Assim, a linha de
investigacdo que se segue é representada pelos estudos conversacionais®,
com base em autores como Marcuschi (1997), Kerbrat-Orecchioni (2006),
Dionisio (2006), Koch (2006), dentre outros.

1.3. Dominios te6ricos da Pragmética

Considerando o estudo da Pragmatica como a relagdo do usuario com a
lingua, parte-se do pressuposto de que esse estudo centra suas atengfes nas
condigbes que orientam a utilizacdo da linguagem, a denominada pratica

linguistica. Dessa forma, essa linha tedrica “estuda a relagé@o entre a estrutura

® Mais detalhes sobre os estudos conversacionais da linguagem no capitulo 2.



da linguagem e seu uso, o que fora deixado de lado pelas correntes anteriores
da Linguistica, que criaram outros objetos tedricos” (FIORIN, 2006, p. 166).

Adotando essa perspectiva tedrica, aceita-se o posicionamento do
referido autor, uma vez que “o estudo do uso € absolutamente necessario, pois
hé& palavras e frases cuja interpretacdo s6 pode ocorrer na situagéo concreta da
fala” (FIORIN, 2006, p. 166). Nessa perspectiva, a Pragmética apresenta como
dominios tedricos conceitos como atos de fala, contexto e desempenho
(ARMENGAUD, 2006).

Além desses dominios, encontram-se também como estudos que
influenciaram a area Pragmatica as maximas conversacionais (GRICE, 1975),
as implicaturas conversacionais, bem como os pressupostos e subentendidos.
Nesta secdo, tracam-se as principais caracteristicas desses estudos
pragmaticos, apontando seus precursores e as consequéncias para as
investigagbes linguisticas. E importante apontar para o fato de que esses
dominios tebricos da Pragmatica acontecem na conversagdo, podendo ser

estudados e interpretados dentro de uma perspectiva conversacional.

1.3.1. A teoria dos atos de fala

De acordo com as contribuigBes tedricas de Armengaud (2006), os atos
de fala aparecem porque a linguagem ndo serve apenas para representar o
mundo, mas para permitir a realizacdo de agfes; o contexto significa o que é
preciso para entender o que € dito, constituido pelo momento situacional
quando os atos de fala sédo emitidos, pelo lugar, tempo e, principalmente, pela
identidade dos interactantes; o desempenho volta-se para a realizagdo do ato
em seu contexto, contribuindo para atualizar o saber dos falantes e para
integrar o exercicio da linguagem a uma nocao significativa, denominada

competéncia comunicativa®®.

1 Entende-se a competéncia comunicativa como a “capacidade do usuario de empregar
adequadamente a lingua nas diversas situagbes de comunicagdo” (TRAVAGLIA, 1996, p. 1).
Essa competéncia implica a existéncia de outras: a gramatical e a textual. A primeira refere-se
ao fato de o usuario da lingua ser capaz de gerar sequéncias dotadas de gramaticalidade; a



Conforme Tavares (2007), para que se tenha uma compreensao mais
profunda do comportamento da linguagem humana, surge a corrente
Pragmaética como campo de pesquisa, uma vez que permite observar a lingua
em uso e compreendé-la, mesmo quando em situacbes do dia a dia, onde,
muitas vezes, as condi¢des de uso da lingua fogem do convencional.

Por ser um dos principais conceitos da Pragmatica, juntamente com as
maximas conversacionais, as implicaturas conversacionais, 0S pressupostos e
os subentendidos, faz-se necessério tragcar um breve esboco sobre a teoria dos
atos de fala, originada pelas ideias do filésofo inglés Austin, que foram
apresentadas no livro How to do things with words (1962), com a seguinte
tradugdo para o portugués: Quando dizer é fazer: palavras e a¢des (1990). Ao
tecer comentarios sobre esse tdpico, Levinson (2006) j& afirma que essa teoria
foi a que suscitou um interesse mais significativo, dentro dos estudos do uso
linguistico.

Varias areas se interessaram em entender a teoria dos atos de fala,
dentre elas encontram-se a Psicologia, a Critica Literaria, a Antropologia, a
Filosofia, a Linguistica, entre outras. Nesse Ultimo campo, o interesse se
justifica pela aplicagcéo da teoria dos atos de fala aos problemas na sintaxe, na
semantica, na aprendizagem de segundas linguas. Visto o enorme interesse
pela teoria, encontra-se um numero consideravel de publicacdes sobre a
tematica. Para este trabalho, examinaram-se as contribui¢cdes tedricas de Pinto
(2006), Paveau e Sarfati (2006), Tavares (2007), Armengaud (2006), Wilson
(2008), Koch (2006), Kerbrat-Orecchioni (2005) e Austin (1990).

Austin (1990), na teoria dos atos de fala, propde a linguagem como
uma atividade que é construida pelos interlocutores, ndo sendo possivel
discuti-la sem considerar o fato de que, ao estar falando, o interlocutor também
esta fazendo algo, ou seja, “a linguagem néo é [...] descricdo do mundo, mas
acdo” (PINTO, 2006, p. 57). Seguindo os comentéarios de Kerbrat-Orecchioni
(2005, p. 33), encontra-se o seguinte principio geral da teoria dos atos de fala:
“todos os enunciados possuem intrinsecamente um valor de ato [...]. Todo
enunciado € assim dotado de uma carga pragmatica, seja ela mais ou menos

forte e evidente de acordo com o0 caso, mas sempre presente”. Nessa

segunda, ao de produzir e compreender textos, que sejam bem formados, em especificas
situagBes comunicativas.



perspectiva, quando o interlocutor fala, ndo esta apenas fazendo declaragées,
mas também est4d agindo, ordenando, perguntando, desculpando-se,
lamentando, rogando, julgando, reclamando, gesticulando, expressando-se
facialmente, dentre outras a¢des verbais e ndo verbais.

Tecendo comentarios sobre a teoria dos atos de fala, Armengaud (2006,
p. 99) afirma que “o ponto de partida da teoria classica dos atos de fala é a
convicgao seguinte: a unidade minima de comunicagdo humana ndo € nem a
frase nem qualquer outra express&o. E a realizac&o [...] de alguns tipos de ato”.
Essa teoria tenta analisar quais atos os interlocutores realizam através da
linguagem, examinando dados correntes (linguagem ordinéria) como fonte de
observacdo dos fendmenos linguisticos. Nesse tocante, aponta-se também a
existéncia das entonagdes, dos gestos, das posturas, das expressdes faciais
como condicbes que permitam a deteccdo da “verdadeira forgca do ato
produzido” (KOCH, 2006, p. 19).

Dessa forma, a ndo observancia desses fendmenos néo verbais pode
representar uma leitura que ndo condiga com a for¢a ilocucionaria pretendida
pelo interlocutor. A forca ilocucionaria corresponde “ao componente que
permite ao enunciado funcionar como um ato particular”, visando a “produzir
um certo efeito e a implicar uma certa modificacdo da situagéo interlocutiva”,
sendo essa forgca aplicada “ao conteudo proposicional do enunciado”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, pp. 27-28). A dimensé&o da for¢a ilocucionaria
esta relacionada diretamente com as intera¢des sociais que se estabelecem
entre os interlocutores, podendo apresentar relacbes de autoridade,
cooperacao, convencimento, além de outras.

Tomem-se como exemplos de for¢a ilocuciondria os enunciados
retirados da referida autora: 1) Jodo fuma muito; 2) Jodo fuma muito?; 3) Fume
muito, Joao! e 4) Queira Deus que Jodo fume muito! Percebe-se que esses
enunciados apresentam o mesmo contelddo proposicional, caracterizado pelo
predicado “fumar muito”. Entretanto, eles se opdem pela presenca de
diferentes for¢as ilocucionarias, funcionando, respectivamente, como assercao,
pergunta, ordem e desejo.

Referindo-se ao tema da forga ilocucionaria, Austin (1990, p. 123)
procede ao levantamento de uma proposta de inventario de classificagdo dos

diferentes valores ilocucionarios que uma enunciagcdo qualquer pode receber.



Nesse sentido, encontram-se cinco grandes classes: os vereditivos, 0S
exercitivos, oS comissivos, 0S comportamentais e 0S expositivos.

Os primeiros, os vereditivos, pertencem ao campo judiciario,
caracterizando-se “por dar um veredito [...] por um corpo de jurados, por um
arbitro, ou por um desempatador” (AUSTIN, 1990, p. 123), como, por exemplo:
declarar inocente ou culpado ou, decretar. Os segundos, 0S exercitivos,
consistem no “exercicio de poderes, direitos e influéncias”, formulando um
julgamento, como ordenar, perdoar, designar, aconselhar e avisar.

Os terceiros, 0s comissivos, Sao caracterizados por comprometer o
locutor por adotar certa conduta, como prometer, garantir, jurar. Os quartos, 0s
comportamentais, expressam atitudes do locutor diante da conduta de alguém,
tendo relacdo com o comportamento social, exemplificados por agradecer,
criticar, maldizer, saudar e desculpar-se. Os Ultimos, 0s expositivos, s&o
usados para expor uma ideia, conduzindo uma argumentagao no curso de uma
conversa, servindo também para esclarecer o emprego de termos.

Observando que o sentido de uma proposi¢céo pode mudar, dependendo
da maneira como € usada pelo falante, e investigando que determinadas
sentencas sao, na verdade, acdes, Austin (1990) aponta que, a medida que o
interlocutor profere algo, ele também esta, simultaneamente, realizando uma
acdo. O que vai determinar o sentido das palavras utilizadas pelos
interactantes nas diversas interagfes linguisticas € o uso e, para que 0S
sentidos desses enunciados possam ser investigados, necesséario se faz
observar os diferentes tipos de atos de fala.

Ao defender que a linguagem deve ser tratada essencialmente como
uma funcdo de agir, e ndo de representacdo da realidade, Austin (1990)
mostrou que a Linguistica apresentava uma visdo puramente descritiva, razao
por que apontou dois tipos diferentes de afirmagdo para fundamentar sua
defesa da teoria dos atos de fala. O autor afirma que as linguas naturais sdo
organizadas em torno de uma diferenciagdo funcional entre dois tipos de
enunciados: “os enunciados constativos que descrevem um estado de coisas
e os enunciados perfomativos, que permitem realizar um certo tipo de agao”
(PAVEAU e SARFATI, 2006, p. 218).

Para a explicagdo dos enunciados performativos, Austin (1990) toma

como definicdo a ideia de que esses atos, ao se realizarem, praticam acgoes,



inicialmente, colocado o verbo na primeira pessoa do singular do presente do
indicativo da voz ativa, na forma afirmativa. Nesse sentido, para que um
performativo preencha os requisitos de agdo, € preciso que, ao ser enunciado,
em certas circunstancias, resulte em determinado efeito e seja executado néo
somente de maneira correta, mas também integralmente pelos participantes do
ato linguistico.

Aparecem também os performativos que se realizam de maneira
diferente, a exemplo de se enunciar: proibido fumar, em que o performativo da
proibicdo aparece sem que seja utilizada a forma caracteristica: proibo. Nesse
sentido, “poder-se-ia entdo pensar que o modo, 0 tempo e a pessoa nao

bastam para saber se um performativo existe...”, mas palavra como proibido,
dentre outras, sera necessaria a fim de que esse performativo seja realizado.
Ha, pois, performativos explicitos ou puros (os verbos estdo na forma ja
indicada) e implicitos (verbos ndo estdo na pessoa, no tempo, no modo e na
voz j& mencionados).

No exemplo a seguir, qual seja: “Eu te batizo em nome do Pai, do Filho e
do Espirito Santo” (PINTO, 2006, p. 58), tem-se um enunciado performativo, ja
que realiza uma acdo enquanto é proferido. “Somente proferindo ‘Eu te batizo’
€ que o padre pode batizar alguém, e isso é o0 que caracteriza a
performatividade”. Austin (1990, p. 24) vai justificar esse tipo de proferimento
performativo, apontando que o falante, ao us&-lo nas circunstancias
apropriadas, evidentemente, ndo descreve 0 ato que estaria praticando ao
dizer o que disse, nem declara o que se esta praticando, ele o faz. Em
enunciado do tipo “A mosca caiu ha sopa”, percebe-se que ndo hd uma acgéo
praticada; pelo contrario, a acdo da mosca de cair na sopa j4 aconteceu e,
possivelmente por isso, h4 o enunciado.

Para Austin (1990), dizer algo equivale a execucdo de trés atos. Para
caracterizar o dizer, o autor leva em consideragdo os elementos que fazem

parte da formag&o de uma locugdo:

. as sonoridades, depois as sonoridades significantes de acordo
com a gramatica do idioma considerado (frases dotadas de um
sentido), enfim o relacionamento dessas frases e de um referente (o
qgue faz com cada uma das frases seja um enunciado dotado de
significacdo) (PAVEAU e SARFATI, 2006, p. 221).



Nessa perspectiva, Austin propde a hipotese de que “um ato de fala é
um processo complexo que se compde de trés atos estreitamente intrincados”
(PAVEAU e SARFATI, 2006, p. 221). Esses atos sé&o exemplificados pelos
locucionarios, que consistem em um ato de referéncia, aqueles que dizem algo;
pelos ilocucionarios, que mostram aquilo o que se esta fazendo, refletindo a
posicdo do interlocutor com relacdo ao que ele diz; e pelos perlocucionarios,
realizados pelo fato de dizer aquilo que é dito, produzindo efeitos e
consequéncias sobre os interlocutores, sobre o proprio falante ou sobre outras
pessoas. E possivel resumir esses trés atos, recorrendo-se as palavras de
Austin (1990, p. 90): “podemos distinguir o ato locucionario ‘ele disse que...” do

ato ilocucionério ‘ele argumentou que...’ e do ato perlocucionéario ‘ele me
convenceu que...”.

Para um melhor entendimento desses atos, veja-se um momento
interativo retirado do corpus'' desta pesquisa, publicado em Oliveira e Santos

(2009) e ampliado nesta anélise:

MOMENTO INTERATIVO 1*2

L1 — em quantos REI:NOS? prestatencdo na pergunta... em quan:tos?
L2L3L4 ...cinco...
L1 — cinco... antes eram quantos?
L2L3L4 ...dois. ((respondem com um tom de voz muito baixo, demonstrando bastante
inseguranca))
L1 — apenas dois... quais eram esses dois? ((L1 fala mostrando bem os dois dedos, para
reforcar a pergunta))
L2 — animal e vegetal

No momento interativo, quando o aluno (L2) apresenta como resposta

para o que foi questionado pela professora animal e vegetal, ha o ato

™ Questdes relativas a constituicio do corpus estdo presentes no capitulo 4.

12 Os comentéarios em negrito, que aparecem entre duplos parénteses, referem-se a explicacio
das acdes ndo verbais realizadas pela professora. A sigla L1 representa a professora, L2L3L4,
os alunos. Mais detalhes sobre as normas de transcricdo, ver Marcuschi (1997), anexo 2 desta
pesquisa.




locucionario pelo ato de dizer, em que aparecem as palavras animal e vegetal,
ou seja, 0 conjunto de sons que sdo organizados para a efetivagdo de um
significado (elocuc&o); ha o ilocuciondrio pela assercdo feita pelo aluno,
significando o proprio ato de dizer, estando a forga ilocucionaria relacionada ao
ato de responder e, finalmente, existe o perlocucionéario pelo resultado do ato
de dizer, sendo consequéncia do efeito produzido em quem ouviu a pergunta
quais eram esses dois?, representando a devida persuaséo do interlocutor (a
professora).

Uma constatagdo importante é que os atos de fala analisados nesse
momento interativo aconteceram concomitantemente a execucdo de gestos
realizados pela professora que demonstra bem os dois dedos da méo
esquerda, conforme captagcdo de imagem 1 a seguir, dando seguranca e
certeza aos alunos de que a antiga classificagdo dos seres vivos era composta
por dois reinos, enfatizando o que estava dizendo verbalmente.

H& uma relagéo direta entre a producéo linguistica da professora e suas
acOes nédo verbais, permitindo que as ideias que deveriam ser veiculadas
ficassem mais bem esclarecidas, constituindo a chamada unidade linguistico-
néo verbal, conforme se defende nesta pesquisa. No que tange aos niveis de
distribuicdo gestual (RECTOR e TRINTA, 1999), o gesto apresentou o
chamado nivel semantico, por afetar os significados da produgéo linguistica da

professora, esclarecendo as informacdes verbais.

Captacdo de imagem 1. L1 demonstra com dois dedos da médo esquerda a antiga
classificagcao dos seres vivos.



Fonte: corpus da pesquisa.

Continuando a discussdo da tematica, percebe-se ainda que os atos
ilocucionarios podem ser expressos indiretamente, sendo chamados de atos de
fala indiretos, exemplificados por situagcbes em que a professora, por sentir a
sala de aula bastante quente e estando as portas fechadas, enuncia: Aqui esta
muito abafado!, o que poderia significar: Por favor, alguém poderia abrir a
porta. Isso obviamente precisa de todo um processo contextual para que da
sua elocucéo advenha o sentido pretendido.

Nesse caso, 0 que vai permitir a percepcdo da verdadeira forgca
ilocucionaria € o conhecimento de mundo ou o traquejo social (KOCH, 2006),
uma vez que a professora ndo esta apenas fazendo uma constatacdo a
respeito da temperatura, mas solicitando que alguém faca algo para que o calor
seja atenuado. Falar-se-a, nesses casos, de “ato de linguagem formulado
indiretamente sob a aparéncia de outro ato de linguagem” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2005, p. 48).

Nesse sentido, Koch (2006, p. 21-2) esclarece que “para que um ato de
fala alcance os objetivos visados pelo locutor, € necessario que o interlocutor
seja capaz de captar a sua intengdo; caso contrario, 0 ato sera inécuo”. No
exemplo de sala de aula mencionado, para que o ato produzido se concretize

enguanto agdo, ou seja, que surjam os efeitos desejados pela professora, o



interlocutor deve compreender a forca ilocucionéria, abrindo a porta para uma
melhor circulagé@o de ar no ambiente abafado.

Os estudos sobre os atos de fala se tornaram fonte de varios trabalhos
na éarea linguistica, popularizando a teoria austiniana, que propunha uma
andlise que envolvesse “a acdo e o sujeito que a enuncia/pratica” (WILSON,
2008, p. 93), abrindo espago para a preocupagdo com uma realidade
linguistica, qual seja: “o fato de que aquilo que dizemos tem efeito altera o
sentido e funcionamento linguisticos” (PINTO, 2006, p. 61).

Seguindo os questionamentos de Austin e aprofundando a teoria dos
atos de fala, Searle (1981) prop6e uma tipologia dos atos ilocucionérios,
adotando o conceito de finalidade ilocutéria que esta relacionado com a
classificagdo dos usos linguisticos. O autor salienta que existe um nimero
limitado de coisas que os usuarios fazem com a linguagem e que podem
acontecer simultaneamente.

Ao falar uma lingua, os interlocutores adaptam-se a formas de
comportamentos que sdo regidos por regras, ou seja, falar uma lingua, de
acordo com Searle (1981), é realizar atos de linguagem, sendo esses atos
possiveis gracas a evidéncia de certas regras que regulam o uso dos
elementos linguisticos. Dessa forma, aparece a taxionomia dos atos
ilocucionarios, representada pelos atos assertivos, diretivos, expressivos,
comissivos e declarativos.

Os assertivos servem para que os interlocutores possam dizer ao outro
como séo as coisas; os diretivos aparecem quando os interlocutores tentam
mandar outrem fazer coisas; 0s expressivos, como indica seu proprio nome,
surgem para que sejam expressos 0s sentimentos e as atitudes dos falantes;
0s comissivos indicam que 0s usuérios se comprometem a fazer coisas; e 0s
declarativos sdo aqueles atos que provocam mudancas no mundo por
intermédio de suas enunciac¢des.

E importante salientar também que a teoria dos atos de fala tem sido
alvo de criticas. Nesse sentido, considerem-se os comentarios de Koch (2006)
e Wilson (2008). Para a primeira, a critica recai sobre a unilateralidade da
teoria, estando seu foco de atencdo no locutor, ou seja, tratando da acéo, e
ndo da interagdo. Ainda para essa autora, a teoria usa enunciados isolados e

fora de um contexto real de uso, fator que justifica uma segunda critica para a



teoria. Acrescentam-se as consideragdes de Kerbrat-Orecchioni (2005, p. 69),
que também aponta a negligéncia da teoria com relagédo aos usos isolados dos
atos de fala, afirmando que “na comunicacdo real, os atos de linguagem
funcionam em contexto (...) € no interior de uma sequéncia de atos que néo
sdo encadeados ao acaso”. A autora ndo descarta a nogéo de ato de fala, ao
contrario, ela defende a posi¢do austiniana, adicionando a ideia de que falar
ndo é somente agir, mas interagir®.

Para a segunda autora, a teoria dos atos de fala, mesmo considerando a
lingua em seu aspecto dindmico e de agéo, “parece ndo dar conta de modo
satisfatorio da nocdo de ‘discurso™ (WILSON, 2008, p. 96), que deve ser
entendido em uma concepcdo dialdgica, estando cada ato de fala fazendo
parte de um intercaAmbio linguistico, sendo considerado um “ato de
entendimento muatuo”, e ndo tomado como um ato isolado.

De acordo com essa autora, a troca linguistica caracteriza o construir
dos sujeitos que estdo engajados no processo interacional e, por meio do jogo
matuo e do reconhecimento das regras, o0s interlocutores se
reconhecem/autorreconhecem, tornando seus atos de fala “possiveis,
plausiveis, satisfatorios e eficazes” (WILSON, 2008, p. 96).

O contexto também assume um papel primordial nesse fazer interativo,
sendo representado pelo numero e tipo de atos, o tipo de contexto, que vai
requerer dos interlocutores o dominio das convengbes — a chamada
competéncia pragmatica — para que eles possam se ajustar a essas regras ou
rompé-las, podendo expressar seus sentimentos de forma explicita ou n&o,
omitindo-os, reprimindo-os ou dissimulando-os. Sao essas questdes, e também
as especificidades dos elementos ndo verbais, que fazem parte dos contextos
dos atos de fala, estando presentes em quaisquer processos interacionais, em

que os interactantes estejam envolvidos no fazer dialégico.

1.3.2. A Pragmética conversacional: a nogdo interacionista dos atos de
linguagem

¥ Uma maior discussdo sobre os enriquecimentos trazidos pela perspectiva interacionista a
nocao de ato de linguagem encontra-se no tépico seguinte.



Para fundamentar essa segdo e, consequentemente, subsidiar
teoricamente o presente trabalho, recorrem-se as postulacdes tedricas de
Kerbrat-Orecchioni (2005), que procede a uma andlise dos speech acts',
delineando o conceito dos atos de linguagem, importante contribuicdo para as
analises das interacfes verbais. A autora retoma os principais fundadores
desse conceito, Austin e Searle, introduzindo relevantes discussdes acerca da
comunicacao: a pluralidade ilocutéria e a indiretividade dos atos de linguagem.

O primeiro aspecto diz respeito ao fato de que n&o hi uma

relacdo biunivoca entre estrutura linglistica e valor ilocutério, uma
vez que um mesmo ato pode ser realizado de maneiras diferentes e
gue, de forma inversa, uma Unica estrutura linglistica pode expressar
valores ilocutdrios distintos (ALMEIDA, 2005, p. 7).

Essa nogéo de pluralidade conduz & segunda questdo apresentada por
Kerbrat-Orecchioni (2005), a de indiretividade dos atos. Esse aspecto esti
relacionado com o fato de que, muitas vezes, por exemplo, um ato de pergunta,
em principio, destina-se a obter do interlocutor uma informacdo que
possivelmente ele detém, mas, segundo a autora, boa parte dos enunciados
formulados interrogativamente ndo se apresenta com valor ilocutério de
pergunta. Para exemplificar isso, ela faz uso dos seguintes enunciados: “Vocé
quer me deixar em paz?”, “Que é que suas roupas estdo fazendo no chéo do
quarto?” Observa-se que ambos os exemplos representam atos de linguagem
formulados de forma indireta, ou seja, “sob a aparéncia de outro ato de
linguagem” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 65). Em nenhum dos dois
exemplos, as interrogagfes assumem, realmente, seu valor ilocutério de
pergunta.

Kerbrat-Orecchioni (2005, p. 17) faz um balango histérico acerca dos
atos de linguagem, afirmando que a ideia de dizer é fazer n&o foi
primeiramente postulada por Austin. Assim, ela indica como um dos

precursores a corrente da Retdrica, representada por Aristoteles (s/d)* e

1 A expressdo inglesa speech acts pode ser entendida como atos de fala ou atos de
linguagem.

> ARISTOTELES. Arte retorica e arte poética. Trad. Anténio Pinto de Carvalho. Rio de Janeiro:
Ediouro, s/d.



Perelman, que definem esse campo como “o estudo da arte de persuadir pelo
discurso. E o discurso persuasivo tem como caracteristica essencial sua
adaptacdo ao contexto interlocutivo e ao auditdrio que ele pretende influenciar”.

Outra contribuicAo que precedeu os estudos austinianos € a de
Malinowski, pioneiro da Pragmética contemporanea. O autor defende a ideia de
que existe uma linguagem em acdo, em que 0s enunciados podem, além de
realizar agbes por si s6s, também acompanhar outras a¢cfes. Para Malinowski,
“a principal funcdo da linguagem néo é expressar o pensamento; e ela deve ser
observada ‘em situagdo™ (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 18). Dessa
nogao, aparece o termo contexto de situacao, proposto pelo mencionado autor.

Outro pesquisador, que também faz parte do grupo dos precursores, é
Wittgenstein, cuja contribuicdo recai sobre a seguinte tese: “o sentido € o
emprego”. Para esse autor, descrever o sentido de um dado termo ou de um
dado enunciado é descrever o ato que esses elementos permitem realizar,
caracteristica que representa, inevitavelmente, o ponto de vista pragmatico.
Wittgenstein apontou para um fato que hoje é bastante 6bvio: “sem lingua néo
poderiamos nos compreender. (...) sem lingua ndo poderiamos influenciar os
outros...” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 19). Essas influéncias s&o
exercidas no seio das atividades, representando o que o autor chamou de
jogos de linguagem, significando que “falar uma lingua é parte de uma
atividade, de um modo de viver”.

Os jogos de linguagem de Wittgenstein podem ser representados por
exemplos como: “ordenar ou agir de acordo com ordens; descrever um objeto;
fabricar um objeto; inventar uma histéria; fazer teatro; cantar cantigas de roda;
adivinhar charadas; pedir; agradecer; maldizer; cumprimentar; rezar’
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 19). Para a autora, essa lista dos jogos de
linguagem se apresenta de forma bastante heterogénea, cabendo aos seus
sucessores, Austin e Searle, coloca-la em ordem, montando a base de uma
verdadeira teoria dos atos de fala/linguagem.

Uma das principais contribuicbes da referida autora, no que concerne
aos atos de fala/linguagem, é a introdugdo da perspectiva interacionista ao
conceito austiniano, colocando em evidéncia o0 jogo de restricdes e
determinagdes reciprocas que acontece no encadeamento da fala quando os

atos de linguagem entram em agéo, ou seja, levam-se em conta, agora, 0s atos



que precedem e sucedem. Ha um deslocamento de interesses, isto €, o ato de
linguagem isolado é ressignificado, abrindo-se espago para o par adjacente.
Em outros termos, o posicionamento interacionista aponta para o fato de que,
no desenrolar de uma troca comunicativa qualquer, os participantes exercem
uns sobre os outros influéncias mutuas, sendo considerados interatos de
linguagem ou, nas palavras da autora, interagentes pelo discurso.

Para a teoria classica dos speech acts, o circuito dos atos de linguagem
“se faz em sentido Unico e de modo muito simples: um locutor transmite a um
ouvinte sua intencdo ilocutéria por meio de um enunciado dotado de uma
‘for¢a’ apropriada” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, pp. 70-71). De acordo com
a autora em questdo, o quadro comunicativo € bem mais complexo do que
supde a teoria austiniana. E possivel, entdo, na realidade comunicativa, que
um ato de linguagem possa ser construido por varios locutores, ou que um
enunciado possa ser dirigido a um interlocutor coletivo, ndo homogéneo “ou a
muitos destinatarios dotados de um ‘estatuto participativo’ diferente”.

Ao introduzir a perspectiva interacionista da linguagem a teoria dos
speech acts, Kerbrat-Orecchioni (2005) afirma que, nessa primeira teorizagao,
ndo havia um interesse pelas organizagbes sequenciais que 0s atos permitem
realizar no discurso. Continua refletindo sobre a empreitada de Austin,

esclarecendo:

considerar os enunciados como atos é admitir que eles sdo feitos
para agir sobre outrem, mas também leva-lo a reagir: dizer é fazer,
mas é também fazer com que facam, isto é, a producdo de um
determinado ato cria, para a sequéncia, um certo numero de
restricbes e um sistema de expectativas (KERBRAT-ORECCHIONI,
2005, p. 73).'°

Percebe-se que, na perspectiva interacionista, os atos de linguagem
abrem espaco para uma sequenciagédo de atos, um encadeamento capaz de
relaciona-los com os atos que precedem e os atos que sucedem. Assim, as
conversagbes se apresentam como uma arquitetura complexa e de forma
hierarquizada, produzida segundo unidades encaixadas, umas dentro das
outras, obedecendo a certas regras organizacionais. Nas palavras da autora,

essas regras sdo: “os atos de linguagem se combinam para formar

'® Os destaques est&o no proprio texto original.



intervengdes, as quais se combinam para formar trocas, que se combinam para
formar sequéncias e, em dltima instancia, conversacdes” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2005, p. 76).

Nessa vertente investigativa, os atos de linguagem aparecem como as
unidades minimas da gramética conversacional, servindo para a formacao das
unidades maiores, representadas pelas intervengdes, trocas e conversagoes.
Aponta-se a troca conversacional como a unidade dialogal fundamental nas
andlises das conversacdes, produzida por dois interlocutores, sendo que cada
um deles deve assumir a responsabilidade de pelo menos um ato. Portanto, as
trocas conversacionais comportam, inicialmente, dois atos, os iniciativos e 0s
reativos. Dentro dos estudos conversacionais, esses atos sao conhecidos
como pares adjacentes. As trocas também se caracterizam pelo ato de
avaliacdo, retomado pelo interlocutor como uma forma de aviso de
recebimento, “eventualmente acompanhado de comentarios diversos”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 78). Nesse sentido, a troca conversacional
pode e “até mesmo deve ser constituida de trés intervencgdes”.

Se numa troca conversacional ndo houver no minimo dois atos, ela se
apresentara como truncada. E importante acrescentar que a autora deixa clara
a existéncia de trocas gestuais, na medida em que, ndo existindo producgéo
verbal, ela pode ser marcada gestualmente. Destaca-se, ainda, que uma troca
conversacional nem sempre vai ser executada apenas pelos atos
iniciativos, reativos e avaliativos. Ha nas trocas a existéncia de negociacdes
entre os interlocutores, abrindo uma ampla e inesgotavel gama de sequéncias
de atos de linguagem possiveis, tendo consequéncias sobre o desenvolver da
interacdo e do estado da relacéo interpessoal.

Os atos de linguagem, na perspectiva interacionista de Kerbrat-
Orecchioni (2005), sao vistos como relacionemas, iSSO porque 0s participantes
do didlogo constroem juntos um certo tipo de relagdo: distancia ou proximidade,
hierarquia ou igualdade, conflto ou cumplicidade, dentre tantas outras
possibilidades relacionais que n&o param de evoluir durante o processo
interacional. Essas relagdes podem apresentar atos de linguagem do tipo
horizontal, sendo caracterizado pela familiaridade ou aproximacdo entre 0s
interactantes, e do tipo vertical, representado pela hierarquizagao estabelecida

durante a troca conversacional.



As contribuicbes advindas dessa corrente de pesquisa, principalmente
representada pelos estudos de Kerbrat-Orecchioni (2005), trouxeram
enriquecimentos as questfes austinianas. Em primeiro lugar, por né&o
compreender que os atos de linguagem devem ser considerados entidades
abstratas e isoladas, deslocando-os de seu contexto de atualizagdo sem
relaciona-los com os atos que podem precedé-los e segui-los. Em segundo, por
tentar inseri-los em seu devido lugar, no contexto comunicativo, local onde as
enunciagdes sdo produzidas por falantes e atualizadas a cada novo lance do
jogo. Essa é a ideia que caracteriza o ponto de vista interacionista dos atos de

fala/linguagem: falar € interagir.

1.3.3. Os pressupostos e os subentendidos

Dentre os estudos em que a Pragmatica langca luz, encontra-se a
teorizacdo da dimenséo implicita do sentido, ou seja, dos diferentes aspectos
do dito e do ndo dito (PAVEAU e SARFATI, 2006). As reflexdes sobre a
questdo dos implicitos revelam uma primeira critica em relacdo a teoria
linguistica que defende a lingua como codigo. Entender que as linguas naturais
séo cddigos, destinados a transmitir informa¢des de um emissor a um receptor,
€ compreender que todos os conteudos veiculados por elas sdo expressos de
forma explicita.

De acordo com Ducrot (1972), essa nocado de lingua parte do
pressuposto de que o que é dito no codigo ou é totalmente dito ou ndo é dito de
modo algum. Dessa forma, os enunciados sdo tomados como produtos de
codificagéo de um emissor para que seja decodificado pelo receptor, cabendo a
este um papel essencialmente passivo, uma vez que o enunciado € totalmente

explicito.

Os implicitos, como objeto de estudo da Linguistica, sdo entendidos
como importantes recursos discursivos que auxiliam no processo de
construcdo do sentido nas atividades dos locutores. Assim, o autor mencionado

afirma que é possivel pronunciar certas coisas e de poder fazer como se néo



as tivesse mencionado, ou seja, dizé-las, mas de forma que se possa refutar a
responsabilidade de té-las dito (DUCROT, 1972). Isso aponta para o fato de
que, na lingua, nem sempre o que esta dito € realmente aquilo que o locutor
quis dizer ou aquilo que foi compreendido pelo interlocutor pode néo ter relagéo

com o que foi mencionado pelo locutor.

Os estudos dos implicitos, também chamados de inferéncias, séo
divididos em duas categorias: 0s pressupostos e os subentendidos. Para Fiorin
(2006, p. 181) “para que alguém perceba os conteudos implicitos, eles
precisam estar marcados, seja no enunciado, seja na situagdo de
comunicacdo”. Ao ser veiculado pelo enunciado, o implicito se denomina
pressuposto, uma vez que “se acha incontestavelmente inscrito [no
enunciado]’; dependendo de um contexto particular, o conteddo implicito vai
ser definido como subentendido. Para esclarecer essas questdes, apresenta-se
um exemplo, extraido de Fiorin (2006), em que o autor procede a uma analise,

enfatizando os conteudos que estdo nele implicitos.

No classico exemplo Pedro parou de fumar, encontram-se dois tipos de
conteudos: o explicito e o implicito. O primeiro se justifica pelo fato de informar
que Pedro ndo fuma atualmente, representando a informagéo que se encontra
abertamente comunicada ou posta; o segundo conteldo apresenta duas
informa¢des implicitas: a que Pedro fumava antes, sendo considerada um
pressuposto e a Que isso sirva de exemplo para vocé, sendo considerada um
subentendido, uma vez que necessita de um contexto em particular como, por
exemplo: quem comunica essa informagéo pode estar insistindo para que seu

interlocutor deixe de fumar.

De acordo com o autor em tela, “o conteddo explicito é denominado
posto e € o verdadeiro objeto do dizer” (FIORIN, 2006, p. 181), enquanto que o

pressuposto é

. a informagcdo que ndo é abertamente posta, isto é, que ndo
constitui o verdadeiro objeto da mensagem, mas que é
desencadeada pela formulagdo do enunciado, no qual ela se
encontra intrinsecamente inscrita, independentemente da situacdo de
comunicacao.



Para os autores Paveau e Sarfati (2006, p. 234), “a discursivizagéo da
frase Pedro parou de fumar introduz a possibilidade de novos valores
semanticos derivados por implicagdo”. Apos identificarem as informacdes posta
e pressuposta, os interlocutores podem inferir novos sentidos para o enunciado
dado, o que vai representar a categoria do subentendido. Ainda conforme as
explicagbes dos autores, as categorias dos subentendidos e dos pressupostos

diferenciam-se pela natureza das suas relagdes.

O subentendido, por exemplo, ndo pode ser inferido fora de um contexto,
resultando do sentido do enunciado, além de nao se apresentar, a priori, em
ndmero limitado. Sua caracterizagdo € deixada a apreciagdo do interlocutor,
cabendo a este, face a interpretacdo do enunciado do seu locutor, dar-lhe
razdo, bem como recusar o que foi dito. Dessa forma, o subentendido € “um
implicito que diz respeito a recepcdo” (PAVEAU e SARFATI, 2006, p. 235).

Referindo-se ao pressuposto, 0s autores apontam que essa categoria se
apresenta em numero finito, podendo ser inferido sem que se recorra ao
contexto, uma vez que ele esta posto no enunciado. Isso vai caracterizar o que
eles chamam de economia pressuposicional, dependendo, inteiramente, do
locutor. Assim entendido, do ponto de vista enunciativo, o pressuposto é “um
implicito relativo a produg&o” (PAVEAU e SARFATI, 2006, p. 235).

Fiorin (2006, p. 182), ao tratar dessa categoria, afirma que a
pressuposicdo “aprisiona o leitor ou ouvinte numa logica criada pelo produtor
do texto, porque, enquanto 0 posto € proposto como verdadeiro, 0 pressuposto
€, de certa forma, imposto como verdadeiro”. Nesse sentido, 0 pressuposto &
tomado como algo evidente, que ndo se pode discutir. Ainda sobre essa
tematica, o autor elenca alguns marcadores linguisticos que indicam
pressuposicdo. Como exemplos, encontram-se os adjetivos, 0s verbos que
indicam estado de permanéncia e mudanca, certos advérbios, as oracdes

adjetivas, certas conjungdes, dentre outras categorias.

1.3.4. A teoria da conversagdo: as maximas e as implicaturas
conversacionais



O estudo de Grice (1982), ao escrever uma teoria conversacional,
consiste na ideia de que a comunicagdo humana néo se efetiva por meio de
uma sucessao de observacdes desconectadas. Segundo o autor, os didlogos
sdo, pelo menos até certo ponto, esforcos cooperativos, em que cada
participante reconhece, de alguma forma, um propésito comum ou, ho minimo,
uma direcdo mutuamente aceita pelos interlocutores. Dessa forma, pode-se
dizer que a conversagdo é “governada por um principio de cooperagdo, que
exige que cada enunciado tenha um objeto ou uma finalidade” (FIORIN, 2006,
p. 176).

Os propositos ou direcdo de um didlogo podem ser inicialmente fixados
ou evoluirem durante sua execucao, podendo ser também claramente definido
ou bastante indefinido, a ponto de dar liberdade aos participantes numa
conversacdo. Essas caracteristicas apontam para um principio geral,
denominado Principio da Cooperacdo (PC), que deveria ser observado pelos
interactantes, uma vez que sua n&o observancia dificultaria a comunicacao
interpessoal. Tal principio tenta explicar como as pessoas usam a lingua,
sendo considerada uma teoria que guia a conduta dos participantes numa

conversagao.

Grice (1982) postula o seguinte principio para fundamentar seu
posicionamento: os participantes devem fazer sua contribuicdo conversacional
tal como é requerida, no momento em que ocorre, pelo propdésito ou dire¢do do
intercambio conversacional em que estejam engajados. Caso este principio
seja aceitavel, o autor diz que € possivel distinguir quatro categorias nas quais
cairdo certas maximas e submaximas mais especificas, produzindo, em geral,
resultados em acordo com o principio geral da comunicagédo, a cooperagao.

O referido autor formula as categorias da Quantidade, da Qualidade, da
Relacdo e do Modo, constituindo as méximas conversacionais. A primeira
categoria, a da Quantidade, esta relacionada com a quantidade de informag&o
a ser fornecida e a ela correspondem as seguintes maximas: 1) faca com que
sua contribuicdo seja tdo informativa quanto requerido (para os propésitos da
conversagdao); 2) ndo faga sua contribuicAo mais informativa do que o

requerido.



A categoria da Qualidade esta relacionada com o fato de que o
interlocutor deve fazer uma contribuicdo que seja verdadeira e a ela
correspondem duas méximas mais especificas: 1) ndo diga o que vocé acredite
ser falso; 2) ndo diga sendo aquilo para que vocé possa fornecer evidéncia
adequada.

Para a terceira categoria, a da Relacdo, Grice (1982) postula uma Unica
maxima, a saber: 1) seja relevante. A Ultima categoria, a do Modo, esta
relacionada aquela que diz que o que é dito deve ser dito, apresentando a
seguinte maxima: seja claro. O autor ainda acrescenta outras maximas para
essa categoria: 1) evite obscuridade de expressao; 2) evite ambiguidades; 3)
seja breve (evite prolixidade desnecessaria); 4) seja ordenado.

Essas quatro méximas subsumem o principio geral da comunicagéo
humana, na visdo griceana, segundo o qual as pessoas que estdo engajadas
numa interagdo verbal devem cooperar para que a interlocugdo possa
transcorrer adequadamente. Esse postulado tedrico especifica o que o0s
interlocutores precisam fazer para estabelecer uma conversa de forma
“maximamente eficiente, racional, cooperativa: eles devem falar com
sinceridade, de modo relevante e claro e, ao mesmo tempo, fornecer
informacgéo suficiente” (LEVINSON, 2006, p. 127).

Mas, numa interacdo face a face, nem sempre os interlocutores que
participam “do jogo” — metafora usada por Koch (2006) — fazem uso
harmonioso da troca verbal, havendo incompatibilidades, litigios, discordancias
e oposigcoes. Os participantes de uma conversagao podem infringir uma das
maximas, cabendo ao interlocutor “fazer um calculo para descobrir o motivo da
desobediéncia” (KOCH, 2006, p. 27). Calcular essa infragdo equivale a
“procurar o que deve ser suposto para se poder a0 mesmo tempo supor que o
PC é de fato respeitado” (TAVARES, 2007, p. 17).

Grice (1982) ainda explica que os participantes de uma conversa podem
deixar de cumprir uma das maximas de diversas maneiras, elencando as
seguintes situagcfes: a) eles podem violar uma méxima, sujeitando-se a
provocar mal-entendido; b) eles podem dizer que ndo querem cooperar da
forma exigida pelas maximas; c) eles podem estar enfrentando um conflito,

sendo incapazes de cumprir a maxima da Quantidade (seja tdo informativo



quanto exigido); d) eles ainda podem abandonar uma maxima, deixando de
cumpri-la.

Essas infracdes as maximas conversacionais dao lugar as Implicaturas
Conversacionais, inferéncias que podem surgir numa conversagdo, ja que,
muitas vezes, os atos de fala ndo sdo realizados de forma explicita, mas
implicita. O autor formula a nocdo de implicatura pelo fato de alguns
enunciados poderem comunicar muito mais do que os elementos que fazem
parte da sua composigao.

Para explicar o tema, o autor faz distingdo entre dois tipos de
implicaturas: as convencionais, que sdo desencadeadas por expressdes
linguisticas; e as conversacionais, que sao desencadeadas por principios
ligados a comunicacdo. Os significados gerados pelas primeiras tém relac&o
com o sistema linguistico; j& as implicaturas conversacionais estdo mais
ligadas ao contexto extralinguistico.

Em exemplos retirados de Fiorin (2006, p. 176), pode-se observar o
funcionamento das implicaturas: 1) Ele é aluno de Letras, mas sabe escrever
bem e 2) A defesa da tese de Mario correu bem, ndo o reprovaram. Em 1,
encontra-se uma implicatura desencadeada pelo uso da conjun¢cdo mas,
conectando as duas oragOes: os alunos de Letras ndo sabem escrever,
representando uma implicatura convencional. J& em 2, hd uma implicatura
desencadeada pelos conhecimentos prévios do interlocutor, ndo advindo da
significacdo de nenhuma palavra especifica do enunciado: a tese ndo é boa,
representando uma implicatura conversacional, uma vez que é sabido pelos
que fazem parte da area académica que dificilmente uma tese é reprovada e,
se esse falante proferiu tal enunciado, ele esta querendo dizer, implicitamente,
que a tese nao presta.

Convém salientar também que Grice sofreu criticas em se tratando da
sua teoria sobre os postulados conversacionais. Nesse sentido, considerem-se
as contribuicdes de Koch (2006), Wilson (2008) e Fiorin (2006). Segundo Koch
(2006, p. 28), as pesquisas que Grice realizou ainda hoje repercutem e
influenciam os estudos sobre a comunicagdo humana, porém a autora aponta
que a teoria griceana “ndo da conta de toda a ‘malicia’ e manipulagdo tédo
presentes na interacdo verbal humana”. O fato de os falantes constantemente

estarem atuando de forma a “jogar”, “blefar”, simular, ironizar, fazer alusbes e



criar subentendidos revela que esses fendbmenos nem sempre podem ser
explicados, baseando-se apenas nas maximas conversacionais.

Uma segunda critica tem rela¢cdo com o Principio da Cooperacéo e diz
respeito ao fato de essa teoria “oferecer uma interpretagdo idealizada das
interagdes sociais” (WILSON, 2008, p. 92), ndo permitindo uma leitura que
preveja relagbes conflituosas e desarmonicas, servindo apenas para uma
interpretacéo de atos de fala do tipo declarativo.

Fiorin (2006) também apresenta outras criticas que recaem sobre 0s
estudos griceanos, embora ndo compartiihe de mesma opinido. Uma das
criticas, apontadas pelo autor, é que Grice teria uma visdo idealista da
comunicagdo humana, isso porque a troca verbal seria, na concepgéo
griceana, um evento harmonioso, em que nao ocorrem discordancias nem
desentendimentos. A outra diz respeito ao fato de que Grice pretende langar
normas, ditando regras para a comunicagao.

Embora apresente essas criticas, Fiorin (2006, p. 178) defende os
estudos de Grice, afirmando que elas ndo procedem e que “as méaximas
conversacionais ndo sdo um corpo de principios a ser seguido nha
comunicagao, mas uma teoria de interpretagcdo dos enunciados”. Para que um
conflito ocorra e, segundo Fiorin, Grice néo ignora esse fato, a comunicagéo
precisa operar sobre uma base cooperativa na “interpretacdo dos enunciados,
sem o que o conflito ndo se pode dar”, isto é, os participantes de uma
conversagao precisam interpretar adequadamente o seu interlocutor para que
possam discordar dele. Além dessas questbes, o referido autor também
esclarece que “a existéncia das méximas implica sua violacdo” (FIORIN, 2006,
p. 178), ou seja, é possivel que haja a violagdo de uma maxima para que nao
seja infringida outra, cuja importancia € mais significativa.

Faz-se necesséario esclarecer ainda que tanto Koch (2006) quanto
Wilson (2008) n&o descartam as contribuicdes dos estudos realizados por
Grice na area conversacional. Nesse tocante, Wilson (2008, p. 92) tece
importantes consideragbes sobre a participagdo ativa do usuéario da lingua
durante o processo conversacional, considerado como “participante ativo da
interacdo, capaz, inclusive, de modifica-la e conduzi-la de acordo com seus
propoésitos e/ou com a interpretacdo dos significados que vai construindo ao

longo das interagdes”. Esse posicionamento revela que o aspecto criativo da



linguagem estd nas maos dos sujeitos usuarios, importante contribuicdo
advinda das pesquisas de Grice.

As discussdes até agora apresentadas se detiveram nas contribuicdes
advindas da &rea pragmética. Esse ramo foi contemplado nesta pesquisa pelo
fato de a corrente investigativa da Analise da Conversagéo estar inserida numa
perspectiva de uso da lingua em situacdes reais, caracteristica que revela o
olhar pragmético para os fendbmenos da lingua (TAVARES, 2007; KERBRAT-
ORECCHIONI, 2005; WILSON, 2008; OLIVEIRA e SANTOS, 2009). Nesse
sentido, tragaram-se tentativas de definicbes da area, apontando a origem do
campo em tela, bem como alguns dos seus principais pesquisadores.

Justificativas para o estudo em Pragmética também foram apresentadas,
apoiando o surgimento do presente estudo, uma vez que uma das inquietagdes
pragmaticas é estudar a relagédo entre os usos da lingua e seus usuérios, que
se relacionam num dado contexto situacional, ndo devendo ser tomado como
uma nogdao fechada em si mesma, pois as situa¢des interacionais face a face
de sala de aula se apresentam dinamicas, efetivando-se ndo somente por
intermédio das produgdes linguisticas dos interlocutores, mas também pelo uso
dos elementos nao verbais, ambos constituindo a unidade linguistico-ndo
verbal.

Questdes relativas aos atos de fala, a nocdo interacionista dos atos de
linguagem, aos pressupostos e aos subentendidos, a teoria da conversacgéo, as
maximas e as implicaturas conversacionais, subsidiaram esta pesquisa,
oferecendo orientagbes no sentido de entender a chamada prética linguistica,
ou seja, o0s usos efetivos que os usuérios fazem da lingua, em situacdes de fala
concretas. Nessa perspectiva, aparece uma das principais nogdes que sustenta
o presente trabalho, qual seja: o ponto de vista interacionista de que falar é
interagir (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005).

Embora as maximas conversacionais, nomeadas como Quantidade,
Qualidade, Relagdo e Modo (GRICE, 1982), constituam objeto de referéncia
quanto as questbes contextuais, opta-se neste trabalho pelo seu emprego
como elementos constitutivos da apreensao dos sentidos, uma vez que em
determinados momentos, 0s atores sociais (professora e alunos) agem de

acordo com as citadas maximas; no entanto, em outras vezes, ndo obedecem



aos seus principios, até porque nas interagfes sociais muitas dessas agdes
sdo imprevisiveis.

Como foi visto neste primeiro capitulo, a corrente investigativa da
Andlise da Conversacdo se relaciona com as questdes propostas pela
Pragmatica, servindo como uma das principais bases teoricas da presente
pesquisa. Nesse sentido, apresenta-se, no proximo capitulo, um
aprofundamento da area conversacional, objetivando discutir sua evolugéo
tedrico-metodoldgica, seus principais topicos, desde suas origens até estudos
mais atuais, bem como modelos de pesquisa em Andlise da conversacdo. Além
disso, o segundo capitulo destaca um dos principais nomes em pesquisas
conversacionais, Luiz Antonio Marcuschi, estudioso que inaugura a area no

Brasil, com o ja consagrado livro Analise da Conversagéo.

2 OS ESTUDOS CONVERSACIONAIS NA LINGUISTICA

Este capitulo surgiu da necessidade de situar o presente estudo,
vinculando-o a corrente das pesquisas linguisticas conhecida como Anélise da
Conversacao (doravante AC). Faz-se um levantamento detalhado dessa area
de investigagdo, revisitando conceitos-chave, fundamentais para que as
andlises interpretativas possam ser mais bem fundamentadas.

Sabendo que as pesquisas que pertencem a esse campo passaram por
reformulacbes e mudangas de foco, tragcam-se consideragbes que dizem
respeito a essa evolucdo tedrico-metodoldgica, resgatando ndo somente
investigadores que contribuiram para o surgimento da linha dos estudos

conversacionais, os autores Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974]), mas



também fazendo um agrupamento das diversas correntes que elegeram a
conversagcdo como objeto de andlise (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).

Destacam-se também estudos mais recentes, como os de Marcuschi
(1997; 1999; 2001; 2002; 2003; 2007a; 2007b), Galembeck (2001), Kerbrat-
Orecchioini (2006), Levinson (2006), Santos, (2002; 2006), Dionisio (2006),
Jubran et al (2002), Koch et al (2002), Freitas e Machado (2008), Valls (2002),
dentre outros. Com relagdo as contribuicbes teodricas de Marcuschi, este
trabalho ratifica a inegavel importdncia desse pesquisador da area
conversacional no Brasil. Suas ideias acerca do funcionamento da lingua,
entendida “principalmente como atividade e n&o um sistema ou forma”
(MARCUSCHI, 2003, p. 132), apontam para o fato de que os sentidos né&o
derivam do ponto de vista do sistema, mas devem ser construidos
interativamente pelos individuos que usam a lingua com alguma finalidade'’.

Elabora-se também uma discussdo sobre os aspectos conversacionais
da linguagem que caracterizam a sua vocacdo comunicativa (KERBTAT-
ORECCHIONI, 2006). Além disso, é apresentada a importancia de se observar
0 contexto no qual as situagdes comunicativas estédo inseridas, bem como as
relagdes interpessoais que se instauram nas trocas verbais e n&o verbais entre
0s participantes interlocutivos.

Por se tratar de uma pesquisa que se detém na observacdo da lingua
em uso, ou seja, na modalidade oral representada pela interagéo face a face,
tracam-se consideragfes baseadas em Preti (2004), que discute alguns pontos
referentes aos estudos sobre a lingua falada'®.

Abordam-se, ainda, questfes relativas a unidade linguistico-gestual
(SANTQOS, 2004; OLIVEIRA, 2008), uma vez que se parte da premissa de que
fala e gesto formam um conjunto e ndo podem ser tomados separadamente ou,
como € proposto neste trabalho, a unidade linguistico-ndo verbal, por abarcar
outros fenbmenos que ultrapassam as questdes gestuais, como € o0 caso da
categoria proxémica, que estuda o espago mantido entre os interlocutores, por

ocasidao do encontro conversacional.

" Mais detalhes sobre os estudos marcuschianos, bem como uma visdo geral sobre o Projeto
da Gramatica do Portugués Falado (CASTILHO, 2002; KOCH et al, 2002; JUBRAN et al, 2002;
MARCUSCHI, 2002), na secéo 2.6.

!® Ressalta-se que o presente trabalho ndo faz uma cisdo entre fala e escrita, como pode ser
verificado na secao 2.4. As questfes sobre a oralidade foram apresentadas pelo fato de os
objetos analisados acontecerem nessa modalidade de uso da lingua.



2.1 Revisitando os primeiros estudos conversacionais: Sacks, Schegloff e
Jefferson

Uma das primeiras contribuicdes teodricas relativas & conversagéo foi
dada por Harvey Sacks, Emanuel Schegloff e Gail Jefferson (2003 [1974]),
pesquisadores que estudaram as trocas de turnos, estabelecendo uma
sistematica elementar para a organizacdo da tomada de turnos. Eles iniciam
suas discussodes indicando a construgdo de um modelo para a organizacdo da
tomada de turnos na conversa, enfatizando que os resultados de seus estudos
evidenciaram a existéncia de um gerenciamento local na conversagéo,
“administrado pelas partes, controlado interacionalmente e sensivel a ajuste ao
interlocutor” (SACKS, SCHEGLOFF e JEFFERSON, 2003 [1974], p. 11). E um
estudo realizado com base em gravacdes em 4udio de conversas espontaneas.

Segundo os autores, ja houve outros pesquisadores que se debrugaram
sobre a organizagdo da tomada de turno, para quem esse tipo organizacional
de tomada de turno opera na conversa, apresentando vérias caracteristicas e
detalhes. Citam o autor Goffman, que ilustra, como exemplos de encontros
organizados socialmente e que envolvem entrelaces de atos de algum tipo, o
jogo de cartas, casais em um baile, equipes de cirurgia em procedimento.
Goffman quer sugerir com tais exemplos que a fala ocorre dentro de encontros
sociais.

Esse autor afirma ainda que, o que sdo organizados, dentro desses
encontros, ndo sdo jogadas, passos ou procedimentos, mas turnos de fala.
Nesse sentido, “0 estado de falar deve ser sempre remetido ao estado de
conversa que é sustentado através do turno de fala em particular e que esse
estado de conversa envolve um circulo de outros individuos” (GOFFMAN
[1964], 2002, p. 18).

Goffman (2002, p.19) caracteriza um estado de conversa como um
encontro social, em que “a fala é socialmente organizada, ndo apenas em
termos de quem fala para quem em que lingua, mas também como um
pequeno sistema de acdes face a face que sdo mutuamente ratificadas”. Dessa

forma, os participantes ou coparticipantes ratificados de um estado de conversa



devem oferecer pistas ao interlocutor a fim de ratificar sua presenca no
encontro conversacional. Tais pistas servem, por exemplo, para requisitar a
palavra ou passa-la, informar ao interlocutor que estd falando sobre a
estabilidade de foco de atencgdo, concordar ou discordar com o que esta sendo
dito, dentre inimeras outras colaboragfes dos participantes.

Segundo os autores, existe um modelo que orienta a conversagao,
baseado em fatos gerais que a regem. Esse esquema conversacional é
proposto e, de acordo com esse modelo, € possivel encontrar as seguintes

caracteristicas em qualquer conversa:

1) a troca de falantes se repete, ou pelo menos ocorre;

2) na grande maioria dos casos, fala um de cada vez;

3) ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves;
4) transicbes (de um turno para o proximo) sem intervalos e sem
sobreposi¢cdes sdo comuns. Junto com as transicBes caracterizadas
por breves intervalos ou ligeiras sobreposicdes, elas perfazem a
maioria das transicoes;

5) a ordem dos turnos nao é fixa, mas variavel,

6) o tamanho dos turnos nao é fixo, mas variavel,

7) a extensdo da conversa nao € previamente especificada;

8) 0 que cada um diz ndo é previamente especificado;

9) a distribuicédo relativa dos turnos néo é previamente especificada;

10) o nimero de participantes pode variar;

11) a fala pode ser continua ou descontinua;

12) técnicas de alocacao de turnos sdo obviamente usadas. Um falante
corrente pode selecionar um falante seguinte (como quando ele dirige
uma pergunta a outra parte) ou as partes podem se auto-selecionar
para comecarem a falar;

13) varias unidades de construcdo de turnos sdo empregadas; por
exemplo, os turnos podem ser projetadamente a extensdo de uma
palavra ou podem ter a extensdo de uma sentencga;

14) mecanismos de reparo existem para lidar com erros e violagdes da
tomada de turnos; por exemplo, se duas partes encontram-se falando
ao mesmo tempo, uma delas ir4 parar prematuramente, reparando,
assim, o problema (SACKS, SCHEGLOFF e JEFFERSON, 2003
[1974], p. 14-5).

Como é possivel perceber, muitos sdo os fatores imprecisos dentro de
uma conversacao e, em cada caso, os participantes necessitam ndo somente
negociar a manutencdo ou a mudanca de tema, de tom, de turno, de finalidade
da conversa, mas também interpretar as intengbes do parceiro, bem como
manifestar suas proprias intencdes.

Tendo como regra geral basica falar um de cada vez, a conversagéo
apresenta como caracteristica o sistema de troca de turno, sendo esse sistema

organizado o que vai garantir a fala de uma pessoa de cada vez, havendo,



dessa forma, alternancia de papéis de falante e ouvinte. Mesmo sendo um
principio bésico e assegurador de que ndo havera uma conversagdo caotica,
muitas vezes essa regra € violada, ainda que momentaneamente.

Silva (2005), ao se referir & regra geral béasica da conversacéo,
menciona o fato de que em certas culturas a vez de falar ndo é respeitada,
sendo possivel interlocutores falarem ao mesmo tempo, ndo representando
falta de educacéo, o que evidencia o nivel de interagdo entre os interactantes.
O autor também esclarece que, em alguns universos culturais, o falar ao
mesmo tempo transgride as normas de boa conduta social.

E importante acrescentar que os autores Sacks, Schegloff e Jefferson
(2003 [1974]) apontam para o fato de que esse modelo oferece uma base
sistematica elementar para a troca de falantes, sendo regido por regras, que
sustentam o que eles chamam de lugar relevante para a transicdo (LRT)™. A
sistematica especifica da troca de turno, de acordo com os autores, representa
a principal caracteristica da conversagéo.

A troca conversacional é coordenada, permitindo a existéncia desses
lugares de transicdo entre os interlocutores e obedece a algumas técnicas de
distribuicdo de turnos, que se dividem em dois grupos: a) aquelas cujo proximo
turno é designado pelo falante atual corrente, selecionando um préximo falante;

e b) aquelas cujo proximo turno é determinado por auto-selecao.

E importante destacar que o corpus desta pesquisa, por se tratar de um
encontro face a face no ambiente de sala de aula, em que a dinamica
conversacional rompe e se distancia, em alguma medida, do esquema de
Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974]), apresenta caracteristicas
especificas do fazer pedagdgico — uma professora interage com vérios alunos.
Essa especificidade do contexto escolar pode fugir da técnica A mencionada,
uma vez que a professora ndo tem apenas um interlocutor, mas varios
estudantes que sao seus ouvintes privilegiados, ocasionando 0 néo
direcionamento do turno, ou seja, a professora explica seus gquestionamentos
sem direcionar o proximo falante, como é possivel perceber no momento

interativo 2 a seguir, em que L1 explica sobre a classificacdo dos seres vivos:

' Transition-relevance place.



MOMENTO INTERATIVO 2

L1... se eu perguntar pra vocés quem foi que estabeleceu esse modo de dar nomes aos seres
Vivos?

L2 Carlos Lineu...

L1 isso... Carlos Lineu... em que ano? quem lembra?

L2L3L4... 1758...

L1... isso... 1758 ( ) ... antes de classificar vem... /.../ estabeleceu re:ino... filo, depois?...
depois de fi:lo?...

Mesmo estando com a maioria dos turnos de fala e sendo a responsavel
pela organizagéo do texto conversacional, esse momento interativo evidencia o
carater coletivo da fala da professora, que ndo direciona suas perguntas a
nenhum aluno especifico, pelo contrario, L1 faz questdo de incluir todos os
seus interlocutores como participes ativos do processo interativo, permitindo

gue os alunos respondam, interajam e construam sentidos.

Outro momento interativo que também mostra o rompimento do modelo
organizacional da tomada de turnos na conversa € 0 que se segue, em que a
professora, mais uma vez, inclui no texto todos os seus interactantes, nao
direcionando o préximo falante e, como consequéncia, alguns alunos se auto-
selecionam como falantes correntes atuais, havendo algumas sobreposi¢coes

de vozes, tipicas do discurso de sala de aula:

MOMENTO INTERATIVO 3

L1... e 0 cAo mama quando pequeno?

L2 mama...

L1 mama... entdo ele tA na mesma classe... até aqui ele ta na classe dos mamiferos... e a
ordem? sera que é a mesma?

L2 (
L1 qual é a ordem do homem?
L2 primata...
L3 primata...
L1 primata... sera que cachorro ta nessa ordem?
L2 ta...
L3 ta...

L4 ta...




L1 ta ndo... ele € um pouquinho diferente dos primatas... né? ele ta na ordem dos carnivoros...
na ordem carnivora... quem sabe o que qui significa um animal carnivoro?

L2 se alimenta de carne...

L1 isso... se alimenta de carne come carne... gosta de carne...

Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974], p. 16) esclarecem também
que para qualquer troca de turno, que obedeca a técnica ‘falante corrente
seleciona o proximo’, necessariamente, o falante selecionado € obrigado “a
tomar o turno seguinte para falar; nenhuma outra parte possui tais direitos ou
obrigac®es, e a transferéncia ocorre naquele lugar”. Observa-se que tal regra é
bastante rigida para o0s interesses conversacionais, em que as trocas
acontecem dialogicamente, tendo como caracteristicas a dinamicidade, o
envolvimento entre os interlocutores, a cooperagcdo e a negociagdo, como foi
possivel perceber nos momentos interativos dados anteriormente.

Apesar de os estudos dos mencionados autores constituirem importante
contribuicdo para as pesquisas conversacionais da linguagem, tornando-se um
classico da area, este trabalho observa que as trocas durante uma
conversagao nem sempre acontecem de forma harmoniosa. Mesmo apontando
a existéncia de sobreposi¢cdes, de variabilidade no tamanho dos turnos e na
extensdo das conversas, da relatividade na distribuicdo dos turnos e das
descontinuidades no fluxo da fala, os estudos por eles realizados se detiveram,
basicamente, na estrutura da conversacdo, principalmente, nas regras que
governam a construgdo de turnos, sendo considerada, portanto, uma pesquisa
de cunho organizacional da conversa.

Com o passar do tempo, surgiram outras preocupacdes, voltando-se a
atengdo para os conhecimentos ndo somente linguisticos, mas também os
paralinguisticos, bem como os socioculturais, todos, em conjunto, partilhando
de igual importdncia para o0 sucesso da interagdo. Desse modo, o
posicionamento ultrapassa a andlise da estrutura da conversacéo, atingindo os

processos cooperativos que fazem parte da atividade conversacional: “o
problema passa da organizacdo para a interpretagédo” (MARCUSCHI, 1997, p.
6).

Adota-se, neste trabalho, a perspectiva interpretativa dos estudos
conversacionais ja que, no ambiente de sala de aula, local onde se situa esta

pesquisa, a situagdo comunicativa envolve sujeitos (professora e alunos) que




estdo num continuo processo de interacdo, negociando, cooperando ou ndo,
compreendendo ou ndo e interpretando os sentidos veiculados, mediados
pelos elementos ndo verbais que, em consonancia com os verbais, facilitam o

envolvimento desses interactantes.

2.2. Diferentes correntes tedricas

S8o0 os anos de 1970 que veem surgir a emergéncia do campo de
estudo em andlise da conversacdo, tornando-se as conversacdes objeto de
investigacdo sistemética. Dado seu carater transdisciplinar, a reflexdo no
campo do interacionismo esta amplamente diversificada, ndo sendo possivel

menciona-lo como um dominio homogéneo, mas

convém falar de um ‘campo movente’ que atravessa diversas
disciplinas e cuja unidade repousa mais sobre alguns postulados

fundamentais — como a ideia de que o discurso é uma producéo
coletiva — do que sobre a existéncia de um conjunto unificado de
proposicdes descritivas (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 17).

A caracteristica transdisciplinar do campo em tela se efetivou desde
suas origens, relacionando-se de forma parcial com disciplinas como a
psicologia social e interacionista, a microssociologia, a sociologia cognitiva, a
sociologia da linguagem, a sociolinguistica, a linguistica, a filosofia da
linguagem, a etnolinguistica, a etnografia, a antropologia, a cinésica, a etologia
da comunicagédo, dentre outras (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Essa
multiplicidade de relagbes |he confere um quadro metodolégico também
diversificado, muitas vezes, confusamente articulado, j& que tais disciplinas
apresentam fronteiras muito frequentemente superpostas.

Para colocar “um pouco de luz nesse imbréglio disciplinar”, Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 17-24) procede a um levantamento das diferentes linhas
tedricas, separando-as em quatro grandes tipos de enfoque: 1) o enfoque
psicolégico e psiquiatrico; 2) os enfoques etno-socioldgicos; 3) a abordagem
linguistica; e 4) a abordagem filoso6fica. A seguir, aparecem os comentérios dos

referidos enfoques e abordagens.



Os estudos interacionistas de cunho psicolégico e psiquiatrico sao
representados pela Escola de Palo Alto®, “cujas preocupagbes s&o,
primeiramente, de ordem terapéutica” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 17).
Nesse sentido, sdo observados casos como disfungdes de relagdo conjugal,
esquizofrenia. O tratamento desses individuos deve incidir na transformacao do
que se chama “sistema relacional global”’, no qual eles estdo inseridos, uma
vez que esse sistema esté de alguma forma alterado nesses pacientes.

Com relagdo aos enfoques etno-socioldgicos, a referida autora afirma
gque sao os mais importantes, subdividindo-os em: a) Etnografia da
Comunicacdo; b) Etnometodologia; e c¢) Sociolinguistica. Referindo-se ao
enfoque da Etnografia da Comunicacgdo, Kerbrat-Orecchioni (2006) aponta
como autores importantes Hymes e Gumperz. O primeiro pesquisador se
posiciona contrariamente & concepg¢éo de linguagem como aquela que entende
que falar uma lingua € produzir e compreender um namero infinito de frases
bem elaboradas, viséo representada pelo posicionamento chomskyano.

Mais que isso, para Hymes (1995), falar uma lingua é dominar as
condi¢cdes de uso adequado das possibilidades que a lingua oferece. Nesse
sentido, a competéncia linguistica, de Chomsky, “deve ser considerada no
interior de um conjunto mais amplo, no qual saberes linguisticos e saberes
socioculturais estdo inextricavelmente misturados” (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 19). Assim, o autor postula a chamada competéncia comunicativa,
nocao entendida como “o conjunto de capacidades que permitem ao sujeito
falante comunicar de modo eficaz, em situacdes culturalmente especificas”.

Desenvolvendo uma competéncia comunicativa e nao apenas uma
competéncia linguistica, os falantes poderdo interagir em sociedade, uma vez
que ter o dominio das estruturas linguisticas é insuficiente, necessitando ir mais
além, ou seja, usar a lingua efetivamente dentro de contextos reais. O conceito

de competéncia comunicativa propde a énfase na mensagem, e ndo na forma

“ Nome por que ficou conhecido um nlcleo de investigacdo cientifica, nas areas da

psicoterapia e psiquiatria, fundado em 1959, em Palo Alto, na Califérnia, oriundo do Mental
Research Institute. Teve como base principal uma equipe de investigadores do inicio da
década de 50, liderada por Gregory Bateson. Disponivel em: http://www.infopedia.pt/$escola-
de-palo-alto. Acessado em: 30/05/2010.




em que ela se apresenta. E um conceito que pode ser entendido como sendo a
habilidade de interpretar, expressar e negociar significados em contextos mais
diversos. E também um conceito dindmico e interpessoal que se aplica ndo
somente & lingua escrita, mas também & falada.

A competéncia comunicativa estd baseada em quatro componentes
fundamentais: 1) A competéncia gramatical: € o dominio do cédigo linguistico;
2) A competéncia sociolinguistica: € a compreensdo do contexto social; 3) A
competéncia discursiva: € a capacidade de produzir um discurso coerente e
coeso; e 4) A competéncia estratégica: sdo estratégias que compensam o0
conhecimento incompleto do codigo linguistico ou fatores que limitam o seu uso
(HYMES, 1995). Essas quatro caracteristicas servem de base para a
abordagem comunicativa, proporcionando aos usuarios oportunidades variadas
de atuacao, refletindo a real utilizag&o da lingua.

Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 19), comentando a forte critica de Hymes
as ideias de Chomsky, lembra que aquele autor j& chamou o “bebé
chomskyano” de monstro, “predestinado a uma morte rapida”, uma vez que
esse individuo seria capaz de elaborar frases perfeitamente gramaticais, porém
ndo apresentaria capacidade para utiliza-las no momento e no lugar oportunos,
nem com o interlocutor adequado, nas mais variadas situagdes de uso. Nesse
sentido, vale ressaltar também os comentarios de Marcuschi (2008, p. 37),
enfatizando que “Chomsky representa um reducionismo violento do fendmeno
linglistico”. Apenas com o advento dos estudos pragméticos e 0S novos
enfoques sobre a lingua é que se observa “um deslocamento consideravel do
ponto de vista do sistema para a atividade comunicativa”.

Ainda conforme Kerbrat-Orecchioni (2006), os estudos em Etnografia da
Comunicagdo devem adotar um procedimento indutivo e naturalista,
observando eventos de comunicagdo em seu meio natural, considerando “o
mais exaustivamente possivel os dados recolhidos” (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 20).

Comentando as pesquisas em Etnometodologia, a mencionada autora

esclarece que esse termo deve ser entendido da seguinte forma:

trata-se de descrever 0s métodos (procedimentos, saberes e
técnicas) que os membros de uma dada sociedade utilizam para gerir



como convém o conjunto de problemas comunicativos que eles tém
de resolver na vida cotidiana (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 20).

A autora aprofunda seus comentarios, apontando que a
Etnometodologia segue alguns principios, tais como: a) todos o0s
comportamentos observaveis nas trocas cotidianas sao rotinizados, ou seja,
“repousam sobre normas implicitas, admitidas como evidentes”; b) as normas
gue sustentam 0os comportamentos sociais preexistem parcialmente, ao mesmo
tempo em que essas normas S&80 permanentemente reatualizadas e
reengendradas pela pratica didria num movimento continuo de constructes
interativas de ordem social; c¢) o procedimento etnometodoldgico €
teoricamente aplicavel a todos os campos da atividade social, servindo de
alicerce para o surgimento de uma vertente da etnometodologia, a conhecida
andlise da conversacédo, sob o impulso de Sacks, Schegloff e Jefferson, “cujo
objetivo é descrever o desenvolvimento das conversacdes cotidianas em
situacao natural” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 20-2). O terceiro enfoque
etno-sociolégico mencionado pela autora é a Sociolinguistica®, representada
pelos estudos de autores como Labov, Fishman e Goffman.

Ao tecer consideragfes sobre a terceira corrente tedrica, a abordagem
linguistica, Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 23) lembra que, apesar de as
conversagdes serem, antes de tudo, objetos de investigacdo da linguagem, a
Linguistica s6 tenha se interessado pelo seu estudo muito tardiamente e sob
pressdo de pesquisas realizadas fora de seus alcances fronteiricos. Esse
posicionamento equivocado revelou uma Linguistica que se “ocupava
essencialmente desse sistema abstrato que é a lingua, apreendida a partir de
exemplos produzidos para a circunstancia’. Apenas recentemente é que a
Linguistica assiste a uma reabilitacdo do empirismo descritivo, ou seja,

reconhece-se a necessidade de se observarem as producdes efetivas (corpora

2 A sociolinguistica é uma “area que estuda a lingua em seu uso real, levando em consideragdo as
relacdes entre a estrutura linglistica e os aspectos sociais e culturais da produgao linglistica. Para essa
corrente, a lingua é uma instituicdo social e, portanto, ndo pode ser estudada como uma estrutura
autbnoma, independente do contexto situacional, da cultura e da histéria das pessoas que a utilizam
como meio de comunicac@o”. Essa vertente investigativa “firmou-se nos Estados Unidos, na década de
1960 com a lideranga do linguista William Labov e é comumente denominada de sociolingiistica
variacionista ou teoria da variacdo” (CEZARIO e VOTRE, 2008, p. 141).



auténticos), priorizando-se também os discursos orais e dialogados, ambos
considerados “como a forma primordial de realizagdo da linguagem”.

Nesse sentido, aparecem os estudos linguisticos de cunho interacionista
gue, em certa medida, pegaram “o bonde andando” (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 23). Durante a época de 1980, a Linguistica tenta recuperar o tempo
perdido, gragas a pesquisadores que se debrugaram ativamente sobre a
andlise de conversagfes. A autora menciona como representante dessa linha a
Escola de Genebra, no dominio franc6fono. Aqui no Brasil, podem-se citar,
como exemplo dessa mesma linha de pensamento, os trabalhos produzidos
por ocasido da construcdo da Gramética do Portugués Falado, mais
especificamente o grupo da organizacéo textual-interativa.

Finalizando suas contribuicdes no que tange as diferentes correntes em
andlise das interagbes, Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 24) menciona a
abordagem filosoéfica, tendo como representante a filosofia anglo-saxénica de
Austin e Searle, que estudaram os atos de fala, retomando “a concepgao

pragmatica do discurso, segundo a qual ‘dizer é fazer”. Nessa perspectiva,
também aparecem os estudos de Grice, que postula o Principio da Cooperacao
e as Maximas Conversacionais.

Silva (2005, p. 36), muito pertinentemente, comenta que estabelecer
definicbes claras dessas diferentes correntes é uma tarefa dificil, como foi
possivel observar na apresentagdo das quatro linhas tedricas. Dessa forma, a
titulo de conclusé@o, o autor afirma que “a opgdo por um enfoque ou outro
depende do conceito que se tem da natureza do objeto que se deseja estudar e

das metas fixadas para cada investigagdo em particular”.

2.3. Os diferentes modelos em Analise da Conversacao

Para elaborar esta secéo, buscaram-se os trabalhos de autores que
estudaram a conversagdo, procedendo ao levantamento de modelos em
estudos conversacionais. O primeiro modelo ja foi observado, por ocasido da
exposicdo da sec¢do 2.1, acerca do modelo da sistematica para a tomada de
turno, baseado em Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974]). O segundo

modelo pode ser observado na proxima secdo (2.4), em que Kerbrat-



Orecchioni (2006) apresenta a vocagdo comunicativa da linguagem verbal.
Como aprofundamento da discussdo, selecionaram-se também as
contribuicdes tedricas de Cestero Mancera (1994; 2000), Gallardo Paduls (1996)
e Van Dijk (1983).

2.3.1. Modelo de Cestero Mancera (1994)

Entendendo conversagdo como uma atividade fundamentalmente
linguistica, de interacdo social, com estrutura e funcionamento préprios e
independentes, Cestero Mancera (1994) elabora um estudo dos intercambios
de turnos na conversagdo em lingua espanhola, analisando diferentes
elementos e fendbmenos linguisticos que acontecem durante o processo de
mudanca de falante, bem como se esses elementos e mecanismos s&o
suscetiveis de variacdo, dependendo do contexto em que se apresentam.

A autora localiza seu estudo afirmando que pertence a corrente
investigativa da Andlise da Conversacdo, cujo objetivo € descobrir e
documentar as organizagfes sistematicas da fala na interacdo conversacional
(CESTERO MANCERA, 1994). Adotando esse posicionamento, ela investiga o
fendmeno que caracteriza formalmente a conversagéo, o que lhe confere seu
caréter estrutural, a alternancia de turnos.

Dessa forma, a mencionada autora toma como fundamentagéo tedrica o
esbogco de um modelo de intercambios, baseado na construgdo interativa de
turnos, proposto por Wilson, Wiemann e Zimmerman?* (1984 apud CESTERO
MANCERA, 1994). Esse modelo apresenta algumas ideias, que podem ser
assim descritas: a) os participantes de uma conversagdo usam e dominam a
alternancia de turnos dentro da interagéo; b) a transicédo de turno, em qualquer
lugar relevante para que ela ocorra, realiza-se através da sequéncia de opcdes
propostas por Sacks, Schegloff e Jefferson (j& mencionada anteriormente); a
pesquisa deve se centrar nos lugares apropriados para a mudancga de falante;

e c) a tomada de turno pode ser realizada mediante a sinalizagéo de recursos

2 WILSON, T. P., WIEMAN, J. M., ZIMMERMAN, D. H. Models of turn taking in conversation
interaction. Journal of Language and Social Psycology, 3, 1984.



linguisticos e ndo linguisticos que se encontram & disposi¢éo dos interlocutores
(CESTERO MANCERA, 1994, p. 80).

Para conseguir os objetivos propostos em sua pesquisa, a autora faz uso
de uma metodologia caracteristica dos estudos em Analise da Conversacéo,
complementando seus estudos com as ferramentas e as técnicas proprias da
Sociolinguistica variacionista de Labov. Assim, encontram-se as seguintes
etapas da pesquisa: 1) coleta de dados (conversagdes ocorridas em contextos
reais e em situacdes cotidianas); parte-se do pressuposto teérico de que os
falantes organizam sua fala para a audiéncia, isto &, as diferencas internas na
fala de uma pessoa representam a influéncia que esse locutor recebe da
audiéncia; 2) transcricdo (a mais detalhada possivel, facilitando a
caracterizacdo, a codificacdo e a disposicdo dos dados para a analise); e 3)
andlise dos dados, apresentada em duas etapas diferentes: a primeira etapa a
ser realizada é uma andlise qualitativa do corpus, em que se observa a
estrutura formal da conversacgdo: descricdo de sua estrutura basica; a segunda
etapa € representada pelo exame detalhado do material coletado, partindo da
descricdo anteriormente realizada, chegando & elaboragdo do sistema de
alternancia de turnos que governa a conversacao diaddica em lingua espanhola.

Nesse estudo, Cestero Mancera (1994) aponta que em toda
conversacao deve haver: a unidade basica, o turno de fala; e a alternancia, que
consiste na mudanca de falantes. A mudanca mais comum € aquela em que o
falante, ao completar sua Ultima unidade do turno, abre espaco para a
alternancia sem sobreposi¢bes. Considerando o final de turno, a autora
consegue identificar elementos constituintes e caracterizadores das
alternéancias de turnos de fala. Esses elementos podem ser representados pela
curva melddica, pelo alongamento ou ndo de sons finais, pela velocidade de
emissdo, pela mudanca de falante mediata ou imediata e pela Gltima unidade
do primeiro turno completa ou incompleta.

Essas caracteristicas servem de base para a alternancia de turno, que

pode ser resumida da seguinte forma:

Ultima unidade do turno A completa / alternancia sem superposicao;
Ultima unidade do turno A completa / alternancia com superposicao;
Ultima unidade do turno A incompleta / alternancia sem superposicao;
Ultima unidade do turno A incompleta / alternancia com superposicéo
(SILVA, 2005, p. 64).



As combinagfes sintatica, seméantica e pragmatica, as quais podem
existir entre os turnos em cada alternancia se baseiam na funcé&o que
desempenha o segundo turno (o turno B) em relagdo ao primeiro turno (o turno
A). Dessa forma e de acordo com Cestero Mancera (1994, p. 86), é possivel
estabelecer trés tipos basicos de turno de fala: os turnos novos — aqueles cuja
Unica relacdo com o anterior é de conteudo, relagdo motivada pelo fato de que
qualquer turno é parte integrante de uma sequéncia e, como tal, deve manter o
fio tematico; os turnos relacionados — aqueles cuja mensagem € continuagao,
extensdo, terminacdo ou comentario de turnos ou unidades de turnos
anteriores; e 0s turnos conectados — aqueles que continuam, complementam
ou completam o turno anterior. Pertencem a diferentes participantes, mas,
unidos, formam uma Unica mensagem.

Para exemplificar os turnos de fala do tipo conectado, apresenta-se o
seguinte momento interativo, em que a professora explica sobre os seres

procariontes, ou seja, aqueles que ndo possuem nucleo organizado:

MOMENTO INTERATIVO 4

L1 ... seres unicelulares... que sdo formados por quantas células? apenas?...
L2 L3L4L5 ... uma

L1 [uma... sdo seres unicelulares i: microscépicos... o que significa isso? ((L1
pergunta, mais uma vez pausadamente, enquanto escreve))
L2( )
L1 i:sso ... eles sO sdo vistos com auxilio de microscopio... com auxilio de lentes... sdo
unicelulares e microscopicos... foi a primeira caracteristica que os cientistas olharam...
observaram para classifica-los no mesmo reino... a segunda caracteristica é que eles séo seres
unicelulares... de uma célula sé ((mais uma vez,L1 usa o dedo indicador para reforgar o sentido
de unicidade)) mas n&o possuem NUCLEO organizado porque falta a membrana nuclear... tio
como é que eles sdo chamados?... quem lembra? eles ndo possuem ndcleo organizado?...
L2( )
L1 n&o...
L3( )
L1 ndo... ai é falta de alimentacéo...
L4 procariontes...
L1 procariontes... quem falou? muito bem...




A todo o momento, a professora chama a participacdo dos alunos
atraveés de perguntas que tém o objetivo de perceber se houve a compreenséo
do tépico em questdo. Dessa forma, os turnos dos alunos completam e se
conectam aos turnos da professora, construindo, colaborativamente, o texto
conversacional dessa sala de aula.

Dando continuidade as explicagbes de Cestero Mancera (1994), que
elabora uma classificacdo dos trés tipos basicos de turno de fala, h4, segundo
a autora, um modelo representativo dos tipos de intercambio que podem formar
os turnos implicados em cada sequéncia. Assim, encontram-se as sequéncias
independentes, as relacionadas e as cooperativas. As sequéncias
independentes sdo formadas por turnos independentes do ponto de vista
sintatico e semantico. As sequéncias relacionadas sédo formadas por turnos que
se relacionam semanticamente. E as sequéncias cooperativas sdo constituidas
por turnos conectados sintatica e semanticamente.

Uma das criticas apontada pela autora € que muitos estudos, que se
debrucam sobre a alternancia de turno a partir de uma andlise quantitativa, ndo
levam em considerac@o o contexto linguistico de produgéo, fator que explica o
tipo de alternancia ocorrida. Em suas investigagbes, ela resgata o contexto
linguistico, partindo para uma andlise que observa as marcas que permitem a
mudanca de falante. Tais marcas podem acontecer de forma direta, através de
sequéncias de fala ou locugbes que indicam o final da mensagem, ou de forma
indireta, por meio do uso dos componentes de inferéncia que apresentam
valores funcionais em um contexto determinado (alongamento de vogais,
pausas). Acrescenta-se também as ideias da autora que é possivel aparecer
marcas nao verbais durante o processo conversacional (gestos que indiquem a
mudancga de falante, meneios de cabega e contato visual), possibilitando a

efetivacdo da alternancia de turno.

2.3.2. Modelo de Gallardo Pauls (1996)

Ao tracar as peculiaridades de uma pragmatica da conversacéo,
Gallardo Pauls (1996, p. 19) esboca os varios tragos que representam o

funcionamento interno da conversacdo, considerando o dinamismo dial6gico



como uma caracteristica constitutiva da interagdo comunicativa. A autora
coloca em evidéncia o papel do ouvinte no ato conversacional, afirmando que a
pragmatica do receptor supde incluir na Pragmatica o objeto indireto da
enunciagao, ou seja, 0 ouvinte, NnA0 COMO UM mero sujeito passivo, mas como
um possivel falante seguinte.

A autora também trabalha com dados reais gravados, observando
fendmenos como a relagdo entre os participantes, as limitacbes teméticas, a
iniciativa da mudanca de turno, o grau de formalidade, o propésito da
conversacdo e a tomada de turno. Na tentativa de delinear as caracteristicas
da pragmatica conversacional, Gallardo Pauls (1996, p. 25) trata de buscar
algumas caracteristicas que, além da variabilidade proporcionada por
elementos como a situagdo, o tema ou a relagdo entre os participantes,
permitem a identificagdo dos acontecimentos comunicativos que s&o
considerados conversacionais.

Nessa linha de pensamento, a autora elabora uma proposta,
apresentando as caracteristicas da conversacdo (GALLARDO PAULS, 1996, p.
25-6): 1 — caracteristicas prévias ou interativas: o dinamismo dialégico, sistema
dual de tomada de turno, carater atual e imediatismo, estrutura triplice basica; 2
— caracteristicas conversacionais: tomada livre de turno, alternancia, ordem
variavel, duracdo variavel, conteido dos turnos ndo predeterminado, niumero
variavel de participantes, duracdo do encontro ndo predeterminada, construcao
pormenorizada, turno a turno; 3 — retroalimentagao.

Com relagd@o ao dinamismo dial6gico, Gallardo Pauls (1996) afirma que
essa caracteristica supde que o vinculo estabelecido entre falante e ouvinte
ndo se efetiva de forma sucessivel, mas acontece em sua simultaneidade.
Como consequéncia desse posicionamento, surgem outras especificidades na
conversacdo, como é o caso da distribuicdo de turno caracterizada por um
aspecto dual, ou seja, o sistema de tomada de turno se organiza em dois
niveis: o primario e o secundario, prevendo conceitos chaves, como turno,
intervencao, continuador e intercambio.

O sistema primario é o que articula a sucesséo de intervencdes, isto é,
emissdes sucessivas que fazem o fluxo informacional e tematico progredir.
Nesse sentido, a intervengdo se caracteriza por um turno dotado de contetdo

proposicional que possibilita a progressdo da conversagdo. O sistema



secundario prevé a distribuicdo de outro tipo de turno, que se explica por
referéncia a entrada de outro interlocutor no processo conversacional. S&o 0s
chamados continuadores, entendidos como turnos tipicos do ouvinte que tém
como funcao ratificar a divisdo dos papéis conversacionais.

A autora ainda esclarece que os continuadores podem ser representados
por sinais de atengéo, servindo como pistas para que o falante corrente amplie
sua intervengdo. De acordo com Silva (2005, p. 60), os continuadores fazem
parte do sistema secundario “porque seria impossivel encontrar esse tipo de
emissao se nao houvesse previamente uma intervencdo de outro falante”.
Assim, esses turnos apresentam uma estreita relagdo de dependéncia em
relagdo ao turno anterior, o que lhe confere um carater metadiscursivo.

Os intercambios s&o compreendidos como intervencdes de diferentes
interlocutores, encadeando-se e agrupando-se em unidades superiores, ou
seja, € a soma de intervencdes que sdo “presididas por uma intervencédo de
orientacdo interacional iniciativa”’, sendo o par adjacente a representagcéo
prototipica do intercambio.

Ainda perseguindo as contribuicdes de Gallardo Pauls (1996), e que
serve de justificativa para a elaboragdo de um trabalho como o que ora se
apresenta, encontra-se em seu modelo a triplice estrutura basica da
conversagdo, ou seja, as interagdes supdem a presenca simultanea dos
participantes que se organizam em torno a uma estrutura que evidencia trés
canais para a comunicacdo: a linguagem, a paralinguagem e a cinésica. A
autora também parte do pressuposto de que a interagcdo ndo se efetiva
somente pelo canal verbal, mas também pelos ndo verbais, trazendo como
consequéncia a ideia de que os participantes sdo ao mesmo tempo falantes e

ouvintes, ja que o canal visual complementa e matiza os sinais do canal oral.

2.3.3. Modelo de van Dijk (1983)

Van Dijk (1983) considera a conversagdo como a forma fundamental da
interagdo oral e, ao mesmo tempo, um componente essencial do tratamento
cotidiano das pessoas em situagbes sociais. Um traco caracteristico da

7

interacdo é o fato de vérias pessoas, juntas ou separadas, simultdnea ou



consecutivamente, executarem uma ou vérias ag¢bes, produzindo uma
sequéncia de a¢Bes em que participam varios agentes. Para que essa agao
conjunta aconteca, € necessario que todas as acbes se apresentem
relacionadas entre si ou, como aponta o autor, estejam coerentemente
interrelacionadas.

Conforme as explicagbes do mencionado autor, as conversagoes
apresentam um nivel local, o micro-nivel, e um nivel global, o macro-nivel,
ambos formando sua estrutura. O primeiro nivel corresponde aos enunciados e
suas relagbes, ou seja, aos turnos, as sequéncias e as tomadas de turno,
sendo os turnos entendidos como unidades funcionais caracteristicas da
conversacao (van Dijk, 1983, p. 271). J& o segundo nivel, o0 macro-nivel, refere-
se a estrutura conversacional como um todo, fazendo parte dessa estrutura
global uma série de categorias como, por exemplo: a preparagdo, a abertura, a
orientacao, o objeto da conversagao, a concluséo e o fechamento.

A categoria da preparacéo pretende chamar a atengéo dos interlocutores
para o estabelecimento de uma comunicagdo. Podem ser usadas expressoes
linguisticas vocativas, interjeicbes, gestos de apontamento® (“Hei, escute!”;
“Atencgao, alunos!”). De acordo com Silva (2005, p. 65), “frequentemente, n&o
h& a necessidade de sua manifestacdo formal, ja que, quando duas pessoas se
encontram face a face, o simples encontro ja representa a preparacao”.

A segunda categoria, a abertura, marca o inicio formal de uma
conversacdo, apresentando como férmulas tipicas as saudacdes (“Oi!”; “Bem
vindo!”; “Bom dia, turma!”). A estrutura de abertura depende de alguns fatores
como a formalidade e a intimidade. Uma situagédo mais formal pode requerer
uma abertura conversacional mais extensa, circunstancia que claramente
apresenta tracos culturais. O autor cita como exemplo os povos dos paises
arabes e os japoneses, que apresentam uma maior complexidade em relagéo
ao Ocidente. O grau de intimidade entre os interlocutores também € importante
no que tange a abertura de uma conversagédo, bem como o tempo transcorrido
desde o Ultimo e o atual encontro. Nesse sentido, ndo é necessario abrir um
encontro conversacional de forma extensa com uma pessoa que se fala

diariamente, da mesma forma que numa situacdo de sala de aula, em que o

2 Ver figura no capitulo 3.



simples fato de o professor adentrar nesse ambiente ja caracteriza, geralmente,
o inicio da aula.

A orientacdo é formada por uma série de turnos, tendo como funcéo
preparar o desenvolvimento do tema da conversagdo. O uso dessa categoria
pretende despertar o interesse do interlocutor ou, pelo menos, fazer com que
esse interesse exista. Alguns procedimentos podem ser usados, como € o caso
das perguntas, das peti¢cdes, dos comentarios.

Para exemplificar esses niveis da estrutura conversacional, apresenta-se
um momento interativo do corpus em que hd o momento de abertura do
encontro bem como o de orientagdo. A abertura se justifica porque a professora
inicia a aula; ja existe um grau de intimidade entre os interlocutores, o que
permite uma abertura menos extensa. A orientagdo se efetiva pelo fato de a
professora fornecer dados para o desenvolvimento do topico discursivo, como

se vé a seqguir:

MOMENTO INTERATIVO 5

L1 - bom... a aula de hoje vai ser continuagéo/.../ ((a professora introduz o assunto da aula
ainda em pé por trds di bird)) ... na aula passada nés fizemos O QUE? a leitura do
reconhecimento SOBRE divisdo dos seres vivos... CERTO?...

L1L2L3 - CERTO...

Dando continuidade as explicagdes de Van Dijk (1983), o objeto da
conversacdo, como sugere o proprio nome, é a categoria que representa o
assunto da conversacdo. E uma categoria variavel, posto que podem surgir
vérios temas durante uma conversacéo, sendo também a base para a funcéo
pragmatica da conversacdo, ou seja, 0 que € que os interlocutores querem
dizer uns aos outros? Ou 0 que é que querem uns dos outros?

A conclusdo é formada por uma série de turnos cuja funcdo é o
fechamento do tema, podendo ser acompanhada por expressdes de sintese. O
conteddo da conversacdo ndo necessariamente tem que ser finalizado depois
da concluséo, podendo o interlocutor querer iniciar um novo objeto, acrescentar

mais algum detalhe & conversacgdo. Nesse caso, van Dijk (1983) esclarece que




pode ser necessario o inicio de uma nova orientacdo. Isso evidencia o carater
de recursividade das categorias orientacdo, objeto da conversagdo e
conclusdo, ja que as trés podem ocorrer muitas vezes durante um processo
conversacional, principalmente, quando a conversacao é extensa e com Varios
interlocutores.

O fechamento da conversagdo é uma categoria que se coloca de forma
paralela a abertura, também apresentando férmulas tipicas de saudacdes
(“Adeus!”; “Até amanh@!” “Até a proxima aula!”). Um falante pode anunciar que
a conversacgao esti sendo encerrada ou se encerrard logo, executando essas
acoes junto com gestos, expressdes faciais, mudanca de postura. O conteddo
central do fechamento pode apresentar duas fungdes: a de comentar
globalmente a conversacdo (“Resumindo o assunto...”), e a de planejar o
proximo encontro conversacional (“Para a proxima aula...”). Nesse sentido, van
Dijk (1983, p. 279) afirma que o fechamento possui uma funcéo tipica para a
planificagdo global do tratamento social entre os individuos, expressando as
avaliacbes dos encontros, estabelecendo convengdes e planejando os
proximos encontros.

Silva (2005, p. 66-7) resume, em um quadro esquematico, o modelo

conversacional de van Dijk (1983), assim apresentado:

Modelo conversacional (VAN DIJK, 1983)



PREPARACAO |

SAUDAGOES |

ABERTURA

PRELIMINARES |

| ORIENTACAO |

| OBJETO DA CONVERSACAO |

| CONCLUSAO

PREPARAGAO |

| FECHAMENTO

DESPEDIDA |

E importante destacar, apds a apresentacdo dos modelos em estudos
conversacionais, que essas varias perspectivas tedricas ndo se apresentam de
forma excludente. Cada uma se dedica a um determinado aspecto da
conversacdo, porém essas escolhas ndo fazem com que tais estudos sejam
entendidos como posicionamentos conflitantes.

A seguir, abordam-se aspectos alusivos ao carater comunicativo da
linguagem dialogada, entendendo que as conversagdes podem ser analisadas

pelo viés das trocas comunicativas entre os interlocutores.

2.4. Aspectos alusivos ao carater comunicativo da linguagem dialogada

Esta secdo se dedica a apresentacdo de nocgdes relativas ao ato
conversacional. Em primeiro lugar, pode-se dizer, apoiando-se em Silva (2005,
p. 31-2), que “a conversacgdo faz parte da vida cotidiana de todos os seres

humanos”, sendo uma pratica por meio da qual



os individuos se comportam como seres sociais, isto é, relacionam-se
com outras pessoas e procuram conseguir seus propoésitos,
conversando; rompem relacionamentos, conversando ou deixando de
conversar. A conversacdo possibilta o trabalho cooperativo e
implementa as relagdes sociais.

Tratando da etimologia da palavra conversacdo, Silva (2005, p. 32)
esclarece que essa palavra € um substantivo ligado ao verbo conversar,
procedendo da palavra latina conversare, significando “encontrar-se
habitualmente num mesmo local”. A formagdo do termo é feita mediante a
juncdo de con- (junto) e versare (dar voltas), fazendo remisséo a ideia “conviver
com outras pessoas”. O termo conversagdo, derivado do latim conversatio,
apresenta como significado a acdo de conviver junto. Dessa forma, o referido
autor afirma que a conversacdo é “uma atividade em que duas ou mais
pessoas interagem por meio da linguagem verbal e/ou n&o-verbal.

Tratando do mesmo tema, Leite et al (2010, p. 59) entendem que o
termo conversagao “designa um tipo particular de interagdo social, em que se
empregam elementos verbais e n&o verbais”. Nesse sentido, destaca-se o fato
de que, durante uma conversagdo, os falantes devem considerar,
constantemente, seu(s) interlocutor(es), observando ndo somente suas
reagcOes, que podem efetivar-se de maneira verbal e/ou néo verbal (expressdes
faciais, gestos, mudangas de postura)), mas também o grau de
concordancia/discordancia, bem como suas expectativas e intengdes. Isso quer
dizer que, ao interagir com alguém, “esse alguém é, em todos os sentidos,
parte essencial do discurso resultante e do ato comunicativo realizado”. Essa
ideia corrobora o que Kerbrat-Orecchioni (2006) afirma mais adiante, ao tratar
da rede de influéncias muatuas.

Fazer uma investigacdo a luz dos estudos conversacionais € entender o
carater comunicativo da linguagem verbal. Para que se efetive tal estudo, tem-
se que levar em consideracdo trés caracteristicas que, segundo Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 7), evidenciam a “vocagédo comunicativa da linguagem
verbal’. Para essa autora, esses caracteres sdo: a alocugéo, a interlocugéo e a

interagao.

24 Grifos do autor deste trabalho.



Por alocucéo, a autora entende a presencga de um interlocutor que seja
fisicamente diferente daquele que fala. A interlocu¢do, por sua vez, € a
circulagcdo da palavra, permitindo haver o didlogo. E a troca de papéis entre
falante/ouvinte, numa situagdo de comunicagéo oral face a face. Esse tipo de
relagdo acompanha o individuo desde o dia do seu nascimento, representando
“a experiéncia linguistica por exceléncia” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.
8).

Nessa perspectiva, ha, necessariamente, na atividade da fala, o
desenvolver-se da troca comunicativa, implicando uma interag&o, quer dizer, 0s
interactantes “exercem uns sobre os outros uma rede de influéncias muatuas”. O
que vai caracterizar isso é o fato de que, quando os interlocutores falam,
trocam; e nesse jogo reciproco de trocas, mudam. Essa é a ideia que embasa
o enfoque interacionista das producgdes linguisticas, “o discurso € inteiramente
‘co-produzido’, € o produto de um ‘trabalho colaborativo’ incessante”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 11).

Essa mesma autora ja indicou que a producdo de qualquer texto se
efetiva de forma dialogal (KERBRAT-ORECCHIONI, 1995). Na producéo
escrita, o autor escreve para um leitor, tendo na figura deste seu interlocutor.
No texto falado, essa caracteristica se apresenta com mais evidéncia, uma vez
que os interactantes estdo interagindo em situacdo ad hoc, num continuo
processo de interagao face a face.

A organizacgdo do ato conversacional é realizada mediante a alternancia
de posicdes feitas pelos sujeitos, de acordo com a necessidade de cada um no
ato comunicativo. Nessa perspectiva, a conversagao caracteriza-se como uma
sucessdo de turnos, estando ligados “as varias situagfes em que membros de
um grupo se alteram ou se sucedem na consecucao de um objeto comum ou
numa disputa” (GALEMBECK, 2001, p. 60). Os turnos conversacionais séo
elementos fundamentais na relagdo interativa, ajudando a perceber os
processos negociativos e cooperativos que existem na interag&o verbal e quem

detém o poder da palavra.

Ao se referir aos turnos conversacionais, Hilgert (2001, p. 64) afirma que:

ndo sdo pequenos mondlogos dirigidos a um interlocutor e dele
independentemente produzidos. Com efeito, o enunciador [falante]
tem de elaborar em seu turno, por meio de uma ou mais atividades



ilocucionais, uma ‘proposta de compreensao’ para seu enunciatario
[ouvinte].

Assim sendo, essa atividade alcancard seus objetivos a medida que o
locutor for construindo seu turno em algumas dimensdes, exemplificadas pela
linguistica e pela discursivo-interacional, bem como pela observancia das
pistas de contextualizacdo oferecidas pelo seu interlocutor, conferindo a

insercdo desse Ultimo no ato conversacional.

Dessa forma, a conversagdo apresenta algumas caracteristicas
referentes a sua organizagdo elementar, que podem ser assim descritas:
interacdo entre pelo menos dois falantes, em que h& a ocorréncia de pelo
menos uma troca interlocutiva; as a¢des séo coordenadas, executadas numa
identidade temporal; e o envolvimento acontece numa ‘interacdo centrada’
(MARCUSCHI, 1997).

Por ndo apresentar uma disposigéo fixa, o encontro conversacional pode
ser caracterizado como sendo de natureza relativamente simétrica e
relativamente assimétrica (FAVERO et al, 1999, p. 16). O encontro
relativamente simétrico é definido como a “conversacdo em que ambos 0s
interlocutores tém o mesmo direito ndo somente de tomar a palavra, mas
também de escolher o tépico discursivo (‘aquilo acerca do que se esta
falando’), direciona-lo, estabelecer o tempo de participagdo”. Ja o encontro

7

relativamente assimétrico € entendido como a conversacdo onde o uso da
palavra é privilégio de um dos interlocutores que pode comecgar o dialogo,
conduzindo e mudando o tépico.

Nessa perspectiva, o discurso de sala de aula é considerado como
sendo de natureza relativamente assimétrica, isto €, um dos interlocutores (0
professor) tem mais poder no uso da palavra, razdo por que Santos (1999, p.
16) comenta: “o poder que se concretiza pelo controle direto de agdes tem
como correspondente um discurso de fungdo pragmatica, que se manifesta por
meio de ordens, conselhos, ameagas, leis, recomendacdes [...]". Esse discurso
de poder fica ainda mais perceptivel quando se observam os movimentos
gestuais e as expressdes que o acompanham. Muitas vezes, o professor pode

verbalizar gestualmente.



Tendo o espago de sala de aula como ambiente onde se estabelecem
relacbes de poder, pode-se identificar que o discurso que nele se realiza é
caracterizado como um evento hierdrquico. O evento comunicativo, segundo
Favero et al (1999), apresenta alguns aspectos que determinam a sua
especificidade, por exemplo: a situagao discursiva, o tema, 0s objetivos, o grau
de preparo dos participantes, a relagéo entre eles e o canal pelo qual se efetiva
0 encontro. A interacdo didatica mostra que os diferentes interlocutores do
evento tém seus papéis determinados, ou seja, o0 professor tem como objetivo
ensinar; os alunos, de aprender. E um evento hierarquizante, uma vez que os
lugares e as posi¢des dos interlocutores sdo definidos pela instituicdo que
define o numero de participantes e os objetivos educacionais. Sdo fatores que
direcionam o grau de formalidade na producdo linguistica utlizada e as
relagdes interpessoais (MATENCIO, 2001).

Kerbrat-Orecchioni (2006) afirma que a presenca de dois ou mais
interlocutores, falando de forma alternada, ndo garante haver a relagédo de
troca comunicativa. Para que ela seja efetivada, € necessério que esses
falantes estejam mutuamente engajados na atividade da troca de turnos para
que seja estabelecida a validag&o interlocutoria — procedimento esse que vai
requerer, obviamente, a participacdo do emissor, do receptor® e da
sincronizagao interacional.

Os participantes do processo comunicativo podem assumir o papel de
emissor, aquele que se direciona, falando com alguém, podendo ser ratificado
pela orientacdo do corpo, pela direcdo do olhar e até pelas formas de
tratamento. Acrescenta-se a isso a ideia dos procedimentos faticos,
representados pelos “diversos procedimentos, dos quais se vale o falante para
se assegurar da escuta de seu destinatario” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006,
p. 8) como, por exemplo: corregcdo de falhas da escuta ou de problemas de
compreensdo através de um aumento de voz, de retomadas ou de
reformulacbes. Esses procedimentos ainda podem ser exemplificados pela
atengdo do emissor aos tipos de captadores como “hein”, “né”, “sabe” etc.

Somando-se ao circuito comunicativo, encontra-se o receptor que deve

produzir alguns sinais que revelem ao falante sua ligagdo com o seu

% Os termos emissor e receptor sdo usados pela referida autora. Opta-se, neste trabalho, por
chama-los de interlocutores, interactantes, atores sociais.



procedimento. Esses sinais podem ser evidenciados pelos elementos
reguladores, representados por realiza¢gdes néo verbais (olhar, sorriso, meneio
de cabeca, franzimento de sobrancelhas, mudanca de postura, além de

outros), vocais (“*humm”, “ah@”, “h&@" e outras vocaliza¢des) e verbais (“nao”,

“sim”, “certo”, dentre outros).

O circuito comunicativo se completa com a sincronizagao interacional,
que se efetiva pela agdo em conjunto dos elementos faticos e reguladores, que
nao sao independentes um do outro, mas séo atividades solidarias. O fato de o
falante aumentar seus procedimentos féticos, quando perceber que seu
interlocutor esta desinteressado na conversa, ou o fato de o ouvinte multiplicar
seus reguladores, quando ndo entender a elocucédo do falante, caracterizam os
mecanismos de ajuste do funcionamento da interagdo, além de coordenar e
harmonizar constantemente seus comportamentos.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006), a interagdo se concretiza néo
somente de maneira verbal (tomando as conversagdes verbais como exemplo),
mas também de forma n&o verbal (gestos, dangas, esportes coletivos e outras
especificidades), bem como de maneira mista (jungdo das ac¢des verbais e n&o
verbais). Tém-se, como exemplos, as consultas médicas, as interacdes que se
instauram em estabelecimentos comerciais ou instituicdes educacionais, como
€ 0 caso da sala de aula, ambiente onde se revelam as interacdes mistas, pelo
fato de apresentar caracteristicas verbais e ndo verbais dos que integram esse
fazer interativo.

No dominio das intera¢des verbais, encontra-se um nuamero diverso de
possibilidades: a conversa entre familia, a conversa cotidiana, as conversacgées
de todos os géneros, os debates, as entrevistas, as reunides, as jornadas
cientificas, as conferéncias, as sessfes de tribunal, as trocas pedagdgicas e
outras. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 14), “as conversacdes
constituem um tipo particular entre as interagdes verbais”. A autora considera a
conversacdo como a forma prototipica no dominio das intera¢des verbais,
constituindo a maneira “mais comum e representativa do funcionamento geral
das interagdes verbais”.

Para que os interactantes possam interagir uns com 0s outros, é preciso
levar em consideragcdo algumas regras conversacionais, a fim de melhor

exercer a atividade comunicativa. Para Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 14-15),



essas regras apresentam algumas caracteristicas, podendo ser de natureza
bastante diversa. A conversagdo € um objeto complexo, funcionando em varios
niveis. As regras conversacionais sdo solidarias com o contexto, apresentando-
se de maneira relativamente flexiveis, se forem tomadas como exemplo as
regras que estdo nas gramaticas normativas, e sdo adquiridas
progressivamente, ndo se constituindo como um objeto de estudo sistemético.

A existéncia de tais regras é imperceptivel para aqueles que se
encontram engajados na atividade interativa. Os interlocutores nédo tém
consciéncia de sua presengca enquanto participes de um encontro
comunicativo. A tarefa do analista conversacional é explicitar as regras que
estdo sustentando a conducédo de uma atividade conversacional.

Além dessas regras conversacionais, que garantem a efetivacdo da
interacdo, o locutor, muitas vezes, tem a necessidade de “burlar’ a sintaxe da
lingua, por consequéncias de fatores de ordem pragmatica, favorecendo seus
interesses interativos, acarretando, no texto falado, em falsos comecos,
oracfes incompletas, anacolutos, repeticdes, parafrases, dentre outros. S&o
recorréncias que auxiliam o falante na reorganizagdo da sua fala, permitindo
aos parceiros interlocutivos a compreenséo do enunciado.

Nessa perspectiva, aparecem as estratégias conversacionais (KOCH,
2006), que sdo postas em jogo no processo comunicativo. A autora menciona
as seguintes estratégias, levando a perceber que: havendo a compreensédo por
parte do parceiro, o falante pode interromper a continuagédo da sua fala; ndo
havendo compreensdo por parte do parceiro, o falante suspende sua fala,
podendo repetir, mudar o assunto ou introduzir uma nova explicagéo e havendo
um equivoco na explicacdo, o falante deve interromper-se, corrigindo-se logo
na sequéncia.

Segundo Koch (2006), as estratégias conversacionais tém sido
apontadas como as responséaveis pelo surgimento das ‘descontinuidades’ no
fluxo da fala, mencionando ainda que elas caracterizam a aparente “desordem”
do texto falado. Essa “desestruturacdo” € estudada pela autora, que divide em
dois grupos os processos de descontinuidade: processos de inser¢cdo e
processos de reconstrugao.

Por processos de insergdo, Koch (2006, p. 110) entende que sé&o



.. segmentos discursivos de extensdo varidvel que provocam uma
espécie de suspensdo temporaria do topico em curso,
desempenhando fungbes interativas relevantes como: explicar,
ilustrar, atenuar, fazer ressalvas, introduzir avaliagcdes ou atitudes do
locutor.

Os processos de reconstrugdo constituem “uma reelaboragdo da
sequéncia discursiva, que provoca também diminuicdo de ritmo no fluxo
informacional com a volta de contetdos j& veiculados” (KOCH, 2006, p. 114).
Os processos de reconstrugdo s&o, portanto, corregdes, repeticoes,
parafraseamentos e acréscimos.

Esses fendmenos que acontecem na lingua oral sdo bastante Gteis no
processo de coeréncia textual, permitindo ao locutor sanar problemas que ele
mesmo detectou ou seu interlocutor. Esses elementos caracterizam as
atividades de formulagdo do texto falado, realizadas pelo locutor, objetivando
estruturar seu texto de modo que possa ser entendido pelo seu interlocutor.

Koch (2006, p. 75) também defende o estudo da linguagem como sendo
‘inter-acao’. A autora afirma que um ato de linguagem ndo somente € um “ato
de dizer”, mas também e, necessariamente, um “ato social’, em que 0s
participantes de uma sociedade ‘inter-agem’. Esclarece ainda que, se essa
assertiva é verdadeira, € na conversagdo face a face que podemos melhor
perceber essa justificativa. Nesse sentido, a conversacdo é “considerada a
forma de base de organizagéo da atividade de linguagem, ja que ela é a forma
da vida cotidiana, uma forma interativa, inseparavel da situacdo” (BANGE apud
KOCH, 2006, p. 75).

Uma das preocupacdes das pesquisas realizadas pela citada autora é
estudar o carater organizacional do texto conversacional. Para isso, a autora
apresenta as diferengcas mais significativas entre as modalidades de linguagem
falada e escrita, dentre as quais estdo: a fala como sendo ndo planejada,
fragmentaria, incompleta, pouco elaborada, predominando frases curtas,
simples ou coordenadas, pouco uso de passivas; a escrita como sendo
planejada, néo-fragmentéria, completa, elaborada, predominando frases

complexas, com subordinagdo abundante, emprego frequente de passivas.

As diferengas elencadas, segundo a autora, ndo situam as modalidades

em dois pdlos opostos. O que acontece é que pode haver textos falados que se



assemelham & escrita ou textos escritos que se aproximam da oralidade.
Nessa perspectiva, ambos os textos (falado e escrito) sdo considerados em
seu continuum, “ao longo do qual se situam os diversos tipos de interagao
verbal” (KOCH, 2006, p. 78).

Ao tratar dessa temética, Marcuschi (2007a) defende a ideia de as
modalidades de lingua falada e escrita serem consideradas como atividades
interativas e complementares, distanciando-se do posicionamento que as
considera uma dicotomia. Para o autor, essas duas modalidades da lingua tém
caracteristicas proprias, ndo sendo suficientemente opostas para caracterizar
dois sistemas linguisticos nem uma relagdo dicotdbmica. Para defender seu
ponto de vista — o da relag&o entre fala e escrita ser fundada num continuum e
ndo numa relagdo dicotbmica — o autor procede a um levantamento de
tendéncias que trataram da questéo. Segundo ele, de um modo geral, o que
prevalece nessas tendéncias sdo um preconceito e uma desvalorizagdo da

modalidade oral®®.

A primeira tendéncia é a representada pela perspectiva das dicotomias.
Nela, a relacdo entre fala e escrita é estabelecida de forma a constituir dois
blocos distintos, sugerindo “dicotomias estanques, com separac¢ao entre forma
e contetdo, separacdo entre lingua e uso e toma a lingua como sistema de
regras” (MARCUSCHI, 2007a, p. 28). E uma visdo de carater formal que
desprivilegia os fendmenos dialdgicos, postulando, para a fala, uma menor

complexidade e, para escrita, um grau maior de complexidade.

Marcuschi (2007a, p. 27) apresenta o0 seguinte quadro que ilustra a

tendéncia das dicotomias:

1 - Quadro das dicotomias

Fala Escrita
Contextualizada Descontextualizada
Dependente Autbnoma
Implicita Explicita
Redundante Condensada
N&o-planejada Planejada

% Mais detalhes sobre a modalidade oral como objeto de andlise, na secéo 2.5.



Imprecisa Precisa

Nao-normalizada Normalizada

Fragmentéria Completa

Fonte: Marcuschi (2007a, p. 27)

A segunda tendéncia € a que Marcuschi (2007a, p. 29) denomina de
visdo culturalista, interessada na identificacdo das mudancas operadas nas
sociedades, onde a escrita foi introduzida. Essa tendéncia tem por
caracteristica observar os fendbmenos da escrita, apontando os seus efeitos no
modo de organizacgdo e de produgcdo do conhecimento. O autor afirma que os
representantes dessa perspectiva consideram a escrita como sendo um
“avancgo na capacidade cognitiva dos individuos e, como tal, uma evolugédo nos
processos noeéticos (relativos ao pensamento em geral) que medeiam entre a

fala e a escrita”.

O quadro realizado por Marcuschi (2007a, p. 29) apresenta as

caracteristicas centrais dessa tendéncia:

2 - Quadro da visao culturalista

Cultura oral Cultura letrada
Pensamento concreto Pensamento abstrato
Raciocinio pratico Raciocinio logico
Atividade artesanal Atividade tecnolégica
Cultivo da tradicdo Inovacao constante
Ritualismo Analiticidade

Fonte: Marcuschi (2007a, p. 29)

A terceira tendéncia apontada por Marcuschi (2007) é a perspectiva
variacionista que se preocupa com a variacdo linguistica na relacdo entre
padrdo e ndo-padrdo. Nesse posicionamento ndo séo feitas dicotomias, mas ha
uma preocupagdo com as regularidades e com as variagdes, ndo se fazendo

uma diferenciacdo entre fala e escrita. A relagcéo entre essas duas modalidades



diz respeito a questdes de uso da lingua. O autor adota um posicionamento

segundo o qual

fala e escrita ndo sao propriamente dialetos, mas sim duas
modalidades de uso da lingua, de maneira que o aluno, ao dominar a
escrita, se torna bimodal. Fluente em dois modos de uso nao
simplesmente em dois dialetos (MARCUSCHI, 2007a, p. 32).

Marcuschi (2007a, p. 31) apresenta um quadro com as seguintes

caracteristicas, exemplificando o posicionamento variacionista:

3 - Quadro da perspectiva variacionista

Fala e escrita apresentam

Lingua padréo Variedades ndo-padrao
Lingua culta Lingua coloquial
Norma padrao Normas nao-padrao

Fonte: Marcuschi (2007a, p. 31)

A quarta tendéncia é a chamada sociointeracionista que trata da relacdo
entre fala e escrita numa perspectiva dialégica, tomando a lingua como um
fendmeno interativo e dindmico. As andlises nessa tendéncia se dedicam a
percepcao das diversas formas textuais, investigando textos em co-autoria
(conversacdes) e textos em monoautoria (mondlogos). Tratam também dos
fendmenos de compreensédo em interagéo face a face e da relacéo entre leitor

e texto escrito, detectando como se efetiva a construgcéo dos sentidos.

Marcuschi (2007a, p. 33) apresenta os fundamentos dessa perspectiva,

elaborando o seguinte quadro:

4 - Quadro da perspectiva sociointeracionista

Fala e escrita apresentam

Dialogicidade




Usos estratégicos

Funcdes interacionais

Envolvimento

Negociacdo

Situacionalidade

Coeréncia

Dinamicidade

Fonte: Marcuschi (2007a, p. 33)

Segundo Marcuschi (2007, p. 34), a perspectiva interacionista “ndo toma
as categorias linguisticas dadas a priori, mas como construidas interativamente
e sensiveis aos fatos culturais”. Concluindo seu ponto de vista, observa que, ao
se tratar dos fend6menos entre fala e escrita, ndo se deve postular polaridades
nem dicotomias entre as modalidades, uma vez que ndo existe relagdo Gbvia
nem linear, mas “um constante dinamismo fundado no continuum que se

manifestam entre essas duas modalidades de uso da lingua”.

O referido autor ainda comenta que estabelecer alguma forma de
predominio entre uma das modalidades de uso da lingua é cometer um
equivoco, ja que “ndo se pode afirmar que a fala é superior a escrita ou vice-
versa” (MARCUSCHI, 2007a, p. 35). Para ele, essa relacdo ndo € homogénea
nem constante. O que acontece é que cada uma das modalidades apresenta

suas préticas especificas e ndo se constituem polos opostos.

Entende-se, assim como Marcuschi (2007a), que ndo se deve privilegiar
nenhuma das modalidades de lingua nem estabelecer dicotomias, separando
fala e escrita. Ndo se concebe, neste trabalho, a dicotomia entre lingua e uso,
uma vez que foram analisadas conversagdes face a face, objetivando explicar
como estdo sendo negociados, interpretados e construidos os sentidos em sala
de aula, ambiente dinamico, muitas vezes dialégico, que envolve sujeitos que
usam ndo somente a lingua, mas também os gestos, as expressoes faciais, as

pausas, 0 espac¢o, dentre outros elementos nao verbais.



Em se tratando da interacdo verbal face a face, Koch (2006, p. 78)
apresenta algumas caracteristicas da fala que Ihe s&o proprias, destacando as

seguintes:

1. é relativamente ndo planejavel de antemdo, o que decorre,
justamente, de sua natureza altamente interacional; assim, ela é
localmente planejada, isto é, planejada ou replanejada a cada novo
‘lance’ do jogo;

2. o texto falado apresenta-se ‘em se fazendo’, isto €, em sua propria
génese, tendendo, pois, a ‘pdr a nu’ 0 proprio processo de sua
construcao;

3. o fluxo discursivo apresenta descontinuidades frequentes, devidas
a uma série de fatores de ordem cognitivo-interativa e que tém,
portanto, justificativas pragmaticas;

4. o texto falado apresenta, assim, uma sintaxe caracteristica, sem
deixar de ter, como fundo, a sintaxe geral da lingua.

Para a referida autora, essas caracteristicas evidenciam a maneira como
um texto conversacional se efetiva, emergindo e constituindo-se ao tempo em
que se d& a interacdo: o texto falado “é seu proprio rascunho” (KOCH, 20086, p.
78), diferentemente do que ocorre com o0 texto escrito, que pode ser
repensado, relido e refeito. Conforme se observou nas andlises deste trabalho,
0 corpus investigado constitui dado conversacional por apresentar as
caracteristicas ja elencadas, bem como por considerar as relagdes linguistico-

nao verbais que se instauram nas conversacdes entre professora e alunos.

A atividade interativa face a face também é considerada como uma
conversacdo em que os individuos co-partiham a producdo de seus
enunciados. Para Marcuschi (1997, p. 84), essa atividade co-produtiva acaba

re-significando o conceito de turno, uma vez que o

falante néo fala para si e sim para um ou mais interlocutores, ele ndo
produz sua fala unilateralmente, pois, mesmo enquanto fala, esta
sendo de alguma forma comandado pelas reacdes nao-verbais
do(s) outro(s)?’.

%" Grifo do autor desta Tese.



Encontram-se, na linha de investigagdo das pesquisas conversacionais,
no Brasil, autores que se preocuparam em estudar a relagdo entre
interlocutores, partindo do pressuposto de que essa relagédo funda a linguagem,
dando sentido ao texto e construindo os préprios sujeitos que produzem esse
texto. Nesse aspecto, os trabalhos trouxeram um novo olhar com relacdo a
linguagem: a lingua ndo mais como representacdo de significados objetivos,
mas sim como meio de agir no mundo; a linguagem passou a ser considerada
como um instrumento ndo somente de argumentacdo, mas também de
interagdo. A linguagem passa a ser considerada pelo dialogismo sob duas
acepcdes: o dialogo de um texto com outros textos e o didlogo entre
interlocutores (BARROS, 1999). Essa Ultima caracteristica € a que mais

representa os estudos conversacionais da linguagem.

Nessa perspectiva, trabalhos como os de Preti (2002), Urbano (1993),
Silva (2002), Hilgert (2002), Galembeck (2002), Santos (2002, 2004), Oliveira
(2006), Dionisio e Hoffnagel (1996), Oliveira (2007a, 2007b), Souza (2007),
Vieira (2007), Dantas (2007), enquadram-se nessa vertente investigativa. Sao
estudados, por exemplo, os problemas que podem aparecer numa
conversagdo, como sobreposicdo de vozes, problemas de continuidade do
fluxo textual (PRETI, 2002); os marcadores conversacionais, que dao coeséo e
coeréncia ao texto falado (URBANO, 1993); as estruturas de participacéo e
interacdo em sala de aula (SILVA, 2002); a colaboragdo do ouvinte no
processo de construgdo do enunciado do falante (HILGERT, 2002); as marcas
de subjetividade e intersubjetividade em textos conversacionais (GALEMBECK,
2002); a interacdo em sala de aula, auxiliada pela presenca dos elementos
verbais e ndo verbais (SANTOS, 2002); a unidade linguistico-gestual na
interagdo humana (SANTOS, 2004); o estudo do género de texto piada na
modalidade de fala oral (OLIVEIRA, 2006); os recursos paralinguisticos e
supra-segmentais nas narrativas  conversacionais (DIONISIO e
HOFFNAGEL,1996); a falta de correspondéncia entre os elementos verbais e
nao verbais no discurso de sala de aula (OLIVEIRA, 2007a); a relevancia dos
efeitos faciais na conversagdo face a face no ambiente de sala de aula
(OLIVEIRA, 2007b); a intersecgao entre a fala e os gestos no comportamento

do professor em sala de aula (SOUZA, 2007); as pausas no discurso de sala



de aula (VIEIRA, 2007); a influéncia do sorriso em momentos interativos de
sala de aula (DANTAS, 2007).

Todos esses trabalhos se centram nas relagbes que se constroem pelo
viés da troca comunicativa, confirmando a importancia de se estudar o
processo interlocutivo entre oS que estdo engajados na atividade interativa,
destacando também os estudos dos elementos nao verbais em relagdo com os

verbais.

2.5. Allingua oral: objeto de anédlise

Fazer um estudo que contemple a lingua na sua modalidade oral de uso
exige uma reflexdo que entenda que a lingua falada nédo € o local do erro, do
caos gramatical, conforme j& foi apontado anteriormente, ao se tratar das
tendéncias entre as linguas falada e escrita. Seguem-se, no presente estudo,
as ideias de Marcuschi (2007a), que critica a tendéncia dicotdbmica entre as
modalidades de uso da lingua, sugerindo que essa visdo deva ser rejeitada.

Ao dedicarem um capitulo de seu livro ao discurso oral, Blancafort e
Valls (2008, p. 15-7) comentam sobre a complexidade do sistema de
comunicacdo humana, enunciando que a linguagem se materializa através de
duas modalidades: a oralidade e a escrita. Com relacdo a oralidade, as autoras
afirmam que sua fung@o social basica e fundamental é permitir relages
sociais. Nesse sentido, é por meio da palavra dita que as pessoas iniciam e
mantém as relacdes com os outros; a fala € em si mesma acdao, atividade que
faz os interlocutores seres sociais, capazes de desenvolver a maioria das
atividades cotidianas, desde as mais simples, como ir a feira fazer comprar, até
as mais complexas, como fazer declara¢gdes de amor ou solicitar emprego.

Especificamente sobre a modalidade de uso oral, as autoras apontam
que essa realizacdo é natural, consubstancial ao ser humano e constitutiva das
pessoas como membros de uma espécie. A modalidade oral é produzida
fisicamente pelo e com o corpo, aproveitando-se dos 6rgdos do sistema

respiratorio e de diferentes partes da cabecga: labios, lingua, fossas nasais,



além dos movimentos dos olhos, das diferentes expressdes faciais e de outros
movimentos corporais que fazem parte da oralidade.

As autoras lembram, muito pertinentemente, que os estudos em lingua
oral, apesar de apresentarem antigas raizes, como € o caso da retorica, ndo
foram realizados de forma sistematica, atendendo a toda complexidade da fala
devido ao fato de que s6 muito recentemente e gragas aos avangos
tecnoldgicos € que foi possivel capturar a palavra e transforma-la em um objeto
plausivel de manipulagdo, descricdo, anadlise, interpretacdo e com certas
possibilidades de éxito (BLANCAFORT e VALLS, 2008, p. 17). O presente
estudo, por exemplo, s6 foi possivel de ser realizado gragas a essa inovagao
tecnoldgica, uma vez que, para que se efetivassem as andlises interpretativas,
procedeu-se a filmagem das aulas de Ciéncias, além do trabalho com as
captacdes de imagem, procedimento realizado com o auxilio do computador.

Além das multiplas fungbes que a fala apresenta na vida diéria, essa
modalidade também tem um lugar muito importante na vida publica,
institucional e religiosa: a politica, a jurisprudéncia, os oficios religiosos e o
ensino formal sédo apenas alguns exemplos de ambitos da vida social em que a
fala esta presente, sendo dificil imaginar essas situagfes sem a palavra dita. A
oralidade também cumpre fungdes estéticas e ludicas: os mitos, as lendas, os
contos tradicionais, as cangdes, 0s provérbios e as piadas tém uma origem oral
e somente nas culturas que utilizam o cédigo escrito essas realizagbes orais
foram transpostas para a escrita, apesar de ainda sobreviverem oralmente
(BLANCAFORT e VALLS, 2008).

Outro importante nome relativo aos estudos do texto oral é Preti (2001;
2004), pesquisador que contribuiu para os avangos das investigagfes na area
conversacional no Brasil. Em Preti (2001), coletdnea realizada em sua
homenagem, encontram-se varios estudos sobre o tema da oralidade, bem
como alguns depoimentos pessoais de autores que trabalharam com o
homenageado, dentre os quais, estid Marcuschi. Nesse texto, Marcuschi (2001,
p. 31) ratifica as importantes contribuicbes de Preti para a area em tela,
discorrendo que foi este ultimo autor que deu “inicio a um conjunto de trilhas
que se abriam para a andlise da lingua falada”.

Ao tecer consideragfes sobre as pesquisas em lingua oral, Preti (2004,

p. 15) afirma que seu estudo “esta transformando completamente as



perspectivas de analise linglistica”. Nesse sentido e, como ja apontado
anteriormente, a lingua falada néo pode ser vista como a lingua escrita “cheia
de erros”, mas deve ser entendida como uma modalidade de uso da lingua,
apresentando mecanismos préprios de funcionamento. Alguns desses
mecanismos de funcionamento do texto oral na interacéo face a face ja foram
apresentados na secao anterior, a partir de Koch (2006).

Na perspectiva defendida por Preti (2004), é possivel que se estudem
varios fenbmenos que acontecem na oralidade, dentre eles, o autor destaca: a
interagdo conversacional; a tomada de posse da palavra, o que evidencia a
relacdo de poder durante os atos conversacionais; a constru¢cdo dos topicos
discursivos; a negociacdo da palavra; a manutengdo ou assalto aos turnos de
fala; o desenvolvimento ou o abandono de estruturas linguisticas; a utilizagdo
de repeticbes na fala; a correcdo e autocorre¢cdo dos interlocutores; as
sobreposicdes de vozes, dentre outras atividades conversacionais.

Com o advento dos estudos do texto e do discurso, nas Ultimas décadas,
surgiram muitos trabalhos voltados para as questbes do texto oral, como as
pesquisas do grupo textual-interativo, da Gramética do Portugués Falado e as
publicacbes de inUmeros autores ja apontados durante o desenvolver deste
trabalho. Com isso, surge também um novo olhar com relagdo a compreensao
da nogéo de lingua, agora entendida como atividade, acao.

Essa nova concepgéo amplia a visdo formalista dos estudos linguisticos,
que entendem a lingua como um sistema abstrato, analisando-a fora de
qualquer contexto de utilizagdo. Opondo-se a esse posicionamento, 0s estudos
discursivos passam a levar em consideracdo fatores como quem falou, em
quais condigcbes essa fala foi produzida e para quem se dirigiu. Percebe-se
que, agora, 0s interlocutores entram em jogo, sendo suas manifestacdes
linguisticas e nado verbais, produzidas em situacbes concretas e sob
determinadas condi¢cfes contextuais, objetos de investigagao.

Estudando a natureza do texto oral, Hilgert (2001, p. 65)
aponta para o fato de o planejamento do texto falado acontecer na medida em
que sua formulacdo ocorre, ou seja, o texto falado € “essencialmente processo
e ndo produto”. Nesse sentido, os interlocutores que constroem o texto oral ndo

planejam o que dizer nem formulam a priori esse dizer, como se fossem etapas



que se dao de forma sucessiva, mas a construcdo se da de maneira
simultanea.

Esse mesmo autor ainda esclarece que:

... quando muito, tem o falante uma vaga noc¢do do que vai dizer ao
iniciar o seu turno. Em geral, ele toma a palavra e segue falando com
destino incerto que s6 se definira na evolucdo do turno, ou seja, na
seqliéncia da formulagédo” (HILGERT, 1993 apud HILGERT, 2001, p.
66).

Dessa forma, as intengbes comunicativas dos interlocutores se d&o na e
pela formulacdo, sendo que o planejamento da atividade comunicativa “s6 se
completa com a constru¢cdo do enunciado concluida’. Essas caracteristicas do
texto falado remetem ao seu status nascendi, mencionado pelo referido
pesquisado, isto é, seu desenvolvimento acontece no proprio ato da produgéo

do texto como tal.

2.6. Luiz Antbnio Marcuschi e a Andlise da Conversagdo: trajetoria,
desafios e perspectivas

Um dos principais representantes da vertente conversacional no Brasil é
o pesquisador Luiz Anténio Marcuschi, que escreveu o livro Analise da
Conversacao, na década de 80. Hoje, tal obra ja é considerada um classico na
area do texto oral, sendo base de referéncia para quase todos os trabalhos que
tomam a lingua falada como objeto de investigagdo. A perspectiva adotada
nesse livro abre espaco para o que é proposto neste trabalho: o estudo das
relacdes entre fala e gesto na interacdo face a face. Segundo o autor, a
conversagao exige dos interlocutores que a compdem a observagdo de uma
gama de ac¢des que extrapolam as habilidades linguageiras, necessitando, para
se engajarem num dialogo, lidar com falas simultdneas, interpretar gestos e
expressbes faciais, perceber as sutilezas das pausas e das hesitagdes
(MARCUSCHI, 1997).

Inserindo-se nessa perspectiva, o presente trabalho também segue as
orientagfes de Dionisio (2006, p. 69-70), ao afirmar que estudos mais recentes
da é&rea interacional definem a linguagem como sendo acdo conjunta,

emergindo *“quando falantes/escritores e ouvintes/leitores realizam agdes



individuais, coordenadas entre si, fazendo com que tais acdes se integrem,
formem um conjunto”. Nesse sentido e, segundo a autora, que se baseia nos
estudos de Marcuschi, a conversacéo deve ser entendida como um fenémeno

de uso da linguagem que vai além da ativacdo do cddigo, ou seja,

€ 0 exercicio pratico das potencialidades cognitivas do ser humano
em suas relag8es interpessoais, tornando-se assim um dos melhores
testes para a organizacao e funcionamento da cognicao na complexa
atividade da comunicacdo humana (DIONISIO, 2006, p. 69-70).

Tracando uma trajetoria da area, € possivel destacar que o estudo
sistematico das conversagdes teve seu impulso nos anos 70. Encontram-se na
literatura pontos de vista diferenciados. Inicialmente, a perspectiva era
puramente normativa, ética e estética, preocupando-se em estudar as regras
da ‘arte de bem conversar’ (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 16). Mudando a
perspectiva de investigagdo, que agora pretende ser cientifica, surge um
estudo objetivo de corpora gravados e transcritos, tratando de analisar como
sdo produzidas as conversacdes. Nessa perspectiva, 0 ponto de vista passa a
ser descritivo.

Tratando das caracteristicas da conversacao, Favero et al (2010, p. 99)
afirmam que o seu estudo “ndo se concentra na analise do produto linguistico-
textual, mas volta-se para a investigagdo dos processos acionados na
producéo verbal’. Nesse sentido, fazem parte do processo formulativo-
interacional da conversacdo dois principios: o envolvimento interpessoal dos
participantes de um ato conversacional e a circunstancia de momentaneidade
do desenvolvimento da interag&o face a face.

Em relacdo ao primeiro principio, afirmam os autores que essa
propriedade torna os participantes coprodutores do texto conversacional,
estando suas intervencdes interligadas na producgdo verbal conjunta. Isso
implica numa construgéo colaborativa, “na medida em que a fala de um locutor
tem por parametro a de seu interlocutor’ (FAVERO et al, 2010, p. 99). Essa
mesma ideia ja foi apontada por Kerbrat-Orecchioni (2006), ao fundamentar o

enfoque interacionista das produgdes linguisticas.



O segundo principio conversacional € o seu reduzido grau de
planejamento prévio, jA que sua producdo se da on-line, ou seja, “0 texto
conversacional tem a sua elaborag&o negociada a cada lance” (FAVERO et al,
2010, p. 99). Isso pode fazer com que o texto conversacional apresente
progressGes marcadas por retornos a topicos anteriores, cisdes de topicos,
abandonos, expansobes, reformulacdes, parafraseamentos, caracterizando o
planejamento local da conversacdo. Tais particularidades evidenciam as
estratégias conversacionais, elencadas por Koch (2006), constituindo o grau de
momentaneidade, de dinamicidade e de espontaneidade da atividade
conversacional.

Fazendo uma apresentacao da area, Marcuschi (1997) esclarece que a
Andlise da Conversacdo teve sua origem nos anos 60, vinculada a linha
etnometodoldgica. Os primeiros estudos da AC estavam preocupados em
descrever as estruturas das conversagdes e seus mecanismos organizadores.
No ambito dos estudos em Andlise da Conversacdo, encontram-se dois
momentos distintos: o primeiro se desenvolve nos anos 1970, tendo como

principal interesse:

A descricdo dos mecanismos de organizacdo da conversagdo e das
relagdes intersubjetivas que nela se estabelecem. Desenvolveu-se
assim uma das grandes linhas da Analise da Conversacao, a que
estuda os turnos, isto é, os principios que regulamentam a tomada, a
assuncdo, a cessdo ou a perda da palavra em um didlogo. As
preocupacdes principais, nessa linha, ttm sido a determinacdo das
unidades conversacionais ou da dimensao dos turnos e o exame das
falas simultaneas ou da sobreposicdo de vozes no dialogo. Foram
propostos dois tipos de conversacéo, as assimétricas e as simétricas
(LEITE et al, 2010, p. 50).

Os precursores dessa perspectiva investigativa foram os americanos
Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974]), que estudaram o sistema de
tomada de turnos na conversacado, constituindo-se um grande incentivo para o
seu estudo.

O segundo momento, na histéria do desenvolvimento da Anadlise da
Conversacao, esta representado por “um maior interesse pelos procedimentos
linguisticos (e paralinguisticos) privilegiados no texto falado” (LEITE et al, 2010,

p. 51). E nesse sentido que o presente trabalho nasce, surgindo como



consequéncia de observacdes feitas em aulas de Ciéncias, filmadas em sala
de aula do ensino fundamental, apontando para o fato de que o0s
procedimentos linguisticos e ndo linguisticos, em conjunto e
concomitantemente, assumem fungdes variadas na agao conversacional como,
por exemplo, estabelecer relagdes interpessoais.

A AC advém de uma linha de pensamento segundo a qual a realidade
social se constréi, negocia-se, matem-se ou muda, ndo sendo possivel
descobri-la, mas interpreta-la. Esse posicionamento revela um principio teérico
da Etnometodologia. S&o os participantes de uma interagdo que constroem e
mantém a realidade social. Por isso, essa corrente se dedica a estudar os
métodos étnicos para produzir e interpretar as relagdes sociais.

A Etnometodologia € wuma corrente sociolégica desenvolvida
primeiramente nos Estados Unidos a partir da década de 1960. Trabalha com
uma perspectiva de pesquisa compreensiva, considerando que a realidade
socialmente construida esta presente na vivéncia cotidiana de cada um e que,
em todos os momentos, as pessoas podem compreender as construgdes
sociais que permeiam as conversas, 0s gestos, a comunicagdo. Considera-se
seu principal tedrico o pesquisador Harold Garfinkel, que publicou o livro
Studies in Ethnomethodology (Estudos sobre Etnometodologia), em 1967
(GUESSER, 2003)%,

Visto que a “conversacdo é o género basico da interagdo humana”
(MARCUSCHI, 1997, p. 14), torna-se fundamental proceder a um levantamento
sobre a AC naquilo que constitui sua area de estudo: a interpretacdo dos
processos cooperativos que estdo presentes na atividade conversacional. De
acordo com as contribuicdes de Marcuschi (1997), a conversagdo € um
fendmeno organizado, ndo sendo aleatério e que admite um estudo cientifico.
O autor ainda explica que a AC procede a um estudo de situagbes da
realidade, produzindo andlises que irdo fornecer, qualitativamente, dados
descritivos e interpretativos, tendo como caracteristica a interacdo, cujos

elementos séo a negociagao, a cooperagao, a compreensdo e a interpretacéo.

% A etnometodologia e a andlise da conversacdo e da fala. Revista Eletrdnica dos Pds-
Graduandos em Sociologia Palitica da UFSC; Vol. 1, n° 1, agosto-dezembro/2003, p. 149-168.
Disponivel em: http://iwww.emtese.ufsc.br.



Marcuschi (1997, p. 14) afirma que a conversacdo pode ser estudada
com um carater cientifico pelo fato de ela ser um fenbmeno organizado. O
autor mostra ainda que a organizacdo conversacional “é reflexo de um
processo subjacente, desenvolvido, percebido e utilizado pelos participantes da
atividade comunicativa”. Outro fator que também justifica a andlise da
conversacdo € por ela ser a pratica social mais comum do dia a dia. A
conversacdo é “claramente a categoria prototipica de uso linguistico, a forma
pela qual somos todos primeiramente expostos a linguagem” (LEVINSON,
2007, p. 361-2) e também a Unica forma da qual nunca abdicamos por toda a
vida. Seu desenvolvimento constréi o espaco privilegiado das constru¢cdes de

identidades sociais em contexto real.

A conversacgdo também é objeto de interesse de autores como Ribeiro e
Garcez (1998), Favero et al (1999), Levinson (2007), que a conceituam,
respectivamente, como sendo a troca dos papéis de falante e ouvinte, para que
aconteca a diade afirmacao/resposta, sendo que o reconhecimento do direito a
palavra que o falante atual possui vai e vem; como uma atividade na qual
interagem dois ou mais interlocutores, alternando-se constantemente e que
discorrem sobre temas varios do cotidiano; e como um tipo de fala em que dois
ou mais participantes se organizam, alternando-se livremente. Essas definicdes
apontam para o carater eminentemente interativo da atividade conversacional,
uma vez que os participantes se envolvem, construindo, coletivamente, o texto
conversacional.

Nessa mesma linha de pensamento, Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 53)
afirma que, ao se falar de dialogo, ndo basta somente a presenca de duas
pessoas, falando alternadamente e engajadas no processo conversacional,
ratificadas também pelo comportamento ndo verbal, mas a validagdo dos seus
enunciados que devem ser mutuamente determinados, ou seja, a conversacao
se caracteriza por ser um texto que se tece no coletivo, “no qual todos os fios
devem de certo modo se enlagar — sendo que a falta de seu enlace torna a
conversagao como se costuma dizer, ‘descosturada’™.

Apresentando essas caracteristicas, a conversagdo pode ser entendida
como um tipo de interacéo verbal, desenvolvendo-se num dado tempo, em que

dois ou mais interlocutores encontram-se engajados, voltando sua atencéo



visual e cognitiva para essa acdo comunicativa. Essa caracteristica torna a
conversagao uma ‘interagdo verbal centrada’ (GOFFMAN apud MARCUSCHI,
1997, p. 15) e é condicdo necessaria para que ela aconteca, uma vez que nem
toda interagdo face a face pode ser tomada como conversagdo, visto que o
“simples acompanhamento linguistico de agfes fisicas ndo caracteriza uma
conversagao”.

Seguindo 0 mesmo ponto de vista, Valls (2002) também assume a
conversacdo como de natureza prototipica, ou seja, é a primeira forma de
existéncia dos usos linguisticos, que também sdo acompanhados por
elementos ndo linguisticos. Segundo a autora, durante a primeira metade do
século XX, os estudos na area conversacional nao tinham ainda adquirido seu
status de pesquisa cientifica. As pesquisas que se destacavam, naquela época,
deixavam de lado os usos concretos dos falantes para centralizarem seus
esforgos na descricdo do sistema abstrato ou para descobrir os principios da
Gramatica Universal®.

Nesse sentido, Valls (2002, p. 134-5) esclarece que 0s primeiros
trabalhos em conversacdo ndo provieram efetivamente da Linguistica, mas de
outras areas do conhecimento como a Sociologia (Etnometodologia), a
Antropologia (Etnografia da Comunicagéo) e a Filosofia. Durante os anos 70,
vérios estudiosos, representados por Goffman, Garfinkel, Gumperz, Hymes,

Austin, Searle e Grice, esforgaram-se em estudar

0s usos linguisticos cotidianos de forma sistematica, como parte
essencial para entender o comportamento das pessoas € O
funcionamento da vida social e cultural, como também para
compreender como funciona o processo de construgdo de sentido e a
interpretaczo™®.

% Entende-se por Gramatica Universal (GU) “o conjunto das propriedades gramaticais comuns
compartilhadas por todas as linguas naturais, bem como as diferencas entre elas que sdo
previsiveis segundo o leque de opcbes disponiveis na propria GU. A hip6tese da GU
representa um refinamento da nocéo de faculdade da linguagem sustentada pelo gerativismo
desde o seu inicio: a faculdade da linguagem é o dispositivo inato, presente em todos os seres
humanos como heranga biolégica, que nos fornece um algoritmo, isto €, um sistema gerativo,
um conjunto de instrugdes passo a passo — como as inscritas num programa de computador —
o qual nos torna aptos para desenvolver (ou adquirir) a gramatica de uma lingua. Esse
algoritmo é a GU” (KENEDY, 2008, p. 135). Para Chomsky (1980, p. 28), a Gramatica
Universal é um “sismeta de principios, condi¢cdes e regras que sao elementos ou propriedades
de todas as linguas humanas (...) Entdo, pode-se dizer que GU expressa a esséncia da
linguagem humana”.

% «| os usos lingtiisticos cotidianos de forma sistematica, como parte esencial para entender el
comportamiento de las personas y el funcionamiento de la vida social y cultural, asi como para



As contribuicbes advindas das pesquisas realizadas pelos referidos
autores vao constituindo as bases tedricas de um novo olhar para a agéo
comunicativa. Citem-se como exemplos conceitos como competéncia
comunicativa, evento comunicativo, jogos de linguagem, atos de fala, principio
de cooperagdo, maximas conversacionais, implicatura conversacional,
inferéncias, subentendidos, entre outros®.

Blancafort e Valls (2008) falam em conversacdo esponténea, expondo
alguns entendimentos sobre essa realizagcdo da oralidade, tais como: forma
mais caracteristica em que as pessoas se relacionam e desenvolvem suas
atividades cotidianas como seres sociais; forma de ag&o social; protétipo de
todas as formas de realizacdo discursiva. Baseando-se também em autores
como Sacks, Schegloff e Jefferson, principalmente, no seu esquema
conversacional que contem as caracteristicas presentes em qualquer
conversa®, elas apontam que as conversacdes espontaneas apresentam um
alto grau de indefinicdo, de imprevisibilidade e, como consequéncia, de
improvisagao por parte dos que intervém nessa atividade.

De acordo com as contribui¢cdes tedricas de Barros (1999, p. 183), que
faz um apanhado sobre os estudos do texto e do discurso no Brasil, as novas
posicBes tedricas, assumidas a partir da inauguracdo da Linguistica
saussuriana, tiveram a empreitada de resgatar, “do exilio da fala, outros
elementos de interesse do estudioso da linguagem”. Essas mudancas
ocorreram, segundo a autora, quando os linguistas “se debrugcaram mais
seriamente sobre questdes de significagédo e sentido”. Nesse sentido, as teorias
pragmaticas entram em jogo, considerando elementos extralinguisticos
imprescindiveis a constituicdo dos significados do texto, tentando explicar as
condic¢des de uso da lingua.

Ao fazer mencgéo aos estudos dos textos orais no Brasil, Barros (1999)
aponta as grandes linhas de pesquisa que fazem parte dessa vertente tedrica,

as perspectivas textual-interativa e a conversacional. A referida autora ainda

comprender como funciona la creacion de sentido y la interpretacion. (Traducéo do autor desta
Tese).

%1 Alguns desses conceitos sdo encontrados no decorrer deste trabalho.

2 ver secdo 2.1.



esclarece que existem dois grandes projetos em funcionamento que tratam de
questBes da oralidade. O primeiro é representado pelo Projeto de Estudo da
Norma Linguistica Urbana Culta; o segundo é o Projeto da Gramética do
Portugués Falado. Ambos contam com a participacdo de estudiosos de varias
instituicdes brasileiras.

Castilho (2002, p. 9)* faz a apresentag&o do primeiro volume do projeto
Gramatica do Portugués Falado, expondo que o objetivo desse trabalho é “a
preparacdo de uma gramatica referencial da variante culta do portugués falado
no Brasil”. Esse autor é quem propde, em 1987, a criacdo de um “um projeto de
magnitude”, pelo fato de a Linguistica que se desenvolvia no Brasil ter
ampliado consideravelmente as &reas de investigagdo nas duas Ultimas
décadas.

Para fundamentar tal proposta, Castilho (2002, p. 9) apresenta trés
peculiaridades que marcaram a vida académica da Linguistica brasileira. A
primeira diz respeito ao fato de nos anos 70 ter havido um “crescente empenho
pela aplicagdo de modelos tedricos ao estudo da lingua portuguesa”. Esse
empenho se justifica com a fundagédo da Associacdo Brasileira de Linguistica
(ABRALIN), em 1969, bem como com a instalacdo de programas de pos-
graduacdo em Linguistica em varias instituicfes.

A segunda peculiaridade esta relacionada com as avaliacbes das
producgdes cientificas brasileiras. De acordo com Castilho (2002, p. 10), houve,
nos anos 80, uma “crescente e saudavel preocupacao dos lingliistas com suas
responsabilidades sociais e politicas”. Isso fica comprovado com as inUmeras
publicagdes e o desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicados ao ensino
da lingua materna, no ensino médio.

A terceira peculiaridade apontada pelo autor € que, durante essas
décadas, as investigacfes desenvolvidas demonstraram que os pesquisadores
brasileiros “moveram-se para outro patamar, e estdo aptos a combinar o modo
coletivo de producdo cientifica ao indispensavel trabalho individual”
(CASTILHO, 2002, p. 10). Nesse sentido, houve uma qualificacdo consideravel

dos pesquisadores brasileiros, movida, sobretudo, pelo procedimento de

% Esse texto teve sua primeira edicio em 1989.



trabalho em conjunto, hbito até entdo estranho aos costumes cientificos da
época.

Destacam-se, como resultados desses esforcos cientificos, sete areas
de atuacd@o que se debrucaram sobre o estudo da lingua portuguesa no Brasil,
sdo elas: fonética e fonologia, morfologia, sintaxe, sociolinguistica,
psicolinguistica, pragmatica e linguistica do texto (CASTILHO, 2002). Para os
interesses deste trabalho, observam-se, mais detalhadamente, os trabalhos
apontados no grupo de Pragmética, que se distribuem em trés dire¢bes: a
semantica argumentativa, com os trabalhos de Vogt (1977, 1980), Guimaraes
(1987); a andlise do discurso, com as atividades de Osakabe (1979), Orlandi
(1984), Possenti (1986), Fiorin (1989); e a andlise da conversagdo, com as
producbes de Marcuschi (1986, 1987), Castilho (1983), Preti (1988), Urbano
(1987).

Em se tratando, especificamente, dos trabalhos da area da Andlise da
Conversacgao, sdo apontados nesta pesquisa textos de Marcuschi (1997, 1999;
2002; 2003; 2007b), de Galembeck (2001), de Santos, (2002; 2006), de
Dionisio (2006), de Jubran et al (2002), de Koch et al (2002), de Souza e Silva
e Crescitelli (2002), dentre outros. Alguns deles estdo presentes na Gramética
do Portugués Falado e serviram de base para fundamentar os interesses dessa
secdo: esbocar uma trajetéria da area conversacional no Brasil.

Seguindo com a apresentacdo da Gramatica do Portugués Falado,
Castilho (2002) esclarece que foram aprovadas algumas recomendagdes para
sua organizagao, exemplificadas pelas partes que iriam compor o material: 1)
Fonologia, 2) Morfologia, 3) Sintaxe e 4) Organizacgédo textual-interativa. Nessa
parte quatro, encontram-se alguns topicos que compuseram os trabalhos
posteriores dos pesquisadores jA& mencionados: estrutura e organizacdo do
texto oral, organizagdo topica, fatores supra-segmentais, dimenséo ilocutoria,
marcadores discursivos, descontinuidades, processos de coeséo e coeréncia;
consideragbes de ordem tipolégica, mondlogo, dialogo, especificidades

organizacionais de caréter tipoldgico, dentre outros (CASTILHO, 2002).

Outro avanco na érea de pesquisa em Letras e Linguistica no Brasil foi a
criacdo da Associacdo Nacional de Po6s-Graduagédo e Pesquisa em Letras e
Linguistica (ANPOLL), em 1984. Nos dias 21 e 22 de maio de 1984,



professores das areas de Letras e Linguistica, reunidos em Brasilia, na sala
104 da FUNCEP, fundaram a ANPOLL. J4 sdo mais de 25 anos de atuacao
junto as agéncias de fomento e aos féruns responsaveis pelas politicas de
pesquisa e poés-graduacao no pais. De acordo com as informac&es contidas no

site da Associagao,

sdo 93 os Programas filiados a ANPOLL. Na esfera intelectual e
académica da Associacao, a dinamica fundamental é o trabalho dos
GTs (Grupos de Trabalho) teméticos, que hoje somam trinta e dois. A
ANPOLL ja realizou vinte e dois Encontros Nacionais, seguindo
basicamente a mesma sistematica: nos Encontros ocorridos em anos
impares, os debates giram em torno da politica de Pés-Graduacgéo
brasileira, estando reunidos coordenadores dos Programas de P0s-
Graduagcdo e dos GTs; nos anos pares, a reunido dedica-se
basicamente aos debates dos GTs e articula seus trabalhos,
havendo, também, alguns trabalhos de ordem poIitica.34

Para os interesses deste trabalho, ressalta-se o GT de Linguistica de
Texto e Andlise da Conversacdo, grupo que se encontra entre 0s primeiros
criados no interior da ANPOLL. Segundo descricdo encontrada no endereco
eletrénico da Unicamp®, esse grupo de pesquisa visa “a investigagdo das
estratégias de construgdo de sentido nas diferentes situacbes de interacdo
verbal, englobando perspectivas tedrico-metodolégicas variadas”. Esta
organizado em trés linhas tedricas bésicas: organizagcdo dos textos falado e
escrito, processos interacionais e produgao e compreenséo de textos.

Em recente publicagédo, organizada por Bentes e Leite (2010), estéo
presentes textos dos pesquisadores que fazem parte desse Grupo de Trabalho.
Segundo as organizadoras, é um livro de celebragdo e homenagem:
celebragédo pelos 25 anos de pesquisa do mencionado Grupo e homenagem ao
fundador do GT Luiz Antdnio Marcuschi. E um material escrito por 46
estudiosos da area de Linguistica de Texto e Analise da Conversagdo,
distribuidos por diversas instituicbes de ensino superior no Brasil, dentre os
guais, encontra-se a orientadora desta Tese de doutoramento.

De acordo com Bentes e Leite (2010, p. 29), a elaboragdo do livro

objetiva “fazer um registro da intensa movimentacdo da quase totalidade dos

% Disponivel em: http://www.anpoll.org.br/portal/. Acessado em: 13/05/2010.
% Disponivel em: http://www.unicamp.br/~anpoll/gt13.htm. Acessado em: 13/05/2010.



membros do GT LTAC* em busca de uma forma de sistematizacédo das
reflex6es conjuntas sobre os temas e sobre as perspectivas tedricas” do Grupo
de Trabalho. Dessa forma, a obra apresenta um histérico do percurso do GT
LTAC ao longo dos 25 anos de pesquisa, tragando um panorama dos principais
temas de pesquisa do Grupo, por meio de andlises de interacdes e de textos,
que apontam para as principais categorias analiticas com as quais 0s
professores do Grupo vém trabalhando durante esse periodo.

O capitulo que inicia a obra, de autoria de Koch (2010), trata do
homenageado. Nesse texto, a autora realiza uma retrospectiva, abordando a
importancia de Marcuschi para a criagéo do GT LTAC, na Associagdo Nacional
de P6s-Graduagdo em Letras e Linguistica (ANPOLL). Foi Marcuschi quem
propds, em 1985, a criagdo de um GT em Linguistica de Texto e Andlise da
Conversacdo, sendo também seu primeiro coordenador, reeleito por varias
novas gestoes.

Para Koch (2010, p. 39), “Marcuschi era a alma do grupo. Sempre com
ideias novas, incentivando todos os que pretendiam iniciar-se nessas linhas de
pesquisa e ministrando cursos nos mais variados pontos do pais”. Isso fez com
que o Grupo ganhasse visibilidade e aumentasse o niumero de colaboradores a
cada ano. Assim, o GT conta, hoje, com membros fundadores e outros mais
recentes, modificando seu perfil conforme a ampliagéo, sempre em curso, dos
temas de pesquisa “que recobrem uma é&rea particularmente significativa do
campo das ciéncias humanas e que se ocupam do homem e de sua interagéo
social por meio da linguagem” (KOCH, 2010, p. 44).

O tema interacdo é bastante recorrente nos textos escritos pelos autores
da area da Andlise da Conversacdo. As contribuicbes de Marcuschi séo
basilares em todos os artigos publicados em Bentes e Leite (2010), o que
justifica a inegavel importdncia do referido autor para os estudos
conversacionais no Brasil. Referindo-se as relacdes sociais, 0 homenageado

destaca:

Sendo o ser humano um ser social, todas as suas ac¢des tém a ver
com este aspecto crucial de seu comportamento diario. Assim, tendo
o ser humano que agir na relagdo com seus semelhantes de maneira
ordenada, deve sempre interagir, ou seja, atuar na perspectiva de

% Grupo de Trabalho Linguistica de Texto e Analise da Conversac3o.



uma acdo coordenada. Isto faz com que as ac¢Bes humanas
construam-se, no geral, como interacfes, na maioria das vezes
mediadas pelo uso da lingua que por sua vez facilita a relacdo
intersubjetiva (MARCUSCHI, 1998 apud FAVERO et al, 2010, pp. 91-
2).

O que Marcuschi defende € o fato de que toda interac@o entre os seres
humanos é interacéo social, constituindo-se dispositivo essencial na construgéo
social da realidade, sendo a interagdo uma atividade e/ou um processo de
producgéo de sentidos.

Retomando a discussdo sobre a Gramatica do Portugués Falado, em
seu primeiro volume, denominado A ordem, encontra-se o texto de Koch et al
(2002)*, abordando os aspectos do processamento do fluxo de informag&o no
discurso oral dialogado. O corpus desse trabalho € constituido por didlogo
entre dois informantes, retirado do Projeto de Estudo da Norma Linguistica
Urbana Culta de Sdo Paulo, apresentando como caracteristicas ser registrado
por um documentador que esti presente no momento da conversagdo e 0s
participantes tém conhecimento da gravagéo de suas falas.

Os autores justificam que, mesmo tendo tais caracteristicas, o material
coletado apresenta “tragos proximos aos da conversagdo espontanea, face a
face”, porque o registro tem uma duracédo “relativamente extensa [...] e a
restrita participagdo do documentador”, sendo “fatores que favorecem a
variagdo do assunto, a liberdade nas tomadas de turno e uma certa
naturalidade de expressédo” (KOCH et al, 2002, p. 122).

Nesse texto, os autores apontam que o fluxo do discurso dialogado face
a face pode ser desenrolado de duas maneiras. A primeira se justifica quando
acontece a continuidade da unidade discursiva, de maneira natural e, por isso,
o fluxo é mais rapido; a segunda se caracteriza por uma descontinuidade de
informacdo, sendo o fluxo obstacularizado, conferindo um ritmo lento a
progressdo tematica. Nesse sentido, Koch et al (2002, p. 122) afirmam que
esse corte no fluxo da informagéo configura “o fenbmeno da ruptura, que se
constitui como um dos processos de demarcacdo de unidades discursivas na
sequéncia informativa”. Abordando mesma tematica, Hilgert (2001) explica que

as descontinuidades do texto oral se caracterizam pelo fato de o fluxo de

%" Texto originalmente publicado em 1989.



formulacdo do texto ndo se dar de maneira fluente e continuada, sendo esse
fendmeno explicavel porque o processamento do texto falado é de natureza on
line.

Koch et al (2002, p. 150-1) apontam a existéncia de dois fendbmenos que
caracterizam a descontinuidade na progressdo tematica, a insercdo e a
construcdo no interior da unidade discursiva, entendidos “como marcas de
efetivacdo de estratégias comunicativas do falante, facilitadoras da
compreensao e, portanto, garantidoras de interagdo comunicativa”. Ambos os
processos ja foram apresentados na se¢do 2.2. Outras estratégias encontradas
como facilitadoras da construcdo do texto falado estdo em Marcuschi (2002),
que aborda a repeticdo e em Souza e Silva e Crescitelli (2002), que estudam
as marcas de interrupgéo na formulagéo do texto oral.

Segundo as pesquisadoras, as interrup¢des podem ser consideradas em
duas acepgdes: auto-interrupcdo, quando “o préprio locutor faz uma parada em
seu dizer” e heterointerrupgdo, quando a palavra é tomada “por parte do
interlocutor” (SOUZA E SILVA e CRESCITELLI, 2002, p. 159). As autoras
utilizam critérios para procederem as analises, observando, por exemplo, o
corte e a retomada. O critério de corte indica a incompletude na producéo
textual de um falante, podendo manifestar-se pela auséncia de predicados, de
complementos verbais, bem como no surgimento de cortes lexicais. O critério
da retomada pode ser visto como uma recuperacdo de elementos ja
anteriormente pronunciados.

Ainda conforme suas palavras,

E comum sentirmos um certo estranhamento perante a transcrigéo de
textos falados; neles parece haver uma infinidade de quebras, vazios,
0s quais passam despercebidos quando ouvimos a fita ou estamos
envolvidos em uma situacao de fala espontanea (SOUZA E SILVA e
CRESCITELLI, 2002, p. 165).

Seguindo seu raciocinio, esses vazios sao preenchidos pela variacdo de
ritmo, pela velocidade e entonagéo, pelo preenchimento de pausas, podendo-
se também acrescentar as palavras das autoras, o uso de gestos e
movimentacdo espacial. Essas caracteristicas representam o que as autoras
chamam de “pano de fundo” do texto falado, ndo se constituindo imperfeicoes

da oralidade.



Além das estratégias de inser¢do, de constru¢cdo e de interrup¢do do
texto oral, encontra-se também, em Marcuschi (2002, p. 105), outro fenémeno,
presente na formulagéo textual oral: a repeticdo. De acordo com o autor, “mais
do que uma simples caracteristica da lingua falada, a repeticdo € uma das
estratégias [...] mais presentes na oralidade”, assumindo um variado niumero de
funcoes.

A repeticdo pode contribuir para que se efetivem a organizagcéo
discursiva e a monitoragdo da coeréncia textual, favorecendo a coeséo e a
geracdo de sequéncias mais inteligiveis, dando continuidade a organizagéo
topica e auxiliando as atividades interacionais. A mesma opinido é
compartilhada por Koch (2008, p. 151), que estuda as repeticdes no portugués
falado no Brasil, afirmando que esse fendbmeno “constitui, sem duvida, uma das
estratégias béasicas de construcdo do discurso”.

Para exemplificar a repeticAo no texto oral como uma estratégia
conversacional (KOCH, 2006), apresenta-se um momento interativo do corpus
desta pesquisa, em que ha a ocorréncia das repeticbes na fala da professora,
objetivando uma melhor circulacdo dos conteudos estudados, conforme

interpretacéo a seguir:

MOMENTO INTERATIVO 6%

L1 - ... quanto a respiracdo as bactérias aeroObias... sdo aquelas que vivem na presenca do
oxigénio... ou seja... elas s6 vivem em lugares que tenham oxigénio... ahn? tao elas s6 vivem
na presenca do oxigénio ((L1 fala, alternando os movimentos entre o quadro e a turma)) elas
vivem na presenca... do oxigénio... vamo a diante... e as anaerdbias? Vocés ja sao capazes de
dizer o que sdo as bactérias anaerobias... 0 “a” na frente quer dizer o qué?

L2 - NAO...

L1 — ndo né? ndo o0 qué? se as aerBbias sO6 vivem na presenca de oxigénio... as
anaerobias?

L2L4L7 — ndo vivem na presenca de oxigénio...

L1 — ndo vivem na presenca de oxigénio... ou seja... elas s6 vivem na auséncia de
oxigénio... sO sdo encontradas em lugares onde nao tenham oxigénio ta? ((L1 pergunta sempre
apontando para o quadro, atraindo assim, a atencdo dos alunos para que o vejam)) o “a” aqui
como ( ) as aerObias e ndo anaerdbias... mas 0 “a” na frente quer dizer ndo. Tao elas vi:vem
na auséncia... sO vivem na auséncia de oxigénio...

% Esse mesmo exemplo sera retomado e interpretado & luz das questdes ndo verbais, no
capitulo 3.




No momento interativo, o topico central é a respiracdo das bactérias
aerObias e anaerdbias. L1 faz as suas explicagBes, enfatizando que as
bactérias aerdbias vivem na presenca de oxigénio. Percebe-se, na fala de L1, a
repeticdo da ideia central do topico, isto é, a professora, em varios momentos,
reproduz a ideia de que as bactérias aerébias vivem na presenca do oxigénio.
Essa repeticdo serve para fixar o conteddo, permitindo que os alunos consigam
assimilar o assunto. De acordo com Koch (2006; 2008) e Marcuschi (2002),
essa formulacdo do texto oral da professora caracteriza um tipo de estratégia
conversacional: o processo de repeticdo ou reconstrucdo, uma vez que L1
reelabora sua fala de modo que possa ser compreendida pelos alunos,

conduzindo o evento interacional.

Marcuschi (2002, p. 107) define repeticio como a “produgdo de
segmentos discursivos idénticos ou semelhantes duas ou mais vezes no
ambito de um mesmo evento comunicativo”. Nessa perspectiva, esse
fendmeno discursivo de producdo do texto oral é tomado ndo como um
descontinuador do texto, mas é considerada uma estratégia composicional do
texto, conduzindo o tépico discursivo.

Em sua investigagdo, Marcuschi (2002, p. 112) aponta, baseado nos
resultados, que a repeticdo € uma estratégia usual nas atividades de
formulagcdo do texto, contribuindo “de forma decisiva para a formacéo de
cadeias discursivas”. Dessa forma, a repeticdo se da de vérias formas, dentre
as quais, destacam-se as repeticbes de itens lexicais, de estruturas
sintagmaticas, de oracdes, apresentado varias fun¢des tanto do ponto de vista
textual quanto discursivo.

Do ponto de vista textual ou do plano da textualizagdo, a repetigcao
assume algumas fungbes, tais como: coesividade, sequenciagao,
referenciagdo, corre¢do, expansdo, dentre outras. J& do ponto de vista
discursivo, Marcuschi (2002) esclarece que essa estratégia tem um numero
mais significativo de fungdes, colaborando para a compreensdo, para a
continuidade topica e para a argumentatividade.

Durante o processo interacional, os interlocutores podem sofrer
pressbes de ordem comunicativo-pragmética, fazendo com que aparecam as

repeticdes. Nesses casos, as repeticdes servirdo para “expressar opiniao



pessoal, monitorar a tomada de turno, ratificar o papel do ouvinte, incorporar ou
endossar asserc¢des do parceiro, mostrar polidez” (MARCUSCHI, 2002, p. 133),
dentre outras situagfes. O autor conclui seu estudo, afirmando que, de fato, a
repeticdo auxilia na progresséo textual e na preservagéo da funcionalidade da
comunicacao, constituindo-se estratégia valiosa para o processamento textual-
interativo.

Em trabalho de Jubran et al (2002, p. 344) também sdo encontradas
importantes contribuicbes para o desenvolvimento da area conversacional.
Nesse texto, os autores procedem a uma andlise da organizacdo topica do

discurso de natureza oral-dialogado, afirmando que o topico discursivo

decorre de um processo que envolve colaborativamente os
participantes do ato interacional na construcdo da conversacao,
assentada num complexo de fatores contextuais, entre os quais as
circunstancias em que ocorre o intercambio verbal, o conhecimento
reciproco dos interlocutores, os conhecimentos partilhados entre eles,
sua visao de mundo, o background de cada um em relagdo ao que
falam, bem como suas expectativas.

Nessa perspectiva, entendida como textual-interativa, a conversagéo se
manifesta de forma colaborativa, em que o intercambio verbal ndo é tomado
como uma simples sucessdo temporal entre os turnos, mas como fazendo
referéncia ao anterior. Assim, h& a interdependéncia entre os turnos, movida
pela “preocupacdo dos falantes em se entrosarem, procurando manter a
conversagdo em torno de um conjunto de referentes comuns, que se
constituem como foco da interagéo verbal” (JUBRAN et al, 2002, p. 342).

Dessa forma, o topico discursivo se apresenta como elemento
mantenedor do processo de interagdo centrada, bem como elemento que
dinamiza a estrutura conversacional, tornando-se, assim, “decisivo na
constituicdo de um texto oral’ (JUBRAN et al, 2002, p. 343). No caso especifico
desta pesquisa, aponta-se “Os seres vivos” como tépico discursivo central das
aulas observadas, constituido de vérios referentes que se conectam para
compor o foco da interagdo didatico-pedagdgica. Topicos como a reproducao
das células, a classificacdo dos seres vivos, a nomenclatura binominal dos
seres vivos, dentre tantos outros, fizeram parte da organizagdo textual,
mantendo o fluxo informacional organizado durante as aulas ministradas pela

professora.



Os autores mencionados também anotam que a nocdo de tdpico
discursivo contribui para que a conversagao ndo seja vista como “um simples
enfileiramento aleatério de enunciados produzidos por dois falantes”, embora,
no interior de uma conversa, surjam “pequenos assuntos aparentemente sem
concatenacgdo”. A conversacao, portanto, é “ordenada cognitivamente, mesmo
sem planejamento prévio” (JUBRAN et al, 2002, p. 373), ou seja, o texto, na
sua modalidade de uso oral, é organizado.

E possivel afirmar, depois de feitas tais considera¢des e baseando-se
nos autores jA& mencionados, que a perspectiva textual-interativa, de que trata
essa secdo, contribuiu fortemente para a constru¢cdo de uma Gramética do
Portugués Falado, na qual se encontram alguns dos principais tépicos até hoje
abordados na vertente interativo-conversacional. S&o pontos de vista tedricos
que marcaram a pesquisa em Linguistica no Brasil, contribuindo,
indubitavelmente, para o surgimento do denominado estilo falado, como ja

apontou Marcuschi (2002).

2.7. As relagbes entre o contexto, 0os participantes e o0 texto
conversacional

Ao abordarem considerac¢des sobre o contexto nos estudos discursivos,
Blancafort e Valls (2008) assinalam que o termo cenério se aplica aos estudos
discursivos por meio da metafora teatral ou cinematografica, fazendo referéncia
aos elementos fisicos que produzem um determinado evento comunicativo, ou
seja, ao espago, ao tempo e a organizagdo. Esses elementos constituem parte
fundamental, ainda que ndo a Unica, do que se denomina contexto. Nesse
sentido, de acordo com as autoras, o conceito de contexto é de suma
importancia para os estudos linguisticos que se baseiam numa perspectiva
pragmatica, conversacional ou discursivo-textual.

Discutindo questdes sobre o contexto, dentro dos estudos pragmaticos,
Blancafort e Valls (2008, p. 97) citam Brown e Yule, autores que afirmam o
seguinte: nos ultimos anos, a ideia de uma sequéncia linguistica (uma frase)
poder ser completamente analisada sem que se leve em consideragdo o

contexto foi seriamente colocada em duvida. Nesse posicionamento, encontra-



se uma critica bastante forte aos estudos que deixam de lado as questbes
contextuais, iISSoO porque 0 contexto se constitui um conceito crucial para o
ambito da pragmatica e dos estudos discursivos, uma vez que sua
consideragd@o na descricdo e na andlise dos usos linguisticos marcara a linha
diviséria entre os estudos do discurso e os puramente gramaticais.

Os estudos da Linguistica Moderna®, em seu conjunto, partiram
teoricamente do pressuposto de que era possivel e até mesmo necessario
fazer uma descricdo das frases, sem levar em consideragdo o contexto de

atualizacdo. Tome-se como exemplo a Linguistica Estrutural®

, Sob a influéncia
das ideias do linguista suico Ferdinand de Saussure, que deu a Linguistica seu
status de ciéncia, no final do século XIX. Essa corrente tedrica excluiu de forma
explicita todos os fatores contextuais em suas analises, declarando que, para o
estudo do nucleo gramatical, esses fatores distorciam os dados, pelo fato de
apresentarem infinitos matizes nas formas e no sentido linguistico
(BLANCAFORT e VALLS, 2008).

Para o enfoque interacionista, ao qual esta filiado este trabalho, ndo séo
as frases o0 objeto de analise, mas, ao contrario, sdo os discursos que se
atualizam nas situagdes de comunicagdo concretas. Passar dos estudos das

sentencas para o estudo do texto conversacional é entender que:

A conversagao ndo é um produto estrutural da mesma maneira que o
€ uma sentenca — ao contrario, é o resultado da interagéo de dois ou
mais individuos independentes, que visam a (sic) objetivos, e tém
interesses muitas vezes divergentes (LEVINSON, 2007, p. 373).

Esse posicionamento revela a situagdo comunicativa na qual os
participantes estdo inseridos. Dessa forma, Kerbrat-Orecchioni (2006) elenca
trés ingredientes que, em consonancia, constituem o contexto situacional: o
lugar, o objetivo e os participantes.

Com relacdo ao quadro espago-temporal, levam-se em conta néo

somente o lugar fisico, mas também o carater social e institucional. A relagdo

%9 Como uma corrente linguistica que se baseava no sistema.

“© O estruturalismo entende que “a lingua, uma vez formada por elementos coesos, inter-
relacionados, que funcionam a partir de um conjunto de regras, constitui uma organizagéo, um
sistema, uma estrutura. Essa organizacdo dos elementos se estrutura seguindo leis internas,
ou seja, estabelecidas dentro do préprio sistema” (COSTA, 2008, p. 114).



temporal é de igual importancia para que se desenvolva a interagdo. Segundo
Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 26), “o discurso deve ser apropriado ao lugar, mas
também ao momento”.

Em se tratando dos objetivos da interagdo, a autora distingue o objetivo
global e os objetivos mais pontuais. O primeiro diz respeito aos objetivos de
interacdo com finalidade j& prevista: a consulta médica, por exemplo. Os
objetivos mais pontuais sédo aqueles correspondentes aos distintos atos de fala
que podem ser realizados durante a atividade conversacional. No que tange
aos participantes, que constituem o terceiro ingrediente do contexto, s&o
considerados ndo apenas 0 numero presente na conversacao, como também
as caracteristicas pessoais, bem como o grau de conhecimento e afetividade.

A presente pesquisa apresenta como ingredientes do contexto
situacional o espago de sala de aula, numa escola publica da cidade de
Maceid6-AL, sendo o ensino-aprendizagem um dos principais objetivos da
relagdo entre os participantes, constituidos por professora e alunos.

Em toda e qualquer troca comunicativa, o participante é convidado a
ocupar o papel de emissor, ficando também na posicdo receptora. Esses
diferentes posicionamentos interlocutivos configuram a incessante modificagéo
de papéis no desenvolvimento da interacdo. Dentro desse quadro participativo,
encontram-se os diferentes tipos de receptores que se distinguem da seguinte
forma: a) os participantes reconhecidos: sdo os interlocutores ratificados que
efetivamente fazem parte do ato conversacional. Eles também podem ser
confirmados pelo comportamento ndo verbal que apresentam (indices néo
verbais): o distanciamento mantido, a posicdo do corpo, os olhares. Podem
ainda ser chamados de alocutarios ou destinatarios do tipo privilegiado ou
secundario; e b) os simples espectadores: sdo os interlocutores néo ratificados,
sendo apenas ouvintes de certa troca comunicativa.

Ainda h& a subdivisdo desses receptores em: receptores ocasionais,
aqueles que séo percebidos pelo falante, como no caso de uma comunicagéo
publica e receptores espibes, aqueles que ndo fazem parte da troca
comunicativa nem estédo visualmente presentes, como no caso de uma escuta
por tras da porta (GOFFMAN, 1981).

O contexto pode ser considerado em dois papéis: 1) em relacdo a

producgéo, que vai determinar as escolhas discursivas efetuadas pelo falante —



temas selecionados, formas de tratamento, nivel de lingua; e 2) em relacdo a
interpretacdo dos enunciados pelo interlocutor. Outro importante elemento
fornecido pelo contexto sdo as pistas de contextualizagdo (GUMPERZ, 2002),
gue estdo inscritas no texto, podendo ser de natureza bastante diversificada: a
prosadia, os gestos, os tipos de discurso, dentre outros.

A relagdo do contexto com o texto conversacional se da de maneira
dialética: o contexto é “ao0 mesmo tempo construido pela maneira por meio da
qual ele se desenvolve; definida de inicio, a situagdo € incessantemente
redefinida pelo conjunto de acontecimentos conversacionais” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p. 35).

Com relagéo a participacdo do interlocutor no texto conversacional e as
pistas de contextualizac&o que ele deve fazer uso para se inscrever nesse ato
interativo, tem-se o chamado ouvinte ativo, aquele que “ndo sO ‘reage’ ao
enunciado produzido pelo enunciador, mas também efetivamente participa em
sua formulacéo” (HILGERT, 2001, p. 65).

Nesse sentido, o ouvinte nem sempre est4d apenas recebendo a
mensagem de forma passiva, mas ele esta participando efetivamente dela. De
acordo com Silva (2001, p. 130-1), o ouvinte pode participar da “constru¢ao do
dialogo, orientando o falante”. Assim, o ouvinte ativo pode interferir durante a
fala do locutor, tendo objetivos especificos como, por exemplo: “mostrar que
esta ouvindo ou entendendo; sancionar o outro como falante e indicar que pode
continuar com a mensagem; ou simplesmente, demonstrar participagao”.

No ambiente de sala de aula, o professor pode ser monitorado pela
presenca dos alunos-ouvintes ativos, uma vez que aquele pode perceber as
diversas reacdes dos seus interlocutores. Reac¢des essas que se efetivam néo
somente de forma verbal (uhn, sim, concordo, dentre outros), mas também de
forma ndo verbal (as expressoes faciais, 0s sorrisos, o franzir de sobrancelha,
0s meneios de cabeca, a postura). Este trabalho observa como esses
elementos néo verbais podem interferir no processo de construgdo de sentido,
garantindo uma melhor circulagdo dos saberes veiculados pela professora
durante a exposicao dos conteudos das aulas de Ciéncias. Para Silva (2001, p.
130), esses elementos s&o indispensaveis para o bom funcionamento da
interacdo entre os interactantes, sendo que sua auséncia “implica perturbagdes

no comportamento do locutor e acaba interferindo na boa comunicagao”.



A seguir, faz-se mencé&o ao contexto de sala de aula, local que serviu de

observacéo para os fen6menos evocados por esta pesquisa.

2.7.1. A importancia do contexto nos estudos interpretativos de sala de
aula

Varios estudos ja se debrugcaram sobre a sala de aula enquanto espaco
de investigagdo dos fendmenos da linguagem. Isso se deve ao fato de esse
ambiente apresentar caracteristicas proprias, fazendo com que se diferencie de
outros contextos. Segundo Jiménez Aleixandre e Diaz de Bustamante (2003), a
sala de aula se distingue de outros ambientes humanos porque o controle do
que se fala estd, oficialmente, nas médos daquele que, de acordo com as
prescriges sociais, tem o poder para possui-lo, o professor.

Essa ideia pode trazer consequéncias negativas para o processo de
ensino-aprendizagem, se, por exemplo, o0 professor apresentar um
comportamento abusivo, ndo dando oportunidades de atuacdo para o aluno.
Obviamente, esse ambiente ndo apresentard uma das caracteristicas
essenciais para que se estabelega a construgéo de sentido: a interagéo.

Assim como Erickson (2001), entende-se que a natureza das salas de
aula deve ser compreendida como um contexto para a interagdo e para a
aprendizagem. E essa interagdo néo se efetiva exclusivamente por meio das
produgdes linguisticas dos interlocutores desse espago, indo mais além das

palavras, ou seja:

a situacao interativa € permeada por sinais gestuais que fornecem
dados que podem esclarecer, explicar e complementar as
informacdes verbais, como acontece no ambiente conversacional de
sala de aula, onde, muitas vezes, o professor comunica informacgdes
gestualmente (OLIVEIRA, 2007a, p. 37).

Nessa perspectiva, ndo é possivel analisar o discurso sem que se leve
em consideragdo o contexto em que ele esté inserido. Para Freire (2001), o
contexto ndo pode ser estudado de forma isolada, uma vez que ele ndo existe

sozinho. Ao estudar o ambiente de sala de aula, o pesquisador tem que



perceber que o discurso desse ambiente é resultante da interagcdo entre os
participantes, que atuam em certo contexto, num espaco social e fisico. A
autora comenta também que, para que se possa ter uma visao real da questéo
estudada na sala de aula, € necessario observar nao somente as palavras que
ali circulam, mas também os elementos paralinguisticos. A autora enfatiza a
existéncia dos elementos ndo verbais, deixando claro que os analistas da
conversacdo devem ser sensiveis a eles.

Nos anos 70, Goffman (1998) ja chamava a atencao para a auséncia de
questdes contextuais nos estudos linguisticos, sociolinguisticos, antropoldgicos
e sociolégicos. O autor se refere a situagdo social engendrada na comunicagéo
face a face que, para ele, fora negligenciada pelos pesquisadores das referidas

areas, definindo-a como sendo um ambiente

gue proporciona possibilidades mdtuas de monitoramento,
qualquer lugar em que um individuo se encontre acessivel aos
sentidos nus de todos 0s outros que estao presentes, e para quem 0s
outros individuos sédo acessiveis de forma semelhante (GOFFMAN,
1998, p. 13-14).

O autor também esclarece que os participantes ratificados de uma
situacdo social face a face necessitam fornecer pistas que os identifiquem
como tal. Para que isso se efetive, além das produgfes linguisticas, os
interlocutores devem apresentar gestos funcionais (GOFFMAN, 1998),
propiciando estados de conversa, policiando esses estados e mantendo a
atividade conversacional em funcionamento.

Pensando em uma situagéo social de sala de aula, pode-se presenciar a
existéncia de gestos, faciltando o processo de constru¢do do sentido
(SANTOS, 2007; OLIVEIRA, 2007a). Além do comportamento cinestésico —
aquele que envolve os gestos — ha outros como € o caso do comportamento
proxémico, que envolve o uso do espago entre os interlocutores.

Referindo-se ao contexto, Cajal (2001, p. 127) o define como “todo
conjunto de caracteristicas do mundo exterior a interacdo considerado
relevante para a sua construgdo”. A autora estudou as interagdes de sala de
aula, sob a perspectiva interpretativista da etnografia, considerando esse

ambiente como um todo plural. Nesse sentido, o contexto



. caracteriza-se por ser dinamico, pois fazem parte dele ndo s6 o
ambiente material, espaco fisico, mas também as pessoas, o que elas
estdo fazendo naquele momento, suas expectativas e intencfes
(ERICKSON e SCHULTZ, 1977 apud CAJAL, 2001, p. 127).

Situando-se de forma semelhante, o0s aspectos metodoldgicos
abordados neste trabalho estdo inseridos numa linha de carater qualitativo de
cunho etnogréfico, pelo fato, sobretudo, de haver énfase no processo
interacional e ndo no produto das interagdes realizadas em sala de aula. A

pesquisa etnografica, segundo Severino (2007, p. 119),

... Visa compreender, na sua cotidianidade, os processos do dia-a-dia
em suas diversas modalidades. Trata-se de um mergulho no
microssocial, olhando com uma lente de aumento.

E o que se pretende fazer neste trabalho, observar, criteriosamente, 0s
elementos néo verbais e suas contribuicdes para o processo de construgao de
sentido.

O contexto de analise deste trabalho caracteriza-se por situagfes
interativas de sala de aula, denominadas de momentos interativos, seus
interlocutores e seus modos de interagir. E uma situacdo social que apresenta
sons, gestos, expressdes faciais, movimentos corporais e espaciais, todos

interpretados sob a luz dos estudos dos néo verbais e verbais.

2.8. Tipos e caracteristicas das relagdes interpessoais

Para Blancafort e Valls (2008), o éxito ou fracasso da relagdo entre as
pessoas nos atos comunicativos constitui um aspecto fundamental do estudo
da interacdo verbal. Dessa forma, os falantes, ao elaborarem seus enunciados,
escolhem formas linguisticas que se acomodam a manutencdo da relagdo
estabelecida e aos seus fins ou, pelo contrario, optam pela quebra da relacéo,
escolhendo usos linguisticos ou ndo linguisticos que indiguem essa ruptura.

No ambito social, esclarecem as autoras, a relagéo entre as pessoas se
efetiva em varios eixos, entrecruzando-se e permitindo que o falante se situe,

por um lado, em um ponto do continuum, e por outro, tenha a possibilidade de



negociar suas posi¢gdes no transcorrer de uma interagéo. Isso pode evidenciar
as relacbes de poder ou solidariedade nas relagbes interpessoais, conforme
aponta Kerbrat-Orecchioni (2006), mais adiante.

Os estudiosos que partem do ponto de vista conversacional estdo de
acordo ao considerarem que a comunicagdo supde um acordo basico entre os
interlocutores que se dispdem a interagir (BLANCAFORT e VALLS, 2008). E
nessa perspectiva que se fala em principio da cooperacdo (GRICE, 1982), em
negociagdo como condicdo do processo e em contrato comunicativo. As
autoras se detém especificamente no contrato comunicativo, apontando que é
através dele que os interlocutores se reconhecem, assumindo posicdes que se
referem ao ambito cognitivo e social, com direitos e deveres no que tange a
sua possivel atuacdo durante o desenrolar do processo comunicativo. Numa
conversagdo, por exemplo, os interlocutores podem ir negociando o
desenvolver do texto conversacional.

Entendendo que “toda interagéo verbal pode ser concebida como uma
sequéncia de eventos cujo conjunto constitui um ‘texto’, produzido
coletivamente num contexto determinado”, Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 62) vai
estudar as relacdes que se instauram pelo viés da troca verbal entre os
proprios participantes. A autora trata das relacdes interpessoais, dividindo-as
em horizontal e vertical, o que revela o carater simétrico e assimétrico das
trocas comunicativas. Faz uma andlise desses tipos de relagcdo, explicando
cada um deles a partir de alguns itens como o principio que 0s norteia e a
leitura dos marcadores néo verbais, paraverbais e verbais.

As especificidades que dizem respeito ao tipo horizontal de relagéo séo
descritas, partindo-se do seguinte principio: a relagdo ¢é efetivada,
desenrolando-se num certo quadro especifico e os dados contextuais se
caracterizam por apresentar uma interagdo que pde em contato determinadas
pessoas que compartilham entre si certos lagos sociais e afetivos. Esse tipo de
dimensé&o acontece numa escala gradual: ora os parceiros podem se revelar
mais ou menos proximos, ora podem se mostrar mais ou menos distantes. Seu
funcionamento aponta para uma relagdo em que os participantes negociam,
trocando, permanentemente, os indicadores e construtores que permeiam as
relacdes interpessoais, representados pelos marcadores ndo verbais,

paraverbais e verbais.



Os marcadores nao Vverbais, constituidos pela distancia, sao
considerados uma metéfora espacial. Os dados que caracterizam esse
marcador ndo verbal revelam que a distancia psicossocial &, antes de tudo,
marcada pela distancia no seu sentido proprio. Os marcadores ndo verbais
ainda podem ser constituidos pelos gestos, que se revelam excelentes
indicadores de uma relagao horizontal, principalmente, os gestos de se tocar, o
sorriso e a piscada, dentre outros; e pela postura, assinalada pela orientagdo
do corpo e pela duragéo e intensidade dos contatos visuais.

Os marcadores paraverbais sdo assinalados pela intensidade
articulatéria, bem como pelo timbre de voz, exemplificado pelo cochicho, que é
caracteristico de uma relagéo de intimidade.

Os marcadores verbais sdo constituidos pelas formas de tratamento,
que variam de acordo com o grau de familiaridade e distanciamento,
exemplificados pelos pronomes “vocé”, no primeiro caso, e “senhor (a)”, no
segundo. Outras marcas, que também aparecem nesse tipo de relagédo, sdo os
nomes de tratamento, ja que ndo € a mesma coisa tratar seu interlocutor por
“Santos”, “Dr. Silva”, “caro colega”, “Zé”, “amor”, dentre outros. Além disso, 0s
temas que sdo abordados podem manifestar a relagdo horizontal, pois as
pessoas ndo falam sobre os mesmos assuntos com 0s proximos e com 0S
estranhos.

A relagédo do tipo vertical apresenta, contrariamente a relacdo horizontal,
0 seguinte principio: a interagdo € efetivada, instaurando as relagdes de poder,
de hierarquia e de posi¢cOes de lugar. Esse tipo de relagédo aponta para o fato
de que os interlocutores nem sempre tém o mesmo uso da palavra. Isso quer
dizer que um dos parceiros interlocutivos pode encontrar-se numa situagao de
dominador, enquanto o outro se localiza numa situacdo de dominado. O que
acontece é uma dissimetria na relacdo, ou seja, uma relagdo ndo simétrica
como no caso das trocas comunicativas entre professor/aluno,
médico/paciente, adulto/crianca e empregador/empregado.

Os marcadores ndo verbais também s&o constituidos pela aparéncia
fisica dos interlocutores, bem como seu modo de vestir. A vestimenta é uma
leitura que indica a relagdo de lugares, como, por exemplo: o jaleco
caracteristico dos médicos, o uniforme tipico dos policiais, dentre outros trajes;

pela disposicdo do espago onde se realiza a comunicacdo; no caso da sala de



aula, o bird do professor posicionar-se a frente das carteiras dos alunos, ou,
num caso de uma empresa que ocupa todo um prédio, distribuir os ultimos
andares para os cargos de maior poder; e pelas posturas dominadora ou
humilde mantidas pelos interlocutores, que podem estabelecer um jogo de
olhares.

Os marcadores paraverbais sdo exemplificados pela intensidade vocal e
pelo tom usado na comunicagdo, que podem ser expressos como: “N&do me
trate dessa forma!”.

Os marcadores verbais sdo constituidos pelas mesmas formas de
tratamento jA& mencionadas. O uso das formas “vocé”’-“senhor (a)” evidencia
uma relacdo dissimétrica, isto €, uma relacdo de carater fortemente

Ay

hierarquizado, ou seja, quem usa a forma “vocé€” encontra-se numa posiGao
alta, ao passo que quem usa a forma “senhor (a)” ocupa uma posi¢ao baixa; e
pela organizagdo dos turnos de fala, uma vez que quem fala mais detém o
dominio na conversacao, ficando responséavel pela abertura e fechamento das
unidades conversacionais, como, no caso de sala de aula, em que o professor
inicia o topico discursivo e encerra as explicacfes desse mesmo tépico.

Santos (2008), quando trata do discurso de sala de aula, entende que,
nesse ambiente, as relacbes se estabelecem de maneira assimétrica,
exemplificadas pelo tipo de relacéo vertical (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).
Todavia, nesse seu estudo, a autora ressignifica 0 conceito de assimetria,
apontando haver uma relativizagdo do termo. Seguindo também os estudos de
Favero et al (1999), que enfatizam o estilo relativamente assimétrico no
encontro conversacional, Santos (2008) afirma que mesmo existindo o dominio
do turno pelo professor e sua posi¢do diante da turma, conduzindo assim, a um
discurso assimétrico, os elementos considerados nao verbais e paraverbais
(gestos, expressoOes faciais, distancia, postura, articulagdo vocal) podem tornar
a sala de aula num ambiente simétrico, ou, segundo Kerbrat-Orecchioni (2006),
numa relagédo horizontal. A autora exemplifica seu posicionamento ao mostrar
que a expresséo gestual analisada (o sorriso) funcionou para que surgisse um
momento simétrico, permitindo haver a construgdo de conhecimento e
instaurar-se um processo dinAmico, que caracteriza a interagéo.

Durante o processo conversacional, local onde se efetivam as relagdes

interpessoais, é possivel perceber que multiplos fendmenos acontecem, como



ja foi apontado durante este trabalho. Baseados nisso, autores como Santos
(2002, 2004), Dionisio e Hoffnagel (1996), Oliveira (2007a, 2007b), Souza
(2007), Vieira (2007), Dantas (2007), dentre outros, estudaram os gestos, as
pausas, as expressdes faciais e 0s elementos supra-segmentais, importantes
elementos no processo de constru¢cdo de sentido em situagdes interpessoais
de interacbes face a face. Dentro dessa perspectiva tedrica, o presente
trabalho se apdia na perspectiva dos estudos conversacionais, fundamentada
no contexto interacional e situacional dos interlocutores que dialogam,
construindo os sentidos em momentos de interagcdo em sala de aula. Os
referenciais tedricos adotados orientaram na observacéo do uso dos elementos
cinésicos, proxémicos e paralinguisticos e os efeitos de sentido que as acdes
ndo linguisticas revelam nas praticas linguistico-ndo verbais, no ambiente

mencionado.

Por se tratar de uma pesquisa que analisa a lingua em uso, observando
0s elementos nao verbais relacionando-se com os verbais, em contexto de sala
de aula, optou-se por apresentar um capitulo especifico sobre os fendmenos
ndo verbais, baseando-se numa literatura especifica que trata do tema,
complementando o que foi até agora ventilado, aprofundando as discussdes
sobre os objetos tedricos, bem como definindo o que se chamou de unidade
linguistico-ndo verbal. Essas questdes se encontram no terceiro capitulo, a

seqguir.



3 PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE A COMUNICACAO NAO
VERBAL E VERBAL

Entender a comunicacdo ndo verbal é, como ja afirmaram Knapp e Hall
(1999), uma empreitada multidisciplinar. Esse fato fica explicado quando se
encontram varias areas do conhecimento, a saber: Psicologia, Comunicacéo,
Etologia, Sociologia, dentre outras, preocupando-se com fatores contextuais
para explicar indmeras questdes. A Linguistica entra nesse ramo para dar
conta de discussdes relativas a lingua e a linguagem que ndo se esgotam no
sistema, necessitando ir mais além das palavras para tracar alguma
possibilidade de explicagédo dos fenbmenos linguisticos e nédo linguisticos.

Ao introduzirem seus estudos sobre comunicagdo nao verbal, Knapp e
Hall (1999) prop6em algumas questdes relevantes para a compreensédo da
importancia dos elementos ndo verbais no dia a dia das pessoas. Esses
guestionamentos se fazem presentes porque também serviram de base para
fundamentar as indagagcdes deste trabalho sobre o fendmeno néo verbal em

sala de aula. Assim, as perguntas séo:

O que é comunicacdo ndao-verbal? Por que ¢é importante
compreender esse tipo de comportamento humano? Como funciona
o0 comportamento nao-verbal em relacdo ao comportamento verbal?
Como a comunicacdo nao-verbal afeta o nosso dia-a-dia? (KNAPP e
HALL, 1999, p 13).

Essas perguntas, chamadas de norteadoras, uma vez que compdem as
primeiras inquietagbes com relagdo ao tema, fizeram parte de uma discusséo
feita pelos autores ao apresentarem as perspectivas bésicas sobre a

comunicacao néo verbal, sua definicdo, resgatando informacdes histéricas, seu



processamento, sua classificacdo®’, as perspectivas ndo verbais no processo
total da comunicacéo, permitindo que a mensagem seja construida a partir das
suas multiplas fungdes, bem como um primeiro levantamento sobre o néo
verbal na sala de aula. No tocante ao ambiente escolar, Richmond et al (2008)
estudam as relagdes nao verbais entre professor e alunos, apontando a
aparéncia dos interlocutores, os movimentos gestuais, as expressoes faciais,
0S comportamentos ocular e vocal, o espago, 0 toque e 0 entorno como
importantes pistas ndo verbais que transmitem significados, analisando
também como esses elementos afetam a relagdo professor-aluno.

O presente capitulo expbe as contribuicbes tedricas dos referidos
autores, bem como discute as questdes colocadas por Hall (1999; 2007), Hecht
et al (1999), Soler-Espiauba (2000), Richmond et al (2008), Lyman e Scott
(1999), Cestero Mancera (2005), dentre outros. Apresenta também
consideracgfes relativas a definicdo da terminologia comunicagdo néo verbal,
fazendo mencéo a unidade linguistico-n&o verbal.

Esse capitulo ainda se propfe tracar as categorias ndo verbais, dando
énfase a fendbmenos como a aparéncia fisica, os gestos e 0s movimentos
corporais (Cinésica), as expressodes faciais, os sons da voz (Paralinguagem), o
uso do espaco pessoal (Proxémica) e os efeitos do toque (Tacésica), todos, em
conjunto, contribuindo para que as relagdes intepessoais acontegam e para
que os significados veiculados entre os interlocutores que interagem sejam

mais bem compartilhados e apreendidos.

3.1. Definicdo e pontuacdes tedricas acerca da comunicagdo néo verbal

Knapp e Hall (1999) justificam o nascimento do seu livro apontando que
0s propositos sdo fazer com que os usuarios de uma lingua figuem mais
sensiveis aos elementos ndo verbais que os cercam em toda conversagao
cotidiana. Para isso, eles apresentam uma base tedrica muito interessante,

afirmando que esse levantamento serd “uma lente” que funcionard como

*! Na secdo 3.2, sdo apresentadas as perspectivas para a classificacdo da area ndo verbal,
bem como suas funcdes basicas.



instrumento de percepgdo dos fendmenos evocados por ocasido dos estudos
nao verbais.

Numa tentativa de tracar uma definicdo do termo comunicagdo né&o
verbal, Knapp e Hall (1999) comentam as dificuldades de conseguir encontrar
uma palavra e defini-la de maneira que possa descrever satisfatoriamente toda
a atividade interativa das sutilezas humanas. Segundo os autores, uma
primeira nocdo de comunicacdo nao verbal “refere-se a comunicacao feita por
meios diferentes das palavras (supondo as palavras como elemento ‘verbal’)”
(KNAPP e HALL, 1999, p. 17). Entretanto, nas palavras dos pesquisadores,
essa definicdo so6 fornece uma impresséo inicial do que seja o termo, afirmando
que ela se torna menos precisa quando se comecga a estudar profundamente
0S aspectos relativos ao néo verbal.

Knapp e Hall (1999, p. 17) comentam as contribuicdes de Birdwhistell*?,
pioneiro nos estudos nao verbais, afirmando que este autor “teria dito que
estudar comunicacao ndo-verbal é como estudar fisiologia ndo-cardiaca’. Essa
citagdo, de fato, aponta para o fato de que “nédo é facil dissecar a interagé@o
humana e apresentar um diagndstico restrito ao comportamento verbal e outro
relativo apenas ao nédo-verbal”. Isso justifica o posicionamento assumido por
esta pesquisa, isto €, ndo se analisam as interacfes, fazendo uma dicotomia
entre verbal e ndo verbal, pelo contrario, parte-se do pressuposto de que
ambos ndo podem ser estudados de forma isolada, uma vez que os elementos
verbais e 0os ndo verbais se imbricam nas mais variadas relagées humanas.

Os estudos sobre a comunicagdo néo verbal sdo bastante amplos, iSso
pelo fato de existirem véarias categorias que compdem sua area de
investigacdo. Para Hecht et al (1999), a comunicacdo nao verbal ocorre em
todas as &reas da vida humana, tendo um importante papel nas relagbes
interpessoais. A definicho que o0s pesquisadores apresentam para a
comunicagdo nao verbal leva em conta os participantes que interagem na
situacdo comunicativa, tendo como objetivo criar significados compartilhados.

Para uma compreensédo do termo comunicagdo nao verbal, seguem-se

as contribuicdes tedricas de Knapp e Hall (1999, p. 48) que o definem como

*2 BIRDWHISTELL, Ray L. Introduction to kinesics: an annotation system for analysis of body
motion and gesture. Washington, DC: Foreing Service Institute, U.S. Department of State/Ann
Arbor, Michigan: University Microfilms, 1952.



“todos os eventos da comunicagdo humana que transcendem as palavras
escritas ou faladas”. Os autores deixam muito clara a existéncia da unidade
que deve existir ao serem estudados 0s processos nao verbais; isso quer dizer
que a comunicacdo nao verbal ndo pode ser investigada isoladamente do
processo total de comunicagcdo. Nesse sentido, afirmam os autores:
“Comunicacado verbal e ndo-verbal sdo inseparaveis e, portanto, devem ser
tratadas como uma unidade” (KNAPP e HALL, 1999, p. 28).

A interacdo é uma necessidade do ser humano, tdo importante quanto
caminhar e respirar. Os interlocutores ndo somente interagem verbalmente,
mas também séo afeitos as sensibilidades dos sinais que sdo transmitidos pelo
corpo. A competéncia social dos seres humanos é exercitada no sentido de
perceber as pessoas naquilo que as anunciam: seu proprio corpo. Assim, o
corpo serve “para confirmar, enfatizar, complementar e, em caso limite,
contradizer o que estamos tentando comunicar verbalmente” (RECTOR e
TRINTA, 1999, p. 6).

Estudos anteriores ao de Rector e Trinta (1999) ja trataram da questao
do corpo como mensagem. A ideia de que o corpo comunica ja foi levantada
por Birdwhistell (apud DAVIS, 1979, p. 46), que Se preocupou com a
investigacdo da movimentacao corporal, afirmando que a caracteristica fisica,
revelada pela forma do corpo, bem como pelos tragos do rosto sdo quase
sempre culturalmente programados. O autor assegura ainda que a aparéncia é
aprendida e ndo se nasce com ela, uma vez que “os seres humanos s&o
extremamente imitativos e maravilhosamente sensiveis aos sinais corporais
alheios”.

A comunicagdo ndo verbal utiliza algumas espécies de suportes para
efetivar a transmissdo de mensagens, tais como o corpo, a dispersdo dos
individuos no espagco e uma série de outros sinais que cercam os falantes
diariamente. Muitas dessas formas de comunicag&o, por vezes, passam
despercebidas, ndo tendo a devida atengéo e que podem, por isso, interferir
nas relagbes interpessoais quando os interlocutores estdo engajados num
processo interacional. Todo o comportamento revelado pela significativa
movimentacdo do corpo, em uma situagdo de interagdo, tem valor de

mensagem, ou seja, é praticamente impossivel ndo comunicar.



O corpo humano é um instrumento capaz de, em presenca de alguém,
compartilhar emoc¢des, comunicar ordens, socializar ideias, bem como atuar
sobre o outro, mobilizando-o, convencendo-o e persuadindo-o. O corpo
humano serve a comunicacao interpessoal; dessa forma, além de servir as
necessidades de sobrevivéncia, atua também nas redes de troca social, nas
quais estéo inseridos os interlocutores. Para Rector e Trinta (1999, p. 5), até a
forma do corpo humano é um meio de mensagem imediata, servindo para
comunicar: “o gordinho simpético é alegre; o magricela é desajeitado”.

O presente estudo parte da perspectiva de que os falantes conversam
com todo o corpo (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Essa afirmativa aponta
para o fato de que a comunicacgdo verbal ndo pode ser tomada como Unica e
exclusiva forma da expressdo humana. Partindo do posicionamento tedrico de
que os atores sociais interagem com todo o corpo, entende-se, assim como
Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 39), que:

se excluirmos da analise das conversagtes todos os elementos nao-
verbais, seremos em alguns casos incapazes de explicar a coeréncia
do diadlogo, na medida em que nele, por vezes, intervém
sucessivamente atos verbais e ndo-verbais™.

Kerbrat-Orecchioni (2006) aponta os diferentes canais que servem para
a comunicacao: o auditivo, o visual, o tatil e o olfativo. A autora estuda as
conversacdes, afirmando que, além das palavras que as constituem, ha
também a presenca de siléncios, de entonagfes, de gestos, de mimicas, de
posturas, que a autora vai chamar de material paraverbal e ndo verbal.

O material paraverbal (prosédico e vocal) caracteriza-se pelas unidades
que acompanham a fala, sendo percebidas pelo canal auditivo. Podem ser
exemplificadas pelas entonacdes, pelas pausas, pela intensidade na
articulacdo, pela elocucdo, pelas particularidades de pronancia e pelas
caracteristicas da voz. O material ndo verbal difere do paraverbal, isso pelo fato
de ser captado pelo canal visual. Dentre esses, encontram-se 0S Signos
estaticos, que constituem a aparéncia fisica natural ou acrescentada dos

participantes (rugas, bronzeamento, roupas, acessorios e maquiagem); 0s

3 A palavra em negrito esta no texto original.



cinéticos lentos, as distancias e as posturas; e o0s cinéticos rapidos, os olhares
e 0s gestos.

Todos esses dados paraverbais e ndo verbais desempenham papéis de
fundamental importancia no funcionamento da interagéo: eles d&o condigbes
de possibilidade de troca, permitem tomar, manter ou dar a palavra (o turno),
indicam estados afetivos, tendo também uma func¢éo de facilitagdo cognitiva,
ajudando o interlocutor no processo de interpretacdo e compreensdo da
mensagem.

Estudando a mesma tematica, Soler-Espiauba (2000)** afirma que por
comunicagdo ndo verbal podem entender-se situagbes comunicativas t&ao
variadas como a maneira de se vestir, de cortar ou pintar o cabelo, de conduzir,
de esperar em uma fila, de se comportar no 6nibus, de atravessar uma rua, de
pedir a palavra durante uma reunido, de saudar, de permanecer em um
elevador com outras pessoas, dentre tantas outras situacdes. A autora
confirma a grandiosidade dos estudos sobre comunicagédo ndo verbal, dizendo
que seu trabalho ndo abarcara todas as situagfes ndo verbais, centralizando
seu estudo nas categorias proxémica e cinésica. Ela faz uma investigacao,
analisando o n&o verbal como um componente a mais no ensino do espanhol

como lingua estrangeira, apontando para o fato de que

O ensino de uma lingua estrangeira ndo se baseia exclusivamente
através dos conteudos lexicais, fonéticos e gramaticais, mas também
através de todo um sistema de decodificagcdo do comportamento
corporal, Unico em cada cultura, que pode ajudar ao aprendiz a
aceitar situacBes ndo concebiveis na sua cultura e a decifrar com
maior facilidade as mensagens ndo verbais que os humanos
transmitem constantemente (SOLER-ESPIAUBA, 2000, s/p).*®

** SOLER-ESPIAUBA, Dolores. Lo no verbal como un componente mas de la lengua. Esse
artigo foi originalmente publicado em 1987, nas Actas de las Il Jornadas Internacionales de
Didactica del Espafiol como Lengua Extranjera, pp. 169-194. A versao aqui utilizada foi
extraida da Internet, ndo apresentando paginacao e datada de 2000. Para consultar o artigo, o
endereco virtual é: https://www.ucm.es/info/especulo/ele/com_nove.html.

No original, em espanhol: “La enseflanza de una lengua extranjera no se hace
exclusivamente a través de los contenidos |éxicos, fonéticos y gramaticales, sino también a
través de todo un sistema de descodificacion del comportamiento corporal, Unico en cada
cultura, que puede ayudarle a aceptar situaciones inconcebibles en la suya y a descifrar con
mayor facilidad los mensajes no verbales que los humanos transmitimos constantemente”
(traduca do autor).



Para Soler-Espiauba (2000), um campo privilegiado de observacdo do
fendmeno proxémico* é a sala de aula. Isso fica justificado quando se observa
que os alunos tentam manter o lugar que ocupou no dia anterior e, em muitos
casos, irritam-se ao detectar que ha outro aluno no “seu espago”. A questédo
territorial, nesse ambiente, é bem notéria.

A nocgao de espacgo, obviamente, vai variar conforme as culturas. Soler-
Espiauba (2000), baseada em estudos de alguns antropélogos, identificou
algumas diferencas entre o comportamento espacial dos norte-americanos e
dos espanhois. Os primeiros precisam de mais espago quando estdo, por
exemplo, andando pela rua; enquanto que os espanhdis ndo precisam de tanto
espaco e, muitas vezes, chegam a se rogar ao andar pela rua.

Na realidade do Brasil, percebe-se que os brasileiros sdo culturalmente
afeitos ao toque, ou seja, € natural, ao conversar com alguém, chegar mais
perto, estreitando o espago pessoal, abragar, beijar o rosto, apertar as maos.
Pensando numa relagdo homem/mulher, também € possivel encontrar algumas
caracteristicas espaciais: em geral, os homens ndo se beijam no rosto,
excetuando-se o0s casos de parentesco (pai e filho), mas se a situagéo for entre
homem e mulher, o beijo é permitido; j& entre as mulheres, a realizacéo dessa
acdo é a mais natural possivel. O tocar-se também vai variar conforme as
diferencas culturais, sendo seu estudo denominado tacésica.

Outra pesquisadora que também se dedica aos estudos da comunicagéo
ndo verbal é Cestero Mancera (2005) e, segundo suas explicacdes, 0s
elementos nado verbais constituem uma parte substancial e primordial da
comunicacdo humana. Por comunicacdo ndo verbal, a autora postula que é a
forma de comunicagcdo humana produzida através da utilizagdo de signos néo
linguisticos, incluindo-se, portanto, todos os signos e sistemas de signos nao
linguisticos que comunicam ou s&o utilizados para comunicar. Assim, fazem
parte da comunicagdo ndo verbal os hébitos, os costumes culturais e os
sistemas de comunicacdo ndo verbal: paralinguagem, cinésica, proxémica e
cronémica®’. Trata-se, entédo, de um tema bastante amplo e complexo, o que

explica o seu desenvolvimento a partir de diferentes disciplinas, correntes e

4‘; Mais detalhes sobre essa categoria ndo verbal em secao posterior.
Pesquisas em comunicacdo nado verbal chamam Cronémica a dimensdo temporal da
comunicacdo cotidiana.



perspectivas. Cestero Mancera (2005) também afirma, assim como Knapp e
Hall (1999), que um estudo em comunicagéo néo verbal caracteriza-se por ser
multidisciplinar.

Tracando um histérico sobre o assunto, a autora esclarece que o
primeiro trabalho representativo em comunicacdo néo verbal € o de Darwing,
em seu livro The Expression of the Emotions in Man and Animals (1872), que
se converteu em um trabalho de referéncia por ter se constituido a base de
pesquisa posterior. E durante a segunda metade do século XX que nasce a
disciplina comunicagcdo ndo verbal, com os trabalhos dos antropélogos Ray
Birdwhistell, com o livro Introduction to kinesics (1952) e Edward Hall, com o
livro The Silent Language (1959). E também durante essa época que Ruesch e
Kees publicam o livro Nonverbal Communication: Notes on the Visual
Perception of Human Relations (1956). De acordo com Knapp e Hall (1999),
esse livro, provavelmente, € a primeira publicagdo a utilizar a expresséo
comunicacdo ndo verbal no titulo. Nas décadas seguintes, ha a consolidagdo
dos estudos em comunicagdo nao verbal, principalmente, com o
desenvolvimento das teorias da comunicacéo e da semigtica.

Esta pesquisa, que também se enquadra como um estudo na
perspectiva da comunicagdo ndo verbal, baseia-se nas contribuicbes teoricas
de Cestero Mancera (2005, p. 594) pelo fato de essa autora, muito
criteriosamente, abordar os sistemas de comunicacdo ndo verbal atrelados a
corrente investigativa da Andlise da Conversagdo. De acordo com suas
contribuicdes, os estudos em comunicacao nao verbal também se efetivam, e
de forma muito precisa, a partir do campo de investigagao conversacional que,
desde 1975, expandiu seu leque de estudo, incluindo, junto com a
microestrutura € a macroestrutura conversacionais, novos temas, entre 0s
gquais se destacam as atividades nado verbais, ou seja, elementos
paralinguisticos e cinésicos relacionados com 0SS  mecanismos
conversacionais®®.

Importante autor do tema é Knapp (2007, p. 11) que, no preféacio de seu

by

livro, apresenta alguns mitos com relacdo a comunicagdo ndo verbal. O

*® No original, em espanhol: “(...) desde 1975, ha extendido su campo de estudio, incluyendo,
junto con la microestructura y macroestructura conversacionales, temas nuevos, entre los que
destacan (...) las actividades no verbales, es decir, elementos paralinglisticos y quinésicos
relacionados con los mecanismos conversacionales”.



primeiro mito é o que estabelece um isolamento do sistema n&o verbal, como
se este fosse uma entidade diferente e isolada da totalidade do sistema de
comunicagdo humana. O autor afirma que os elementos ndo verbais estédo
inextricavelmente unidos aos aspectos verbais e contextuais da comunicacéo,
sendo sua separagdo uma artificialidade, ja que, na interacdo cotidiana real, os
sistemas néo verbais e verbais se apresentam de forma interdependente®.

O segundo mito é o que se relaciona com o medo de que figuemos
vulneraveis aos olhos daqueles que sabem “ler” o cédigo ndo verbal. O medo
de que existam especialistas capazes de conhecer os pensamentos mais
profundos dos seres humanos, uma vez que ndo podem controlar os sinais nédo
verbais. O autor esclarece que, na realidade, os falantes sdo conscientes de
certas condutas ndo verbais, podendo exercer sobre elas um consideravel
controle. Sendo assim, ao descobrir que ha algum “leitor” tentando utilizar seus
conhecimentos sobre o comportamento néo verbal, de modo muito interessado
e manipulador, o falante pode modificar ou adaptar sua conduta nédo verbal.

O terceiro representa o mito do significado Unico, ou seja, esse
pressuposto parte do principio de que quando os falantes estdo diante de um
comportamento ndo verbal particular podem associar esse comportamento com
um significado determinado. Nas palavras de Knapp (2007), isso ndo acontece
porque, da mesma forma que as produgdes linguisticas, as acdes ndo verbais
podem apresentar multiplos significados, dependendo do contexto social em
gue tais ag0es se inserem.

Com relagéo a discussao feita por Knapp e Hall (1999), ao apresentarem
as perspectivas basicas acerca da comunicacdo nao verbal, os autores
comentam sobre o processamento da informagcdo n&o verbal, tragando
pontuagdes com relagdo ao funcionamento cerebral. Segundo seus

esclarecimentos:

muitos pesquisadores do cérebro créem que os dois hemisférios
cerebrais se especializam em processar informacfes diferentes.
Acredita-se que o hemisfério esquerdo processa principalmente
informacao digital, ordenada em sequéncia, verbal, ou seja,
informacao linglistica; e o hemisfério direito, principalmente
informacao ndo-verbal, analégica (KNAPP e HALL, 1999, p. 18).

** No original, em espanhol: “La separacién es artificial porque en la interaccién cotidiana real
los sistemas verbal y no verbal son interdependientes”



O hemisfério direito € responsavel pelo processamento de informagdes
ndo verbais, por exemplo, informac¢des visuais e espaciais, componentes
vocais que dao emogdes ao discurso, tais como entonagéo, altura e ritmo. Os
autores ainda esclarecem que s&o poucos o0s pesquisadores que sustentam a
ideia de que “cada lado do cérebro lida exclusivamente com um tipo particular
de informag&do” (KNAPP e HALL, 1999, p. 19). Segundo suas afirmacgdes, é
improvavel que um hemisfério cerebral fique inativo completamente enquanto
uma informacao estd sendo processada.

Eles exemplificam isso com o caso da leitura de um livro. Enquanto o
leitor faz a leitura do material escrito, “0 hemisfério direito pode cumprir um
papel especializado na compreensédo de uma metafora ou apreciar o conteddo
emocional”. Por outro lado e, de maneira simultdnea, o hemisfério esquerdo
“trabalha de modo intenso para extrair significado de complexas relagbes entre
palavras e frases” (KNAPP e HALL, 1999, p. 19). Os autores justificam também
que, apesar de ambos os hemisférios parecerem se especializar no
processamento de determinada informacao, seja verbal ou ndo verbal, ndo se
limitam a essa atividade.

Outro ponto discutido pelos mencionados pesquisadores € a questdo
das perspectivas para a classificagdo do comportamento ndo verbal. Nesse
sentido e baseados nas pesquisas realizadas por Ruesch e Kess (apud KNAPP
e HALL, 1999), os autores descrevem as areas do estudo néo verbal, sendo
representadas pelo ambiente da comunicagdo, pela aparéncia fisica do
comunicador, pela proxémica, pelo movimento do corpo ou movimento
cinestésico e pela paralinguagem.

Segundo Hecht et al (1999), estudiosos que também investigam a area
em tela, a comunicagdo ndo verbal apresenta um importante papel nas
interagdes humanas. Segundo suas explicagbes, pesquisas apontam que 60-
65% dos significados sociais sdo construidos através da comunicagdo nao
verbal. Ainda conforme suas elucidagbes, a comunicagao nao verbal apresenta
trés caracteristicas importantes, segundo as quais: a) as mensagens nao
verbais sdo funcionais; b) as mensagens nao verbais sdo influenciadas pelo
contexto; e c¢) a comunicagdo ndo verbal esta organizada em coédigos. Essa

ltima caracteristica aponta para as multiplas facetas que integram esse tipo de



estudo. Sendo assim, é possivel encontrar o que os autores chamam de
coédigos ndo verbais, sdo eles: a cinésica, a aparéncia e o adorno, a
paralinguagem, os codigos de contato (proxémica), a comunicacdo tatil
(tacésica) e os codigos de tempo e de espago (cronémica e pistas ambientais)
(HECHT et al, 1999, p. 7-8).

Ao tracarem consideragdes sobre o comportamento ndo verbal nas
relagdes interpessoais, Richmond et al (2008, p. 12-3) apontam as categorias
das mensagens nédo verbais. Semelhantes as apresentadas anteriormente por
Hecht et al (1999), s&o encontrados, nessa segunda classificagéo: a aparéncia
fisica, o gesto e o movimento, a face e 0 comportamento ocular, o
comportamento vocal, o espago, o toque, o ambiente e o tempo.

De acordo com as contribuigfes tedricas de Richmond et al (2008, p. 7-
11), as mensagens néo verbais apresentam fungdes, ndo ocorrendo no vazio e,
em varias circunstancias, acontecem articuladamente com a comunicagao
verbal. Segundo os autores, as seis maiores fun¢gbes das mensagens nao
verbais em relacdo as verbais sdo: complementar, contradizer, acentuar,
repetir, regular e substituir. Nessa mesma perspectiva, Knapp e Hall (1999),
apoiados nos estudos de Ekman, também apresentam a classificagdo das
fungbes do comportamento néo verbal.

Nesse sentido, Ekman (1965 apud KNAPP e HALL, 1999) inter-relaciona
0s comportamentos nao verbal e verbal, enunciando que a complementacéo
desses elementos se efetiva quando ndo existem contradicdes entre o canal
verbal e 0 ndo verbal. Assim, as mensagens sdo mais bem compreendidas,
uma vez que 0s canais estdo se complementando. Por sua vez, a contradi¢cédo
se da quando o canal verbal e o ndo verbal, como sugere o préprio nome, se
contradizem. Exemplo desse fenbmeno ocorre quando o interlocutor ndo quer
dizer a verdade, nem quer mentir: supde-se que alguém acaba de fazer uma
apresentagao ndo muito boa e pergunta ao seu interlocutor o que achou. Sua
resposta pode ser positiva, mas com voz e expressOes faciais que nao
confirmam as palavras proferidas.

A funcéo de acentuacéo se realiza quando o comportamento néo verbal
(movimentos das méaos e da cabega) enfatiza a mensagem verbal. Esse tipo de
funcdo foi estudado por Oliveira (2007a), ao analisar as agbes gestual-

referenciais, sendo usadas pela professora para chamar a atengéo dos alunos



para algum tépico discursivo, através do gesto de apontar. Exemplo dessa

funcdo é o momento interativo a seguir:

MOMENTO INTERATIVO 7
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Captacao de imagem 2: L1 déflagra 0 gesto de apontar, centralizando os
olhares dos alunos para a palavra sexuada. Fonte: corpus da pequisa.

L2-()

L3 — [binaria

L1 — BINARIA... binaria porque cada individuo se divide em dois... exatamente
iguais... né? isso é biparticdo ((L1 ao ratificar a resposta de L2 e L3 aproxima-se
um pouco de L5 e junta os dedos indicadores e médio da méo esquerda e toca-os
com o indicador da méo direita, passando a idéia de que o termo binaria equivale
ao numeral dois)) e: sexuada... lembrando que tanto os protozoarios como as
algas se reproduzem dessa forma... ou assexuada ou sexuada... e de forma
sexuada eles também ndo formam gametas/.../ aquela mesma idéia que eu falei
pra vocés... é dificil imaginar SERES unicelulares que sdo uma célula SO formada
de gametas... né? um tipo de gameta formando CElulas sexuadas... entdo eles
TROCAM: material genético eles nao formam gametas mas trocam material
genético através daquela PON:TE... que se forma entre eles... a gente diz que ele
também se reproduzem de FORMA... sexuada ((neste turno de fala de L1 ela
dirige-se outra vez para o lado direito da sala, e, ao citar o termo “unicelulares”
usa o0 dedo indicador da méo direita passando a idéia de uma unidade. Em
seguida, ao citar o termo “troca”, faz um movimento com as maos, paralelas uma
a outra, como se quisesse dar a impressao de que algo realmente estava sendo
trocado. L1 encaminha-se logo ap0s para o quadro e aponta para o termo
“sexuada” ao mesmo tempo em que o cita)) s6 que DESSA FORMA aqui né?
reproducdo sexuada ((aponta mais uma vez para o termo “sexuada” escrito
no quadro)) .. na BIPARTICAO ou divisio BINARIA... as duas células
resultantes/.../ os dois seres resultantes sdo exatamente iguais ao primeiro... na:
reproducao sexuada nao... ((L1 desenha as figuras das células resultantes
no quadro e volta-se para a turma)) os DOIS SERES se APROXI:MAM
formando () entre eles... eles TROCAM material genético... um DOA material




genético PRA o outro... 0 que doa é chamado DOADOR e o que recebe é
CHAMADO... receptor... depois que o ul[...] o primeiro doa pra o segundo o
material genético... eles se separam novamente... (L1 da uma pequena pausa e
vai até o bird para apanhar o apagador e dirige-se para o quadro e apaga a
ligacdo que havia entre as duas células desenhadas)) eles se separam... e esse
siGUN:DO... receptor... que recebeu o material genético se divide em DOIS que
nao sdo exatamente iguais a ele... por que ndo sao? ((L1 passa um trago na célula
receptora desenhada no quadro e desenha mais duas figuras desta célula))

L3 — porque houve uma mistura de material...

L1 - ISSO... porque houve a mistura do material... genético... ta? se

L2L3L4 [genético

houve a mistura de material genético... esses dois ((aponta para as figuras))...
ndo vao ser exatamente iguais nem a esse... nem a esse ((ao citar o termo
“esse”, L1 aponta para as figuras das células que ela ja havia desenhado
anteriormente))

O momento interativo apresentado revela a importancia dos estudos dos
elementos n&o verbais no ambiente de sala de aula. O comportamento gestual
da informante estd em concordancia com a sua producado linguistica, o que
permite concluir que, neste momento interativo especifico, os elementos néo
verbais e verbais auxiliam no processo de interlocugdo entre os interactantes
do discurso, permitindo negociagao de sentido.

O momento interativo apresenta marcas de um encontro relativamente
assimétrico, mas, ao longo do evento, a professora se aproxima dos alunos,
dirige-se para o lado direito da sala, encaminha-se para o quadro-negro (HALL,
1977), proporcionando, assim, um momento de horizontalidade na relacdo
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; SANTOS, 2006).

O topico discursivo, nesse fragmento, caracteriza-se pela retomada do
assunto sobre reproducgdo das células, que pode ser sexuada ou assexuada.
Um dos termos utilizados pela professora € binéria. Ela enfatiza que esse tipo
de divisdo é conhecido como biparticdo. Para aclarar seu raciocinio, L1 faz uso
dos dedos indicadores e médio da médo esquerda, dando a ideia de que o
termo binaria equivale ao numeral dois. A acdo nao verbal, nesse caso, de
mostrar os dois dedos, serve para dar énfase ao discurso, ilustrando a fala.

Outro termo pertencente ao tdépico em pauta € unicelulares. Segundo L1,
0os seres unicelulares sdo formados de uma sO célula. Eles ndo formam

gameta, mas trocam material genético, reproduzindo-se também de forma



sexuada. As palavras destacadas foram as que mereceram evidéncia no turno
da professora. A primeira € enfatizada com o dedo indicador da méo direita,
passando a ideia de uma unidade, ou seja, 0s seres unicelulares séo formados
de uma Unica célula. A segunda palavra destacada, sexuada, € ilustrada com o
auxilio do gesto de apontar. O termo ja estava escrito no quadro-negro e, ao
pronuncia-lo, L1 aponta para ele. Essa a¢ao gestual é deflagrada mais de uma
vez. A professora chama a atengéo para a reprodugdo sexuada com o gesto
déitico, ou seja, usa um movimento para centralizar os olhares dos alunos na
ideia a transmitir. Ela usou o apontar um apGs o outro, direcionando-o ao objeto
discriminado, que era a palavra sexuada.

O termo a que se refere L1 ja estava a disposi¢éo dos alunos, escrito no
quadro-negro, como se pode comprovar com a captagao de imagem 2. Mesmo
assim, a professora deflagra a acdo gestual, ndo se constituindo uma prética
meramente identificatéria, mas uma articulacdo entre recursos linguistico-
gestuais, construindo, dessa forma, o objeto a ser contemplado durante a

interagao.

MOMENTO INTERATIVO 7 [continuagéo]



Captagdo de imagem 3: L1 desenha as células no quadro para facilitar a
compreensdo do conteddo, apontando para essas células desenhadas. Fonte:
corpus da pesquisa.

Continuando o mesmo topico, a informante também faz uso de figuras,
desenhando as células no quadro para facilitar a visualizacdo do conteudo
trabalhado, conforme se observa na captacdo de imagem 3. O desenho das
células é utilizado para explicar a troca de material genético entre ambas. A
fala da professora fica mais bem aclarada com o uso das figuras no quadro-
negro, permitindo que os alunos percebam como ocorre a troca genética de
material entre as células, articulando conjuntamente fala, gestos, apontamentos

e imagens.

Novamente, a professora usa a agdo gestual para centralizar a atengéo
dos alunos no tdpico discursivo. Dessa vez, 0os objetos a serem contemplados
sdo as células desenhadas no quadro. Por duas vezes, L1, ao pronunciar o
demonstrativo esse, aponta para as figuras, como € possivel observar na fala
da professora: houve a mistura de material genético... esses dois... ndo vao ser
exatamente iguais nem a esse... nem a esse. Essa insisténcia serve,
justamente, para que os interlocutores considerem o objeto que é oferecido
para observagdo, caracterizando um dispositivo que torna a descricdo dos
objetos mais inteligivel.

Além de acentuar a mensagem verbal, a comunica¢éo nao verbal pode

repetir 0 que estad sendo dito. A repeticdo também aconteceu na pesquisa



realizada por Oliveira (2008). Muitas vezes, a professora, ao tempo em que
explicava o tépico, acompanhava sua fala com um gesto de apontamento,

como se pode observar no seguinte momento interativo:

MOMENTO INTERATIVO 8

3

Captacdo de imagem 4: L1 direciona os olhares dos alunos para a letra “a” da
palavra anaerdbias. Fonte: corpus da pesquisa.

L1 - ... quanto a respiracdo as bactérias aeroObias... sdo aquelas que vivem na presenca do
oxigénio... ou seja... elas s6 vivem em lugares que tenham oxigénio... ahn? tao elas s6 vivem
na presenca do oxigénio ((L1 fala, alternando os movimentos entre 0 quadro e a turma)) elas
vivem na presenca... do oxigénio... vamo a diante... e as anaerébias? Vocés ja sao capazes de
dizer o que sdo as bactérias anaerobias... 0 “a” na frente quer dizer o qué?

L2 - NAO...

L1 — ndo né? ndo o0 qué? se as aerGbias s6 vivem na presenca de oxigénio... as
anaerobias?

L2L4L7 — ndo vivem na presenca de oxigénio...

L1 — ndo vivem na presenca de oxigénio... ou seja... elas s vivem na auséncia de
oxigénio... s6 sdo encontradas em lugares onde ndo tenham oxigénio t4? ((L1 pergunta
sempre apontando para o quadro, atraindo assim, a atencdo dos alunos para que o
vejam)) o “a” aqui como ( ) as aerébias e ndo anaeroébias... mas o “a” na frente quer dizer nao.
T&o elas vi:vem na auséncia... s6 vivem na auséncia de oxigénio...

No presente momento interativo, o tdpico discursivo € a respiracao das
bactérias aerébias e anaerdbias. L1 faz as suas explicacdes, enfatizando que
as bactérias aerébias vivem na presenca de oxigénio. Percebe-se, na fala de

L1, a repeticdo da ideia central do topico, isto é, a professora, em varios




momentos, reproduz a ideia de que as bactérias aerdbias vivem na presenca
do oxigénio. Essa estratégia conversacional j4 foi discutida na secdo 2.6.
Lembra Marcuschi (2002) que essa estratégia serve para conduzir o topico

discursivo, formando cadeias discursivas.

Nesse momento especifico, predominou a fala da professora, sendo as
falas dos alunos respostas dadas as perguntas realizadas. Dessa forma, esse
evento apresenta uma conversacao relativamente assimétrica ou, segundo
Kerbrat-Orecchioni (2006), uma relagéo vertical, uma vez que L1 conduziu a

maior parte do topico.

Outro ponto que a professora destaca, no momento em estudo, € a
respiracdo da bactéria anaerdbia. Para aclarar seus pensamentos, L1 usa o
quadro-negro, sempre apontando para ele, chamando a atencdo dos alunos
para os termos que devem ser destacados. No caso da bactéria anaerdbia, o
que mereceu énfase pela professora foi a letra “a” que inicia a palavra
anaerobia. O uso do marcador déitico aqui, juntamente deflagrado com a agéo
gestual, fortificou o chamado para a palavra, atraindo, dessa maneira, 0s
olhares dos parceiros (CAVALCANTE, 1994). Pode-se dizer ainda que essa

acao serviu para manter a atengao dos alunos, conforme Knapp e Hall (1999).

Apesar de se caracterizar um evento relativamente assimétrico, a
professora consegue estabelecer um momento de interagdo. Mesmo estando
na posicao que lhe confere status e poder, L1 alterna sua fala ora voltada para
os alunos, ora para o quadro-negro, gesticulando sempre e apontando para a
palavra-chave do tépico. A ideia central a transmitir aos alunos é que o “a” que
esta ao inicio do termo anaerdbia serve para indicar uma negacéo, ou seja, as

bactérias anaerébias vivem na auséncia do oxigénio.

O ato gestual serviu para auxiliar a comunicagcdo entre 0s parceiros
discursivos de sala de aula, garantindo a interagdo entre os interactantes e
permitindo constru¢do de conhecimento, ja que, por meio da acao de apontar,
L1 ilustra, enfatiza e acentua sua explicacdo, tentando guiar o raciocinio dos
alunos (DAVIS, 1979). Como foi possivel comprovar com a captagdo de
imagem 4, a professora deflagra o gesto de apontar, estendendo o braco e o
dedo indicador, direcionando os olhares dos alunos para a letra que inicia a

palavra anaerobias.



Continuando com as questdes relativas as fun¢des do comportamento
ndao verbal, Ekman (1965 apud KNAPP e HALL, 1999, p. 35) afirma que
quando “queremos indicar que terminamos de falar e a outra pessoa pode
comecgar, podemos olhar mais intensamente para o interlocutor”. Esse caso €
um exemplo de como o comportamento ndo verbal regula o fluxo verbal numa
conversacdo face a face. Além do olhar, usado na regulagdo das trocas
comunicativas, os interactantes podem utilizar também algum assentimento
com movimentos da cabeca, dando o turno ao seu interlocutor. Esses sinais
ndo verbais sdo chamados de reguladores conversacionais (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006).

A falta de relacdo entre os canais ndo verbais e verbais também pode
acontecer. E o caso da substituicdo, em que ndo ha uma correspondéncia
entre as mensagens verbais e os comportamentos néo verbais. Esse fendmeno
também foi estudado por Oliveira (2007b, p. 76) que, apoiado nas contribui¢cdes
de Rector e Trinta (1999) e Davis (1979), enuncia: “Numa comunicagao verbal,
observamos que pode acontecer de o0s elementos n&o-verbais n&o
corresponderem a execug¢do das palavras ditas pelo informante”. Houve
momentos em que a professora, segundo as andlises realizadas pelo autor,
nao correlacionava suas palavras com 0s gestos que executava.

Ainda sobre as fungdes do comportamento ndo verbal na comunicagao
humana, encontram-se as pesquisas de Argyle (1988 apud KNAPP e HALL,
1999, p. 29), que identificou quatro fungdes: 1) expressdo de emogoes; 2)
transmissdo de atitudes interpessoais (afeto/desafeto, dominagéo/submisséo);
3) apresentacgéo da personalidade ao outro; 4) acompanhamento da fala com o
propoésito de controlar a alternadncia entre os interlocutores, o tema da
conversa, a atencao, dentre outras.

Importantes contribuicbes com relacdo as funcdes dos elementos néo
verbais na interacdo humana sdo as encontradas em Scherer (1980 apud
KNAPP e HALL, 1999). Semelhantes aos niveis de distribuicdo gestual de
Rector e Trinta (1999)*°, as funcbes de Scherer indicam quatro atividades,

quais sejam: semantica, sintatica, pragmética e dialogal.

% ver capitulo 1, secdo 1.1.



Para o autor, a fungdo semantica acontece quando os gestos por eles
mesmos significam um objeto ou quando afetam os significados das produgdes
linguisticas concomitantemente. Nessa perspectiva, os elementos ndo verbais
podem atuar, substituindo, esclarecendo, contradizendo ou modulando as
informacdes verbais. O segundo exemplo é o sintatico, cuja funcéo € a de
segmentar unidades no desenvolver de uma interagdo. As agdes nao verbais
que exemplificam a funcéo sintatica sdo as mudancas de postura, que podem
demarcar uma mudanca de tépico; as pausas, que ajudam na organizacao da
informacé&o falada em unidades; os gestos de demarcacéo pontual, que podem
servir ao interlocutor para dividir partes diferentes durante sua fala. Tome-se
como exemplo a seguinte situagdo: o falante necessita apresentar trés
informagOes diferenciadas: A, B e C, sendo que ao utlizar gestos
demarcatdrios, ele pode sugerir que cada parte seja observada separadamente
(KNAPP e HALL, 1999).

O funcionamento pragmatico dos gestos, que representa a terceira
funcdo de Scherer, apresentada por Knapp e Hall (1999, p. 30), acontece
quando os elementos ndo verbais “indicam caracteristicas ou estados dos seus
usuérios ou interagentes”, podendo informar caracteristicas permanentes,
como sexo e idade, aspectos de longa ou curta duragédo, como personalidade,
atitude ou grupo social, estados de relativa duracdo, como reacgfes as falas do
interlocutor.

A quarta funcdo mencionada por Scherer é a dialogal, segundo a qual “a
natureza do relacionamento entre os interagentes que utilizam os signos pode
transparecer pela maneira como coordenam suas agdes” (KNAPP e HALL,
1999, p. 30). Essa coordenagdo pode acontecer pela maneira como 0s
interlocutores interagem, regulando os momentos de fala e as trocas de turno,
bem como pela forma como se concentram para estabelecer a interagéo.
Tome-se como exemplo uma situagdo de sala de aula em que a professora
esta diante da turma, numa posic¢do central, solicitando siléncio para que possa

prosseguir com suas explica¢cdes, ou quando essa mesma professora esta



circulando por entre seus alunos para melhor escuta-los ou para dar as
informacdes necessarias para a execucéo de determinado exercicio™.

Como ja afirmaram Richmond et al (2008), as mensagens néo verbais
podem servir para efetuar multiplas fun¢des, como as apresentadas
anteriormente, mas é importante destacar que essas fungbes ndo ocorrem de
maneira independente, ou seja, podem acontecer de forma conjunta,
complementando, repetindo e acentuando, simultaneamente, a mensagem
verbal. Ressalta-se também que o posicionamento adotado neste trabalho é o
que entende ndo haver dicotomias entre gesto e fala, perspectiva tedrica
assumida e defendida por varios autores mencionados no decorrer do presente
texto, permitindo-se que se chegue ao entendimento da unidade linguistico-ndo
verbal.

Outro ponto destacado pelos estudos de Knapp e Hall (1999, p. 43) € o
ambiente de sala de aula, tido como uma “mina de ouro de comportamento
ndo-verbal”. Varias situagfes vivenciadas pelos interlocutores que fazem parte
desse ambiente envolvem os gestos: “aceitacdo e compreensdo de idéias por
professores e alunos, encorajamento e critica, siléncio e questionamento, todos
envolvem elementos nao-verbais”.

Os autores exemplificam a importancia do ndo verbal em sala de aula,
apontando inUmeros casos em que esse elemento aparece, prestando-se a
diversas fungdes: 1) o aluno acenando com a mao levantada, chamando a
atencao do professor para dar uma resposta correta; 2) o aluno que néo sabe a
resposta correta evita olhar para o professor; 3) as vestimentas dos alunos; 4)
as expressoes faciais de raiva e gestos ameacgadores do professor, ao chamar
a atencao da turma barulhenta; 5) a disposi¢do das carteiras na sala de aula; 6)
0 uso de recursos visuais (imagens, videos, desenhos) como facilitadores da
compreenséo dos alunos; 7) o modo de apresentacdo da sala de aula (cores,
janelas, espago entre as carteiras), que influencia a participacdo e a
aprendizagem dos estudantes; 8) os elementos n&o verbais que indicam

proximidade ou distancia entre professor e alunos, dentre outras situagoes.

! Esses exemplos sdo mais bem explicados durante as analises interpretativas, em que
aparecem as efetivas contribuicbes dos elementos ndo verbais e verbais no ambiente de sala
de aula.



Em Santos (2007)%, encontram-se Vvarios estudos sobre o papel dos n&o
verbais no ambiente de sala de aula, em que sdo exploradas as fungbes que
esses elementos desempenham na interacdo, incluindo a andlise de pausas,
gestos, expressdes faciais, distdncia entre os interlocutores, através de
observagbes documentadas em filmagens de sala de aula. Outros trabalhos
sobre os elementos néo verbais e verbais no discurso de sala de aula também
j& foram publicados em artigos como: Santos (2004), Oliveira (2010), Oliveira e
Santos (2009).

3.2. Perspectivas classificatdrias das categorias néo verbais

Admite-se como ponto norteador deste trabalho a ideia de que os gestos
podem intensificar a palavra ou realcar uma expressdo linguistica. Nesse
sentido, destacam-se ndo somente as investigacoes de Rector e Trinta (1985),
que apresentam consideragbes acerca da estrutura da comunicagdo néo
verbal, isto €, da paralinguagem, da cinésica e da proxémixa, mas também as
contribuicbes de Knapp e Hall (1999), Knapp (2007) e Richmond et al (2008).
Observa-se que o0s sistemas propostos pelos mencionados autores s&o
complementérios, apresentando, muitas vezes, categorias semelhantes. O
interesse dessa secgdo, portanto, € tracar um marco tedrico com relacdo a
esses sistemas, enfatizando as categorias que serviram de objeto de anélise

para as discussfes referentes a interatividade em sala de aula.

A titulo de organizagdo, opta-se por fazer uma apresentacdo das
categorias ndo verbais em tdpicos, salientando que essa escolha nédo se trata
de uma postura dicotdmica entre os sistemas, mas uma maneira de abordar o
tema didaticamente. Por ocasido das analises, esse posicionamento tedrico é
mais bem percebido, uma vez que se parte da interrelacéo entre os elementos

verbais e nao verbais, formando a unidade linguistico-nao verbal.

2 E importante destacar que essa publicacdo faz parte dos resultados obtidos durante o
desenvolvimento do projeto maior “A importancia dos elementos ndo verbais e verbais nos
estudos interativos do discurso de sala de aula”, aprovado pelo CNPg (2002-2005) e
coordenado pela professora Maria Francisca Oliveira Santos. Varios alunos de Iniciacdo
Cientifica estavam inseridos no projeto, com trabalhos financiados pela Capes, CNPq e Fapeal.
Destaca-se que a presente pesquisa também se insere nesse grande projeto, bem como a
dissertacdo de Mestrado do autor desse trabalho (OLIVEIRA, 2008).



3.2.1. Categorias baseadas em Knapp e Hall (1999)

Sendo os elementos néo verbais e verbais considerados uma unidade
linguistico-nao verbal, eles melhoram as condi¢cfes de sentido em sala de aula,
permitindo haver uma melhor negociacgdo interativa entre professor e alunos.
Como este trabalho se propds fazer uma andlise dos elementos néo verbais e
verbais no discurso do professor, € importante acrescentar como é proposta a
estrutura da comunicagédo néo verbal, assim classificada: paralinguagem, todo
tipo de atividade de comunicacéo néo verbal que acompanha o comportamento
verbal numa atividade conversacional; cinésica, refere-se ao estudo dos gestos
e movimentos corporais que possuam um valor de carater significativo
convencional; e proxémica, volta-se ao estudo do uso do espagco (RECTOR e
TRINTA, 1985). As trés categorias apresentadas pelos referidos autores s&o
ampliadas por outros pesquisadores, conforme se vé nas discussdes que se
seguem.

Ao tracarem consideragbes no que diz respeito aos movimentos
corporais, Knapp e Hall (1999, p. 26) incluem em sua categoria: “gestos,
movimentos do corpo (membros, maos, cabeca, pés e pernas), expressoes
faciais (sorrisos), comportamento ocular (a direcéo e duragéo do olhar, o piscar
e a dilatagédo da pupila) e a postura”. Ao elencarem esses tragos néo verbais,

0s autores centralizam suas contribuicdes na area da cinésica.

A cinésica comp8e o campo dos gestos corporais, voltando-se para as
andlises dos movimentos que transmitem informa¢des. Assim, nenhuma
movimentacdo ou expressado corporal é destituida de significacdo no contexto
em que se apresenta, prestando-se a estudos sisteméticos e interpretativos.
Estdo situados nessa éarea de investigagdo o contato visual, os gestos, as
expressOes faciais, a postura e a movimentagdo da cabecga. Esse tipo de
pesquisa foi inaugurado por Birdwhistell, em 1952 (DAVIS, 1979), marcando o
comeco dos estudos sobre 0s aspectos comunicativos do comportamento do

corpo.

Seguindo as contribuicdes tedricas de Knapp e Hall (1999), que estudam
os efeitos da gestualidade na comunicagdo humana, pode-se dizer que 0s

gestos atuam na interacdo humana desempenhando vérias fungbes. Para os



autores, o comportamento ndo verbal pode exercer acdes sobre os verbais®,
como acentua-lo ou substitui-lo, regulando o fluxo e o ritmo da interagéo,
mantendo a atengdo do interlocutor, dando énfase ao discurso, ajudando na
memorizacdo do conteudo discursivo.

Os autores afirmam que os gestos podem ser classificados de diversas
maneiras, como € possivel observar durante o desenvolvimento deste capitulo,
mas existem dois tipos que sdo os principais: gestos independentes da fala e
gestos relacionados a fala (KNAPP e HALL, 1999).

Os gestos independentes da fala séo aqueles que “tém uma traducéo
direta ou uma definicdo de dicionario, representando geralmente uma ou duas
palavras ou uma frase” (KNAPP e HALL, 1999, p. 192). Esses tipos de gesto
sdo perfeitamente traduzidos pelos membros de uma sociedade e néo
dependem da producéo linguistica para ter significado. Exemplo desses gestos
independentes da fala é a figura representada por 1, retirada de Knapp e Hall
(1999, p. 193):

Figura 1

A figura 1 representa o gesto de “banana”, significando, em varias sociedades e na
nossa também, um insulto. Fonte: Knapp e Hall (1999, p. 193).

A figura exibida configura exemplo de gestos independentes da fala pelo
fato de apresentar uma significagéo verbal direta e cultural. Contudo, Knapp e
Hall (1999) deixam claro que essa significacdo pode variar, conforme o grupo

social que as utiliza.

% A ideia dos autores mencionados, de que os ndo verbais exercem acdes sobre os verbais,
nao configura uma posi¢éo dicotdmica entre esses elementos. Eles também defendem a ideia
da unidade entre ndo verbal e verbal, afirmando que s6 é possivel estuda-los, partindo de suas
relacbes de unido. Diz-se que, de forma didatica e para fins de interpretacéo, ha acbes e
funcBes dos nado verbais que atuam nas producdes verbais dos interlocutores.



Os gestos relacionados a fala sdo aqueles que “estdo diretamente
ligados a uma fala ou a acompanham” (KNAPP e HALL, 1999, p. 202). Seus
significados séo revelados pela maneira como se relacionam com a fala.
Assim, podem existir gestos ligados ao referente (concreto ou abstrato); gestos
que indicam o relacionamento do falante com o referente; gestos que agem
como pontuagdo visual para o discurso do falante; gestos que auxiliam na
organizac&o do dialogo entre dois interactantes™.

Os gestos que se ligam ao referente caracterizam o contetudo da fala,
gue podem ser ideias concretas ou referentes mais abstratos. A¢des como as
de apontar ou a de desenhar formas que revelam o objeto podem auxiliar um
ouvinte na visualizagdo do conteido. Movimentos que indicam o caminho ou a
direcdo de uma ideia no ar caracterizam referentes mais abstratos,
expressando mais do que as palavras que foram utilizadas.

Os gestos que mostram a relagdo do falante com o referente indicam se
o falante estd mais inseguro ou seguro, podendo indicar ainda uma afirmacgéo
ou a abrangéncia de um conceito.

Os gestos de pontuacdo agem no sentido de acentuar ou enfatizar uma
palavra ou uma unidade de expressdo mais bem elaborada. Esses gestos
também podem servir para sublinhar um ponto do discurso visualmente. Esse
tipo de gesto serviu de objeto de estudo por ocasido da pesquisa de Mestrado
do presente autor (OLIVEIRA, 2008)*, configurando-se como um gesto de
pontuacdo, porque a informante, nos varios momentos interativos, seleciona
um objeto, no sentido de oferecé-lo aos seus interlocutores. Diz-se, ainda, que
ndo € um gesto que se configura apenas de pontuagdo, uma vez que o0 autor
pbde observar uma variedade de apontares, desde um apontar convencional
(extensédo do braco e dedo indicador em direcdo a um objeto), até um apontar
com objeto entre os dedos (o papel do dedo indicador é assumido pelo objeto
gue se encontra entre os dedos). As figuras que seguem representam esse tipo
de gestualidade (KNAPP e HALL, 1999, p. 207):

* Ppoder-se-ia inferir que os gestos independentes da fala apenas comunicam e que os

relacionados a fala tém duplo papel o de comunicar e o de interagir. No entanto, isso é tao sutil,
ue é preciso haver analises bem apuradas para que isso seja sentido.

> OLIVEIRA, Cristiano Lessa de. O déitico gestual como processo comunicativo no discurso

interativo de sala de aula. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-

Graduacdo em Letras e Linguistica, da Universidade Federal de Alagoas. 100 p. 2008.
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Gestos de punho ou de pontuacao indicam que o falante pretende selecionar um objeto
para seu interlocutor. Fonte: Knapp e Hall (1999, p. 207).

Os gestos que auxiliam na organizagdo do discurso entre dois
interactantes também sdo chamados de gestos de interacdo, uma vez que
identificam quem estéa envolvido na situacdo comunicativa e regulam o dialogo.
De acordo com as explicagdes de Knapp e Hall (1999), os gestos de interagao
sdo representados pelos comportamentos do orador e do ouvinte, associados a
troca na conversacgao, as respostas dadas na forma de meneios de cabega, as
expressdes faciais, dentre outros. O revezamento nas trocas comunicativas
aponta para o fato de que ha a separacdo dos interactantes, no dizer de
Bavelas (apud KNAPP e HALL, 1999, p. 209) ‘estamos separados, mas juntos’,
ou seja, a ocorréncia de tais gestos interativos estabelece a inclusdo, devendo
o falante incluir o ouvinte no didlogo, mesmo quando estiver no poder da
palavra oral.

Os autores referidos esclarecem que essa classificacdo dos gestos traz
importantes leituras de como se d& a relacdo entre os gestos e a fala, apesar
de ndo poder limitar a uma Unica e exclusiva funcdo. Os gestos ligados a fala
podem ter uma amplitude de significado bem mais abrangente do que as
apresentadas pelos autores, ja que vai depender da relagdo do falante com o
referente e variar conforme os participantes da interagao.

Dentro dessas duas categorias gestuais mais amplas, as dos gestos
independentes da fala e as dos gestos relacionados a fala, optou-se pela
escolha dos movimentos corporais que se inserem na segunda classificagéo,
uma vez que 0s gestos estudados neste trabalho foram analisados na sua

relagdo com a produgdo linguistica, isto é, a preocupacao foi a de interpretar os




efeitos que as indmeras ac¢des ndo verbais causavam nos momentos de
interagdo em sala de aula.

Com relagéo ainda ao comportamento cinestésico, Knapp e Hall (1999,
p. 26), incluem a postura, “estudada junto com outros signos ndo verbais a fim
de determinar o nivel de atenc&o ou envolvimento, o grau de status em relagédo
ao outro parceiro na interagdo ou o grau de empatia pelo outro interlocutor”.
Observa-se que a postura inclinada para frente pode ser associada a um maior
envolvimento na interacdo, como também uma maior empatia. A postura
também pode ser vista como representativa de estados emocionais, como é o
caso da postura curvada, indicando cansaco, tristeza e da postura tensa,
relacionada a raiva. Em sala de aula também é possivel observar, a partir das
posturas dos alunos, o interesse pela aula e o grau de atencéo nas explicagoes
do professor.

Outra atividade cinestésica é a representada pelo comportamento tatil,
considerado “uma das mais intensas formas de comunicagdo n&o-verbal’
(KNAPP e HALL, 1999, p. 27). O toque é entendido como qualquer outra
mensagem que os interlocutores transmitem e, por isso, pode provocar reagdes
tanto positivas como negativas, dependendo das circunstancias em que ele
acontece. De acordo com as contribuicbes de Knapp (2007, p. 210), o ato de
tocar € um ponto crucial na maioria das relagées humanas, desempenhando na
comunicacdo “um papel de entusiasmo, de expressdo de ternura; €
manifestacdo de apoio afetivo, tendo muitas outras significagdes”. O autor
esclarece também que as pessoas com deficiéncia visual sdo as que
apresentam o maior grau de potencialidade na percepcao do toque.

O comportamento tétil, como chamam Knapp e Hall (1999, p. 27), € uma
forma de comportamento altamente ambigua, cujo significado em geral
depende do contexto, da natureza do relacionamento e da maneira como é
executado. Os autores apontam algumas subcategorias do toque, afirmando
gue existem “o afago, o ato de bater, os acenos de saudacéo e de despedida, o
segurar e o orientar os movimentos de outrem”.

O toque pode exercer alguns significados, tendo relagdo com afeto, com
relacbes negativas, com brincadeira, com influéncia ou persuasédo, com
gerenciamento de interagdo, com receptividade interpessoal. Ainda pode

apresentar um sentido de tarefa, quando ajudamos alguém a realizar



determinada atividade. Esse tipo de toque também é chamado de funcional
(HESLIN apud KNAPP e HALL, 1999). Conforme esses autores, os significados
dos toques variaréo segundo a cultura, as pessoas que os realizam, o contexto
situacional, constituindo experiéncias positivas ou negativas. Mais detalhes
sobre a categoria tatil na interacdo humana, na secdo 3.2.6, com as
contribuigdes tedricas de Knapp (2007).

Com relagdo as expressbes faciais, Knapp e Hall (1999, p. 27)
esclarecem que “a maior parte dos estudos do rosto tém como objeto as
configuragdes que revelam estados afetivos, pois o rosto é a fonte primaria do
afeto”. Muitos estudos sobre essa categoria nao verbal centralizaram a raiva, a
tristeza, a surpresa, a alegria, 0 medo e 0 nojo como objetos de analise.

Finalizando as contribuicdes de Knapp e Hall (1999, p. 27), no que se
refere ao comportamento cinestésico, encontra-se o comportamento ocular,
sendo o olhar entendido como o0 “movimento ocular que fazemos em dire¢éo ao
rosto de outra pessoa”. Sao de interesses também dos estudos sobre o olhar a
dilatacdo e contragdo das pupilas, que podem funcionar como indicadores de

interesse, atengcao e envolvimento.

3.2.2. Categorias gestuais baseadas em Ekman e Friesen (1969)

Os estudos de Knapp (2007) postulam que o nucleo mais importante do
estudo ndo verbal € o corpo humano e seus movimentos durante os contatos
interpessoais. As categorias que aparecem a seguir sdo tomadas a partir das
suas relagcbes e ndo do seu isolamento, ponto de vista assumido pelo autor,
uma vez que 0s movimentos estdo indubitavelmente relacionados a fala

humana.

A contribuicdo de Knapp (2007) com relagdo as categorias ndo verbais
situa-se em suas consideragdes a respeito dos trabalhos de Ekman e Friesen
(1969). Nesse sentido, encontram-se cinco categorias, as quais 0s

comportamentos n&o verbais podem pertencer, quais sejam: 1) os emblemas;



2) os ilustradores; 3) os reguladores; 4) as manifestagbes afetivas e 5) os

adaptadores®.

Para o autor, os gestos emblematicos sdo especialmente aprendidos
junto com uma cultura, assim como a linguagem verbal, tendo como suporte o
uso das maos, dos bracos, movimentos faciais e da cabeg¢a. Um caso tipico
desse gesto, exemplificado pelo autor, € quando o falante coloca o dedo
indicador verticalmente sobre os labios, indicando siléncio. Essa execucao
gestual pode ser traduzida verbalmente pelas expressdes: fique quieto,
siléncio.

Os ilustradores séo gestos sociais aprendidos pela imitagdo. De acordo
com o referido autor, esses gestos sdo atos que se caracterizam como
acompanhantes diretos da fala, acentuando ou enfatizando uma palavra ou
frase. S&o movimentos que apontam, mostrando objetos, usados

intencionalmente para auxiliar a comunicagéo.

Os gestos ilustradores sao subdivididos em seis tipos, segundo Efron
(apud RECTOR e TRINTA, 1985): 1) gesto batuta: movimentos enfatizadores,
acentuando certas palavras ou frases, como se regessem a fala; 2) gestos
ideograficos: movimentos que direcionam o fluxo do pensamento; 3) gestos
deiticos: movimentos que apontam um dado objeto; 4) gestos espaciais:
movimentos que evidenciam uma relagdo espacial; 5) gestos cinetogréficos:
movimentos tradutores de ag¢bBes corporais; e 6) gestos pictogréficos:
movimentos que evidenciam uma imagem do referente. O gesto déitico, objeto
de estudo de Oliveira (2008), foi representado pelos ilustradores, mais
especificamente, pelos deiticos, servindo para acentuar e enfatizar uma

palavra, frase ou objeto por meio da ag&o de apontar.

Os gestos reguladores sédo aqueles que mantém e regulam a natureza
da fala e da escuta, entre dois ou mais interlocutores. S&o atos ndo verbais que
consistem em meneios de cabega e movimentagdo dos olhos, sugerindo ao
locutor que pode continuar, repetir, elaborar, apressar-se, tornar-se mais

interessante ou dar ao outro (interlocutor) a oportunidade de falar.

** Emblems, illustrators, regulators, affect displays, and adaptors. Esses gestos foram

estudados por Ekman e Friesen (1969), em seu livro The Repertoire of nonverbal behavior:
categories, origins, usages and coding. Semiotica, 1, 49-98, 1969.



As manifestacdes afetivas s&o simples configuragbes faciais que
manifestam estados afetivos. Podem repetir, aumentar, contradizer, ou ndo se
relacionar com assergOes afetivas verbais. Essas manifestagdes né&o
pretendem comunicar, mas podem ter carater intencional. O autor exemplifica
um caso de manifestacdo afetiva, citando o caso de uma familia norte-
americana que, ao mudar-se para Hong-Kong, percebeu que o sorriso &
comum quando alguém esta envergonhado, o que faz com que sorriam até em

situagOes de tristeza.

Os gestos adaptadores sdo movimentos ndo verbais de dificil defini¢c&o,
uma vez que nao estdo realmente codificados, ou seja, sdo fragmentos de um
comportamento agressivo, sexual ou intimo, revelando, com frequéncia,
orientagfes pessoais ou caracteristicas que sdo encobertas por mensagens
verbais. Exemplo desse gesto é a movimentacao das maos e dos pés, a qual é
considerada indicadora de ansiedade. Outro exemplo é constituido pelos
movimentos nervosos das pernas que podem ser adaptadores, indicando

agresséao.

Para finalizar essa se¢édo, aponta-se uma importante contribuicdo de
Knapp (2007), que afirma que os interlocutores utilizam movimentos do corpo,
vocalizagbes e condutas verbais com surpreendente eficicia para estabelecer
a sincronia interacional, ou seja, a troca de papéis entre falante e ouvinte.
Nesse sentido, o autor aponta que os falantes podem praticar algumas
condutas de troca de turno, como as de conceder ou manter o turno. J4 0s
ouvintes também podem praticar condutas de troca, como as de solicitar ou
renunciar o turno. Knapp (2007) deixa claro que os movimentos da sincronia
interacional devem ser analisados tanto do ponto de vista dos elementos
visuais, como dos auditivos correspondentes, todos sustentando o intercambio

ou a manutencao do turno de fala dos interactantes.

3.2.3. Categorias baseadas em Richmond et al (2008)

As mensagens nao verbais, de acordo com Richmond et al (2008), n&o
acontecem isoladamente, ocorrendo na companhia de outros elementos como,

por exemplo: as producfes linguisticas e o0s contextos. Apresentando a



comunicagdo nao verbal em categorias, 0s autores assim apresentam sua
classificacdo: a aparéncia fisica, o gesto e o movimento, a face e o
comportamento ocular, o comportamento vocal, o espaco, o toque, 0 ambiente
e o tempo (RICHMOND et al, 2008, p. 12-3).

A aparéncia fisica, segundo os autores, é a primeira mensagem nao
verbal que os interlocutores transmitem quando entram em contato uns com 0s
outros. H& muitos aspectos da aparéncia fisica que produzem mensagens
potenciais, tais como: o tamanho e a forma do corpo, a fisionomia do rosto, o
cabelo, a cor da pele, a altura, o peso, a vestimenta e 0s objetos que os
interactantes usam. Cada um desses aspectos pode apresentar importantes
impactos nas relagdes interpessoais. De acordo com Richmond et al (2008), as
mensagens ndo verbais, baseadas na aparéncia fisica, podem ser t&o
importantes quanto as mensagens nao verbais que o locutor recebe do seu
interlocutor.

Os gestos e 0os movimentos do corpo sdo aspectos da comunicagao
humana estudados pela cinésica, como apresentado em topico anterior. Esse
tipo de pesquisa focaliza os movimentos das maos e dos bragos, a postura, o
movimento corporal. Richmond et al (2008) também se baseiam nas pesquisas
de Ekman e Friesen para descreverem o0s tipos de gestos e movimentos

corporais.

Os estudos sobre os aspectos comunicativos do comportamento ocular
sdo chamados de oculesics. Pelo fato de ser praticamente impossivel separar
as mensagens enviadas pelos olhos e as enviadas pelo rosto, os autores

preferem considera-las juntas. Essas mensagens tém uma grande influéncia sobre a
expressdo das emocdes e regulam as interacdes entre as pessoas (RICHMOND et al, 2008, p.

12)°".

Os aspectos comunicativos do comportamento vocal sdo estudados pela
area da paralinguagem. Os fendmenos paralinguisticos aparecem na atividade
interativa, servindo & comunicagdo e, juntamente com a lingua falada,
produzem o sistema comunicacional. A paralinguagem remete a uma série de

atividades que ndo fazem parte da lingua, mas que a acompanha. S&o

*" No original, em inglés: “Because it is virtually impossible to separate the messages sent by
the eyes and those sent by the face we prefer to consider these together. These messages
have a major influence on expressing emotions and regulating interaction between people”.



atividades paralinguisticas ocorréncias como as variacdes de altura e
intensidade da voz, as pausas que podem ser preenchidas (humm) ou néo
(siléncio), os sons que nao fazem parte da lingua, exemplificados pelo sorriso e
pelo suspiro, outras qualidades da linguagem articulada, como, por exemplo, a
ressonancia. Mais detalhes sobre essa categoria sdo discutidos na proxima

secao, com a apresentacao das contribuicdes de Knapp e Hall (1999).

O estudo dos aspectos do espago utilizado pelos interlocutores durante
0 processo interacional é chamado de proxémica, existindo duas importantes
areas nesse tipo de pesquisa: a territorialidade e o uso pessoal do espaco,
denominados, respectivamente, de demarcacéo espacial e espaco interativo®®
(RICHMOND et al, 2008, p. 13). Essa categoria sera mais bem apresentada na

sec¢do 3.2.5, com as contribuigBes tedricas de Lyman e Scott (1999).

Com relagdo aos estudos dos aspectos comunicativos do toque na
interagdo humana, Richmond et al (2008) chamam esse construto investigativo
de haptics. Segundo suas explicagdes, o toque pode ser compreendido como a
mais influente das mensagens néo verbais nas interagdes humanas, apesar de
essa afirmativa ndo poder ser tomada como uma generalizagdo universal. Ha
diferencas culturais com relagdo ao toque nas relagbes humanas, sendo
possivel encontrar povos em que o toque pode ser uma acdo considerada ndo
tabu, onde pessoas se tocam ao interagirem, como é o caso dos brasileiros,
mas em outras culturas isso ndo ocorre, como nos Estados Unidos, “onde tocar

€ comumente proibido”, segundo Richmond et al (2008, p. 13).

Finalizando as categorias apresentadas pelos mencionados autores,
encontra-se a area da cronémica, que se dedica ao estudo dos aspectos
temporais nas relagbes humanas. Esse ramo investigativo informa importantes
dados de como os interlocutores usam seu tempo, a ponto de provocar reacdes
negativas, como por exemplo: se alguém chega atrasado para um encontro ou
para uma aula, isso, provavelmente, causara uma impressdo negativa de quem

executou tal agao.

E importante destacar, a titulo de esclareciemnto, que durante a

elaboracdo desta pesquisa, ndo foram encontrados termos que traduzissem

*% No original, em inglés: “Marking space and interactive space”.



para o portugués a &rea oculesics, que estuda os aspectos do comportamento
ocular nas intera¢cdes humanas. Optou-se, portanto, por chamé-la de conduta
visual (KNAPP, 2007).

3.2.4. Categoria paralinguistica baseada em Knapp e Hall (1999)

Os autores estudam os efeitos dos sinais vocais que acompanham as
palavras faladas pelos locutores, afirmando que esses sinais sdo capazes de
comunicar atitudes interpessoais, emocdes e informacdes sobre os préprios
interactantes. Segundo suas explicagdes, “0s sinais vocais desempenham um
papel importante da administragédo da interacdo, pois séo parte de um sistema

qgue nos ajuda a estruturar nossas interagdes” (KNAPP e HALL, 1999, p. 350).

As caracteristicas vocais auxiliam na interacdo, na medida em que
servem para partilhar o revezamento conversacional, ou seja, quem fala,
quando fala, para quem e por quanto tempo. Nessa perspectiva, Knapp e Hall
(1999) apresentam alguns comportamentos reguladores do revezamento
conversacional, baseados na leitura dos elementos vocais nas interacoes
humanas. Dessa forma, essas agdes sdo assim descritas: ceder a vez, pedir a

vez, manter a palavra e recusar a vez de falar.

Ceder a vez significa assinalar que o locutor terminou e que o0 seu
interlocutor pode comecar a falar. Isso pode ser feito por intermédio de uma
pergunta, fazendo um timbre da voz elevar-se ao término do comentéario do
locutor que estd com o poder da palavra. Segundo uma regra geral da
conversacdo, toda pergunta demanda uma resposta, assim, dar-se-a a
alternancia de turno. Outro exemplo palalinguistico, que auxilia a mudanca de

interlocutores, é a caida de timbre ao término de uma afirmacéao.

Se tudo isso ainda néo for suficiente para que o interlocutor tome a
palavra, os interagentes ainda podem acrescentar um “reboque”, representado
por um siléncio ou uma forma de pausa preenchida (“umm”, “ah”), reiterando o
fato de que o participante “é complacente e preenche um siléncio que poderia
indicar a insensibilidade do outro a seus sinais” (KNAPP e HALL, 1999, p. 351).



Pedir a vez significa assinalar que o interlocutor quer dizer alguma coisa,
podendo essa peticdo ser realizada com uma tomada de folego audivel.
Embora apenas ela ndo seja um sinal suficiente, pode auxiliar na solicitagéo da
vez. Os candidatos a fala podem também introduzir vocalizagbes durante a
pausa do outro interlocutor, ou ajuda-lo no término do seu turno. Isso pode ser
feito acelerando a fala do outro através de sinais “de fundo”, com o uso de
vocalizagBes do tipo “Uh-hum”, “E”, “Mm-hmm”, significando “acabe logo para
que eu possa falar” (KNAPP e HALL, 1999).

Manter a palavra significa marcar que o locutor quer permanecer com
seu turno, representando seu status, evitando feedback desagradavel ou,
talvez, para assinalar uma avaliacdo exagerada da importancia de suas
proprias palavras e ideias. Para que o falante atual possa sustentar seu turno,
Knapp e Hall (1999, p. 352) apontam alguns sinais vocais que ajudam nessa
sustentagdo: 1) “aumento de volume e de ritmo quando os sinais de solicitagéo
da palavra sédo percebidos”; 2) “aumento de frequéncia das pausas
preenchidas”; e 3) “diminuicdo da freqiéncia e duragdo das pausas de
siléncio”. Todos esses sinais paralinguisticos auxiliam a que o falante n&o

perca seu turno, fazendo com que haja a manutencéo da palavra.

Recusar a vez de falar significa a recusa do interlocutor pela palavra,
deixando em aberto o turno do falante para que ele possa seguir com a
exposicdo. Os sinais do canal de fundo, mencionados anteriormente, também
podem ser usados pelo ouvinte, no sentido de deixar seu interlocutor continuar
com a palavra, reforgando o que esta sendo dito por ele. Para Knapp e Hall
(1999, p. 352), o ritmo com que esses sinais de fundo sdo usados é
provavelmente mais lento do que quando sdo usados na hora de pedir a vez de
falar. Ainda ha a possibilidade de o ouvinte permanecer em siléncio, podendo

comunicar “dramaticamente uma recusa em tomar a palavra”.

E importante destacar, diante do que foi dito com relacdo as
caracteristicas paralinguisticas durante o ato conversacional, que a regulagédo
da conversacdo € um assunto complexo, que exige a coordenagédo de multiplos
aspectos: linguisticos, paralinguisticos, olhar, movimentos corporais,
gesticulagdo, distancia mantida entre os interlocutores, dentre outras

especificidades ndo verbais, uma vez que nas interacdes verbais 0s



participantes devem estar atentos para todas as pistas de contextualiza¢c&o

para melhor se engajarem nesse fazer interacional.

3.2.5. Categoria espacial baseada em Lyman e Scott (1999) e Hall (1977)

Centralizando, agora, 0s apontamentos nas questbes relativas a
categoria da proxémica, percebe-se que, em todas as classificagcdes
apresentadas das &reas do estudo ndo verbal, ela se apresenta. Juntamente
com as informagBes provindas da proxémica, encontram-se também
comentarios sobre a territorialidade (KNAPP e HALL, 1999; LYMAN e SCOTT,
1999) e sobre as areas de contato (HALL, 1977).

Com relagdo a territorialidade, Knapp e Hall (1999, p. 155), ao
estudarem os efeitos do espago na comunicagdo humana, observam que “a
maneira COmo usamos O espago (0 nosso e 0 das outras pessoas) pode
influenciar significativamente a capacidade para alcangarmos certos objetivos
comunicacionais desejados”. Essa informag&o é bastante relevante quando se
pensa numa situagdo de sala de aula, em que a professora, num dado
momento, esta posicionada diante da turma, lugar socialmente ocupado por
guem exerce a profissdo docente, e, em outro momento, caminha por entre 0s
alunos, para acompanhar alguma atividade por ela solicitada.

Ainda conforme os autores, o conceito de territorialidade vem de estudos
do comportamento animal, citando, como exemplo, o das aves. Geralmente,
“significa um comportamento caracterizado pela identificagdo com uma area
geografica de maneira a indicar dominio e defesa do territério contra
‘invasores™ (KNAPP e HALL, 1999, p. 155). Eles ainda esclarecem que a
territorialidade também existe no comportamento humano, ajudando na
regulagdo da interagdo social. O comportamento territorial pode ajudar na
coordenacdao de atividades, mantendo a unido de um grupo.

Lyman e Scott (1999) distinguiram quatro tipos de territérios. Para os
autores, existem os territérios publico, privado, interacional e corporal. O
territorio publico estd relacionado com as éareas onde os individuos tém
liberdade de acesso, sendo, oficialmente, aberto a todos. Comumente,
atividades ilegais e comportamentos inadmissiveis ndo ocorrem nesses

territorios publicos. Os autores exemplificam esse tipo de territério ao falarem



sobre praias onde nédo é permitido o nudismo. Nao se pode por em pratica essa
doutrina de vida em lugares que ndo a permitem.

O territério privado diz respeito as areas em que os participantes podem
ter uma relativa liberdade no comportamento e, de certo modo, um controle da
intimidade. O territorio interacional, por sua vez, refere-se a qualquer area onde
possa ocorrer um encontro social. Apresenta como caracteristica a mobilidade,
uma vez que os participantes de uma conversagcdo podem permanecer no
mesmo lugar, fazer um passeio lado a lado ou se deslocar irregularmente.

Finalizando, h& o territério corporal que inclui o espagco que circunda o
corpo humano e a anatomia do corpo. Esse territério tem relagdo com as
formas como cada pessoa se toca ou toca O outro, vé-se, usa seu espago
corporal, apresentado tatuagens ou marcas como cicatrizes, cortes,
qgueimaduras. Para Lyman e Scott (1999, p. 178), essas marcas tém um
significado além do puramente anatémico, estando entre indicadores de status
ou estigma.

Observando as categorias do estudo ndo verbal, Knapp e Hall (1999, p.
25) definem proxémica como o “estudo da utilizagdo e da percepgéo do espaco
social e pessoal’. Com relagdo a orientagdo do espaco pessoal, afirmam os
autores que muitos estudos se dedicam a investiga-la no contexto da distancia
de conversacdo e das variagdes em relacdo a sexo, status, papeéis e formagao
cultural.

O antropdlogo Edward T. Hall (1977) estudou a dimensdo oculta da
linguagem néo verbal, identificando tipos de territorio, denominando-os de
espaco informal. Knapp e Hall (1999, p. 164) preferem chamar esse espaco
informal de espaco interpessoal, uma vez que “0 espaco entre as pessoas €
resultado se duas preferéncias pessoais”.

Hall (1977) apresenta uma interessante divisdo da distancia assumida
pelos interlocutores. Para o autor, esse espaco pode ser assim classificado: a)
a distancia intima: é aquela que envolve o contato fisico dos participantes; b) a
distancia pessoal: é aquela que caracteriza o distanciamento de um aperto de
mMA&o ou a aproximagdo social em um evento; c) a distancia social: € aquela que
se efetiva numa gradacéo, podendo acontecer nos tramites de uma negociagao
OU em encontros com pessoas que ocupam cargos importantes; e d) distancia

publica: é aquela que ocorre em situagfes de comicios ou conferéncias.



O interesse deste trabalho é observar como a proxémica influencia o
comportamento dos interlocutores no contexto de sala de aula e como essa
categoria pode contribuir para que se efetive o processo interlocutivo. E
importante destacar que, por ser um territorio interacional (LYMAN e SCOTT,
1999), a mobilidade € uma caracteristica presente no espago analisado,
apresentando uma variagao na distancia inicial, ocorrendo mudangas durante a

conversagao entre professora e alunos.

3.2.6. Categoria tatil baseada em Knapp (2007) e Heslin (1974)

Ao tragar consideragcfes a respeito dos efeitos da conduta tatil nas
interac6es, Knapp (2007, p. 210) afirma que o tato é um ponto crucial na
maioria das rela¢cdes humanas, desempenhando véarios papéis como, por
exemplo: entusiasmo, expressdo de ternura, manifestacdo de apdio afetivo,
dentre inUmeros outros. Com relagdo ao desenvolvimento humano, o autor
esclarece que € a comunicacgdo tatil a forma mais béasica e primitiva, sendo o

primeiro processo sensorial que entra em funcionamento.

Baseando-se nos estudos de Heslin, Knapp (2007) apresenta uma série
de tipos de contato tatil, baseados nas mensagens comunicadas. Essa
taxionomia do toque foi apresentada por Heslin, em 1974, num congresso de
psicologia, em Chicago. O trabalho recebeu o nome de Steps toward a

taxonomy of touching.

Knapp (2007) comenta todos os passos em diregdo a uma taxionomia
do tocar, apresentando a seguinte classificagédo, refletindo uma continuidade
desde o contato mais impessoal até o autenticamente pessoal: 1) tocar
funcional-profissional; 2) tocar social; 3) tocar amigavel; 4) tocar intimo; e 5)

tocar sexual.

O tocar funcional-profissional representa um contato tatil impessoal,
frequentemente frio e burocratico, prestando-se a realizagdo de alguma tarefa
ou execucdo de um servico. Ndo tem intencdo de ser uma mensagem intima
ou de conotacdo sexual. A outra pessoa € equiparada a um objeto ou a uma

ndo-pessoa, de forma a evitar interpretagdes do tipo sexual.



O tocar social tem a finalidade de afirmar a identidade da outra pessoa
como pertencente a mesma espécie. Ainda se configura como um contato tétil
de pouco envolvimento entre os interagentes. O aperto de mao representa o
melhor exemplo desse tipo de toque.

O tocar amigavel expressa afeto pelo outro, reconhecendo um pouco
mais o carater especial da pessoa que esti sendo tocada, demonstrando
também aprecia-la. O interagente € reconhecido como amigo, apesar de
também poder gerar sensagdo desagradavel, se o outro interpretar essa agao
como um toque intimo ou sexual.

O tocar intimo expressa afei¢cdo ou atracdo, sendo a outra pessoa objeto
dos sentimentos de intimidade e amor. Segundo Knapp (2007), os tipos de
toque dessa categoria sdo muito variados, assumindo determinadas formas de
acordo com a pessoa a que se destina. O tocar sexual representa uma
experiéncia de atracao fisica, sendo a outra pessoa objeto de desejo sexual.

Conforme se observou nessa taxionomia de toques, baseada em Heslin
e apresentada por Knapp, existe uma variagdo de intensidade no tocar, indo de
um tipo menos pessoal (funcional-profissional, social) até os mais pessoais
(amigavel, intimo, sexual). Como ja foi observado em secdo anterior, 0s
significados dos toques variam de cultura para cultura, dependendo também da
pessoa a quem se toca, do contexto situacional, podendo constituir
experiéncias tanto positivas como negativas. Em contexto de sala de aula, o
tocar também vai apresentar uma leitura, representando situagbes de

envolvimento entre a professora e seus alunos.

3.3. A unidade linguistico-néo verbal

A atividade ndo verbal € uma modalidade de exercicio da faculdade
humana da linguagem, sendo expresso pela significativa movimentagdo do
corpo (RECTOR e TRINTA, 1999). Essa forma de comunicacdo estd em
sincronia com a producgdo linguistica, anunciando intencdes e estados
emocionais. Davis (1979) ja havia dito que as formas de movimentacdo das

maos — a danca das méos — servem para acompanhar e ilustrar as palavras.



Para essa autora, a gesticulagéo ajuda no processo de esclarecimento, quando
ndo se tem uma compreensao da mensagem verbal.

Dessa forma, entende-se, assim como Davis (1979, p. 83), que “grande
parte da gesticulagdo comum vincula-se, na verdade, ao discurso, como uma
forma de ilustrar ou sublinhar o que se diz”. Assim, a autora quer enfatizar que
hé& gestos assinalando certas informagfes, como é o caso dos déiticos gestuais
que servem para centralizar a atencdo do interlocutor. Elucida ainda que os
gestos comunicam; dessa forma, ha gestos que tém por funcdo: assinalar
coisas, sugerir distancia ou direcdo, representar um movimento corporal,
desenhar o tamanho ou a forma e marcar etapas de uma narrativa em curso.
Dessa forma, o comportamento ndo verbal ndo somente se adapta as
expressodes linguisticas, mas também permite a expressividade de intencdes e

afetos.

Este estudo, portanto, parte do pressuposto de que existe uma unidade
linguistico-ndo verbal entre o0s elementos ndo verbais e verbais,
posicionamento tedrico seguido por Santos (2004, p. 45). A autora defende a
unidade entre os referidos elementos nas interagbes humanas por entender
que gesto e fala s&o “componentes de um plano total e co-expressivo de um
Gnico complexo ideacional, constituindo o significado do enunciado”. Ela
elucida também que os ndo verbais e verbais sdo “elementos conversacionais
que nado exercem diferentes mas complementares papéis nas situagdes
interativas de sala de aula” (SANTOS, 2004, p. 45).

Dessa forma, o gesto é entendido como “uma acao corporal visivel, pela
qual um certo significado é transmitido” (RECTOR e TRINTA, 1999, p. 23) ou,
ainda, como contribuintes que auxiliam no processo interativo numa
comunicagao face a face (SANTOS, 2002). A transmisséo de informacao, por
meio dos gestos revela o destaque que a informante (no caso, a professora)
quis dar a alguma mensagem, bem como direcionar a atengéo dos parceiros

interativos (os alunos) para algum tépico especifico.

Nessa mesma linha de raciocinio, encontram-se as contribuicbes de
Brandao (2005, p. 191-2) que, ao tratar dos elementos verbais e néo verbais
em contexto universitério, investiga as estratégias ndo verbais que indicam os

estilos formal e informal, em discurso académico. Para essa autora, “no



decorrer de um discurso, enfrentam-se situagdes que requerem decisdes sobre
como comunicar algo, isto €, em que estilo deve-se enquadrar a fala”.

Ainda conforme suas explicagdes, a selegcdo de determinado estilo vai
atender a uma relacdo de fatores ndo verbais e verbais, comunicando
relevantes significados. Ela esclarece que os elementos néo verbais séo
importantes indicadores de intengdes, emocgdes e identidades, desempenhando
papel fundamental ao produzir impressdes sociais, influindo no comportamento

humano, razéo porque afirma:

Os estudos da comunicacdo nao-verbal em encontros face a face
ndo podem prescindir da fala dos interagentes, pois comunicacao
verbal e n&do-verbal funcionam integradamente no processo
interacional, veiculando significados conjuntamente (BRANDAO,
2005, p. 197).

Tratando também dos elementos verbais e ndo verbais como uma
unidade, encontram-se as contribuicdes de Dionisio e Hoffnagel (1996), que
investigam a utilizagdo dos recursos paralinguisticos e supra-segmentais na
construgdo de narrativas conversacionais, entendidas como conversacéo
espontdnea em que o0s interlocutores fazem referéncias a episodios ja
ocorridos.

Segundo suas explicagfes, o que acontece é uma fusé@o entre narrar e
conversar, permeada por recursos nao verbais (riso, gestos, olhar, movimento
corporal, entonacdo, pausa, alongamentos, hesitagbes). As autoras também
confirmam a importancia dos elementos néo verbais numa conversacéo face a

face quando assim enunciam:

A intercompreensao em situacdes face a face, como a conversacao,
requer a leitura ndo apenas dos recursos linglisticos-discursivos
utilizados pelos interlocutores, mas também a compreensédo dos
recursos paralingliisticos e supra-segmentais, que ocorrem
simultaneamente com a fala ou se interpdem entre os atos de fala.
Estes recursos sdo semantica e estruturalmente significativos para o
processo de interagéo (DIONISIO e HOFFNAGEL, 1996, p. 503).



Esta pesquisa estad em concomiténcia com essa linha investigativa, uma
vez que se defende a ideia da unidade linguistico-ndo verbal das praticas
discursivo-interativas de sala de aula, entendendo que, numa conversagéo face
a face, os elementos n&do verbais e verbais ndo constituem uma relacéo
dicotobmica. O foco de andlise sdo os estudos dos ndo verbais porque foi
interesse do trabalho mostrar como esses elementos puderam contribuir na
construgdo de sentido e no processo interacional em sala de aula, sempre

observando sua estreita relacdo com a producdo linguistica da professora.

Para aprofundar a discusséo, apresenta-se no proximo capitulo uma
leitura da sala de aula como um evento social, ambiente onde o fazer
pedagogico se d& colaborativamente. Apresenta também o tipo de pesquisa
escolhido e a constituicdo do corpus. Traga-se ainda uma apresentagdo da
oralizagdo do evento aula expositiva dialogada, bem como perspectivas
metodolégicas em estudos sobre ndo verbal (HECHT e GUERRERO, 1999) e
procedimentos metodolégicos em Andlise da Conversagdo (CESTERO
MANCERA, 2000). As analises interpretativas também estdo presentes no

proximo capitulo.
4 ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS E ANALISE DOS

OBJETOS DE ESTUDO

O presente capitulo apresenta a metodologia adotada para a pesquisa,
bem como as contribui¢ces tedricas de Hecht e Guerrero (1999), que fazem
uma discuss&o acerca dos métodos de pesquisa em estudos de néo verbais. E
um trabalho muito importante para o presente texto, uma vez que descreve
uma variada gama de métodos que subjazem esse tipo de pesquisa.

A é&rea conversacional, campo linguistico ao qual pertence esta
pesquisa, também apresenta procedimentos metodologicos que serviram de
base para o tratamento dos dados de estudo. Nesse sentido, tomaram-se as
contribuicbes de Cestero Mancera (2000), que apresenta quatro passos para o
estudo de qualquer interacédo social.

Por ter como local de observacdo dos fenémenos linguistico-ndo verbais
a sala de aula, este trabalho também se preocupou em entender o l6cus de

analise, tomando esse ambiente como uma situacdo social, no qual os



interlocutores interagem a fim de construirem os conhecimentos que circulam
por ocasido do encontro face a face. Além disso, foram apresentados n&o
somente a linha metodologica dos estudos qualitativos e suas principais
caracteristicas, como também a constituicdo do corpus. Os momentos
interativos perpassaram todo o trabalho, a fim de articular teoria e prética, bem
como foram oferecidos excertos do corpus em varios momentos como forma de
exemplos dos fendmenos conversacionais apresentados nas segodes

anteriores.

Y

4.1. Questbes da oralidade inerentes a aula expositiva dialogada: a
oralizagao do evento

O evento aula expositiva tem uma predominancia oral significativa. A
oralizacdo da exposi¢cdo também foi comentada por Dolz et al (2004, p. 225).
Os autores afirmam que essa caracteristica deve “favorecer uma boa
compreensdo do texto: falar alto e dis-tin-ta-men-te, nem muito rapido, nem
muito lentamente, gerenciar as pausas para permitir a assimilagéo do texto”.
Entra em jogo também a questdo retdrico-textual, ou seja, o expositor tem que
segurar a atengdo dos ouvintes e, para isso, pode variar a voz, gerenciando o
suspense e seduzindo sua audiéncia.

Ao enunciarem que “tomar a palavra esta em relagdo intima com o
corpo”, Dolz, Schneuwly e Haller (2004, p. 149) deixam evidente que a
comunicacdo oral ndo se esgota nos usos linguisticos, entrando em jogo
também sistemas de signos semioticos que tenham um valor significativo e que
sejam reconhecidos pelos usuérios da lingua.

Esse posicionamento dos autores ratifica as discussdes elaboradas
durante o desenvolvimento desta pesquisa, uma vez que o olhar que se d&
para o ambiente de sala de aula revela situagbes interativas permeadas por
informagbes nédo verbais, contribuindo, efetivamente, para a construgéo dos
significados, como pode ser visto nas analises realizadas.

Favero et al (1999, p. 15), ao elaborarem estudos sobre o texto oral,
afirmam que na lingua falada existem inimeras situagbes pragméaticas que a

fizeram ser considerada como o lugar do “caos”. As pausas, as hesitagcdes, 0s



alongamentos das vogais e das consoantes, as repeticbes, as énfases, 0s
truncamentos sdo exemplos dessa suposta desestruturacdo do texto oral.
Entretanto, segundo as autoras, com o surgimento do estudo do texto, o foco
de analise vai se modificando, deixando de lado um estudo do produto,
deslocando-se para uma observagéo do seu processo, ou seja, das “condi¢cdes
de producdo de cada atividade interacional”. Também partilhando desse
posicionamento, Silveira (2005, p. 27) afirma que a passagem de uma
linguistica do sistema para uma linguistica do discurso “deu lugar a
recuperacdo de uma entidade de vital importéncia para os estudos linguistico-

discursivos: o texto”.

Favero et al (1999, p. 18), ao tecerem consideracdes sobre a
organizacgéo do texto falado, consideram o evento comunicativo como sendo a
situacdo discursiva na qual se desenvolve o texto oral. Sintetizando os
aspectos que determinam a sua especificidade, as autoras elencam as
seguintes caracteristicas que constituem um evento comunicativo: a situagdo
discursiva, que pode ser formal ou informal, o evento de fala, que pode variar
de um evento casual ao institucional, o tema do evento, o objetivo, o grau de
preparacdo para o evento, as caracteristicas dos participantes, a relagdo entre
eles e o canal pelo qual se efetiva o encontro. Durante as analises,
apresentam-se as especificidades dos momentos interativos que serviram de

exemplo.

Como ja foi dito anteriormente, a comunicacdo oral ndo se efetiva
exclusivamente pelos usos que os interlocutores fazem da lingua. Assim
sendo, “a oralizacdo inclui a gestualidade, a cinestésica, a proxémica: um certo
gesto que ilustra o propdsito, como uma postura que cria a conivéncia; a mao
que escande as partes etc” (DOLZ et al, 2004, p. 226). Nessa perspectiva
tedrica, a comunicacdo ndo verbal, representada pelas expressdes faciais,
pelas posturas, pelos olhares, pela gestualidade do corpo no decorrer da
interacdo, pode desempenhar varias funcées (KNAPP e HALL, 1999)°,

Dolz, Schneuwly e Haller (2004), ao escreverem sobre o texto oral,
assinalam os meios ndo-linguisticos da comunicacdo oral. Comp&em essa

comunicacdo os meios paralinguistico, cinésico, posi¢do dos locutores, aspecto

% Ver capitulo trés.



exterior e disposicdo dos lugares. O conjunto desses elementos é de
fundamental importancia para o presente estudo, uma vez que eles acontecem

em sua complementaridade em situacdes de sala de aula.

4.2. Perspectivas metodoldgicas em estudos ndo verbais baseadas em
Hecht e Guerrero (1999)

Hecht e Guerrero (1999) fazem uma apresentacdo dos métodos de
pesquisa em estudos ndo verbais, definindo pesquisa como o uso de métodos
sistematicos para responder importantes questfes ou testar importantes
predicdes. As pesquisas sempre comegcam com uma questdo norteadora e,

sem uma boa questdo, ndo ha motivos para conduzir um estudo.

Usa-se, geralmente, uma questdo de pesquisa, dentro das pesquisas
ndo verbais, quando o estudioso pretende descrever algum aspecto da
comunicagdo n&o verbal. Nesse sentido, Hecht e Guerrero (1999, p. 25)
entendem que descrever € uma parte necessaria do processo investigativo.
Véarias questbes de pesquisa sdo colocadas pelos autores, dentre as quais,
destacam-se: 1) questdes sobre um tipo particular de mensagem nao verbal,
por exemplo: quais sdo as diferentes maneiras de tocar?; 2) questbes sobre
como dois ou mais tipos de comportamentos néo verbais estéo se relacionando
uns com 0s outros, por exemplo: como os interlocutores usam o toque e o
comportamento ocular?; 3) questdes sobre como a comunicagéo néo verbal se
relaciona com diferentes grupos sociais, por exemplo: as criangas se
comportam ndo verbalmente diferente dos adultos? Ou as pessoas de

diferentes culturas mostram diferentes maneiras de usar o toque?

Essas e outras inquietagbes sdo apresentadas pelos autores como
sendo perguntas norteadoras de um estudo n&o verbal. Hecht e Guerrero
(1999) se baseiam em vérias pesquisas para elaborarem seu sumério de
guestionamentos. Esses estudos estdo presentes em Guerrero et al (1999),
livro que contém iniUmeras pesquisas que abordam a comunicac¢do ndo verbal

nas interacdes humanas.



Com relagdo a esta pesquisa, vale ressaltar os objetivos que fizeram
parte de sua elaboragdo, bem como as questdes que impulsionaram a sua
execucdo. Dessa forma, os objetivos foram®®: 1) investigar os momentos
interativos de sala de aula, considerando a existéncia das categorias néo
verbais, mostrando a contribuicdo desses elementos para o processo de
construcdo de sentido em sala de aula; 2) identificar pesquisas que
contemplem os elementos ndo verbais e verbais, considerando-os uma
unidade; 3) apresentar as atividades paralinguisticas, objetivando estabelecer
um sistema classificatorio dos fenbmenos que acompanham o comportamento
verbal; 4) produzir uma tipologia gestual que servisse de base para interpretar
os fenbmenos cinestésicos que aparecem na interacdo professor-aluno; 5)
fazer uma classificacdo do territério intimo, obedecendo a leitura do espaco
mantido entre o0s interlocutores que estdo presentes na atividade
conversacional de sala de aula; 6) analisar os momentos interativos de sala de
aula, dando énfase as categorias nao verbais, funcionando como acdes
possibilitadoras de significados.

Ainda descrevendo os procedimentos metodolégicos adotados, a
elaboracdo deste trabalho seguiu alguns passos: a) a identificacdo no corpus
dos elementos ndo verbais e verbais que apareceram nos varios momentos de
interacdo em sala de aula; b) o levantamento bibliogréfico requerido pela
tematica em pauta; c) o fichamento dos textos tedricos; d) a selecdo dos dados
relevantes para este trabalho e, em seguida, e) a andlise e a interpretacao dos
diversos momentos interativos em que os elementos linguistico-ndo verbais
estiveram presentes, causando efeitos de sentido e construindo conhecimento.

Retornando as contribuices tedricas de Hecht e Guerrero (1999, p. 31-
3), faz-se necessério tracar as distintas maneiras de se fazer pesquisa dentro
do campo ndo verbal. Para os autores, ha quatro tipos de métodos para
investigar e descrever pesquisas sobre comunicacdo néo verbal, dentre eles
estdo: observacdes naturalisticas, experimentos de campo, experimentos de
laboratério e observagdes controladas.

As observacdes naturalisticas acontecem quando o estudo é conduzido

espontaneamente, num lugar em que ndo haja manipulagdo. S&o usadas

% Os objetivos da pesquisa também foram elencados na introducio deste trabalho.



guando o pesquisador quer ser capaz de descrever a comunicagao néo verbal
com grande detalhe. Quando um experimento ocorre em um lugar espontaneo,
mas com manipulacdo e o pesquisador introduz algo no lugar natural, tem-se o
método de experimento de campo.

No experimento de laboratorio, o pesquisador traz os informantes para o
local da pesquisa, organizando os eventos, medindo e comparando os efeitos.
Por isso, esse tipo de pesquisa ocorre em lugares controlados com
manipulagdo. O método das observagbes controladas ocorre em lugares
controlados sem manipulacdo. E usado quando o pesquisador precisa coletar
informacgdes especificas que ndo estdo disponiveis ou séo dificeis de gravar
em ambientes naturais.

Para os interesses dessa pesquisa, foram usadas as observacdes
naturalisticas. Os participantes, espontaneamente, exerciam suas fungoes,
interagindo de forma natural. E importante apontar para o fato de que a
presenca da filmadora poderia inibir as agdes dos interlocutores, interferindo,
consideravelmente, nos resultados obtidos. Por isso, optou-se pelo ndo uso
dos primeiros materiais coletados, uma vez que poderiam apresentar
interferéncias pela presenca do pesquisador e da maquina. A presenca
continuada do pesquisador no ambiente investigado possibilitou um melhor
envolvimento entre todos os envolvidos, bem como uma naturalidade no

transcorrer das aulas ministradas pela professora.

4.3. Procedimentos metodolégicos em Andlise da Conversacéo

A area conversacional, além de pertencer a um campo da Linguistica
que se detém nos aspectos discursivos da linguagem, apresenta também um
arcabouco metodoldgico que lhe serve de base para andlises e interpretagdes.
Nesse sentido, a Analise da Conversagdo dispde de um procedimento
metodolégico caracteristico, que auxilia o analista conversacional no

tratamento dos dados. Para Cestero Mancera (2000), as investigagdes nessa



area hao de realizar-se através de analises exaustivas de dados reais, em

situagBes concretas de uso da lingua.

As questdes tedricas que envolvem esse campo conduzem a utilizacao
de uma metodologia que se caracteriza por quatro passos: 1) a coleta de
dados; 2) a transcricdo minuciosa das gravagoes; 3) a analise dos dados; e 4)
a apresentacdo dos resultados (CESTERO MANCERA, 2000). O primeiro
passo diz respeito a coleta de dados, que necessitam ser gravados a partir de
conversagbes ocorridas de forma natural. A gravacdo dos dados permite a
observacgéo continuada da interagéo, fator importante tanto para a transcrigéo
quanto para o desenvolvimento das analises. Observa-se que o corpus desta
pesquisa é constituido por aulas filmadas, conforme apresentado em secg&o

posterior.

O segundo passo, de acordo com Cestero Mancera (2000), relaciona-se
com a transcricdo minuciosa do material coletado. Esse ponto é muito
importante para a pesquisa, uma vez que permite a escuta repetidas vezes,
facilitando a localizagdo dos fen6menos estudados. Por mais minuciosas que
sejam as transcricdes, sabe-se que nem sempre elas permitem uma
reproducéo total do que esta gravado, mas auxiliam na fixacdo dos aspectos
pertinentes para a analise. Usaram-se as normas de transcricdo de Marcuschi
(1997), sabendo-se que ndo hd uma melhor maneira de transcrever os dados,
j& que, para cada tipo de pesquisa, ha uma forma mais adequada de
transcri¢cdo. Este trabalho utilizou, simultaneamente, as gravacdes em video e

as transcrigoes.

O terceiro passo é a descricdo detalhada das conversagdes a partir das
transcricdes, ou seja, a andlise dos dados. As andlises dizem respeito ao
minucioso exame dos fendémenos estudados, no caso deste trabalho, dos
fendmenos linguistico-ndo verbais. A Andlise da Conversacdo segue uma linha
tedrica de cunho interpretativo e indutivo, ndo existindo modelos a priori. Nesse
sentido, assume-se um posicionamento metodoldgico que defende o estudo do
homem, levando em conta que o ser humano ndo € passivo, mas sim que
interpreta, continuamente, o mundo em que vive.

Esse ponto de vista encaminha os estudos que tém como objeto os

seres humanos aos métodos qualitativos, configurando-se, assim, uma



pesquisa baseada no interpretacionismo. Os estudiosos que se dedicam a esse
tipo de pesquisa séo chamados de interpretacionistas e afirmam que o homem
é diferente dos objetos, por isso 0 seu estudo necessita de uma metodologia
que considere essas diferencas. Nesse posicionamento tedrico, a vida humana
€ vista como uma atividade interativa e interpretativa, realizada pelo contato
das pessoas.

Entende-se, portanto, que na concepgao interpretacionista Sao
encontrados subsidios necessarios para trabalhar com o objeto em foco e
proceder as analises. Outro fator que também influiu nessa escolha
metodoldgica € por considerar que o ambiente de sala de aula € um lugar onde
professor e alunos relacionam-se interativamente, interpretando e construindo
os sentidos na atividade interlocutiva.

O quarto passo diz respeito a apresentacéo dos resultados, finalizando
as andlises com as conclusdes obtidas pelo analista da conversacdo. Os
resultados sdo abertos, isto €, prestam-se a comparagdes com outros tipos de
materiais e a réplicas por parte de outros analistas ou do proprio pesquisador
em etapas posteriores. Nesse campo investigativo ndo é comum a
preocupag¢do quantitativa dos dados, ainda que seja possivel encontrar
trabalhos em que se evidencie a quantificagdo, desde que passe a ser
significativo para as analises.

Nas pesquisas em Analise da Conversacdo, € de fundamental
importancia que os dados falem e que, por intermédio de sua voz, os analistas
conversacionais descrevam as realizag6es da linguagem que se efetivam nas
interacdes faladas. De acordo com Favero et al (2010, p. 99), o pesquisador
pode iniciar seus trabalhos a partir de seus parédmetros tedrico-metodolégicos,
entretanto, o que ele precisa “é estar aberto a possibilidade de discutir e rever
seus principios a luz das revelagées do novo estudo”. Nesse sentido, a teoria
“se constitui e se renova a partir do que revelam os dados”. Na segéo 4.5,
encontram-se mais detalhes do corpus desta pesquisa, bem como os passos
adotados pelo grupo de pesquisa durante o desenvolvimento dos trabalhos.

Durante o processo de escrita desta pesquisa, observou-se que ela se
denomina conversacional, apresentando todos os passos descritos por Cestero

Mancera (2000), ou seja, houve a coleta de dados conversacionais, a



transcricdo minuciosa das gravacfes em video, a analise interpretativa dos

dados e a apresentagéo dos resultados.

4.4. A salade aulacomo um evento social

De acordo com Cazden (1991), no discurso de sala de aula, a linguagem
falada é uma parte importante no processo de constru¢éo de sentido. Do ponto
de vista da aprendizagem, o processo comunicativo que se realiza nesse
ambiente deveria permitir, como aponta a autora, que os alunos construissem
significados compartilhados. Mas nem sempre € iSSO que acontece, ja que
muitas vezes os alunos dividem tarefas ou exercicios sem compartilhar
conhecimentos, provocando na préatica diferentes acessos ao conhecimento,
ainda que os estudantes pertengam ao mesmo grupo social.

Ainda conforme a autora, existem pelo menos trés linguagens de sala de
aula que correspondem a diferentes fun¢des linguisticas. Ha a linguagem do
curriculo, através da qual se realiza o ensino, informando o aprendido; a
linguagem do controle, mantida pelo professor, uma vez que a sala de aula
apresenta regras conversacionais especificas para esse local; e a linguagem
pessoal, representada pelas diferencas entre como e quando se diz algo.

Tavares (2007, p. 50), ao apresentar essas caracteristicas da sala de
aula, aponta para o fato de que os discursos sdo sempre multifuncionais e os
recursos usados para que se estabeleca a comunicacdo sdo “as linguas
(materna e estrangeira), e 0S recursos nao-verbais, gestos, sinais, fotos,
desenhos etc”.

Cajal (2001, p. 126) compreende o espaco de sala de aula como um

lugar que apresenta uma

efervescéncia — sons, gestos, movimentos; uma conjuncao de
emocOes semelhantes, diferentes, opostas — satisfagdo, insatisfagédo,
alegria, tristeza, indiferenca, paixdo; uma reunido de pessoas
advindas de situagOes diferenciadas, com conhecimentos e culturas
diferenciados.



A autora, ao investigar a interagéo de sala de aula, aponta para o fato de
gue as situacdes que ali acontecem nunca sé&o dadas a priori, nem sdo
tomadas de empréstimo de outra situacdo. As situacbes de sala de aula séo
definidas e redefinidas a cada novo lance do jogo, como j& afirmava Koch
(2006), ao tragar as caracteristicas préprias da interacdo face a face®’. De
mesma opinido, Garcez (2006, p. 67) enuncia que as interagdes sociais face a
face de sala de aula se caracterizam por ndo serem dadas “em elementos
preexistentes e absolutos, mas no fazer conjunto das pessoas a cada dado
momento em que se encontram para fazer o que precisam e desejam fazer”.

Por ser um evento continuo, inacabado e social, os interlocutores da
sala de aula, professor e alunos, constroem uma dinamica caracteristica desse

ambiente,

marcada pelo conjunto das acfes do professor, pelas reacbes dos
alunos as acfes do professor, pelo conjunto das agfes dos alunos,
das reacdes do professor as acdes e reagcfes dos alunos, pelo
conjunto das acbes e reacBes dos alunos entre si, cada um
interpretando e reinterpretando 0s atos préprios e os dos outros
(CAJAL, 2001, p. 128).

Para a autora, 0 que acontece nesse ambiente é um fazer colaborativo,
onde existe um compartilhamento da interagédo, que possibilita a criagdo dos
significados que estdo sendo veiculados num dado momento contextual.
Apesar de haver esse compartilhar interativo, a sala de aula apresenta algumas
marcas que lhe sdo proprias: os papéis desempenhados pelo professor e pelos
alunos.

Nessa perspectiva, tendo o espago de sala de aula como um ambiente
onde se estabelecem relagdes de poder, pode-se dizer, entdo, que o discurso
que nele se realiza é caracterizado como um evento hierarquico. O tipo de
interagdo que se realiza em sala de aula apresenta os diferentes interlocutores
do evento, cada um tendo seus papéis determinados, isto €, ao professor cabe-
lhe ensinar; aos alunos, aprender. Como j& dito em sec¢&o anterior, é um evento

hierarquizante, por seus lugares e posicoes estarem definidos pela instituicéo

¢ Ver capitulo dois.



de ensino. O discurso desse ambiente, portanto, € considerado como sendo de
natureza relativamente assimeétrica.

E importante destacar também as contribuicbes de Cajal (2002), ao
enunciar que, apesar de se constituir um evento assimétrico, a interacao face a
face de sala de aula se efetiva de maneira compartilhada, sendo também
produzida pelos alunos, ou melhor, na relagéo professor-alunos e alunos-
alunos. Dessa forma, este trabalho interpreta as situacdes sociais de sala de
aula, tomando como objeto investigativo categorias ndo verbais, uma vez que
sua analise pode indicar leituras desses papeéis assumidos pelos participantes
ao se engajarem na comunicagdo, bem como apresentar as fungdes né&o
verbais de acentuar, complementar e regular a produgdo linguistica da

professora.

4.5. Pesquisa qualitativa e constituicéo do corpus

O pesquisador qualitativo pauta seus estudos na interpretagdo do mundo
real, preocupando-se com o carater hermenéutico na tarefa de pesquisar sobre
a experiéncia vivida dos seres humanos. Para Prus (apud MOREIRA, 2002, p.
50-1), a tarefa de “dupla hermenéutica” justifica-se pelo fato de os
investigadores lidarem com a interpretagdo de entidades que, por sua vez,
interpretam o mundo que as rodeiam.

O autor ainda esclarece que os objetos de estudo das ciéncias humanas
e sociais sdo as pessoas e suas atividades, considerando-os ndo somente
“agentes interpretativos de seus mundos, mas também compartiham suas
interpretacbes a medida que interagem com outros e refletem sobre suas
experiéncias no curso de suas atividades cotidianas” (MOREIRA, 2002, p. 51).

N&o pretendendo esgotar a questdo, ao tratar da natureza da pesquisa
qualitativa, Moreira (2002) aborda as -caracteristicas basicas dessa
metodologia, apresentando um sumario com 0s seguintes itens. Para ele, a
pesquisa qualitativa inclui: 1) A interpretagdo como foco. Nesse sentido, ha um
interesse em interpretar a situagdo em estudo sob o olhar dos préprios
participantes; 2) A subjetividade € enfatizada. Assim, o foco de interesse é a

perspectiva dos informantes; 3) A flexibilidade na conduta do estudo. N&o ha



uma definicdo a priori das situacdes; 4) O interesse é no processo e ndo no
resultado. Segue-se uma orientacdo que objetiva entender a situagdo em
andlise; 5) O contexto como intimamente ligado ao comportamento das
pessoas na formagao da experiéncia.

Bogdan (apud TRIVINOS, 1987, p. 128-30), quando trata desse tema,
apresenta as seguintes caracteristicas para a pesquisa qualitativa,
semelhantes as apresentadas por Moreira (2002), dessa forma, ambas se

complementam:

13) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta
dos dados e o pesquisador como instrumento-chave.

23) A pesquisa qualitativa é descritiva.

3% Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o
processo e ndo simplesmente com os resultados e o produto.

4%) Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados
indutivamente.

58) O significado é a preocupacdo essencial na abordagem
qualitativa.

Apresentando todas essas peculiaridades, a pesquisa qualitativa foi a
utilizada neste trabalho pelo fato de ter ampliado as possibilidades de melhor
entender a situacdo de sala de aula, provendo meios mais eficazes para
trabalhar e elaborar todas as consideragdes realizadas. Nessa linha de
raciocinio, adota-se também como metodologia 0s principios dos estudos
conversacionais que admitem a conversagdo como uma atividade de fala que
se apresenta de forma dialogada e a interagdo como a natureza das atividades
realizadas durante o processo conversacional. Assim, a conversacao é tomada
COmo uma categoria necessaria para que aconteca 0 processo interlocutivo
pelo fato de os atos praticados durante a sua execuc¢do serem, em principio,
negociados. Ela € ainda localmente ordenada porque os interlocutores ocupam,
passo a passo, 0 seu turno. Além disso, a conversagdo € uma atividade
centrada, pois os interlocutores falam sobre um topico discursivo, abordando-o

in loco.



O universo desta tese foi constituido por aulas filmadas de Ciéncias
(fitas de VHS®?) de 62 série do ensino fundamental da escola publica da cidade
de Maceid - AL, para o que foram utilizados ndo somente os critérios de
transcricdo ortografica®™, mas também aqueles usados pela captagdo de

imagens, uma vez que se pode

tomar como base a presenca e auséncia de contato na
decomposicdo fotografica, isto é, levar-se em conta as diversas
mudancas que ocorrem na posicdo dos membros e do corpo do
comeco ao fim do movimento (RECTOR e TRINTA, 1985, p. 57).

Inicialmente, a metodologia se centrava nos comentarios da
documentadora. Como isso ficou sendo questionado pelo grupo de estudo®
por causa da auséncia dos elementos ndo verbais, buscou-se em Rector e
Trinta (1985) o processo de captacdo de imagens, em que ao mesmo tempo
em que se analisa a producdo verbal é analisado também o elemento n&o
verbal que Ihe é correspondente.

E importante acrescentar que o corpus foi coletado por ocasido da
elaboracdo da pesquisa “A importancia dos elementos néo-verbais e verbais
nos estudos interativos do discurso de sala de aula”, coordenada pela mesma
professora orientadora deste trabalho, servindo de material para diversas
pesquisas em nivel de iniciagéo cientifica, trabalhos de conclusdo de curso e
dissertacdo de mestrado. Como j& foi discutido anteriormente, varios trabalhos
foram realizados, entendendo que a unidade linguistico-ndo verbal deve ser
considerada em sua relagdo continua, ndo se constituindo uma dicotomia
(SANTQOS, 2002, 2005, 2007; OLIVEIRA 2007a, 2007b; SOUZA, 2007; VIEIRA,
2007; DANTAS, 2007). Os principais resultados desses trabalhos estdo por
trazer informagdes relativas a comunicacdo ndo verbal e considera-la também,
juntamente com a linguagem verbal, de fundamental importancia no processo
interativo de sala de aula, uma vez que, na maioria das vezes, gesto e fala se
imbricam, constituindo o sentido geral da informacgéao.

Partindo dessa perspectiva e dos pressupostos da pesquisa qualitativa,

em que o ambiente natural € fonte direta dos dados, este trabalho foi pensado

%2 As fitas de VHS tiveram que ser transpostas para DVD, j& que se corria o risco de perder o
material por causa de mofo.

% Foram utilizados os critérios estabelecidos por Marcuschi (1997). Ver tabela, em anexo.

% O Grupo de Estudo era coordenado pela professora Maria Francisca Oliveira Santos.



por ocasido das observacdes feitas diretamente no corpus. O grupo de
pesquisa de que o autor deste trabalho faz parte, em vérias ocasifes, reuniu-se
para discutir questfes referentes as categorias verbais nédo verbais. O interesse
pelos aspectos nao verbais da linguagem se deu porque em diversos
momentos interativos a professora observada utilizou-se deles para proceder
as explicacdes dos topicos discursivos, centralizando a atencdo dos alunos
para algum objeto a ser destacado, posicionando-se diante da turma para
explicar determinado assunto, movimentando-se por entre os alunos para
acompanhar as atividades propostas, utlizando-se de imagens do livro
didatico, figuras desenhadas no quadro-negro, dentre tantas outras acdes
linguistico-n&o verbais apresentadas durante todo o trabalho.

Uma observacao indispensavel é o fato de o presente corpus apresentar
dispostos entre duplos parénteses (( )) os comentéarios realizados pela
documentadora. Dessa forma, fez-se uma leitura a partir desses comentarios
das ac¢des nao verbais, juntamente com a captagcéo de imagens, interpretando
sua contribuicdo no processo interlocutivo no ambiente conversacional de sala
de aula. Num primeiro estdgio da pesquisa, eram feitas as analises apenas
seguindo as orientagdes dos comentarios realizados pela documentadora e
através das fitas de VHS. Nesses comentarios, encontra-se a descricdo da
movimentacdo e da gesticulacdo da informante. Num estagio posterior, foram
realizadas as captagcbes de imagens, isso porque foi de fundamental
importancia a presenga da imagem das agdes nédo verbais, ratificando o que
estava sendo analisando.

O corpus, por ser constituido por aulas filmadas, apresenta vérias
informagdes referentes ao comportamento néo verbal da professora analisada.
Podem-se observar expressdes faciais de negagédo e confirmacédo, sorrisos,
gestos que confirmam o que estéd sendo dito e também gestos que ndo estédo
em concomitancia com a produgdo linguistica, entonagdes, siléncios, distancia
mantida entre os interlocutores. Observaram-se as significativas contribuigcdes
desses elementos num ambiente especifico de sala de aula, objetivando
interpreta-los como possibilitadores de construgdo de sentido, entendendo
também que as acdes sociais desse ambiente se efetivam ndo verbal e

verbalmente, articulando conhecimentos de forma compartilhada.



Os momentos interativos (unidades méaximas de andlise) foram definidos
como sendo qualquer situagao interativa de sala de aula em que envolvesse os
elementos néo verbais, funcionando como agdes que permitissem estabelecer
a interagdo entre os participantes e construir os sentidos veiculados por
ocasido da exposi¢do do conteudo (tépico discursivo). O contexto situacional é
devidamente descrito em cada momento interativo, em que sao apresentadas
as situacdes nas quais 0s sujeitos estdo inseridos e o topico discursivo
abordado em cada momento. Aponta-se para o fato de que a presente
pesquisa apresentou momentos interativos durante o desenvolvimento do
trabalho, de forma a esclarecer os tépicos tedricos com exemplos do corpus

analisado.

4.6. Analisando e interpretando momentos interativos de sala de aula

Ao longo de todo o texto, foram definidos os pressupostos teoricos
concernentes aos estudos sobre a comunicacdo ndo verbal, sobre as
categorias gestuais, sobre as areas de contato (proxémica), sobre a categoria
paralinguistica, sobre a categoria tatil, expondo também a no¢&o da unidade
linguistico-ndo verbal. Enfatizou-se, ainda, a importancia que o0 contexto
assume num estudo de carater interpretativo (ERICKSON e SCHULTZ apud
CAJAL, 2001), apresentando alguns aspectos do cenario analisado,
compreendendo a sala de aula ndo somente como uma situagcdo social
(CAJAL, 2001), mas também como um territério interacional (LYMAN e
SCOTT, 1999).

Discutiram-se aspectos da oralidade no evento aula expositiva dialogica,
representados pelas questdes da area conversacional (MARCUSCHI, 1997;
KOCH, 2006; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006), pelo evento comunicativo
(FAVERO et al, 1999) e pelos néo verbais que, em conjungdo com os verbais,
sdo importantes elementos no processo interacional e no processo de
construcédo de efeitos de sentido (OLIVEIRA, 2007; SANTOS, 2004).

A 4rea da Pragmatica esteve presente no sentido de subsidiar
teoricamente este trabalho, langando luzes as andlises interpretativas. Nesse

sentido e como ja dito anteriormente, observaram-se os principais dominios



tedricos do referido campo, a fim de que houvesse um maior aprofundamento
no que concerne a relacdo entre a Pragmatica e a Andlise da Conversacéo
(TAVARES, 2007; SANTOS e OLIVEIRA, 2010). O trabalho analisa os
aspectos da unidade linguistico-ndo verbal, dando uma especial atengdo as
maximas conversacionais, orientadas para a interpretacdo dos ndo verbais, nas
suas diversas categorias, em conversagoes face a face do discurso de sala de
aula. Destaca-se o fato de que os varios dominios tedricos da Pragmatica,
apresentados neste trabalho, podem aparecer por ocasido das analises,
servindo de sustentacdo para um melhor entendimento dos fendmenos

evocados.

MOMENTO INTERATIVO 9%

% Os comentarios que estiverem em negrito na transcricio representam o fendmeno n&o
verbal.



Captacao de imagem 5: L1 posiciona-se diante da turma para dar inicio a aula.
Fonte: corpus da pesquisa.

((L1, com os bracos superpostos, ao lado do quadro, comeca a aula relatando o assunto visto
na aula anterior))

L1 - como a gente viu no primeiro dia de aula ... durante toda a 62 série a gente vai estudar o
qué? ... 0s?

L2L3LA4... 0s seres Vivos ...

L1 - isso ... 0s seres vivos ... na /.../ 0 nosso Ultimo assunto foi a caracteristica dos seres vivos
... foi ou n&o foi?

L2L3LA4... foii ...

L1 - entdo a gente viu que 0s seres Vvivos apresentam caracteristicas ... muitas caracteristicas
... € de cada caracteristica dessas ... define por si s6 0 que € vida ... né?... 0 que é 0 ser vivo ...
foi isso?

L2L3LA4... foii ...

((no meio dessa Ultima fala dos alunos, L1 descruza os bragos e comega a gesticular. Depois
da resposta coletiva, L1 caminha para uma posi¢ao mais central, em direcdo ao quadro))

A situacdo social (CAJAL, 2001) em andlise aponta algumas
caracteristicas que exemplificam bem os fendmenos que ocorrem no ambiente
conversacional de sala de aula. E primordial esclarecer que os exemplos que
se apresentam durante todos os momentos interativos neste trabalho ndo se
constituem cenas estaticas, mas acbes (ARMENGAUD, 2006), que envolvem
ndo somente atividades linguisticas, mas também entonacbes, gestos,
posturas, expressoes faciais que, em conjunto, facilitam a observancia da forca
ilocucionaria produzida pelos interlocutores (KOCH, 2006), estabelecendo,

nesse momento especifico, uma relacdo cooperativa, jA que a professora




modifica a situag&o interlocutiva, produzindo um certo efeito: as respostas
dadas pelos alunos.

Analisando o momento interativo & luz dos postulados de Van Dijk
(1983), tem-se o micro-nivel representado pelas trocas de turno, sendo esses
intercambios do tipo pergunta-resposta, caracteristicos do discurso de sala de
aula; jA com relacdo ao macro-nivel, o momento apresenta a abertura, a
orientacdo e o objeto da conversacdo. A abertura se efetiva pela propria
presenca da professora no ambiente; a orientacdo acontece a partir do
desenvolvimento do objeto da conversagéo, executada através das perguntas e
dos comentérios da professora.

A professora, ao iniciar a aula, esta posicionada, socialmente, no lugar
que lhe confere status de poder, uma vez que esse espago € ocupado por
aquele que exerce a profissdo docente, constituindo-se um evento
hierarquizante (MATENCIO 2001). Nesse momento, ela inicia seu turno,
fazendo uma revisdo do que foi estudado no primeiro dia de aula. Esse tipo de
atuacgdo vai justificar o que Cazden (1991) chama de linguagem do curriculo,
uma vez que a professora esta informando o contetddo a ser estudado. Pode-se
observar que L1 esti encostada no bir6, de bragos cruzados, caracterizando
uma situacgéo de tranquilidade, talvez justificada por ser o comego de sua aula.

Ainda na posigéo inicial, a professora, ao referir-se ao primeiro dia de
aula, tenta resgatar da memoéria dos alunos o que serd estudado por eles
durante toda a sexta série: durante toda a 62 série a gente vai estudar o qué?
... 08?, caracterizando atos locucionarios, por dizer algo e fazer referéncias ao
topico discursivo. Esses mesmos atos, agora tomados como ilocucionarios,
mostram a posicdo da professora, que faz uma pergunta aos alunos. Estes
conseguem responder as indagacdes da professora (atos perlocucionérios): os
seres Vivos..., refletindo os efeitos dos primeiros atos. Nesse sentido, poder-se-
ia pensar na efetivacdo da méxima da qualidade (GRICE, 1982), pelo fato de a
contribuicdo dos alunos ser verdadeira, ratificada pelo turno da professora:
iSS0... 0s seres vivos... L1 continua resgatando outras informagdes que seréo
relevantes para aquela situagdo especifica: o nosso ultimo assunto foi a
caracteristica dos seres vivos ... foi ou néo foi?

Como pode ser visto no momento em analise, os alunos estdo

acompanhando o desenvolvimento topico proposto por L1, o que evidencia 0s



papéis atuados pelos interlocutores desse ambiente (MATENCIO, 2001,
SANTOS, 1999). Segundo Cavalcanti (2002, p. 11-2), ao deter por mais tempo
o turno de fala num ambiente de sala de aula, o professor “colabora, de
maneira clara e explicitada, para a fortificagéo e consequente estabelecimento
dessa perspectiva assimétrica do discurso de sala de aula”.

Percebe-se, ainda, que h& uma sequenciagdo de atos que s&o
engatilhados a partir da fala da professora. Partindo da nogéo interacionista
dos atos de linguagem (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005), os participantes da
cena sédo entendidos como interatos do discurso, iSSO porque exercem uns
sobre os outros influéncias matuas, ou seja, L1 consegue estabelecer uma
troca comunicativa satisfatoria, fazendo com que seus alunos assumam a
responsabilidade dos atos sucessores.

Nesse sentido, houve os atos iniciativos, seguidos pelos reativos,
culminando nos atos avaliativos. Essa é uma troca muito comum no ambiente
de sala de aula, em que a professora inicia o0 tépico com uma pergunta, espera
uma reacao dos alunos e, em seguida, avalia essa resposta.

Analisando sob o olhar dos estudos néo verbais, pode-se dizer que o
comportamento ndo verbal de L1 caracteriza a fungdo de transmisséo de
atitudes interpessoais (KNAPP e HALL, 1999), j& que ela expressa estar
tranquila, mostrando seguranca sobre o tema de que vai tratar com seus
interlocutores. Diz-se ainda que, segundo Lyman e Scott (1999), esse territdrio
se caracterizou como sendo interacional, pelo fato de as pessoas que se
encontram nele ndo estarem estaticas durante a conversagdo. A professora
usa bem seu territério social, movendo-se no ambiente da sala, mudando de
posicdo e construindo seu espaco interpessoal (KNAPP e HALL, 1999).

Enfatizando as posi¢cbes ocupadas por L1, num primeiro momento, ela
se encontra perto do bird, diante da turma, como se observou na captacéo de
imagem 5, caracterizando o comeg¢o da aula. Observando a captacdo de
imagem 6, que pertence a0 mesmo momento interativo, percebe-se que a
docente se encaminha para uma posi¢cao mais central.

Ao mudar de posi¢do, ela também descruza os bragos e comega a
gesticular, evidenciando que os gestos sdo primordiais para esse momento de

interagcdo, uma vez que eles poderdo exercer fungdes sobre suas palavras



(RICHMOND et al, 2008; EKMAN apud KNAPP e HALL, 1999), como as de
acentuar, de complementar, de repetir, dentre outras.
MOMENTO INTERATIVO 9 (cont.)

Captacao de imagem 6: a professora se encontra numa posi¢do mais central.

Fonte: corpus da pesquisa.

Ambas as posicdes apontam para uma distancia social (HALL, 1977),
conferindo ao contexto analisado sua relativa assimetria. Nesse caso, a
distancia é entendida como uma gradacado, uma vez que a professora, em dado
momento, estd mais longe dos alunos e, em seguida, ocupa uma posicdo mais
central, de forma a chamar a atenc&o dos seus interlocutores.

Também se entende que na relacdo estabelecida entre essa professora
e seus alunos, apesar de ser de natureza assimétrica, ela consegue atuar de
maneira a interagir com eles, permitindo que se crie um ambiente propicio a
aprendizagem (ERICKSON, 2001).



MOMENTO INTERATIVO 10

Captacdo de imagem 7: L1 caminha por entre os alunos.

Fonte: corpus da pesquisa.

L1 — entdo... se eu perguntar quem estabeleceu o modo de classificacdo dos seres vivos?
L2L3L4... Carlos Lineu...
L1 — Carlos Lineu também ... foram duas contribuicfes...e quem estabeleceu a nomenclatura
binominal para os seres vivos? ... também Carlos Lineu... sdo as trés constituicdes de Carlos
Lineu... ele classificou os seres vivos de/.../ em espécie e estabeleceu a nomenclatura
binominal dos seres vivos ... 0k?... agora sim vocés vao abrir o livro na pagina vinte e oito... €
isso mesmo péaginas vinte e oito ... ((nesse momento, L1 observa o trecho citado no texto,
enquanto caminha de um lado para outro, na sala)) ( ) vinte e oito... vinte e nove...
trinta ... trinta e um... trinta e dois ... trinta e trés... trinta e trés... por enquanto vao so ler...
SILEN:CIO... da dezoito & vinte e trés... davidas quem?

L2 [que péagina professora?

L2 —eu...
L3 —eu...
L1 — diga ... (L1 atende ao chamado de um aluno que se senta na primeira fila)) diga... pra
fazer aqui... agora... ja.. ((ap6s esta Ultima fala, L1 olha para o reldgio))
((caminhando de um lado para outro, L1 fala)) olha... por enquanto... ninguém vai se
preocupar com as pessoas ( ) quero ver todo mundo lendo... ((L1 falou com a mao no

gueixo. Nesse momento, L1 comeca a observar um livro que pegou no bird. Depois de um
determinado tempo, necessario para que o0s alunos pudessem fazer suas leituras, a
professora caminha por entre os estudantes, observando a realizacdo da atividade. Esse
exercicio proporciona a sala um grande siléncio))

Pertencendo a uma sequéncia da mesma aula, nessa situacao social de
sala de aula, a professora continua explicando sobre o tépico discursivo,

enfatizando as contribuices de Carlos Lineu que, segundo ela, estabeleceu o




modo de classificagdo dos seres vivos. Ao proferir as devidas explicagdes, L1
solicita aos alunos a leitura de algumas péginas do livro didatico, ao tempo em
que caminha de um lado para o outro da sala, permitindo uma melhor
compreensao da tarefa e para que todos os alunos a escutassem, uma vez que
a atividade também necessitaria de siléncio, conforme pode ser percebido na
fala de L1: SILEN:CIO, proferida com um aumento de volume dos sinais vocais,
indicando sua administracdo interativa (KNAPP e HALL, 1999). Essa
caracteristica paralinguistica Ihe confere seu status de poder no ambiente.

Alguns estudantes apresentam duavidas com relacdo a atividade
proposta e, prontamente, a professora atende aos seus chamados. Outros néo
ficam muito interessados na execucdo do exercicio, como pode ser observado
na fala de L1: pra fazer aqui... agora... j. Percebe-se também, nesse momento
especifico, a autoridade exercida pela docente. Ao dizer: quero ver todo mundo
lendo... (ato locucionério) ela consegue, através de suas acdes, ordenar o
grupo, recomendando a execugdo da atividade de leitura, funcionando,
segundo aponta Cazden (1991), como uma linguagem do controle. A atividade
é realizada satisfatoriamente, proporcionando aquele momento o siléncio
solicitado por L1. Isso fica confirmado ao se observar os comentérios da
documentadora: Esse exercicio proporciona a sala um grande siléncio.

Uma das caracteristicas proxémicas presentes nesse momento
interativo é o fato de a professora caminhar de um lado para o outro da sala de
aula (LYMAN e SCOTT, 1999), chegando a circular por entre os alunos. Ao
solicitar a leitura do assunto no livro didatico, L1 caminha por entre os alunos,
estreitando a distancia e permitindo que a interagdo também se efetivasse por
meio da agdo proxémica. Segundo Hall (1977), esse espago caracteriza a
distancia pessoal, ja que os interlocutores estdo numa distancia de um aperto
de méo, podendo até acontecer o toque (KNAPP, 2007), conforme mostrou a
captacéo de imagem 7.

Santos (2008, p. 146), ao tratar de questdes relativas a assimetria e

simetria no discurso de sala de aula, chega a algumas conclusdes, afirmando

que:

... se, por um lado, na sala de aula, o dominio do turno e a posi¢cao
do professor em frente a turma conduzem a existéncia de um
discurso assimétrico; por outro, os préprios elementos verbais, a



cinésica e mesmo a proxémica, podem tornar esse ambiente
simétrico.

Isso corrobora o que ja foi dito anteriormente, mesmo o discurso sendo
de natureza assimétrica, os elementos nao verbais podem contribuir para que
haja uma relativizagdo da assimetria em sala de aula. No caso especifico
analisado, a professora consegue criar um ambiente interativo, permitindo uma
melhor relacdo entre os sujeitos e a aprendizagem se torna uma das

caracteristicas principais.






MOMENTO INTERATIVO 11

L1 e se eu perguntar pra vocés quem € maior o reino ou a espécie?
L2L3L4 ... oreino ...

L1 oreino ... o reino € o maior grupo da /.../ de classificacdo dos seres vivos ... qual € o menor?
L2L3L4 ... espécie
L1 espécie ... e é aquele que ndo pode nem ser dividido ((voltando a apontar para 0s homes no

guadro, L1 pergunta) entre filo e género ... quem é maior?
L2L3L4 ... filo ...

L1 - o filo ((abrindo os bracos, para reforcar o sentido da palavra, L1 diz )) ele € mais abrangente ...
né ? um grupo maior ... entre classes e espécie ... quem € maior?

L2L3L4 ... classe ...

L1... classe ... entre familia e espécie ... quem € menor?

L2L3L4 ... familia

... L8LIL1O ... [espécie ...

L1 - espécie ... menor é a espécie ... entre reino e ordem ... quem € menor?

L2 — ((grita forte no fundo da sala)) o reino ...

L3 - ordem ... ordem ...

L1 - quem é meno:r ?

L2L3L4 ... ordem ...

L1 - ordem ... cuidado com a pergunta entre reino e familia quem é maior?

L2L3L4 ... reino ...

L1 - entre reino e género quem € menor?

L2L3L4 - re:ino ...

... L8LILI10 ... [ género ... ((para L1, prevalece a resposta género))

L1- ai entdo foi assim que Lineu estabeleceu como classificar os seres vivos s6 que eu falei pra
VOCEés que espécie € 0 menor grupo ... ndo pode mais ser dividido ... € 0 que é espécie? quem tem
idéia do que é espécie?
L2 - é umtipo ...
L1-... é umti:po?
L3 - é um conceito ...

L1 - éum conceito ( ) ainda ndo é a palavra certa ... vamu la ... 0 que é espécie ? ... espécie é um
grupo ... a gente ja viu que é um grupo de classificacdo a gente vai dizer que € um grupo ... um
conjunto de qué?
L2L3 L4 ... de seres ... ((os alunos falam com bastante incerteza))

L1 - de seres vivos que podem o qué? ... Vagner ... 0 que qui é espécie Vagner? é o conjun:to? ...
de seres que podem o qué Vagner? ... ((L1, dirigi-se a um determinado aluno, que senta bem ao
fundo da sala. Todos os colegas olham para ele)) s6 pertencem a mesma espécie seres que
PODEM? ... palavrinha chave ... qual é ? ((algum aluno fala baixinho))

L2 - se reproduzir ...

L1 - que podem?

L2-(

L1-i:ss0 ... muito bem ...



Captacdo de imagem 8: L1, ao tempo em que pronuncia cada grupo dos
seres Vvivos, aponta para 0s termos escritos no quadro. Fonte: corpus da
pesquisa.

Tomando como exemplo a sala de aula aqui analisada, percebe-se que
€ uma situagao discursiva relativamente formal, pelo fato de a professora, em
alguns momentos, ndo somente rir com seus alunos, caracterizando dados que
remetem aos estudos da cinésica — gestos, expressdes faciais (RECTOR e
TRINTA, 1985), mas também se aproximar deles para melhor interagir,
exemplificando o0s estudos da proxémica — espago mantido entre o0s
interlocutores (HALL, 1977).

O evento de fala é profissional e institucional: profissional porque a
docente esta exercendo sua profissdo de dar aulas, e institucional porque a
situagdo se realiza em uma escola publica da cidade de Macei6-AL; os
objetivos do encontro sdo previamente planejados; o grau de preparacdo para
0 evento existe, a professora para ministrar suas atividades pedagodgicas
organiza sua exposicao; os participantes (professora e alunos) apresentam
uma relacdo de amizade, ambos se propdem a estabelecer essa relacé&o

amistosa; e o canal para realizagdo do evento é o encontro face a face.

Os atos de fala estdo dispostos numa sequéncia, cabendo chamar
atencao para os que precedem e 0s que sucedem, isto &, L1 inicia com atos de
fala que requerem dos interlocutores uma reacao: “dizer € fazer, mas também
fazer com que fagam” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 73). A criagdo dos



atos iniciativos tem como consequéncia outros atos, bem como inspira
expectativas dos alunos, que tentam dar suas repostas. Ainda nesse sentido,
encontra-se a denominada maxima da quantidade (GRICE, 1982), uma vez

que os alunos dé&o suas contribuicdes conforme o requerido pela professora.

O momento interativo apresenta como tépico discursivo a classificacao
dos seres vivos, especificamente, qual dos grupos dos seres vivos € maior ou
menor nessa classificagdo. Nesse momento, a professora realiza com a turma
uma retomada do assunto que acabara de explanar. L1 inicia seu turno,
efetuando uma pergunta bem direcionada e depois centraliza cada topico.
Comeca perguntando sobre o REINO, que é o primeiro componente da
classificagao.

Todas as perguntas realizadas por L1 foram acompanhadas por gestos
(RECTOR e TRINTA, 1985). A professora, ao mesmo tempo em que fala,
executa importantes atos gestuais que facilitam a interagdo com os alunos,
proporcionando, dessa forma, constru¢do de conhecimento, uma vez que, por
meio da agéo gestual, chama a atengéo dos seus alunos para a ideia que quer
transmitir (KNAPP e HALL, 1999), sustentando a interagdo com os discentes
(QUEK et al, 2002).

Dai a importdncia de considerar 0s gestos nesse ambiente
conversacional, ja que eles podem exercer agdes sobre os verbais, como o de
acompanhar a producgdo linguistica (OLIVEIRA, 2008). Nesse sentido, 0s
gestos realizados foram relacionados a fala, agindo como pontuacdo visual
para o discurso da professora, organizando o didlogo entre os interactantes
(KNAPP e HALL, 1999).

Na captacao de imagem 8, observa-se que L1 centraliza os olhares dos
alunos para os termos que s&o centrais nesse topico especifico. A professora
relaciona ndo somente a fala, mas também os gestos, bem como as
informagbes escritas no quadro-negro, todos trabalhando em conjunto para
construirem significados compartilhados, constituindo a ideia defendida neste
trabalho: a unidade linguistico-n&o verbal.

Pode-se dizer, ainda, que os gestos deflagrados por L1 foram
movimentos enfatizadores (gesto batuta), acentuando suas palavras e regendo

sua fala; diz-se também que sdo gestos ilustradores, que apontam para uma



determinada informacédo (EKMAN e FRIESEN, 1969; EFRON apud RECTOR e
TRINTA, 1985).

No que tange aos niveis de distribuicdo gestual, de Rector e Trinta
(1999) e de Scherer (apud KNAPP e HALL, 1999), os gestos de L1, no
momento em analise, apresentaram os niveis sintatico, pragmatico e dialogal.
Sintatico por segmentar unidades no desenvolvimento da interacao,
demarcando pontualmente as palavras reino, filo, classe, ordem, familia,
género e espécie, que estdo dispostas no quadro-negro; pragméatico por indicar
reacOes a fala dos alunos; e dialogal pelo fato de a professora coordenar os
momentos de fala, as trocas de turno, estabelecendo a interacéo.

As trocas dialdgicas ou intercambios (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006)
entre professora e alunos garantem que a aula transcorra num ambiente
propicio a aprendizagem, uma vez que todos compartilham os saberes que
estdo sendo veiculados em sala de aula. Exemplo desse compartilhamento € o
fato de a docente levar em consideracdo as respostas dos alunos. Mesmo
quando essas respostas ndo sdo as esperadas: L1 - ainda ndo é a palavra
certa ... vamu la ... o que é espécie? ... palavrinha chave ... qual é ? a professora
faz com que os alunos pensem um pouco mais sobre o assunto até que
cheguem a dar uma resposta mais satisfatéria: L1 — i:sso ... muito bem. A
professora ainda confirma as respostas dadas com o marcador isso, usado no

sentido de ratificar o que os alunos falavam.

MOMENTO INTERATIVO 12



Captacdo de imagem 9: L1 articula, conjuntamente, fala e imagens do livro didatico,
objetivando melhor esclarecer os contetdos veiculados. Fonte: corpus da pesquisa.

L1 - ... entdo a membrana vai formando esses prolongamentos que sdo 0s pseudo[...] que sédo
os pseudopodos... os pseudopodos/.../ presta atencdo gente ... os pseudopodos eles sao
responsaveis ... TANTO pela LOCOMOGAO como pel...] é: como pela captura de alimentos ...
entdo os pseuddpodos também servem para alimentacdo né? entdo os pseudopodos ... vamu
ver os flagelados... os flagelados ... AQUI O:OLHA o trypanossoma ... como ele é bonitinho
L2L3—-( )
L9 — como é o nome professora?
L1 — né? ... bonitinho ele...

L10 —um BOI
L11 — trypanossoma... ora
L1 — olha aqui o flagelo... o flagelo parece um CALDA né? ja que ele é cumprido... é fi:no/.../ 6
gente preste atencdo... fininho 4... porém cumprido... parece uma calda... 0 movimento dessa
calda faz com que () esse locomova... esse aqui € o0 trypanossoma cruzi... que causa a
doenca de chagas... e quem transmite... td vendo? quem transmite o trypanossoma na espécie
humana é o barbeiro...
L8 — aquele homem que corta barba... é:
((ao iniciar a demonstracdo dos seres tratados, L1 aponta para eles, pde o livro do lado
direito a altura do ombro, para que os alunos possam vé-los melhor. Ao citar o termo
calda, L1 faz um movimento com a méo direita, passando a ideia de que uma calda se
locomove realmente. Enquanto isso, segura o livro com a méo esquerda a altura do ombro))

No presente momento interativo, observa-se que a professora explica o
topico discursivo através das imagens contidas no livro didatico, de forma a
demonstra-las para os alunos, construindo a ideia de que os flagelos parecem
uma calda, por serem cumpridos e finos. Ainda é possivel perceber gestos que
complementam a fala de L1, explicando a acdo de locomocéo realizada pelos

flagelos.




No momento em andlise, que faz parte de uma sequéncia interacional
maior, a professora ja havia explicado aos seus alunos que os pseudépodes ou
pseuddépodos sdo falsos pés produzidos pela membrana plasmatica; séo, na
verdade, prolongamentos da membrana plasmética, de acordo com suas
explicagbes. Havia dado também exemplos de flagelados, como o
trypanossoma cruzi, que causa a doenca de chagas. Ao proferir olha aqui o
flagelo... o flagelo parece um CALDA né?, L1 faz uso das imagens contidas no
livro didéatico, a fim de esclarecer o que estava explicando, relacionando sua
fala com as imagens, conforme pdde ser observado na captagéo de imagem 9.

Essa acdo conjunta permitiu que o tépico discursivo fosse mais bem
veiculado, permitindo que os alunos tivessem a oportunidade ndo somente de
perceber que os flagelos sdo filamentos que pertencem a membrana
plasmatica, mas também observar esse novo conhecimento através de
imagens, facilitando a apreenséo desse contetdo.

Foi possivel analisar, ainda, que a professora faz gestos que ajudam no
entendimento do topico. E o caso da movimentacdo da méo direita, passando a
ideia de que o movimento da calda, que representa o flagelo, faz com que os

flagelados se locomovam.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho argumentou que as analises dos momentos
interativos, numa perspectiva conversacional, permitiram um melhor
entendimento da complexidade que envolve o processo de construgdo de
sentidos nas aulas de Ciéncias do ensino fundamental. As analises dos dados
coletados permitiram identificar uma diversidade nos usos dos néo verbais e
verbais, constituindo a intima relagdo entre fala, gestos, expressdes faciais,
acOes de apontamento, distancia entre os interlocutores, representando, dessa
forma, a unidade linguistico-nao verbal, termo defendido neste trabalho.

A sala de aula, como dito nos transcorrer desta tese, € um local em que
as relagbes se efetivam assimetricamente. No entanto, foi possivel observar
que a professora colaboradora se posicionava de forma a romper com as
barreiras hierarquicas tipicas do ambiente de sala de aula, permitindo que
houvesse uma relativizagdo do termo assimetria, conforme mencionado por

Favero et al (1999), ao tratar da relacdo relativamente assimétrica e Kerbrat-



Orecchioni (2006), quando aborda o tipo de relagdo horizontal, sendo
caracterizada pela familiaridade e aproximacéo entre os interactantes.

Isso se deu ndo somente pela maneira como a docente conduzia sua
aula de ciéncias, perguntando, dialogando, dando oportunidades de fala para
os alunos, mas também pela forma com que L1 se aproximava de seus
interlocutores, constituindo um dado proxémico altamente relevante nessa
relacdo, permitindo a criagdo de um contexto para a interagdo e para a
aprendizagem, como bem defende Erickson (2001) em seus estudos.

Para que esta tese pudesse ser realizada, foram tragcados alguns
objetivos, afim de melhor organizar as ideias que sustentaram o trabalho.
Nesse sentido, pesquisas em comunica¢ao néo verbal foram contempladas no
sentido de mostrar os elementos verbais e ndo verbais como uma unidade.

Dedicou-se um capitulo sobre esse tdépico para fundamentar
teoricamente a tese, sendo constituido por varios estudos acerca das
categorias que compdem a comunicacdo n&o verbal. Dessa forma, foram
apresentadas as atividades paralinguisticas que acompanham o
comportamento verbal; foi produzida uma tipologia gestual que serviu de
alicerce para interpretar os fenbmenos cinestésicos que apareceram na relagdo
professor-aluno; foi feita uma classificacdo do territério social, observando o
espaco mantido entre os interlocutores que estiveram presentes nas atividades
conversacionais de sala de aula; e foram analisados os momentos interativos,
dando atengdo as categorias ndo verbais mencionadas, funcionando como
acOes que possibilitaram a construgéo de significados.

Integrados aos estudos sobre os elementos verbais e ndo verbais
estiveram presentes também alguns dominios tedricos da area Pragmatica.
Para tracar esse percurso, foram apresentadas varias definicdes do campo,
dentre as quais se optou por aquela que afirma ser a Pragmética uma corrente
gue pertence ao dominio funcional dos estudos linguisticos, distanciando-se da
concepcao estruturalista, que entende a lingua como um sistema abstrato de
signos e que, para seu estudo, ndo devem ser levadas em consideragao
questdes contextuais. Compondo essa secéo, teorias como os atos de fala, as
maximas conversacionais e o principio de cooperagdo permitiram melhor
observar os objetos evocados pelo trabalho, sustentando a ideia defendida pela

pesquisa: a unidade linguistico-nao verbal.



O discurso de sala de aula analisado revela bem os esforgos
cooperativos postos em prética pelos interlocutores a fim de efetivar o processo
conversacional. Os propdsitos do dialogo ja estavam fixados, isso porque é um
encontro para a aprendizagem, em que a professora se dispde a preparar 0s
conteddos e os materiais usados e os alunos se dispdem a interagir com sua
interlocutora, configurando o Principio da Cooperacgéo, postulado por Grice
(1982).

O que néo estava fixado, nem poderia sé-lo, dado sua configuragao
status nascendi, foi o planejamento do texto oral, que se constitui
essencialmente como processo (HILGERT, 2001). Certo que L1 se preparou
anteriormente para ministrar suas aulas de ciéncias, mas a constru¢ao do seu
texto oral se deu no proprio ato de producgéo, de forma on-line.

Os enunciados proferidos pela professora tinham finalidades especificas
e, de acordo com os topicos discursivos trabalhados, as estratégias para
comunica-los variavam: ora os enunciados eram construidos através de gestos
de apontamento, ora por gestos relacionados a fala, ora por meio de imagens
no quadro-negro e uso das figuras do livro didatico. Por serem aulas de
ciéncias, em que os contetdos podem ser apresentados imageticamente, L1 se
utilizou desse recurso ndo verbal para veicular as informagfes necessarias,
transmitindo conhecimentos e construindo-os.

As méximas conversacionais (GRICE, 1982) apareceram no trabalho
pelo fato de haver nas trocas conversacionais quase sempre um principio
cooperativo, segundo o qual, por exemplo, um dos falantes deve expressar
somente aquilo que lhe fora questionado (méxima da qualidade). Isso se
estende ainda quando, em havendo um didlogo entre dois interactantes, um
deles é interceptado por outro para ser questionado por assunto alheio ao que
estava conversando; o que houve nesse caso foi uma ruptura com o falante
anterior, surgindo a chamada implicatura conversacional, isto €, o circuito
conversacional foi interceptado por outra fala com assunto adverso ao que
estava sendo tratado. Dessa maneira, este trabalho ndo poderia deixar de
tratar desse assunto por ele ser frequente nas instancias de sala de aula.

O presente trabalho se insere na linha de investigagdo conhecida como
Analise da Conversagéo; por isso, foi de fundamental importancia elaborar um

capitulo que trouxesse um olhar mais minucioso da area conversacional. Nesse



sentido, trabalhos que inauguraram o campo compuseram uma das se¢des da
tese, apresentando as inquietagcdes de Sacks, Schegloff e Jefferson (2003
[1974]), que elaboraram uma teoria sobre a organizagdo da tomada de turnos,
detendo-se nas regras que governam a constituicdo da conversa. Conforme
dito no desenvolvimento do texto, o campo conversacional muda de
perspectiva teorica, passando de uma preocupacdo estrutural das
conversacdes para um posicionamento interpretativista, ou seja, da-se atengéo
aos processos cooperativos que compdem a atividade conversacional.

Com essa mudanga de enfoque, comegam a fazer parte das pesquisas
conversacionais aspectos paralinguisticos, supra-segmentais, cinestésicos,
proxémicos, dados néo verbais que estéo inseridos no texto oral, constituindo-
0. Dessa forma, esta pesquisa enfocou tais elementos, que sdo inerentes a
fala, com o objetivo de estudéa-los dentro de um contexto social de sala de aula,
onde interagem interlocutores que negociam, cooperam, dialogam, falam ao
mesmo tempo, aprendem, constroem sentidos, enfim, tecem, em conjunto, o
texto conversacional, caracteristica que representa o enfoque interacionista dos
estudos linguisticos, representando o incessante “trabalho colaborativo”
defendido por Kerbrat-Orecchioni (2006).

Ainda na perspectiva conversacional, foi de interesse da tese né&o
somente apresentar alguns modelos teoéricos que tentam dar conta da
complexa situagdo que representa o encontro face a face, selecionando as
contribuicbes de Cestero Mancera (1994), Gallardo Pauls (1996), Van Dijk
(1983), mas também o0s aspectos que representam o carater comunicativo da
linguagem dialogada, bem como centralizar a lingua oral como objeto de
andlise, uma vez que o corpus se situa nessa modalidade de uso da lingua.

Por ser um estudo de carater conversacional, ndo poderia deixar de ser
citado um dos principais nomes da area, Luiz Antonio Marcuschi, fundador da
Andlise da Conversacdo no Brasil. Esse pesquisador foi de fundamental
importancia para o campo da lingua(gem) em uso e para a consolidacdo do
chamado estilo falado (MARCUSCHI, 2002), participando ativamente da
construgdo da Gramatica do Portugués Falado, bem como sendo nome central
do GT Linguistica de Texto e Andlise da Conversagéo, da ANPOLL.

Metodologicamente, o presente estudo se identifica com os postulados

contidos na vertente qualitativa de pesquisa, isso porque a interpretacdo dos



momentos interativos se constituiu o foco das analises, interessando-se pelo
processo interacional entre professora e alunos. Ainda com relagcdo a esse
topico, a pesquisa apresentou duas perspectivas metodologicas que subjazem
pesquisas que tratam dos n&o verbais e dos aspectos conversacionais.

A primeira diz respeito as contribuigdes de Hecht e Guerrero (1999), que
tragam quatro tipos de métodos que fazem parte dos estudos em comunicagao
ndo verbal, estando esta pesquisa inserida nas observacdes naturalisticas,
pelo fato de as interagbes entre professora e alunos nao terem sido
manipuladas pelo pesquisador. A segunda perspectiva metodolégica esta
relacionada com os aspectos conversacionais do encontro face a face, estando
composta por alguns passos que guiam 0s analistas da conversagdo no
sentido de trabalhar com os dados coletados. Assim, apresentaram-se as
pesquisas de Cestero Mancero (2000), que sugere a coleta de dados
conversacionais, a transcricdo minuciosa das gravagbes, a andlise
interpretativa do material e a apresentagdo dos resultados. Todos esses
passos compuseram o0 desenvolvimento do presente texto, inserindo-o nos
estudos em Analise da Conversacéo.

Ainda nesse tocante, a pesquisa teve o objetivo de analisar os dados
conversacionais no sentido atribuido por Favero et al (2010), isto €, trabalhos
em Analise da Conversagcdo devem permitir que os dados falem e a partir
desse entendimento os pesquisadores podem descrever e interpretar as
atividades linguageiras que se realizam nas interagcdes faladas. Como
contribuicdo desta tese, acrescenta-se as palavras dos autores que além das
informagOes faladas, os analistas conversacionais precisam observar o0s
aspectos ndo verbais que também fazem parte da constituicdo da oralidade.
Dessa forma, os dados desta pesquisa ndo somente falaram, mas também
gesticularam, apontaram, expressaram-se facialmente e articularam palavras e
imagens.

Sabe-se que a linguagem verbal € a valorizada no ambiente de sala de
aula, sendo entendida como a Unica forma na construcao de sentidos, mesmo
em aulas de ciéncias, em que a linguagem matemética apresenta status
especial (PICCININI e MARTINS, 2004). Entretanto, foi possivel constatar que,
em Vvarios momentos, 0s gestos e as acdes de apontamento foram cruciais

para que a professora pudesse interagir com seus alunos, transmitindo as



informacgBes dos contetdos de forma mais clara, uma vez que suas a¢des ndo
verbais exerceram acOes sobre sua fala como as de acentuar, confirmar,
exemplificar e guiar a sequéncia dos “Grupos de Classificacdo dos Seres
Vivos”, conforme momentos interativos apresentados, permitindo o fluxo do
texto conversacional.

Esses exemplos legitimam a relagdo que existe entre verbal e ndo verbal
nas situacfes especificas analisadas, apontando para um novo olhar no que
diz respeito a interpretacdo do contexto de sala de aula, ou seja, pesquisas que
gueiram se debrucar sobre questdes interacionais, observando como se efetiva
a construgdo de sentido no mencionado ambiente devem ter o cuidado de
entender que os sentidos que ali circulam sdo construidos e reconstruidos no
processo on-line que caracteriza o ato conversacional, a partir de multiplas
escolhas néo verbais (gestos, entonagdes, pausas, hesitacdes, apontamentos,
toques, distaciamentos) que trazem marcas de expressdes emocionais,
transmitem atitudes interpressoais (no caso da colaboradora, de afeto),
intencdes, expectativas dos participantes e acompanham a fala.

Dessa forma, foi de interesse da pesquisa analisar os aspectos nao
verbais do texto oral, esperando ter contribuido no sentido de sensibilizar
professores de ciéncias bem como de quaisquer areas do conhecimento a
perceberem essas importantes pistas de contextualizagdo que servem para
comunicar, jA que os falantes, ao produzirem seus textos, fazem uso de
diferentes suportes corporais para interagir com seus interlocutores (RECTOR
e TRINTA, 1999; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; CESTERO-MANCERA,
2005; SANTOS, 2004).

Os processos de construgédo de sentido analisados se inscreveram numa
perspectiva educacional que valoriza as respostas dadas pelos estudantes,
considerando sua producdo textual, essencial para a producdo de
conhecimento. Exemplo dessa situagdo € o momento interativo 7, em que a
professora aceita a resposta de L3 como legitima, confirmada com o marcado
isso, pronunciado enfaticamente. Esse mesmo momento ainda revelou uma
professora comprometida ndo somente com suas atividades de ensinar
ciéncias, mas também com a compreensao do topico por parte dos alunos. Isso
fica claro quando s&@o observadas suas explicagbes teoricas que, nessa

analise, estdo relacionadas a imagens desenhadas no quadro-negro, a fim de



melhor esclarecer a troca de material genético entre as células, tornando o
conteudo inteligivel, conforme resposta dada por L3.

Os resultados desta pesquisa, longe de se tornarem generalizagbes
sobre o assunto, permitiram perceber contextos em que o texto oral se
organizou e se reformulou no sentido de atender as necessidades da situagéo
contextual de sala de aula, possibilitando o surgimento de novas formas de
articulagdo que ajudaram a desenhar um ambiente de sala de aula onde essas
formas se tornassem préprias e legitimas, servindo & comunicacéo entre 0s
interlocutores.

Esta tese, que é consequéncia de estudos sobre a comunicacao verbal e
nao verbal no ambiente de sala de aula, trabalhou com outras categorias que
ndo foram contempladas por ocasido da escrita da dissertacdo de Mestrado
(OLIVEIRA, 2008), aparecendo aqui as categorias paralinguagem, cinésica,
proxémica e tacésica. Nesse sentido, espera-se que os leitores interessados
pela area pragmatico-conversacional, representada pelos estudos sobre os
elementos n&o verbais, encontrem no presente texto um arcabougo tedrico e
metodolégico mais consistente, servindo de material para futuras inquietagdes,
uma vez que trabalhar com os aspectos ndo verbais da oralidade € uma
empreitada complexa, merecendo por parte do pesquisador um olhar mais
detalhado (um mergulho no microssocial com uma lente de aumento) para

todas as pistas de contextualizagéo presentes na linguagem em uso.
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ANEXO 1

LISTA DE MOMENTOS INTERATIVOS

Momento interativo 1 43
Momento interativo 2 63
Momento interativo 3 64
Momento interativo 4 72
Momento interativo 5 77
Momento interativo 6 107
Momento interativo 7 130
Momento interativo 8 134
Momento interativo 9 171

Momento interativo 10 175



Momento interativo 11

Momento interativo 12

178

181

ANEXO 2

Tabela das convencgdes utilizadas nas transcrigdes, Marcuschi (1997).

L1 Professora

L2L3L4 Alunos
Pausas

Jou Alongamentos de vogais, dependendo
da duragéo.

( ) Segmentos ininteligiveis.

()] Comentarios feitos pelo
documentador.

l... Cortes de segmento da fala.

[.]

Supressédo de palavras, de frases ou

de periodos.

[

Sobreposi¢des de vozes.

Letras maiusculas

Designam inicio de nomes préprios e
para indicar segmento em tom

enfatico.

Designa a devida entonacéao.




ANEXO 3

Transcricdo ortografica das aulas de Ciéncias
da 6%série

((L1, com os bragos superpostos, ao lado do quadro, comega a aula relatando
0 assunto visto na aula anterior))

LI - como a gente viu no primeiro dia de aula ... durante toda a 6% série a gente
Vai estudar o qué? ... 0s?

L2L3L4 ....0S seres Vivos ...

LI -isso ...... 0S seres vivos ... na / .. ./ o nosso Uultimo assunto foi a
caracteristica

dos seres vivos ... foi ou nao foi?

L2L314 ... fo:i ...

Li - entdo a gente viu que 0s seres vivos apresentam caracteristicas ... muitas
caracteristicas ... e de cada caracteristica dessas ... define por si sé o que é
vida

.. Né? ... 0 que € o ser vivo... foi isso?
L2L3L4 ... fo:i ...

(( no meio dessa ultima fala, L1 descruza os bragos e comeca a gesticular.
Depois da resposta coletiva L1 caminha para uma posicdo mais central, em
direcdo ao quadro, como se fosse escrever algo, porém, antes vira-se para a
turma e diz))

LI - hoje a gente vai continuar estudando os seres vivos ... SO que hoje a gente
vai ver a classificagdo desses seres ... a gente ja sabe ... j4 pode diferenciar
um ser vivo dum ser bruto ... né: ? a gente j& sabe classifi/ .../ é diferenciar ...
hoje a gente vai ver como a gente classifica ... ok ? entdo nosso assunto de
hoje ((nesse momento, LI comega a escrever, dividindo o quadro em duas
partes, em seguida escreve, no canto do quadro, a data.)) € a classificacdo



dos seres vivos ... hoje dia cinco ... por enquanto ninguém vai acompanhar ... a
gente vai entender primeiro depois a gente reforga o texto ((ao falar, LI vira-se
para turma, em seguida volta a, em siléncio, escrever 0 tema da aula.
Enquanto L1 escreve, um bom numero de alunos conversa paralelamente.
Assim que termina, L1 volta-se para os alunos, e mais uma vez cruzando 0s
bracos, faz uma proposi¢éao))
LI - antes da gente estudar a classificacdo dos seres vivos ... € interessante
que a gente defina o que é classificar ... né ? ... fica mais facil ... depois da
gente definir o que e classificar ... a gente entende como se classificam os
seres vivos ... ((voltada para o quadro e escrevendo, LI fala)) entdo vamu 14 ...
0 que é classificar?
L2 - separar com
classe
L1 -ahn?
L2 - separar com classe ...
L l-isso .,. separar em classe ... separar EM
? L3 -dasse ...
L4 - ordem ...
L1 - emordens? ... uma palavra que substitui classe ...

L5 [em grupos

L6[em
grupos
L I-separar EM ? /.../ quando eu classifico €: os livros ou qualquer coisa eu se
L2 [em grupo L2 [ em grupo
paro em ?
L2 —
grupo
L3 -
grupos
L1 -am?

L2L3L4 ... grupos ...

LI - em grupos ... isso ... entdo classificar € formar grupos ... é agrupar os
seres ... né? em varios grupos para facilitar o estudo ... ok ? ((L1 diz isso
gesticulando bem claramente. Agora ja ao quadro, escrevendo, LI,
paulatinamente, fala)) entéo classificar ... classificar € agrupar ... ou seja ... é
formar grupos ... entdo agora vai ficar mais facil saber porqué os seres vivos
sdo classificados ... e como é essa classificacdo ... hoje em dia gente existem
... hdo sei se vocés conhecem ... mais de um milhdo de espécies de seres ...
((mais uma vez, LI diz tudo com os bragos superpostos, agora mudando de
posicdo na sala.)) e esses seres /... / vamos imaginar 0s seres que a gente
conhece ... tem em casa ou vé quando vem na rua ... quando vem pra escola
/...l os seres eles sé&o iguais ou diferentes?

L2L3L4 ... diferentes ....



L1- sdo diferentes ... muito diferentes ... né ? por exemplo ... 0s passaros tém
0 corpo coberto de qué?

L2! .3L4 ... de penas ...

L1 - de penas ... nGs temos o corpo coberto de qué?

L2L3L4 ....de pele ...

... L8L9 ..[de pelos

L1 - de pélos ... né? a nossa pele é coberta de pélos ... né ? se for ( ) os
macacos /... / o orangotango tem o corpo coberto de pélos ... os cachorros ...
0s gatos..né ? tém o corpo coberto de pélos. os peixes tém o corpo coberto
de?

L2L3L4... de escamas...



LI - de escamas ... né ? outra protecdo. e 0 sapo? como é que € a pele do sapo?
E 0 qué? ... é pélo... pena é escama... € 0 qQué? ... quem ja viu ja teve a oportunidade
de pegar num sapo?

L2L3L4 .. eu
L1 [umaré ... uma perereca ...
L2L3L4 .. e:u ...
L 1-como é que é a pele? ... é escama?
L2L3L4 - ndo ...
L I - um negoco bem casquero ... como é que € a pele? ninguém nunca pegou
sapo?
L5 - ndo ...

L6 - eu peguei numa mao ... (LI ndo escuta esse aluno))

L I - nunca pegou? nem teve algum colega que pegou e disse como € a pele?
L2L3L4 - néo ...

L 7 — é bem lisinha ... ((a aluna fala bem baixinho, mas por sentar-se bem a frente
na sala, LI a escuta))
LI - bem lisa ... 0s sapos ... eles tém a pele nua ... ou seja ... ndo tém
protecdo nenhuma... nem escamas ... nem pélos ... nem penas ... né ? entdo so
nesse instante a gente viu tantas diferencas entre os seres vivos ... né ? e depois
da gente fazer ess/ .../ é: essa andlise ... a gente pode concluir € mais facil estudar
0s seres cada um por si ou eles reunidos em grupos?
L2L3L4 ... em grupos ... (( apenas 4 ou 5 alunos responderam bem baixinho ))
LI - reunidos em grupos ... né ? que ali a gente vai tirar as caracteristicas comuns a
todo o grupo e estuda-los ... durante muito tempo ... ha MU:ITO muito tempo ... 0S
cientistas vém tentando classificar os seres vivos em grupos ... mas foi o cientista
Carlos Lineu ... em 1758 ... que conseguiu 0 modelo mais ideal ... mais ...
aproximado para a classificacdo dos seres vivos ... ai ele estabeleceu o modo de
classificagdo dos seres vivos ... e esse modo /.../ 0 mais interessante é isso gente
... foi estabelecido ha tanto tempo atras ... mas é aceito até hoje. E CLARO QUE
ELE SOFREU ALGUMAS MUDANCGCAS ... ((L1 diz essa frase acompanhada de
importantes movimentos com as maos)) mas € basicamente o mesmo modelo que
Carlos Lineu estabeleceu () vamos ver como € que é esse modelo ... ((nesse
momento, LI vai ao quadro e escreve)) Entédo... modo de classificagéo ... ((alguém
pede para L1 esperar e ela responde)) eu vou esperar um pouquinho ... ((em
seguida, volta a escrever e pergunta)) quem lembra o nome do cientista que
estabeleceu?
L2—( )
L3-( ) ((emtom de espanto, L1 fala))
L1 - FOI HORRIVEL ESSA ... foi triste ... Charles () foi quem estabeleceu a teoria
da selegao natural ... guem estabeleceu o modo de



classificagé@o dos seres vivos foi Carlos Lineu ... isso em 1758 ... ((diriginldo-se ao
quadro, L1 escreve e fala))foi o cientista ... na época era naturalista né? ... sueco ...
Carlos Lineu ... esta aqui o nome dele ... que estabeleceu ... o modo de
classificag@o dos seres vivos ... e esse modelo de classificagdo é aceito até hoje ...
((alguém bate palmas no fundo da sala, enquanto isso, L1 olha para a frase e
repete bem baixinho, como que para néo errar escrevendo)) que estabeleceu o
modo de classificagéo dos seres vivos ... em 1758 ... ((retoma a fala para toda a
turma)) Carlos Lineu ... ele deu trés contr|...] contribuicdes muito importantes para a
ciéncia ... primeiro ele estabeleceu o modo de classificagéo dos seres vivos ...
depois ele definiu 0 que € espécie ... que a gente vai ver daqui a pouquinho ... por
fim ele estabeleceu como dar nomes aos seres vivos ... ((nota-se que L1 usa
sempre “a gente” ao invés de “nds”)) nomes universais ... que aqui ou em qualquer
lugar do mundo s&o o mesmo nome ... entdo vamu ver como foi essa classificagéo
de Lineu ... (L1 diz isso ja de costas para a turma e comecando a escrever)). ele
dividiu ... ele classificou os seres vivos em sete grupos ... em classificagéo ou
categorias ..grupo de classificagéo ... vamu por grupo de classificagdo ou categorias
grupo de classificagéo (( L1 usa bem as méos enquanto fala)) séo sete
grupos de classificac¢ao ... reino ... filo ... classe ... ordem ... género ... familia e
espécie ... sdo sete grupos ... 0 maior deles é o reino ... outros dizem existem
cinco reinos dos seres vivos ... antes existiam so dois ... dois grandes reinos ...
0 reino animal e o reino vegetal ... como 0s seres ndo se encaixavam bem num
grupo nem ni outro eles fizeram uma nova classificagdo de cinco reinos ... que
sao ... reino animal ... vegetal ... o reino dos fungos e grupo dos protistas e o
grupo dos moneras ... € 0 maior grupo de classificagdo dos seres ... € 0 reino ...
LEMBRA:NDO gente que antes de se fazer uma classificagéo ... a gente tem
que determinar critérios ... ndo pode sair classificando ... de qualquer jeito ... a gente
estabelece antes da classificacao ... critérios dessa classificacdo ((o alerta foi feito
com L1 olhando para a turma))..o reino ... S&o cinco reinos ... ( )..S&o cinco reinos
nos quais estdo divididos os seres vivos ... e cada reino é formado por vérios filos ...
ou seja ... por grupos menores ... cada filo por sua vez é dividido /.../ é formado
por Varios grupos menores que sao as classes ... cada classe € formada por
VA:RIOS outros grupos menores que s&o as ordens ... cada ordem é formada
TAMBEM por varios outros grupos menores que ela né ? que sio as familias ... ()
... ((L1 repete baixinho, para ela mesma se certificar que esté carreto)) filo ... classe
... ordem ... familia ... cada familia é formada por () por Vvérios /.../ seja por muitos
grupos menores que s&o os géneros ... e cada género é formado por varios
grupos menores que eles que sao espécies ... género e espécie ... Sa0 sete grupos
ou categorias de classificagdo né: ? do menor /.../ do maior pro menor

S&o0 ... reino ... filo ... classes ... ordem ... familia ... género e espécie ... a espécie é
0 menor grupo e ele ndo pode mais ser dividido ... ok ? entdo a gente pode resumir



a definicdo de cada grupo da seguinte forma ... se eu perguntar o REINO é o
conjunto de VARIOS ?

L2 — (( fala muito baixo, s6 compreensivel pelo fato de LI confirmar )) GRUPOS

L1 - que grupos ... de varios?
L2L3 L4 ... filos .....
L1 - filos ... ((L1 confirma a resposta, quase que emendando seu "turno” com o dos
alunos)) o que é filos ?
L2L3L4 ... € o conjunto de varias classes ...
L1 - de vérias ?
L2L3L4 ... classes
L1 [classes ... entdo filo é o conjunto de varias classes ... e 0 que é classe?

L2L3L4 ... é o conjunto de vérias ordens ...
L1 —isso ... € o conjunto de varias ?
L2L3L4 ... ordens
L1[ordens ... e 0 que é ordem?
L2L3L4 ... é o conjunto de vérias familias ...
L1 - isso ... é o conjunto de vérias familias ... e o que é familia?
L2L3L4 ... é o conjunto de varios géneros ...
L1 - isso ... é o conjunto de Vvérios ... de muitos géneros ... e 0 que € um género?

L2L3L4 ... é o conjunto de Varias espécies ...

L1- é um conjunto de varias ou muitas espécies ... certo? ((L1 faz cada uma das
perguntas, apontando no quadro a palavra base para cada uma das respostas,
dessa forma, ela consegue prender a ateng&o dos alunos, que seguem atentamente
a indicacdo)) e se eu perguntar pra Vocés quem é maior o reino ou a espécie?
L2L3L4 ... oreino ...

L1 oreino ... o reino é o maior grupo da /.../ de classificacdo dos seres vivos ...
qual € o menor?

J-2L3L4 ... espécie

L1 espécie ... e € aquele que ndo pode nem ser dividido ((voltando a apontar
para 0s nomes no quadro, LI pergunta) entre filo e género ... quem € maior?
L2L3L4 ... filo ...
L1 - o filo ((abrindo os bragos, para reforcar o sentido da palavra, LI diz)) ele é

mais abrangente ... né ? um grupo maior ... entre classes e espécie ... quem é
maior?



L2L3L4 ... classe ...
L1.. classe entre familia e espéci quem é menor
L2L3L4 ... familia e
... L8LIL1O ... [espécie ...
L1 - espécie ... menor é a espécie ... entre reino e ordem ... quem é menor?
L2 — ((grita forte no fundo da sala )) o reino ...
L3 - ordem ... ordem ...
L1 - quem € meno:r ?
L2L3L4 ... ordem ...

L1 - ordem ... cuidado com a pergunta. entre reino e familia quem é maior?
L2L3L4 ... reino ...

L1 - entre reino e género quem é menor?

L2L3L4 - re:ino ...
... L8LI9L10 ... [ género ... ((para L1, prevalece a resposta género))

L1- ai entdo foi assim que Lineu estabeleceu como classificar os seres vivos s6 que
eu falei pra vocés que espécie € o menor grupo ... ndo pode mais ser dividido ... e
0 que € espécie? quem tem idéia do que é espécie?
L2 - é um tipo ...
L1 -... € um ti:po?

L3 - é um conceito ...

L1 - éum conceito ( ) ainda ndo ¢ a palavra certa ... vamu la ... o que é espécie ?
... espécie é um grupo ... a gente ja viu que € um grupo de classificacdo a gente vai
dizer que € um grupo ... um conjunto de qué?

L2L3 L4 ... de seres ... ((os alunos falam com bastante incerteza))

L1 - de seres vivos que podem o qué? ... Vagner ... 0 que qui é espécie Vagner? é
0 conjun:to? ... de seres que podem o qué Vagner? ... (LI, dirigi-se a um
determinado aluno, que senta bem ao fundo da sala. Todos os colegas olham para
ele)) s6 pertencem & mesma espécie seres que PODEM? ... palavrinha chave ...
qual é ? ((algum aluno fala baixinho))

L2 - se reproduzir ...

L1 - que podem?

L2-( )

L1-i:ss0 ... muito bem ... ele /.../ o burro é resultado da unido do cruzamento de
duas espécies diferentes ... ou seja ... da égua com o jumento ... a égua e o
jumento ndo sdo da mesma espeécie ... mas eles cruzam t4 ? mas nédo sédo da
mesma espécie porque a descendéncia deles ndo é fértil um é estéril entdo u...

L2 - professora ...

L1 - [prestatencéo ... a gente considera o burro um hibrido da natureza hibrido
porque € o rcsultado do cruzamento de duas espécies ... ((agora sim, L1 atende a
aluna que a interrompia no inicio de sua fala))

L2 - ( )

L1 - ndo ele é infértil ... ele ndo se reproduz ... né ? e pra ter também outra



espécie/ ... / olhe gente ... a égua e o jumento eles seriam da mesma espécie se 0
burro ... que é resultado do cruzamento deles ... também se reproduzisse ...

mas o burro ndo se reproduz ... ele ndo é infértil ele é estéril ... ele € um

hibrido da natu/ .. ./ da natureza ... existem outros hibridos no reino vegetal ...
aomais () umanimal € o burro ... é o exemplo do burro ... ok ? entdo vamos
escre/.../ escrever pra vocés nao esquecerem ... diga ((L1 volta-se para uma aluna
que a chama, essa aluna néo pode ser ouvida na fita))

L2-( )
L3 -( )
L1 - ttmtém ... mas eles n&o se reproduzem ...
L2-( )

L 1-ndo ... que ele ndo é feito () entdo vamu definir agora o que é

espécie ...(( LI fala, j& escrevendo no quadro)) como eu ja falei pra vocés ...

espécie € o menor grupo de classificagdo ... e ele ndo pode mais ser dividido ...
estdo reunidos ... espécies sdo seres que podem cruzar e dar origem a
descendentes férteis ... entdo a gente diz que espécie é o conjunto ele seres ...
capazes ... de qué?

L2 - de se reproduzir ...

LI -isso ......... de se reproduzirem entre eles né ? seres capazes ... de se
reproduzir ..... entre si ... dando origem a qué?

L2 - adescendentes (( fala com bastante inseguranca))

L1 -a descendentes o qué?

L2 - férteis ...

L1 - férteis ... ou seja ... a descendentes que também possam se reproduzir ... seres
capazes ... capazes de ((a todo momento, L1 fala enquanto copia, nesse instante,
LI pede para a turma consertar um erro)) faltou o "di" aqui gente ... de se
reproduzir entre si ... dando origem ... a descendentes férteis ((nesse momento, L1
apaga um lado do quadro)) teve uma coisa que eu esqueci de botar/.../ de se
reproduzir entre si ... dando origem a descenden:tes ... férteis a palavra-chave aqui:
( ) ... entdo até qui a gente j& viu as duas class/ .../ é: duas contribuigBes de
Carlos Lineu ... primeiro ele classificou os seres vivos né? estabeleceu os grupos
de classificacdo e depois ele definiu espécie. agora vamos ver a terceira
contribuicdo de Carlos Lineu ... quem lembra qual foi a terceira contribuicéo de
Carlos Lineu ? ... quem lembra/.../ eu falei que ele estabeleceu o modo classificagcéo
dos seres vivos ... definiu espécie ... qual foi

L2[gale:ga.
a outra contribuicdo? ... quem lembra? eu falei no inicio ... quem lembra? ele
estabeleceu como da o qué aos seres vivos? d4d ?...d4 ?
L2 - ( )
L3 - ( )
L1 -n&o ((diz balangando a cabega)) ... ele estabeleceu como DAR NOME aos



seres vivos ... a gente vai ver NOMENCLATURA ((diz enfaticamente, enquanto ja
escrevia)) ... € o ato de dar nomes ... né ? e/.../ isso nomenclatura ... binominal ...
por qué sera que a gente chama o modo de dar nome aos ser]...] aos seres ... de
Carlos Lineu de nomenclatura binominal ... o que significa binominal?
L2 - ( )

LI- bi: € o qué?

L2 - é alguma coisa ... I

L1 - bi é alguma coisa ... que alguma coisa € essa? o que qui é bi ? ... bicampeé&o o
qué qui € ?

L2L3L4 ... dois ...

L1 - foi campedo duas vezes ... entdo bi dois duas dois ... nominal referente a nome
... uma nomenclatura dos seres vivos é dita binominal porque cada ser vivo recebe
é batizado por dois nomes ... e foi Carlos Lineu ... () foi Carlos Lineu que
estabeleceu essa maneira/.../ gente prestatengao ... vocés sabem ... (L1 fala
direcionando o olhar para alguns alunos que conversavam paralelamente))
estabeleceu essa forma de dar nome aos seres vivos ... né ? e cada ser vivo é
batizado batizado entre aspas batizado no sentido de receber nomes ... Carlos
Lineu disse que cada ser vivo  é: batizado ... destaca ai entre aspas batizado (

) tdo olhe ... cada ser vivo € batizado com dois nomes ... por isso que a
nomenclatura € binominal ... o primeiro nome representa o género ... 0 primeiro
nome de cada ser vivo representa o género ... e 0 segu:ndo a espécie ... ok ? entdo
dois nomes ... 0 primeiro ... 0 primeiro nome representa ... 0 qué? ... 0 género ou a
espécie?

L2 - género .,. ((fala bem no fundo da sala))

L1-u:?

L3-0 género ...

L1 - ogénero ... .. 0 primeiro nome representa sempre o género ... e o segundo?
L2 - espécie ... .

L1 - representa a: ? ... espécie ... ((escrevendo, LI fala)) representa a espécie ...
certo? ( ) ((LI apagava o quadro quando lembrou de uma importante
observagéo, interrompe o processo de apagamento, volta-se para a turma e fala ))
outra coisa bem interessante é que o género ... ele deve vir escrito sempre com a
letra inicial mailscula e a espécie deve vir escrita com

todas as letras mindsculas ... é regra cientifica isso ... a gente ndo pode deixar de
lado ndo pode esquecer ... entdo vamu ver ... vamu ver um exemplo pra gente
entender melhor ... 0 nome cientifico da espécie humana ... do homem € ho: mo ?
guem sabe o resto ?
L2 - homo sapiens ...
L1 -isso ... homo ?
L3L4 ... SAPIENS

L1 [sapiens ... e 0 mais interessante gente € que o0s seres ndo recebem nome



cientificos por acaso néo ... os cientistas/ .. .! ah esse nome é bonito coloque nele
ai ... ndo ... tem sempre um significado ... por exemplo "™ 0 homo sapiens ... quem
sabe o que significa?

L2 - homem sapo ...

L1 - HOMEM SAPO? ((balancando a cabec¢a negativamente, L1 j&d nega a
afirmacgéao))

L2L3L4 ... ahahahahahaha ((muita gente sorrir))

L1 - até mesmo porque nédo tinha nada a ver né ? homem sapo homem o qué?
homem?

L2 - sébio ...
L1 - homem sabio ... homem inteligente ... 0 homem é o mais inteligente dos
animais certo? ho:mo sapiens ... homem sabio ... inteligente ... entdo oh com dois
nomes ... todo e qualquer ser vivo recebe dois nomes ... 0 primeiro nome
representa u: ?

L2 - grupo

L3 [ classificagao ...
L1 - que grupo? que classificagdo ? L2
- género ...
L3 [género . .

L1 - o género ... e 0 segunda a: ?

L2L3L4 ... espécie ...

L1 - a espécie ... sempre ... 0 género ele deve ser sempre escrito com a letra
inicial?

L2 L3L4 ... mailscula ...

L1 - e a espécie com todas as le:tras ?

L2L3L4 ... mindscula ...

L1 - mindscula certo? vamu escrever pra ninguém esquecer ... ( ) o0 género que
€ 0 primeiro ... deve ser escrito ... com a letra ... inicial ... maidscula ou minascula?
L2L3L4 ... mailscula ...

L1 - mailscula .. , sempre sempre com inicial maidscula ... e a espécie ... com todas
as letras?

L2 - mindsculas L3

- mindsculas

L1 - mindsculas ... a espécie com as letras ... mindsculas ... outra regra ... quando a
gente vai dar nome aos seres vivos, € que 0s homes, 0S homes deveu} ser escritos
em latim ... por que Carlos Lineu teve a idéia de ( ) por dois motivos ... primeiro
porque o latim sendo uma lingua morta ... ndo sofre mudancas ((L1 diminui a
distancia entre ela e os alunos, e gesticula bastante com as maos enquanto fala)) ...,
né ? ndo ta sujeito a sofrer mudancgas ... entdo do jeito que o nome té escrito vai ser



pra sempre ... certo? entdo o latim é uma lingua morta e ndo sofre mudanca ... e
depois porque o latim ... sendo uma lingua neutra ... né ? néo ia haver disputa dos
paises ... por exemplo a Inglaterra/ .../ ah os nomes vao ser escritos em inglés ...
outro ndo vao ser escritos em espanhol vao ser escrito em grego em italiano em
portugués ... como latim é uma lingua neutra ... entdo os nomes séo escritos em
latim e n&o hé& disputa entre os paises ... ((caminhando em dire¢do ao quadro, L1 o
aponta falando)) ( ) pela lingua que os nomes estéo escritos ... certo? entdo os
no:mes ((escrevendo)) ... devem ser escritos EM latim ... e tém sempre um
significado ... os nomes néo séo escolhidos a toa .. , quem escolhe esses nomes
cientificos ? s&o os cientistas que primeiro desco:brem ... ou entdo eles estudam
cada espécie ... por exemplo o: protozoario que causa a doenca de Chagas tem um
nomezinho meio complicado ... a gente vai ver isso no préximo bimestre ... é 0
tripanossoma cruzi ... por qué sera que os/ .../ que a pessoa que descobriu essa
espécie deu esse nome? CRUZI ((um aluno conversa perto de L1)) prestatencd:o ...
Davi e Ana ... Davi ( ) deu esse nome Cruzi ... tripanossoma Cruzi, né ? €: em
homenagem a um grande médico né ? a Oswaldo Cruz ...t4? e ele deu ess/ .../ ele
fez essa homenagem ... né ? colega conheciam os trabalhos ((nesse momento, mais
uma vez, L1 pede atengéo)) prestatencao ... ele fez essa homenagemo a
homenagem pode ser ao local onde aquela espécie foi descoberta pela primeira vez
... onde ela foi estudada ... pode ser uma caracteristica do ser ... como por exemplo
HOMO SAPIENS ... é o mais inteligente dos animais ... né ? € inteligente .. o animal
inteligente certo? E A MOSCA doméstica ... essa mosca de fruta que da nas frutas o
... nome cientifico dela € () que NOME dificil professora ((L1 pergunta a si
mesma)) mas tem um significado ... quer dizer ela tem o ventre amarelo ... cor de
mel ... entdo em latim melonogéstica quer dizer isso cor de mel ... amarelado ... tdo
tem sempre um significado em ciéncias a gente costuma a ver esses nomes dificeis
e acha que ndo tém sentido ... né ? mas tudo tem sentido ... até esses nomes
complicados ... eles tém que ser destacados do texto ...destacados de alguma forma
ou grifados ... ou em negrito ou entdo com uma

Letra diferente meio deita:da ((LI gesticula bastante, reforcando assim sua fala.
Nota-se que, sempre ao falar, L1 aproxima-se mais dos alunos, diminuindo, dessa
forma, a distancia, o que é de extrema relevancia para o estudo da proxémica))
uma letra diferente do restante do texto. Tem que ser grifado/.../ se alguém for fazer
um teste uma prova préa ensinar ciéncias ... ou qualquer coisa em laboratorio ... e
escrever o nome sz/.../ de um ser ... 0 nome cientifico de um ser vivo sem grifa:r
perde toda a questdo ... € regra ... entdo os homes cientificos dos seres tém que ser
destacados do restante do texto ...

L2 - é pra grifar mesmo é ?

L1 - é préa grifar ... né ? € bom grifar ... ou por em negrito ... ou com uma letra
diferente ((L1 faz o que est4 falando, escrevendo no quadro))..tdo os nomes devem
ser destacados ... entdo ndo esquegam qualquer nome de ser vivo dos seres vivos



tem que ser destacado ... pronto ... entdo a gente ja viu como é a classificacaol/.../ e
se eu perguntar pra vocés qual € a importancia dessa classificacdo? por qué Lineu
ficou tao feliz ao determinar essa/.../ esse modo de classificagdo? por qué qui é
importante classificar e dar nome aos seres vivos? ... quem me diz? por qué qui é
importante dar nome aos seres?

L2 - ( )
L3-( )
L1-ahn:?

L2 - ( )

L1 - ainda ndo ... por qué qui é importante dar nome aos seres?

L2 - pr4 separar um do outro ...

L1 -nome cientifico pra separar?

L4 - pr& identificar. ((essa aluna esta muito préxima a L1))

L1 - é pré identificar ... podemos completar isso ai ... pra identificar ... como? ((L1
faz essa série de perguntas caminhando por entre as cadeiras dos alunos)) por que
qui é importante ter um nome universal? por exemplo ... homo sapiens era o nome
tan:to que viviam no Brasil como dos que viviam nos Estados Unidos na Africa ...
por qué qui € importante dar esse nome a eles? ... ndo s6 ao homem mas a todos
0S seres vivos ... (( L1 pergunta, mais uma vez, com 0s bragos superpostos, e
proxima aos alunos)) por que qui é importante ... nun tem importancia nenhuma
iSSo que ele passou anos e anos estudando ... estabelecendo? ... ((nesse momento,
L1 conversa alguma coisa com um aluno mais préximo)) ( ))Jodo Pauloné ? ...
((LI apontando, diz)) Anderson né? vamu Anderson ...

L2 - globaJizar as espécies ...

L1- ahn?

L2 globalizar as espécies ... cada uma/.../

L1- isso ... globalizar cada espécie ... tornar universal ... por exemplo u:: gato né ? o
gato domeéstico ... onome dele ¢ () é( ) aqui nos Estados Unidos na/.../ onde
quer que/.../ se eu tiver aqui num computador numa correspondéncia falando
com/.../ é: entrando em comunicagéo ... em comunicag¢ao c'uma pessoa la no
Japéol.../ se eu escrever ( ) € um gato né ? aqui ou em qualquer lugar do mundo.
intdo ... globalizar é uma coisa universal ... antes desse modo de classificagéo ...
aqui no Brasil o ser tinha um nome ... nos Estados Unidos o mesmo ser tinha outro
nome ... no Japao outro nome/.../ tdo era aquela confusdo ninguém sabia quem era
qguem entdo o cientista tava estudando pra descobrir uma nova espécie né ? que
descobriu que nada é que essa espécie ja tinha sido descoberta ... estudada por
outra pessoa s6 que como ndo havia uma comunicacao clara eles ndo sabiam disso
... € com esse modo de dar/.../ essa nomenclatura binominal ... os seres vivos/.../
isso ai se tornou universal geral ... ent&o ( ) é 0 gato doméstico aqui como em



qualquer lugar do mundo t4 ? ... vamu vé um exemplo préa gente entender melhor
((L1 falou tudo isso, basicamente, movimentando-se no lado esquerdo da sala.
Nesse momento, vai ao quadro e comeca a apaga-lo))..
L2-( )
L1 enh? perai( ) ... vamu vé um exemplo ... vamo vé um exemplo como a gente
d& nomes aos seres seguindo ... e:sses critérios ... thAo um exemplo classificacdo do
homem ((o sinal sonoro do colégio toca)) ... classificaca:o ... pré gente classificar
gente tem que lembrar quais sdo os grupos de classificagéo ... quais sao? ...
primeiro quantos s&o os grupos de classificacdo?
L2L3L4 ... seite ...
L1 - séo sete ... quais sdo? ... do mai6 pro meno ?
L2L3L4 ... reino ...
L1 — reino ... depois do reino?
L2L3L4 ... filo

L1 [filo ...
L2 - classe
L3L4L5 ...[classe
L1 - classe ... L2L3L4
...ordem L1-ordem

L2 L3L4 ... familia L1-
familia ...

L2L3L4 ... género.. L1
- género ... L2L3L4 ...
espécie...

L1 — espécie .,. qual & o maior?

L2L3L4 ... reino ...

L1 - menor?

L2L3L4 ... espécie ...

L1 - ((recomegando a escrever, L1 fala)) reino/.../ um abaixo do outro ... reino ... filo
... Classe ... ordem ... familia ... género e espécie ( ) néo ( ) a gente vai
escrever género e espécie juntos ... porque os dois formam o nome cientifico de
cada ser vivo ... entdo eles andam sempre juntos ... a gente pode até escrever o
género separado sozinho ... mas a espécie néo ... a espécie é sempre ... € sempre
escrito género e espécie junto ... género ... e espécie ... eu falei pra vocés que os
seres vivos estao classificados em quantos reinos?

L2-( )

L1 - em quantos RE:INOS? prestatencdo na pergunta ... em quan:tos?

L2L3IA ... cinco ...

L1 - cinco ... antes eram quantos?

L2L3L4 ... dois ((respondem com um tom de voz muito baixo, demonstrando
bastante inseguranca))



L1 - apenas dois ... quais eram esses dois? ((LI fala mostrando bem dois dedos,
para reforgar a pergunta))
L2 - animal e vegetal

L3L4[animal e vegetal

L5L6 ...Janimal e vegetal ...

L1 - animali: ?
L2L3L4 ... vegetal
L1 - vegetal ... hoje a/.../ houve uma nova classificagdo em cinco reinos ... por que
hoje sé&o tantos? ...
L2-( )
L3L4 - ( )
L1-i:sso ... porque haviam alguns seres/.../ os cientistas foram descobrindo/.../
estudando novos seres que ndo se encaixavam direito nem no reino animal .... nem
no reino vegetal por qué? porque gente era animal os seres que se locomoviam e
qui ndo produziam seu proprio alimento ... eram heterétrofos né ? e eram/.../
pertenciam ao reino vegetal aqueles seres que ndo se locomoviam e que eram
autétrofos ... ou seja ... que produzi:am ?
L2 - seu proprio alimento ((ainda demonstrando bastante insegurancga, o aluno fala
bem baixinho))
L1 - o qué? ... seu proprio alimento ... s6 que eles descobriram seres que néo se
encaixavam nem la nem c4 ... tdo houve essa nova mudanca ((durante sua fala, L1
faz importantes movimentos com as méos, alterando o ritmo entre lentos e
rapidos)) hoje séo cinco reinos ((fala apontando para o quadro))

reino anima:l ... vegeta:l ... reino FUN:JI ... que é o reino dos fungos ... o reino
protis:ta ... que é o reino dos protistas ... € 0 reino monera ... ou seja ... aquele

dos moneras existe cinco ... em qual deles serd que o homem est4 incluido? ((L1
pergunta abrindo bem as méos, mostrando os cinco dedos))

L2 - ( )

L1 - noreicno?

L2-( )

L1- noreino ?

L2 - animal ...

L1-animal ... t4? o homemté no rei:no ... animal () ((apds escrever o nome
animal, no quadro, L1 novamente fala)) o homem ta no reino animal/.../ Ezio ...
prestatencdo Ezio ((chama um aluno desligado da aula & atenc&o))intdo o homem ta
classificado no reino animal ... o reino animal € fonnado por vérios filos ... 0 homem
est4 classificado ... no reino dos cordatos ... ou seja ... o filo cordato ... (L1 para
totalmente de falar enquanto escreve))quem s&o os cordatos? quem sao? ... palavra
nova ... os cordatos nada mais sé&o do que aqueles animais que possuem a coluna
vertebral ... entdo o homem ... como ele possui uma coluna vertebral ele/.../ ele €
cordato ... é cordato ... ele pertence ao filo dos cordatos ... tdo entendendo até ai: ?



L2 [cordato ...

L2L3L4 ... estamos ... (( falam bem baixinho))
L1-ok ... intdo filo dos cordatos sdo todos aqueles que possuem uma coluna
vertebral inclusive o homem. claro ... 0 homem/.../ cada filo & formado por cada
classe né? o homem esta incluido ... classificado no classe dos mamiferos ...
((voltando-se e caminhando em direcdo aos alunos, L1 pergunta)) por que sera que o
homem foi classificado nessa classe? ...
L2 - porque ele mama ...
L1 - porque ele mama enquan:to ? L3
- pequeno ...
L1 - pequeno ... intdo todos 0s animais que mamam enguanto pequeno estao
aqui na classe dos mamiferos ... inclusive o homem ... cada classe que é formada
por varias?
L2L3L4L5L6 - ordens ...

L1 [ordens ... 0 homem esté classificado na ordem dos primatas

L2 - dos primatas?

L1 —sim ... na ordem ... dos primatas ... jun:to com orangotangos ... chimpanzeés ...
macaco ... gorila ... todos os primatas ... 0 ho:mem e todos 0s outros primatas estao
classificados aqui na ordem dos primatas ... ok? tdo entendendo até ai?

L2L3L4 ... tamu ...

L1 - intdo cada ordem é formada por va:rias?

L2L3 - género ...

L4L5 - familia ...

L1 - familias ... o homem esta classificado ... estd agrupado na familia dos
hominideo ... ai aqui: na familia ... o homem se separa do resto dos primatas ...
((L1 gesticula, indicando separacéo)) t4? aqui ele vive sozinho ... na familia
hominideo ... da pra VE gente?

L2L3L4 ... d&:

L1 - na familia hominideo interessante € que ... a familia/.../ ... o termo que
representa a familia sempre termina por "d" "a" "e" ... sempre que a gente encontrar
num texto né ? se referindo a classificagdo dos seres uma palavra terminada por "d"
"a" "e" "o é a familia t4? sempre € essa terminacao para designar a familia ... tdo a
familia é ( ) 0 gé:nero ... o qual é o género? gente a viu ... qual é o género? do
homem? ...

L2-( )

L1 - isso ... homo ... género homo ... ta? a gente pode escrever o género sozinho ...
"homo" ... mas a espécie nao ... a espécie tem que ser sempre 0 género e a especie
... certo? qual é a espécie?

L2L3L4 ... sapiens ...

L1 - sapiens ... homo sapiens



L2L3.L4 ... di::
L1 - de espécie ... tdo a espécie do ho:mem é o homo sapiens ... iSsO ... que qui ta
faltando gente?

L2 - ( )

L1 - i;sso ... grifar ... destacar ... tdo a gente pode grifa:r ou escrever em negrito ou
com uma letra diferente ...

L2 - ( )

L1-é..todo e qualquer nome cientifico ... tenderam? ... tenderam mesmo? Abram
o livro de vocés ai na pa:gina ((nesse momento, L1 procura seu livro no
material))

L2 - que pagina? ...

L1 - ndo gente ... né esse livro de vocés nao é outro livro que eu tava usando que
tinha a classificacdo do céo ... vd escrever pra gente gravar melhor ... ((nesse
momento, L1 apaga o quadro e muita gente aproveita para conversar))é a
classificagéo ... outro exemplo ... /.../ se eu perguntar pra vocés quem foi que
estabeleceu esse modo de dar nome aos seres vivos?

L2 - Carlos Lineu ...

L1-isso ...... Carlos Lineu ... em que ano? quem lembra?

L2L3L4 -... 1758 ...





