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RESUMO

PINHEIRO, Evandro Diego. MAPEAMENTO DE PROCEDIMENTO DE CONTROLE
NA GESTAO DA FROTA DE VEICULOS OFICIAIS DA UFAL POR MEIO DE BPM
COM VISTAS A POSSIBILITAR O DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS
PARA DISPOSITIVOS MOVEIS. 2019, 111 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administracdo Publica) - Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em
Rede Nacional — PROFIAP, Universidade Federal de Alagoas. Maceid, 2019.

Com o advento do governo nas Ultimas décadas em impulsionar as transformacdes dos
procedimentos de controle no &mbito da administragdo publica, por intermédio da utilizacéo
das Tecnologias de Informacgédo e Comunicacdo (TICs), as ferramentas para gerenciamento de
processos de negocios nas organizagdes vém sendo muito utilizadas. Este trabalho de pesquisa
tem como objetivo mapear um procedimento de controle na gestdo da frota de veiculos
oficiais da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), na execucdo do relatério de viagem da
Geréncia de Transportes, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos moveis. Entdo, para o alcance deste fim, foi utilizada a abordagem Business
Process Management (BPM), uma disciplina de gestdo que pode ser implementada nos
processos da organizacdo para identificar, desenhar, executar, documentar, implantar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio com o objetivo de alcangar resultados
consistentes e alinhados com as estratégias de uma organizagdo. Quanto a metodologia
utilizada neste trabalho, caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa, no que se refere a coleta de dados foram aplicadas as modalidades de
pesquisa documental e pesquisa bibliografica, além dos métodos de pesquisa-acdo e
entrevistas com agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes, aplicou-se, ainda, a
modelagem de notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN), com auxilio da
ferramenta de gestdo Bizagi Process Modeler, que permitiu diagramar o procedimento de
controle exercido pelo relatério de viagem utilizado na Geréncia de Transportes, aplicando-se
o ciclo de vida BPM, proposto por Baldam, Valle e Rozenfeld (2014), compreendendo as
fases de planejamento, analise, implantacdo do processo e monitoramento. Os resultados
apontam que a execucdo dos objetivos especificos proporcionou, por meio de BPM, um
cenario favoravel ao mapeamento do relatorio de viagem da Geréncia de Transportes, com
vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos mdveis, que agregara
ferramentas tecnoldgicas, com novas funcionalidades, contemplando ao objetivo geral desta
pesquisa.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Controle, TICs, BPM, Relatorio de Viagem,
Aplicativos, UFAL.
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ABSTRACT

PINHEIRO, Evandro Diego. MAPPING OF PROCEDURE OF CONTROL IN THE
MANAGEMENT OF UFAL OFFICIAL VEHICLE FLEETING BY BPM WITH VIEWS
POSSIBLE TO DEVELOP MOBILE APPLICATIONS. 2019, 111 f. Dissertation
(Professional Master in Public Administration) - Professional Master Program in Public
Administration in National Network - PROFIAP, Federal University of Alagoas. Maceio,
2019.

With the advent of the government in recent decades to drive the transformation of control
procedures within the public administration, through the use of Information and
Communication Technologies (TICs), tools for business process management in organizations
have been widely used. . This research paper aims to map a control procedure in the
management of the official vehicle fleet of the Federal University of Alagoas (UFAL), in the
execution of the Transport Management trip report, with a view to enabling the development
of mobile applications. . To achieve this end, the Business Process Management (BPM)
approach was used, a management discipline that can be implemented in the organization's
processes to identify, design, execute, document, deploy, measure, monitor, control and
improve processes. to achieve consistent results aligned with an organization's strategies.
Regarding the methodology used in this work, it is characterized as exploratory and
descriptive research, with a qualitative approach. Regarding the data collection, the modalities
of documentary research and bibliographic research were applied, as well as action research
methods and interviews with agents. Transport Management, the Business Process Modeling
Notation (BPMN) notation modeling was applied, with the help of the Bizagi Process
Modeler Transport, applying the BPM life cycle proposed by Baldam, Valle and Rozenfeld
(2014), comprising the phases of planning, analysis, process implementation and monitoring.
The results indicate that the execution of the specific objectives provided, through BPM, a
favorable scenario for the Transport Management trip report mapping, with a view to enabling
the application development for mobile devices, which will add technological tools, with new
functionalities. , contemplating the general objective of this research.

Keywords: Public Administration, Control, TICs, BPM, Travel Report, Applications, UFAL.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo do trabalho ha uma reflexdo do tema a ser estudado, abordando a
contextualizagdo sobre o procedimento de controle na gestdo da frota de veiculos oficiais da
UFAL, por meio de Business Process Management (BPM), com vistas a possibilitar o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis. Sdo abordados, ainda, a justificativa,
a problematizacdo, contendo a questdo deste estudo, o objetivo geral e especificos, e por fim
como sera a organizacdo do trabalho para os proximos capitulos.

1.1 Contextualizagéo e Justificativa

Nas Ultimas décadas, os procedimentos de controle administrativos e operacionais por
meio das TICs na administragdo publica vém despertando o interesse dos 6rgaos publicos em
capacitar seus gestores para gque se preocupem com o desenvolvimento institucional (CUNHA
e MIRANDA, 2013). Devido aos recursos cada vez mais escassos para atender as demandas
crescentes da sociedade, as ferramentas tecnoldgicas sdo apontadas como requisitos
necessarios para a solucdo dos problemas e desafios enfrentados atualmente pela
administracdo publica (SOARES, 2018).

Neste cenario de recursos cada vez mais escassos é preciso buscar meios para alcangar
melhores formas de controle nos procedimentos, assim como otimizar 0s recursos intrinsecos
na administracdo da coisa publica (SOARES, 2018). Com isso, verifica-se a necessidade da
mitigacao e até mesmo da eliminacdo dos entraves dos procedimentos burocréticos existentes
nos servicos publicos. A desburocratizacdo destes procedimentos tem por finalidade facilitar a
vida do usuario do servico publico, agilizar a execugdo do servico, eliminando custos e
procedimentos desnecessarios (SILVA e DE OLIVEIRA, 2018).

Neste contexto, a Geréncia de Transportes, setor responsdvel pela administragdo,
funcionamento, seguranca, utilizacdo, conservacdo e controle da frota de veiculos a
disposicdo da UFAL, que atualmente é subordinada a Superintendéncia de Infraestrutura
(SINFRA), presta servigos administrativos e operacionais a comunidade académica, por
intermédio de requisicdes de veiculos (Anexo A), cadastradas pelo Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) para atendimento as demandas voltadas a
Ensino, Pesquisa e Extensdo, bem com as atividades administrativas e operacionais da

Universidade.
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Dentre as diversas atividades administrativas e operacionais da Geréncia de
Transportes, encontra-se o procedimento de controle da utilizagdo da frota de veiculos
oficiais, utilizando-se atualmente de um formulario impresso de relatério de viagem (Anexo
B), como uma das formas de controle das atividades demandadas pela comunidade académica

que envolvam os veiculos oficiais da Instituicdo e os motoristas que os conduzem.

A UFAL obtém atualmente 84 veiculos que compBem a frota. Destes, 78 estdo a
disposicdo para atender as demandas da comunidade académica e 06 em processo de

desfazimento.

Diariamente, 0s servidores que ocupam o0 cargo de motoristas, assim como O0s
terceirizados contratados por empresas especializadas para esse fim, preenchem o formulario
de relatorio de viagem a cada programacédo. Apos a execucao das programacgoes, colhendo as
assinaturas dos servidores que sdo beneficidrios da utilizacdo dos veiculos oficiais. Cada
formulério poderd ser utilizado em até 10 programac0es realizadas com os veiculos oficiais da
UFAL e, mensalmente, os motoristas entregam a Geréncia de Transportes para analise e

arquivamento destes formularios de relatérios de viagem.

A Geréncia de Transportes vem tendo uma atuacdo bem ativa e crescente no
atendimento as demandas dos processos logisticos, oriundas da comunidade académica,
conforme ilustrado na Tabela 1, que apresenta um comparativo das requisi¢cdes de veiculos
dos anos de 2016 a 2018, contribuindo para o éxito dos processos logisticos das diversas
unidades da Universidade.

Tabela 1 — Comparativo de requisi¢cdes de veiculos dos anos 2016 a 2018.

REQUISICOES DE VEICULOS

Ano | Requisi¢bes | Autorizadas % | Negadas % | Canceladas % | Enviadas %

2016 4895 3442 70,32 713 14,57 595 12,15 145 2,96
2017 5973 4111 68,83 734 12,28 695 11,64 433 7,25
2018 8224 6048 73,54 1034 12,57 915 11,13 277 2,76

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nos dados extraidos do SIPAC.

A Figura 1 apresenta o gréfico da evolucao das requisi¢cdes de veiculos nos ultimos 03
anos na UFAL.:
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Figura 1 — Gréfico da Evolucgdo das Requisicbes de Veiculos nos Ultimos 03 Anos na
UFAL.
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base nos dados extraidos do SIPAC.

Observa-se, na Figura 1, o crescimento de requisi¢cdes de veiculos nos ultimos 03 anos,

principalmente no ano de 2018, onde houve maior crescimento.

E importante esclarecer que as requisi¢des de veiculos negadas geralmente sio em
fungdo de ndo haver disponibilidade de veiculos ou motoristas para a data solicitada, ou por
duplicidade de requisi¢do de veiculos, ou, ainda, por motivo de descumprimento a legislacéo
vigente que dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais. Nos casos de requisicdes de
veiculos canceladas, ocorrem por decisdo do proprio requisitante, ou quando nao é enviada a
lista de passageiros, ou quando o mesmo ndo comparece ao local de embarque. Por fim, as
requisi¢Oes de veiculos com status de enviada ocorrem devido a requisi¢do néo ter sido criada
no SIPAC em tempo habil para andlise da disponibilidade de veiculos e motoristas para

posterior autorizagao.
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Considerando-se que a crescente demanda por veiculo esta diretamente relacionada
com o aumento do niamero de formulérios de relatérios de viagens, consequentemente, neste
mesmo ritmo também aumentam o consumo de papel para impressdo de formulario de
relatorio de viagem. Ja que a UFAL dispde de 78 veiculos ativos, e que cada formulario de
relatério de viagem pode atender até 10 programacbes. A Tabela 2 ilustra o consumo
estimado de papel utilizado para impressdo do formulario de relatério de viagem no ano de
2018.

Tabela 2 — Consumo estimado de papel para impressdao do formulario de relatério de

viagem no ano de 2018.

CONSUMO DE PAPEL PARA IMPRESSAO (78 veiculos)

Quant. Formulario 29V ity 206 il 122171 £ Quant. Extravio ou
Periodo : . 2 formularios formularios nos ' - TOTAL
para cada veiculo , - danos no formulario
nos veiculos veiculos
Mensal 78 20 8 10 116
Anual 936 240 96 100 1392

Fonte: Elaborada pelo autor.

H4, ainda, outros insumos além do papel para impressdo que aumentam com a
demanda por veiculos oficiais da UFAL. Pode-se citar a recarga de tonner, energia elétrica,
pastas suspensas para arquivo, caixa box para arquivo morto, canetas, etiquetas, depreciacdo
do equipamento de impressdo e horas trabalhadas dos agentes publicos envolvidos no

procedimento de controle por meio do formulario de relatério de viagem.

Além de ser um procedimento que gera custos administrativos e operacionais
desnecessarios para a administragdo publica, observam-se as fragilidades e irregularidades
neste procedimento de controle, o Quadro 1 ilustra as possiveis fragilidades e consequéncias

relacionadas ao procedimento de controle por meio do formulario de relatério de viagem.

Quadro 1 - Fragilidades e Consequéncias do Formulario de Relatério de Viagem.

FRAGILIDADES CONSEQUENCIAS

Falta de auxilio aos gestores em algumas tomadas de decisdes que demandem
tempo mais célere para respaldar dendncias, oriundas da comunidade
académica, assim como dos ¢rgdos de fiscalizagdo e controle internos e
externos. Haja vista que em diversas situaces em que ocorrem as dendncias ou
Processo lento alguma solicitacao de dados que remetem ao formuldario de relat6rio de viagem,
0 mesmo pode estar com 0s motoristas, sendo entregue quando completam as
10 programacdes do formulario ou no més subsequente. Nao havendo, desta
forma, possibilidade de subsidiar as respostas de dendncias e/ou solicitacdes

diversas com base no formulario de relatério de viagem.
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Incerteza na execucdo das programacdes, principalmente que envolvam alunos,

Descumprimento de | muitos relatorios sdo entregues pelos motoristas a Geréncia de Transportes sem
critérios na execucdo das | a assinatura dos servidores que sdo os beneficiarios da programacao, tendo em
programacdes vista que no dia da demanda o servidor ndo comparece, gerando, desta forma,

davidas quanto a execugdo da programacao.

Extravio ou perda do | Perda de dados no controle da Geréncia de Transportes que auxiliam aos
formulario de relatorio de | gestores nas tomadas de decisdes.

viagem

Dificuldade de acompanhamento deste procedimento de controle, devido a
caréncia de agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes.

Quantidade significativa de papel para imprimir o formulério de relatério de
Espago fisico viagem, ao ser entregue pelos motoristas, ocupando bastante espaco fisico nos
arquivos na Geréncia de Transportes para a guarda dos referidos formuldrios.

Caréncia de pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja 0 Quadro 2 ilustra as possiveis irregularidades e consequéncias relacionadas ao
procedimento de controle exercido pelo formulario de relatério de viagem.

Quadro 2 — Irregularidades e Consequéncias do Formulario de Relatério de Viagem.

IRREGULARIDADES CONSEQUENCIAS

Por ser um procedimento de controle manual é passivel de manipulagao
por quem registra os dados, principalmente em relagdo a horarios de inicio
e término da programacao e da quilometragem registrada, facilitando o uso
irregular da utilizagdo dos veiculos oficiais da UFAL.

Dificuldade de apuracdo das | Incerteza da identificacdo do autor da infracdo de transito, devido a

Infidedignidade dos dados

infracOes de transito divergéncias dos horérios registrados no formulario de relatério de viagem.
Falta de impessoalidadade Utilizacdo do veiculo para fins particulares em detrimento ao exercicio da
na utilizagdo dos bens da funcdo publica.

UFAL

Desvios de rotas na Aumento nos custos de combustiveis, maior depreciacdo dos veiculos e
utilizacao dos veiculos perda de produtividade no atendimento a outras demandas da comunidade
oficiais da UFAL. académica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas estas fragilidades e irregularidades acerca do procedimento de controle,
elencadas nos Quadros 1 e 2, por meio do formulario de relatorio de viagem, impactam
negativamente no gerenciamento administrativo e operacional da frota, na otimizacdo do uso
dos recursos, no tempo de trabalho dos agentes publicos envolvidos, bem como na qualidade
dos servicos prestados a comunidade académica.

Diante deste contexto, Soares (2018) afirma que diversas agdes tém sido empenhadas
para promover a inovagdo no servico publico, objetivando a melhoria qualitativa ou
quantitativa das préticas correntes. Registram-se inova¢des na gestdo da informacéo,
atendimento ao usuario/cidaddo, simplificacdo e modernizacdo dos procedimentos, avaliacdo
de desempenho e controle de resultados, gestdo de recursos humanos, planejamento e
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desenvolvimento organizacional, entre outras dimensdes cujas inovagdes nascem a todo

instante em alguma empresa ou érgéo publico do Pais.

Pode-se citar como exemplo correlato de mudanga de procedimento de controle, o
modelo que era utilizado por diversos 6rgdos da administracdo publica para controle de
abastecimento e manutencdo da frota de wveiculos oficiais do governo, com processo
mecanizado, com excesso de formalizagdo, perda de tempo dos agentes envolvidos, dos
custos elevados nas etapas do procedimento.

Houve uma otimizagdo deste procedimento de controle de abastecimento e
manutencdo na administragdo publica, por meio de administragdo e gerenciamento de frota de
veiculos oficiais, que atualmente vem sendo utilizada por diversos érgédos publicos no Brasil.
Inclusive, a UFAL aderiu a este modelo, em fevereiro de 2014, por servigos oferecidos pelas
empresas privadas, que, por meio de sistema informatizado administram 0s recursos
financeiros e controlam os abastecimentos por cartdo magnético com chip nos postos de
abastecimentos e nos procedimentos administrativos dos servi¢os de manutencdo da frota de
veiculos que sdo todos realizados pelo sistema, utilizando-se de TICs que permitem obter

otimizagao e controle mais efetivo.

Todo procedimento é acompanhado em tempo real pelo gestor publico e demais
envolvidos no processo, podendo ter acesso pelo computador ou pelo aplicativo no
dispositivo mével, dos gastos realizados com combustiveis, pecas, lubrificantes, servigos de

manutencdo, além de extrair diversos relatorios dos servicos prestados.

Os atos normativos do governo ha algumas décadas vém impulsionando as
organizagdes para aprimorar seus procedimentos de controle. Com o advento da
administracdo pubica gerencial no Brasil, na década de 90, em decorréncia do Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado, em substituicdo ao modelo anterior de administracdo
publica burocréatica (BRASIL, 1995).

A administracdo publica burocrética, que habitualmente faz com que os gestores
tenham como base o controle a priori, com processos administrativos padronizados, que
permitem a protecdo da coisa publica. Com a mudanca para uma cultura gerencial, modificou-
se a forma de controle, dando maior énfase a qualidade, o controle a posteriori dos resultados
(BRASIL, 1995).
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Tendo como base os modelos de administragdo publica burocrética e gerencial, o que
se pretende é dar um voto de confianga aos gestores, utilizando-se do modelo misto, por ser
mais adequado para se atingir a efetividade nos servigos prestados na administracdo publica
(BRASIL, 1995).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado teve como elementos importantes,
entre outros, a introdugdo do debate acerca de uma administracdo publica gerencial brasileira
com visdo empreendedora, num modelo pautado no controle dos resultados (BEZERRA,;
FERNANDES, 2013).

Na administragdo publica gerencial sdo diversas as razdes e interesses para atender as
necessidades da populacdo, permitindo aos gestores controlar o ambiente organizacional, por
intermédio de especializacdo das tarefas e da utilizacdo inteligente dos recursos (DOS
SANTOS, 2017).

Nestes termos, comegaram a implementar procedimentos de controle na administragéo
publica gerencial. Dos Santos (2017) conceitua o controle na administracdo publica como
uma fungdo administrativa que mede e avalia o desempenho, bem como promove agdo

corretiva, quando necessario.

Assim, o controle € um procedimento essencialmente regulatorio. A finalidade do
controle é assegurar que os resultados das estratégias, politicas e diretrizes (elaboradas em
nivel institucional), dos planos taticos (elaborados em nivel intermediario) e dos planos
operacionais, regras e procedimentos (elaborados em nivel operacional) ajustem-se tanto

quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.

Cruz e Glock (2003) afirmam que: “O ato de controlar esta intimamente ligado ao de
planejar. D& retorno ao processo de planejamento e visa garantir que, por meio do emprego
dos recursos disponiveis, determinado resultado seja obtido, seja na forma de produto ou na

forma de servico”.

A utilizagdo das TICs neste processo de melhoria dos procedimentos de controle na
administracdo publica vem alcangando resultados expressivos. O Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado até a Emenda Constitucional n° 19, e a publicacdo do Decreto de n°
8539/2015, estabelecem o uso de TICs para realizacdo de processos administrativos e
melhoria da gestdo da informacéo no &mbito dos 6rgdos da administracdo publica federal.
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Destaca-se, mais recentemente, o Decreto n® 9094/17, que visa obter maior
racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle, assim como proporcionar aplicacéo
de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
aos usudrios dos servicos publicos e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento
das informac6es. (BRASIL, 2017).

Quanto a prestacdo de servicos na administracdo publica. H& de se considerar na
atualidade o qudo é importante inserir as TICs nos processos de trabalho, das quais propiciem
maior desenvolvimento nas organizagdes, consequentemente, um melhor atendimento aos
usuarios do servico publico e possibilitar mecanismos de gestdo e controle que agreguem

valores de tempo, de custo, de qualidade e ambientais.

As TICs vém impulsionando o desenvolvimento ndo s6 na iniciativa privada, mas
também na administragdo publica no Brasil. Na administracdo publica, de acordo com Cepik e
Canabarro (2014, p. 16) as TICs vém evoluindo e transformando a sociedade por meio da sua
utilizagdo, tendo em vista que sdo ferramentas essenciais da administracdo publica, tornando-

se objeto primordial para a governanga.

As transformacGes das TICs nas Uultimas décadas foram expressivas. Neste
entendimento Cepik e Canabarro (2014, p. 20) destacam que ao longo dos anos, o
desenvolvimento da internet e das TICs criou novos desafios e possibilidades a administracao
publica, permitindo a combinacdo de ferramentas essenciais para melhorar simultaneamente a

legitimidade, via ampliacdo da participacdo cidada, e a eficiéncia do Estado.

Acompanhar estes avangos das TICs é de extrema importancia para a administracéo
publica, visando prover informacbes de qualidade que devem resultar em servigos que
atendam as necessidades dos cidad&os, que conquistem a confianca pablica e a credibilidade,
que aumentem a produtividade e reduzam os custos da administracdo publica (DOS
SANTOS, 2017).

Entre os varios efeitos gerados pela rede, no que se referem a evolucdo das TICs, 0s
mais importantes sdo o0 aumento da complexidade e da velocidade dos processos
organizacionais, aléem da importéncia e complexidade das informagGes que os sustentam e,
finalmente, da crescente pressido por melhores servicos (TENORIO, 2015). O avango das

TICs vem contribuindo com as solugfes dos problemas organizacionais, integrando diversas
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funcdes administrativas e operacionais, automatizando as tarefas interligadas, tornando o
processo mais eficiente (TENORIO, 2015).

O papel das TICs tem sido fundamental para automatizar estas informagdes dos
processos administrativos. Elas desempenham um importante papel pela sua capacidade de
permitir que grandes quantidades de informacgdo sejam compartilhadas. (MARQUEZ, 2010).
Além disso, proporcionam aos gestores um melhor controle dos processos e facilitam as
tomadas de decisGes estratégicas no &mbito da administracdo publica. Para Oliveira (2015) as
TICs sdo consideradas aliadas na busca de informacGes que permitam as organizacGes

atingirem melhores estratégias.

Neste contexto, surge como alternativa das TICs para a administracdo pubica o BPM,
que por meio da modelagem de notacdo BPMN, utilizando-se de técnicas e métodos de
mapeamento, visando gerir os processos de forma mais efetiva, com icones que representam

graficamente o fluxo de atividades de um processo.

Buscando-se aprimorar o procedimento de controle, por meio do formulario de
relatério de viagem utilizado na UFAL, utilizando-se das TICs, com 0s possiveis resultados
alcangados pela pesquisa, podera ser possivel mapear o procedimento de controle do relatério
de viagem, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos méveis. Simplificando e modernizando, desta maneira, as atribuicdes dos agentes
publicos envolvidos neste processo rotineiro, com redugdo dos custos, além da melhoria

relacionada a qualidade dos servigos prestados & comunidade académica.

A BPM é uma disciplina de gestdo que pode ser implementada nos processos da
organizagdo para identificar, desenhar, executar, documentar, implantar, medir, monitorar,
controlar e melhorar processos de negdcio com o objetivo de alcangar resultados consistentes
e alinhados com as estratégias de uma organizacdo (ABPMP, 2013).

Desta forma, torna-se fundamental implementar ferramentas de gestdo de processos,
tais ferramentas podem ser aplicadas no procedimento de controle exercido pelo relatério de
viagem da UFAL, visando contribuir com a melhoria dos servicos de transportes prestados a

comunidade académica.
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1.2 Problematizagao

No ano de 2013 a UFAL adquiriu o SIPAC, desenvolvido pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), com alguns médulos a serem utilizados nas atividades
diversas da UFAL. Um deles foi o Mddulo de Transportes, com inicio de operagdo pela
Geréncia de Transportes em 05/01/2015, com diversas funcionalidades, mas nenhuma que
melhorasse o procedimento de controle da utilizacdo da frota de veiculos da UFAL, por meio

de um relatorio de viagem.

Para a melhoria dos servi¢os prestados a comunidade académica, quanto a utilizagdo
dos veiculos oficiais da UFAL €é necessario que 0s processos administrativos e operacionais
na Geréncia de Transportes estejam alinhados e integrados com o0s objetivos institucionais.
Neste sentido, verifica-se a necessidade de mapear o procedimento de controle do relatério de
viagem, na gestdo da frota de veiculos da UFAL, por meio de BPM, com vistas a possibilitar

o0 desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis.

A Geréncia de Transportes vem encontrando fragilidades e irregularidades neste
procedimento de controle por meio do formulério de relatério de viagem, das quais se
observam: processo lento, descumprimento de critérios na execucdo das programacdes,
extravio ou perda do formulério de relatério de viagem, caréncia de pessoal, espaco fisico
limitado para arquivar os formularios, infidedignidade dos dados, dificuldade de apuracao das
infragOes de transito, falta de impessoalidade da utilizagdo dos bens e desvios de rotas na
utilizacdo dos veiculos oficiais da UFAL.

Percebe-se um aumento dos custos dos insumos relacionados a papel para impressao,
recarga de tonner, energia elétrica, pastas suspensas para arquivos, caixa box para arquivo
morto, canetas, etiquetas, depreciacdo do equipamento de impressdo e horas trabalhadas dos
agentes publicos envolvidos.

Todas estas fragilidades, irregularidades e aumento dos custos dos insumos acerca do
procedimento de controle, por meio do relatorio de viagem, impactam negativamente no
gerenciamento administrativo e operacional da frota, tanto na otimizacdo do uso dos recursos,

bem como na qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

Ha a possibilidade de mapear o procedimento de controle do relat6rio de viagem, na
gestdo da frota de veiculos oficiais da UFAL, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o
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desenvolvimento de aplicativo para dispositivos mdveis, tornando o processo mais agil,
transparente, com menos custos para a Universidade, melhor controle da Geréncia de
Transportes quanto aos processos administrativos e operacionais, melhor qualidade nas
informacBes para se mensurar os resultados, aléem da contribuicdo com as questdes

ambientais.

A problematica deste trabalho baseia-se na seguinte questdo: Como 0 mapeamento
da execucdo do relatério de viagem, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis, podera contribuir com a

melhoria do procedimento de controle da gestdo da frota de veiculos da UFAL?

Desta maneira, uma andlise por meio de BPM, com utilizacdo da modelagem de
notagdo BPMN, visando um melhor controle no &mbito da administracdo publica, justifica-se
para o desenvolvimento deste trabalho, onde se pretende certificar quanto ao mapeamento do
procedimento de controle da execucdo do relatorio de viagem, na gestdo da frota de veiculos
oficiais da UFAL, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos
mdveis, podendo subsidiar melhores resultados neste procedimento de controle.

A escolha pelo mapeamento do procedimento de controle da execucdo do relatorio de
viagem, na gestdo da frota de veiculos oficiais da UFAL, com vistas a possibilitar o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos mdveis, baseia-se na necessidade de
aprimoramento deste procedimento de controle, utilizando-se de BPM, para obter mais
controle da Geréncia de Transportes, buscando agregar valores de tempo, de custo, de
qualidade e ambientais na prestacdo dos servicos de transportes a comunidade académica.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

O foco deste trabalho é mapear o procedimento de controle na execucdo do relatorio
de viagem da Geréncia de Transportes, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o

desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis.

1.3.2. Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos deste trabalho foram:
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a) Avaliar o procedimento de controle, realizado pelo formulario de relatério de

viagem, utilizado na Geréncia de Transportes.

b) Analisar a viabilidade técnica, administrativa e operacional da Geréncia de
Transportes para mapear o relatério de viagem, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o

desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis.

c) Estabelecer critérios de melhoria para o procedimento de controle na execugédo do
relatorio de viagem da Geréncia de Transportes.

d) Apresentar uma modelagem de notagdo BPMN do relatorio de viagem, com vistas a
possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis.

1.4 Organizagéo do trabalho

O trabalho estd estruturado em 05 capitulos, inclusive este primeiro que j& foi
abordado.

No capitulo 2 sdo abordados os conceitos e defini¢cbes tedricos sobre o tema

desenvolvido neste trabalho.

No capitulo 3 é abordada a metodologia, detalhando os procedimentos metodoldgicos

utilizados na pesquisa.
No capitulo 4 sdo abordados os resultados da pesquisa.

Em sintese, os resultados da pesquisa apontam que o mapeamento da execugdo do
relatério de viagem, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de
aplicativo para dispositivos mdveis contribui com a melhoria do procedimento de controle da
gestdo da frota de veiculos da UFAL, possibilitando um procedimento de controle mais &gil,
mais preciso no envio dos dados, economizando papel, tonner e energia elétrica, dentre outras
economias relacionadas ao processo, além de possibilitar melhores condigdes para o gestor

nas tomadas de decisdes administrativas e operacionais de forma mais consistente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, as duas primeiras se¢des sdo abordadas acerca dos conceitos e
definicbes de controle organizacional na administracdo publica e as formas de procedimentos
de controle na utilizacdo da frota de veiculos oficiais no @mbito da administracdo publica, em
seguida é abordada a disciplina BPM. Por fim, serdo abordados os aplicativos como
ferramentas de controle organizacional, desmembrando-se em desenvolvimento de aplicativos

no &mbito da administragdo publica, bem como as TICs utilizadas em aplicativos.

2.1. Controle Organizacional na Administracédo Publica

O significado de controle tem muitas variancias, aplicado em mdltiplos contextos.
Castro (2008, p. 27) vem confirmar este entendimento, quando explica que o termo controle
tem sentido amplo, podendo definir o dominio ou poder (Hierarquia/subordinacdo), a direcao
(comando), a fiscalizagdo (vigilancia continua), a limitacdo (proibigcdes), a verificacdo
(exame) e registro (identificacéo).

O termo controle ndo é novidade na administracdo. De acordo com Santos, Sanabio e
David (2013), em umas das teorias da administracdo, no inicio da década de 1900, no estudo
sobre o gerenciamento das organizacgdes, procurou-se estabelecer as fungdes fundamentais da

administracdo (planejamento, dire¢éo, organizagéo e controle).

Este conjunto de fungOes e sua inter-relacdo foi chamado de processo administrativo,
que deveria ser exercida para conduzir as suas organizagdes ao sucesso, tendo como objetivo
garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade & organizacdo, afirmando que os gestores precisam
executar estas fungOes administrativas, a fim de alcangar os resultados pretendidos pela

organizagéo.

Destaca-se que a fungdo controle acontece antes, durante e depois de todo processo,
retomando a concretizagdo das demais fungdes administrativas, no sentido de assegurar o
alcance dos objetivos e a oferta dos resultados, além de avaliar sua efetividade e o
alinhamento das acGes com aquilo que estava previsto e que fora almejado (SANTOS,
SANABIO e DAVID, 2013).
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Para o Tribunal de Contas da Unido (2009, p.4), controle, portanto, s6 tem significado
e relevancia quando é concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido e sé

faz sentido se houver riscos de que esse objetivo ndo venha a ser alcangado.

O Controle pode, ainda, ser entendido como o conjunto de informacdes e de agles
cujo objetivo é manter o dominio das operacfes dentro de uma meta desejada. E dentro deste
conjunto é possivel medir cada area e atividade, além de atribuir a um responsavel o resultado
dessa avaliagdo (GUIMARAES, 2017).

No tocante ao desenvolvimento deste trabalho, seré utilizado controle organizacional
como argumentado por Oliveira (2005, p. 427), explicando que controlar é comparar o
resultado das agOes, com padrdes previamente estabelecidos, com a finalidade de corrigi-los

se necessario.

Tendo uma visdo mais atual sobre este ponto, Guimardes (2017) argumenta que 0
controle avalia o resultado, ndo esta focado em promover puni¢des ou promog¢des do servidor
ou gestor publico, sendo apenas uma consequéncia dos atos e seu principal objetivo é
acompanhar o desempenho de um processo para obter elementos para reformular o
planejamento, com a¢des que visem atender as metas institucionais, e que subsidiem a

fiscalizacéo preventiva e reflita a transparéncia.

O controle organizacional orienta as estratégias organizacionais no sentido de
identificar nos resultados inconformidades no processo e buscar reajusta-los de maneira

eficaz:

Controle organizacional pode ser definido como uma especificacdo ou codificacdo
no ambito de uma organizacao; as possibilidades de monitoramento para determinar
se existem desvios em relacdo ao padrdo ou regras; e estruturas institucionais
(salvaguardas) que permitam que os padrdes e regras sejam reestabelecidos, até de
forma coercitiva (LANZ, 2014).

Com o advento da Constituicdo Federal (1988), posteriormente, com Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (1995), intensificou-se o controle organizacional voltado a
administracdo publica. Lima (2012) relata que foi na Constituicdo Federal (1988), onde o
controle da Administragdo Publica estruturou-se, fazendo referéncia ao sistema de controle
interno. Assumindo, o controle, uma funcdo essencial na administragdo, pois coloca limites a
atuacdo da administracdo publica e serve como base para melhor utilizagdo dos recursos

publicos.
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O controle organizacional na administracdo publica consiste em uma area que auxilia
0 gestor em gerir todas as fases de estratégia e planejamento da administracdo publica,
contribuindo para a sociedade com o bom emprego dos recursos publicos (SILVA, 2013).

Neste contexto de controle organizacional na administracdo publica, podemos destacar

trés modelos: controle prévio, controle concomitante e controle subsequente.

- Controle prévio (a priori) segundo Silva (2011, p.29) consiste “[...] quando exercido
antes de ser praticado o ato administrativo, visando prevenir a pratica de ato ilegal ou nao
conveniente com o interesse publico”. Botelho (2011, p.27) compartilha com esta
compreensdo de Silva (2011), ao sustentar que controle prévio significa: “O controle que
antecede a conclusdo ou operatividade do ato, como requisito para sua eficacia[...]". Este
controle cria normas e procedimentos que por consequéncia reduzem e otimizam o tempo,
evitando assim, possiveis falhas e vicios. A formalizagdo de normas, manuais e outras formas
de instruir as acdes da administracdo publica, dando um padréo e qualidade as a¢des torna-se
uma das formas mais eficientes de controle prévio, reduzindo com isto custos, otimizando
tempo e evitando vicios (SILVA, 2013);

- Controle concomitante vem a ser exercido durante o ato, que acompanha a sua
realizacdo, com a finalidade de verificar a regularidade de sua formacdo (RAMIS, 2013). Ja
Silva (2013, p.7) atesta que: “controle concomitante como acompanhamento da realizagcdo da
atividade administrativa no momento do ato, para que este ndo se desvirtue de sua natureza,

evitando falhas, desvios e até fraudes”.

- Controle subsequente (a posteriori) consiste no ato controlado efetivado apds a sua
conclusdo, objetivando corrigir eventuais falhas, declarando a sua invalidade ou dando-lhe
eficacia. (BOTELHO, 2011; RAMIS, 2013). Silva (2013, p.27) destaca controle corretivo
como sendo: “[...] aquele que atua posteriormente arealizacdo do ato, depois de consumado,

avaliando se houve a regular aplicacdo dos recursos publicos e, ainda, se ela foi eficiente”.

Diante destes trés modelos apresentados, o controle na administracdo publica tem a
responsabilidade de fiscalizagédo de forma preventiva, concomitante e subsequente, evitando
falhas involuntérias, além de desperdicios e situagdes que venham comprometer a gestdo,

entdo, visando a efetividade dos servicos publicos prestados pela UFAL, no que se refere ao
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controle da utilizacdo da frota de veiculos oficiais, por meio do relatério de viagem, entende-

se que ha uma conexdo entre eles, o melhor direcionamento € utilizar os trés modelos.

2.2 Formas de procedimento de controle na utilizagdo de veiculos oficiais no ambito da
administracéo publica

E de competéncia do Poder Executivo do Governo Federal expedir normas que
disponham sobre a utilizacdo de veiculos oficiais pela administragdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Tais normas tém como finalidade classificar os wveiculos de acordo com a
especificidade de cada atividade dos Orgdos, proibir a utilizacdo indevida de tais veiculos
oficiais e orientar aos érgdos da administracdo publica quanto aos procedimentos de controle
operacional especificos a ser exercido por cada instituicdo, podendo cada instituicéo, de forma
complementar, regulamentar a utilizacdo de seus préprios veiculos oficiais, desde que néo

conflitem com as normas do Poder Executivo do Governo Federal (BRASIL, 2018).

As primeiras normas expedidas pela administragdo publica surgiram na década de 40,
com o Projeto de Lei (PL) 375/1949, posteriormente virando a Lei 1081/1950, em vigor até a
presente data, que dispOe sobre o uso de carros oficiais, dentre os quais se destacam:

- Os automoveis oficiais destinavam-se, exclusivamente, ao servico publico;

- Proibi¢Bes no transporte de familia do servidor do Estado, ou pessoa estranha ao servico

publico;
- Proibicdo em passeio, excursdo ou trabalho estranho ao servico publico;

- ProibicGes junto a casas de diversdes, mercados e feiras pubicas, ou de estabelecimentos
comerciais, ou ainda, apds o encerramento do expediente das diversas reparti¢des, sem ordem
de servico especial, e que conduzam pessoas estranhas, embora acompanhadas de servidor do
Estado.

- A aquisicdo de automoveis para o servigo publico federal dependia de prévia autorizagdo do
Ministro de Estado, ou do Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, quando se

tratava de 6rgdos a eles subordinados.
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- Os automdveis oficiais passaram a ter inscritas, em caracteristicas legiveis, nas portas

laterais dianteiras, as iniciais S. P. F., que significa Servi¢o Publico Federal,

- Proibicdo do uso de placas oficiais em carros particulares, bom como o de placas

particulares em carros oficiais;

- Proibicdo da guarda de veiculo oficial em garagem residencial;

- Aplicacédo de penalidade ao funcionario que cometesse qualquer infracdo ao disposto na Lei,
estabelecidas nos Estatutos dos Funcionarios Publicos Federais;

- Foi promovido o censo dos automoveis existentes no Servico Publico Federal;

- S6 poderiam conduzir veiculos oficiais motoristas profissionais regularmente matriculados;

- Anualmente era expedida relagcdo dos 6rgdos da administracdo publica que poderiam dispor

de veiculos oficiais; e

- Os veiculos pertencentes a Ministérios e corpora¢des Militares, destinados ao transporte de
forcas armadas e demais servicos de natureza militar e os destinados ao Corpo de Bombeiros
do Distrito Federal, servicos policiais e de pronto socorro, tiveram regime de trafego especial
que foi estabelecido em regulamento proprio.

Visando atingir os objetivos dos procedimentos de controle citados pela Lei
1081/1950, o Governo Federal delegou ao Servigco de Trénsito do Departamento Federal de
Seguranca Puablica a fiscalizagdo e comunicacdo aos 0Orgdos competentes qualquer

irregularidade encontrada na utilizagdo dos veiculos oficiais.

Na década de 60, para reafirmar os procedimentos de controle sobre a utilizacdo de
veiculos oficiais da administragdo publica, em 20/05/1961, foi expedido o Decreto
50640/1961, que dispOe sobre a aplicacdo da Lei n° 1081/50, com novos procedimentos de
controle em seu texto, um deles foi a classificagdo dos veiculos oficiais em 02 categorias:
veiculo de representacdo e veiculo de servigo, ambos seriam na cor preta. Os veiculos oficiais
de representacdo foram destinados aos servicos das altas autoridades da Republica, com
placas especiais de identificacdo, isentos da fiscalizagdo de uso. Enquanto os veiculos oficiais

de servigco seriam para utilizagdo no transporte de passageiros e cargas, em dia uteis, no
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horério compreendido entre 06:00h as 21:00h, aos sabados das 06:00h as 15:00h, ndo sendo

permitido o seu uso nos domingos e feriados.

Ja na década de 70, o Decreto 75657/1975 delegou as atividades de transportes ao
Departamento Administrativo do Servigco Publico (DASP), 6rgdo central do Sistema de
Servigos Gerais (SISG), integrando todas as unidades da Administracdo Federal direta e
autarquica, sendo responsavel pelo estudo, formulacdo de diretrizes, orienta¢do, coordenacéo,
supervisao, controles e fiscalizagdo especifica, inclusive expedir normas para disciplinar a
aquisicdo, alienacdo, conservagdo, guarda, manutencgdo e utilizacdo de veiculos oficiais, além

de expedir normas relativas a limitagdo e controle do consumo de combustivel e lubrificantes.

Apos 02 anos da delegagdo das atividades de transportes ao DASP foi expedido o
Decreto 79399/1977, que dispde sobre a classificacdo e utilizacdo dos veiculos oficiais e da
outras providéncias. As novidades quanto aos procedimentos de controle foram relacionadas
as classificacdes dos veiculos, foram criados 04 grupos, dos quais:

Grupo | - Veiculos de Representacdo Ministerial;
Grupo |1 - Veiculos de Representacdo Funcional;
Grupo 11 - Veiculos de Transporte Pessoal; e
Grupo 1V - Veiculos de Servico.

Quanto as agOes de procedimento de controle no &mbito da UFAL em decorréncia do
Decreto 79399/1977, estdo relacionadas aos Grupos 11, visando atender dirigentes maximos de
autarquias, ou seja, Reitoria das Universidades Federais; e Grupo 1V, destinados a atender a
peculiaridade dos servi¢cos de determinados 6rgédos, por servidores cujas atribuices exijam a
realizacdo de atividades externas, este ultimo Grupo que foi 0 que teve mais restrigdes quanto
aos procedimentos de controle da utilizacdo dos veiculos oficiais. Destacando-se:

- Proibicdo do uso dos veiculos aos sabados, domingos e feriados, salvo para eventual
desempenho de encargos inerentes ao exercicio da funcéo publica;

- Proibicdo da utilizagdo do transporte, individual ou coletivo, da residéncia a reparticdo e

vice-versa;
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- Reforcando a responsabilidade do DASP, na qualidade de 6rgéo Central do SISG, em baixar
Instrugbes Normativas para o cumprimento do Decreto 79399/1977, bem como para atender a

situacOes peculiares ndo previstas em suas disposic¢oes; e

- Incluir nas Instru¢es Normativas disposi¢des sobre tipos e modelos de veiculos, critérios de

limitagdo do consumo de combustivel e fixacdo de responsabilidade dos usuérios.

Visando acrescentar ao Decreto 79399/1977, quanto aos procedimentos de controle na
utilizagdo dos veiculos oficiais na administragdo publica, o DASP, alguns anos depois,
expediu as Instrugdes Normativas (IN) 173/1985 e 183/1986, acrescentando procedimento de
controle em casos de responsabilidade, indenizagdo, reparo, alienacdo, seguro de
responsabilidade civil contra terceiros nos acidentes de transito envolvendo os veiculos
oficiais. Criando, inclusive, a ficha de acidente de veiculo, termo de vistoria, declaracdo do
responsdvel pelo acidente (terceiros), declaragdo do servidor, reconhecendo os débitos
causados ao bem da Unido, assim como o recibo de pagamento a indenizacdo devida pela
Unido.

No inicio dos anos 90, foram expedidos 03 Decretos, 99178/1990, 99183/1990 e
99188/1990, dispondo sobre procedimentos administrativos e operacionais, visando a
contengdo de despesas na utilizacdo de veiculos oficiais na administracdo publica, dos quais

podemos destacar:

- Modificagdo na classificacdo dos veiculos oficiais, sendo incluido o veiculo especial,
destinados ao atendimento de atividades peculiares dos Ministérios Militares e do das

RelacOes Exteriores; e
- Criagdo do modo de desfazimento dos veiculos oficiais por meio de leildo.

A partir do ano de 1994 passou a se intensificar os procedimentos de controle na
utilizacdo de veiculos oficiais no &mbito da administracdo publica, principalmente com o
advento da Reforma do Estado. A Secretaria da Administracédo Federal (SAF) estabelece o
controle geral de veiculos oficiais expedindo uma Instru¢cdo Normativa (IN) 09/1994 e seus
anexos, com o objetivo de orientar os 6érgdos da Administracdo Publica quanto aos
procedimentos a serem adotados para classificacdo, identificacdo, aquisicdo, cadastramento,
utilizagdo, reaproveitamento, transferéncia, cessdo, alienacdo e definicdo do quantitativo de
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veiculos automotores de transporte rodoviario. Destacando-se a definicdo dos veiculos

caracterizados como inserviveis que ndo estiverem sendo utilizados, podendo ser:

-Veiculo ocioso: quando, embora em perfeitas condigdes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

-Veiculo recuperével: quando sua recuperacdo for possivel e orgar, no maximo, a cinquenta

por cento de seu valor de mercado;

-Veiculo antiecondmico: quando sua manutencdo for onerosa, ou seu rendimento precario, em

virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo; e

-Veiculo irrecuperavel: quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina,
devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econémica de sua

recuperagéao.

Os anexos da IN 09/1994 trouxeram alguns formulérios de procedimentos de controle
que sdo utilizados atualmente na administracdo publica, podendo destacar:

- Plano Anual de Aquisicdo de Veiculos (PAAV), visando a elaboracdo do planejamento da
renovacao da frota de veiculos oficiais dos 6rgdos publicos;

- Ficha Cadastro de Veiculos Oficiais, visando efetuar o registro dos veiculos oficiais para

obter o controle da frota disponivel nos 6rgaos publicos;

- Mapa de Controle Anual de Veiculo Oficial, visando apurar os custos de abastecimento e
manutenc¢do da frota de veiculos oficiais dos érgédos publicos;

- Termos de Vistoria, visando classificar os veiculos quanto ao seu estado mecanico, de
conservacao e de utilizacdo, além da definicdo do seu estado geral, em caso de veiculo

inservivel (ocioso, recuperavel, antieconémico ou irrecuperavel);

- Termo de Cessdo/Doagdo, visando padronizar e oficializar as alienagGes dos veiculos
oficiais dos 6rgdos da administracao publica;

- Quadro Demonstrativo de Veiculos Alienados, visando o controle dos veiculos oficiais que
foram alienados dos érgéos publicos;
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- Especificacbes e Exemplos, visando padronizar a identificagdo dos veiculos oficiais dos

Grupos I alll; e

- Especificacdes e Exemplos do Grupo 1V, visando padronizar a identificagdo dos veiculos
oficiais do Grupo IV.

Quanto as proibi¢des, a IN 09/1994 incluiu a vedagéo da utilizacdo de veiculos oficiais
em supermercados, estabelecimentos comerciais e de ensino, quando ndo estiverem no
exercicio da funcdo publica; no transporte de translados internacionais de funcionérios; e para
deslocamento de servidor aos locais de embarque e desembarque, ao local de trabalho ou de
hospedagem e vice-versa, em viagem objeto de servico.

Por fim, a IN 09/1994 determinou aos 6rgdos da administracdo publica: a promover
sindicancia toda vez que receberem comunicagdo de uso irregular de seus veiculos oficiais e
instaurar o competente inquérito administrativo, sempre que comprovado os indicios dos fatos
comunicados; a recolher os veiculos oficiais em local apropriado e resguardados de furtos ou
roubos, assim como, dos perigos mecanicos e das ameacas climéticas; e ao Departamento
Nacional de Transito ou 6rgao assemelhado de cada unidade da Federagdo e também ao
Departamento de Policia Rodoviéria Federal (DPRF), a autorizacdo para efetuar fiscalizagdo
do trafego da frota de veiculos oficiais, devendo comunicar ao respectivo 6rgdo publico

quaisquer irregularidades que vierem a ser apuradas.

Outro normativo na década de 90 foi o Procedimento de controle na utilizacdo de
veiculos oficiais por servidores publicos, no exercicio de suas fungfes, na conducdo dos

veiculos, estabelecido pela Lei 9327/1996 que dispde sobre a conducdo de veiculo oficial.

Os servidores publicos federais, dos 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, no interesse do servi¢o e no exercicio de suas
préprias atribuicBes, quando houver insuficiéncia de servidores ocupantes do cargo de
Motorista Oficial, poderdo dirigir veiculos oficiais, de transporte individual de passageiros,
desde que possuidores da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e devidamente autorizados
pelo dirigente maximo do 6rgdo ou entidade a que pertencam.

Nos anos 2000 houve algumas inovagdes quanto aos procedimentos de controle sobre
a utilizagdo de veiculos oficiais. O Decreto 6403/2008, trouxe uma nova classificagdo de

veiculos no @&mbito da administracdo publica, além do veiculo de servigo ja existente por
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normativos anteriores para atendimento a demandas rotineiras de transporte de pessoas e
materiais. Criou-se o veiculo de categoria institucional, visando atender exclusivamente a
diversas autoridades dos érgdos publicos, contemplando, neste caso, também as autoridades
méaximas das autarquias, ou seja, 0s Reitores das Universidades Federais passaram a utilizar

os veiculos oficiais de forma exclusiva.

Houve, ainda, alguns dispositivos de controle da utilizagdo dos veiculos oficiais, dos
quais podemos destacar a proibicdo de veiculos oficiais para estabelecimentos comerciais e

congéneres, salvo quando o usuério se encontrar no desempenho de fungédo publica.

Este mesmo Decreto 6.403/2008 impulsionou outros 6rgdos publicos a expedirem
normas complementares, de acordo com o disposto do Art. 10:

- A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) expedira normas complementares ao disposto
neste Decreto, no prazo de sessenta dias a contar da data de sua publicacdo, inclusive no que

diz respeito as caracteristicas e identificacdes dos veiculos.

- Compete aos 6rgdos, autarquias e fundacdes publicas expedir normas complementares a este
Decreto e as normas do MPOG, inclusive no tocante as caracteristicas dos veiculos.

- As normas complementares sobre o uso de carros oficiais no &mbito da Presidéncia da
Republica sdo de competéncia da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
observadas as peculiaridades do atendimento aos seus 6rgaos.

- O Ministério das Relagdes Exteriores e o Ministério da Defesa, dentro dos respectivos

ambitos de atuacdo, expedirdo normas complementares sobre o0 uso de veiculos especiais.

Em decorréncia do disposto no art. 10 do Decreto 6.403/2008, a SLTI/MPOG expediu
uma IN n° 03/2008, dispondo sobre a classificacdo, utilizacdo, especificacdo, identificacao,
aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e dando outras providéncias quanto aos

procedimentos de controle, das quais podemos destacar:

- Nos casos, devidamente previstos em lei ou regulamento, de deslocamento com veiculo
oficial da residéncia para o local de trabalho e vice-versa, o setor responsavel pelo transporte

deverd comunicar ao setor responsavel pela concessdao do beneficio de auxilio-transporte ou
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pela indenizagdo decorrente de locomocao as informacGes relativas aos usuérios para que

sejam providenciados os devidos ajustes, quando couber;

- Os veiculos oficiais devem ser recolhidos em garagem ou estacionamento apropriados e
resguardados de furtos ou roubos, assim como dos perigos mecanicos e das ameacas

climéticas;

- Criagdo da tabela de classificacdo, utilizacdo e caracterizacao dos veiculos oficiais.

- EspecificacOes para identificacdo dos veiculos de transporte institucional;

- EspecificacOes para identificacdo dos veiculos de servigos comuns; e

- EspecificacOes para identificacdo dos veiculos oficiais em contrato de servico de transporte.

Destaca-se que a IN 03/2008 foi o primeiro normativo que determinou a todos 0s
orgéos publicos, que obtém veiculos oficiais em sua frota, a utilizar um modelo de relatério de

viagem, como forma de procedimento de controle.

No ano de 2015, em decorréncia da crise politica e econdmica no Brasil, foi expedido
0 Decreto n° 8.541/2015, estabelecendo, no d&mbito da administragdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, medidas de racionalizacdo do gasto publico no uso de veiculos

oficiais para viagens a servico.

Quanto aos procedimentos de controle acerca da utilizacdo de veiculos oficiais,
oriundas das modificagdes do Decreto 8.541/2015, passou a vigorar com as seguintes
alteracdes em relacdo aos normativos anteriores: As autoridades referidas nos incisos Il a V
do Decreto 6.403/2008, das quais incluem as diversas autoridades dos érgaos publicos,
contemplando autoridades maximas das autarquias, enquadrando-se neste critério Reitores das
Universidades Federais, que somente poderiam dispor de veiculo de transporte institucional
de modo compartilhado, deixando de utilizar veiculos oficiais de forma exclusiva. Além da
proibicdo para o transporte a locais de embarque e desembarque, na origem e no destino, em
viagens a servigo, quando estas autoridades méximas das autarquias receberem o adicional de

deslocamento.

De acordo com o preconizado no Decreto 8.541/2015, o modo compartilhamento a
que se refere o paragrafo anterior, destina-se a otimizacdo do uso da frota, no &mbito dos
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orgdos e das entidades da administragdo publica federal, de modo que os veiculos sejam

organizados para utilizagdo integrada pelas referidas autoridades.

Destaca-se, ainda, em 2015 a Lei 13.103/2015, que dispde sobre o exercicio da
profissdéo de motorista Estabelecendo em seu Art. 2° que sdo direitos dos motoristas
profissionais de que trata esta Lei, sem prejuizo de outros previstos em leis especificas, ter
jornada de trabalho controlada e registrada de maneira fidedigna mediante anotacdo em diario
de bordo, papeleta ou ficha de trabalho externo, ou sistema e meios eletronicos instalados nos
veiculos, a critério do empregador, ou seja, percebe-se neste caso, a exigéncia do controle das

atividades dos motoristas por meio do relatério de viagem.

O normativo mais recente expedido pelo governo federal que versa sobre a utilizagéo
de veiculos oficiais, quanto aos procedimentos de controle, é o Decreto 9287/2018, que
dispbe sobre a utilizagcdo de veiculos oficiais pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. O referido Decreto trouxe uma novidade significativa as autarquias,
a exclusdo dos veiculos de categoria institucional, ou seja, veiculos oficiais disponiveis as
autarquias, atingindo diretamente autoridades méximas das Universidades, que perderam a
prerrogativa de utilizacdo de tais veiculos, tanto em modo compartilhado, quanto em modo

exclusivo.

O Decreto 9287/2018 delegou competéncia a Secretaria de Gestdo do MPOG, para
conduzir o processo de inventario dos veiculos enquadrados na categoria de transporte
institucional e dos veiculos proprios que forem substituidos pelos modelos de contratacéo
praticados pela administragdo publica federal.

Assim como 0s normativos anteriores que regulamentam a utilizacdo de veiculos
oficiais, visando a complementacdo de procedimentos de controle, de acordo com a
particularidade de cada 6rgdo publico, no ambito da administracdo publica, o Decreto
9287/2018 delegou, ainda, aos Ministérios das Relacdes Exteriores e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a possibilidade de expedir normas complementares, mas, também,
aos orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
que poderdo expedir normas operacionais complementares, para dispor sobre as situacoes
especificas no seu ambito de atuacdo, desde que ndo conflitem com as normas dispostas no

referido Decreto ou com as normas complementares.
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Todos os normativos que foram apresentados nesta subsecdo contribuiram ao longo
das décadas para aprimorar os procedimentos de controle acerca da utilizacdo dos veiculos
oficiais no ambito da administracdo publica.

2.3 Disciplina BPM nas Organizac6es

O BPM pode ser definido como uma disciplina estruturada e sistematica para gerir 0s
processos, a fim de incrementar a qualidade do bem e/ou servico, colaborando para que as
organizagdes incorporem mudancas, desenvolvam novas TICs e introduzam inovacoes
(AMARAL et al., 2011).

Em estudos realizados por Rosing, Scheel e Scheer (2014), levando em consideragéo
diversas conceitos sobre BPM, ao ser analisado, chegaram ao entendimento com a seguinte
definigcéo de BPM:

O Gerenciamento de Processo de Negécio (BPM — Business Process Management)
¢ uma disciplina que envolve qualquer combinacdo de modelagem, automacéo,
execucdo, controle, medi¢cdo e otimizacdo dos fluxos de atividades combinacéo
aplicavel para apoiar as metas da empresa, abrangendo os limites organizacionais e
do sistema, e envolvendo funcionarios, clientes e parceiros dentro e fora dos limites
da empresa.

A disciplina BPM é um grande exemplo de ferramenta de melhoria de controle
organizacional, podendo ser aplicada facilmente em qualquer organizacdo, implementar o

BPM reforca a sua posicdo e vantagens frente ao mercado (ABPMP, 2013, p. 44).

Entre as organizagdes nos ultimos anos, a disciplina BPM ganhou grande aceitacao,
permitindo a integracdo dos processos de negdcios aos recursos das TICs. Os processos de
negocios sdo um conjunto de atividades logicamente relacionadas executadas para obter um
resultado de negdcio e todo trabalho importante realizado nas organizacgdes faz parte de algum
processo (ARAUJO; ALBUQUERQUE, 2010, p. 2).

De acordo com Rohloff (2011), a implementacéo da disciplina BPM nos processos de
negdcios da organizacao visa aumentar o controle, buscando-se procedimentos padronizados e

monitorados, possibilitando uma melhora continua dos processos.

Quando se utiliza 0 BPM em uma visdo funcional, a organizagdo possui uma chance
muito grande de combater males como atrasos, sobrecarga e atividades defasadas. O que é

observado nas empresas de pequeno porte apds sua atuacdo € um aumento consideravel de
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desempenho, reducéo de custos, ativos reduzidos, motivacdo dos colaboradores e aumento em
fatores que influenciam na qualidade do produto/servico (HAMMER, 2014). Além disso, 0
BPM também permite expor para os envolvidos conhecimentos tacitos sobre os processos e
melhorias (CARVALHO et al., 2010).

Gulledge e Sommer (2002) citam que o principal beneficio da implantacdo do BPM,
com foco no setor publico, é o aprimoramento dos procedimentos de controle, alcangado pela
reestruturacdo da organizacao e de seus processos.

Desta maneira, a disciplina BPM persegue dois objetivos principais: por um lado, visa
a formalizagdo dos processos em modelos ou diagramas, a fim de estruturar o trabalho e
melhorar o controle, conferindo maior previsibilidade as atividades organizacionais. Por outro
lado, a obtencdo de flexibilidade tem se tornado um dos principais objetivos de projetos de
BPM na atualidade, em que o contexto organizacional € marcado por grande turbuléncia e
celeres mudancas (SMITH e FINGAR, 2003; CHANG, 2006; WESKE, 2007).

2.3.1. Ciclo de Vida BPM

Sdo diversos os ciclos de vida BPM, todos com o objetivo de melhoria do
gerenciamento dos processos de negdcio na organizacdo. A ABPMP (2013) cita que a
literatura de BPM é repleta de ciclos de vida de processos de negdcio que descrevem a
abordagem de gerenciamento em um ciclo continuo. Compreendendo o planejamento, a

analise, o desenho, a implementacdo, 0 monitoramento & controle e refinamento.

Ciclo de vida BPM assegura que 0s processos de negdcio estejam alinhados com a
estratégia organizacional e ao foco ao cliente, implica no comprometimento permanente e
continuo da organizacdo para o gerenciamento de seus processos, incluindo um conjunto de
atividades (ABPMP, 2013).

Trata-se da aplicacéo de técnicas consolidadas, utilizadas na medida da necessidade e
do contexto, que, por entender a organizagdo como um todo sistémico, ndo langa uma visao
pontual sobre suas atividades, pressupondo um entendimento amplo da melhoria dos
procedimentos e voltado para o planejamento, a anélise, a implantagdo e o monitoramento
(BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014).

40



(2014) ao qual sera utilizado como referéncia para esta pesquisa e encontra-se representado na

Tendo como base o ciclo de vida BPM proposto por Baldam, Valle e Rozenfeld

Figura 2.

Figura 2 — Ciclo de Vida BPM.

PLANEJAR

CICLO DE VIDA BPM

MONITORAR

ANALISAR

IMPLANTAR O
PROCESSO

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

planejamento, andlise, implantagdo do processo e monitoramento. Pode-se ser acompanhado

O ciclo de vida BPM de Baldam, Valle e Rozenfeld (2014), compreende as fases de

mais detalhadamente abaixo no Quadro 3:

Quadro 3 — Fases do Ciclo de Vida BPM.

PLANEJAR

« Entender 0 ambiente externo e interno, bem como a estratégia.
# Manter a governanca de processos, estabelecer estratégia,
objetivos e abordagens para promover mudancas.

& Criar/atualizar a organizacdo do Manual do Sistema de Gestdo
de BPM.

& Preparar a estrutura de classificacdo de atividades/processos.

& Definir a Gestdo de Projeto para implantacdo de processos.

# Selecionar, entender o0s elementos bésicos e priorizar
processos.

# Indicar recursos necessarios para a andlise, modelagem e
otimizacgao de processos.

& Formar equipes de trabalho para processos especificos. &
Atentar para as armadilhas comuns que geram problemas ao
planejamento do BPM.

& Realimentar o planejamento do BPM.

ANALISAR

# Analisar 0 negécio onde o
processo esté inserido.

& Modelar o0s processos na
situacdo atual (as-is).

# Quando necessario e possivel,
comparar 0 modelo com
melhores praticas e
benchmarking.

& Otimizar processos, gerando
modelos para a situagdo futura
(to-be).

& Gerenciar a mudanca.

& Detalhar o Gerenciamento de
Projeto de implantacdo de
processos.

& Realimentar o planejamento
do BPM.
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& Detalhar e executar o Gerenciamento de Projetos de & Apoiar 0 registro de
v | implantacdo de processos. desempenho dos processos ao
8 + Montar equipe que fard a implantacao. longo do tempo.
{0 | » Coordenar o ajuste de instalagOes, equipamentos e software. & o + Realizar benchmarking com
8 Coordenar os testes e/ou piloto de solugdo. < | referenciais externos e internos.
g % Gerenciar o plano de transferéncia de tecnologia. ﬂof &% Realizar auditorias dos
o | * Treinar e dar apoio continuado a equipe executora. = | Processos em uso.
L | = Desenvolver e executar os programas de marketing da solugo. = Realizar ~ analise  da
Z | & Transferir controle de execugdo e a monitoria de instancias dos | S | Maturidade da organizacao.
i processos implantados aos executores.  Planejar e distribuir os dados
% % Implantar (caso necessario) a melhoria de processos de de monitoramento de
= | execucio. desempenho.

& Gerenciar a mudanca.

Fonte: Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

Na fase do planejamento se percebe a finalidade de afirmar a composicdo dos
processos, assim como, delinear os processos com vistas a se enquadrar nos planos
estratégicos da organizacgdo. Definindo-se o plano de a¢&o e os encaminhamentos do processo

BPM. Além de pontuar as atribui¢fes e competéncias no contexto organizacional.

Na fase de analise, busca-se desenvolver uma compreensdo do cenario atual do
processo e se estdo alinhados ao plano de acéo tracado no planejamento da organizacao.
Apresentando-se solugdes que deverdo ser o alinhamento de modificagfes nos processos para

garantir melhores resultados.

J4& na fase de implantacdo do processo, envolve procedimentos ligados ao
desenvolvimento de diagramacdo de processos de negdcio que ja existem e que serdo
propostos. Para isso, ha algumas aplicacdes de notacdo, como, por exemplo, 0 BPMN, que
seguem procedimentos definidos, por meio de fluxogramas, que visa apresentar o processo de

modo detalhado e completo para melhor funcionamento do modelo escolhido.

Por fim, encontra-se a fase de monitoramento, que consiste no acompanhamento e
controle do processo, subsidiando os atores envolvidos quanto as informagdes dos recursos

empreendidos, visando a possibilidade de melhorias do processo de negdcio.

2.3.2 Modelagem de Notacdo BPMN

A modelagem de notacdo BPMN € definida como apresentacdo gréfica de simples
entendimento, a qual usa componentes necessarios que apresentam de forma sequencial as

atividades de processos de negocio na organizacdo (LONGARAY et al., 2017).
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De acordo com Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) a modelagem de notacdo BPMN
vem se expandindo pela simplicidade de utilizacdo desta metodologia, com facilidade de
detalhamento das atividades e pela interacdo com os processos de negocio da organizacao.

O BPM CBOK ABPMP (2013), elenca trés principais finalidades para o uso do
BPMN:

-Apresentar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes;
-Simular um processo de negdcio com um motor de processo; e

-Gerar aplicagcdes em BPMS a partir de modelos de processos.

A ABPMP (2013), ainda, simplifica citando que o BPMN serve para:

-Criar processos de negocio;

-Definir melhorias em processos ja existentes;
-Documentar e disseminar processos (Novos ou existentes);
-Definir novos processos e fluxos de trabalho;

-Ajudar na identificacdo dos requisitos de software (mais especificamente para a area de
TICs);

-Automatizar processos.

O mapeamento e modelagem dos processos visa organizar e detalhar processos. O
software Bizagi Process Modeler, utilizado nesta pesquisa, que € um cédigo livre, especifico
para 0 mapeamento de processos e que utiliza como base a notagdo BPMN, possibilitando que
o analista desenvolva o desenho do processo e detalhe todas as tarefas pertencentes aos
processos, podendo inclusive gerar a partir dela relatorios e paginas web para publicacdo
(FLORES e AMARAL, 2014).

O Bizagi Process Modeler é uma ferramenta que utiliza BPM para criacdo de
fluxogramas, mapas mentais e diagramas em geral. Permitindo que 0s usuarios, em um
ambiente gréfico intuitivo, visualizem, estruturem e monitorem os fluxos de informacdes e as

relacbes existentes entre todas as etapas do processo. Este é 0 primeiro passo a ser dado para
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buscar um controle efetivo dos procedimentos que auxilia na identificacdo de problemas

diversos na organizagé&o.
2.4 Aplicativos como Ferramenta de Controle Organizacional

Dentro de uma perspectiva de mapeamento do procedimento de controle na execugéo
do relatério de viagem da Geréncia de Transportes, por meio de BPM, com vistas a
possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis, ha a necessidade de
abordar as TICs utilizadas em aplicativos e como o seu desenvolvimento pode contribuir com
os procedimentos de controle na administracdo publica, desta forma, nas proximas subsecGes

desta pesquisa sdo abordadas estas tematicas.
2.4.1 Desenvolvimento de Aplicativos no Ambito da Administracdo Publica

O mercado de desenvolvimento de aplicativos € denominado por diferentes
plataformas tecnoldgicas, incluindo sistemas operacionais e plataformas de desenvolvimento,

gerando uma variedade de solugdes no mercado (MARTINS et al., 2013).

Em decorréncia do aumento da quantidade de dispositivos moveis no mercado, a
demanda por aplicativos moveis também aumentou (CEVALLQOS, 2014). O desenvolvimento
de aplicativos em dispositivos moveis vem crescendo de forma significativa no mundo, €
notavel o crescimento vertiginoso do mercado de desenvolvimento de aplicativos mdveis
(BATISTA e BAZZO, 2015).

De acordo, ainda, com Batista e Bazzo (2015), tendo como base o relatério da App
Annie (2015), empresa norte-americana, que € um dos principais barémetros dos aplicativos
que estdo na App Store e Google Play, sendo uma das maiores empresas de estatisticas
associada ao mundo dos aplicativos de dispositivos moveis. No ano de 2014, o mercado de
desenvolvimento de aplicativos arrecadou uma receita global de 13 bilhdes de dblares, com
um aumento de 100% ao ano, sendo a Apple responsavel por 67% desse valor, e 0 Google
pelos 33% restantes.

E importante frisar, conforme pesquisa realizada pela App Annie (2017), o Brasil tem
papel de destaque neste mercado, entre 0s principais usuarios desta inovacdo tecnoldgica,
figurando no cenario mundial como o pais que mais baixa e utiliza aplicativos. A App Annie

(2017) divulgou que o Brasil ocupa 0 2° lugar no mundo em nimero médio mensal de
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aplicativos usados por usuarios de dispositivos mdveis, sendo o 1° em nimero médio de

aplicativos usados por dia, cada pessoa usa cerca de 11 aplicativos por dia.

A pesquisa destaca, ainda, que a utilizacdo de aplicativos e o tempo gasto no
dispositivo mével por dia tém crescido nos ultimos anos. Os dados confirmam que as pessoas
estdo se tornando cada vez mais ativas no uso dos dispositivos moveis e que, aos poucos, tém

passado mais tempo com tais dispositivos (APP ANNIE, 2017).

Lastres e Ferraz (1999) ja afirmavam que as TICs estavam cada vez mais presentes e
fundamentais na administracdo publica, com o advento da evolucdo do paradigma
tecnoecondémico vem impulsionando o desenvolvimento de novos modelos e fomentando
estratégias das organizagdes que demandam, crescentemente, uma carga cada vez maior de

informacdo e conhecimento para desempenharem suas fungoes.

Partindo desta mesma analise, apds alguns anos, O'Brien e Marakas (2007)
corroboram com este entendimento, ao afirmar que as TICs s@o as novas bases estruturais
para as organizagoes, que permitem acesso a novos produtos, novos servigos, novas formas
organizacionais, assim como acesso a novos mercados e maneiras inovadoras de entregar

servigcos mais rapidamente.

As novas TICs vieram para ficar, podendo desempenhar um controle mais efetivo de
servicos prestados aos usuarios nos processos decisorios da administragdo publica, a
tecnologia tem revolucionado atividades essenciais da administragdo publica, como as
relacionadas com processos, controles e armazenamento de informacgdes (GAETANI, 2014).
O principal desafio para a administragdo publica reside em desenvolver a capacidade de
selecionar e reter TICs que se constituam em ativos estratégicos dessa nova realidade, de
modo a influenciar decisivamente novos processos de formulagéo e de tomada de decisdo que
incorporem esses avancos tecnoldgicos no campo da administracdo publica (GAETANI,
2014).

Esse alto crescimento no desenvolvimento de aplicativos mdveis tem despertado o
interesse de diversos setores da sociedade, inclusive da administracdo publica (BATISTA e
BAZZ0O, 2015). Praticamente todas as atividades corriqueiras das organizacOes, tanto

administrativa, quanto operacional, fazem uso de um ou mais recursos oriundos das TICs. A
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automatizacdo da informagdo transformou a velocidade com que a informacgdo é criada,
gerenciada e recuperada (BATISTA e BAZZO, 2015).

Miranda e Streit (2007) ja afirmavam que, na administracdo publica, o conjunto de
processos que sdo controlados pela organizacdo, usualmente, € mais complexo, os objetivos e
os resultados sdo menos visiveis e quantificaveis, principalmente pelo fato de o planejamento
ndo ter como fim a busca por vantagem competitiva no mercado ou visando alcancar lucros,
contudo, ha a necessidade de prestar contas a sociedade, por meio de mecanismos das TICs,
sendo justificadas as decisdes e agdes, mediante fluxo confiavel e tempestivo de informacGes

a todos os interessados, buscando mais transparéncia e controle efetivo.

De acordo com Laudon e Laudon (2014), as TICs sdo definidas como um conjunto de
componentes inter-relacionados que permitem capturar, processar, armazenar e distribuir a
informacdo para apoiar a tomada de decisdo, a coordenacdo e o controle administrativo e
operacional de uma organizacdo. Também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos/servicos (LAUDON e
LAUDON, 2014).

Um processo de informacdo, em que a administracdo publica em atividade €, por
natureza, um sistema interativo, em que ha a necessidade de desenvolvimento de tecnologias
que abastecem e otimizem as informacdes, a fim de facilitar os processos administrativos e
operacionais, proporcionando resultados mais efetivos as organizacGes e enriquecer com
atributos para tomada de decisdo (FERREIRA et al., 2015).

Desta forma, € necessario que a administragdo publica faca uso de informacdes
gerenciais para tomada de decisdo de forma consciente, em que a gestdo se torne mais
eficiente e eficaz, refletindo assim na sociedade (COSTA e NOGUEIRA, 2017).

2.4.2 TICs utilizadas em aplicativos

No desenvolvimento de aplicativos os recursos das TICs sdo compostos por
componentes, dos quais processam a entrada e saida dos dados, visando alimentar os sistemas
ou informar aos usuérios (STAIR e REYNOLDS, 2015). O Quadro 4 ilustra a composi¢éo e
as definicbes dos componentes das TICs.

Quadro 4 — Composicao e Defini¢gdes dos Componentes das TICs.
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COMPONENTES DEFINICOES

Software Constitui-se de um conjunto de programas que gerencia o hardware, dando
flexibilidade a manipulagdo dos dados. O Software, hoje em dia, € o diferencial
apresentado em diversos computadores; o software permite implementar uma
determinada rotina para que ela seja executada de forma bem mais rapida.
Hardware Composto por um conjunto de dispositivos, como processadores, monitores,
teclados, impressoras, mouse, etc. Todos esses dispositivos sdo necessarios para
a entrada de dados, o processamento e a exibi¢do do resultado para as pessoas.

Banco de dados Torna possivel o armazenamento de dados, organizados de determinada forma
para que os programas possam transforma-los em informacdes.
Redes de comunicacéo Consiste em um sistema de conectividade que viabiliza o compartilhamento de

recursos entre os computadores distantes. E dificil imaginar um computador
fora de uma rede de computadores; na verdade ele passa a ndo ter muita fungéo
quando ndo esta conectado a outros. Em muitas organizacdes, as comunicacdes
sdo primordiais para 0o bom andamento das atividades; muitas delas ficam
extremamente comprometidas devido a falhas na rede.

Pessoas Um dos componentes mais importantes dentro das TICs. Ndo adianta uma
organizacdo ter tecnologia avancada e programas de Ultima geragdo se as
pessoas ndo estiverem engajadas em todo o processo. Uma informacdo passada
de forma errada pode desestabilizar todo o sistema de informagdo, fornecendo
relatérios com informacgdes incorretas e até direcionar a tomadas de decisGes
improprias para um determinado momento.

Procedimentos Fazem parte das TICs, informatizado e consistem no plano estratégico da
organizacdo, em politicas, métodos e regras para utilizar as TICs. Os objetivos
desses procedimentos sdo a estruturagdo, a padronizacdo das normas da
organizacdo e o atendimento a elas.

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Stair e Reynolds (2015).

A Figura 3 ilustra o fluxo de interagéo entre os componentes das TICs.

Figura 3 — Fluxo de Interacéo entre os Componentes das TICs.

REDES DE
COMUNICACAO

BANCO DE DADOS
=)

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Stair e Reynolds (2015).

Conforme Castells (2016) defende, os componentes das TICs possibilitam uma

integracdo organizacional mais efetiva; uma forma melhor de utilizar os recursos é a
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implementacdo de sistemas integrados oriundos de inconformidades identificadas em sistemas

usados nas organizagoes.

Os sistemas integrados sdo uma necessidade para toda organizacdo, tendo como
vantagens o aumento da capacidade de tratamento das informacgdes, maior rapidez na
obtencdo das informagdes, maior confiabilidade dos relatdrios, consequentemente, menor
namero de erros, além de proporcionar ao gestor mais controle sobre a organizacdo, devido a
melhora da qualidade das informagdes (MATTOS, 2017).

Neste contexto, tendo como base a afirmagéo de Mattos (2017), no que se refere a
sistemas integrados, observa-se que o desenvolvimento de aplicativos, utilizando-se das TICs,
possibilita a eliminacdo de procedimentos administrativos e operacionais ineficazes, a
otimizacdo de procedimentos de trabalho, a facilidade em se obter informagdes que auxiliam
nas tomadas de decisdes e a uniformizagdo das ferramentas tecnolégicas, visando um controle

mais efetivo e com foco nos resultados.

Desta forma, gestores que esbarravam nos fluxos dos procedimentos lentos, com as
vantagens das TICs podem a qualquer instante obter informacgdes diversas de suas
organizagbes. Entretanto, importante frisar que ha outras TICs sendo utilizadas nas
organizagdes com finalidade diversas (STAIR e REINOLDS, 2009).

O desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos mdveis exige conhecimentos
especificos a respeito das tecnologias utilizadas pela plataforma na qual se deseja executa-la
(DA SILVA e SANTOS, 2014).

Atualmente, entre os aplicativos utilizados, dentre os diversos sistemas operacionais
para dispositivos mdveis, ha dois que sdo mais utilizados: Android (Google) e iOS (Apple
Inc). Cada um destes sistemas operacionais necessita que o aplicativo nativo, este que €
construido utilizando uma linguagem de programacao especifica para a plataforma, como, por
exemplo, Java para Android, ObjectiveC para i0S, sendo desenvolvido de acordo com um
conjunto de especificacOes fornecidas pelo fabricante do sistema operacional. Esses
fabricantes fornecem Interfaces de Programacdo de Aplicativos (APIs) que podem ser
utilizadas pelos desenvolvedores, garantindo certo nivel de consisténcia entre todos o0s
aplicativos nativos (WHITE, 2013).
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O termo nativo, destinado a ser executado em dispositivos moveis, é definido como
aplicativos que foram desenvolvidos para um tipo especifico de plataforma (DA SILVA e
SANTOS, 2014).

Quanto ao sistema operacional Android, foi criada pela Open Handset Alliance (OHA)
que é uma alianca de diversas empresas com a intengdo de criar padrdes abertos para
dispositivos moveis, sendo liderado pela Google, esta que em 2005 adquiriu a Android Inc.
(LECHETA, 2017). Segundo, ainda, Lecheta (2017), o Android é um sistema operacional
desenvolvido pela Google voltado para dispositivos mdveis, sendo um sistema de codigo
aberto baseado no sistema operacional GNU/Linux com diversas aplicacfes ja instaladas
tendo seu ambiente de programacéao formado pela linguagem de programacéo Java.

J& 0 10S é um sistema operacional para dispositivos moveis desenvolvido pela Apple,
entre os principais dispositivos que utilizam o sistema operacional iOS s&o os iPhones, iPads
e iPod. O sistema operacional iOS surgiu em 2007, juntamente com o iphone e utiliza uma
revolucionéria interface, desenvolvida pelos programadores com uma arquitetura avancada de
software de aplicativo (APPLE INC., 2007).

Com o aumento crescente por aplicativos, surgiu a necessidade de desenvolvimento
rapido de ferramentas para muitas plataformas distintas, de acordo com Palmieri et al. (2012),
estas ferramentas trouxeram os seguintes beneficios: reducdo da complexidade; reducdo de
cddigo; reducdo do tempo de desenvolvimento e custo de manutengdo; diminuicdo de
conhecimento necessarios sobre a Interface de Programacdo de Aplicativos; maior facilidade

no desenvolvimento e aumento de participagédo de mercado.

Segundo Heitkdtter, Hanschke e Majchrzak (2013), diante deste novo cenario do
mercado, houve a necessidade de buscar alternativas em um unico aplicativo que fosse

compativel em varias plataformas, sendo denominada como multiplataforma.

O termo multiplataforma compreende o desenvolvimento de uma pégina utilizando
Hypertext Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e JavaScript, podendo
ser visualizada por meio de uma web view introduzida no aplicativo nativo (STARK, 2010;
HEITKOTTER; HANSCHKE; MAJCHRZAK, 2013).

No desenvolvimento de aplicativos em linguagem de programacdo nativa, ha um

melhor desempenho, embora houvesse uma evolucdo considerdvel de outras tecnologias de
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desenvolvimento. Um ambiente ja preparado para o desenvolvimento nativo, agiliza muito o
processo, que é insignificante se for preciso desenvolver para inimeros sistemas diferentes,
pois a cada sistema é necessario se desenvolver uma aplicacdo especifica (PREZOTTO e
BONIATI, 2014).

O mercado de dispositivos moveis esta dividido entre os sistemas operacionais mais
utilizados: Android e i0S, dos quais, cada uma possui funcionalidades e arquiteturas
diferentes, e o desenvolvimento difundido em sua amplitude para atender esses sistemas
operacionais € utilizar a linguagem nativa e desenvolver uma aplicagdo especifica para cada
plataforma (SILVA, 2015).

De acordo com Silva, Pires e Neto (2015) a linguagem de aplicativos nativos sdo
aplicagcbes comumente encontradas em lojas de aplicativos. Sdo projetadas e normalmente

desenvolvidas utilizando linguagem de programacéo.

Para a introdugdo de interfaces de programas de aplicativos que permitem acessar
componentes nativos para ter um melhor controle, das quais as ferramentas especificas da
plataforma estdo disponiveis e existem estruturas padronizadas de interface grafica e podem
combinar o comportamento e as capacidades de usuarios especificos, que possibilitam ao
usuario entender a funcionalidade do aplicativo, uma vez que os demais aplicativos sdo
construidos usando linguagens que seguem o mesmo padrdo (CORRAL; JANES; E
REMENCIUS, 2012).

Assim sendo, o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis pode ser
proposto de forma otimizada em diversas plataformas distintas, sem que haja a necessidade de
especialistas para cada plataforma, desta forma, estas estruturas podem permitir a criagdo de
aplicativos entre plataformas que podem combinar o comportamento e as capacidades do
aplicativo que sdo construidas usando linguagens e ferramentas especificas da plataforma
(CORRAL; JANES; E REMENCIUS, 2012).

Ap0s serem abordadas quais sdo as tecnologias utilizadas e como o desenvolvimento
de aplicativos pode contribuir com os procedimentos de controle na administracdo publica, na
proxima secdo sdo abordados os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento deste trabalho.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa.
Desta forma, visando uma melhor elucidagdo acerca do mapeamento do procedimento de
controle na execucdo do relatério de viagem da Geréncia de Transportes, por meio de BPM,
com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis, buscou-se
avaliar o procedimento de controle exercido pelo relatorio de viagem, analisar a viabilidade
técnica, administrativa e operacional da Geréncia de Transportes, estabelecer critérios de
melhoria para o procedimento de controle, e por fim, apresentar uma modelagem de notacao
BPMN do relatério de viagem, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para

dispositivos moveis.

3.1. Procedimentos metodoldgicos

Tendo como base nos objetivos, os procedimentos metodoldgicos no ambiente
organizacional de pesquisa, especificamente na Geréncia de Transportes, sdo caracterizados
como pesquisa exploratéria, utilizando-se de procedimentos e técnicas para facilitar o
mapeamento do procedimento de controle exercido pelo relatério de viagem, por meio de

BPM, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis.

Utilizam-se na pesquisa exploratéria técnicas que proporcionam maior familiaridade
com o problema. Pode envolver levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas
experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliogréafica e
estudo de caso (GIL, 2007).

A pesquisa exploratdria ocorre nos estagios iniciais de uma pesquisa sobre um dado
fenbmeno, quando o intuito € adquirir uma viséo inicial sobre um tema e fornecer uma base
para uma pesquisa mais detalhada, onde, usualmente, ndo se tem um modelo conceitual
definido e as variaveis de interesse necessitam ser melhor entendidas (MORABITO et al.,
2018).

Utilizou-se neste estudo, ainda, pesquisa descritiva, por expor as caracteristicas de
determinado fendmeno ou de determinada populagdo, buscando ir muito além do que uma
simples observacao, descrevendo as caracteristicas inerentes ao objeto de estudo e sua relacdo
com a teoria proposta: na presente pesquisa a descricdo do fendmeno do impacto da
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implantacdo de um sistema de informacéo gerencial assim como seus fatores promotores e
inibidores (GIL, 2007).

No que se refere a abordagem, buscou-se interpretar um determinado acontecimento,
com base em abordagens ndo quantificadas em seus resultados, assim, utilizou-se abordagem
qualitativa, de acordo com De Padua (2019) pesquisa qualitativa tem por objetivo interpretar a
realidade, buscando o sentido, o significado e a relevancia dos achados, com critérios de
consisténcias, de credibilidade e fidedignidade das fontes de informacdo, que Ihe conferem

legitimidade cientifica.

As pesquisas qualitativas podem ser melhores quando o intuito do pesquisador €
explorar um problema, dar vozes aos participantes ou mapear a complexidade da situagdo (DE
FARIAS FILHO, 2019).

O campo de pesquisa utilizado foi a Geréncia de Transportes da UFAL, onde se
gerencia o relatério de viagem, usado como uma das formas de controles da utilizacdo dos
veiculos oficiais da Instituicdo, visando coletar dados que identifiguem as fragilidades e
irregularidades do referido relatrio de viagem, buscando propor melhorias no processo, por
meio de novas ideias tecnoldgicas, levando-se em consideragdo a viabilidade técnica,
administrativa e operacional da Geréncia de Transportes.

No que se refere a coleta de dados neste estudo caracterizado como qualitativo,
utilizou-se de documentos arquivados na Geréncia de Transportes para avaliar 0s
procedimentos acerca do relatério de viagem, que segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 90)
“utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Consiste de ver, ouvir

e examinar fatos ou fenbmenos”.

Visando obter melhor compreensdo dos procedimentos relacionados ao relatério de
viagem, usou-se de pesquisa documental, onde se analisou o0s registros arquivados,
envolvendo todos os materiais, ainda ndo elaborados, escritos ou ndo, que podem servir como
fonte de informac&o para a pesquisa cientifica (MARCONI E LAKATQOS, 2011, p. 43).

Quanto & percepcdo dos procedimentos de controle e de quais as ferramentas
tecnoldgicas essenciais para mapear o relatério de viagem, por meio de BPM, com vistas a
possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos mdveis, utilizou-se de pesquisa

bibliogréafica, referindo-se ao levantamento de bibliografia ja publicada em forma de livros,
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revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com aquilo que foi escrito sobre determinado assunto [...] (MARCONI e
LAKATOS, 2011, p. 43-44).

A andlise dos dados, assim como a sua interpretagdo, no que se refere a pesquisa
documental se diferencia conforme a natureza dos documentos usados, permitindo aprofundar
a analise sobre diversos dados, investigar variaveis acerca da estruturacdo das informacées
obtidas, identificar discrepancias e anormalidades, e por fim analisar as interag0es entre as

variaveis usadas, segundo a perspectiva de Bardin (2011):

Nessa analise, o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas ou
modelos que estdo por tras dos fragmentos de mensagens tornados em consideracao.
O esforco do analista é, entdo, duplo: entender o sentido da comunicagdo, como se
fosse o receptor normal, e, principalmente, desviar o olhar, buscando outra
significacdo, outra mensagem, passivel de se enxergar por meio ou ao lado da
primeira.

Tendo como base a compreensdo do ambiente de trabalho, optou-se aplicar o método
pesquisa-acdo, com a participagdo do pesquisador dentro desta temética. De acordo com
Malhotra (2012), o objetivo principal é possibilitar a compreensdo do problema enfrentado

pelo pesquisador.

O método pesquisa-acdo, em que conta com a observacdo do pesquisador, foi
primordial para o alcance de solugbes técnicas para o0s problemas apresentados,
principalmente pelo fato de o pesquisador ser participante da pesquisa e estar como
responsavel pela Geréncia de Transportes da UFAL.

Coghian (2001) defini a pesquisa-a¢ao de dentro, em que 0s gestores se envolvem em
projeto de pesquisa nas proprias organizacfes. Desta forma, facilitando a percepcdo dos
procedimentos administrativos e operacionais acerca do relatério de viagem, assim como na
obtencéo de resultados mais fidedignos, de acordo com Gray (2016), esse método melhora 0s
sistemas, a aprendizagem organizacional, a gestdo de transformacGes e proporciona maior

liberdade aos gestores para discutir ou usar a técnica da observacao participante.

A pesquisa-acdo, por tratar-se de estudo caracterizado como qualitativo, pois ndo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, sendo o ambiente natural a fonte direta para a
coleta de dados e o pesquisador, o instrumento chave (SILVA e MENEZES, 2001).
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A pesquisa-acdo é definida como um tipo de pesquisa, com base empirica, sendo
realizada com uma acéo e resolucdo de um problema, isto é, com caracteristica situacional, ja
que procura diagnosticar um problema especifico para alcangar um resultado pratico. Assim,
ao mesmo tempo em que realiza um diagnostico e a analisa de uma determinada situacéo, a
pesquisa-acdo propde ao conjunto de sujeitos envolvidos mudancas que levem um

aprimoramento das préticas analisadas (GIL, 2009).

A metodologia da pesquisa-agdo proporciona apoio metodolégico ndo apenas na
identificacdo da aprendizagem gerada, mas também como uma forma de mensuragdo
(PICHETH, CASSANDRE e THIOLLENT, 2016).

Trata-se de uma metodologia que vem crescendo no ambito das pesquisas, de acordo
com Picheth, Cassandre e Thiollent (2016), a metodologia pesquisa-a¢do vem sendo utilizada

em varias areas do conhecimento e vem se expandindo.

Para Soares e Sobrinho (2016), parte do principio que a pratica sé pode ser entendida
num processo de construcdo partilhada e em movimento processual, espiralado e ciclico,

envolvendo reflex&o e tomada de consciéncia do pensar e do fazer.

Thiollent (2011) destaca que, em determinadas pesquisas-acdo, faz-se necessario a
utilizacdo de técnicas de entrevistas individuais como meio de informagdo complementar.
Desta forma, na busca por solugdes ndo alcancadas por intermédio da pesquisa-agdo, foram
utilizadas entrevistas com agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes da UFAL,
visando analisar a compreensdo administrativa e operacional destes agentes publicos no que

se refere ao relatorio de viagem da UFAL.

As entrevistas foram realizadas com 10 agentes publicos, lotados na Geréncia de
Transportes, tanto da area administrativa (servidores e terceirizados administrativos), quanto
na area operacional (motoristas terceirizados), todos com conhecimento sobre o procedimento
de controle exercido por meio do formulario de relatério de viagem da UFAL, uma vez que
era fundamental analisar a compreensdo destes agentes publicos no procedimento de controle

exercido pelo formulario de relatério de viagem.

O intuito das entrevistas tem como objetivo principal analisar a compreensdo dos

agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes, em nivel administrativo e operacional,
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no que se refere ao procedimento de controle exercido pelo relatério de viagem, visando

melhorar o mecanismo de controle da utilizacdo dos veiculos oficiais da UFAL.

Na amostra da populacdo, optou-se em entrevistar 0s agentes publicos lotados na
Geréncia de Transportes, tanto da é&rea administrativa (servidores e terceirizados
administrativos), quanto na area operacional (motoristas terceirizados), todos com
conhecimento acerca do formulario de relatério de viagem, uma vez que era fundamental
analisar a compreensdo destes agentes publicos no procedimento de controle exercido pelo

formulério de relatério de viagem.

Foram incluidos nesta pesquisa somente agentes publicos lotados na Geréncia de
Transportes, ou seja, motoristas terceirizados, servidores, terceirizados administrativos, que
em algum momento atuaram diretamente com o0s procedimentos administrativos e/ou

operacionais do relatorio de viagem.

Foram excluidos da pesquisa servidores, discentes e demais terceirizados

administrativos que ndo tenham lotagcdo na Geréncia de Transportes.

Os agentes publicos que participaram da pesquisa, baseado no critério de incluséo,
foram convidados para a entrevista, onde foram informados sobre a pesquisa (objetivos,
riscos, beneficios e procedimentos aos quais seriam submetidos) e receberam uma copia do
termo de consentimento livre e esclarecido, no qual os agentes publicos confirmaram o desejo

de participar voluntariamente da pesquisa.

Todos os agentes publicos que foram entrevistados preencheram espontaneamente o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), antes de iniciar a entrevista, de acordo
com a exigéncia do Comité de ética em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
(CEP/UFAL), sendo analisado e aprovado o projeto de pesquisa desenvolvido neste trabalho,

assim como o TCLE e as perguntas preparadas para as entrevistas, conforme Anexo C.

Iniciaram-se as entrevistas narrativas com os agentes publicos administrativos lotados
na Geréncia de Transportes (servidores e terceirizados), em seguida os agentes publicos
operacionais (motoristas), as perguntas elaboradas para realizacdo das entrevistas constam no
Apéndice A.
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Utilizaram-se técnicas de narrativas para uma analise de coleta de dados mais
detalhada das respostas dos agentes publicos entrevistados. As narrativas se tornaram um
método de pesquisa muito difundido nas ciéncias sociais, uma ferramenta de geracdo de dados
(BAUER e GASKELL, 2017).

As entrevistas narrativas sdo métodos potentes para uso dos investigadores que dele se
apropriam. Elas permitem o aprofundamento das investigagdes, a combinacdo situacional de
histérias de vida com contextos sdcio—histdricos, tornando possivel a compreensdo dos
sentidos que produzem mudancas nas crencas e valores que motivam e justificam as a¢des dos
informantes, mostrando-se muito Gteis em estudos de abordagem qualitativa, uma vez que a
narratividade ¢ uma forma artesanal de comunicacdo cujo objetivo é veicular contetdos a

partir dos quais as experiéncias subjetivas podem ser transmitidas (MUYLAERT et al., 2014).

De acordo com Bastos e de Andrade Biar (2015) definem narrativa como o discurso
construido na agdo de se contar historias em contextos cotidianos ou institucionais, em

situacOes ditas espontaneas ou em situacao de entrevista para uma pesquisa social.

A entrevista narrativa é classificada como um método de pesquisa qualitativa,
considerada uma forma de entrevista ndo estruturada, de profundidade, com caracteristicas
especificas, conceitualmente, a ideia da entrevista narrativa € motivada por uma critica do
esquema pergunta-resposta (BAUER e GASKELL, 2017).

Bastos e de Andrade Biar (2015) configura a analise de narrativa como uma
ferramenta (til a esse projeto em que promove dialogo entre maltiplos conhecimentos, com os
mais diversos atores sociais, nos mais diversos contextos, reverbera entendimento do discurso
narrativo como pratica social constitutiva da realidade, nega a possibilidade de se delinear as
identidades estereotipadamente, como instituicdes pré-formadas, atentando para 0os modos
como os atores sociais se constroem para fins locais de performagdo e avanga no
entendimento sobre os modos como as praticas narrativas orientam, nos niveis situados de

interacdo, os processos de resisténcia e reformulacao identitaria.

Os dados ao serem gravados em audio, as falas foram transcritas por meio de
simplificacBes convencionais utilizadas em analise da conversa e na sociolinguistica da
interacdo, de modo a contemplar também os aspectos suprassegmentais e para linguisticos da

interacdo, a prépria transcricdo dos dados é tida como uma etapa ja interpretativa, uma vez
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que se baseia em processo seletivo guiado pelos olhos do pesquisador (BASTOS e DE
ANDRADE BIAR, 2015).

Tendo como base esta contextualizacdo das entrevistas narrativas, a analise das
narracbes fundamentou-se em construir um roteiro pré-estabelecido para a realizacdo das
entrevistas, das quais foram gravadas, posteriormente utilizou-se das transcricbes e
interpretacOes, visando a construcdo de um relato particular de cada agente publico que
participou da entrevista, tendo como principal direcionamento analisar a compreensdo destes
agentes publicos no procedimento de controle exercido pelo formulario de relatério de viagem
na UFAL.

Todos estes procedimentos metodoldgicos buscaram compreender o procedimento de
controle exercido pelo relatorio de viagem, desde o inicio do processo até o seu término,

levando-se em consideracéo todas as etapas administrativas e operacionais.

As perguntas das entrevistas aos agentes publicos, lotados na Geréncia de Transportes,
foram delineadas para avaliar o procedimento de controle realizado pelo formulario de
relatorio de viagem, analisar a viabilidade técnica, administrativa e operacional para
estabelecer os critérios de melhoria para o mapeamento do procedimento de controle exercido
pelo relatério de viagem. Destaca-se que as perguntas foram para explorar respostas mais
conclusivas, em que ndo houve a possibilidade de se conseguir por meio de pesquisa

documental.

Para apresentar 0 mapeamento de processos, utilizou-se da modelagem Business
Process Modeling Notation (BPMN), aplicada pela ferramenta de gestdo Bizagi Process
Modeler, que permiti desenhar, diagramar, documentar e publicar os processos utilizados,
possibilitando identificar, pela diagramacdo do processo, as melhorias no procedimento de

controle do formulério de relat6rio de viagem.

A modelagem de notacdo BPMN foi desenvolvida no intuito de padronizar a gestéo de
processos, descrevendo operag0es de forma a facilitar seu entendimento por toda a
organizagéo (OMG, 2017).

A obtencdo de algum tipo de melhoria em processos € considerada o principal
beneficio e objetivo da modelagem de processos (SANCHEZ-GONZALEZ et al., 2010).
Androniceanu (2017) afirma que para alcancar este objetivo é necessario que a qualidade seja
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melhorada em todos 0s niveis da organizacdo para que, aléem de contribuir para seus

processos, possa gerar satisfagéo a seus clientes.

Segundo Bisogno et al. (2016), a andlise de processos de negdcio atraves da notagdo
BPMN € capaz de auxiliar na identificacdo e correcdo de problemas operacionais

relacionados.

Ap0s todas as etapas da pesquisa e de mapear o procedimento de controle atual, ele foi
redesenhado e otimizado, onde se apresentou uma modelagem de notacdo BPMN do relatério
de viagem automatizado, com estabelecimento de critérios, com vistas a possibilitar o

desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis.

Findada a etapa da metodologia, onde se observaram os procedimentos metodoldgicos
utilizados no desenvolvimento deste trabalho, no préximo capitulo sdo abordados os
resultados da pesquisa, que subsidiara respostas de questdes relacionadas ao problema que

atingi o ambiente organizacional estudado.
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4. RESULTADOS

Este capitulo do trabalho abordard os resultados, realizado, inicialmente, um
diagndstico situacional, onde se avaliou os procedimentos de controle na utilizacdo de
veiculos oficiais da UFAL que impulsionam a operacionalizacdo do relatorio de viagem, na
sequéncia, sdo analisadas a viabilidade organizacional, administrativa e operacional da
Geréncia de Transportes para utilizacdo de ferramentas tecnologicas. Ha um estabelecimento
de critérios de melhoria para 0 mapeamento do procedimento de controle exercido pelo
relatério de viagem, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos moveis. Por fim, sendo apresentado um diagrama do relatério de viagem

automatizado, por meio da modelagem de notacdo BPMN.
4.1. Diagnostico Situacional na Geréncia de Transportes

A gestéo de transportes organizacional da UFAL tem como objetivo principal prestar
apoio operacional logistico aos usuarios que necessitam de transporte para atender demandas
diversas da instituicdo, tais como: transporte de pessoal, transporte de
materiais/equipamentos, transporte de documentos, transporte de animais e transporte de
cargas perigosas, utilizando-se de recursos administrativos, de infraestrutura, de mao-de-obra
e de procedimentos operacionais padronizados, tendo melhor desempenho com o apoio de
sistemas informatizados, que otimizam e agilizam o processo de trabalho, visando obter mais

efetividade no planejamento, organizagéo, execucgéo e controle das atividades.

A Geréncia de Transportes, ambiente organizacional desta pesquisa, esta situada no
prédio da SINFRA, com suas atividades administrativas e operacionais com subordinagdo
hierarquica ao Superintendente de Infraestrutura, o Anexo D apresenta 0 organograma da
estrutura da SINFRA.

E importante destacar que a Geréncia de Transportes, no contexto académico e
administrativo atua em, aproximadamente, 90 % das atividades logisticas oriundas das
Unidades da UFAL, esta participagdo ativa da Geréncia de Transportes no apoio
administrativo e/ou operacional aos processos logisticos das Unidades da UFAL é bem
evidente, ou seja, de alguma forma, direta ou indiretamente, dentro de um processo logistico
das Unidades, a Geréncia de Transportes provavelmente participa prestando apoio logistico.

Pode-se ser citados, por exemplo, as atividades envolvendo: concursos publicos, ensino a

59



disténcia, projetos de pesquisa, projetos de extensdo, aulas de campo, traslados, Congresso
Académico Integrado de Inovacdo e Tecnologia (CAIITE), Bienal do Livro, bancas de
concursos, fiscalizagdo, conducgdes de servidores no exercicio de suas funcdes, condugdes de
autoridades, encontros estudantis, congressos, simposios, palestras, festival de cinema,
festival de musica, entrega de bens e materiais de consumo e expediente, entrega de

documentos, eventos esportivos, dentre outros.

Levando-se em consideracdo a sua importancia no processo logistico, dentro do
contexto da Universidade, principalmente com expansédo da UFAL nas atividades voltadas a
ensino, pesquisa e extensdo, as demandas por veiculos oficiais para atender as programagoes

das Unidades aumentaram de forma significativa.

No processo de atendimento a demanda de veiculos na UFAL, requeridas pela
comunidade académica, ha 02 procedimentos de controle administrativos e operacionais que
séo exercidos pela Geréncia de Transportes que antecedem a execucdo do procedimento de
controle pelo relatério de viagem, dos quais, observam-se o sistema gerencial SIPAC que
cadastra requisi¢des de veiculos e o registro na planilha de agendamento.

- Sistema Gerencial:

Os sistemas internos institucionais de gerenciamento administrativo e operacional séo
ferramentas que utilizam das TICs e proporcionam um melhor controle das atividades da
Instituicdo. Pode-se citar como exemplo o sistema SIPAC, no ambito da UFAL, que dispde de
diversos Modulos que auxiliam os gestores de diversas Unidades, tanto na tomada de
decisbes, quanto em outras funcionalidades, a depender da particularidade de cada um,
proporcionada pelo Médulo.

A Figura 4 apresenta a tela dos médulos do sistema SIPAC, no ambito da UFAL,

onde esta inserido o Modulo Transportes.

Figura 4 — Mddulos do Sistema SIPAC da UFAL.
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Fonte: Extraida do sistema SIPAC da UFAL.

O Mddulo Transportes apresenta diversas funcionalidades que contribuem com o
controle acerca da utilizacdo dos veiculos oficiais, principalmente, com a obrigatoriedade de
toda requisigdo de veiculo ser cadastrada pelo SIPAC. Além no que se refere a registros de
abastecimento, registros dos deslocamentos dos veiculos, cadastro da frota de veiculos e
motoristas, registros de todo procedimento de manutencdo da frota, registro do licenciamento
dos veiculos, registros das multas dos veiculos, e extracdo de dados por meio de relatérios,

que auxiliam o gestor nas tomadas de decisOes, dentre outros.

A Figura 5 ilustra a tela com 0 menu principal do Médulo Transportes no sistema

SIPAC da UFAL.

Figura 5 — Tela com o Menu Principal do Modulo Transportes no Sistema SIPAC

da UFAL.
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Fonte: Extraida do sistema SIPAC da UFAL.

O Mobdulo Transportes conta com 03 niveis de acesso ao sistema: 1° usuarios —
servidores das Unidades da UFAL que obtém autorizacdo para cadastrar requisi¢bes no
sistema, podendo requisitar veiculos de qualquer unidade que dispde de veiculos oficiais,
podendo, ainda, acompanhar o status da requisi¢cdo pelo préprio sistema; 2° gestor unidade —
Servidor que autoriza as requisi¢des inseridas no sistema, referentes a solicitacdo de veiculos
oficiais de sua Unidade; e 3° gestor global — que administra 0 Maodulo Transportes,

cadastrando novos usuarios e gestores de unidades no sistema.

- Agendamento de veiculos:

Cada instituicdo criam seus proprios procedimentos e ferramentas nas atividades de
agendamento de veiculos, considerando-se a quantidade de veiculos disponiveis, estrutura do
ambiente fisico, quadro de agentes publicos administrativo e operacional envolvidos com
agendamento de veiculos, além das TICs empreendidas neste procedimento de controle do

agendamento de veiculos.
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Muitos 6rgéos publicos utilizam de programas com planilhas para organizacao interna
do agendamento dos veiculos disponiveis. Na UFAL, por exemplo, o controle da utilizacéo
dos veiculos oficiais, por meio do agendamento de veiculos, esta entre 0os mais avangados do
Brasil.

Recentemente foi criado pela propria Universidade, em parceria entre a Geréncia de
Transportes e 0 Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), sendo o primeiro 6rgao publico
do Brasil, a parametrizar o sistema de gerenciamento interno SIPAC com a planilha do google
docs, utilizada no agendamento de veiculo, a medida que as requisi¢fes de veiculos séo
autorizadas pelo sistema SIPAC, automaticamente, é alimentada a planilha de agendamento
disponivel na pagina da UFAL.

Desta maneira, tornando o procedimento de controle automatizado, permitindo o
acompanhamento em tempo real, pela pagina institucional da UFAL, fomentando o papel do
cidaddo, em exercer a fiscalizagcdo e acompanhamento da coisa publica, proporcionar, ainda,
maior transparéncia e controle sobre a utilizacdo da frota de veiculos oficiais a disposicéo
para o atendimento as demandas da comunidade académica.

A Figura 6 apresenta o caminho na pagina da UFAL para acessar a planilha de
agendamento parametrizada com o sistema SIPAC dos veiculos oficiais da Universidade.

Figura 6 — Acesso a Planilha de Agendamento na Pagina da UFAL.
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Fonte: Extraido da pagina da UFAL.



J& a Figura 7 registra a planilha de agendamento de transportes parametrizada com o
sistema SIPAC, utilizada no &mbito da UFAL, criada em parceria entre a Geréncia de
Transportes e o NTI.

Figura 7 — Planilha de Agendamento de Veiculos da UFAL.
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Fonte: Extraido da pagina da UFAL.

Relatério de Viagem

O relatério de viagem utilizado pelas Instituicbes de Ensino Superior ¢ um dos
procedimentos de controle para a frota de veiculos oficiais, considerando-se o exigido pela IN
03/2008, assim como a Lei 13.103/2015, onde estabelecem:

- IN 03/2008 - Art. 4° Na utilizacdo de veiculo oficial serdo registradas, no minimo, as
seguintes informagdes:
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| - identificacdo do nome, vinculo e lotacdo do usuario;

Il - identificacdo do motorista; e

Il - origem, destino, finalidade, horarios de saida e de chegada e as respectivas

quilometragens.

- Lei 13.103/2015 - Art. 2° Sdo direitos dos motoristas profissionais de que trata esta Lei, sem
prejuizo de outros previstos em leis especificas, ter jornada de trabalho controlada e registrada
de maneira fidedigna mediante anotacdo em diério de bordo, papeleta ou ficha de trabalho

externo, ou sistema e meios eletronicos instalados nos veiculos, a critério do empregador.

Observa-se que a IN 03/2008 e a Lei 13.103/2015 néo especificam um modelo a ser
usado para exercer o controle da utilizacdo dos veiculos oficiais, desde que tal modelo registre
no minimo as informagdes dos incisos | a 111 do Art. 4° da referida IN.

Neste contexto, devido ao registro ter no minimo as informacdes dos incisos | a I11 do
Art. 4° da referida IN, percebe-se que as Instituicbes de Ensino Superior, com objetivo de
utilizar este procedimento de controle, adotaram como modelo um formulério impresso como

Procedimento Operacional Padrdao (POP).

O formulario de relatério de viagem é similar entre as Instituicbes de Ensino Superior,
devido & dindmica das atividades que envolvem a utilizacdo de veiculos oficias terem a
mesma finalidade, ou seja, atendimento as demandas diversas relacionadas a ensino, pesquisa

e extensdo, além das atividades administrativas e operacionais.

O que diferencia os formularios de relatorios de viagem entre as Instituicbes de Ensino
Superior sdo: 0 nome atribuido ao formulario, algumas instituicbes denominam “diéario de
bordo, “formulario de controle de utilizacdo de veiculo”, dentre outros; a ordem como as
informacdes sdo inseridas no formulario; além da inclusdo, por parte do gestor da area, de

mais algumas informagdes que julgam importantes constar no relatério de viagem.

Os Anexos E, F e G sdo modelos pesquisados nas proprias paginas das universidades,
utilizados, respectivamente, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR),
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) e Universidade Federal
do Oeste do Pard (UFOPA).
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Percebe-se pelos modelos utilizados pelas outras Instituicdes de Ensino Superior

pesquisadas que € usado 01 formulério de relatério de viagem para cada programacao.

Destaca-se, que durante a pesquisa realizada, por meio de sites institucionais, em
outras Instituicdes de Ensino Superior, ndo foi identificado nenhum procedimento de controle,
exercido pelo relatério de viagem, que utilizasse de TICs para melhorar este procedimento de

controle.

N&o muito diferente das outras Instituicdes de Ensino Superior, 0 procedimento de
controle por meio do formulario de relatério de viagem atualmente na UFAL é realizado de
forma manual, devendo ser utilizado em todas as programagcfes com veiculos oficiais da
Universidade, tendo como finalidade atender as exigéncias legais, das quais sdo registradas
informacbes sobre as programacOes requisitadas pela comunidade académica, conforme

ilustrado no Anexo B.

Destaca-se, que cada formulario de relatério de viagem utilizado no &mbito da UFAL
registra o preenchimento de até 10 programagdes, no caso das demais Instituicbes de Ensino
Superior pesquisadas, como citado anteriormente, utiliza-se apenas 01 formulario por

programagéo.

Para execucao da etapa de utilizagdo do formulario de relatério de viagem na UFAL.
Inicialmente, surge a necessidade de o usuario, com acesso ao sistema SIPAC, vinculado em
alguma unidade académica ou administrativa, com objetivo de utilizar o veiculo oficial para o
atendimento as demandas de ensino, pesquisa e extensdo, além das atividades administrativas

e operacionais no &mbito da UFAL, cadastrar a demanda no portal administrativo do SIPAC.

Deve-se cadastrar no item Requisi¢des (veiculo/transporte), onde é obrigatério
informar: o tipo de requisicdo (periodo ou saida), o Beneficidrio da requisi¢cdo, a Unidade
requisitante, a data e horério inicial e final da programacgdo, a Unidade responsavel pelo
veiculo, o destino; a finalidade e o telefone para contato, sendo facultativo o preenchimento
dos campos: a quantidade de passageiros e/ou cargas a serem transportadas, e observacgoes. A
Figura 8 ilustra um cadastro de veiculo no portal administrativo do sistema SIPAC.

Figura 8 — Cadastro de Requisi¢ao no Portal Administrativo do Sistema SIPAC.
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PORTAL ADMINISTRATIVO > CADASTRAR > REQUISICAO DE VEicuLO

Esta operac3o permite cadastrar uma requisic3o de reserva de veiculo da frota para um periodo determinado.

CADASTRAR REQUISICAO DE VEicuLO

Tipo: Para um Periodo
Seneficiado: # EVANDRO DIEGO ALVES PINHEIRO - 082.277.237-05

11.00.42.43.] [GERENCIA DE TRANSPORTES (11.00.43.42.15)
= CoURUENTo D WG NG MU RS DML VORI {FOUa s e D)

£ COORDENADORIA DE PROJETOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE (11.00.42.43.08)
+ GERENCIA DE PROJETOS, OBRAS E SERVICO DE ENGENHARIA (11.00.42.43.04)
= GERENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL (11.00.42.43.16)
+ GERENCIA DE SERVICOS GERAIS [ DESATIVADO ] (11.00.42.43.05)
Unidade Requisitante: ES|GERENCIA DE TRANSPORTES (11.00.43 43 15)
= NUCLEO DE APOIO ARBORETUM (11.00.43.42.03)
4 () SINFRA - SECRETARIA (11.00.43.43.01)
4 () HOSPITAL UNIVER SITARIO PROFE SSOR ALBERTO ANTUNES (11.00.57)
+ ORGAOS SUPERIORES (11.00.47)

........ PP
Data/Hora Inicial: * [15/10/2019 08:00 ¥

= [15/10/2019 |[E][17:00 ¥

# [SUPERINTENDENCIA DE INFRA-ESTRUTURA (11.00.42.43) v
* Arapiraca

Realizar visita Técnica

(1000 caracteres/24 digitados)
(82) 0000-00000

(ka)

Embarque na Reitoria.

(1000 caracteres/21 digitados)
Cadastrar

# Campos de preenchimento

Portal Administrativo

Fonte: Extraida do sistema SIPAC da UFAL

Apos a etapa de cadastro da requisicdo de veiculos no SIPAC, caso esteja a requisi¢éo
de veiculos em conformidade com os normativos que dispdem sobre a utilizagdo de veiculos
oficiais, esteja, ainda, atendendo as exigéncias normativas internas, havendo disponibilidade
de veiculo e motorista para atendimento a demanda e havendo disponibilidade orgamentaria

para executar a demanda, a requisi¢do € autorizada pelo setor de transportes.

No momento da autorizacdo pelo setor de transportes da requisicdo pelo sistema
SIPAC, de forma automatizada é encaminhado e-mail ao requisitante e beneficiario da
requisi¢do, informando que a requisi¢cdo foi autorizada pelo setor de transportes, além de

alimentar a planilha de agendamento disponivel na pagina da UFAL.

Os motoristas da UFAL tém como orientagdo acompanhar esta planilha de
agendamento disponivel na pégina da UFAL para obter informacdes sobre suas demandas
operacionais, que, também, servira de base para iniciar o processo de preparacdo do
preenchimento do formulario de relatério de viagem. Em caso de ddvidas quanto as suas

demandas, os mesmos devem entrar em contato com o setor de transportes para sana-las.

A Geréncia de Transportes, como meio de precaucdo, em situagbes em que 0S
motoristas, por algum motivo ndo tenham visualizado a planilha de agendamento, encaminha-
se mensagem individual, via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas Whatsapp,
pelo telefone institucional, cedido pela empresa contratada, que cada motorista obtém. Ainda
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assim, percebendo que o motorista ndo visualizou a mensagem encaminhada pelo Whatsapp,

realizam-se chamadas telefénicas para confirmar a programacao.

Apos a confirmagdo da programacao por um dos canais citados no pardgrafo anterior,
em seguida, iniciam-se 0s preparativos administrativos e operacionais para cumprir a etapa do

procedimento de controle, exercido pelo formulario de relatério de viagem.

Quanto aos preparativos administrativos na Geréncia de Transportes, os agentes
publicos administrativos, como rotina, ao inicio de cada més, devem receber os formularios
de relatdrio de viagem do més anterior, verificar e analisar se o preenchimento dos campos
estd em conformidade com as recomendacBes normativas, preparar o arquivamento do
formulério, editar o formulario para 0 més em vigor e imprimir novo formulério a todos os
veiculos oficiais a disposi¢cdo. Em seguida, entregar o formulario ao motorista, visando o

atendimento as demandas oriundas da comunidade académica.

Ressalta-se que durante todo o més, de forma eventual, ao findar as linhas do
formulério ou algum outro problema com o formulério, em que haja a necessidade de

imprimir outro, a area administrativa sera acionada para tomara as devidas providéncias.

A area administrativa também é acionada quando precisa recorrer ao arquivo corrente
do formulario de relatério de viagem para subsidiar respostas aos 6rgdos de controle interno
e/ou externos, sobre alguma solicitacdo de informacdo, motivadas por dendncias ou
auditorias, utiliza-se, ainda, na apuracdo de infragfes de transito para identificar o autor das
referidas infracdes.

Quanto ao preparativo operacional, atualmente, dispdem-se de 46 motoristas. Destes,
03 sdo servidores do quadro de motoristas da UFAL e 43 sdo motoristas contratados por meio
de empresa terceirizada. Os motoristas diariamente se organizam operacionalmente para
atender as demandas, inclusive uma das etapas desta organizacao é verificar se o formulario
de relatorio de viagem esta impresso no veiculo que executar a programagédo, caso nao tenha
no veiculo o formulario de relatério de viagem, deverd o motorista procurar a area

administrativa do setor de transportes para impressao de novo formulario.

Na execucdo da programacdo hd a obrigatoriedade de o motorista preencher as
informacdes constantes no formulério de relatorio de viagem (Anexo B), em seguida, ao

término da programacdo, deve-se entregar o formulario ao servidor que é beneficiario da
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utilizagdo dos veiculos oficiais, para que 0 mesmo possa relatar alguma observagao no caso de
ocorréncias no decorrer da programacao, devendo, ainda, ser assinado pelo referido servidor o
recebimento do servico de transportes, sendo devolvido ao motorista para que 0 mesmo dé

sequéncia no processo.

Apos o preenchimento por completo do formulério de relatério de viagem, caso haja
disponibilidade de linha no formulério de relatorio de viagem para atender outras requisi¢ées,
0 motorista permanece com o referido formulario. Mas no momento em que se esgotarem as
linhas ou findar o més, deve-se entregar o formulario para analise do setor de transportes e
arquivamento, além de os motoristas receberem os novos formulérios de relatorio de viagem

para atendimento das requisi¢cdes de veiculos do més subsequente.

4.2. Viabilidade Organizacional, Administrativa o Operacional da Geréncia de

Transportes

No decorrer da pesquisa observou-se o ambiente organizacional estudado, quanto a
analise da viabilidade técnica, administrativa e operacional acerca da utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas. A Geréncia de Transportes, setor escolhido para o desenvolvimento
desta pesquisa, dispde de toda estrutura técnica para que obtenha éxito no mapeamento do
procedimento de controle exercido pelo relatério de viagem, por meio de BPM, com vistas a
possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis, utilizando-se de

ferramentas das TICs.

A internet utilizada no setor de transportes funciona tanto por cabeamento ou por rede
sem fio, sdo raras as vezes que 0 setor permanece sem internet, os computadores Sao
modernos, parte deles adquiridos em 2019, com especificacdo e capacidade que permitem
utilizagdo de novas tecnologias para aprimorar 0s procedimentos de controle do setor.

Essas novas tecnologias tornam tudo mais rapido ao passo que se tem um ambiente
interligado o tempo todo por uma rede na qual sdo trafegados dados que antes levariam meses
para chegar ao seu destino. Como mostra MENEZES, 2006:

Informaces estdo cada vez mais acessiveis, disponiveis 24 horas por dia, todos 0s
dias, em qualquer parte do mundo. Basta ter um ponto de acesso a rede mundial de
computadores e todo um leque de opcbes de “navegacdo” nos mais variados
assuntos se abre a nossa frente. Assim como podemos enviar nossas Declara¢@es
Anuais de Imposto de Renda no Brasil via Internet com grande facilidade, sem
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necessidade de enfrentarmos filas, um nlmero maior de servigcos providos
eletronicamente pelos governos torna-se disponivel a cada dia.

A administracdo publica moderna, de modo espontaneo ou sendo impulsionado a
reagir diante de cenarios com variancias constantes, vem se tornando mais flexivel a essas
variagdes. No entanto, assim como citado por Balbe (2010), a utilizagcdo e a adaptacdo de
técnicas oriundas do setor privado tém sido frequentes em funcdo da dimensdo e
complexidade do setor publico e solugGes inovadoras estdo surgindo dentro das préprias

organizages publicas.

Reforgca-se que todos os agentes publicos envolvidos, tanto na &rea administrativa,
quanto na area operacional, lotados na Geréncia de Transportes, estdo aptos a utilizar de
novas tecnologias que venham aprimorar os procedimentos de controle na utilizacdo dos

veiculos oficiais da UFAL.

Visando fomentar a utilizacdo de TICs nos procedimentos de controle acerca da
utilizacdo dos veiculos oficiais da UFAL, a Geréncia de Transportes elaborou um Termo de
Referéncia (TR) para contratacdo de motoristas terceirizados que contemplasse um
smartphone para cada motorista, com saldo em cada aparelho no valor de R$ 100,00, entre
ligacGes e pacote de dados, com intuito de melhorar a comunicagéo entre os atores (Geréncia
de Transportes, motoristas e requisitantes/beneficiarios), dos quais estdo envolvidos nos
diversos procedimentos de controle na Geréncia de Transportes para atendimento as

demandas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as administrativas e operacionais.

A Figura 9 ilustra o texto que dispde sobre o fornecimento de smartphone pela
empresa contratada, constante do TR, que originou o contrato 16/2017, na prestacdo de
servicos terceirizados de conducéo veicular na UFAL.

Figura 9 — Texto do TR sobre fornecimento de smartphone pela empresa
contratada.

§.13. A contratada devera fornecer sem repasse de custos aos empregados, 01 (um) aparelho telefonico mével (smartphone) de linha, com disponibilidade de limite de
no minimo RS 100,00 (cem reais), entre ligages e pacote de dados, constantemente disponiveis, para cada posto de trabalho.

5.13.1 substituir o(s) aparelho(s) telefonico(s) em caso de perda, extravio ou defeito que impossibilite sua perfeta utilizagdo.
Fonte: TR que originou o contrato 16/2017 da UFAL.

As entrevistas com 0s agentes publicos da &area administrativa e operacional,

estruturadas conforme Apéndice B, estdo com suas respostas apresentadas no Quadro 5.



Quadro 5 — Respostas dos Agentes Publicos Lotados na Geréncia de Transportes

da UFAL.

Perguntas

Respostas

Quanto tempo o agente publico estava lotado na
Geréncia de Transportes?

Os agentes publicos entrevistados tinham entre 01 a 09
anos de servicos prestados na Geréncia de Transportes da
UFAL e atuam ou atuaram diretamente com o
procedimento de controle do formulério de relatorio de
viagem.

Qual o cargo destes agentes publicos na Geréncia
de Transportes?

Dentre os agentes publicos entrevistados, 04 eram
motoristas terceirizados, 4 terceirizados administrativos e
2 servidores do quadro técnico da UFAL.

Qual a participacdo do agente publico nos
procedimentos administrativos e/ou operacionais
do relatério de viagem na Geréncia de
Transportes?

Os 04 motoristas entrevistados atuam na 4rea
operacional, na execucdo do formulario de relatério de
viagem no momento das realizacBes das programacdes
com os veiculos oficiais da UFAL, recebem da Geréncia
de Transportes, preenchem, colhem assinatura do
beneficiario da programacdo, quando finda o més ou
terminam as linhas do formulario entregam na Geréncia
de Transportes; no caso dos 04 terceirizados
administrativos, exercem as atividades administrativas
do formulédrio de relatério de viagem, das quais se
incluem editar o arquivo, imprimir, entregar aos
motoristas, receber dos mesmos, arquivar e desarquivar
quando solicitado, além de verificar, quando solicitado,
data, horario, em caso de infracdes de transito, para
identificar o autor; e os 02 servidores conferem o
preenchimento, analisam os dados inseridos no
formulario, providenciam o arquivamento, solicitam o
desarquivamento, principalmente para realizar consultas
em caso de denuncias e/ou solicitacdo de esclarecimento
em auditorias internas e externas, com objetivo de
subsidiar respostas.

Como o agente publico classifica 0 mecanismo de
controle utilizado por meio do relatério de
viagem?

Os 04 motoristas entrevistados classificaram como bom,
importante e mais seguro em relacdo as
inconformidades; no caso dos 04 terceirizados
administrativos, classificaram como importante, mas ndo
tdo confiavel, principalmente por ser um procedimento
manual, em que hd algumas falhas, além da falta de
pessoal para realizar analise dos dados inseridos no
formulario de forma mais apurada; e os 02 servidores
classificaram como muito importante, porém precério,
defasado, prejudicando o controle mais efetivo do
procedimento.

Qual o grau de confianga do agente publico nos
dados incluidos pelos motoristas no relatdrio de
viagem?

Todos o0s entrevistados responderam que o grau de
confian¢a dos dados incluidos no formulario de relatorio
de viagem é médio, dependerd do profissional que for
preencher.

No entendimento do agente publico, qual o grau
de comprometimento dos usuarios (servidores e
discentes) em informar no campo observacdo do
relatdrio de viagem, as possiveis inconformidades
no decorrer da programacao?

Quase todos os entrevistados responderam que nao ha
nenhum comprometimento dos usuérios (servidores e
discentes), inclusive alguns relataram que nunca
visualizaram informacdo no campo observacdo do
formulario de relatério de viagem, mas, 02 motoristas
informaram que é pouco 0 comprometimento.

No entendimento do agente publico, qual o grau
de comprometimento dos motoristas em
preencher o relatério de viagem nas
programacdes?

Dentre o0os 04 motoristas e o0s 04 terceirizados
administrativos entrevistados, 06 informaram que ha
comprometimento e 02 informaram que o
comprometimento € médio devido ha algumas
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programac@es internas ndo serem preenchidas; e os 02
servidores informaram que o comprometimento é médio,
embora haja cobranga do setor.

Qual o fator que o agente publico considera
desfavoravel no mecanismo de controle utilizado
por meio do relatério de viagem?

Para os 04 motoristas o considerado mais desfavoréavel
no mecanismo de controle é a demora de partes dos
motoristas em entregar os relatérios de viagem a
Geréncia de Transportes, em seguida vem a possibilidade
de extravio do relatdrio de viagem. Ja os 04 terceirizados
administrativos, assim como os 02 servidores
consideram mais desfavordvel a incerteza da
fidedignidade dos dados inseridos pelos motoristas, pois
hd a possibilidade de alteracdo do preenchimento dos
dados do formulario, principalmente nos itens KM
inicial, KM final da programacéo, hora da saida e hora
da chegada dos usuérios, em seguida vem a possibilidade
de extravio do relatorio de viagem.

Qual o fator que do agente publico considera
favoravel no mecanismo de controle utilizado por
meio do relatério de viagem?

Para 0s 04 motoristas o considerado mais favoravel no
mecanismo de controle é a possibilidade de identificacdo
do autor das infracdes com os veiculos oficiais da UFAL,
em seguida vem o atendimento a legislacdo dos
motoristas e aos érgaos de controle internos e externos.
J& os 04 terceirizados administrativos também
consideram mais favordvel a possibilidade de
identificagdo do autor das infragbes com os veiculos
oficiais da UFAL, em seguida vem a possibilidade de
confirmacdo que a programacgdo foi executada pela
Geréncia de Transportes. Os 02 servidores consideram
mais favoravel o atendimento a legislacdo dos motoristas
e aos 0rgdos de controle internos e externos.

Uma mudanca de relat6rio de viagem atual para
um  modelo de aplicativo  totalmente
automatizado, utilizando-se de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), como o
agente publico avalia o grau de preparacdo dos
agentes administrativos da  Geréncia de

Transportes quanto a capacidade técnica de
utilizacdo do novo aplicativo?

Todos os entrevistados responderam que 0s agentes
administrativos estdo preparados, principalmente pelo
fato de a Geréncia de Transportes utilizar e tecnologias
similares em outros processos administrativos e
operacionais, mas haverd necessidade de orientacdo
sobre o novo aplicativo.

Uma mudanca de relat6rio de viagem atual para
um  modelo de aplicativo totalmente
automatizado, utilizando-se de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), como o
agente publico avalia o grau de preparacdo dos
motoristas da Geréncia de Transportes quanto a
capacidade técnica de utilizaggdo do novo
aplicativo?

Quase todos responderam que estdo preparados, mas
com algumas observacfes quanto a necessidade de mais
orientacdo aos motoristas sobre a utilizacdo do novo
aplicativo.

No entendimento do agente publico, levando em
consideracdo os aspectos de custo, de tempo, de
qualidade e ambientais, seria apropriado um
aplicativo de relatério de viagem, totalmente
automatizado, em substituicdo ao utilizado
atualmente?

Todos o0s entrevistados responderam que sim,
principalmente na eliminacdo de papel, maximizacdo do
tempo, qualidade dos servicos prestados e informagdes
mais acessiveis, entendem que a automacdo dos
procedimentos facilita a rotina de trabalho.

No entendimento do agente publico, com que
frequéncia a Geréncia de Transportes utiliza
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs) nos procedimentos administrativos e
operacionais de controle da frota de veiculos da
UFAL?

Todos os entrevistados responderam que a Geréncia de
Transportes utiliza com muita frequéncia as TICs nos
procedimentos administrativos e operacionais. Ressalva
apenas para o relatorio de viagem, sendo o Unico
procedimento de controle sem a utilizacdo das TICs para
aprimorar este procedimento.

No entendimento do agente publico, com que
frequéncia a Geréncia de Transportes recorre ao
arquivo dos relatérios de viagens, visando

Todos os entrevistados responderam que muito pouco,
geralmente se recorre aos formulérios arquivados para
identificar autores das infragcbes de transito quando
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identificar alguma inconformidade? recebidas pelos drgdos de fiscalizacdo e por motivo de
dendncias e auditorias para verificar os dados no
relatério de viagem.

Qual o meio de comunicacdo que a Geréncia de | 07 entrevistados escolheram o Whatsapp (04 motoristas,
Transportes mais utiliza com os motoristas para | 02 terceirizados administrativos e 01 servidor) como
passar as demandas de trabalho? meio de comunicacdo mais utilizado e 03 entrevistados
escolheram as ligagBes telefonicas (02 terceirizados
Qual o motivo de se utilizar com mais frequéncia | administrativos e 01 servidor). Os 04 motoristas quanto
este meio de comunicacéo? ao motivo de se utilizar com maior frequéncia o
Whatsapp €é de acordo com a ordem: rapidez, confianga,
controle, seguranca e facilidade. No caso dos
terceirizados  administrativos e  servidores que
informaram ser o whatsapp 0 meio de comunicagdo mais
utilizado, acreditam que o motivo é na seguinte ordem:
seguranca, rapidez, confianca, controle e facilidade. Os
03 entrevistados que optaram em escolher as ligagtes
telefénicas como meio de comunicacdo mais utilizado,
motivaram na seguinte ordem: rapidez, facilidade,

confiancga, controle e seguranca.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Apos analise dos dados das entrevistas, identificaram-se alguns fatores que precisam
ser elencados:

- Os motoristas s@o 0s mais experientes, dentre os entrevistados, com 0 manuseio do
formulério de relatorio de viagem. Dentre os 02 servidores do quadro técnico, 01 é Gerente
substituto na Geréncia de Transportes. Percebe-se uma divisdo muito clara de competéncias,
0s motoristas atuando na area operacional, os terceirizados administrativos intermediando as

atividades téaticas e os servidores analisam de forma estratégica os dados.

- Ainda que entendam ser bom e importante, percebe-se, ainda, o desejo de se aprimorar este
procedimento de controle, tanto da area operacional, quanto da area de analise dos dados, com
objetivo de obter mais confiabilidade dos dados inseridos no formulério de relatério de
viagem. Observa-se uma preocupacdo dos dados inseridos por alguns motoristas, pois podem
estar com inconformidades. Como sdo 46 motoristas, com isso, ha sempre a possibilidade de
inconformidades no preenchimento do formulédrio. Dai surge a preocupacdo dos agentes
publicos administrativos em entender que a maior desvantagem do formulario de relatério de
viagem é a incerteza da fidedignidade dos dados inseridos pelos motoristas. Pois, ha a
possibilidade de alteragdo do preenchimento dos dados do formulario, principalmente nos
itens KM inicial, KM final da programacdo, hora da saida e hora da chegada dos usuarios,
uma vez que estes dados inseridos s@o 0s que auxiliam os gestores nas respostas as auditorias
internas, orgdos de controle externos, apuragdo de infracdes de transito, dentre outras

situacdes em que hé a necessidade de contar com dados consistentes.
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- Destaca-se que o campo para incluir as observag¢6es no formulario de relatério de viagem é
no verso da folha, com uma informacgéo um tanto quanto escondida sobre a possibilidade de o
beneficiario deixar suas consideracdes quanto ao desenrolar da programacdo. Com a
possibilidade futura de aplicativo do relatério de viagem, pode-se o campo observagéo ser de
preenchimento obrigatorio.

- Os 04 motoristas e os 04 terceirizados administrativos entrevistados consideram mais
favoravel, no mecanismo de controle, a possibilidade de identificacdo do autor das infracGes
com os veiculos oficiais da UFAL, por ndo confiar na fidedignidade dos dados inseridos por
alguns motoristas. Entretanto, diferentemente dos motoristas e dos terceirizados
administrativos, os 02 servidores consideram mais favoravel o atendimento a legislacdo dos
motoristas e aos 0rgdos de controle internos e externos. Acredita-se que tal escolha dos 02
servidores, baseia-se na prerrogativa que o servidor publico s6 pode fazer o que a lei autoriza.
Desta forma, hé a preocupagdo em cumprir com 0s normativos, evitando assim, problemas de

responsabilizacdo pelo ndo cumprimento da legislagéo.

- Quanto a possibilidade futura de utilizacdo de aplicativo para o relatério de viagem, em
substituicdo ao formulario impresso, todos os entrevistados responderam que tantos o0s
agentes administrativos, quanto os agentes operacionais estdo preparados. Acredita-se que as
respostas idénticas, levaram-se em consideracdo o fato de que, atualmente, a Geréncia de
Transportes ja utiliza com frequéncia TICs nos procedimentos administrativos e operacionais.
Além de todos os entrevistados utilizarem no cotidiano diversos aplicativos, contudo,
percebe-se a preocupacdo pela necessidade de orientagdo sobre as funcionalidades de um

novo aplicativo a ser utilizado no setor.

- Outro entendimento comum entre 0s entrevistados € a consciéncia que ao substituir o
formulario impresso de relatério de viagem, por um aplicativo para dispositivos moveis,
haverd contribuicdo com a reducdo dos custos com papel, tonner, dentre outros insumos
diretamente ligados ao formulario impresso. Haverd, ainda, rapidez no fluxo dos dados pelo
aplicativo, em tempo real, possibilitando mais tempo aos agentes publicos em outras
atividades ou até mesmo de mensurar estes dados para subsidiar respostas a denuncias e
auditorias internas e /ou externas. Os dados inseridos pelo aplicativo serdo mais fidedignos,
proporcionando melhor qualidade dos servigos prestados a comunidade académica, aléem da

contribuicdo com a reducdo dos impactos negativos ambientais.
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- No que se refere a0 meio de comunicagdo mais utilizado pela Geréncia de Transportes ao
passar as demandas aos motoristas, as respostas dos 04 motoristas, 02 terceirizados
administrativos e 01 servidor, foi que seria 0 Whatsapp. Como estes envolvidos estdo
diretamente ligados atualmente as atividades das demandas de abastecimento e manutencéo
da frota, os informes gerais passados pelo setor, os grupos criados da Geréncia de Transportes
no Whatsapp, coaduna com estas respostas, em que de fato a maior quantidades de demandas
aos motoristas sdao por meio do Whatsapp. Ja os outros 3 entrevistados que escolheram as
ligacOes telefonicas, sdo em funcdo de trabalharem atualmente com o agendamento de
veiculos, em que a todo momento se comunicam com 0s motoristas por ligacdes telefénicas
para sanar duvidas da programacdo, passar outras informacdes que ndo foram inseridas no
cadastro da requisicdo no SIPAC, além de ser o canal divulgado para a comunidade

académica para entrar em contato com o setor, dentre outras.

- Considerando gque os motoristas sdo mais antigos no setor que os terceirizados
administrativos e os servidores entrevistados, acompanharam a evolucdo dos procedimentos
de controle ao longo dos anos. Considerando-se que o0s procedimentos atuais sdo mais céleres,
cita-se como exemplo a planilha de agendamento, em que 0s motoristas atualmente
acompanham em tempo real a suas demandas ou que acompanham os abastecimentos também
em tempo real, realizados pelo sistema de gerenciamento de frota. No caso dos terceirizados
administrativos e servidores informaram ser o whatsapp 0 meio de comunicacdo mais
utilizado. Entende-se que é um procedimento rapido, contudo, compreendem que o grau de
importancia do item seguranca € evidente, principalmente ao perceber que os motoristas

receberam a demanda ao visualizar a mensagem pelo Whatsapp.

Percebe-se que a Geréncia de Transportes possui viabilidade técnica, administrativa e
operacional quanto a utilizacdo de novas ferramentas das TICs, que possibilitam melhorias no
procedimento de controle da utilizacdo dos veiculos oficiais da UFAL.

A Figura 10 apresenta o Diagrama de uma requisicdo de veiculo inserida pelo sistema

SIPAC, utilizando-se da modelagem de notagdo BPMN.

Figura 10 — Diagrama de Requisi¢do de Veiculo pelo sistema SIPAC da UFAL,
com Modelagem de Notagcédo BPMN.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta diagramacdo de modelagem de notacdo BPMN da Figura 10, que detalha o

procedimento da requisicdo de veiculos pelo sistema SIPAC, impulsiona a iniciacdo do

procedimento de controle exercido pelo relatério de viagem da UFAL.

J& a Figura 11 apresenta o diagrama do procedimento de controle realizado pelo

formulério de relatério de viagem no ambito da UFAL, utilizando-se da modelagem de

notagdo BPMN.

Figura 11 — Diagrama do Formul&rio de Relatorio de Viagem utilizado na UFAL,

com Modelagem de Notagdo BPMN.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Destaca-se que este procedimento de controle é necessario para a Universidade, ndo
somente para atender aos normativos que determinam a utilizagéo do relatério de viagem, mas
pela importéncia em auxiliar o gestor do setor de transportes a identificar os autores das
infragdes de transito com os veiculos oficiais da UFAL; a confirmar o motorista em apuragdes

de denuncias ou reclamagdes; a comprovar que a programacao foi executada, dentre outros.

O procedimento de controle exercido por meio do formulario de relatério de viagem,
devido a sua importancia como procedimento de controle, percebem-se outras fragilidades e
irregularidades, além daquelas elencadas nos Quadros 1 e 2 do Capitulo 1 deste trabalho, na
execugdo do processo do referido formulario de relatério de viagem, tanto na é&rea

administrativa, quanto na area operacional.

Quanto as outras fragilidades e irregularidades identificadas em alguns formularios
podem se destacar:

- rasuras e/ou inelegivel, sem a possibilidade de conferir os dados;

- Auséncia de assinatura do requisitante e/ou beneficiario da programacéo;

- rasgados;

- auséncia de registros de KM ou data ou horario ou Unidade requisitante;

- auséncia de registro do requisitante e/ou beneficiario no campo observagdes;
- Auséncia de alguns formularios;

Outro ponto a destacar sdo as diversas infragcdes de transito por excesso de velocidade,
acidentes ocasionados por excesso de velocidade, desvio de rotas estipuladas pela Geréncia de
Transportes.

Percebe-se, ainda, a insuficiéncia de agente publico administrativo, sdo ao todo 07
agentes, 03 servidores do quadro de Técnicos administrativos da UFAL, incluindo o Gerente
de Transportes, e 04 terceirizados administrativos no acompanhamento de todos o0s
procedimentos de controle que hd no setor, principalmente os procedimentos mecanizados,
que ndo contam com as TICs para otimizar o processo, devido a dinamica das atividades da

Geréncia de Transportes, a verificacdo e analise dos dados inseridos no formulario de
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relatério de viagem ficam comprometidos, com algumas disfuncées, que contribuem de forma
negativa no planejamento, organizacdo, execucdo e controle das atividades, sendo, desta
forma, um procedimento que ndo alcanga o controle efetivo que auxilie o gestor nas tomadas

de decisoes.

4.3. Estabelecimento de Critérios de Melhoria para Apresentacdo de uma Modelagem

do Relatorio de Viagem

Ap0s analise quanto a compreensdo dos agentes publicos da Geréncia de Transportes,
considerando a dindmica do procedimento de controle exercido pelo formulério de relatério
de viagem, observaram-se possiveis beneficios que o aplicativo para dispositivo mdvel traria

para a gestao da frota de veiculos oficiais da UFAL.

Neste contexto, elencamos a seguir 0s possiveis beneficios com a utilizagdo de um

aplicativo para dispositivos méveis, em substituicdo ao formulério de relatério de viagem.

- Melhor aproveitamento do tempo dos agentes administrativos envolvidos neste

procedimento de controle;
-Melhor controle na utilizagdo dos veiculos oficiais da UFAL;

- Reducdo dos custos do consumo de papel, tonner, energia elétrica, dentre outros insumos
relacionados a este procedimento de controle, uma vez que ndo haverd a necessidade de

imprimir formulério de relatério de viagem;
- Reducéo dos impactos negativos ambientais;
- Mais agilidade no procedimento de controle;

- Rastrear os veiculos oficiais da UFAL, em tempo real, por intermédio do aplicativo,
utilizando-se de tecnologia GPS integrado ao aplicativo;

- Evitar o desvio de combustivel;

- Ajudar a identificar possiveis problemas mecanicos nas diferencas de KM x combustivel em

veiculos semelhantes;

- Registro de controle de velocidade;



- Sinalizacéo de alteracdo de rotas possiveis;

- Lista de passageiros automatizada pelo aplicativo, inclusdo dos nomes no campo observagao
da requisicdo de veiculos no SIPAC, eliminando, desta forma, a lista de passageiros fisica;

- Obrigatoriedade de todos os envolvidos no procedimento de controle, exercido pelo

aplicativo do relatorio de viagem, em registrar as informacgdes para finalizar o processo;

- Informacéo de quantas pessoas e 0s respectivos nomes que estdo embarcados no veiculo; em
caso de acidentes saberiamos quem esta no veiculo;

Acredita-se que o mapeamento do procedimento de controle exercido pelo relatério de
viagem, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos moveis, vai atender as expectativas dos envolvidos neste processo, pois
conseguira ser rapido, com os dados em tempo real, haverd a seguranga em que a demanda foi
repassada ao motorista e sera atendida, além de controle mais efetivo da utilizacdo dos
veiculos oficiais da UFAL.

Apos a andlise da pesquisa bibliogréafica e documental, da observacao participante, da
compreensdo dos agentes administrativos e operacionais na Geréncia de Transportes, com
conhecimento acerca do procedimento de controle exercido pelo relatério de viagem, por
meio de BPM, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos
mdveis, considerando os fatores técnicos, administrativos e operacionais do ambiente
organizacional pesquisado, foram criados alguns critérios com vistas a possibilitar o

desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis do relatorio de viagem.

O processo de estabelecimento de critérios objetiva facilitar no futuro o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis do relatério de viagem da UFAL,
utilizando das TICs, contribuindo para a melhoria do procedimento de controle sobre a
utilizacdo dos veiculos oficiais da Universidade.

Quanto a possibilidade futura de desenvolvimento de aplicativo para dispositivos
mdveis, a ideia é que os critérios de melhoria propostos sejam parametrizados com a
requisi¢cdo de veiculo autorizada pelo sistema SIPAC e/ou com a planilha de agendamento
disponivel na pagina da UFAL, utilizando-se destes dados para subsidiar o desenvolvimento

do relatério de viagem automatizado.
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A parametrizacdo do aplicativo devera considerar o cruzamento de dados com a
requisi¢do de veiculo autorizada no SIPAC e/ou com a planilha de agendamento, os critérios
com as agdes com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos

mdveis do relatério de viagem estdo apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 — Critérios de Melhorias com Vistas a Possibilitar o Desenvolvimento

de Aplicativo para Dispositivos Mdveis.

CRITERIOS DE MELHORIA COM VISTAS A POSSIBILITAR O DESENVOLVIMENTO DE
APLICATIVO
GERENCIA DE REQUISITANTE E/OU MOTORISTAS
TRANSPORTES BENEFICIARIO
Todos deverdo se | Todos poderdo se cadastrar | Todos deverdo se cadastrar no
ETAPA cadastrar no aplicativo | no aplicativo com CPF e | aplicativo com CPF e senha, link estara
1 com CPF e senha, link | senha, link estara disponivel | disponivel na pagina da UFAL.
estard disponivel na | na pagina da UFAL.
pagina da UFAL.
Autorizacéo da | Receberd e-mail de | Receberd notificacdo pelo aplicativo,
requisicdo de veiculos | confirmagdo da autorizacdo | de confirmacdo de demanda a ser
pelo SIPAC. | da requisicdo de veiculos, | atendida, caso seja 0 motorista
Automaticamente a | além do link para realizar o | designado para atender a requisicéo de
ETAPA . o ;
5 demanda sera | cadastro no aplicativo. veiculo.
registrada no
aplicativo, ja  seréd
criado o relatério de
viagem.
Requisicdo que fora | Recebera e-mail de | A Demanda sera excluida
ETAPA | autorizada, por algum | confirmacéo do | automaticamente do aplicativo.
3 motivo  venha  ser | cancelamento da requisicdo
cancelada. de veiculos.
No dia da demanda, caso o | No dia da execucdo da demanda,
requisitante e/ou o | deverd entrar no aplicativo e iniciar o
ETAPA beneficiério tenha efetuado o | procedimento de controle por meio do
4 cadastro no  aplicativo, | relatério de viagem.
receberd notificacdo da
programacao.
Ao entrar no aplicativo, todas as
requisices de veiculos autorizadas
pela Geréncia de Transportes, pelo
sistema SIPAC, em que 0 motorista
estiver designado para atender a
ETAPA requis_igéo, deverd  aparecer ao
5 motqu_st:a para que 0 mesmo escolhaNa
requisi¢do que ird atender, com opcéo
de visualizar a requisicdo de veiculos
do SIPAC, para facilitar as requisi¢Ges
devem aparecer ao motorista em ordem
mais recente de data e hora de
atendimento da programacao.
Apos clicar na requisicdo que ird
atender, o préximo passo sera a
ETAPA abertura automaticamente do relatdrio
6 de viagem, com timbre da UFAL, com
o titulo: Relatério de Viagem da
UFAL. Com os seguintes dados ja
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preenchidos pela requisicdo de veiculos
pelo SIPAC ou pela planilha de
agendamento:  veiculo e placa,
motorista(s), nimero da requisicdo de
veiculo registrada no SIPAC, nome do
beneficiario e requisitante do veiculo
oficial da UFAL, Unidade do
requisitante e Unidade requisitada,
telefone do requisitante ou beneficiario
para contato, local de destino,
finalidade da programacéo, hora inicial
e final da programacéo, quantidade de
pessoas efou carga que serdo
transportadas, o campo observaces
serdo inseridas as informacges de
embarque, desembarque e a lista com
nomes dos passageiros, dentre outras
informac®es pertinentes.

Deverd preencher manualmente no
inicio do atendimento da programacao

0 KM inicial, verificar a lista de
ETAPA passagfzirqs no momento do emparque,
7 conferéncia realizada por meio dos
nomes inseridos no campo observacdes
da requisicdo de veiculos no SIPAC,
onde o motorista clicard em cada nome
que estiver entrando no veiculo.
Receberd, em tempo Apos o preenchimento do KM inicial e
real, notificacdo que a conferéncia da lista de passageiros,
ETAPA prograrpagéo esta em deverad o motorista clicar em salvar.
3 execucdo e que possa
visualizar os nomes dos
passageiros que
embarcaram.
Qualquer alteracdo dos Programacdo em execucéo.
parametros
estabelecidos pela
Geréncia de
ETAPA Transportes, _sobre
9 excesso de velocidade,
de mudanga de rota,
haverd uma notificacao
de inconformidade,
utilizando-se da
tecnologia GPS.
Antes de finalizar o relatério de
viagem, poderd inserir alguma
ETﬁ‘)PA consideracdo sobre a programagdo no
campo observacdo do relatério de
viagem.
Receberd  notificacdo | Automaticamente, serd | Ao término da programacdo o
pelo aplicativo que o | enviado um e-mail ou | motorista deverd clicar em enviar no
relatério de viagem da | notificacdo pelo aplicativo, | relatorio de viagem, finalizando a sua
programacao foi | caso o requisitante e/ou | participacdo no relatério de viagem
ETAPA | concluido pelo | beneficiario ja tenha | referente a programacdo que fora
11 motorista. efetuado o cadastro, para | executada e o KM final serd
que possa entrar no | preenchido automaticamente com
aplicativo, para finalizar sua | auxilio do GPS integrado ao aplicativo.
participacéo no

preenchimento do relatorio
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de viagem da UFAL, como
se fosse o recebimento do

servico de  transporte,
podendo inserir
consideracbes  sobre a

programagdc no  campo
observacgdes do relatorio de
viagem.

Receberd  notificacao
pelo aplicativo que o
relatério de viagem da

Ao entrar no aplicativo
aparecera a requisicdo de
veiculo que fora atendida, ao

programacao foi | clicar na requisi¢do, abrird o
concluido pelo | relatério de viagem com as
ETAPA | requisitante efou | informagbes inseridas pelo
12 beneficiario. motorista, em  seguida
podera  inserir  alguma
consideracdo sobre a
programagdc no  campo
observagdes e depois é s6
enviar.
Os relatorios de viagem
serdo analisados pelos
agentes
administrativos, ter
mais  atencdo na
conferéncia dos dados,
principalmente, no
campo observacdes
ETAPA | dos dados inseridos
13 pelos  motoristas e
requisitantes e/ou
beneficiarios. O campo
observacdes, somente
quem inseriu as
consideracBes ou a
Geréncia de
Transportes podera
visualizar.
Apos ser analisado o | A qualquer tempo poderdo | A qualquer tempo poderdo ter acesso
ETAPA | relatorio de viagem, | ter acesso pelo aplicativo aos | pelo aplicativo aos relatorios de
14 terd a opcdo no | relatérios de viagens em que | viagens em que participaram.
aplicativo de arquivar. | participaram.
@) aplicativo de | O aplicativo de relatério de | O aplicativo de relatorio de viagem
relatério de viagem | viagem deve ser off-line, | deve ser off-line, desta forma, todas as
deve ser off-line, desta | desta forma, todas as | funcionalidades que ndo dependeram
forma, todas as | funcionalidades que ndo | de conexdo com a internet para operar,
funcionalidades  que | dependeram de conexdo com | armazenardo e atualizardo o contetdo
ndo dependeram de | a internet para operar, | sempre que for acessado online de
conexdo com a internet | armazenardo e atualizardo o | forma que quando o aparelho estiver
ETAPA | Para ) operar, | conteido sempre que for offlingoaplicativo exibira esse ultimo
15 armazenarao e acessado online de forma | conteudo acessado.
atualizardo o contetdo | que quando o aparelho
sempre que for | estiver offline o aplicativo
acessado online de | exibira esse ultimo contetdo
forma que quando o | acessado.
aparelho estiver offline
o aplicativo exibirad
esse Ultimo conteddo
acessado.
ETAPA S6 poderdo participar de | S6 poderdo participar de outras
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16 outras programacdes quando | programacdes quando finalizado o
finalizado o relatério de | relatério de viagem anterior, caso ndo
viagem anterior, caso nao | finalize constard esta pendéncia e
finalize constara esta | receberd notificacdo pelo aplicativo
pendéncia e ndo conseguird | para finalizar o relatorio de viagem.
abrir nova requisicdo de
veiculos pelo SIPAC.

A Geréncia de
Transportes quem
podera  editar  as
funcionalidades do

ETAPA
17

aplicativo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos possiveis riscos do funcionamento do aplicativo, observaram-se alguns
fatores, quando estiver inoperante ou sistema SIPAC fora do ar, smartphone dos motoristas
descarregados, as informacgdes deverdo ser registradas manualmente e assim que resolver o

problema realizar o procedimento pelo aplicativo.

Ha a possibilidade de mapear o procedimento de controle exercido pelo relatério de
viagem, utilizando-se de TICs, para subsidiar o desenvolvimento de aplicativo que
simplifigue e modernize o relatério de viagem da UFAL, com funcionalidades que
otimizaram a operagédo deste procedimento de controle.

A Figura 12 apresenta um modelo de diagrama simplificado do procedimento de
controle realizado por meio de aplicativo de relatério de viagem, no ambito da UFAL,
utilizando-se da modelagem de notagdo BPMN.

Figura 12 — Diagrama Simplificado de Relatério de Viagem a ser Utilizado na
UFAL, por meio do Aplicativo, com Modelagem de Nota¢cdo BPMN.

USUARIO

MOTORISTAS

RELATORIO DE VIAGEM (APLICATIVO)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Percebe-se na Figura 12 que o diagrama simplificado do processo de relatério de
viagem, por meio do aplicativo para dispositivos moveis, é bem otimizado, eliminando etapas

desnecessarias que sdo utilizadas com o formulario impresso.

Esta pesquisa sera apresentada a UFAL para que o NTI e/ou o Instituto de
Computacdo (IC) desenvolvam o aplicativo de relatério de viagem, no ambito da UFAL,
contribuindo com a melhoria do procedimento de controle por meio do aplicativo para
dispositivos moveis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds como objetivo geral mapear o procedimento de controle na
execucdo do relatdrio de viagem da Geréncia de Transportes, por meio de BPM, com vistas a
possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos mdveis. Para atingir este
objetivo foi apresentada a diagramacdo da atividade do relatério de viagem, utilizando-se de
modelagem de notacdo BPMN, com auxilio da ferramenta de gestéo Bizagi Process Modeler.

Com intuito alcancar o objetivo geral, houve a necessidade de atingir os objetivos
especificos. Desta maneira, houve uma avaliacdo do procedimento de controle, realizado pelo
formulério de relatorio de viagem, utilizado na Geréncia de Transportes e uma analise da
viabilidade técnica, administrativa e operacional da Geréncia de Transportes para mapear 0
relatério de viagem, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de

aplicativo para dispositivos moveis.

Para o alcance destes objetivos especificos foi realizado um diagndstico situacional na
Geréncia de Transportes, por meio de procedimentos metodoldgicos, utilizando-se de técnicas
de pesquisa, consistindo em pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa, que
contribuiram para melhor compreenséao deste procedimento de controle. Além de aplicacdo de
métodos de pesquisa-acdo, contando com a observagéo participante do pesquisador.

Foram utilizadas, ainda, entrevistas com agentes publicos lotados na Geréncia de
Transportes da UFAL, com a finalidade de buscar por solugdes ndo alcangadas por intermédio
da pesquisa-acdo. Observou-se o desejo dos agentes publicos de melhoria do procedimento de
controle exercido pelo relatério de viagem, por um modelo simplificado e moderno que
atenda de forma otimizada as necessidades das atividades administrativas e operacionais do

setor, em substituicdo ao formulario impresso.

Ao estabelecer os critérios de melhoria para o procedimento de controle na execucao
do relatério de viagem da Geréncia de Transportes; e apresentar uma modelagem de notacao
BPMN do relatério de viagem, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos moveis, entende-se que 0s objetivos especificos foram alcancados, considerando-
se o ciclo de vida BPM aplicado nas fases de planejamento, andlise, implantacdo do processo

e monitoramento.
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Como possiveis contribuicbes para trabalhos futuros, sugere-se mapear todos o0s
procedimentos de controle acerca da utilizacdo dos veiculos oficias da UFAL, por meio de
BPM, visando & otimizacdo destes procedimentos, utilizando-se de ferramentas tecnologicas
de diagramacdo de modelagem de notacdo BPMN, onde haja a possibilidade de parametrizar
0s dados e integrar todos os sistemas existentes na Geréncia de Transportes.

Sugere-se, ainda, aplicar requisitos de engenharia, considerando-se 0s critérios de
melhorias citados nesta pesquisa, visando facilitar o processo de desenvolvimento de

aplicativo para dispositivos moveis do relatorio de viagem.

Conclui-se que o mapeamento do procedimento de controle na execucdo do relatério
de viagem da Geréncia de Transportes, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis, possibilitara a redugdo dos custos,
otimizacdo do tempo empreendido nas atividades, melhoria da qualidade dos servigos de
transportes prestados a comunidade académica, além da contribuicdo com a redugdo dos

impactos ambientais.

Em face do exposto, entende-se que os resultados evidenciam que os objetivos
propostos nesta pesquisa foram contemplados, que o mapeamento utilizado no procedimento
de controle exercido na Geréncia de Transportes, por meio de BPM, vai possibilitar o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis do relatério de viagem. Desta forma,
considerando os fatores técnicos, administrativos e operacionais, sendo evidente, que o
resultado desta pesquisa contribui com a melhoria do procedimento de controle exercido pelo

relatério de viagem na utilizacdo dos veiculos oficiais da UFAL.
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APENDICES
Apéndice A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Projeto:

MAPEAMENTO DE PROCEDIMENTO DE CONTROLE NA GESTAO DA FROTA DE
VEICULOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS POR MEIO DE UM
APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Obijetivo da entrevista com agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes da UFAL.:

Mapear a possibilidade de melhoria e a compreensdo dos agentes publicos lotados na
Geréncia de Transportes, em nivel administrativo e operacional, no que se refere ao
procedimento de controle do relatério de viagem da UFAL, por meio de um aplicativo para
dispositivos mdveis, a ser utilizado pela Geréncia de Transportes, tendo como objetivo geral
desenvolver um modelo de aplicativo para contribuir com a melhoria do procedimento de

controle da gestdo da frota de veiculos da UFAL.

COMPREENSAO DO AGENTE PUBLICO NO NiIVEL
ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

Agente publico:

Lotacéo:

1. Quanto tempo vocé esta lotado na Geréncia de Transportes?

2. Qual o seu cargo na Geréncia de Transportes?

3. Qual sua participagdo nos procedimentos administrativos e/ou operacionais do relatério de

viagem na Geréncia de Transportes?

4. Como vocé classifica 0 mecanismo de controle utilizado por meio do relatério de viagem?
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5. Qual o seu grau de confianga nos dados incluidos pelos motoristas no relatorio de viagem?

6. No seu entendimento, qual o grau de comprometimento dos usuarios (servidores e
discentes) em informar no campo observacdo do relatério de viagem, as possiveis

inconformidades no decorrer da programagao?

7. No seu entendimento, qual o grau de comprometimento dos motoristas em preencher o

relatério de viagem nas programacgdes?

oo

. Qual o fator que vocé considera desfavoravel no mecanismo de controle utilizado por meio

do relatério de viagem? Enumere em ordem crescente.

~

) Falta de compromisso dos usuarios dos veiculos oficiais que ndo relatam no campo
observacao os possiveis problemas ocorridos em determinadas programacoes.

) Incerteza da fidedignidade dos dados inseridos pelos motoristas, pois ha a possibilidade
de alteracdo do preenchimento dos dados do formulario, principalmente nos itens KM
inicial, KM final da programac&o, hora da saida e hora da chegada dos usuérios.

) Possibilidade de extravio do relatorio de viagem.

) Possibilidade de rasuras no relatério de viagem, tornando-o inelegivel.

) Demora dos motoristas em entregar os relatrios de viagem.

) Outros, especifique

~

AN NN N

9. Qual o fator que vocé considera favoravel no mecanismo de controle utilizado por meio do

relatério de viagem? Enumere em ordem crescente.

) Possibilidade de identificagdo do autor das infragdes com os veiculos oficiais da UFAL.
) Possibilidade de confirmacdo que a programacgdo foi executada pela Geréncia de
Transportes.
) Atendimento a legislacdo dos motoristas e aos 6rgéos de controle internos e externos.
) Outros, especifique

N

—

10. Uma mudanca de relatorio de viagem atual para um modelo de aplicativo totalmente

automatizado, utilizando-se de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), como
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vocé avalia o grau de preparacdo dos agentes administrativos da Geréncia de Transportes

quanto a capacidade técnica de utilizacdo do novo aplicativo?

11. Uma mudanca de relatorio de viagem atual para um modelo de aplicativo totalmente
automatizado, utilizando-se de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), como
vocé avalia o grau de preparagdo dos motoristas da Geréncia de Transportes quanto a
capacidade técnica de utilizacdo do novo aplicativo?

12. No seu entendimento, levando em consideracdo 0s aspectos de custo, de tempo, de
qualidade e ambientais, seria apropriado um aplicativo de relatério de viagem, totalmente

automatizado, em substituicdo ao utilizado atualmente?

13. No seu entendimento, com que frequéncia a Geréncia de Transportes utiliza Tecnologia
de Informacgédo e Comunicacdo (TIC) nos procedimentos administrativos e operacionais de
controle da frota de veiculos da UFAL?

14. No seu entendimento, com que frequéncia a Geréncia de Transportes recorre ao arquivo

dos relatdrios de viagens, visando identificar alguma inconformidade?

15. Qual o meio de comunicagdo que a Geréncia de Transportes mais utiliza com os
motoristas para passar as demandas de trabalho?

() LigacOes telefonicas
() Whatsapp

() E-mail

() Outros, especifique

16.  Qual o motivo de se utilizar com mais frequéncia este meio de comunicagdo? Enumere

em ordem crescente.

() Rapidez
() Confianga
() Controle



() Facilidade
() Seguranca
() Outros, especificar
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ANEXOS
ANEXO A - Requisicéo de Veiculos pelo sistema SIPAC

12/09/2019 Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragao e Contratos
& UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS ~
S1STEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E
! CONTRATOS w
LAR) EMITIDO EM 12/09/2019 01:29 "
RESERVA DE VEICULO

INFORMACOES GERAIS DA REQUISICAQ

Numero: 5251/2019

Status: AUTORIZADA

Autorizada por: MAXXXXOOSEXKIONOGEOEXXN)

Tipo de Reserva: Para um Periodo

Beneficiado: XRXAOSICOODRIMXX AKX HOORZEXEX

Requisitante: XMYXKOO0SEXNXSX X EXSAGOOA XXX

Unidade Requisitante: GERENCIA DE TRANSPORTES (11.00.43.43.15)
Data/Hora inicial: 30/08/2019 17:00

Data/Hora final: 31/08/2019 17:00

Unidade Requlsltada- SUPERINTENDENCIA DE INFRA-ESTRUTURA (11.00.43.43)
Motorista(s): JOGKX L0 0
Destino: Maceié-Palmeira dos indios-Santana do Ipanema-Delmiro Gouveia
Finalidade: Macei6-Palmeira dos fndios-Santana do Ipanema-Delmiro Gouveia
Telefone para Contato: (82) X¥@a00HQX

Quantidade de pessoas a serem transportadas: 6

Quantidade de carga que sera transportada (kg):

Observagao: MKNXEXMEXXEENAX - Matricula: XXKH038, JaoOME¥XAXENODRANNK- Matricula:
XEX00266, XIS ENXXONKY - Matricula: XEXKX086, MICOOGXEIHCEN OO Matricula:
XEXH3662, NEXHOMUHRXEEMNISKEAGKIRK 16110325, XNXRADDOSOXISUXRNIANK- Matricula: XXXH0G2

Necessita abastecimento?:

DADOS DO VEICULO RESERVADO
Marca/Modelo: FIAT/DOBLO - 2011 Placa: NMK-0481
Denominagdo: FIAT DOBLO
Cor: AZUL
Unidade: DIVISAO DE TRANSPORTES (11.00.43.43.05.04)
Categoria: OFICIAL

| SIPAC | NTI - Nicleo de Tecnologia da Informacao - (82) 3214-1015 | Copyright © 2005-2019 - UFAL - siq-appsrv- ]
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ANEXO B - Formulario impresso de relatorio de viagem da UFAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

RELATORIO DE VIAGEM / DIARIO DE BORDO

ATENCAO ASEGURANCA
~REALIZEOCHECKLISTDI[\RI9;
- DIRUA SEMPRE COM ATENGHO:

MES: FEVEREIRO 2019 VEICULO: CAMINHAO PIPA OHF-9757

- OBEDECA A SINALIZAGAO DF TRANSITO:
-D(VIDAS, CONTACTAR OSETOR DE TRANSPORTES
-OBSERVACOES RECLAMACOES:PODENDO US RO
VERSO DA FOLKA

MOTORISTA | DATA | HORA | KM

DESTINO

HORA
CHEGADA

kM
FINAL

UNIDADE RESPONSAVEL ASSINATURA

SADA | SAIDA | INICIAL

Assinatura do Condutor

Gerente de Transportes
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ANEXO C - Parecer Consubstanciado do CEP/UFAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataforma
ALAGOAS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROPOSTA DE MODELO DE APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS NA
UTILIZAGAO DOS VEICULOS OFICIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE

Pesquisador: EVANDRO DIEGO ALVES PINHEIRO

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 13956419.2.0000.5013

Instituicdo Proponente: Faculdade de Economia, Administragado e Ciéncias Contabeis
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.391.073

Apresentagao do Projeto:

Para a melhoria dos servigos prestados a comunidade académica quanto a utilizagao dos veiculos oficiais
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) é necessario que os processos administrativos e operacionais
na Geréncia de Transportes estejam alinhados e integrados com os objetivos institucionais. Neste sentido,
verifica-se a necessidade de aprimorar o controle da gestdo da frota de veiculos da UFAL, por meio do
relatério de viagem automatizado, utilizando-se de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs).
A pesquisa objetiva desenvolver um modelo de aplicativo capaz de proporcionar um melhor controle
administrativo e operacional do relatério de viagem utilizado pelos motoristas na condugédo dos veiculos
oficiais da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), em substituigdo ao modelo manual, utilizado
atualmente.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Desenvolver uma Proposta de modelo de aplicativo para dispositivos méveis para os relatérios de viagens
na UFAL.

Objetivos Secundarios:

Enderego: Av. Lourival Melo Mota, s/n - Campus A . C. Simdes,

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57,072-900
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3214-1041 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com
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Confinuagio do Parecer: 3.391.073

Avaliar o relatério de viagem utilizado pela Geréncia de Transportes da UFAL; Avaliar a viabilidade técnica,
administrativa e operacional da Geréncia de Transportes para desenvolver uma proposta de modelo de
relatério de viagem automatizado, em formato de aplicativo, no ambito da UFAL; Analisar a compreensao
dos agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes no que se refere ao relatério de viagem da UFAL;
Verificar os possiveis beneficios quanto a um novo modelo de aplicativo de relatério de viagem no ambito da
UFAL; Formular um modelo de aplicativo de relatério de viagem para utilizagdo na UFAL.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os incomodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: Inibigdo dentro do olhar do
pesquisador e um leve cansago ao participar da entrevista, no entanto, o pesquisador responsavel
minimizara os riscos proporcionando um ambiente acolhedor, podendo vocé interromper a entrevista e
retomar apenas quando sentir-se confortavel, garantindo o sigilo e anonimato das informagées.

Os agentes publicos que participardo da pesquisa, baseado no critério de inclusdo, serdo convidados para a
entrevista, onde serdo informados sobre a pesquisa (objetivos, riscos, beneficios e procedimentos aos quais
seriam submetidos) e receberdo uma cépia do termo de consentimento livre e esclarecido, no qual os
agentes publicos confirmarao o desejo de participar voluntariamente da pesquisa.

Beneficios:

Os beneficios esperados no projeto de pesquisa, mesmo que de forma indireta sao: Contribuir para o
avango nos estudos relacionados a inovagdes tecnolégicas no ambito da Universidade Federal de Alagoas.
Ja para a participagao do agente publico, de forma direta, sdo as possiveis melhorias nos procedimentos
administrativos e operacionais das atividades relacionadas ao relatério de viagem da UFAL, caso venha ser
implementado o modelo apresentado.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Projeto submetido para apreciagdo do CEP apresentando-se de acordo com a resolugdo n® 510/16.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Verificar recomendagdes.

Enderego: Av. Lourival Melo Mota, s/n - Campus A . C. Simbes,

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-900
UF: AL Municipio: MACEIO
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Recomendacgoes:

- Avaliar riscos em relagdo a uma possivel exposigao do entrevistado/divulgacdo de dados confidenciais,
além da possibilidade de o entrevistado ndo se sentir a vontade para responder alguma pergunta do
questionario. Cada risco deve conter sua forma de mitigagéo.

- Critérios de inclusdo e exclusdo devem ser reescritos.

O critério selecionado para a inclusdo de um participante deve ser diferente daquele utilizado para excluséo.
Em outras palavras, dado que um determinado participante foi selecionado para compor a amostra (obedece
critério de inclusdo), quais motivos fariam com que este participante porventura néo fizesse parte da
amostra (critérios de exclusao).

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Projeto aprovado

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Protocolo Aprovado
Prezado (a) Pesquisador (a), lembre-se que, segundo a Res. CNS 466/12 e sua complementar 510/2016:
O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado e deve receber cépia do
TCLE, na integra, por ele assinado, a ndo ser em estudo com autorizagédo de declinio;
V.S deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente ap6s analise das razées da descontinuidade por este CEP, exceto quando perceber risco ou dano
nao previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos
grupos da pesquisa que requeiram agao imediata;
O CEP deve ser imediatamente informado de todos os fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas a evento adverso
ocorrido e enviar notificagdo a este CEP e, em casos pertinentes, a ANVISA;
Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta,
identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupo | ou ll
apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também a mesma,
junto com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial;

| Seus relatérios parciais e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente ap6s o prazo
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determinado no seu cronograma e ao término do estudo. A falta de envio de, pelo menos, o relatério final da
pesquisa implicara em nao recebimento de um préximo protocolo de pesquisa de vossa autoria.
O cronograma previsto para a pesquisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo Sistema
CEP/CONEP, conforme Carta Circular n°. 061/2012/CONEP/CNS/GB/MS (Brasilia-DF, 04 de maio de

2012).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 09/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1296175 .pdf 11:58:13
Projeto Detalhado / |PROPOSTA_DE_MODELO_DE_APLIC | 09/05/2019 |EVANDRO DIEGO Aceito
Brochura ATIVO_PARA_DISPOSITIVOS_MOVEI 11:57:40 |ALVES PINHEIRO
Investigador S_NA_UTILIZACAO_DOS_VEICULOS _
OFICIAIS_DA_UNIVERSIDADE_FEDE
RAL _DE_ALAGOAS FINAL.pdf
Outros CARTA_DE_CORRECAO.docx 09/05/2019 |EVANDRO DIEGO Aceito
11:53:23 | ALVES PINHEIRO
Outros Declaracao_autorizacao_GT_SINFRAp | 05/04/2019 [EVANDRO DIEGO Aceito
df 13:13:46 | ALVES PINHEIRO
TCLE/ Termos de | TCLE_comite_EvandroDiego1.pdf 05/04/2019 | EVANDRO DIEGO Aceito
Assentimento / 13:13:06 |ALVES PINHEIRO
Justificativa de
| Auséncia
Orgamento ORCAMENTO_DETALHADO.docx 03/04/2019 [EVANDRO DIEGO Aceito
11:06:57 |ALVES PINHEIRO
Declaragao de Declaracao_de_cumprimento_das_norm| 03/04/2019 |EVANDRO DIEGO Aceito
|Pesquisadores as.pdf 11:06:09 | ALVES PINHEIRO
Outros ROTEIRO_DE_ENTREVISTA.docx 01/04/2019 [EVANDRO DIEGO Aceito
23:43:18 | ALVES PINHEIRO
Declaragédo de declaracao_infraestrutura.pdf 27/03/2019 |EVANDRO DIEGO Aceito
Instituicao e 10:48:53 |ALVES PINHEIRO
Infraestrutura : :
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Projeto_Evandro.pdf 14/02/2019 | EVANDRO DIEGO Aceito
18:42:31 | ALVES PINHEIRO
Situagéo do Parecer:
Aprovado
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Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

MACEIO, 13 de Junho de 2019

Assinado por:
Luciana Santana
(Coordenador(a))
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ANEXO D - Organograma SINFRA

Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA)

Geréncia

de Seguranca Institucional (GSI)

Secretdria Geral (SG)

Geréncia
de Transporte (GT)

Coordenadoria de Manutencio Cordenadoria de Projetos, Obras e
Predial e Viaria (CMPV) Meio Ambiente (CPOM)

med  Secretaria da CMPV Secretaria da CPOM

Geréncia de
Suprimentos de
Manutengao

Geréncia de Obras

Geréncia
de Projetos

Geréncia de Meio

Geréncia de
Manutencado Predial e
Viaria

Ambiente
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ANEXO E - Modelo de Relatorio de Viagem da UTFPR

Ministério da Educacdo
| ' I rP Universidade Tecnologica Federal do Parana
Campus Apucarana

ORI AN TR WA T 1) M el

Diario de Bordo / Atividades de Veiculo Oficial

Marca do veiculo: Vw/GOL - Placa: AHO 9504 - N2 Solicitagdo:

Nome do motorista:

Finalidade do uso / destino:

Saida Km, em / (2017, as ;
Chegada: Km, em / /2017, as :

Total de Km rodados nesta utilizagdo: Km.

Obs./Ocorréncias:

Nome e assinatura do solicitante Assinatura do motorista

Data / /2017

Nome e assinatura do servidor do DESEG

Esse documento ¢ de preenchimento obrigatorio ¢ deve ser entregue no DESEG apos o reslizagdo do
deslocamento. O ndo cumprimento dessa obrigagao implica no impedimento do servidor reslizar nova viagem.
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ANEXO F — Modelo de Relatdrio de Viagem da UFVIM

DIARIO DE BORDO DO VEICULO

FRENTE
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO SOLICITACAO DE VEICULO
JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVIM
(ORGAO) NUMERO:
DATA: /
ORGAO SOLICITANTE ASSINATURA DE PREVISAO DE
AUTORIZACAO DESLOCAMENTO
DATA DA SAIDA: /
HORA -
DATA DA CHEGADA:
FONE:
HORA:
LOCAL DE DESTINO:
NATUREZA DA VIAGEM:
JUSTIFICATIVA DA VIAGEM:
LOCAL DE EMBARQUE / DESEMBARQUE:
RELACAO DOS USUARIOS CARGO/ FUNCAO IDENTIDADE
CARACTERISTICA DO NOME DO CONDUTOR - VISTO RESP. SETOR
VEICULO CNH TRANSP.
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ANEXO G - Modelo de Relatoério de Viagem da UFOPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TRANSPORTES

RELATORIO DE VIAGEM - SOLICITANTE

Unidade Académica/ Administrativa:
N° de Pessoas Transportadas: Todos Servidores ou Alunos:
Sim( ) Nio( )

Datade Saida: __ / J Data de Chegada: __ / /

Horario de Saida h min Horario de Chegada h min

Local de Saida: Local de Chegada:

Atividade:

Relatorio do Solicitante
SOLICITANTE COORDENAGCAO DE TRANSPORTES
identificacdo (assinaturaicarimbo) identificacdo (assinaturaicarimbo)

Entregue em. ‘Recablido em.
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