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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar o uso das informacbes gerenciais na
Companhia de Abastecimento de Alagoas, Unidade da Bacia Leiteira. A iniciativa para
pesquisa se justifica na realizagdo do estudo se alavanca na contabilidade gerencial, se faz
presente no cotidiano da contabilidade a utilizacdo de registros, uma vez que se resume em
dados relacionados como relatorios e informacgdes contabeis, a medida que se torna, mais
facil a interpretacdo do seu patriménio. A metodologia utilizada se recorre a pesquisa
bibliografica, descritiva, qualitativa e estudo de caso, na CASAL - Companhia de
Saneamento de Alagoas — Unidade de Neg6cio da Bacia Leiteira. Os resultados mostram
que a contabilidade gerencial é de suma importancia, referente ao surgimento de reais
problemas recorrentes a cada instituicdo, mediando solu¢des para resolugdo de eventuais
pendéncias, os relatorios contabeis sédo de suma importancia para resolugdo de eventuais
problemas destinados ao gerenciamento da companhia. Concluindo as informacdes
contabeis trazidas pela contabilidade gerencial, se evidencia como peca fundamental para o
desenvolvimento organizacional, se fazendo necessario a acentuagdo que através do uso
desta ferramenta.

Palavras — chave: Contabilidade Gerencial, Informagfes Contabeis, Tomada de decisao.

ABSTRACT

The presentstudyaimedtoidentifythe use of management informationon management
accountingyearnings in the Alagoas SanitationCompany, MilkBasin Unit. The
justification for carrying out thestudyisleveraged in management accounting, it
ispresent in thedailylifeofaccountingtothe use ofrecords, since it issummarized in
related data such as reportsandaccountinginformation, as it becomes,
buteasiertointerpret its use. patrimony. The methodologyusedisbibliographic,
descriptive, qualitativeresearchand case  study, recurrentto CASAL -
SanitationCompanyof Alagoas - Business Unit oftheMilkBasin. The results show that
management accountingisextremelyimportant, referringtotheemergenceof real
recurringproblems  for eachinstitution, mediatingsolutionsto solve eventual
pendingissues. Concludingtheaccountinginformationbroughtby management
accounting, it isevident as a fundamental piece for organizationaldevelopment,
making it necessarytoemphasizethatthroughthe use ofthis tool.

Keywords: Management Accounting. Accountinginformation. Decision making.
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1. INTRODUCAO

A Contabilidade gerencial se apresenta em diversos estudos, no ambito da
atuacdo no conceito de instrumento, para lidar com problemas, relacionados a
gestdo de empreendimentos em cendrios competitivos, dessa maneira 0s gestores
se deparam com a necessidade de tomar decisoes.

Estudos sobre a contabilidade gerencial emergem como ferramenta de
gestdo dando énfase a concorréncia e competividade das empresas, segundo 0s
autores (Lima, Colavite e Félix, 2017) enfatizam que a “contabilidade gerencial ao
longo dos anos, deixa de serem demonstracbes notérias de nameros
proporcionando assisténcia estratégica na tomada de decisdes empresariais”.

De acordo com ludicibus (1998), a Contabilidade Gerencial se baseia no
sistema de informacdo gerencial. Ele esta direcionado para que 0S recursos
econdbmicos tenham mais utilidade de modo a recolher, organizar e comunicar 0s
dados sobre o desempenho das atividades na organizacao.

As funcdes atreladas a contabilidade gerencial se situam no planejamento,
com a posi¢ao principal nos pontos de partida para o desenvolvimento, esse
processo se envolve numa vasta dimensdo para o parametro reflexivo na
procedéncia da acao na tomada de deciséo.

A Contabilidade Gerencial auxilia a gestdo no tratamento dos fatos que
ocorrem na organizagdo como 0 aumento de vendas, reducdo de custos, perdas de
materiais, controle de estoque como também como estes fatos influenciam com
carater negativo ou positivo no sistema empresarial.

O estudo evidencia a importancia da Contabilidade Gerencial na Companhia
de Saneamento de Alagoas — CASAL Unidade da Bacia Leiteira, no montante de
fornecer informacgdes para a gestéo,propiciando respaldos para realizar as melhores
escolhas e decisdes para a empresa.

Mediante analise sistematica emerge o problema: quais 0os procedimentos se
constituem a partir das informacfbes recém-chegadas para gestdo e a posicao
tomada de acordo com os relatérios informativos ancorados pela contabilidade
gerencial.

A partir das consideracdes trazidas pela contabilidade gerencial no
seguimento da esfera empresarial se qualifica sobre grande valia para gestdo de
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negocios de maneira eficaz, permitindo aos gestores de empresas que gozem das
informacdes geradas pela escrituracéo contabil.

O objetivo geral da pesquisa visa identificar o uso das informagdes gerenciais
pelos gestores na Companhia de Abastecimento de Alagoas, Unidade da Bacia
Leiteira. E objetivos especifico: realizar um levantamento exploratorio sobre a
literatura abordada; identificar como séo elaboradas as informacdes gerenciais na
CASAL Unidade Bacia Leiteira;evidenciar quais maneiras € utilizado as informacgdes
gerenciais e sua contribuicdo para o gerenciamento da unidade.

Os conceitos ajustados a justificativa para realizacdo do estudo se alavanca
na contabilidade gerencial, e sua importancia para as empresas, através da mesma
€ possivel viabilizar o conceito empresarial que se abrange na estrutura econémica
e financeira das organizagfes, se faz presente no cotidiano da contabilidade a
utilizacdo de registros, uma vez que se resume em dados relacionados como
relatorios e informacdes contabeis,a medida que se torna, mas facil a interpretacao
do seu patrimonio.

A pesquisa se justifica pelos aspectos académicos, visando um instrumento
favoravel, uma vez que possibilitard a ampliagdo dos conhecimentos em torno da
contabilidade e seus instrumentos de intervencdo mediante informacdes e relatérios
contdbeis que dao assisténcia ao processo de gerenciamento pela contabilidade
gerencial.

O estudo proporcionado pela empresa pesquisada, bem como as demais
organizacdes que necessitam dessa pesquisa, tende a servir como um recurso para
mediar orientacfes aos gestores realizando assim uma boa gestdo, demonstrando a
importancia de acompanhar todos os atos ocorridos na organizacao no que se refere
a utilizacdo da informacgdo contabil no processamento de relatérios idealizados nos
setores da empresa.

De modo geral se faz necessario realizar estudos sobre o ambito da
identificagcdo da importancia da contabilidade e sua especialidade contabilidade
gerencial a serem utilizadas pelas empresas de modo continuo e cotidiano. Cabendo
ao aos usuarios da contabilidade, a utilizar informacdes e relatorios contabeis de
maneira clara e objetiva relevante aos gestores, subsidiando informacbes que

realmente fara a diferenca na tomada de decisdo nas empresas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1Contabilidade Gerencial

A contabilidade é uma ciéncia que tem como objetivo principal fornecer
informacgdes seguras, tendo em vista as decisdes que sdo tomadas com a maxima
exatidao e vias seguras. Essas informacdes, assim como os dados fornecidos pela
contabilidade, tém suas representacdes nas ferramentas de gestédo, uma vez que se
torna uma aliada no apoio e suporte para a tomada de decisbes que fazem parte das
organizacdes, servindo de apoio em todas as etapas das mesmas. (PADOVEZE,
2010).

ludicibus (2009,p. 21) traz a definicdo da contabilidade gerencial:

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balangcos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacgéo e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.

Outro segmento apontado nessa definicdo da contabilidade gerencial que “o
sistema de controle gerencial € uma integracdo l6gica das técnicas para reunir e
usar as informacdes a fim de tomar decisbes de planejamento e controle [...]"
(HORNGREN et al, 2004 p. 300).

Conforme Crepaldi (2006, p. 56) e suas afirmacdes sobre a contabilidade

gerencial:

(...) contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que 0s auxiliem em
suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacédo gerencial. (CREPALDI, 2006 p. 56)

O contador que mantem sua atividade profissional no campo da contabilidade
gerencial deve se esforcar para propiciar informacdes Uteis e relevantes que
facilitardo encontrar as repostas certas que em toda organizagdo, com um enfoque
constante sobre o que deve ser feito de imediato e futuro. (CREPALDI, 2011).

De acordo com Atkinson et al (2000 p. 36),
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[...] os sistemas gerenciais contabeis produzem informacdes que ajudam
funcionarios, gerentes e executivos a tomar melhores decisbes e a
aperfeicoar os processos e desempenhos de suas empresas”.

Para Eldenburg e Wolcott (2007, p. 85),

[...] a contabilidade gerencial se baseia no “processo de coletar, resumir e
fornecer as informacgdes financeiras e nao financeiras que serdo utilizadas
internamente pelos gerentes nas tomadas de decisdes".

Conforme Hongren (2006, p. 40), o objetivo da contabilidade gerencial se
efetiva na divulgacao de “informacdes para a criagao de estratégias, principalmente
no quesito que se insere em longo prazo”. A partir desse conceito se inclui também a
decisbes para a criagdo de novos produtos e servicos, na qual se ressalta a
possibilidade de possiveis investimentos em ativos tangiveis e intangiveis.

O reflexo continuo no volume informacional e a ecloséo de mecanismos
tecnolégicos que permitam maiores capacidades de processamento e

armazenamento, de acordo com Jones e George (2008):

Os gerentes ndo podem planejar, organizar, liderar e controlar efetivamente

se ndo tiverem acesso a informacdo. Por outro lado, esse excesso de
informac@o pode representar um problema se o gestor ndo atribuir as
caracteristicas Uteis necessarias para as informacdes que deseja

extrairJONES E GEORGE, 2008, p. 78).

Ja segundo Eldenburg e Wolcott (2007, p. 85), os termos que se condizem
na contabilidade gerencial "é o processo de coletar, resumir e fornecer as
informacgdes financeiras e ndo financeiras que serdo utilizadas internamente pelos
gerentes nas tomadas de decisfes".

Conforme os estudos de Zanluca (2010, p. 71), “a contabilidade gerencial,
COmO um mecanismo necessario para a gestdo de negoécios”. Neste sentido os
gerentes de controle sdo os proprios contadores, administradores e usam da
amplitude das informacdes contébeis, que vao além do simples célculo de impostos
e atendimento de legislacbes comerciais, previdenciarias e fiscais, para favorecem
as tomadas de decisdes e negociacdes que a empresa se depara durante as suas
atividades.

De acordo com Miqueletto (2008, p.16),
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[...] a empresa precisara utilizar também da contabilidade gerencial para
escolher entre os diversos fornecedores alternativos, negociar com clientes
sobre pregos, especificagbes do produto, qualidade, entrega e servigos de
maneira produtiva.

Segundo Ching (2003, p.6) seus estudos alegam que “a natureza das
informacdes da contabilidade gerencial € mais subjetiva, interpretativa e relevante”.
Assim contabilidade gerencial difere da contabilidade financeira devido ao fato desta
ser mais interpretativa e relevante quanto a situacao real da empresa.

Para os estudos de Santiago (2006, p.24) “conhecer a realidade, agir de
acordo com esse conhecimento e interpretar o ambiente podem ser as ferramentas
que determinardo o sucesso da empresa”. Conforme o autor que tende a conhecer
realidade trazendo significados no acompanhamentodos resultados, as decisdes e
utilizar as ferramentas e mecanismos necessarios para que as decisdes sejam
fundamentadas em informacdes confiaveis e seguras.

Nesse sentido o contador que domina a contabilidade gerencial tende a
desempenhar uma boa atuacdo profissional, assegurando a continuidade e
crescimento da organizacéo qual o mesmo presta servico. A medida que o servico é
prestado os servicos gerenciais que cada profissional realiza, se condizem numa
pratica contabil, contribuindo para o crescimento da empresa qual preza seu

trabalho como para economia local da sua cidade, pais ou de todo 0 mundo.

2.2 Utilizacdo da Informacao Contébil (Caracteristicas das informacdes)

Mediante o seguimento dos estudos sobre as informacfes contabeis
geradas pela contabilidade como ciéncia as mesmas devem se manter em medidas
claras, objetivas, confiaveis e seu fornecimento de tempo habil / pratico perante seus
usuarios para serem Uteis no processo decisorio e no controle interno das empresas,
uma decisdo tomada baseada em informacgdes falhas, pode comprometer de forma
negativa todo o funcionamento de uma organizacao.

De acordo com OLIVEIRA (1999, p. 22) ...cada vez mais, as informacgdes, a
sua estruturagdo e o processo decisério se consolidam como um sistema
administrativo da mais elevada importancia para as empresas.

Sobre analise do mercado atual a contabilidade vem se destacando como
um grande instrumento capaz de gerar informacgdes importantes para a gestao das

organizagbes, colhendo informagBes de dados econdmicos e financeiros, 0s
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transformando posteriormente em relatérios contabeis dando énfase as informacoes
contabeis fornecendo aos gestores e colaboradores as informacdes relevantes para
o planejamento, controle e tomada de decisao.

O desenvolvimento de uma organizacdo esta diretamente ligado as
informacgdes fornecidas pela contabilidade e seus processos de comunicagcdo se
estabelecimento através de sistemas de informacdes que s&o direcionados na
tomada de decisao.

Sobre estudos e afirmacado de CASSARRO (2003, p. 34):

[...] a informacdo - adequadamente estruturada - contribui para que a
empresa se torne mais e mais dinamica, a ponto de afirmarmos que tanto
mais dindmica sera uma empresa quanto melhores e mais adequadas
forem as informagdes de que os gerentes dispdem para as suas tomadas
de deciséo.

As informacgBes geradas pela contabilidade devem fornecer a seus usuarios
dados seguros, pois as decisfes tomadas baseadas em tais informacdes afetardo
toda uma organizacao.

Segundo Marion (2006, p. 23) “frequentemente, os responsaveis pela
administracdo estdo tomando decisfes, quase todas importantes, vitais para o
sucesso do negécio”. Assim o autor ver necessidade de dados e informacgdes
corretas, de subsidios que contribuam para uma boa tomada de decisdo, sendo
assim as informacdes contabeis devem ser objetivas e exatas.

A relevancia das informacdes no processo decisério e no controle
organizacional é indiscutivel, pois é através das mesmas que as informacfes devem
ser adequadas e oportunas para a gestdo. Dando énfase também que € através da
informacao contabil que os gestores poderao ter auxilio e avaliacdo do desempenho
da organizacéo onde se na identificacdo de suas necessidades.

De acordo com os estudos de Velter e Missagia(2005, p. 4):

E possivel afirmar que a finalidade (ou objetivo) da Contabilidade ¢ fornecer
informacbes de cunho econdmico-administrativo aos mais diversos
usudrios. Estas informagBes tornam possivel a avaliagdo da situacdo
econdmica e financeira e ddo subsidios para a tomada de decisdes dentro
da entidade. Sendo assim, por meio da Contabilidade, o diretor de uma
empresa reune condi¢gdes de avaliar os recursos a sua disposicdo, se houve
lucro ou prejuizo no periodo, determinar o custo da producéo etc. Por isso,
essas informacdes devem ser as mais amplas possiveis, evidenciando
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todos os aspectos relevantes, tanto quantitativos quanto qualitativos, que
possam interferir no patriménio das entidades.

Assim, fica clara a importancia e a necessidade vertentes para que a
informacédo contabil, promova na obtencdo de éxito na administracdo de uma
entidade, sendo imprescindivel o papel estratégico da informacdo como ferramenta
administrativa.

Como se pode obter através de estudos € suma importancia em todos o0s
niveis de organizacfes a contabilidade é evidenciada no processo de convergéncia
para as normas ocupacionais de cada organizacdo, traduzindo numa linguagem
contabil perante suas caracteristicas de informacgfes contabeis.

A partir dos relatorios e caracteristicas das informacdes contabeis estas dao
auxilio para investidores e acionistas utilizam essas demonstracdes para avaliacao e
viabilidade nos investimentos, a importancia destes ultrapassou fronteiras, servindo
de instrumento no processo decisério em nivel internacional, principalmente no atual
cenario de globalizacdo de mercados (NIYAMA, 2010).

No que se refere as conceitos norteadores sobre a informacéo contabil
devem como ja dito anteriormente ter utilidade para seus gestores e colaboradores
na tomada de decisfes, sendo assim 0s mesmos passam a ter mais seguranca
sobre as decisdes que estdo tomando, pois através de informacdes corretas se tem
decis@es corretas fluindo assim para seus nego6cios ou objetivos.

De acordo com Stroeher (2005, p. 93) afirma que “o objetivo a ser atingido
pela informacgéo contabil é ter utilidade na tomada de decisdes”. De acordo com
autor a informacao contabil de qualidade deve atender a varios tipos de usuarios,
cada um com interesses diferentes, ou seja, a boa informacéo contabil deve atender
a todos que necessitam dela, permitindo para estes tomar decisdes seguras a partir
destas informacoes.

Para embasar teoricamente a informagéo contabil a mesma possui diversas
caracteristicas se tornando um conjunto que se coloca em medida util e essencial
para a tomada de deciséo pelos gestores das empresas.

O CFC — Conselho Federal de Contabilidade a partir da Resolugdo 1374/11,

destaca essas caracteristicas das informacfes contabeis, que séo as seguintes:
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CARACTERISTICAS DAS INFORMACOES CONTABEIS

Caracteristica principal da mesma,
pois sendo relevante a informagédo
A Relevancia na informacéo contabil | pode fazer a diferenca em uma
decisdo. Outra caracteristica € a
Representacdo fidedigna onde as
informagcbes representadas pelos

relatérios devem ser verdadeiras.

Aumenta a utilidade da informacao
guando se possibilita a comparacao

Comparabilidade de relatérios.

Diferentes  observadores  podem
chegar a um consenso sobre a
Verificabilidade fidedignidade do fendbmeno

apresentado.

Onde a informacdo deve estar
Tempestividade disponivel a tempo de poderem

influenciar na tomada das decisdes

Onde a informacdo deve ter a
Compreensibilidade possibilidade de ser compreendida

pelos usuarios.

(Tabelal. Adaptado Da Resolucdo CFC, 1374/11, 2018)

Diante do exposto e sobre afirmacdoes de Stroeher (2005) sobre as
informacdes contabeis determina que “a caracteristica da verificabilidade representa
a capacidade de assegurar que a informagao representa o que quer representar”.
Este afirma ainda que a caracteristica da neutralidade interage com a anterior uma
sendo sempre ligada a outra. Dessa maneira se complementa que as caracteristicas
das informacdes contabeis englobam a oportunidade, compreensibilidade,
confiabilidade, comparabilidade e relevancia, para atuacdo da contabilidade

gerencial.
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Para Faveroet al (2011, p. 5) “neste caminho [de aperfeicoamento do
processo de comunicacao, a etapa mais significativa refere-se ao relacionamento do
contador com os usuarios”. O autor destaca o relacionamento o contador podera
aperfeicoar a linguagem utilizada e perceber de qual maneira as informacdes serao
mais uteis.

Ja para Schwartz (1970), sistema de informacdes gerenciais contabeis € um
sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagdes
gue coleta, valida, executa operacgdes, transforma, armazena, recupera e apresenta
dados para uso no planejamento, orcamento, contabilidade, controle e em outros
processos gerenciais para varios propositos administrativos sobre a tomada de

decisoes.

2.3 Relatorios Contabeis

Os relatorios contabeis tém sua exposicdo em resumidos e ordenados
dados, descritos pela contabilidade, sua funcéo tende a relatar aos individuos que
trabalham com os mesmos os principais fatos registros em determinado periodo
além de fornecer informacgdes de ordem econdmica e financeira.

Através dos Relatorios Contdbeis se expbe uma maneira para correlacionar
0os resultados atingidos com as demonstracfes contabeis ndo uniformizadas.
Segundo Ferrari (2003, p. 35) “Desta maneira nao seria possivel retirar informacoes
relevantes dos demonstrativos de outras entidades”.

Consideram-se o0s relatérios contabeis gerenciais instrumentos utilizados
para subsidiar e apoiar o processo decisorio. Sua construcdo ndo é obrigatéria,
porém suas informacdes sdo adequadas para fortalecer os demais relatérios e
fundamentar os objetivos da organizacdo. Conceituam-se, a seguir, alguns dos
relatorios contabeis gerenciais considerados fundamentais no processo decisorio.

Segundo estudos de Ching (2006) os relatdrios contabeis que definem o
orcamento tém sua divisdo nos seguintes planos operacionais descritos no quadro

abaixo:

RELATORIOS CONTABEIS
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Relatérios / Planos Operacionais Conceito

Relatério de Vendas Identifica o nivel planejado de vendas para

cada produto em volume e valor.

Estima o quanto serd produzido em volume

Relatoério de Producéo para atender o orcamento de vendas.

Especifica 0s investimentos em ativo
imobilizado tais como  equipamentos,
Relatério de Investimento maquinas, instalacbes, edificios etc. Sao
necessdrios para atender o nivel das

atividades.

Determina quantos funcionarios — MOD seréo
Relatério de Mao de Obra e necessarios para programar todas as
Recursos Humanos compras necessarias de suprimentos para

atender o orgamento e producéo.

Relatério de Gastos Operacionais Considera o nivel de despesas das areas
comerciais, administrativas e financeiras,

sendo necessaria sustentar o negoécio.

(Tabela 2. Adaptado Fonte: Ching, 2006)

Conforme Padoveze (1997) as principais caracteristicas que relatorios
gerenciais contabeis devem conter:

| - Relatérios concisos;
Il - Elaborados de acordo com as necessidades da empresa;
lIl - Coleta de dados e informacgdes objetivas e de imediato entendimento;
IV- Que ndo permitam uma Unica duvida sequer, ou possibilitem pergunta
indicando falta de alguma informacao do objeto do relatorio;
V - Apresentacdo visual e manipulacdo adequada.

(PADOVEZE, 1997)

Segundo Padoveze (2000) o orgcamento se configura numa repeticdo dos
relatorios gerenciais, com dados previstos. Para tanto, ndo ha nada de espetacular
para fazer o orcamento, bastando inserir os dados que irdo ocorrer na natureza
futura.

Segundo Tung (1976, p. 101) traz em sua definicAio que o Controle
Orgamentario se torna uma relatério contabil, uma vez que se torna “um instrumento
util da area da controladoria”, servindo de base uma analise do comportamento

futuro da organizacdo, podendo auxiliar o alcance no maximo rendimento dos
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recursos existentes. O Autor ainda faz mencéao a flexibilidade, simplicidade e rapidez
como caracteristicas fundamentais e indispensaveis para sua implementacéao.

Conforme Welsch (1996, p. 279), traz em seus estudos o reconhecimento da
andlise do Ponto de Equilibrio, dependendo da identificacdo dos custos fixos e
variaveis em relacdo ao volume de atividade e implicitamente relaciona o custo,
volume e lucro, o autor ainda define que “o volume ao qual a receita é exatamente
igual ao custo total”.

Ainda de acordo Welsch (1996) “o controle de estoques traz sua verificagdo a
existéncia de matérias primas, produtos prestes a acabarem, produtos acabados,
materiais de manutencdo e outros bens”, mediante processo de contagem das
unidades, o objetivo € fornecer o valor dos estoques com a existéncia das
guantidades correspondentes.

Para Ferreira (2015), uma das definicbes para o processo dos relatorios
contabeis “maneira pela qual se realiza uma operacdo, segundo determinadas
normas; método, técnica.” esta descricdo se aplica perfeitamente ao processo que
viabiliza os relatdrios contabeis.

Para o autor, os fatos administrativos ou contabeis sdo diariamente gerados
pelas atividades desenvolvidas por todos os departamentos de negoécios da
empresa. Enquanto numa pequena mercearia de bairro os fatos ocorrem em namero
reduzido, numa grande siderdrgica ocorrem em numero elevadissimo, pois tem
departamentos que estdo em acdo durante o tempo todo, gerando relatérios
contdbeis que precisam ser processados.

Marion (1998) demonstra os relatérios contabeis, iniciando pela coleta de
dados (coleta de fatos contabeis), processando na contabilidade e resultando nos
proprios relatérios contdbeis que serdo utilizados por individuos e empresas com
interesse distintos.

E de suma importancia considerar as informacdes contidas nos relatérios
contabeis para o aprimoramento e crescimento bem como desenvolvimento da
empresa, pois 0s mesmos sdo ferramentas gerenciais que facilitam a tomada de

decisdo diante de situacdes tradicionalmente especificas.

2.4 Tomada de Decisao
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As tomadas decisdes se torna um fator de suma importancia para as
organizagdes de acordo com Rezende (2005, p. 247) “a informagao é um recurso
efetivo e inexoravel para as empresas, especialmente quando planejada e
disseminada de forma personalizada, com qualidade inquestionavel e
preferencialmente antecipada para facilitar as decisdes”.

Conforme Almeida (2010 p. 7) “A arte de tomar decisfes é fundamental na
area da Administracdo das organizac¢des”. Ja de acordo com Chiavenato (2004, p.
254) “tomar decisdes é identificar e selecionar um curso de acgdo para lidar com um
problema especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade”.

De acordo com Chiavenato (2003) e sua afirmacéo a respeito do sistema de

decisdes:

A organizacdo é um sistema de decisbes em que cada pessoa participa
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais
OuU menos racionais que sdo apresentadas de acordo com sua
personalidade, motivagbes e atitudes. Os processos de percepcdo das
situagdes e o raciocinio sdo béasicos para a explicagdo do comportamento
humano nas organizagfes: o que uma pessoa aprecia e deseja influencia o
gue se vé e interpreta, assim como o que vé e interpreta influencia o que
aprecia e deseja. Em outros termos, a pessoa decide em funcdo de sua
percepcdo das situacdes. Em resumo, as pessoas séo processadores de
informacédo, criadoras de opinido e tomadoras de decisdo. (CHIAVENATO,
2003, p.348).

Nesse sentido o gestor que entende que 0S processos contabeis, podem
auxiliar na tomada de decisfes, 0 mesmo tem em suas maos ferramentas, para
decidir o futuro da empresa, uma vez que, muitas das vezes, demonstrar a real
saude financeira da empresa, o ganho verdadeiro e principalmente o seu potencial
de crescimento, sendo assim a organizacao s6 tem a ganhar.

Alguns autores que dado énfase a tematica abordada, segue o proposto
sobre a tomada de deciséo, de acordo com Padoveze (2012 p. 30), “o processo da
tomada de decisdo consiste em trés grandes etapas: o exame ou andlise do
problema, o desenvolvimento ou desenho de curso de acdo e a implementacédo da
decisdo’.

Segundo Maximiano (2009, p. 58):

[...] O processo de tomar decisdo comec¢a com uma situacdo de frustracao,
interesse, desafio, curiosidade ou irritagdo. Ha um objetivo a ser atingido e
apresenta-se um obstaculo, ou acontece uma condi¢cao que se deve corrigir,
ou esta ocorrendo um fato que exige algum tipo de agéo, ou apresenta-se
uma oportunidade que pode ser aproveitada.
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Diante do exposto, tende haver primeiramente a identificacdo do problema, o
contador que atua na contabilidade gerencial, tem ao seu dispor os dados
levantados e dos relatorios de apoio, realizando uma analise para mensurar o grau
de risco identificado, através dessa identificacdo o0 mesmo tende a orientar a gestédo
e qual a melhor maneira de eliminar ou corrigir os erros, de acordo com 0 processo
de tomada de deciséo, para que assim a instituicdo possa alcancar os objetivos ja
tracados.

Padoveze (2012, p. 160) ainda destaca “o modelo de decisdo deve ser
significativo para o tomador de decisdo a atender ao seu processo logico e
especifico para natureza do evento ou problema resolvido”. Dessa maneira é
necessario que os relatdrios atendam de maneira clara e precisa as necessidades
dos gestores.

Conforme os estudos,

As decisbes programadas fazem parte do acervo de solucbes da
organizagdo. Resolvem problemas que ja foram enfrentados antes e que se
comportam sempre da mesma maneira. Ndo é necessario, nesses casos
fazer diagnosticos, criar alternativas e escolher um curso de acéo original.
Basta aplicar um curso de acdo predefinido. Exemplos de decisdo
programadas sdo politicas, algoritmos, procedimentos e regras de deciséo.
(MAXIMIANO, 2009, p.59).

Partindo desse pressuposto de maneira clara, € cabivel evidenciar que as
decisfes realizadas em uma empresa por seus gestores refletem nos ambientes
internos e externos ligados a organizacdo, segundo Marion (2011, p.16) “o processo
decisorio nao restringe apenas aos limites da empresa, pois também esta ligado aos
investidores, aos fornecedores de bens e servi¢cos a crédito, aos bancos, ao governo
etc”.

E de suma importancia que a tomada de decisdo se envolve na gestio
estratégica, uma vez que se sabe que qualquer decisdo desencadeia num conflito
de escolhas, quais como em todo processo de escolha, se gera consequéncias das
acOes, mediante estudo de Ansoff (1977), “a decisdo estratégica tem como
preocupacao principal os problemas externos e com a organizagdo e ambiente em
gue a mesma estéa inserida”.

A exatiddo para alcance do objetivo que o0s gestores buscam na

contabilidade gerencial e seu apoio na tomada de decisbes se condiz no
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gerenciamento, em ter habilidades para estabelecer “o equilibrio das areas e
identificar as principais necessidades de cada area” (OLIVEIRA, 2012, p. 111).

A partir dessa possibilidade, a gestédo, tende a beneficiar dos meios que
abrange a tomada de decisdes, ou seja, deve ser como base na misséo, visdo e
objetivo da organizacéao, tais quais trardo beneficios para a mesma, e claro com a

contabilidade gerencial o retorno € de grande relevancia.

3. METODOLOGIA

A metodologia a ser seguida por essa producdo se situa primeiramente em
carater de pesquisa bibliografica, descritiva, qualitativa sobre a contabilidade,
contabilidade gerencial, informac¢des contabeis, relatérios contdbeis bem como a
tomada de decisdo. Segundo Oliveira (2001) a “pesquisa bibliografica tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo que se realizaram sobre
determinado assunto ou fendmeno”. E total relevancia, pois através desta pesquisa
podem se obtiver varias informacdes que comprovem e complementem uma
determinada teoria abordada.

A pesquisa contard também como estudo de caso, o que segundo Gil
(2002), de um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento (...). Desta forma que se podera
conhecer melhor o objeto de estudo, sobre a utilizacdo das informac¢des contabeis,
numa relacdo empirica na empresa de saneamento da bacia leiteira de Alagoas.

Consiste a andlise no processo de conhecimento e interpretacdo da estrutura
dos relatérios gerenciais, favorecendo o acompanhamento da gestdo empresarial
efetivada na Companhia de Abastecimento de Alagoas — CASAL — Unidade da
Bacia Leiteira, situada na cidade de Santana do Ipanema-AL, no ambito da préatica
realizada através do gerenciamento a necessidade da obtencdo de informacdes
mais detalhadas sobre os relatérios contabeis.

A Unidade de Negocio Bacia Leiteira € uma unidade de negdécio autbnoma
controlada pela Companhia de Abastecimento de Alagoas — Casal a mesma faz
parte de uma empresa de economia mista, de regime juridico de direito privado,
sociedade anbnima, sediada na cidade de Macei60 - AL, enquanto a unidade tem
sua sede localizada na cidade Santana do Ipanema - AL, sertdo alagoano.
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A UN Bacia Leiteira é formada por uma geréncia e 18 ndcleos a geréncia,
localizada estrategicamente, da suporte direto aos nucleos, os quais se beneficiam
das manobras de abastecimento e servi¢cos informatizados para acompanhamento
das operacdes. A distribuicdo de dgua compreende a captacdo na cidade de Pao de
acucar, aducao e tratamento por simples desinfeccdo. Em seguida, distribui-se a
agua para as elevatorias, localizadas em pontos estratégicos para, em seguida,
abastecer as cidades, consequentemente, os clientes. Dentre esse permeando do
abastecimento estdo alguns servicos pertinentes a area operacional do sistema, tais
como: retiradas de vazamento, implantar e substituir redes e tratar a agua,
prevenindo qualquer impacto que venha impedir a qualidade do produto recebido.

A Unidade tem sua divisdo em trés setores de atuag&o: comercial, financeiro
e operacional sua cobertura abrange o abastecimento de 4gua em 19 cidades, com
cerca de 54 mil ligacdes, atendendo a uma populacdo aproximada de 280 mil
habitantes, produzindo 2.520 m3/h captado de manancial superficial no rio Séo
Francisco. Com extensdo aproximada de 930km de rede e faturamento por volta de
R$ 3.464.368 milhdes/més e R$ 3. 227.317 milhdes/més de arrecadacdo. A UN
Bacia Leiteira esta diretamente ligada a Superintendéncia de Negdécios do Interior e
a Vice Presidéncia de Gestdo Operacional, e representa 7,06% da forca de trabalho
da controladora e 6% do faturamento do total da empresa no estado(CASAL, 2016).

O relacionamento com a sociedade é feito por meio do gestor da unidade,
pelas lojas de atendimento, pelos setores comercial e operacional. As comunidades
de relacionamento sdo listadas a seguir: autoridades municipais; imprensa;
Ministério Publico; municipes; representantes de 6rgdos publicos;comunidades
escolares; ONG's; assentamentos; representantes de empresas; dentre outros.
Visando estreitar o relacionamento com a comunidade, a controladora em parceria
com a unidade disponibilizou uma assistente social para promover acdes de
conscientizacdo ambiental, esta interacdo ocorre por meio de palestras com as
liderangas comunitarias, de forma a abranger um maior numero de clientes aderindo
ao sistema de agua comercializada pela UN Bacia Leiteira(CASAL, 2016).

Sua organizagdo definida pela Superintendéncia de Negdécio do Interior o
SUNEI, se condiz na execucdo de setores que dao estrutura a UB Bacia Leiteira,

COmo € visto no organograma abaixo:
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DIVISAO DE SETORES DA CASAL — UM BACIA LEITEIRA

(Fonte CASAL, 2016)

Tendo essa divisdo a UN Bacia Leiteira € responsavel em abastecer uma
das regibes mais criticas do estado de Alagoas, por esta situada no médio sertéo, o
principal impacto que afeta diretamente a toda comunidade beneficiada é a seca.

Quando o periodo de estiagem é prolongado por questbes adversas a
natureza humana, desencadeia outros impactos negativos, que sdo a intermiténcia
no abastecimento de 4gua, comunidades ndo abastecidas e fornecimento de agua
fora do padrdo de qualidade. Outros impactos que também influenciam
potencialmente o processo estdo a seguir: alto indice de perda de agua, elevado
gasto com energia elétrica, falta de padronizacdo das ligacdes e nas redes de
distribuicdo, transtornos por obras publicas, baixa pressao no abastecimento.

No estudo de caso seréo analisados o uso dos Relatérios e as Informagdes
Contébeis para a tomada de decisfes.O questionario sera utilizado na forma de
abordagem qualitativa de acordo com Oliveira (2001, p. 25) é definida como uma
investigacdo voltada para os aspectos qualitativos de uma determinada questéao, na

pesquisa foram aplicados 4 questionarios.
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4. ANALISES DOS RESULTADOS

De acordo com a metodologia utilizada para énfase a pesquisa desse
estudo, este capitulo traz a analise dos resultados encontrados durante o periodo de
producéo e pesquisa.

As informacbes dos entrevistados foram respondidas através de aplicacao
de metodologias distintas, para conhecimento e extracado de dados, em sua maioria
pelos gestores que desempenham suas fungdes de gerir a companhia, considerados

funcionarios efetivos da instituicdo uma vez que mostra a tabela 1, sobre o perfil dos

entresvistados.
PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Dados Informacdes

Sexo 2 Masculino

2 Feminino
Faixa Etéaria 35 a 40 anos
Funcéo Administrativa
Escolaridade Nivel Superior
Formacao Académica 2 Administracdo

1 Contabilidade
Cursos de reciclagem profissional Sim

Oferecido pela Companhia

(Tabela 3, Fonte: Dados da Pesquisa, 2019)

As informagbes dos entrevistados quanto ao perfil estabelecidos pelo
mesmos, traz que no setor administrativo que se evidenciou a pesquisa € dividida
em quatro (4) funcionarios que fazem a gestao do setor sendo dois (2) homens e
duas (2) mulheres, com suas respectivas faixa etaria entre 35 a 40 anos, tendo sua
posicdo trabalhista no setor administrativo, os individuos possuem nivel superior
com formacdo em administragcdo e contabilidade sendo divididos em trés 3
administradores e um (1) contador. A funcdo quais 0s entrevistados mantém o
exercicio de trabalho sempre é inserido formacdes, através de cursos de reciclagem
profissional.

Fundada no ano de 1962, a CASAL — Companhia de Saneamento de

Alagoas, é oriunda do antigo Departamento de Agua e Esgoto da Secretaria de
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Viacdo e Obras do Estado de Alagoas, tendo sua divisdo em oito 8 unidades de
Negdcio sendo elas: Jaragua, Benedito Bentes, Farol, Leste, Serrana, Bacia Leiteira,
Sertdo e Agreste, e varios nacleos de atendimento ao consumidor em diversos

municipios, atendendo 77 municipios alagoanos. (CASAL, 2016)

DIVISAO DA CASAL NO ESTADO DE ALAGOAS

Jaragua

<4

Benedito
Bentes

Agreste

\
©
o

(Figura 1, Fonte: Dados da Pesquisa, 2019)

A caracterizacdo da CASAL Unidade de Negocio da Bacia Leiteira, os dados
recorrentes mostram que a companhia tem sua econdmica mista, empresa de
grande, sendo classificada como filial, possuindo em sua estrutura de recursos
humanos 4 gestores responsaveis pela gestdo da unidade, tendo seu faturamento
acima de 90 milhdes, atuando no mercado financeiro do médio sertéo.

Os entrevistadores responderam a questdo da assessoria contabil, que
possuem esse servico que é prestado por um escritorio de contabilidade
terceirizado. A funcdo do contador é da flexibilidade para os fins gerenciais

obedecendo a estrutura a seguir:
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ESQUEMA DE GERENCIAMENTO NA CASAL - UB

Controle De

Orgamento Custos

Informagoes

Planejamento Contabeis

N

(Figura 2, Fonte: Dados da Pesquisa, 2019)

Tomadas De
Decisao

A atuacdo do contador, segundo as informacBes contdbeis passa por um
processo que se interligam para a tomada de deciséo, o servigo prestado tem sua
aprovacao em 100% de aprovacao pelos gestores sobre o trabalho executado do
contador prestador de servico a companhia.

Os relatorios contabeis utilizados para o controle das operacfes, o que de
fato auxilia na execucdo das decisbes que 0s gestores tém que tomar sao
totalmente utilizados e disponibilizados pela contabilidade, como mostra a figura a

tabela a seqguir:

Instrumento Periodicidade de utilizagdo? Disponibilizado ou
auxiliado pela
contabilidade?

Nunca Raramente Sempre Sim N&o
Anadlise das demonstractes X X
contabeis
Fluxo de caixa X X
Controle de contas a pagar X X
Controle de contas a receber X X
Controle de insumos X X

Outros:

(Tabela 4, Fonte: Dados da Pesquisa, 2019)
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De acordo com as informacdes o contador sempre utiliza os instrumentos da
contabilidade para da ancora ao seu trabalho, segundo as informacfes se torna
impossivel o contador ndo fazer o uso de tais instrumentos pois sdo 0s temos que
Ihe mostrardo as informacdes que vao estruturar seu trabalho e contribuicdo para a
companhia.

Os entrevistados ainda completam que todo processo se nha seguinte

sequéncia:

PROCESSOS SEQUENCIAIS DA OPERACOES CONTABEIS

Analise das demonstracdes contabeis

Fluxo de caixa

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de estoque

(Figura 3, Fonte: Dados da Pesquisa, 2019)

De acordo com o processo organizado pelos gestores e segundo os dados
coletados, segue os padrfes idealizadores voltados para o fornecimento de
informacdes gerenciais, tendo a visdo na tomada de decisfes necessarias 0 sistema
integrado aumentao processo de exatiddo de maneira clara e objetiva na
apresentacao dos resultados da companhia, mostrando possibilidades de resultado
conforme necessidade da organizagéao.

O desenvolvimento de todas as etapas da pesquisa, mostra que a
contabilidade é de suma importancia, referente ao surgimento de reais problemas
recorrentes a cada instituicdo, ou seja, quando os relatérios contabeis sao
analisados de forma regular e com o or¢camento elaborado com base nas
informacdes historicas e proje¢des contabeis.



30

No que refere as informacdes que incluem os dados referenciados pela
contabilidade gerencial utilizados no estudo, se faz na conducdo das atividades
cotidianas, o planejamento das operacgfes futuras quanto no desenvolvimento de
estratégias de negodcios integradas, “as caracteristicas da contabilidade gerencial
sao influenciadas pelas variadas necessidades da gestdo fornecendo informacdes
de facil entendimento, precisas e objetivas para a tomada de decisdo” (SANTOS,
2001).

Segundo os dados coletados, em respostas 0s relatérios contabeis sobre o
estudo na CASAL — Unidade Bacia Leiteira, as informacdes prestadas pelo fluxo de
caixa, orgamento, demonstrativo dos resultados sintéticos, estdo de acordo com a
gestdo contribuindo para o desenvolvimento da companhia almejando o mercado.
Mediante esse processo 0s relatdrios contabeis sdo necessarios para a gestao
contribuindo no processo evolutivo na tomada de decisdes.

Com o sistema contabil presente ha companhia mesmo de forma terceirizada
os relatérios contabeis gerenciais, sdo instrumentos que fornecem informacdes da
situacdo companhia no tempo determinado. Os relatérios mais utilizados pela gestao
séo relatorios de demonstracdo de resultados sintéticos, um relatoério que tem em
sua confeccédo informacg@es rapidas e precisas, na visdo dos resultados de método
resumido, facilitando dessa maneira a comparacdo dos resultados, facilitando a
comparacao dos resultados atuais com os anteriores.

No contexto os relatérios fornecidos pela contabilidade gerencial, sao
preparados periodicamente, eclodindo com a contabilidade financeira, a gestdo pode
solicitar informacdes mediante o instrumento de relatérios para tomar decisées sobre
as operacOes passadas e estimadas, subjetivas de futuras decisdes. Os relatdrios
gerenciais podem ainda conter informacfes para a empresa ou para um segmento

dela, como divisdo, produto, projeto ou territério (SANTOS, 2001).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O amplo campo de atuacdo da contabilidade mostra que as é&reas de
atuacao no controle gerencial pode ser considerada como uma fonte de informacdes
valiosas para a organizacao, que no caso da CASAL — UNBL, sdo alimentados com
dados gerados pelo setor que acompanha suas operagbes sobre inspecdo do
contador e seus instrumentos de trabalho sendo que, a partir desta dinamica os
gestores recebem a assisténcia e suporte para as mais distintas e diversas
decisdes.

Dessa maneira as informagdes contabeis estabelecem para a companhia
uma melhor visdo dos fatos ocorridos em determinadas circunstancias. O papel
intermediador proporcionado aos gestores uma maior visualizacdo de suas acoes,
sendo que através das informacdes contidas nos relatérios contabeis com o
propdsito de apoiar 0 processo decisoério da empresa.

As informacdes contabeis trazidas pela contabilidade gerencial, se evidencia
como peca fundamental para o desenvolvimento organizacional, se fazendo
necessario a acentuacdo que através do uso desta ferramenta, facilitara diversas
problematicas para a instituicdo detectar varias op¢des de antecipacdo de solucéo
para que a organizacdo obtenha ainda mais seu crescimento.

Finalizando a contabilidade gerencial a partir do fornecimento das
informacBes se respalda em varios campos obtendo uma organizacdo eficaz e
satisfatoria no ambito da instituicdo, isto é, por virtude da gestédo efetuada, trazendo
significantes objetivos para elevacdo do mercado empresarial.
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APENDICES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO-UNIDADE SANTANA DO IPANEMA- AL
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

SECAO 1 - PERFIL DO ENTREVISTADO

1 — Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )
2 — ldade:_
3 — Funcéo que exerce na empresa:

4 — Nivel de Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio () Superior ( ) Pos-
Graduacao

5 — Formacao Académica: Ano:

6 — Realiza constantemente cursos de reciclagem? () Sim () Nao

7 — Qual o curso?

Ano:

SECAO 2 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1 — Tipo de Organizacao Societéria:

( ) Sociedade Andnima-Capital Fechado
( ) Sociedade Andnima-Capital Aberto
() Economia Mista

( ) Cooperativa

( ) Outras

2 — Classificacdo da empresa quanto ao porte:

( ) Microempresa — até R$ 360 mil

( ) Pequena Empresa — acima de R$ 360 mil até R$ 3.600 milhdes

( ) Pequena-Média Empresa — acima de R$ 3.600 até R$ 16 milhdes
( ) Média Empresa — acima de R$ 16 até R$ 90 milhdes

() Grande Empresa — acima de R$ 90 milhdes

( ) Microempreendedor Individual — até R$ 81 mil

3 — Tipo de Empresa: ( ) Matriz ( ) Filial ( ) Franquia ( )
Outros:

4 — Quantas pessoas compdem o grupo de gestores da empresa?
( ) Entre 1 e 2 gestores
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( ) Entre 3 e 4 gestores
() Acima de 4.

5 — H& quanto tempo a empresa atua no mercado santanense?
()1aZ2anos

()3a4anos

( ) 5anos

( ) Acima de 5 anos

SECAO 3 — ASSESSORIA CONTABIL

1- Possui assessoria contabil?

() Sim, através de escritério contabil terceirizado
( ) Sim, tenho um setor de contabilidade com contador(es) contratado(s)
( ) Nao

1.1 Caso sim, qual(is) tipo(s) de assessoria contabil é utilizada?

( ) Apenas para declaragao de imposto de renda

() Folha de pagamento (departamento pessoal)

( ) Tributaria (fiscal)

( ) Escrituracéo contébil

( ) Contabilidade para fins gerenciais (controle de custos, informacdes
contébeis para auxilio nas tomadas de decisdo, planejamento, orcamento etc)
( ) Outra(s): Quais

1.2 Caso néao tenha, tem vontade de possuir?

( )Sim () Nao

2 - Caso possua assessoria contabil, o contador possui experiéncia em
contabilidade gerencial para prestar uma assessoria especializada na

empresa?

( )N&o ( )Um Pouco ( )Razoavel () muita
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SECAO 4 - RELATORIOS CONTABEIS

1 — Dentre os relatérios enfatizando de controle a seguir, quais sdo os utilizados pela

empresa e quais sdo disponibilizados ou auxiliados pela contabilidade?

Instrumento Periodicidade de utilizagdo? Disponibilizado ou

auxiliado pela
contabilidade?

Nunca | Raramente | Sempre Sim N&o

Anadlise das demonstractes
contébeis

Fluxo de caixa
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Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de estoque

Outros:




