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RESUMO

Com o avanco da educacédo publica no Brasil, desde quando essa se configurou em uma
politica publica de expansdo e reestruturacdo dos Institutos Federais, cresceu também,
proporcionalmente, a necessidade de um controle efetivo de seus recursos. Nesse cenario, as
unidades de Auditoria Interna dos Institutos Federais foram estabelecidas com o papel
fundamental de auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficcia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos. A partir desse
entendimento, esse trabalho trouxe como objetivo analisar a aagcdo das Unidades de Auditoria
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica da Regido Nordeste
atuam enquanto instrumentos de avaliagdo do desempenho organizacional. Para isso,
inicialmente mapeou-se as estruturas administrativas das Audins, por meio da analise
documental e aplicagdo de questionario entre 0s membros que atuam nas unidades. Ainda
pela analise documental, buscou-se identificar se os Relatorios de Auditoria e Relatdrios de
Gestdo, do periodo compreendido entre 2013 e 2017, registraram as a¢fes da gestdo das
instituicbes auditadas em resposta as recomendacdes das unidades de auditoria interna,
buscando destacar aspectos como transparéncia e avaliagdo de desempenho. Foram
coletadas, também, as percep¢bes dos membros das Auditorias Internas e da alta
administracdo dessas instituicdes, sobre a atuagdo da auditoria interna. O trabalho buscou
avancar no diagnéstico do funcionamento dessas estruturas, para analisar a necessidade de
adequacdo dessas estruturas ao que € indicado na literatura, em normativos internacionais e
na legislacao brasileira. Os resultados demonstraram que, embora a legislacédo tenha evoluido
largamente na Ultima década, aproximando-se das normas internacionais e dos estudos sobre
0 tema, ainda carece de adequacbes que garantam a atuacdo adequada das Audins,
principalmente na avaliacdo do desempenho das instituigdes. A estrutura de funcionamento
de algumas Unidades de Auditoria Interna ndo permite, sequer, 0 cumprimento de atribuicdes
ja positivadas. O trabalho, por fim, apresenta alternativas que podem sanar ou minimizar as
limitacBes detectadas.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Instituicbes Federais de Ensino; Auditoria Interna
Governamental; Desempenho Organizacional; Accountability.



ABSTRACT

With the advancement of public education in Brazil, since when it was shaped by a public
policy of expansion and restructuring of the Federal Institutes, the need for effective control
of its resources has also grown proportionally. In this scenario, the Internal Audit units of the
Federal Institutes were established with the fundamental role of helping public organizations
to achieve their objectives, by applying a systematic and disciplined approach to evaluate
and improve the effectiveness of governance, management processes. risks and internal
controls. From this understanding, this work aimed to analyze the action of the Audit Units
of the Federal Network of Vocational, Scientific and Technological Education of the
Northeast Region act as instruments of evaluation of organizational performance. To this
end, we initially mapped the Audins administrative structures through document analysis and
questionnaire application among the members who work in the units. The document analysis
also sought to identify whether the Audit Reports and Management Reports, from 2013 to
2017, recorded the management actions of the audited institutions in response to the
recommendations of the internal audit units, seeking to highlight aspects such as
transparency. and performance appraisal. The perceptions of the members of the Internal
Audits and the senior management of these institutions about the performance of the internal
audit were also collected. The work sought to advance the diagnosis of the functioning of
these structures, to analyze the need to adapt these structures to what is indicated in the
literature, international standards and Brazilian legislation. The results showed that, although
the legislation has evolved widely in the last decade, approaching international standards and
studies on the subject, it still lacks adjustments to ensure the proper performance of Audins,
especially in the evaluation of the institutions' performance. The operating structure of some
Internal Audit Units does not even allow the fulfillment of already positive attributions.
Finally, the paper presents alternatives that can remedy or minimize the detected limitations.

Keywords: Public policy. Federal Institutions of Education. Internal Government Audit.
Organizational Performance. Accountability.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas referem-se ao modo como as a¢des do poder publico serdo
norteadas. Sdo, segundo Teixeira (2002, p. 2), “politicas explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam ac6es
que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos.” Logo, numa sociedade voltada
ao desenvolvimento pleno, ndo ha como néo estabelecer a educagdo de seu povo como uma
das prioridades, enquanto politica publica.

No Brasil, a educacdo como alternativa as desigualdades sociais foi estabelecida na
Constituicao Federal de 1988 (CF/88) como “um direito de todos e um dever do Estado e da
familia, promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho” (BRASIL, 1988). Conforme Vieira (2014, p. 58), com essa afirmacéo, a CF/88
“esta professando um valor publico que, para ganhar materialidade, precisa se traduzir em
politicas”. Desde entdo, diversas ag¢des do governo projetam atender ao comando
constitucional. Aponta-se, portanto, que o Estado, apesar de ndo ser o Unico encarregado pela
execucdo da educacdo, é o responsavel tanto pela garantia de acesso a todos os cidadaos, por
meio da concepcdo de politicas publicas, como pelo seu monitoramento e controle.

Em razdo disso, foi criada, pela Lei n° 11.892/2008, a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, também conhecida por Rede Federal, formada
inicialmente por 38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), 02 Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets), 25 Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parané e o Colégio Pedro II.
A Rede Federal constituiu-se em um marco na ampliagéo, interiorizagao e diversificagdo da
educacdo profissional e tecnoldgica no pais (BRASIL, 2008).

Com o avango da politica publica de ampliacdo da Rede Federal, cresceu também o
volume de recursos investidos e, consequentemente, a necessidade de maior controle desses,
bem como a exigéncia por mecanismos de avaliacdo do desempenho organizacional que
garantissem que os resultados alcancados por essas instituicdes fossem condizentes com o
investimento realizado, atendendo n&o s6 aos interesses internos, mas também aos usuarios
dos servicos das instituicdes. Assim, o controle dessas institui¢cdes passou a ser realizado de
forma mais sistematica por 6rgaos de controle externo — Tribunal de Contas da Unido (TCU)
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-, de controle interno — Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
- e pela propria instituicdo, através das Unidades de Auditoria Interna (Audins).

Contudo, o acompanhamento institucional exercido por esses 6rgdos de controle, de
acordo com Quintao e Carneiro (2015, p. 474) devem ser aprimorados periodicamente “de
forma a servir, ao mesmo tempo, como limitacdo a atuacdo dos agentes publicos e como
term6metro da democracia em dada sociedade, constituindo verdadeiro escudo a corrupcéo,
a improbidade, a falta de ética e de justica na atuacao do Estado”. Esse controle ¢ exercido,
também, como uma forma de avaliacdo da politica publica implementada pelo Estado.

Essa avaliacdo da politica publica esta voltada ao desempenho propriamente dito, uma
vez que é quem mensura a eficiéncia, eficacia e efetividade dos programas de governo,
analisando se 0 mesmo resolveu o problema social, utilizando os recursos disponiveis da
melhor maneira possivel dentre todas as alternativas. Busca, portanto, demonstrar a
efetividade, ou seja, se o resultado alcancado foi o estabelecido como meta inicial.

Nesse sentido, a CGU publicou a Instru¢gdo Normativa (IN) n° 3/2017, que aprova o
Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
estabelecendo os principios, as diretrizes e 0s requisitos para a pratica da auditoria interna,
inclusive, nas Instituicdes Federais de Ensino (BRASIL, 2017a). Tal norma explicita que as
Audins devem “auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos”. Definindo,
portanto, que cabe a elas a atribuigéo de consolidar e interpretar as informacgdes que garantam
um melhor gerenciamento dos recursos e permitam a sociedade acompanhar a aplicacdo dos
mesmos.

Sendo a auditoria interna governamental uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria (BRASIL, 2017a), para que os trabalhos de auditoria sejam
eficazes quanto ao atingimento de seus objetivos, nos termos do Decreto Presidencial n°
3.591/2000, que regulamenta o Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder Executivo
Federal, as instituicdes devem organizar a respectiva Audin, com o suporte necessario de
recursos humanos e materiais (BRASIL, 2000).

Apesar dos recentes avangos, o funcionamento das Audins ainda carece de
adequac0es, tanto normativas quanto préaticas, para que possam se consolidar como um meio
de aprimoramento das politicas publicas e da prdpria atuacdo dessas organizagdes. A ndo
estruturacdo apropriada das Auditorias Internas dos IFs pode acarretar no comprometimento

da sua atribuicdo enquanto avaliadora do desempenho institucional, resultando no
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desperdicio de recursos por desvios e perdas e impactando nos resultados finalisticos das
instituicdes, tendo o foco muitas vezes no processo e ndo no resultado.

Destarte, esse trabalho procurou contribuir com o avango no debate sobre o
funcionamento das Unidades de Auditoria Interna da Rede, Cientifica e Tecnoldgica da
Regido Nordeste sob a perspectiva do estudo do desempenho organizacional.

Né&o foram analisados os processos pedagdgicos, pois o foco € debater o alcance das
auditorias internas em relacionar os recursos aplicados ao desempenho das instituicoes,
buscando, assim, entender como as Audins tém atuado enquanto instrumentos de avaliagcdo
do desempenho organizacional da Rede Federal da Regido Nordeste e indicando se os
resultados tém propiciado a accountability da gestdo destas.

A escolha pela Regido Nordeste deveu-se ao fato desta deter o0 maior numero de
instituicdes — um total de 11 Institutos Federais -, indicando, possivelmente, que foi a regido
em que a politica publica de expansdo da educacdo publica federal se deu de forma mais
acentuada.

Este estudo estda estruturado nas seguintes secBes: A primeira apresenta uma
introducéo sobre o tema, seguida pela contextualizacéo, pelos objetivos da pesquisa e por sua
justificativa. A segunda aponta o referencial tedrico com topicos sobre Administracao
Publica, Politicas Publicas, Instituicbes Federais de Ensino, Auditoria Interna
Governamental, Estudo do Desempenho Organizacional, Governanga e Accountability. A
terceira secdo traz o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos adotados no trabalho.
A quarta secdo demonstra os resultados dos exames documentais e da aplicacdo dos
questionarios, com as respectivas analises. A quinta se¢do apresenta um plano de acdo com

proposta de melhorias. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais sobre o trabalho.

1.1 Contextualizacéo e Problematica

A reforma da Administragdo Publica, ocorrida no final do século XX, assumindo
normas e técnicas com um vies gerencial, deveu-se & percepgdo de que a gestdo do
atendimento das necessidades sociais é o objetivo do Estado, considerando, contudo, que tais
demandas sdo crescentes em contraponto aos recursos que sao limitados. Esse movimento ja
avancava desde os anos 1980, quando diversos paises passaram a transpor e testar na

Administracdo Publica técnicas antes restritas ao setor privado.
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No mesmo periodo, educadores comprometidos com a educagdo publica e sua
aplicacdo na superacao das desigualdades lutavam em defesa de uma educacéo profissional
que preparasse para a vida e ndo apenas para o trabalho (CIAVATTA; RAMOS, 2012). Nesse
interim, a educacgdo publica passou por um processo de expansdo na esfera federal com a
implantacdo das politicas publicas de criacdo dos Institutos Federais e de reestruturacdo das
Universidades Federais, o que significou um aporte maior de recursos e demandou uma
estrutura mais robusta para geri-los.

O estabelecimento dessas praticas gerenciais na Administracdo Publica exigiu,
conforme Crumpton et al (2016, p. 984), a “necessidade de se usar métodos das ciéncias
sociais na implementacdo para se avaliar o impacto das politicas e programas publicos” ¢
resultou no estabelecimento normativo de padr@es de desempenho. A importancia da criacdo
desses novos mecanismos de controle das acdes do poder publico parte de dois argumentos
bésicos: a deficiéncia do processo eleitoral como mecanismo de responsabilizacdo dos
governantes e o papel fundamental que os instrumentos de fiscalizacdo e controle
democratico podem desempenhar na qualidade da gestdo publica. (CENEVIVA; FARAH,
2012).

Apesar de algumas experiéncias anteriores, foi com a modernizagdo da
Administracdo publica que o interesse pela avaliacdo ganhou impulso (Cunha, 2006), pois, 0
processo de avaliacdo é essencial para garantir o gerenciamento do novo modelo de gestdo
do Governo Federal (GARCES; SILVEIRA, 2014). Nesse contexto, as Audins dos Ifes, com
0 proposito de aumentar e proteger o valor organizacional das instituicdes publicas, por meio
da avaliacdo, assessoria e aconselhamento, assumem o papel preponderante de avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos (BRASIL, 2017a).

A despeito do potencial valor que as Audins das instituicbes podem agregar ao
planejamento estratégico das organizacGes, apenas recentemente normas especificas que
tratam das atribui¢des de maneira técnica comegaram a ser implementadas, sugerindo que,
anteriormente, as atividades eram desempenhadas sem padronizacdo e sem integracdo entre
as instituicoes, e assim, ndo permitiam uma analise comparativa entre os resultados obtidos
por instituicOes diferentes e em periodos diferentes indicando o desempenho da gestdo de
cada uma delas.

Diante do exposto, esse trabalho buscou responder a questdo: como as Audins da
Rede Federal da Regido Nordeste atuam enquanto instrumentos de avaliacdo do desempenho

organizacional?

19



20

Para realizar a andlise dessas Audins, foram avaliados os resultados dos seus
trabalhos, relacionando a teoria as praticas das Unidades de Auditoria Interna estudadas.
Pretendeu-se, ainda, identificar a percepcdo dos membros das Audins e dos gestores maximos

dessas instituicdes em relagdo ao objetivo do estudo através da aplicacdo de questionarios.

1.2 Objetivos

Diante da problematica apresentada, o presente estudo tem como objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a atuacdo das Unidades de Auditoria da Rede Federal da Regido Nordeste

enguanto instrumentos de avaliacdo do desempenho organizacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

I. Caracterizar as Audins da Rede Federal da Regido Nordeste;

I1. Identificar nos Relatorios de Auditoria e Relatorios de Gestdo das Ifes da Regido
Nordeste a avaliacdo do desempenho dessas instituicdes e as respostas da gestdo das
instituicoes;

I11. ldentificar, na opinido dos membros das Audins, se a estrutura de trabalho disponivel
propicia o funcionamento das atividades em conformidade com o que as normas e a
literatura indicam como ideal;

IV. lIdentificar, do ponto de vista da Alta Administracdo das Ifes analisadas, como sdo
utilizados os relatérios que tratam do desempenho dessas instituicdes;

V. Propor um Plano de Ag¢do como alternativa aos problemas encontrados.

1.3. Justificativa

Com base nos normativos que determinam suas atribuicOes, e na literatura que
estuda o tema, depreende-se que as Audins tém o potencial de gerar informaces relevantes,

ndo apenas para os dirigentes, norteando-0s quanto aos erros e acertos das estratégias



adotadas, mas também para os cidaddos que acessem os Relatorios de Auditoria e utilizem
esse mecanismo para 0 acompanhamento da aplicacao dos recursos publicos nas instituicdes
e dos resultados obtidos. Portanto, os avangos dos estudos sobre o tema podem ensejar
melhorias nos métodos e na estrutura de funcionamento desta atividade relevante a
Administracdo Publica.

Esse trabalho justifica-se pela possibilidade de gerar contribuicdo cientifica que
agregue valor aos estudos da auditoria interna governamental enquanto instrumento de
avaliacdo do desempenho organizacional, na medida que propde a aplicagédo dos conceitos
para uma area ainda pouco explorada.

Quanto a perspectiva pratica, o estudo justifica-se por possibilitar mapear e
identificar como as Audins da Rede Federal da Regido Nordeste, que ja funcionam héa pelo
menos trés décadas, atuam agregando valor a governanca dessas institui¢c@es, além de indicar
possiveis limitagdes das mesmas que impactem no resultado dos trabalhos, tendo em vista
que o volume de recursos e o risco de uma ma gestdo exige a implantacdo de auditorias
internas nos setores estratégicos dessas organizac@es, ndo s6 para garantir a economia dos
valores gastos nas aquisicdes e transagdes financeiras, mas tambem, para que 0S recursos
sejam utilizados ao que se destina e o servico publico atenda ao usuério de forma eficiente e

eficaz.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresentard o embasamento tedrico que fundamentara a pesquisa,
favorecendo a defini¢cdo de contornos mais precisos do problema a ser estudado (SILVA,
MENEZES, 2005). Serdo abordados tdpicos como aspectos histéricos e conceituais da
Administracdo Publica e o seu funcionamento através de Politicas Pablicas, com enfoque nas
Educacionais, especialmente quanto a formulacdo das IFs. O estudo discutira ainda conceitos
de Auditoria Interna Governamental e aspectos historicos e normativos das Audins das IFs.
Por fim, explora-se o estudo do Desempenho Organizacional, da Avaliagdo, da Governanga

Publica e da Accountability relacionados as Audins.

2.1 Administragdo Publica

A Administracdo Publica é, nas palavras de Bresser-Pereira (2017, p. 148), “um
fator de legitimagdo politica do estado social”. Assim, antes de entender como se dao as
tomadas de decis6es em nivel macro da politica educacional é indispensavel compreender
qual é o papel do Estado naquela sociedade (BENDRATH; GOMES, 2016).

A Administragdo Publica brasileira atravessou trés modelos de gestdo ao longo de
sua historia: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Esses modelos refletem um
desenvolvimento do pensar a gestdo publica, pois, cada um deles traz aprimoramentos que
tornam os processos administrativos cada vez mais apropriados a um pais democratico,
garantindo aos gestores e a populacdo condi¢Ges de oferecer e obter, respectivamente,
servicos adequadamente garantidores do bem-estar social da nacdo. Cada um desses
modelos, embora predominantes em determinados periodos histéricos, ndo se iniciam e nem
se encerram em si mesmos, mas preservam resquicios uns dos outros (FARIAS, 2016).

Para combater a corrupgdo e o nepotismo patrimonialista, 0 modelo de Estado
Burocratico, que vigorou durante quase todo o século XX, orientava-se pela
profissionalizacao, carreira, hierarquia funcional, impessoalidade e formalismo (AZEVEDO;
LOUREIRO, 2003). Contudo, apesar dos aspectos positivos, a inflexibilidade desse modelo
ndo teve o resultado esperado nas instituicdes publicas, uma vez que o excessivo controle e
o0 foco nos processos, e ndo no resultado dos servicos prestados aos cidaddos, ndo atendia aos
objetivos; isso porque a administracdo burocratica mostrou-se lenta, cara, auto referida, e

pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidaddaos (BRESSER-
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PEREIRA, 1996). Assim, os ultrapassados modelos patrimonialista e burocratico, ja ndo
atendia mais as necessidades sociais e, a Reforma Gerencial foi a resposta para tornar o0s
servicos sociais universais mais eficientes (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Variando de pais a pais, a Administracdo Puablica reflete as necessidades e as
diferentes circunstancias da relacdo entre o governo e a sociedade. No entanto, a partir dos
anos 1980, diversas nagdes passaram por reformas no setor publico que apresentam pontos
de convergéncia, como: a atencéo voltada ao desempenho, eficiéncia e inclusdo do cidadao
numa relagdo mais expansiva deste com o governo.

Apesar dos avancos, a substituicdo ao modelo burocratico ndo foi totalmente bem-
sucedida e nem concretizada, pois, apesar das justificativas para a reforma e das inovacoes
trazidas, o novo modelo ndo obteve o sucesso esperado, tendo sido implantado de forma
fragmentada e desigual, se analisarmos o Estado como um todo. Essa situacdo se deu, em
parte, em funcdo de resquicios culturais ou normativos de governos antigos, mas também em
funcdo de decisBes e novas praticas adotadas que ndo romperam com antigas praticas
burocréticas, e até patrimonialistas.

Um agravante para este acontecimento € o fato de a maior parte da sociedade,
inclusive os setores mais organizados, ainda carecer de boas informacdes e analises sobre a
qualidade da administracdo puablica. Assim, no Brasil especialmente, onde o
patrimonialismo, o clientelismo e outras formas de dominacdo tradicional ndo foram
completamente superadas, o modelo gerencial ndo vem estabelecer novas formas de controle,
mas fomentar a ideia da necessidade de constante evolugdo normativa e tecnoldgica
(AZEVEDO; LOUREIRO, 2003; ABRUCIO, 2007). N&o obstante essas limitacOes, a partir
de entdo, os brasileiros puderam decidir, opinar e atuar em questdes que anteriormente eram
exclusividade de gestores publicos.

Para viabilizar esse papel mais atuante dos cidadaos, a propria CF/88, os municiou
com o direito de acesso as informages, conforme indicado nos incisos XIV e XXXIII do
artigo 5°, que apresentam o direito de acesso & informagcéo e o direito de receber informacdes
dos 6rgdos publicos, bem como, o artigo 37 que inclui o Principio da Publicidade (BRASIL,
1988). Rua (2014, p. 139) indica que “onde a informacao representa um recurso de poder
inestimavel, e onde os meios de execucdo das decisdes sdo cada vez mais complexos, o
destino dos lideres politicos encontra-se intimamente dependente do desempenho dos
quadros administrativos.” Essas medidas legais fizeram emergir uma sociedade
informacional ciente de seus direitos e capaz de cobra-los formalmente, fiscalizando e

confrontando gestores publicos acerca de decisdes administrativas.



Né&o tendo surgido repentinamente, mas se desenvolvido com a adogdo de diversas
concepcdes em varios momentos, foram muitos os arranjos adotados pelo novo modelo de
Administracdo Publica, entretanto, como caracteristicas intrinsecas, 0 mesmo sempre
preservou: a) uma ldgica de completa separacdo entre a esfera da politica e a esfera da
administracdo; b) uma concepg¢do estritamente econémica, baseada na avaliagdo técnica de
custo/beneficio; ¢) um principio central: a eficiéncia, compreendida como eficiéncia
operacional, que implica o aumento da consciéncia dos custos e requer uma rigida
especificacdo de objetivos e controles; d) objetivo de produtividade e dindmica da
competicdo a maneira da concorréncia no mercado; e €) publico-alvo concebido como o
conjunto dos consumidores, na sua condi¢do de contribuintes (RUA, 2014).

Assim, o modelo gerencial de Administracdo Publica no Brasil estabeleceu como
prioridade a demanda por uma melhor qualidade dos servicos e, para isso, passou a direcionar
a afericdo do desempenho e a adocdo de procedimentos para potencializa-lo, o que levou a
inovacOes de ferramentas e sistemas. A perspectiva basica era a eficiéncia e capacidade de
resposta da administracdo publica e melhora da geréncia puablica (MOTTA, 2007). Nesse
contexto, novos conceitos foram incorporados, e, segundo Farias (2016, p. 39), “tem-se 0
governo empreendedor e a governanga publica”. Esse modelo de Administragao Publica, em
que a administracdo é voltada ao cidad&o, inspirou-se na administracdo privada mantendo,
contudo, uma distin¢do essencial: a defesa do interesse publico (COUTINHO, 2014).

A modernizacdo das praticas de gestdo, bem como o anseio por maior eficiéncia,
eficécia, efetividade e transparéncia nas acdes, para que 0s 6rgdos de controle interno e
externo e a sociedade pudessem avaliar e monitorar os atos dos gestores, se fortaleceu. As
normas passaram a utilizar conceitos que antes eram restritos a literatura especializada. Os
conceitos aqui adotados, por exemplo, sdo baseados em termos comuns a administracéo

privada, mas foram indicados na IN CGU n° 4/2018, que, conforme figura 1, delimita

Figura 1. Conceitos indicados na IN CGU n° 4/2018

Garantia da entrega de produtos e servicos a sociedade, conforme definido nos

Eficacia . :
nstrumentos de planejamento;

Maximiza¢ao dos processos de entrega de produtos e servicos a sociedade, a partir de

Eficiéncia ; .
recursos disponiveis;

Garantia de que os objetivos propostos para a politica publica e/ou macroprocesso sejam
atingidos.

Fonte: BRASIL, 2018a.

Efetividade
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Silva (2011, p. 142) afirma que, como consequéncia do novo modelo administrativo
do Estado brasileiro, “orientou-se por tornar a gestdo publica mais efetiva em termos dos
resultados das politicas, bem como os gestores mais responsivos perante a sociedade.” A
propria CF/88 previu diversos direitos resguardados aos cidaddos por meio de acOes
governamentais, como os direitos sociais de seguranga, moradia, educacao e salde, cabendo
ao Estado garantir um minimo de dignidade e fazendo surgir uma nova ordem democratica
através do empoderamento do cidadao, colocando-o0 em evidéncia no elenco de direitos e
garantias que trouxe em seu texto (PALADINO, 2008). Dentre os direitos inéditos
concedidos aos brasileiros pela Carta Magna de 1988, estava o de exercer o controle sobre a
administracdo publica, de exigir ética, integridade (compliance), transparéncia (disclosure) e
prestacdo de contas (accountability), bem como de participar diretamente na escolha das
politicas publicas a serem implantadas (OLIVEIRA; PISA, 2015).

Né&o sendo um processo estatico, mas em continua evolucéo, que refletem a relagdo
entre os cidadaos e o Estado, novas tendéncias de administracdo publica tem surgido, como,
por exemplo, a vertente societal — surgida do maior envolvimento da populagédo na definicéo
da agenda politica, e, consequentemente, maior controle social no processo de formulagéao e
implementacdo de politicas publicas - e a do Estado em rede, que surge para descentralizar
as competéncias tornando possivel a proximidade do cidaddo com a figura do poder publico
(KLERING; PORSSE; GUADAGNIN, 2010).

Por conseguinte, em meio a tantas demandas da sociedade, temos as politicas publicas
concebidas com vistas a melhorar a qualidade dos servigcos disponibilizados por meio da
gestdo eficiente dos recursos publicos, e que sdo aplicadas através de programas
desenvolvidos para encontrar solucdes apés a identificacdo de problemas da sociedade, em
busca de uma modernizacdo democratizadora - e ndo meramente tecnocratica (ABRUCIO,
2007).

2.2 Politicas Publicas na Educacao Profissional e Tecnoldgica Federal

A sociedade brasileira caracteriza-se por sua diversidade quanto a género, idade,
etnia, religido, valores, ideais, rendas, profissdes, etc. Assim, 0s interesses sdo 0s mais
diferentes possiveis e, sendo 0s recursos escassos para bem atender a todos os cidadaos, cabe
aos gestores publicos (Poder Executivo, Legislativo e Judiciario) o gerenciamento dos

mesmos para atendimento as suas expectativas.
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Dentre os diversos problemas que a sociedade apresenta, alguns sdo percebidos
como prioritarios e passiveis de resolucdo pela Administracdo Publica. Essas demandas
sociais, que historicamente se institucionalizaram e foram reconhecidas como direitos, séo a
base de construcdo das politicas publicas (MARTINS, 2010).

Séo diversas as definicdes de politicas publicas. Souza (2006, p. 20) registra que é
o “campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, ‘colocar o governo em agdo’ e/ou
analisar essa acdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo
ou curso dessas agdes (variavel dependente)”. Politicas Publicas também podem ser
consideradas as metas, instrumentos, diretrizes, prioridades e meios de acdo que o poder
publico utiliza para atender ao interesse publico (DI PIETRO, 2013).

Na literatura, sdo inimeras as abordagens do ciclo de politica publica como um
processo continuo e complexo. Ainda que as criticas apontem a inexisténcia da rigidez de
etapas sequenciais — que muitas vezes se alternam ou se misturam -, € valido ressaltar a
composigéo do ciclo por estagios que possuem caracteristicas especificas (RAEDER, 2015).
O Guia Metodologico para Indicadores, elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) apresenta um modelo de referéncia que traz cada etapa
do ciclo de politicas publicas, conforme Figura 2 (BRASIL, 2018c).

Figura 2. Exemplo de Ciclo de Politicas Publicas

Identificacao de Constituicao da
Problemas Agenda

Planejamento e
Avaliacao Priorizacao das
Acoes

€

Monitoramento

Fonte: BRASIL, 2018c.

Ainda, conforme Lopes, Amaral e Caldas (2008, p. 5) “Politicas Publicas sdo a
totalidade de acOes, metas e planos que os governos (nacionais, estaduais ou municipais)
tracam para alcancar 0 bem-estar da sociedade e o interesse publico”. Entretanto, tdo
importante quanto a definicdo de um conceito, cabe examinar a relacdo e a repercussao dessas

acoes governamentais transformadoras do status quo da sociedade.
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Segundo Franca (2013, p. 02) “os beneficios da educacdo para a sociedade
ultrapassam os beneficios individuais, assim, é dever do Estado garantir o acesso a escola e
a qualidade do ensino.” As ac¢des desenvolvidas pelos governos a fim de alcancgar efetividade
na execucao dos recursos em prol da educacdo podem ser definidas como politicas publicas
educacionais. Sobre o tema, Frigotto (2013, p. 28) afirma que “a escola e os processos
formativos ndo sdo apéndices da sociedade, mas parte constituida e constituinte dela, a
desigualdade social se reflete na desigualdade educacional”. Essa ideia compde o leque de
estratégias governamentais para o combate as manifestagdes da “questdo social” correlatas a
escola, sendo a educacdo uma forma de combate as mazelas sociais, em especial as
desigualdades sociais e pobreza no Brasil (BARBIERI; NOMA, 2017).

A instituicdo de politicas publicas educacionais, enquanto acdo do Estado nas
relacGes sociais, € entendida como uma politica publica social, que segundo Hofling (2001,
p. 31) sdo as “voltadas para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuigéo das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico”. Martins
(2010, p. 499) explica que “a politica educacional é uma politica publica social, na medida
em que busca a reducdo das desigualdades, volta-se para o individuo — ndo como consumidor,
mas como cidadao, detentor de direitos.” Nesse sentido, Ferreira e Santos (2014) explicam
ainda que “as Politicas Publicas Educacionais n3o apenas se relacionam as questdes
relacionadas ao acesso de todas as criancas e adolescentes as escolas publicas, mas também,
a construgdo da sociedade que se origina nestas escolas a partir da educacao”.

A fim de impulsionar esse relevante aspecto social, 0 governo brasileiro, na Gltima
década, aumentou os investimentos no ensino publico federal a partir de politicas publicas
especificas de ampliacao, reestruturacdo e interiorizacdo das IFs, com o estabelecimento da
Rede Federal, que criou os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia.

Os Institutos Federais sao instituicdes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de educagdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino (BRASIL, 2008). Historicamente, a
justificativa para a existéncia da educacao profissional, enquanto rede de ensino médio,
relaciona-se com a prépria divisao social do trabalho, que separa a propriedade dos meios de
producéo e a propriedade do trabalho. Enquanto a educacdo profissional destinava-se aos
trabalhadores - executores, a rede de educacdo geral, destinava-se a um pequeno grupo
privilegiado, formado para pensar e planejar. Atualmente, entende-se que essa dualidade

deve ser superada. Ha o compromisso em ofertar aos trabalhadores uma educacdo de
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qualidade e garantidora de conhecimentos cientificos referentes as técnicas que caracterizam
o trabalho produtivo da atualidade.

Dessa forma, a ideia de criacéo dos Institutos Federais teve sua génese na necessidade
de consolidar e democratizar a educagédo buscando reduzir desigualdades de oportunidades
entre os jovens; da busca pela oferta de uma educagéo alinhada com as necessidades locais e
pelo estimulo em proporcionar a permanéncia de profissionais qualificados no interior do
pais (DE FAVERI; PETTERINE; BARBOSA, 2018). Quanto ao carater de politica publica
Souza et al (2016, p. 19) explicam que “os Institutos Federais assumem o papel de agentes
colaboradores na estruturacdo das politicas publicas para a regido que polarizam,
estabelecendo uma interagdo mais direta junto ao poder publico e as comunidades locais.”
Essa afirmacdo corrobora com o entendimento previsto na legislacao brasileira que indica
que o Estado tem responsabilidade quanto a garantia de acesso a educacgdo, colocando-a como
dever do Estado e um direito de todos visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

A perspectiva de politica publica na criagdo dos Institutos Federais amplia de forma
significativa esse conceito. Segundo Lima (2013, p. 96) “a meta (Cf. Art. 3, Inciso I) era a de
formar e qualificar profissionais para os diversos setores da economia, em estreita articulagéo
com os setores produtivos e a sociedade”. Ou seja, ndo basta a garantia de que € publica por
estar vinculada ao orgcamento e aos recursos publicos, é indispensavel, sobretudo, que
assente-se em outros itens também obrigatorios, como o comprometimento com o todo
social, como algo que funda a igualdade na diversidade (social, econémica, geogréfica,
cultural, etc.); e ainda estar articulada a outras politicas (de trabalho e renda, de
desenvolvimento setorial, ambiental, social e mesmo educacional) de modo a provocar
impactos nesse universo (PACHECO, 2010).

Sendo a criacdo da Rede Federal uma politica publica, a prépria lei de criacdo desta

estabeleceu parametros passiveis de avaliacdo ao delimitar os objetivos

art. 7° Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 6° desta
Lei, sdo objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente
na forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental
e para o publico da educacéo de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacdo profissional e tecnolégica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solugdes técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
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IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com 0s principios e
finalidades da educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producao,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracédo de trabalho
e renda e a emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional; e

VI - ministrar em nivel de educacdo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para
os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao
pedagdgica, com vistas na formacao de professores para a educacéo bésica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacdo
profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formag&o de profissionais
para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagao,
visando & formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
e

e) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em
educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e
inovacdo tecnoldgica.

art. 8° No desenvolvimento da sua a¢do académica, o Instituto Federal, em
cada exercicio, devera garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de
suas vagas para atender aos objetivos definidos no inciso | do caput do art.
7°desta Lei, e 0 minimo de 20% (vinte por cento) de suas vagas para atender
ao previsto na alinea b do inciso VI do caput do citado art. 7°.

§ 1° O cumprimento dos percentuais referidos no caput devera observar o
conceito de aluno-equivalente, conforme regulamentacdo a ser expedida
pelo Ministério da Educacao.

§ 2° Nas regides em que as demandas sociais pela formagdo em nivel
superior justificarem, o Conselho Superior do Instituto Federal podera, com
anuéncia do Ministério da Educacao, autorizar o ajuste da oferta desse nivel
de ensino, sem prejuizo do indice definido no caput deste artigo, para
atender aos objetivos definidos no inciso | do caput do art. 7° desta Lei
(BRASIL, 2008).

Ainda que, predominantemente qualitativos, os objetivos delimitados em lei, servem
como primeiro parametro para acompanhamento da politica e avaliacdo do seu desempenho.
Posteriormente, como compromisso do Estado com a educacdo publica, em 2014 foi
aprovado o Plano Nacional de Educacéo (PNE), através da Lei n® 13.005/2014, com defini¢édo
de metas e estratégias para alcanga-las. O documento, em relacéo a educacdo profissional e
técnica, estabeleceu a “Meta 11: triplicar as matriculas da educagdo profissional técnica de
nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da

expansdo no segmento publico”, e as estratégias tragadas para tal foram

11.1) expandir as matriculas de educacgdo profissional técnica de nivel
médio na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
levando em consideracdo a responsabilidade dos Institutos na ordenacao
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territorial, sua vinculagio com arranjos produtivos, sociais e culturais locais
e regionais, bem como a interioriza¢do da educagéo profissional;

11.2) fomentar a expansdo da oferta de educacdo profissional técnica de
nivel médio nas redes publicas estaduais de ensino;

11.3) fomentar a expansdo da oferta de educacdo profissional técnica de
nivel médio na modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
ampliar a oferta e democratizar 0 acesso a educacédo profissional pablica e
gratuita, assegurado padrdo de qualidade;

11.4) estimular a expansdo do estagio na educacédo profissional técnica de
nivel médio e do ensino médio regular, preservando-se seu carater
pedagogico integrado ao itinerario formativo do aluno, visando a formacéo
de qualificagcBes proprias da atividade profissional, & contextualiza¢do
curricular e ao desenvolvimento da juventude;

11.5) ampliar a oferta de programas de reconhecimento de saberes para fins
de certificacdo profissional em nivel técnico;

11.6) ampliar a oferta de matriculas gratuitas de educacéo profissional
técnica de nivel médio pelas entidades privadas de formagdo profissional
vinculadas ao sistema sindical e entidades sem fins lucrativos de
atendimento a pessoa com deficiéncia, com atuacdo exclusiva na
modalidade;

11.7) expandir a oferta de financiamento estudantil & educagdo profissional
técnica de nivel médio oferecida em instituices privadas de educacdo
superior;

11.8) institucionalizar sistema de avaliacdo da qualidade da educagdo
profissional técnica de nivel médio das redes escolares publicas e privadas;
11.9) expandir o atendimento do ensino médio gratuito integrado a
formacéo profissional para as popula¢6es do campo e para as comunidades
indigenas e quilombolas, de acordo com 0s seus interesses e necessidades;
11.10) expandir a oferta de educagdo profissional técnica de nivel médio
para as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacéo;

11.11) elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos técnicos
de nivel médio na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolbgica para 90% (noventa por cento) e elevar, nos cursos presenciais,
a relacdo de alunos (as) por professor para 20 (vinte);

11.12) elevar gradualmente o investimento em programas de assisténcia
estudantil e mecanismos de mobilidade académica, visando a garantir as
condigdes necessarias a permanéncia dos (as) estudantes e a conclusdo dos
cursos técnicos de nivel médio;

11.13) reduzir as desigualdades étnico-raciais e regionais no acesso e
permanéncia na educacdo profissional técnica de nivel médio, inclusive
mediante a ado¢&o de politicas afirmativas, na forma da lei;

11.14) estruturar sistema nacional de informacéao profissional, articulando
a oferta de formacdo das instituicbes especializadas em educacédo
profissional aos dados do mercado de trabalho e a consultas promovidas em
entidades empresariais e de trabalhadores (BRASIL, 2014a).

Em acompanhamento a essas metas, o Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep) selecionaram um conjunto de indicadores para o
monitoramento do PNE 2014-2024 a partir das informacdes de diversas fontes oficiais. Esses
indicadores apresentam analises descritivas das séries historicas e servem como um

termOmetro na execugédo dos objetivos assumidos.
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Ainda mais objetivo, 0 TCU, por meio do Acérdao n°® 2.267/2005 TCU, determinou

a inclusdo de um conjunto de indicadores de gestdo e a analise e apreciacéo critica sobre 0s

dados nos relatdrios das instituicoes federais de ensino (BRASIL, 2005b).

Segundo o Guia Metodoldgico para Indicadores (2018a, p. 12), “indicadores sao

instrumentos que contribuem para identificar, medir e descrever aspectos relacionados a um

determinado fenbmeno ou objeto da realidade a respeito qual o Estado decide por uma agédo

ou a omissdo”. Os indicadores podem ser classificados quanto ao fluxo de implementacéo,

conforme figura 2, quando identificados conforme a fase da politica publica em que foram
aplicados (BRASIL, 2018c).

Figura 3. Classificacdo de indicadores quanto ao fluxo de implementacéo

Indicadores que tém relagdo direta com os recursos a serem alocados (dispombilidade dos
recursos humanos, materiais, financeiros e outros a serem utilizados pelas agdes de governo).

Processo

Indicadores que medem o desempenho das atividades vinculadas com a execugdo ou forma
em que o trabalho é realizado para produzir os bens e servicos.

Produto

Indicadores que expressam as entregas de bens ou servicos ao piiblico-alvo.

Resultado

Indicadores que expressam, direta ou indiretamente, os beneficios no piblico-alvo
decorrentes das agoes empreendidas no contexto de uma dada politica.

Impacto

—
=
=
==
==

Indicadores que medem os efeitos relacionados ao fim tltimo esperado com a entrega dos
bens e servicos, possuindo natureza abrangente e muitas vezes multidimensional.

Fonte: BRASIL, 2018c.

Outra forma possivel de classificar os indicadores é quanto ao desempenho. Nesse

caso, os indicadores referem-se a avaliacdo dos recursos alocados e dos resultados obtidos,
podendo ser (BRASIL, 2018c)

e Economicidade — quando medem os gastos envolvidos na busca pelos

resultados planejados, buscando minimizar os custos sem comprometer a

qualidade;

e Eficiéncia — quando medem o0 quanto se consegue produzir com 0S meios

disponibilizados;
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e Eficidcia — quando medem o grau de atingimento das metas e objetivos
planejados;
e Efetividade — quando medem os efeitos positivos ou negativos na realidade,

apontando o efeito social
Essas duas classificacGes relacionam-se entre si, uma vez que o célculo de uma é
consequéncia da aplicagdo da outra. O exemplo, indicado na figura 4, demonstra que o

calculo da economicidade depende das medidas de insumos.

Figura 4. Indicadores de gestdo e de desempenho

Indicadores de Gestao do Indicadores de Avaliagio de
Fluxo de Implementacio de Desempenho
Programas

Impacto

> Efetividade

Eficacia

> Eficiéncia
Processo

Insumo Economicidade

v

Fonte: BRASIL, 2018c.

O célculo da eficiéncia, atrela as medidas dos insumos aos produtos obtidos pela
politica. O da eficécia, envolve os produtos com o resultado, enquanto atingimento das metas
planejadas, e, por fim, a medida da efetividade envolve o resultado com o impacto na
sociedade (BRASIL, 2018c).

E relevante destacar, que o fortalecimento da Rede Federal ocorreu em um momento
que a economia brasileira estava em franco crescimento. E possivel, inclusive, relacionar o
aumento da capacidade do setor produtivo brasileiro previsto no Plano Plurianual (PPA)
2000-2003 com encaminhamentos que refletissem um atendimento mais amplo quanto a
oferta da educacdo brasileira como um todo, com destaque a educacdo profissional e

tecnoldgica (LIMA, 2013). Além disso, como ja discutido, esse avango na educacdo federal



ocorreu de forma concomitante a estabilizacdo do modelo gerencial da Administracéo
Publica no pais. Esse maior investimento, dessa forma, demandou a necessidade de maior
controle e acompanhamento do desempenho organizacional.

Sendo os Institutos Federais, caracterizados como autarquias federais, as quais séo
conferidas autonomia didatico-pedagogica, administrativa, financeira, orcamentaria,
patrimonial e disciplinar, estando sujeitas aos 6rgdos de controle da Unido, no que se refere
a prestacdo de contas do dinheiro publico, € competéncia do SCI do Poder Executivo Federal
comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto & eficicia e a eficiéncia da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial (BRASIL, 2000). Além disso, considerando as
praticas gerenciais da Administracdo Publica, fez-se necessario o desenvolvimento de
mecanismos que institucionalizem melhor o planejamento e o controle, bem como, a
implantacdo de uma ferramenta que propicie a accountability de servidores publicos, em
especial gestores, pelo mau uso de recursos publicos, com a finalidade de alcancar e manter
desempenho organizacional mais eficiente e eficaz (PAINES; AGUIAR; PINTO, 2018).

Como sera visto na préxima subsecdo, a consolidacdo e interpretacdo de
informag0des que garantam o0 acompanhamento e um melhor gerenciamento dos recursos das
Ifes e permitam a sociedade controlar a aplicacdo dos mesmos é atribuicdo, por forca

normativa, das Audins desses 0rgaos.

2.3 Auditoria Interna Governamental

No Brasil, desde o periodo Colonial, com a arrecadacdo de impostos pela Coroa
Portuguesa, havia o juiz colonial para verificar o correto recolhimento dos tributos,
reprimindo e punindo fraudes; assim, pode-se dizer que o foco era negativo, voltado para
correcdo, do que positivo ou administrativo, em busca do cumprimento dos objetivos. O
controle esteve voltado, nesse momento embrionario, para 0 exame e a validagdo dos
aspectos da legalidade e da formalidade. O surgimento da Auditoria Governamental, ainda
que baseado no conhecimento que provém, sob perspectivas diversas da experiéncia, esta
associado a pratica que a Administracdo Publica exercia no controle da arrecadacdo de
tributos (CASTRO, 2011), esse controle externo, anterior a Reforma Gerencial, estava
associado a conformidade com as normas, leis e procedimentos (SLOBODIANYK;
SHYMON; ADAM, 2019).

Nos ultimos 30 anos, com a modernizacdo advinda da Nova Gestdo Publica em

diversos paises, houve um aumento da delegacdo e um consequente aumento do uso da
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auditoria e de outros mecanismos de controle (REICHBORN-KJENNERUD; VABO, 2017).
De forma semelhante se deu no Brasil. No periodo mencionado, houve um significativo
avancgo nos estudos sobre o tema, e praticas de auditoria emergiram enguanto instrumentos
para a governanca das instituicdes publicas (ROSAS, 2019).

Quanto a evolugdo normativa dos atos formais que regulamentam o controle na
Administracdo Publica, Oliveira, Pisa e Augustinho (2016, p. 203) indicaram, conforme
Quadro 1, que o avanc¢o deu-se a medida que o perfil da gestdo publica brasileira também
evoluia, decorrente da necessidade de, cada vez mais, integridade, transparéncia,
accountability e efetividade no cumprimento das metas estabelecidas nos programas das
politicas, acompanhando, naturalmente, a propria evolucdo do Estado e da sociedade
(OLIVEIRA; PISA; AUGUSTINHO, 2016).

Quadro 1 — Evolucédo do Controle e da Contabilidade formal no Brasil

Ano Ato Relevante Caracteristica

Declaracdo dos Direitos do A sociedade tem o direito de pedir conta a todo
1789 A A -~ ~

Homem e do Cidaddo — Franca agente publico de sua administracdo

Alvar de 28 de junho por D. Jodo | Criacdo do Erério Régio e do Conselho da Fazenda;
1808 > N -

VI Escrituracdo por partidas dobradas
1890 | Decreto n° 966 Criagdo do Tribunal de Contas da Unido
1922 | Decreto n° 4.536 Cddigo de Contabilidade da Unido
1924 | Decreto n° 16.650 Organiza a Contadoria Central da Republica

Normas de Direito Financeiro e Controle dos

1 NO
1964 | Lei n°4.320 orcamentos da Unido, Estados e Municipios

1967 | Constituicdo Federal Controle Externo e Controle Interno

1967 | Decreto-Lei n° 200 Reforma Administrativa; Controle como principio
fundamental

1988 | Constituicao Federal Controle Externo, Interno e Controle Social

2000 | Lei Complementar n° 101 Responsabilidade na Gestdo Fiscal

2003 | Lein°10.683 Cria a Controladoria-Geral da Uniéo

Fonte: Oliveira, Pisa e Augustinho (2016).

O Decreto-Lei n°® 200/67, ainda em vigor, que dispGe sobre a organizagdo da
Administragdo Federal, j& previa desde a sua promulgacdo, que o controle deveria ser

exercido em todos os niveis e 6rgaos

art. 13 O controle das atividades da Administracdo Federal devera exercer-
se em todos o0s niveis e em todos os Orgdos, compreendendo,
particularmente:

a) o controle, pela chefia competente, da execugdo dos programas e da
observancia das normas que governam a atividade especifica do 6rgéo
controlado;

b) o controle, pelos 6rgdos proprios de cada sistema, da observancia das
normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares;



c) o controle da aplicag¢do dos dinheiros publicos e da guarda dos bens da
Unido pelos 6rgdos proprios do sistema de contabilidade e auditoria
(BRASIL, 1967)

Segundo Marcola (2011, p. 76), o Decreto-Lei 200/67 foi “o instrumento que teve o
conddo de positivar, entre as responsabilidades da administracdo publica, o controle interno
do préprio administrador sobre o seu fazer (controle interno administrativo), inaugurando,
inclusive, as auditorias de carater financeiro ¢ or¢amentario”.

Posteriormente, a CF/88 discorreu sobre controle da Administracdo Publica na se¢do
IX indicando que a fiscalizacdo seria exercida pelo controle externo e pelo controle interno
de cada Poder (BRASIL, 1988). A Carta Magna, no entanto, ndo encerrou o tema em Ssi,
sendo sucedida por normas que a regulamentaram, detalharam, complementaram ou
atualizaram. Sobre a questdo, Marinho e Silva Junior (2018, p. 843) afirmam que “o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, instituido pela Lei n° 10.180/2001 em
obediéncia ao art. 70 da Constituicdo da Republica, passou por importantes avangos nos
Gltimos 15 anos, seja em sua estrutura, ou pela legitimacao social conquistada”,

Assim, atualmente, toda e qualquer organizacao publica possui controle interno. O
controle interno € obrigatério e inerente as atividades do administrador publico. Sua
confiabilidade e eficiéncia sdo verificadas pelos 6rgdos de controle externo. O papel da
auditoria interna nessa relacéo é, sendo uma area diretamente vinculada a alta administracao,
com autonomia e independéncia, promover a verificagdo dos controles internos de todos 0s
setores da organizagdo publica. (MARCOLA, 2011). A auditoria interna governamental é
considerada o &pice da pirdmide do sistema de controle interno, sendo este parte das
atividades normais da Administracdo Publica e subordinado ao titular do érgdo ou da
entidade. O trabalho do auditor, portanto, transcende tais controles (NEVES, 2004).

Quanto a legislacdo nacional especifica, a IN/CGU n° 3/2017 explicita que a

auditoria interna governamental no Poder Executivo Federal é exercida:

a) pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e as Controladorias
Regionais da Unido nos estados, que fazem parte da estrutura do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

b) pelas Secretarias de Controle Interno (Ciset) da Presidéncia da
Republica, da Advocacia-Geral da Unido, do Ministério das Relagdes
Exteriores e do Ministério da Defesa, e respectivas unidades setoriais;

c) pelas auditorias internas singulares (Audin) dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal Direta e Indireta; e

d) pelo Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Sadde
(Denasus) do Ministério da Satde. (BRASIL, 2017a)
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A observancia aos pressupostos legais e o cumprimento do interesse publico sdo
prerrogativas do Estado Democratico de Direito. Atualmente, a normas que regem a auditoria
governamental instituem que a sua realizacdo se materialize na probidade da legalidade das
acOes deliberadas pelos 6érgdos e entidades que compde a administragdo publica direta e
indireta, compreendidas nos ambitos Federal, Estadual e Municipal. Buscando a qualidade
de suas acdes, a Administracao Publica vai além da verificacdo da conformidade legal de
seus atos, vincula-se a procedimentos de controle que permitem verificar as praticas,
julgando-as e propondo correcdes, se necessario (MENDES; MUNDIM, 2018). Sobre essa
exigéncia, Santos (2018, p. 100) afirma que “ndo basta que os 6rgdos publicos cumpram,
apenas, todos os requisitos legais, € preciso que 0s servigos prestados atendam aos anseios
do principal interessado, a sociedade.”

Braga (2011, p. 10) define a auditoria governamental como “um mecanismo que
visa avaliar a gestdo publica, emitindo uma opinido e apresentando sugestdes de medidas
corretivas e preventivas”. Ainda sobre a mesma tematica, Schmitz (2017, p. 27) explica que
“a auditoria governamental ¢ multidisciplinar, por envolver ndo somente a analise de
demonstrativos contabeis e financeiros, mas, também, assuntos de outras areas”, ouU Seja, esse
instrumento ndo se restringe a fiscalizacdo da legalidade das operacGes, mas pode fornecer
informagdes essenciais ao planejamento das agdes da Administracdo, contribuindo para o
alcance dos objetivos, inclusive quanto a analise da oportunidade das ac¢des institucionais.
Assim, atuando no interior das entidades publicas, a Auditoria Interna tem, ainda, a atribuicéo
de detectar e propor a correcdo dos desperdicios e, principalmente, de atuar de maneira
preventiva a essas ocorréncias, antes da fiscalizagdo dos Orgdos de Controle Interno e
Externo.

De tal modo, as cobrancas aos gestores quanto ao seu desempenho gerencial tém
aumentado progressivamente. A sociedade ja entendeu que nao sao apenas 0s critérios como
os da legalidade e publicidade, por exemplo, que devem ser observados na gestdo da res
publica. A demanda por uma gestdo mais eficiente, eficaz e econémica ja € uma realidade e,
sendo assim, ja foi assumida como compromisso pelos gestores que se reportam aos Orgéos
de Controle Internos e Externos e ao Controle Social.

N&o apenas o aspecto da accountability — que, é o dever do gestor de prestar contas
aos 0rgao competentes e aos cidaddos de modo geral, mantendo o maximo de transparéncia
em relagdo aos negocios — sugere a observancia quanto aos aspectos do desempenho da
gestdo, como também, o entendimento por parte dos administradores dos recursos, de que 0s

mesmos ndo sdo ilimitados e, destarte, devem ser aproveitados da melhor forma possivel.

36



As mais recentes normas emanadas pelo Poder Publico, regulamentando a atividade
de auditoria interna governamental, inclusive, j& consideram que sua atuacdo supera a
conformidade legal. O Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, ao distinguir a auditoria interna governamental
da auditoria independente, indica como especificidades: a) a necessidade de obtencgéo e de
analise de evidéncias quanto a utilizacdo dos recursos publicos, contribuindo com a
accountability nas suas trés dimensdes, quais sejam: transparéncia, responsabilizacédo e
prestacdo de contas; b) a avaliacdo da execucéo dos programas de governo e da afericdo do
desempenho dos 6rgaos e das entidades no seu papel precipuo de atender a sociedade; e ¢) a
atuacdo com vistas a protecdo do patrimonio publico (BRASIL, 2017b).

De modo geral, as auditorias internas governamentais devem atuar amparando as
organizagOes tecnicamente em busca do cumprimento de seus interesses, e ndo em prol de
interesses particulares (BRASIL, 2017b). A defini¢do prevista na norma, contudo, s6 pode
ser posta em pratica se houver garantias de que as estruturas sdo supridas de recursos
materiais e humanos e funcionam de forma autbnoma e coordenada (BRASIL, 2000).

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (I1A), associacéo profissional filiada ao
The Institute of Internal Auditors (ThellA), considera a Auditoria Interna um dos pilares
essenciais para a boa governanca no setor publico, e ainda, estabelece o proposito
fundamental, natureza e escopo para atender a Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais (International Professional Practices Framework - IPPF) definindo que a
auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as opera¢Ges de uma organizacdo, ajudando-a a
realizar seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliacao
para melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca
(A, 2016).

O teor do conceito, assim como o estabelecimento da missdo, dado pela 1A (2016),
como sendo “aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagéo (assurance),
assessoria (advisory), conhecimento (insight) ¢ objetivos baseados em riscos”, corrobora
com a ideia de convergéncia dos normativos brasileiros as praticas internacionais, em um
processo, ndo sé de globalizacdo, mas também de adocdo de praticas gerenciais para atender
a estrutura de uma Administracdo Gerencial. Nesta linha de pensamento, as Normas
Internacionais de Auditoria, emitidas pelo IlIA, definem que a auditoria interna auxilia a
organizacdo a alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada

para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle
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e governanga (LIZOTE; VERDINELLI, RAFAEL URDANETA, 2015). Contudo, segundo
Lélis e Mario (2009, p. 2) “O panorama das auditorias internas brasileiras apresentado por
sua pesquisa revela que ha uma distancia a ser percorrida pelas auditorias internas de
empresas brasileiras, rumo aos conceitos do 11A”.

As Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
emitidas pela Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INSTOSAI), traduzidas pelo TCU e aplicaveis a todos os trabalhos de auditoria do setor
publico, independentemente de sua forma ou contexto, estabelecem os Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Puablico, conforme Figura 5. Os Principios sdo
agrupados em principios gerais, sendo aqueles que o auditor deve considerar antes do inicio
e em mais de um momento durante a auditoria, e em principios relacionados com as etapas

especificas do processo de auditoria.

Figura 5. Principios de Auditoria do Setor Publico

PRINCIPIOS GERAIS

PRINCIP10OS RELACIONADOS AO PROCESSO DE AUDITORIA

Planejamento Execucéo de Relatorio e

de Auditoria

Auditoria Monitoramento

Estabelecer os

termos da Realizar os Elaborar um
Auditoria; procedimentos de relatorio baseado
Realizar avaliagdo auditoria nas conclusoes

de risco ou analise planejados para alcancadas;

do problema; obter evidéncias; Monitorar as
Identificar riscos Avaliar as questdes relatadas
de fraude; evidéncias de como relevantes
Desenvolver um auditoria e tirar

plano de auditoria / conclusoes J )

Fonte: INTOSAI e traduzidas em 2015 pelo TCU.



Tais definicOes, propostas pelo TCU, estdo em consonéncia com 0s mais modernos principios
internacionalmente difundidos sobre controle interno, nos quais se inclui a atividade de
auditoria interna, conforme proposto pelos 6rgdos profissionais internacionais: INTOSAI -
The International Organisation of Supreme Audit Institutions (para controle externo); e 1A
- The Institute of Internal Auditors (para controle interno).

O documento, emitido pela INTOSAI e adotado pela Administracdo Publica
brasileira apos traducdo e publicacdo pelo TCU, ainda traz a definicdo dos trés tipos

principais de auditoria do setor publico, conforme quadro.
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Quadro 2. Tipos Principais de Auditoria do Setor Publico

| Tipo de Auditoria

Auditoria financeira

Como atua
Foca em determinar se a informacdo financeira de uma entidade é
apresentada em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro
e 0 marco regulatorio aplicavel. Isso é alcancado obtendo-se evidéncia
de auditoria suficiente e apropriada para permitir o auditor expressar
uma opinido quanto a estarem as informacdes financeiras livres de
distorces relevantes devido a fraude ou erro.

Auditoria operacional

Foca em determinar se intervencdes, programas e instituicbes estdo
operando em conformidade com os principios de economicidade,
eficiéncia e efetividade, bem como se ha espaco para aperfeicoamento.
O desempenho é examinado segundo critérios adequados, € as causas
de desvios desses critérios ou outros problemas sdo analisados. O
objetivo é responder a questfes-chave de auditoria e apresentar
recomendacdes para aperfeicoamento.

Auditoria de conformidade

Foca em determinar se um particular objeto esta em conformidade com
normas identificadas como critérios. A auditoria de conformidade é
realizada para avaliar se atividades, transacOes financeiras e
informagdes cumprem, em todos 0s aspectos relevantes, as normas que
regem a entidade auditada. Essas normas podem incluir regras, leis,
regulamentos, resolucbes orcamentarias, politicas, codigos
estabelecidos, acordos ou 0s principios gerais que regem a gestdo
financeira responsavel do setor publico e a conduta dos agentes
publicos.

Fonte: Elaborada pela autora com base no texto da INTOSAI, traduzida em 2015 pelo TCU.

A auditoria interna, contudo, mais comumente apresenta um enfoque dominante de

auditoria operacional, verificando o “desempenho” ou forma de “operar” dos diversos 6rgaos
e funcdes de uma entidade, testando “como funcionam” os diversos setores, visando,
principalmente, a eficiéncia, a seguranga no controle interno e o alcance dos objetivos
(NETO; DA CRUZ; VIEIRA, 2006). Esses tipos de auditoria do setor publicos, elencados
pela INTOSAI, sdo desempenhados por um processo sistematico que confronta os fatos

observados pelos profissionais com os critérios de auditoria preestabelecidos, como



legislagdes/jurisprudéncias em vigor; normativos institucionais; manuais técnicos; e boas
praticas de gestdo consagradas pelo mercado.

Apesar de todo avango do entendimento da auditoria interna governamental como,
ndo s6 uma pratica imposta, mas uma ferramenta necessaria a Administragdo Publica, ainda
existem lacunas no funcionamento das mesmas, ndo sé no Brasil, como em outros paises.
Uma pesquisa realizada pela fundacéo de pesquisa do Instituto dos Auditores Internos - The
Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF), que analisou nove elementos
requeridos para eficicia da auditoria interna no setor publico, com a aplicagdo de
questionarios junto a profissionais de auditoria interna do setor publico de 107 paises,
concluiu que a maioria das atividades nesse setor estdo em baixos niveis de maturidade. Os
nove elementos analisados foram independéncia organizacional, mandato formal, acesso
irrestrito, financiamento suficiente, liderangca competente, objetivo pessoal, pessoal
competente, apoio das partes interessadas e padrdes de auditoria profissional (MACRAE;
GILS, 2014).

E preciso destacar, contudo, que, apesar das limitagdes, os resultados alcangados
pela atividade de auditoria interna nas instituicdes sdo positivos. A literatura nacional
apresenta diversos estudos de caso em que a auditoria interna governamental causou um
impacto relevante nas instituicdes. Um exemplo foi o estudo realizado no Instituto Nacional
de Metrologia (Inmetro), autarquia federal administrativamente vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) sobre a atuacdo da Auditoria
Interna do 6rgdo, criada em 2009. Foi registrado que o tempo de trabalho de 6rgdos de
controle externo na institui¢éo foi reduzido, refletindo nos custos da operagdo. Além disso, a
atividade foi responsavel pela customizacdo de procedimentos, ado¢do de medidas de
seguranca em sistemas de informatica, revisdao de contratos de locacdo da autarquia e
melhoria nos procedimentos administrativos, que resultaram em maior confiabilidade e
economia de recursos financeiros. Conclui-se que a Auditoria Interna da autarquia esta
cumprindo com o seu papel de assessorar o administrador publico no sentido de monitorar,
avaliar e sugerir melhorias de atos e fatos de sua administracdo, de forma que possa culminar
com praticas mais eficientes, eficazes e dentro da legalidade (MARCOLA, 2011). Outros
casos, que tratam especificamente das Audins das Ifes serdo analisados no préximo topico.
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2.4 Unidades de Auditoria das Institui¢cdes Federais de Ensino

Publicado em 1986, o Decreto n° 93.874, que foi posteriormente suplantado pelo
Decreto 3.591/2000, ja tratava das unidades de Auditoria Interna dos 6rgaos, ao indicar ser
competéncia das Secretarias de Controle Interna orientar normativamente, coordenar,
acompanhar e avaliar suas atividades. A atuacdo especifica das Audins nos Institutos
Federais, entretanto, tem sua base normativa derivada da CF/88, que, nos artigos 70 e 74,
trata do SCI do Poder Executivo Federal. Apesar disso, apenas com a publicacdo do Decreto
n® 3.591/2000, que o regulamentou e determinou a criacdo das Audins nos 6rgdos da
Administragdo Indireta, as Universidades, Fundacdes e Institutos Federais, autarquias da
Administracdo Publica, passaram a estrutura-las.

Acerca das Audins das Ifes, Linczuk (2012, p. 22) destaca que a importancia dessas se
da, uma vez que elas, “independente das mudangas de gestdo decorrentes dos processos
democréticos a que estas instituicdes se sujeitam, promova a integracdo entre o 6rgdo de
controle interno e a Universidade, evitando, assim, a descontinuidade dos processos”. Ela
ressalta que as unidades de controle que atuam no interior das instituicdes devem funcionar
de modo independente dos interesses particulares das gestdes, visto que estas sdo transitorias,
enguanto a instituicdo e seus objetivos séo permanentes (LINCZUK, 2012).

Schmitz (2017, p. 135), por sua vez, considera ser o trabalho da Auditoria Interna
das Ifes um constante desafio “em virtude das interferéncias politicas e a consequente
diversidade de pensamentos e processos que envolvem essas Instituicdes”, o autor,
entretanto, conclui que apesar disso, estas “vém cumprindo seu papel perante a sociedade, na
medida em que fortalecem os controles internos das Instituicbes com vistas a evitar
desperdicios de recursos, falhas formais e em ultima instdncia o combate a corrupcao”.

Essa atuacdo positiva no interior das instituicdes pode ser demonstrada em trabalho
realizado na Universidade Federal de Vicosa (UFV), que analisou o relatorio de gestéo
referente ao exercicio de 2015 e a atua¢do Audin, e concluiu que os controles internos na
UFV estéo funcionando de forma efetiva e dentro dos preceitos legais, buscando contribuir
para a confiabilidade e eficiéncia da gestdo (MENDES; MUNDIM, 2018). Segundo Mendes
¢ Mundim (2018, p. 158) “é possivel constatar que sao atendidos os comandos das legislacdes
vigentes no que se refere aos mecanismos de controle interna”.

Ainda no campo normativo, com a publicacdo da Lei Federal n.° 10.180/2001, a

atuacdo da Auditoria Interna foi fortalecida com a regulamentacdo de sua participa¢do nos

41



42

processos de prestagdo de contas anuais (BRASIL, 2001), bem como passou a ter seu
desempenho avaliado pela CGU, por meio de dois documentos: o Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT) e o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), instituidos pela Instrucdo Normativa n.° 1 da SFC/CGU, de 06 de abril de 2001,
que estabeleceu regras para sua organizacao e apresentacao (LINCZUK, 2012).
Atualmente, o PAINT e o RAINT séo regulamentados pela IN CGU n° 09, de 09 de
outubro de 2018. A norma preconiza que o PAINT deve ser elaborado com a finalidade de
definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no periodo objeto do plano, considerando
0 planejamento estratégico da unidade auditada, as expectativas da alta administracdo e
demais partes interessadas, 0s riscos significativos a que a unidade auditada esta exposta e
0s processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade
auditada. As informac@es sobre a execucdo do PAINT e a analise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentados no RAINT (BRASIL, 2018b).
Considerando o conceito de atividade de auditoria interna governamental, que o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo

Federal, aprovado pela IN n° 3/2017 estabelece como

atividade independente e objetiva de avaliagdo (assurance) e consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes das organizacoes
publicas. A atividade de auditoria interna governamental esta situada na
terceira linha de defesa da gestéo publica e tem como objetivo auxiliar uma
organizacdo a realizar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles.
(BRASIL, 2017a)

Nesse contexto, delimitado o papel das Audins, fica claro que estas sdo cada vez
mais relevantes, conforme Schmitz (2017, p. 26) “indo ao encontro, ndo somente dos anseios
dos dirigentes em manter um controle eficiente em todos 0s processos organizacionais, mas
a toda a populacdo, que clama pelo fim da corrupcdo e a correta aplicacdo das rendas
publicas”. E preciso, entretanto, superar a imagem fiscalizatéria das auditorias internas e
promover uma cultura de consulta e da utilizacdo das informagdes por elas geradas para
adicionar valor as instituicbes. Em trabalho realizado quanto a avaliacdo da efetividade na
atividade das Audins, Bordin (2015, p. 128) constata que “ha subutilizagao de alguns gestores
em relacdo aos trabalhos do auditor, bem como a visdo da fiscalizacdo, ainda resquicio de

outros sistemas de controle”.
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Quanto a independéncia e objetividade, 0 Manual de OrientacGes da Atividade de
Auditoria Interna Governamental, estabelece que estas sdo pressupostos fundamentais para
0 exercicio da auditoria interna, tanto na conducgdo dos trabalhos quanto na emissdo de
opinido, devendo haver autonomia técnica, para que a atuacdo seja imparcial e isenta,
evitando situacdes de conflito de interesses ou que afetem sua objetividade, de fato ou na
aparéncia, ou comprometam o seu julgamento profissional (BRASIL, 2017b).

Para garantir essa independéncia nos trabalhos, e consequente eficiéncia e eficécia,
as unidades de auditoria devem atuar de maneira articulada entre si e estruturada para o
alcance de efetividade na aplicagdo de recursos nessas entidades, dirimindo os desvios e
perdas, levando ao alinhamento do executado com o que fora planejado, resultando em maior
transparéncia no acompanhamento das informacdes institucionais e permitindo a
responsabilizacdo dos gestores, por meio da divulgacao dos resultados dos trabalhos.

A despeito dos progressos, muitas sdo as variaveis que interferem no desempenho
dessa atividade e nos alcances dos objetivos, principalmente do previsto na IN CGU n°
3/2017, que se refere a responsabilizacdo dos gestores pelo mau uso dos recursos publicos.
O normativo, que estabelece principios, diretrizes e requisitos para a pratica profissional da
atividade, abrange todas as unidades do SCI, como Ministérios e demais 6rgdos, alem das
Auditorias Internas nas autarquias, fundagdes publicas e empresas estatais e teve 0s
procedimentos orientados, quanto a operacionalizacdo, posteriormente, pela IN CGU n°
8/2017.

A norma em questdo inovou ao indicar o alinhamento da auditoria interna aos
conceitos de gestdo de riscos e controle, em consonancia com a IN Conjunta MP/CGU n°
01/2016, e ao estabelecer um novo paradigma construtivo dos auditores internos na
instituicdo, reforcando o propdsito da auditoria interna em aumentar e proteger o valor
organizacional das instituicdes publicas, sem eliminar a atuacdo em outras competéncias, a
exemplo das a¢Oes investigativas em operagdes especiais e trabalhos de apuracao.

Mesmo com todos os avangos conceituais, as Unidades de Auditoria Interna,
tratadas por singulares, dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal Direta e
Indireta continuam sendo mantidas fora do SCI e, ainda, sob administracdo da gestdo das
instituicdes as quais estdo vinculadas. Enquanto o dispositivo indicou que “a atividade de
auditoria interna governamental deve ser realizada livre de interferéncias na determinagéo do
escopo, na execugdo dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunicacdo dos
resultados” (BRASIL, 2017a), manteve a estutura que a opera vinculada a gestdo das

instituicOes auditadas. Esse € um desafio aos integrantes das Audins das Ifes que tem como
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chefia direta os gestores desses 6rgdos. Em termos praticos, significa que os gestores
auditados sao os responsaveis pela avaliacao profissional necessaria a progressao decorrente
da carreira a qual os auditores estdo inseridos, Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), bem como pela avaliagdo e permanéncia dos que
ndo sdo auditores de cargo, mas estdo lotados nas Audins. Sdo também os detentores do poder
de autorizar ou ndo a realizacdo de capacita¢gfes, bem como a aquisicao de recursos materiais
necessarios ao desempenho das atividades.

Assim, a legislagdo aplicada as Audins das Ifes, mesmo com as inovacdes recentes
e convergéncia as praticas internacionais, quedou-se omissa quanto a questfes especificas
como sua integracao ao SCI, bem como sobre questdes como a estrutura quantitativa minima
necessaria ao adequado funcionamento das mesmas, formacdo técnica especifica dos
integrantes, necessidade de articulagéo entre as unidades para o estabelecimento de uma rede
de compartilhamento de informacdes e vinculagdo a 6rgdos superiores aos auditados a fim
de garantir a independéncia dos trabalhos de modo que essas atuem como um mecanismo de
avaliacdo do desempenho organizacional, embora esses fossem temas intrinsecos ao tratado
por ela.

Leite e Costa (2018, p. 11), em pesquisa realizada na Audin do Instituto Federal de
Brasilia (IFB), apontam, por exemplo, que falta pessoal, pois “a equipe é composta, somente,
pelo auditor-chefe e trés auditores para atender a Reitoria e 10 campi.” O mesmo trabalho
ainda constatou que a Auditoria Interna do IFB ndo possui orgamento proprio, dificultando a
realizacdo de um planejamento operacional detalhando os recursos, os custos e as extensoes
(LEITE; COSTA, 2018).

Vale salientar que, embora a literatura analisada indique diversas insuficiéncias nas
Audins das Ifes, as pesquisas foram unanimes em salientar que existe uma clara evolucao,
tanto no campo normativo como na prética, inclusive destacam-se as convergéncias com as
normas internacionais e as boas préaticas derivadas de estudos sobre o tema. As estruturas
disponiveis ainda nao sdo ideais, mas, como tendéncia da auditoria interna, Pinheiro (2017,
p. 205) aponta “caminhar para uma atuagdo cada vez mais estratégica, dindmica e efetiva,

alinhada aos objetivos estratégicos da organizagdo.”
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2.5 Estudo do Desempenho Organizacional

O desempenho de uma organizacao refere-se a sua produgdo, ou seja, a capacidade
de executar algo e converter essa capacidade em resultados. Nessa perspectiva, desempenho
ndo é apenas um conceito, mas também uma agenda que expressa um programa de mudanca
e melhoria, promovido por um grupo (VAN DOOREN; BOUCKAERT; HALLIGAN, 2015).

Resende Junior e Guimarées (2014, p. 2) explicam que “desempenho se refere aos
resultados alcangados pela organizacdo, geralmente focados no atendimento de necessidades
dos stakeholders, e decorrem de estratégias organizacionais.” Segundo Cunha e Corréa
(2013, p. 487), “a concepgdo de avaliar desempenho e produtividade (eficiéncia) nas
organizacOes surgiu dos ideais positivistas, numa revolucdo cientifica em que a matematica
servira de respaldo para as experimentacOes e validacGes dos processos operacionais”. O
tema desempenho é recorrente e constante nas diversas areas da Administracdo, que nao so
discute e testa as melhores formas de mensura-lo, como também os diversos fatores que o
afetam, realizando os testes necessarios para a comprovacdo dessas relacées (FINGER,
2011).

Embora apenas recentemente o termo gerenciamento de desempenho tenha se
popularizado, registros mostram que o Conselho de Nova York ja analisava dados para
estabelecer metas desde o inicio do seculo XX. O tema, que ja é um aspecto estabelecido na
gestdo do setor publico, ainda encontra limitagfes em seu estudo. A dificuldade em analisa-
lo de forma interdisciplinar € uma delas (FRYER; ANTONY; OGDEN, 2009).

O grande desafio para a Administragdo Publica brasileira é aumentar a capacidade
de governo na gestdo das politicas publicas no Brasil (AMARAL, 2006). Conforme Trevisan
e Van Bellen (2008, p. 530) “a compreensao do sucesso e do fracasso das politicas publicas
é fundamental para 0 melhor desempenho da administragdo publica”. Tal assertiva leva ao
entendimento de que os 6rgaos publicos, atualmente, tém maiores responsabilidades perante
a sociedade, e, assim, seu sucesso deve ser medido pelo grau de eficacia e eficiéncia com que
atendem as necessidades dos participantes dos processos e da sociedade.

Sendo assim, a busca por reformas no setor pablico, que melhorassem as praticas de
gestdo das institui¢Ges, concentrou a atencdo em avaliar o desempenho das organizagdes do
setor; para isso, objetivos tangiveis devem ser definidos (KLOOT; MARTIN, 2000). Com
relacdo a necessidade do estabelecimento desses objetivos e critérios que avaliem o

desempenho dessas instituicbes, Amaral (2006, p. 546) esclarece que essa “ndo ¢ uma
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demanda interna ao servigo publico, mas uma necessidade, quase um imperativo para ampliar
a competitividade do Pais, de forma a assegurar um desenvolvimento sustentavel e menos
desigual”.

Quanto aos niveis em que pode ser estudado, existem diversas dimensbes de
possibilidade de analise e de amplitude diferentes. Enquanto alguns autores consideram
apenas o desempenho financeiro, desempenho operacional e a efetividade operacional, outros
levam em consideracdo 0s aspectos organizacionais, operacionais e mercadoldgicos
(FINGER, 2011). Kloot e Martin (2000, p. 232), por exemplo, explicam que “os sistemas
tradicionais de medicao de desempenho concentraram-se no desenvolvimento de indicadores
amplamente relacionados a economia (insumos) e eficiéncia (custos)”, contudo, os autores
alertam que sdo diversas as criticas a esses sistemas devido a capacidade limitada de medir a
eficcia ou os resultados em organizagdes governamentais, essas medidas nao financeiras ja
sdo demandadas e utilizadas em maior volume em setores com e sem fins lucrativos
(KLOOT; MARTIN, 2000). Sobre isso, Kaplan e Norton (1997, p. 189) esclarecem que “as
consideracdes financeiras podem desempenhar um papel favorecedor ou inibidor, mas
raramente serdo o objetivo basico”.

Avancando no entendimento de que o aspecto qualitativo tem grande relevancia na
avaliacdo do desempenho, a comunidade académica, ao referir-se a essas medidas de
desempenho organizacional, adotam duas formas: as medidas objetivas, que incluem
faturamento, nimero de funcionarios, resultado operacional, entre outras; e as medidas
subjetivas, que sdo coletadas pela opinido do sujeito pesquisado (SCHMIDT,;
BOHNENBERGER, 2009). A Administracdo Publica brasileira, apés a Reforma que
demandou que os recursos investidos refletissem resultados mais efetivos para a sociedade,
passou a adotar métodos e técnicas gerenciais desenvolvidas e amplamente aplicadas nas
organizacOes privadas, na busca, ndo s6 por eficiéncia, como também por eficacia e
transparéncia das a¢des. Segundo Amaral (2003, p. 3) “isto representaria o desenvolvimento
de uma preocupacédo em atender o cliente, neste caso, os cidadaos”.

Como consequéncia dessa demanda por qualidade no servigo publico, Mizael, Pereira
e Souza (2013, p. 1146) indicam que “a boa gestdo dos recursos tém exigido dos
administradores publicos novas competéncias, habilidades e transparéncia na gestdo”. Nesse
sentido, a politica pablica de expansdo da Rede Federal de Ensino, que proporcionou o
crescimento dessas instituicdes, com aumento equivalente no volume de recursos destinados
as mesmas, passou a exigir e garantir que os mecanismos de gestdo do desempenho fossem

mais adequados a essa nova realidade.
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Sobre a avaliagdo de desempenho no &mbito das organizagdes publicas, Behn apontou
as razdes que justificam a sua necessidade nas instituicOes publicas: a) Avaliar se a
organizacdo possui boa performance; b) Controlar, conhecendo se 0s gestores e seus
subordinados estéo fazendo a coisa certa; c) Saber em quais programas, pessoas ou projetos
0 or¢amento deve ser gasto; d) Motivar, na medida em que se conhece 0 que é necessario
fazer para melhorar a performance da organizacdo; €) Promover a organizacao, divulgando
aos superiores, legisladores, stakeholders, jornalistas e cidaddos que a organizacdo esta
fazendo um bom trabalho; f) Comemorar o sucesso, sabendo-se quais realiza¢cbes merecem
esse importante ritual organizacional; g) Aprender o que estd ou ndo funcionando na
instituicdo; e h) Aprimorar, conhecendo-se o que se deve fazer diferentemente para melhorar
a performance da organizacdo (BEHN, 2003).

Gomes (2002, p. 57) ensina que

a melhoria do desempenho do governo é alcancada se 0s objetivos de
politicas sdo estabelecidos e comunicados de forma clara. Além disso, e ndo
menos importante, o gerenciamento publico serd menos sujeito a sucumbir
as “patologias” burocraticas se 0s objetivos contidos nas politicas publicas
possuirem sentido operacional concreto por intermédio de planos, metas e
indicadores de desempenho. Por fim, quando os objetivos das politicas sdo
claros, existe maior probabilidade de que ocorra o aprendizado
organizacional por intermédio de avaliag@es de politicas e programas.

Muitas sdo as metodologias de gestdo do Desempenho testadas em diversos
contextos e organizacgdes, como o Balanced Scorecard (BSC), Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica (GesPublica), Total Quality Management (TQM), o Project Management
Body Of Knowledge (PMBOK), Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management), Gestdo Financeira, Control Objectives for Information and Related
Technology (Cobit), entre outros. A Administracdo Publica brasileira ndo impde nenhuma
metodologia especifica, embora, destes, apenas 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
fosse referenciado nos valores e fundamentos consignados, especificamente, nas disposicdes
da CF/88 e no ordenamento legal, que orientam e delimitam as formas de funcionamento e
organizacdo da Administracdo Publica (BRASIL, 2014c).

Houve, no entanto, uma recente atualizacéo e o Decreto 5.378/05, que institui o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica (GesPublica), foi revogado. Os objetivos e instrumentos instituidos pelo
programa tinham por finalidade contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos

(BRASIL, 2005a). Porém, com a publicagdo do Decreto n° 8.936/16, que estabeleceu a
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Plataforma de Cidadania Digital, e com a recente criagdo do Conselho Nacional para a
Desburocratizacdo, as ferramentas do Gespublica foram aperfeicoadas (BRASIL, 2016b).

Assim, com o surgimento de técnicas e metodologias e com a adequacao das normas
a nova realidade de administragdo gerencial, as instituicdes comegcaram a implantar
mecanismos de planejamento, monitoramento e avaliagdo do seu proprio desempenho,
viabilizando as melhores praticas, alocacdo de recursos e consecucdo de objetivos
organizacionais em funcao dos resultados obtidos e da definicdo de prioridades e objetivos
das politicas publicas. Esse conceito materializou-se, por exemplo, na elaboracdo do PPA
2012-2015, que estabeleceu, como um dos principios: foco na efetividade, entendida como
desempenho quanto a transformacdo de uma realidade, que aponta mudancas
socioecondmicas, ambientais ou institucionais necessarias e que deverdo decorrer das
politicas publicas (PONTES, 2013). Com isso, 0 planejamento governamental estabeleceu a
necessidade de transpor a tendéncia imediatista do cotidiano da Administragdo Pdblica na
busca por acertos pontuais e definiu a necessidade de relacionar as agdes de curto prazo com
0 alcance de resultados futuros.

Com realcdo ao tema, no ambito do Poder Executivo Federal, a IN CGU n° 03/2017
estabeleceu como objetivo das Audins “assegurar o gerenciamento eficaz do desempenho
organizacional e accountability” (BRASIL, 2017a). Acerca da questdo, Rieser (2015, p. 89)
afirma que “no modelo de Boa Governanga, 0 foco da auditoria ndo é a conformidade com
financas, leis e regulamentos, mas o fornecimento de recomendacGes valiosas a gestdo para
melhoria do desempenho dos programas”.

A identificacdo dos resultados das a¢Oes por meio de medidas de desempenho se
constitui no eixo de comunicacdo com a sociedade, o que faz dos indicadores elementos
fundamentais para todo o ciclo de gestéo das politicas publicas (BRASIL, 2010). A medicédo
de desempenho através de indicadores constitui-se de uma agdo fundamental para entender
como as atividades estdo sendo executadas, quais os resultados obtidos, bem como propor
uma andlise quanto as mudangas necessarias para o alcance de melhores resultados (SILVA;
CURI FILHO; BRAGA, 2016).

Nessa perspectiva, as instituicdes publicas necessitam desenvolver processos
gerenciais que auxiliem na avaliagdo de seu desempenho, contando para iSSo com 0S
indicadores de desempenho que sdo instrumentos capazes de fornecer informagdes
importantes para 0 processo de tomada de decisdo. Indicadores de desempenho séo

ferramentas de gestdo que fornecem informacdes essenciais para o processo de tomada de



decisdo, devendo ser facilmente mensuraveis, apresentar-se numa linguagem acessivel e
servir a diferentes hierarquias de deciséo.

Batista (2012, p. 22) explica que “os indicadores surgiram para facilitar os processos
de gerenciamento, buscando evidéncias que auxiliem na administragdo publica ou privada,
demonstrando erros e acertos nos processos, objetivando resultado com qualidade”. Portanto,
os indicadores sdo utilizados como parametros qualificados e/ou quantificados que servem
para detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram alcancados. A identificacao
dos resultados das acbes por meio de medidas de desempenho se constitui no eixo de
comunicagdo com a sociedade, o que faz dos indicadores elementos fundamentais para todo
o ciclo de gestdo das politicas publicas (BRASIL, 2010).

Em instituicdes puablicas, as acbes dos gestores devem ser pautadas visando o
interesse publico, pois a utilizacdo dos recursos publicos deve ser executada de forma
transparente para a sociedade. Assim, o Estado deve fornecer a sociedade informacdes dos
resultados financeiros e da qualidade dos servicos prestados. Todavia, aferir indicadores nas
ciéncias sociais € uma tarefa mais dificil do que nas ciéncias exatas, pois muito daquilo que
se pretende medir sdo conceitos intangiveis (SOLIGO, 2012). Assim, o desempenho
organizacional seria melhor mensurado se os indicadores de desempenho avaliassem, além
do aspecto financeiro, outras dimensdes como a satisfacdo do cliente, os processos internos
de negdcios, a inovacao e a aprendizagem (KLOOT; MARTIN, 2000).

Para Petri (2005, p.39), os gestores devem “buscar formas de medir e de avaliar a
eficiéncia, a eficacia, a efetividade, a qualidade, a produtividade, a inovacéo, a lucratividade,
entre outras caracteristicas”. Para acompanhamento do desempenho e avaliacdo dos
resultados quanto a destinacdo de recursos materiais e humanos, o TCU estabeleceu
indicadores académicos que expressam a ampliacédo da oferta e a melhoria da eficiéncia e da
eficacia das Ifes, calculados mediante férmulas especificas cujos valores variam conforme o
desempenho institucional em cada item observado.

Conforme estabelecido na CF/88, 0 TCU é um 6rgdo de controle externo do governo
federal que auxilia 0 Congresso Nacional aacompanhar a execucéo orcamentaria e financeira
do pais contribuindo com o aperfeicoamento da Administracdo Publica em beneficio da
sociedade. Esse acompanhamento, geralmente, é realizado por meio de auditorias que
resultam em acordaos com informacoes, avaliacOes e determinagdes.

O Acérddo n° 2.267/2005 - TCU - Plenario, por exemplo, foi resultante da auditoria
realizada no Programa de Educacdo Profissional (Proep), a cargo da Secretaria de Educacgéo

Profissional e Tecnologica — Setec/MEC e das Instituicdes Federais de Educacao
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Tecnologica, e trouxe como determinagdo a necessidade da integracdo de indicadores as
prestacdes de contas. Os indicadores utilizados foram: Relacdo Candidato/Vaga (RCV),
Relac&o Ingressos/Alunos (RIM), Relacdo Concluintes/Alunos (RCM), indice de Eficiéncia
Académica — concluintes (EAC), Indice de Retencdo do Fluxo Escolar (RFE), Relagio
Alunos / Docente em Tempo Integral (RAD), indice de Titulagio do Corpo Docente (TCD),
Gastos Correntes por Aluno (GCA), Percentual de Gastos com Pessoal (GCP), Percentual de
Gastos com Outros Custeios (GOC) e Percentual de Gastos com Investimentos (GCI). O
mesmo documento trazia ainda declaracdes de votos dos Excelentissimos Ministros da
referida Corte. O ministro Benjamin Zymler, na ocasido, “destacou a conveniéncia de se
implementar medidas corretivas no sistema de educacdo profissional e tecnoldgica, entre as
quais o desenvolvimento de indicadores de gestdo para as Ifets” e o ministro Valmir Campelo
“afirmou, ainda, que a defini¢ao de indicadores permitird melhor avaliagdao da eficacia e da
efetividade das politicas de educagdo profissional executadas pelas Institui¢cGes de Educacéao
Tecnologica” (BRASIL, 2005b).

O Acordéo n.° 2.267/2005 — TCU - Plenario ressaltou a necessidade de se buscar a
coleta de dados para producéo dos indicadores, de forma eletrénica, para todas as instituigdes
da rede e de se estimular a coleta de dados socioeconémicos de todos os alunos para o calculo
do indicador de renda per capita dos alunos matriculados.

Publicado posteriormente, o Acorddo n° 2.508/2011 — TCU — 12 Camara, chama a
atencdo para a necessidade de se buscar a avaliagdo da instituicdo como um todo, ndo mais
através de estudos de caso, tendo em vista que os institutos federais ja haviam sido criados e
a Setec/MEC precisaria, a partir de entdo, acompanhar a eficiéncia e eficicia das a¢des dos

programas, conforme indicado no Quadro 3.

Quadro 3. Descric¢do dos Indicadores de Desempenho da Rede Federal

| Indicador Referéncia Formula para calculo
Relacédo de Inscritos Para todos os ciclos de matricula
Candidato por com data de inicio compreendido no Periodo

Vaga (RCV) mede | de Andlise, buscar o total de inscritos para o(s)
a consonancia entre | processo(s) seletivo(s).

a oferta de vagas Vagas para ingresso Para todos os ciclos de
em relagdo a matricula com inicio do ciclo compreendido
procura do publico. | no periodo de analise, buscar as vagas
ofertadas.

RCV = Inscritos/VVagas para
Ingresso




Indicador
Rela¢édo de
Ingressos por
Matricula
Atendida (RIM)
mede a capacidade
de renovacdo do
quadro discente.

Referéncia
Ingressantes Todas as novas matriculas
efetuadas nos meses de referéncia do intervalo
de anélise.
Matriculas Atendidas Todas as matriculas
que estiveram Em Curso por pelo menos um
dia no periodo analisado.

Formula para calculo

RIM =

(Ingressantes/Matricula
Atendida) x 100
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Relacdo de
Concluintes por
Matricula
Atendida (RCM)
mede a capacidade
de alcangar éxito
escolar.

Concluintes Todas matriculas que tiveram
alteracdo de status para Concluido ou
Integralizado nos meses de referéncia do
intervalo de andlise.

Matriculas Atendidas Todas as matriculas
que estiveram Em Curso por pelo menos um
dia no periodo analisado.

RCM =

(Concluintes/Matriculas
Atendidas) x 100

Eficiéncia
Académica de
Cncluintes (EAC)
mede a capacidade
de alcancar éxito
entre os alunos que
finalizam.

Concluintes Todas matriculas que tiveram
alteracdo de status para Concluido ou
Integralizado nos meses de referéncia do
intervalo de andlise.

Finalizados Todas matriculas que tiveram
alteracdo de status para Concluido,
Integralizado, Evadido, Desligado ou
Transferido Externo nos meses de referéncia
do intervalo de andlise.

EAC =

(Concluintes/Finalizados) x

100

Retencdo do Fluxo
Escolar (RFE)
mede a relacéo de
alunos que nédo
concluem seus
cursos no periodo
previsto.

Retidos Todas as matriculas que permanecem
Em Curso apds a Previsdo de Fim do Ciclo de
Matricula.

Matriculas Atendidas Todas as matriculas
que estiveram Em Curso por pelo menos um
dia no periodo analisado.

RFE= (Retidos/ Matriculas

Atendidas) x 100

Relagéo de Alunos
por Docentes em

Tempo  Integral
(RAD) mede a
capacidade de

atendimento  pela
forca de trabalho
docente.

Matriculas Atendidas Todas as matriculas
que estiveram Em Curso por pelo menos um
dia no periodo analisado.

Docentes Para todos os professores efetivos
ou temporarios, considerar como 1,0 (um) se
for contratado em regime de 40 horas ou de
Dedicacdo Exclusiva; e como 0,5 (meio) se for
contratado em regime de 20 horas.

RAD = Matriculas
Atendidas/Docentes

Titulagdo do
Corpo Docente
(TCD) mede o
indice de
atualizagéo do
corpo docente.

Numerador Somatério de todos os docentes
efetivos ou temporarios da Instituicdo,
ponderado pela sua titulacdo:

Graduacéo (G): Peso 1

Aperfeicoamento (A): Peso 2

Especializacdo (E): Peso 3

Mestrado (M): Peso 4

Doutorado (D): Peso 5

Denominador Somatério de todos o0s
docentes da Instituicdo, independentemente
da sua titulacdo e regime de trabalho

TCD=

Gx1+Ax2+Ex3+Mx4+Dx5/

G+A+E+M+D




| Indicador
Gasto  Corrente
por Aluno (GCA)
mede o custo médio
de cada aluno da
Instituicdo.

Referéncia

GASTOT  Gasto Total da Instituicdo,
deduzindo pessoal inativo e pensionistas,
precatorios, gastos com investimentos e acao
20RW Apoio & Formacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Matriculas Atendidas Todas as matriculas
que estiveram Em Curso por pelo menos um
dia no periodo analisado.
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Formula para calculo

GCA= (GastoT/Matriculas
Atendidas) x 100

Gastos com
Pessoal (GCP)
mede 0s gastos com
pessoal em relacdo
aos gastos totais da
Instituicdo.

GASPES Gastos com Pessoal
TOTGAS Total de Gastos da Instituicdo

GCP= (GASPES/TOTGAS)
x100

Gastos com
Outros  Custeios
(Excluido

Beneficios e Pasep)
(GOC) mede os
gastos com outros
custeios em relacédo
aos gastos totais da

GASOUC Total de Gasto com Outros
Custeios da Instituicdo, deduzindo beneficios
e Pasep.

TOTGAS Total de Gastos da Instituigdo

GOC= (GASoucC/
TOTGAS) x 100

mede 0s gastos
com investimentos
em relagdo aos
gastos totais da
Instituicdo.

Instituicdo.

Gastos com GASINV Gastos com Investimentos
Investimentos TOTGAS Total de Gastos da Instituicdo
(GCI)

GCI=(GASINV/TOTGAS)
x 100

Fonte: Tribunal de Contas da Unido, 2011c.

Para padronizar a geracdo dos indicadores, a Setec/MEC, desde o exercicio 2012,

centralizou a extracdo de dados e a construcdo de tabelas com os indicadores, que sao
encaminhadas para as Instituicbes da Rede Federal. Dessa maneira, os relatorios de
indicadores sdo gerados de forma padronizada e automatizada, pela extragdo centralizada no
MEC - a partir de dados brutos dos sistemas SISTEC, SIAPE e SIAFI, sistemas oficiais de
registro de matriculas, de gestdo de pessoas e movimentacdo financeira - e posteriormente,
validados com as proprias instituicoes.

Contudo, esses diversos indicadores de desempenho possuem carater muito mais
fiscalizadores. H4 um vacuo na adocdo de medidas de desempenho que poderiam ser
aplicadas pelas Audins das Ifes, com um viés mais qualitativo e direcionadas a gestdo dessas
e a sociedade.

Apesar de o0 estudo de desempenho organizacional ter evoluido de forma

concomitante a consolidacdo de técnicas gerenciais pela Administracdo Publica, ainda faltam



instrumentos avaliativos que exponham de forma sistematica e tempestiva a efetividade das
acdes governamentais e que tenham por base os principios da governanca publica aplicados
a materializacdo das politicas publicas, sejam elas de Estado ou de governo (OLIVEIRA;
PISA, 2015).

2.6 Avaliacéo Realizada pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental

Historicamente ndo ha consenso quanto ao conceito de avaliacdo. A ideia
predominante na literatura é a do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(1981) em que avaliacdo € “a investigagao sistematica do valor e do mérito de algum objeto”,
esta definicdo relaciona o resultado das a¢des a parametros objetivos. Contudo, seu principal
contraponto é o do Stanford Evaluation Consortium, que defende que “avaliar significa
simplesmente conduzir um estudo sistematico do que ocorre com um programa ou instituicdo
e em consequéncia deles. Seu objetivo é melhorar o programa ou instituicdo e
instrumentalizar outros programas ou instituicdes similares”, dando uma abordagem mais
qualitativa ao conceito (FERNANDES; TEIXEIRA, 2017).

Nos Estados Unidos, apesar da andlise de politicas e programas publicos ser uma
pratica antiga na elaboracdo de politicas publicas, apenas no periodo pds-Segunda Guerra
surgiu a necessidade da aplicacao préatica de métodos cientificos as analises sistematicas em
grande escala de dados foi seguida pela necessidade de armazenar eletronicamente dados.

Na América Latina, a necessidade de avaliacdo aconteceu a partir do final dos anos
1980 como condicao de organizaces multilaterais para financiamento de projetos na regiao.
No Brasil, a pesquisa em avaliacao cresceu desde os anos 1990 em funcéo da crise fiscal que
reduziu a capacidade de gasto do governo e a pressdo crescente para maior eficiéncia, do
aprofundamento da democracia, que trouxe novos atores sociais e novas demandas para o
governo, da busca por programas sociais que atenuassem nas diferencas sociais e da pressao
das organizacdes internacionais em promover e melhorar 0s programas sociais
(CRUMPTON et al, 2016).

Sobre avaliagdo institucional, Finger (2000, p. 115) indica que “¢ um estudo de
qualquer atividade humana que auxilia no conhecimento, melhoramento e orientacdo das
acoes de qualquer instituigdo.” O autor indica ainda a necessidade de ser um processo
permanente e com referencial para, a partir da comparacao, emitir juizos de valor e propor
alternativas de melhoria (FINGER, 2000).



Com relacéo a avaliagdo de politicas publicas, Ramos e Schabbach (2012, p. 1272)
definem que ¢ “um instrumento importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico,
da qualidade da gestéo, do controle social sobre a efetividade da acdo do Estado, esse Ultimo
instrumentalizado pela divulgagdo de resultados das a¢des de governo”, expressando, dessa
forma, que, apesar dessa etapa ser considerada em diversos estudos como a ultima etapa do
ciclo de politicas publicas, ndo pode ser conduzida separada das demais. Conforme
Fernandes e Teixeira (2017, p. 569) “a avalia¢do de politicas publicas situa-se na condi¢do
de controle, integrada as outras funcBes do processo administrativo: planejamento,
organizagao e dire¢ao”.

No ambito do Estado e das politicas publicas educacionais, a avaliagdo € um
instrumento de controle que relaciona a autonomia das instituices em contrapartida aos
resultados da avaliacdo, legitimando os critérios de distribuicdo dos recursos financeiros para
educacdo (STANO; BRAGA; LARA, 2017). Sendo os Institutos Federais de Educacéo,
instituicdes autbnomas, busca-se um modelo de gestdo que seja condizente com seu carater
publico, sua capacidade de planejamento institucional e o aproveitamento mais racional dos
investimentos publicos que séo feitos.

Quanto a legislacdo acerca do tema, o Decreto n° 3.591/2000, que dispbe sobre o

Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, estabelece que

art. 4° O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal utiliza
como técnicas de trabalho, para a consecucdo de suas finalidades, a
auditoria e a fiscalizacdo.

8§ 1° A auditoria visa a avaliar a gestdo publica, pelos processos e resultados
gerenciais (BRASIL, 2000).

Ainda no campo normativo, a IN MP/CGU n° 01/2016, que inovou ao tratar sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal,
estabelece a avaliacdo do desempenho organizacional como atividade de controle interno,
indicando a auditoria interna como atividade objetiva de avaliacdo e de consultoria (BRASIL,
2016b).

O Manual de Orientagbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, ao tratar do trabalho de avaliagéo desenvolvido
pelas Auditorias Internas Governamentais, indica que o trabalho de avaliacdo é parte das
atividades de auditoria interna, utilizado para obtencdo e analise de evidéncias com o objetivo
de fornecer opinides sobre determinado objeto. O documento reforca que a prépria CF/88

prevé a realizagdo da avaliacdo sobre temas variados, como: cumprimento das metas
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previstas no plano plurianual; execucdo dos programas de governo e dos or¢camentos da
Unido; legalidade, economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgaos e nas entidades da Administragao Publica; e regularidade da aplicacao
de recursos publicos por entidades de direito privado.

Com relacdo as técnicas utilizadas, o Manual, indica o Benchmarking, como util
para a avaliacdo de desempenho. Essa técnica consiste em comparar aspectos do desempenho
das organizacGes entre si, considerando um desempenho positivo como referéncia. Para
tanto, é necessario analisar o desempenho das unidades comparadas quantitativa e
qualitativamente e medir a diferenca entre o desempenho de uma de outra, identificando as
principais acbes que contribuem para a diferenca de desempenho, que, normalmente,
consistem em boas praticas de gestdo (BRASIL, 2017b). O documento discorre, ainda, sobre
0s tipos basicos de avaliacao, explicitados no Quadro 4, indicando que 0s mesmos podem ser

utilizados individualmente ou combinados entre si.

Quadro 4. Tipos de Servico de Avaliacdo Realizados pelas Auditorias
Governamentais do Poder Executivo Federal

Tipo de Servico H Atuagéo

Busca a obtengdo e a avaliagdo de evidéncias a respeito das demonstragdes
Financeira ou de | contdbeis de um 6rgdo ou de uma entidade para emitir opinido indicando se sua
Demonstragdes | apresentacdo esta adequada e de acordo com os principios contabeis. Tem como
Contabeis finalidade proporcionar certeza razoavel de que as demonstragdes contébeis,
portanto, sdo apresentadas em conformidade com os principios de contabilidade
validos para aquela unidade.

Conformidade | Visa a obtencdo e & avaliacéo de evidéncias para verificar se certas atividades
ou Compliance | financeiras ou operacionais de um objeto de auditoria selecionado obedecem as
condices, as regras e aos regulamentos a ele aplicaveis.

Obtém e avalia evidéncias a respeito da eficiéncia e da eficacia das atividades
operacionais de um objeto de auditoria, podendo ser este, por exemplo, um drgao
] ou uma entidade, um departamento, uma politica pablica, um processo ou uma
Operacional ou | atividade. Possui a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém sendo
de Desempenho | ojcancados. Fornece anlises objetivas para auxiliar a administragdo a melhorar
seu desempenho e suas operacdes, reduzir custos, facilitar a tomada de decistes e
de medidas corretivas pelas partes responsaveis. Esse tipo de avaliagdo envolve
uma variedade de temas e de metodologias.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orientages Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

N&o obstante a implantacdo de normativos que imponham a avaliagdo das politicas
publicas implementadas pelo Estado, muitas sdo as limitacBes para fazé-lo, como: a
quantidade limitada de dados e a irregularidade quanto a periodicidade, a resisténcia ou

desinteresse de parte dos gestores em serem avaliados, a subordinacdo administrativa entre



os avaliadores e os avaliados e a falta de sistemas adequados que propiciem um minimo de
factibilidade as avaliagdes (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Por este motivo, a estruturacdo adequada das Audins das Ifes pode ser de grande
valia para consecucdo da avaliacdo das atividades dessas organiza¢@es enquanto politicas
publicas educacionais, indicando se 0s recursos empenhados nesse aspecto social tém

rendido resultados positivos a sociedade.

2.7 Governanga Publica

O tema da governanca ja se fazia presente em trabalhos datados desde 1932, que
tratavam da separac¢do entre controle e gestdo, colocando a problemética da teoria da agéncia,
como uma contradicdo existente na relacdo de dependéncia entre o0 bem-estar do proprietario
e as decisdes tomadas pelo agente. Contudo, apenas a partir da década de 1980, o tema
ganhou projecao, em funcédo da pressdo de fundos de pensdo norte-americanos que cobravam
das companhias mais transparéncia e informagdes (OLIVEIRA; PISA, 2015).

No Brasil, o tema governanca ganha importancia a partir dos anos 1990, apos a
faléncia de companhias abertas e do fechamento de grandes bancos privados. As praticas da
gestdo privada repercutiram favoravelmente em outros setores, contribuindo para a discussao
do tema da governancga no setor publico, devido as condicGes insatisfatorias dos modelos
adotados até entdo, que privilegiavam a eficiéncia e qualidade da gestdo, sem abertura do
mesmo espaco para atendimento as questdes sociais, a0 mesmo tempo que restringiam a
participagdo do cidaddo nos processos decisorios (OLIVEIRA; PISA, 2015).

Ribeiro Filho e Valadares (2017, p. 2) definem governanga ptblica como “os meios
e processos que garantem que o interesse da maioria seja observado pelos entes politico-
governamentais objetivando 0 bem-estar social”. A governanga seria, entdo, a acdo da
Administracdo Publica atuando em prol das demandas da sociedade, uma ferramenta que
possibilita aos gestores da maquina pablica realizarem o trabalho ao qual lhes foi delegado
pela sociedade, tratando a Administracéo da coisa Publica em observancia aos principios que
regem o agente publico, constantes no art. 37 da Constituicdo Federal: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. O conceito de governanca, portanto,
surge com a Emenda Constitucional n° 19/1998 que acrescenta ao Art. 37 o Principio da
“Eficiéncia”, na busca em combater os resquicios do Patrimonialismo e da Burocracia

(RIBEIRO FILHO; VALADARES, 2017).
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A governanca, sendo a capacidade do Estado de transformar recursos em realidade
através de suas decisbes, compreende duas capacidades: a financeira, que refere-se a
disponibilidade de recursos para realizar investimentos, assegurar a continuidade das
politicas em andamento e introduzir novas politicas publicas, e a administrativa, que diz
respeito a disponibilidade de quadros executivos, ao estilo de gestdo e aos limites impostos
a acdo administrativa (RUA, 2014). E, em sintese, um dos instrumentos da Administracio
Publica para garantir que a sociedade seja atendida com uma gestéo efetiva e objetiva daquilo
que € publico, objetivando o bem-estar social, e a sociedade tem na governanca a
possibilidade de controlar as atividades daqueles empoderados em seu home para fazer aquilo
que mais lhe é esperado tanto quanto confiado (RIBEIRO FILHO; VALADARES, 2017).

Para o TCU (2014, p. 26), a governanga no setor publico, “compreende
essencialmente os mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.” Esses mecanismos sdo,
essencialmente, econdmicos e administrativos (BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2015).

Sobre governanga no setor publico, a IN MP/CGU n° 01/2016 indicou os principios
que devem ser seguidos pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal para o alcance
da boa governanca, sendo eles: liderancga, integridade (compliance), responsabilidade,
compromisso, transparéncia (disclosure) e prestacdo de contas (accountability) (BRASIL,
2016b).

A IN CGU n° 03/2017 ao tratar do proposito e abrangéncia da auditoria interna
governamental, indica que essa “deve buscar auxiliar as organiza¢@es publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos.”

Conforme Manual de OrientagcBes Tecnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, governanca é a combina¢do de processos e
estruturas implantadas pela alta administracdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar
as atividades da organizacao, com o intuito de alcancar os seus objetivos. Para contribuir para
o aperfeicoamento desses processos, a Audin devera considerar a relacdo entre eles, as
caracteristicas especificas da unidade auditada e definir a melhor estratégia de atuacdo, ja na
etapa de elaboracéo do PAINT (BRASIL, 2017b).

Oliveira e Pisa (2015, 1264) afirmam que “ainda faltam instrumentos avaliativos

que exponham de forma sistematica e tempestiva a efetividade das acGes governamentais e



que tenham por base os principios da governanca publica aplicados a materializacdo das
politicas publicas, sejam elas de Estado ou de governo”, indicando que em seus estudos,
depararam-se com a escassez de dados e informacdes. Os autores indicam que inimeras
organizagOes internacionais tém desenvolvido indicadores e publicado estudos sobre a
mensuracdo da governanga, como a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE); o Banco Mundial; o Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD); o International Country Risk Guide. Contudo, estes estabelecem
uma comparacgdo entre diversos paises de forma genérica e subjetiva, ndo contemplando a
realidade e as particularidades de cada um. No entanto, eles sdo Uteis como fontes de
informacdo e metodologia de avaliacao.

Cabe ressaltar que nas Audins das Ifes na promocao da boa governanca, os objetivos
dos trabalhos de auditoria devem ser estabelecidos para que contribuam para o alcance dos
objetivos organizacionais da Unidade Auditada e para o aprimoramento dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controle, os quais estdo fortemente relacionados

entre si.

2.8 Accountability

Com respeito ao significado da democracia, Bobbio (1987, p. 140) narra a
discusséo referida pelo grego Herddoto entre trés personagens, um deles, Otanes, o defensor
da democracia, a chama “pelo nome mais belo de todos: igualdade de direitos. E o define
como aquele em que o governo esta sujeito a prestacdo de contas e todas as decisdes sdo
tomadas em comum”. A histdria refor¢a duas responsabilidades advindas da democracia: a
do cidaddo em vigiar o poder e a do governante em prestar contas (ROCHA, 2011).

Na obra que objetiva traduzir o termo accountability para o Portugués, Pinho e
Sacramento (2009, p. 1347) entendem que este se refere a “obrigacdo e a responsabilizacéo
de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida
a possibilidade de dnus, o que seria a pena para o ndo cumprimento dessa diretiva”. Contudo,
mesmo a legislacdo mais recente, optou por manter o termo em inglés, conforme se pode
constatar no texto da IN n° CGU 3/2017

a UAIG deve avaliar e, quando necessario, recomendar a adogdo de
medidas apropriadas para a melhoria do processo de governanca da
Unidade Auditada no cumprimento dos seguintes objetivos: (...) b)
assegurar o gerenciamento eficaz do desempenho organizacional e
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accountability. A comunicacéo final dos resultados dos trabalhos das UAIG
deve ser publicada na Internet, como instrumento de accountability da
gestdo publica e de observéancia ao principio da publicidade consignado na
Constituicdo Federal, excetuando-se os trabalhos realizados por Audin que
atuam em drgdos ou entidades que desempenham atividades econémicas,
comerciais ou regulatérias (BRASIL, 2017b).

Quanto a discussdo do tema, cabe destacar também que, embora ja haja uma
definicdo amplamente aceita na literatura consultada de accountability como, literalmente,
responsabilizacdo, ndo ha, ainda, clareza na aplicacdo dos instrumentos normativos,
atualmente disponiveis a auditoria interna na avaliagdo das gestdes, como um promotor dessa
responsabilizacdo. Pois, de acordo com Ceneviva e Farah (2012, p. 995) “percebe-se uma
escassez de estudos empiricos acerca da relacdo entre avaliagdo de politicas publicas,
promogéo de maior transparéncia administrativa e responsabilizacdo dos agentes publicos”,
e, embora a literatura ja trate do tema com frequéncia, as politicas que de fato dao suporte ao
mesmo ainda sdo poucas ou sdo tdo recentes que ainda estdo em fase de implantagdo pelos
orgdos da Administracdo Publica.

A CF/88 prevé que “Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de
natureza pecuniaria” (BRASIL, 1988), estabelecendo assim que, todo gestor publico devera
dar responder pelos recursos financeiros que administrar. Dessa forma, segundo Rocha
(2011, p. 85) “a accountability se realiza no processo eleitoral, com o cidadao exercendo o
seu poder para eleger 0s seus governantes e representantes. Porém, ela também se realiza no
dia a dia da atuagao dos agentes e das organizagdes publicas.”

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2009, p. 21) “Os agentes
de governanga devem prestar contas de sua atua¢do de modo claro, conciso, compreensivel
e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando
com diligéncia e responsabilidade no @mbito dos seus papéis”. Essa prestagdo de contas ndo
deve restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, mas abranger também os demais
fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a ac¢éo gerencial e que conduzem a criacdo de
valor para a organizacdo (IBGC, 2009).

Em estudo realizado sobre o tema, buscou-se evidenciar a contribuicdo dos
relatérios do TCU para o processo de accountability da Administracdo Publica, quando se
faz presente pela Auditoria Operacional. Os resultados indicaram que o controle externo da

administracdo publica pode ultrapassar os limites da conformidade de procedimentos,
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contribuindo para a melhoria de desempenho nos 6rgdos auditados, quando se utiliza de
auditorias operacionais, mostrando-se verdadeira na medida em que os Orgdos auditados
possam absorver as sugestdes recebidas e canaliza-las no processo de accountability interno
(GRACILIANO et al, 2010).

Quanto as normas especificas, temos que a IN MP/CGU n° 01/2016 considera a

accountability

conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes publicas e pelos
individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por
decisbes tomadas e acBes implementadas, incluindo a salvaguarda de
recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizacdes
(2016c.)

Aproximando do conceito constitucional, a IN CGU n°® 03/2017 define
accountability como “Obrigagdo dos agentes e das organizagdes que gerenciam recursos
publicos de assumir integralmente as responsabilidades por suas decisdes e pela prestacao de
contas de sua atuacdo de forma voluntaria, inclusive sobre as consequéncias de seus atos e
omissdes”, indicando ainda que a comunicagdo dos resultados dos trabalhos das Audins
devem ser publicadas na internet como instrumento de accountability da gestdo publica
(BRASIL, 2017a).

Sobre o tema, o0 Manual de Orienta¢fes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental (2017b, p. 12) destaca que “a obtencédo e a analise de evidéncias relativas a
utilizacdo dos recursos publicos, a qual contribui diretamente para a garantia da
accountability nas suas trés dimensdes, quais sejam: transparéncia, responsabilizacdo e
prestagao de contas”, corroborando com a ideia de que, como o papel das Audins das Ifes
deve ir além da conformidade legal, a divulgacdo dos resultados dos seus trabalhos,
materializados em relatérios de auditoria, devem ser amplamente divulgados e debatidos no
interior das organizacfes e com o0s publico usuario dos servicos por elas prestados, a fim de
que as finalidades previstas no artigo 6° da lei que Instituiu a Rede Federal de Educacéo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica sejam alcancgadas.
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3 METODOLOGIA

Apos discutida a base teorica que fundamentou essa pesquisa, nessa se¢cdo serdo
apresentados os procedimentos metodologicos que a orientaram para que 0s objetivos
propostos fossem alcangados.

Revisando a literatura existente sobre metodologia cientifica, para melhor
compreensdo dos meios e métodos utilizados, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa
quanto a natureza do estudo, a abordagem do problema, do ponto de vista dos objetivos e
conforme as técnicas e instrumento de coleta e analise de dados que serdo utilizadas, além de

fatores relacionados a sua delimitacdo em si e quanto a ética na pesquisa.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A dissertagdo, segundo Salvador (1978, p. 40) “resulta de um estudo tedrico, de
natureza reflexiva, que consiste na ordenacdo de ideias sobre um determinado tema”. Ja
Marconi e Lakatos (2003, p. 237) definem que a dissertagdo “requer sistematizagdo,
ordenacao e interpretacdo dos dados. Por ser um estudo formal, exige metodologia prépria
do trabalho cientifico”. Dessa forma, a adogao de critérios metodoldgicos e de rigor cientifico
foram essenciais a elaboracéo do trabalho.

Silva et al (2015, p. 165) explicam que “o que o investigador social faz ¢ coletar
dados bibliograficos (em livros, artigos etc.) para sustentar e dialogar teoricamente com
autores que ja escreveram sobre o tema. A nova pesquisa tem a finalidade de contribuir com
tais pensamentos”, portanto, essa pesquisa buscou relacionar a bibliografia encontrada e as
normas relativas ao tema, com dados especificos coletados para o estudo, a fim de estabelecer
tais conhecimentos ou propor novos entendimentos. Para isso, essa pesquisa utilizou a
triangulacdo metodologica do tipo intrametodos, que, conforme Gray (2012, p. 159)
“emprega variadas técnicas de coleta de dados dentro do mesmo método™.

Inicialmente, a pesquisa analisou a atuacdo das Audins enquanto instrumentos de
avaliacdo do desempenho organizacional das Ifes, por meio do exame dos PAINTSs e
RAINTS, e dos relatorios institucionais, como Planos de Desenvolvimento Institucionais
(PDI) e Relatérios Anuais de Gestdo de cada uma das instituicdes estudadas no periodo de
2013 a 2017. A andlise, contudo, ndo se debrugou sobre as questdes relativas aos processos

pedagdgicos em si.
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Além disso, fez-se necessario analisar se as estruturas atuais das Audins nessas
instituicbes sdo adequadas e se funcionam de forma integrada e com garantias da
independéncia precipua a atividade de auditar, bem como, qual o impacto no
desenvolvimento dos trabalhos. Para isso, foi aplicado questionario aos membros das Audins
das Ifes e & Alta Administracdo dessas instituicdes, a fim de averiguar a percep¢do de cada
um deles acerca das questfes que esse trabalho busca elucidar.

Foram encaminhados questionarios a 89 membros de Audins e 66 membros da Alta
Administragédo dos Institutos Federais da Regido Nordeste. Cada uma das institui¢cdes conta
com 1 reitor e 5 pré-reitores, conforme delimitado na Lei de criacdo da Rede Federal, que
diz que “Art. 11. Os Institutos Federais terdo como 6rgao executivo a reitoria, composta por
1 (um) Reitor e 5 (cinco) Pré-Reitores” (BRASIL, 2008).

Os membros das Unidades de Auditoria Interna e da Alta Gestdo e seus respectivos
contatos foram mapeados nos sites oficiais das instituicdes analisadas. A cada grupo foi
encaminhado questionario especifico, via correio eletrénico (e-mail). As questdes buscaram
tracar um perfil dos servidores que atuam nas Audins e na Alta Administracdo das
instituigdes analisadas, bem como a relagéo entre esses.

Na etapa seguinte, por meio da triangulagéo das informacdes coletadas, buscou-se
estudar se ha relacdo entre a estrutura das Audins e a relacdo da Alta Gestdo com os trabalhos
de auditoria interna, especialmente os que se referem a analise de desempenho das
instituicdes.

Considerando as formas classicas de classificacdo das pesquisas temos que, quanto
a natureza do estudo, essa pesquisa é aplicada. Conforme Silva e Menezes (2005, p. 20) esse
tipo de pesquisa “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucéo
de problemas especificos”, visando a utilizagdo imediata e concreta dos conhecimentos
produzidos por ela ou a verificacdo dos levantamentos teéricos na pratica (CHIZZOTTI,
2018). Como o trabalho se debrucou especificamente sobre a realidade das Audins das Ifes
da Regido Nordeste, analisando-as sob um ponto de vista de sua atuagdo enquanto
instrumento de avaliacdo do desempenho organizacional, refletindo sobre as limitacdes
encontradas e buscando apresentar propostas de ac¢des, conclui-se que esta € a natureza da
pesquisa.

Esse estudo, quanto a abordagem do problema, classifica-se como qualitativo, visto
que analisou subjetivamente a relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito (SILVA;
MENEZES, 2005) sendo, conforme indicado por Prodanov e Freitas (2013, p. 70) “o

processo e seu significado, os focos principais de abordagem”. Sobre a pesquisa qualitativa,



Godoy (1995, p. 21) explica que “um fendomeno pode ser melhor compreendido no contexto
em que ocorre e do qual € parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada.” Assim,
ainda que apresente alguns aspectos quantitativos, quando analisados os dados referentes a
estrutura das unidades (nimero de servidores, idade das unidades, orcamento das
instituicdes) e quando examinados os indicadores de desempenho dos documentos referentes
as instituicdes estudadas, a esséncia do trabalho é, predominantemente, qualitativa.

Com base no objetivo, pode-se indicar que a pesquisa € descritiva. Gil (2002, 42)
afirma que “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢io das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis”. A pesquisa descritiva observa, registra e analisa os dados sem
interferéncia do pesquisador. Busca-se, nesse tipo de pesquisa, descobrir a frequéncia com
que um fato ocorre, qual a sua natureza, caracteristicas, causas e relacbes com outros fatos
(PRODANOV e FREITAS, 2013). Como o objetivo desse estudo € analisar os dados e
informacdes relativos as Audins da Rede Federal da Regido Nordeste a fim de determinar
como estas atuam enquanto instrumentos de avaliacdo do desempenho organizacional,
presume-se que essa €, essencialmente, descritiva.

Quanto aos procedimentos técnicos para o alcance dos resultados esperados, esse
trabalho utilizou a pesquisa documental, pois analisou documentos institucionais relativos

ao objeto de estudo e a aplicacdo de questionario.

3.2 Delimitacéo da Pesquisa

O decreto n° 3.591/2000 determinou que “As entidades da Administragdo Publica
Federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte
necessario de recursos humanos e materiais, com o0 objetivo de fortalecer a gestdo e
racionalizar as acOes de controle.” Assim, ¢é sobre a atuagdo dessas Audins nas Ifes que esse
estudo é baseado.

Quanto a escolha por analisar a sua atuacao, deu-se por, tanto a literatura como 0s
normativos sobre elas, indicarem seu potencial em gerar informacdes relevantes, sendo um
instrumento de governanca aos gestores publicos, norteando-0s quanto aos erros e acertos
das estratégias adotadas, respaldando-os quanto aos processos decisérios, mas também, como
ferramenta de accountability, responsabilizando-os. Além disso, as informag6es geradas por

essas Audins podem conceder aos cidaddos meios para 0 acompanhamento da aplicagdo dos
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recursos publicos nas instituicdes e dos resultados obtidos. Logo, os avangos dos estudos
sobre o tema podem levar a melhorias nos metodos e na estrutura de funcionamento desta
atividade relevante a Administracao Pablica.

Comumente, as pesquisas sociais abrangem um universo grande, o que dificulta o
acesso a dados e informagdes. Em vista disso, recorre-se a uma amostra desse universo,
selecionando-a de modo que ela seja representativa da populacdo que se pretende estudar.
Como, ap0s a politica pablica de expansdo, a Rede Federal ampliou-se bastante, sendo hoje
composta por 38 Institutos Federais, dois Cefets, 25 escolas vinculadas a Universidades, o
Colégio Pedro Il e uma Universidade Tecnoldgica, optou-se, como amostra nao
probabilistica intencional, em estudar os Institutos Federais da Regido Nordeste.

A escolha deu-se, em primeiro lugar, por terem sido os Institutos Federais as
instituicOes que receberam o maior volume de recursos federais nos ultimos anos devido aos
investimentos na politica publica de expansdo e reestruturacdo. Além disso, a escolha pela
Regido Nordeste deveu-se ao fato de ser essa a regido com o maior nimero de Institutos
Federais — 11 no total — indicando que a politica publica se deu de forma mais acentuada
nessa regido.

Assim, foram analisadas todas as Audins de todos os Ifes da Regido Nordeste: o
Instituto Federal de Alagoas (Ifal), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Instituto Federal
Baiano (IFBaiano), Instituto Federal do Ceara (IFCE), Instituto Federal do Maranhdo
(IFMA), Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Instituto Federal de Pernambuco (IFPE),
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdo-PE), Instituto Federal do Piaui (IFPI),
Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) e Instituto Federal de Sergipe (IFS). Os
dados analisados foram os divulgados pelas instituicbes e referentes ao periodo
compreendido 2013 a 2017.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Prodanov e Freitas (2013, p. 97) indica que “chamamos de ‘coleta de dados’ a fase
do método de pesquisa, cujo objetivo € obter informacGes da realidade”. Silva e Menezes
(2005, 33) afirmam que “a defini¢ao do intstrumento de coleta de dados dependera dos
objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa e do universo a ser investigado”. Assim,
na realizacdo dessa pesquisa, para atender aos objetivos propostos, a coleta de dados deu-se

através de Analise Documental e Questionario.
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A Analise Documental é a elaborada a partir de materiais que nao receberam
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.
E utilizada, comumente, quando podemos organizar informagdes que se encontram dispersas,
conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta. Nesse tipo de pesquisa, 0S
documentos podem ser classificados como: fontes de primeira méo e fontes de segunda méao.
Os primeiros referem-se a fontes de informacdo que ndo receberam qualquer tratamento
analitico, como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, entre outros. Os segundos
s80 0s registros que, de alguma forma, ja foram analisados: relatérios de pesquisa, relatorios
de empresas, entre outros (PRODANOV e FREITAS, 2013).

Com relacdo ao Questionario, Silva e Menezes (2005, p. 33) explicam que “¢ uma
série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante. O
questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de instrugdes”.
Quanto as perguntas do questionario, essas podem ser: abertas, permitindo que o informante
responda livremente qual é a sua opinido; fechadas ou dicotdmicas, apresentando alternativas
fixas em que o informante escolhe sua resposta dentre duas op¢des; ou de multiplas escolhas,
que sdo fechadas com uma série de respostas possiveis. Independente da forma, todas as
perguntas relacionadas aos objetivos da pesquisa (PRODANOQV e FREITAS, 2013).

Assim, a coleta de dados para esse trabalho se deu por meio de:

a) Andlise documental — em relatdrios das Audins, como PAINTs e RAINTS, e em
relatérios institucionais, como PDIs e Relatorios Anuais de Gestdo, com informacdes
consolidadas e relativas ao periodo entre 2013 e 2017, de cada uma das instituicOes
estudadas, coletados em seus sitios oficiais.

b) Questionario — na aplicacdo dessa pesquisa, foram enviados questionarios aos
servidores das Audins e a Alta Administracdo das Instituicdes Federais de Ensino da Regido

Nordeste.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa em publicacfes académicas, manuais e
estudos publicados em sites oficiais, para dar sustentacéo ao estudo. O resultado dessa etapa,
trouxe aspectos historicos e conceituais da Administracdo Publica e o seu funcionamento
através de politicas publicas, com enfoque nas politicas publicas educacionais, especialmente
quanto a formulacéo da politica publica que constituiu a Rede Federal de Ensino. Além disso,
0 estudo abordou conceitos de auditoria interna governamental e aspectos historicos e

normativos das Audins das Ifes. Por fim, explorou-se materiais relativos ao estudo de
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Desempenho Organizacional, Avaliagcdo, Governanga Publica e Accountability relacionados
a Rede Federal e as Audins.

Em seguida, foi iniciada a pesquisa documental através da busca dos PAINTS,
RAINTS, PDIs e Relatdrios de Gestdo de cada uma das instituicdes estudadas e relativos ao
periodo de analise. Todos esses deveriam estar disponiveis em atendimento ao Principio
constitucional da Publicidade, a Lei de Acesso a Informacdo e ao Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Nos relatorios de auditoria das instituicdes analisadas, as informacdes como: area
auditada, escopo das auditorias, metodologia, técnicas e instrumentos utilizados nos
trabalhos e resposta aos achados, foram comparadas a fim de estabelecer as convergéncias e
diferencas entre as abordagens entre cada Audin, tendo em vista que o planejamento, a
execucdo e a avaliagdo dos trabalhos das auditorias ndo séo realizados de forma integrada,
mas independente. Foram também analisados, cronologicamente, os resultados dos trabalhos
de auditoria de cada instituicdo em relacdo a trabalhos anteriores, a fim de analisar se as
instituicdes estabelecem algum acompanhamento dos mesmos, enquanto avaliacdo do seu
desempenho.

Paralelamente, foi aplicado questionario a todos os 89 membros das Audins das Ifes
da Regido Nordeste, e aos 66 membros da alta administragdo dessas instituicdes. Para esse
estudo, considerar-se-a a Alta Administracao os reitores e pro-reitores. Inicialmente, buscou-
se a resposta de todos eles, entretanto foi estabelecido um percentual minimo de itens para
garantir a validade do resultado das analises, conforme detalhado na se¢do seguinte.

As perguntas formuladas para os questionarios dos dois grupos foram em formato
aberto e em formato fechado. As questdes abertas buscaram coletar informac6es peculiares
a cada Audin ou Instituicdo, bem como esclarecimentos e percepcdes dos informantes. As
questdes fechadas buscaram respostas objetivas de fatos.

Ao primeiro grupo, formado por servidores lotados nas Audins, foi encaminhado
um questionario dividido em duas partes: na primeira, as questes elaboradas buscaram
caracterizar o perfil das unidades de auditoria e de seus membros; na segunda parte do
questionario, foram abordadas questdes relativas a atuacdo da Audin (como existéncia e
implementacdo de regimento préprio, sistemas informatizados utilizados, adequacdo da
estrutura fisica do ambiente organizacional, existéncia de orcamento para capacitacdo dos
membros da auditoria e investimentos no ambiente organizacional); por fim, buscou-se aferir
a percepcdo dos informantes acerca da relacdo entre o resultado dos trabalhos da Auditoria

Interna e a Instituicéo.
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Ao segundo grupo foram enviados questionarios direcionados a alta administrag&o,
ou seja, aos 11 reitores e 0s 55 pro-reitores das instituicGes analisadas. Dividido em duas
partes: a primeira do questionario se debrucou sobre o perfil funcional dos gestores; a
segunda parte do questionario buscou a opinido dos gestores quanto a adequacdo do servigo
realizado pelas Audins a e as necessidades institucionais, bem como, o quanto o resultado
dos trabalhos das Audins impactam o processo decisério e de que forma sdo utilizados os
relatorios de auditoria interna. A segunda parte ainda questionou a opinido da alta
administracdo quanto as limitagdes da auditoria interna na institui¢do e o que poderia ser feito
diferente para se obter um melhor resultado.

Por tratar-se de instituicoes localizadas em diferentes Estados da Federa¢éo, optou-
se por encaminhar os questionarios via correio eletrénico (e-mail), contendo link para acesso
ao formulario eletrénico, com as perguntas relacionadas no Apéndice A e Apéndice B. Essa
escolha objetivou propiciar a aplicagdo do trabalho a todo universo estudado, viabilizando
uma maior participacdo e tempestividade no processo, 0 que ndo seria possivel por outros

meios, como o postal ou presencial, por exemplo.

A forma como se deu a relacdo entre os instrumentos de coletas de dados, as

categorias e fatores de analise estdo dispostos no Quadro 5.

Quadro 5. Relacgéo entre os objetivos especificos, fatores de analise e
instrumentos de coleta de dados

Objetivo Especifico

Fator de Analise

Instrumento de

Caracterizar as Audins
da Rede Federal da
Regido Nordeste

Categoria de analise

Estrutura
Administrativa,
Diagnéstico da Audins
quanto a adequacdo as
normas e indicacBes na
literatura e dificuldades
no cumprimento da
missdo

Dados extraidos dos
relatorios institucionais e
relatorios de auditoria,
bem como analise das
respostas dos membros
das auditorias internas e
da alta administracdo das
institui¢Oes analisadas

Coleta de Dados

Pesquisa
Documental e
Questionario

Identificar nos
Relatdrios de
Auditoria e Relatorios
de Gestéo das Ifes da
Regido Nordeste a
avaliacdo do
desempenho dessas
instituicOes e as
respostas da gestdo das
instituicOes

Adequacdo normativa e
quanto a efetividade da
atuacdo da auditoria
interna

Dados extraidos dos
relatérios institucionais e
relatérios de auditoria,
bem como analise das
respostas dos membros
das auditorias internas e
da alta administracdo das
instituicGes analisadas

Pesquisa
Documental e
Questionario




Objetivo Especifico

Categoria de analise

Fator de Analise
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Instrumento de

Analisar se as
metodologias adotadas
pelas Audins das
institui¢ces analisadas
permitem comparar 0
desempenho de cada
uma em relacdo as
demais

Diagnéstico e
comparagao entre as
Audins das Instituicoes

Dados extraidos dos
relatorios institucionais e
relatorios de auditoria,
bem como anélise das
respostas dos membros
das auditorias internas e
da alta administracdo das
instituicOes analisadas

Coleta de Dados
Pesquisa
Documental e
Questionario

Identificar, na opinido
dos membros das
Audins, se a estrutura
de trabalho disponivel
propicia o
funcionamento das
atividades em
conformidade com o
que as normas e a
literatura indicam

Diagndstico no
cumprimento da missao

Respostas dos membros
das Audins das
institui¢Oes analisadas

Questionario

como ideal
Identificar, do ponto Diagndstico do Respostas da alta gestdo Questionario
de vista da Alta cumprimento da missdo | das instituicdes analisadas

Administracdo das Ifes
analisadas, como séo
utilizados os relatorios
que tratam do
desempenho dessas
instituicoes

Fonte: Dados da Pesquisa

3.4 Populacdo e Amostra

Segundo Barbetta (2004, p. 25) chamamos “populagdo alvo o conjunto de elementos

que queremos abranger com nosso estudo. S&o o0s elementos para 0s quais desejamos que as

conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas™.

Delimitar a pesquisa quanto ao assunto, extensdo ou outros fatores é estabelecer

limites para a investigacdo. A escolha pela delimitacdo se da ap6s a escolha do assunto,

podendo-se decidir ou pelo estudo de todo o universo da pesquisa ou apenas sobre uma

amostra. Neste caso, sera aquele conjunto de informacdes que Ihe possibilitara a escolha da

amostra, que deve ser representativa ou significativa (MARCONI e LAKATOS, 2003).

Na pesquisa em questdo, como ja foi indicado anteriormente, foi definida a aplicacdo

de questionario a 89 membros das Audins das Ifes da Regido Nordeste, e aos 66 membros da

alta administracdo dessas instituicbes. A principio, esperou-se a resposta de todos eles,
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contudo, diante da probabilidade da ndo participacdo da totalidade, estabeleceu-se a amostra
conforme aplicacdo de método estatistico.

A amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagéo); é
um subconjunto do universo. Essa delimitacdo se da seja em fungdo da numerosidade de
dados, da relacdo custo-beneficio, da limitagdo de tempo ou da acessibilidade aos dados
(PRODANOV e FREITAS, 2013).

Nesse estudo, para calcular o tamanho necessario da amostra foi utilizado o modelo
estatistico apresentado por Barbetta (2004), o qual j& foi utilizado no estudo de Linczuk
(2012) e Santos (2018), de temética semelhante a este. O modelo é realizado em duas etapas.

Inicialmente, calcula-se a primeira aproximacao do tamanho da amostra, definido por

No= 1
(Eo)?

Sendo:

® no= primeira aproximag&o do tamanho da amostra;
e E, =erro amostral toleravel

Em seguida, calcula-se o tamanho da amostra, definido por

Z
+

>

o

Sendo

e N =tamanho da populacéo;
e n =tamanho da amostra;
® no= primeira aproximagéo do tamanho da amostra

O Célculo da primeira aproximacao da amostra, foi definido na equacéo (1)

No = _1
(0,20y? 1)

No =100
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As amostras foram calculadas separadamente por se tratarem de grupos diferentes. A

definicdo dos dados ficou em

a)

b)

Para os membros das auditorias internas, conforme aplicacdo integral do modelo
proposto por Barbetta (2004) e aplicado por Linczuk (2012) e Santos (2018), a
amostra de integrantes de Audins dos Ifes do Nordeste que garante a validade dos

resultados é definida pela equagéo (2), onde

N = 89 participantes das unidades das auditorias internas
E, estabelecido em 10%, o mesmo percentual utilizado por Linczuk (2012) e Santos
(2018).

n=389 x100
89 + 100 (2)

n=8.900

189

n=47,0899

Conforme aplicacao integral do modelo proposto, a amostra de membros da alta
gestdo dos Ifes do Nordeste que garante a validade dos resultados € definida pela

equacao (3), onde

N = 66 membros da alta gestdo dos IFEs
E, estabelecido em 10%, o mesmo percentual utilizado por Linczuk (2012) e Santos
(2018).

n=NXne
N + no

n=66x100
66 + 100 (3)

n = 6.600

166

n =39,759



Assim, a partir do uso desse modelo estatistico, uma amostra de 47 integrantes de
Audins dos Ifes do Nordeste garante a validade dos resultados, porém houve um namero
superior ao da amostra, com uma representatividade de 60 participantes, ou seja, 67,42% da
populacéo.

Entre a Alta Gestdo, seria necessaria a participacdo de 40 membros para validar os
resultados. Entretanto, apenas 15 participaram, apesar de terem sido reiterados o envio dos
e-mails a todos os gestores. Apesar de ndo ter sido atingida a amostra almejada, ainda assim,
na anélise dos resultados, foram consideradas as respostas dos participantes.

O quantitativo de participantes, por institui¢do, é indicado no Quadro 6.

Quadro 6. Numero de participantes da pesquisa, por instituicdo

Instituicéo Servidores lotados nas Audins Alta Administracgéo
IFBaiano

IFBA
IFS
Ifal
IFPE
IF Sertdo Pernambucano
IFPB
IFRN
IFCE
IFMA
IFPI
Fonte: Dados da pesquisa

1 N1 N

NjwAolo|uo|Slo|ojo|w
1

W WIN|

3.5 Técnicas de Analise de Dados

Silva e Fossa (2017, p. 2) afirmam que “os dados que advém das pesquisas de
abordagem qualitativa precisam ser analisados de forma diferente dos dados provenientes de
estudos de abordagem quantitativa”. Assim, o tratamento dos dados coletados para esse
trabalho se deu pela adogdo da técnica de andlise de contetdo.

A técnica de analise de conteudo, que se tornou popular a partir dos estudos de
Bardin (2016), refere-se a um conjunto de instrumentos metodologicos e tem sido
amplamente difundida e empregada no campo da Administracdo, a fim de analisar os dados
qualitativos por meio de anélise das comunicagdes (SILVA; FOSSA, 2015). A condugio
dessa analise, conforme Bardin (2016, p. 123) “organiza-se em torno de trés polos: a pré-
andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretagao”.
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A primeira fase, pré-anélise, € a fase de sistematizacdo das ideias iniciais e possuli
trés missdes: escolher os documentos que serdo submetidos a analise, formular as hipoteses
e objetivos e elaborar os indicadores que fundamentem a interpretacdo final (BARDIN,

2016). Como atividades dessa fase, destaque-se

a) A leitura flutuante — primeiro contato com os documentos a serem analisados,
conhecendo o texto para impressdes e orientacdes.

b) A escolha dos documentos — consiste na definicdo do conjunto de documentos
a serem analisados. Essa escolha deve obedecer as regras da:

e Exaustividade — definido o conjunto de documentos, € preciso que todos
sejam analisados, ndo podendo deixar de fora nenhum deles, seja qual for
0 motivo.

e Representatividade — caso o numero de dados seja muito elevado, é
possivel estabelecer uma amostra, desde que essa seja representativa e
admitindo que os resultados serdo generalizados ao todo.

e Homogeneidade — os documentos devem apresentar critérios precisos de
escolha, devendo ser homogéneos.

e Pertinéncia — o0s documentos correspondem ao objetivo da analise, ou seja,

é concernente com o que propde o estudo.

c) Formulacdo de hipéteses e objetivos — refere-se ao estabelecimento de
afirmacd@es provisorias e finalidades gerais, a partir da leitura inicial dos dados.

d) Referenciagdo dos indices e elaboracdo de indicadores — refere-se a
determinacéo de indicadores a fim de examinar o material coletado.

e) Preparacdo do material — refere-se a fase intermediaria anterior a analise do

material em si. Compreende a reunido de todo material tratado.

No presente trabalho, essa fase refere-se a leitura dos documentos (PAINTS e
RAINTS, relatorios institucionais, como PDIs e Relatorios Anuais de Gestdo de cada uma
das instituicBes estudadas no periodo de 2013 a 2017) e a estruturacdo das respostas aos
questionarios, seguidas de uma leitura para apreender quais as informagdes pertinentes a

serem analisadas para atingir os objetivos desse estudo.



A fase de exploracdo do material, trata-se da aplicacéo das decisGes tomadas na pré-
analise. Segundo Bardin (2016, p. 129) “consiste essencialmente em operagdes de
codifica¢do, decomposi¢ao ou enumeragdo, em fungao de regras previamente formuladas”.
Nesse trabalho, essa fase consistiu na leitura aprofundada do material selecionado -
documentos e respostas estruturadas do questionario, sua categorizagdo, classificacdo e
registro, com base em regras especificas e considerando as caracteristicas do contetdo.

A terceira fase, que compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, consiste em coletar os conteudos manifestos e latentes contidos em todo o
material coletado dando-lhes significado. E realizada através da comparacdo das diversas
categorias existentes em cada analise, destacando os aspectos semelhantes e diferentes
(BARDIN, 2016; SILVA; FOSSA, 2015). No trabalho, essa fase foi realizada com a
triangulacdo dos dados dos questionarios e dos documentos consultados.

3.6 Etica na Pesquisa

A ética é a ciéncia da conduta humana moralmente correta. Quando transpomos esse
entendimento para a pesquisa, ética significa a procura sistematica por conhecimento
realizada de forma moralmente correta (PRODANOQV e FREITAS, 2013). Por moralmente
correto entende-se a adequacdo do comportamento do pesquisador em relacdo aos sujeitos
da pesquisa ou o0s que sdo afetados por ela, adotando-se a metodologia para realiza-la da
forma mais responsavel em relacao aos envolvidos (Gray, 2016).

As consideragdes acerca da ética na pesquisa avangaram ainda mais nas ultimas
décadas, em decorréncia da complexidade das relagdes humanas, sobretudo nos negécios e
profissdes. Essas consideracGes se refletem em principios, quais sejam: 1) Evitar danos aos
participantes; 2) Garantir seu consentimento informado; 3) Respeitar sua privacidade e 4)
Evitar o uso de engano (Gray, 2016).

A Resolucgédo n° 510, de 07 de abril de 2016, que dispde sobre as hormas aplicaveis
a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicos envolvam
a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de informacdes
identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana,
considera que que a ética em pesquisa implica o respeito pela dignidade humana e a protecao
devida aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos (BRASIL,
2016a).
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No presente trabalho, foram adotadas salvaguardas éticas, como cumprimento aos
principios acima elencados e a submissdo do projeto & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal). A submissdo deu-se via
Plataforma Brasil, sistema eletronico criado pelo Governo Federal para sistematizar o
recebimento dos projetos de pesquisa que envolvam seres humanos nos Comités de Etica em

todo o pais.

74



4 RESULTADOS

Na presente se¢do serdo apresentados os resultados da pesquisa, divididos em trés
subsecoes.

A primeira caracterizaré as Audins da Rede Federal do Nordeste do Brasil utilizando
informacdes coletadas nos PAINTS, RAINTSs e Relatérios de Gestdo disponiveis nos sites
oficiais das instituicdes, analisando a metodologia utilizada pelas Audins tendo por base o
estudo do desempenho, considerando area auditada, escopo das auditorias, metodologia,
técnicas e instrumentos utilizados nos trabalhos e resposta aos achados.

A seguinte analisara as informacdes coletadas por meio dos questionarios aplicados
na pesquisa aos membros das Audins, relacionando as respostas com as informacdes
coletadas nos documentos.

Por fim, a Gltima secdo analisara as respostas ao questionario aplicado aos membros
da alta gestéo das instituicdes estudadas, comparando com as demais informacdes coletadas

e destacando os aspectos semelhantes e os diferentes.

4.1 Unidades de Auditoria Interna dos Institutos Federais de Ensino da Regido
Nordeste

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, qual seja: caracterizar
as Audins da Rede Federal de Educacdo da Regido Nordeste, essa secdo serd dedicada a
delimitacdo da estrutura cada uma dessas. As informacgdes dispostas nessa se¢do foram
obtidas nos sites institucionais e nos Relatorios Institucionais e Relatorios de Auditoria e

trazem um breve historico das instituicbes e como essas organizaram suas Audins.

4.1.1 IF Baiano

O IF Baiano foi criado em 2008 e é uma autarquia do Poder Executivo que oferta
educacdo de nivel médio, cursos de graduacdo de tecnologia, licenciatura e bacharelado e
cursos de pds-graduacdo, nas diferentes regibes e cidades da Bahia. Focado na Educagéo
Profissional e Tecnoldgica, o If Baiano foi criado a partir das antigas Escolas Agrotécnicas
Federais e as Escolas Médias de Agropecuéria Regionais da Ceplac (EMARC) presentes na

Bahia. Atualmente, possui campus nos municipios de Alagoinhas, Bom Jesus da Lapa, Catu,
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Governador Mangabeira, Guanambi, Itaberaba, Itapetinga, Santa Inés, Senhor do Bonfim,
Serrinha, Teixeira de Freitas, Uruguca, Valenca, Xique-Xique (IF Baiano, 2015).

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano,
regulamentada pela Resolugdo n°® 23/2010 do Conselho Superior da instituicdo, funciona
como 6rgdo de controle e assessoramento ao Reitor, vinculada administrativamente ao
Consup. Além disso, a unidade é reconhecida como 6rgédo central do Sistema de Controle
Interno do IF Baiano. A Auditoria Interna é composta por um Coordenador (a) e por corpo
técnico. Tem sede fisica localizada na Reitoria do IF Baiano. Contudo, sua atuagdo estende-
se também a todos os campi (IF Baiano, 2010).

4.1.2 IFBA

O IFBA tem sua origem na Escola de Aprendizes e Artifices da Bahia, que foi criada
em 1909 pelo Decreto de n.° 7.566, de 23 de setembro de 1909. Com a criacdo da Rede
Federal, a partir do antigo CEFET-BA, é criado o IFBA, com a oferta de ensino basico,
profissional e de ensino superior, pluricurricular e multicampi. O IFBA conta com uma
estrutura diversa e ampla, atuando desde a formacdo basica, passando por cursos de nivel
médio, até a graduacdo e pos-graduacdo. Hoje, dispde de graduagdes, como 0S Cursos
superiores de Administracdo, Engenharia Industrial Elétrica e Engenharia Industrial
Mecanica, Engenharia Quimica e Po0s-graduacdo, como o mestrado em Engenharia
Mecénica. Ha ainda, conforme disposto no PAINT 2019 da instituicdo, 25 grupos e 190
bolsas de pesquisa. A atuacdo do IFBA, a partir do desenvolvimento de pesquisa aplicada,
também contribui para a cultura empreendedora e tecnoldgica do estado (IFBA,2016).

No IFBA, a Unidade de Auditoria Interna foi instituida pela Resolucdo n° 22, de
22/12/2003, oriunda do Conselho Diretor do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da
Bahia, 6rgédo ao qual € vinculada administrativamente. No tocante a estratégia de atuacao, a
Unidade de Auditoria Interna do IFBA n&o possui divisdo, atuando de forma centralizada,
mesmo com a lotacdo de uma das auditoras no Campus de Feira de Santana. A Audin do

IFBA, atualmente, ocupa uma sala no prédio da Reitoria (IFBA,2016).

413 IFS

O IFS, autarquia ligada ao Ministério da Educacdo, foi criado pela Lei n°

11.892/2008, com a integracdo de duas autarquias federais, o Centro Federal de Educacgéo
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Tecnoldgica de Sergipe — CEFET-SE, que possuia uma unidade descentralizada (UNED),
localizada no municipio de Lagarto, e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Cristovado —
EAFSC. A estrutura multicampi esta localizada nos municipios de Aracaju, S&o Cristovéo,
Lagarto, Itabaiana, Estancia, Gléria, Propria, Tobias Barreto, 02 (dois) em fase de
implantacéo, localizados em Nossa Senhora do Socorro e Po¢o Redondo, e 01 (um) polo em
Cristinapolis, tendo como 6rgdo executivo a Reitoria, instalada em Aracaju, capital
sergipana. (IFS, 2016).

As atividades de auditoria interna sdo exercidas por uma unidade centralizada, a
Audin, que é constituida por um conjunto de procedimentos, tecnicamente normatizados, que
funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliacdo de resultados e
proposicdo de acBes corretivas para os desvios gerenciais da entidade. A Unidade de
Auditoria Interna do IFS é subordinada funcionalmente ao Conselho Superior do IFS e
vinculada administrativamente & Reitoria, conforme preceitua o art. 5° do Regimento Interno
da Auditoria Interna, aprovado pela Resolugdo n° 29/2015 — Conselho Superior. Segundo o
Regimento proprio, a Audin do IFS compGe-se em Chefia da Auditoria, Coordenadoria de
Administracdo e Planejamento, Coordenadoria de Execucdo das Acbes de Controle,
Coordenadoria de Acompanhamento das Acles de Controle, Equipe Técnica e Equipe de
Apoio (IFS, 2015).

4.14 Ifal

O Ifal é resultado de uma juncéo entre o Centro Federal de Educacao Tecnologica de
Alagoas (CEFET/AL), e a Escola Agrotécnica Federal de Satuba (EAFS), ocorrida com a
promulgacdo da Lei n°® 11.892/2008, que estabeleceu a implantacdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnolégica. Atualmente, o Ifal dispde de 16 cAmpus, localizados
em Macei6, Palmeira do indios, Satuba, Marechal Deodoro, Arapiraca, Piranhas, Penedo,
Maragogi, Murici, Sdo Miguel dos Campos e Santana do Ipanema, Rio Largo, Coruripe,
Batalha e Vicosa) e um Campus Avanc¢ado no bairro de Benedito Bentes, em Macei0 0 mais
populoso da capital alagoana, e oferta educacdo publica que engloba pesquisa, extenséo e
ensino desde a formacdo basica a pds-graduacdo, proporcionando, deste modo, uma
formacdo integral ao cidaddo, por intermédio dos cursos de formagéo inicial, técnicos,
superiores de tecnologia, bacharelado, de licenciatura e pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu (IFAL, 2016).

A Audin do Ifal, localizada no prédio sede da Reitoria da instituicdo, foi inserida em

7



seu Estatuto aprovado pela Resolucdo n° 11/CS de 22/09/2009, e, segundo Regimento Interno
aprovado pela Resolucdo n° 46/CS de 22 de dezembro de 2014, € o 6rgéo técnico de controle
interno e esta vinculada ao Conselho Superior. E estruturada em Auditor Chefe, Coordenagio
de Auditoria e Gestdo de Riscos, Coordenacdo de Controle e Assessoramento Interno,
Coordenacgéo de Assessoramento aos campi, Coordenagdo de Assuntos Administrativos,
Auditores Internos e Corpo Técnico (IFAL, 2014).

4.1.5 IFPE

Com origens que remontam ao ano de 1909, quando foi criada a Escola de Artifices
do estado, e ao surgimento das escolas agrotécnicas federais ao longo da primeira metade do
século XX, o IFPE, criado pela Lei n® 11.892/2008, atualmente estd organizado numa
estrutura multicampi, composta por 16 (dezesseis) campi e 01 (uma) Reitoria (IFPE, 2017D).

No IFPE, a atuacdo da Audin é centralizada, com representacdo em locais auditaveis
distantes da sua base (Reitoria), preservando a condi¢do indissociavel da sujeicdo a
orientacdo normativa e supervisdo técnica, assim como aos niveis de autoridades e
responsabilidades da Auditoria Interna Geral Reitoria. A Unidade de Auditoria Interna,
vincula-se ao Consup e é érgdo central de controle, com Sede na Reitoria do IFPE e
Representacdo nos Campi, é composta pela seguinte estrutura administrativa: Auditoria
Interna Geral (AUDI-GE), Divisdo de Planejamento e Execucdo de Auditoria (AUDI-PE) e
Secédo de Apoio Administrativo (AUDI-AD) (IFPE, 2017a).

A organizacao, as diretrizes, 0s principios, conceitos e normas técnicas para a atuacdo
e funcionamento da Auditoria Interna sdo regulamentados por meio do Regulamento Interno
da Auditoria Interna e os aspectos comportamentais e éticos na execucdo das atividades da
Auditoria Interna sdo definidos pela Resolugdo CONSUP 58/2015 (alterada pela Resolugéo
CONSUP 32/2017), que aprovou Regulamento Interno da Auditoria Interna (IFPE, 2017a).

4.1.6 IF Sertdo Pernambucano

O IF Sertdo-PE é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacéo profissional e tecnologica
nas diferentes modalidades de ensino, criado pela Lei n® 11.892/2008, a partir da
transformacéo do Cefet Petrolina. A instituicao é formada pela Reitoria, situada na cidade de

Petrolina-PE, e pelos campi Petrolina, Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro, Ouricuri,



Santa Maria da Boa Vista e Serra Talhada, além dos centros de referéncia nos municipios de
Afranio, Petrolandia, Sertania, Araripina e Ibimirim (IF Serdo-PE,2019b).

A Auditoria Interna esta vinculada diretamente ao Conselho Superior e, conforme
disposto no Regimento Interno da Audin, aprovado pela Resolugéo n® 10/2019 da instituicéo,
a unidade de Auditoria Interna do IF Sertdo-PE sera centralizada e tera sede junto a Reitoria,
sendo constituida pelo Auditor-Titular, corpo técnico, composto pelos auditores, e equipe de

apoio administrativo (IF Serdo-PE,2019a).

4.1.7 IFPB

O IFPB ¢é uma autarquia federal vinculada ao MEC, criada pela Lei n® 11.892/2008,
que oferece diversos cursos presenciais e a distancia, nas modalidades integrado ao ensino
médio, subsequente, superior e pés-graduacdo, nos campi de Cabedelo, Cajazeiras, Campina
Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa,
Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel, Santa Rita, Sousa, Cabedelo Centro, Mangabeira,
Soledade, Areia, Santa Luzia e Pedras de Fogo (IFPB, 2018).

A Unidade de Auditoria Interna no IFPB é vinculada hierarquicamente ao Conselho
Superior e tem suas competéncias disciplinadas por meio da Resolugdo n® 172/2014/CS, que
aprovou o Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna do IFPB. A Audin do IFPB é
composta atualmente por auditores de carreira vinculados a Auditoria Interna e que atuam de
forma centralizada na Reitoria da instituicdo, embora a realizacdo das a¢des se estenda por
todos 0s campi, e é composta pela seguinte estrutura administrativa: Auditoria Interna Geral,
Divisdo de Planejamento e Execucdo de Auditoria e Secdo de Apoio Administrativo (IFPB,
2019).

4.1.8 IFRN

O IFRN esta inserido na chamada Rede Federal de Educacao, estabelecida nos termos
da Lei n® 11.892/2008. A instituicdo foi extremamente beneficiada pela expansdo, tendo em
vista que, até 2005, havia apenas duas unidades de ensino e, atualmente, estdo em pleno
funcionamento os 21 campi de Apodi, Caic6, Canguaretama, Ceara-Mirim, Currais Novos,
Ipanguacu, Jodo Camara, Lajes, Macau, Mossord, Natal - Central, Natal - Cidade Alta, Natal
- Zona Leste (EaD), Natal - Zona Norte, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Pau dos Ferros,

Santa Cruz, Sdo Gongalo do Amarante e S&o Paulo do Potengi (IFRN, 2019).

79



No IFRN, a Auditoria Interna foi constituida por meio da Portaria n°® 97/2004-
Conselho Diretor/CEFET/RN e é exercida pela Auditoria Geral, integrante da estrutura
organizacional da Reitoria e vinculada diretamente ao Conselho Superior. A Audin  do
IFRN é composta por auditores internos, vinculados técnica e administrativamente a
Auditoria Geral, que fica localizada na Reitoria e conduz os trabalhos. Todos estdo
distribuidos em 03 (trés) nucleos ligados e localizados em pontos estratégicos da rede a fim
de manter sempre a proximidade com os ambientes auditados, tendo, entretanto, autonomia
para auditar qualquer unidade da rede, atuando de forma sistémica e executando suas a¢des
de forma coordenada (IFRN, 2018).

419 IFCE

O IFCE é uma autarquia, vinculada ao MEC, e criada nos termos da Lei de criacéo
da Rede Federal de Educacdo, mediante a integracdo do Centro Federal de Educacgéo
Tecnoldgica do Ceara com as Escolas Agrotécnicas Federais de Crato e de Iguatu. Vincula-
se MEC. A instituigdo, que funciona nos 34 campi de Acarau, Acopiara, Aracati, Baturité,
Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro, Crate0s, Crato, Fortaleza, Guaramiranga,
Horizonte, Iguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte,
Maracanau, Maranguape, Morada Nova, Paracuru, Pecém, Polo de Inovacdo Fortaleza,
Quixada, Reitoria, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taua, Tiangua, Ubajara e Umirim (IFCE,
2019).

Atualmente conta com uma Audin instituida pela Resolugdo do CEFET/CE n° 4 de
2004 e regulamentada pela Resolucdo do IFCE n° 15 de 2013 que é vinculada ao Conselho
Superior e que funciona na Reitoria. A Audin do IFCE apresenta a seguinte estrutura: Titular
de Auditoria, Assistente de Auditoria, Coordenadoria de Gestéo de Pessoas, Coordenadoria
de Auditoria Operacional, Orgcamentéria e Controle de Gestdo e Coordenadoria de Auditoria
Patrimonial, Bens e Servicos (IFCE, 2018).

4.1.10 IFMA

O IFMA foi criado pela Lei 11.892/2008, a partir da integracdo do Centro Federal de
Educacgdo Tecnologica do Maranhdo (CEFET-MA) e das Escolas Agrotécnicas Federais de
Codo, Séo Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras. Atualmente a instituicdo é formada pelos

campi Acailandia, Alcantara, Buriticupu, Santa Inés, S&o Luis-Centro Historico, Zé Doca,
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Bacabal, Barreirinhas, Barra do Corda, Caxias, Pinheiro, Sdo Jodo dos Patos, Sdo Raimundo
das Mangabeiras, Timon, Coelho Neto, Grajad, Pedreiras, Sdo José de Ribamar, Viana,
Araioses e Itapecuru Mirim, além dos campi avancados de Carolina, Porto Franco e Rosario
(IFMA, 2014).

A Audin do IFMA é 6rgéo vinculado ao CONSUP, conforme a assevera o art. 141,
da Resolugdo n° 106/2018/CS, que dispde sobre seu Regimento Geral. A execucao das
atividades de auditoria interna é centralizada na Reitoria por uma equipe que Se organiza em
uma estrutura formada por: Chefe da Unidade de Auditoria Interna, Secretario da Unidade
de Auditoria Interna e Auditores (IFMA, 2019).

4.1.11 IFPI

Criado nos termos da Lei de criacdo dos Institutos Federais, o IFPI é uma instituicao
é vinculada ao MEC e possui natureza juridica de autarquia. Possui dezessete campi em
funcionamento (Angical, Corrente, Floriano, Parnaiba, Paulistana, Picos, Piripiri, S&o
Raimundo Nonato, Teresina Central, Teresina Zona Sul, Urucui, Oeiras, Pedro Il, Sdo Jodo
do Piaui, Campo Maior, Cocal e Valenca do Piaui) e trés campi avancgados (José de Freitas,
Dirceu Arcoverde e Pio 1X), além da Reitoria (IFPI, 2018).

A Auditoria Interna do IFPI esta vinculada diretamente ao seu Conselho Superior,
conforme disposto na Resolucdo n® 058/2014/CS, que aprova a Estrutura Organizacional para
o IFPI. A execucdo de suas atividades é centralizada na Reitoria (IFPI, 2014).

Analisando as estruturas das Audins dos IFs do Nordeste, conclui-se que cada uma
possui formato organizacional proprio. Enquanto algumas sdo departamentalizadas, outras
ndo possuem divisdes, a ndo ser a indicacdo da chefia e do corpo técnico. A vantagem da
departamentalizacdo consiste na divisdo das competéncias e atribuicdes que permitem que
0s seus servidores possam aperfeicoar-se atraves da experiéncia advinda da pratica rotineira,
além de também facilitar a identificacdo das capacitacfes necessarias a execucdo de cada
uma das atividades relacionadas a esta (RODRIGUES, MACHADO e SAMPAIO, 2018).

Quanto a vinculacdo das Audins, atualmente todas as unidades estudadas nessa
pesquisa estdo vinculadas ao Conselho Superior das respectivas instituicdes. Esse € um dos
pressupostos que buscam garantir a independéncia precipua a atividade. Segundo as Normas

Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, a independéncia da Audin
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pode ser definida pela

imunidade quanto as condi¢des que ameagcam a capacidade da atividade de
auditoria interna de conduzir as responsabilidades de auditoria interna de
maneira imparcial. Para atingir o grau de independéncia necessario para
conduzir eficazmente as responsabilidades da atividade de auditoria
interna, o executivo chefe de auditoria tem acesso direto e irrestrito a alta
administracdo e ao conselho. Isto pode ser alcangado através de um
relacionamento de duplo reporte. As ameacas a independéncia devem ser
gerenciadas nos niveis do auditor individual, do trabalho de auditoria,
funcional e organizacional (11A, 2016).

Assim, um dos aspectos observados quanto ao grau de independéncia das Audins
consiste em sua posi¢do no organograma da organizacgdo. O Decreto 3.591/2000, dispde no
art. 15, §§ 3° e 4°, que “a auditoria interna vincula-se ao conselho de administragdo ou a 6rgéo
de atribui¢bes equivalentes” e, ainda que “quando a entidade da Administracdo Publica
Federal indireta ndo contar com conselho de administracdo ou 6rgédo equivalente, a unidade
de auditoria interna sera subordinada diretamente ao dirigente maximo da entidade, vedada
a delegacdo a outra autoridade” (BRASIL, 2000).

Garantida a vinculacdo ao Conselho Superior, e ndo diretamente ao reitor, 0 ponto
critico que resta quanto a independéncia, diz respeito a composi¢cdo do Consup. Sendo o
presidente do Consup dos IFs, o reitor e, sendo os gestores dessas institui¢des, parte dos
conselheiros, ndo h& como afirmar que a estrutura é ideal e garantidora de independéncia.
Em outros Ministérios, como é o caso do Ministério da Saude, as unidades de Auditoria
Interna, denominadas Denasus, ainda que atuem nas secOes regionais do Orgdo, estdo
vinculadas e respondem direta e imediatamente ao Ministro de Estado da Saude. Em que pese
as diferencas quanto a natureza dos oOrgdos, sendo as auditorias do MEC parte da
Administragdo Indireta, enquanto o Denasus compde a Administragdo Direta, é indiscutivel
que esse atua de forma mais coordenada, objetiva e independente em relacdo as Audins objeto
dessa pesquisa.

Ainda com relacdo aos aspectos que comprometem a independéncia e objetividade
dos auditores em Educacdo, cumpre frisar que, conforme a estrutura de carreira (PCCTAE),
esses sdo avaliados quanto ao seu desempenho pelos gestores, que sdo os auditados, para fins
de progressdo e aprovacao em estagio probatorio. Ou seja, sdo 0s gestores auditados que
autorizam a capacitacdo e a aquisicdo de recursos (maquinas e equipamentos, veiculos
institucionais e diarias para atuacdo nos campi de expansdo) para as Audins, podendo a

atuacdo dessas interferir tanto positivamente, quanto negativamente em sua deciséo.



As Normas Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna, de 2017,
estabelecem que “o chefe de auditoria deve estabelecer politicas e procedimentos para
orientar a atividade de auditoria interna”. No ambito dos IFs € recomendavel que tais politicas
e procedimentos estejam definidos em normativo equivalente a regulamento, estatuto ou
regimento dessas entidades, a fim de proporcionar maior empoderamento a Audin e
minimizar possiveis questionamentos sobre sua atuacdo. Foi localizado que todos os estatutos
e regimentos internos das instituicbes analisadas tratam da unidade de auditoria interna,
delimitando suas atribuicbes e indicando sua posicdo no organograma. De forma
complementar, algumas instituicbes aprovaram ainda, no Conselho Superior, regimentos
internos e manuais da Audin que regulamentam os processos e atividades, como € o caso do
Ifal, do IF Sertdo de PE, do IFPB e do IFRN que contam com Regimento Interno da Auditoria
Interna, do IF Baiano que conta com Codigo de Etica da Auditoria Interna e Resolugéo
Normativa que regulamenta as atividades, do IFS que conta com Manual de Auditoria
Interna, bem como do IFPE, que conta com Regulamento de Auditoria Interna.

A atuacdo das auditorias internas na Administracdo Publica, embora tenha se
apropriado de técnicas da administragdo privada, quanto aos objetivos e a relacdo com a
instituicdo ha claras distin¢des.

Na Administracdo Privada, dado o ambiente competitivo de mercado, a auditoria
interna atua no controle orcamentario e das operacdes para aumento da produtividade visando
0 lucro. N&o se trata apenas de uma questdo normativa, € de interesse dos acionistas ou do
proprietario das empresas que os gestores trabalhnem em conformidade com as normas e
observando as melhores praticas e técnicas, garantindo mais eficiéncia, eficacia e efetividade
das operacoes.

Na Administracdo Pablica a auditoria interna busca auxiliar as organizagdes a
realizarem seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficécia, buscando a eficiéncia no uso de recursos publicos, a
conformidade com as normas e o cumprimento do que propde as politicas publicas.

Apesar da Reforma Gerencial ter como marco o ano de 1998, essa ainda nédo foi
consolidada nas instituicdes publicas. Sdo diversos os vestigios burocraticos e patrimoniais
arraigados na cultura dessas. No entanto, as normas tém evoluido buscando alterar esse
cenario, se ndo pela mudanca da cultura, mas pela imposi¢éo legal, com diretrizes que passam
a exigir estruturas de governanga nas instituicbes e uma atuagao baseada na gestao dos riscos
e no fortalecimento de controles internos. Dessa forma, resta esclarecido que, embora as

perspectivas nas duas vertentes administrativas sejam diferentes, o papel da auditoria interna
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é tdo fundamental para o atingimento da missdo institucional na administracdo publica,
quanto na privada.

Assim, a observancia de preceitos consolidados nas normas e na literatura acerca do
tema, tanto nacional quanto internacionalmente, devem garantir maior sucesso nos resultados
das atividades de auditoria interna. Para tanto, o estudo das atividades nas Audins dos IFs vai
além do cumprimento formal das normas impostas. E preciso sopesar que os ganhos na
adequada utilizagéo das informacdes podem resultar em melhor desempenho e uso eficiente
dos recursos.

E valido destacar que o carater desenvolvimentista caracteristico das politicas
publicas educacionais, e o orcamento publico da Educacdo que corresponde a uma parcela
significativa dos gastos do Estado, conforme Grafico 1, exigem maior controle para que o
desempenho seja melhor e 0 uso dos recursos, que séo limitados, sejam eficientes para

atender as demandas, que sdo crescentes.

Gréafico 1. Orcamento Inicial de Despesa por area referente a 2019

= Encargos Especiais
= Saude

Assisténcia Social
= Previdéncia Social
= Educagao

Outros

Fonte: Portal da Transparéncia

O TCU, em Acordao emitido em 2014, ja corroborou com o entendimento de que

a atuacdo das Audins, como instrumento de avaliacdo do desempenho organizacional da Rede

Federal de Educacao, esta além de ser apenas uma imposi¢do de um novo modelo de gestéo.

A atividade, conforme explicita o Tribunal, € um mecanismo que pode influenciar de forma
positiva o alcance dos objetivos da propria politica educacional, tendo em vista que

em face da grandeza e da complexidade inerentes a uma instituicdo federal

de ensino superior, seja ela uma universidade ou um instituto federal, a

estruturacdo e a atuagdo efetiva de sua unidade de auditoria interna é
pressuposto fundamental para o cumprimento de sua misséo institucional.
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Tal constatacdo dimensiona a relevancia deste trabalho, cujos resultados
tém potencial de induzir a melhoria da governanca e da gestdo tanto em
nivel micro, restrito a instituicdo em comento, como em nivel mais
agregado, eis que serve como suporte a aces de melhorias nas politicas
publicas de educacdo superior formuladas, reguladas e supervisionadas
pelo Ministério da Educacédo (TCU, 2014).

Contudo, a estrutura e os recursos disponiveis nessas unidades, como pode ser
apreendido em estudos ja publicados e nessa pesquisa, ndo acompanharam a evolugédo da
complexidade e da responsabilidade que envolve a atividade, como é possivel observar nas

sec¢des seguintes.

4.2 A Audint e a Avaliacdo do Desempenho das InstituicGes

Em cumprimento ao segundo objetivo especifico da pesquisa, buscou-se identificar,
nos Relatorios de Auditoria e nos Relatorios de Gestdo, se ha avaliacdo do desempenho
dessas instituicdes e como se dao as respostas da gestao nesse contexto.

Inicialmente, é importante destacar que as mudancas de paradigma na Administracdo
Publica em dire¢do a um modelo que promove a transparéncia como uma necessidade para a
boa governanga indicam o acesso as informagdes como elemento indispensavel para que seja
possivel analisar o desempenho das instituicGes.

A legislacdo brasileira concede aos cidadaos o direito a transparéncia (disclosure) e
prestacdo de contas (accountability) da coisa publica, bem como indica o dever dos 6rgaos e
entidades publicas de divulgar, em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet),
as informac0es de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas (BRASIL,
2011). Assim, conforme indicado na sec¢ao que definiu a metodologia adotada nessa pesquisa,
a analise documental de cada uma das instituicdes estudadas no periodo de 2013 a 2017,
utilizou as informacg0es coletadas em seus sitios oficiais (sites).

O acesso a dados que indiqguem o desempenho das institui¢cdes, além dos relatorios
de gestdo, publicados obrigatoriamente a cada ano, possibilitam o acesso irrestrito a
informacgdes de planejamento e controle da gestdo dos IFs, que, ndo sO propiciam a
accountability, como oportunizam a¢des mais concretas de combates a corrupcdo. Dessa
forma, a disponibilizagdo dos resultados dos trabalhos das UAIG na Internet, como
instrumento de accountability da gestao publica e de observancia ao principio da publicidade
consignado na CF/88, foi disciplinado pela IN/CGU n° 03/2017.
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Em averiguacdo aos sites oficiais dos IFs foi possivel perceber que as instituicbes
analisadas apresentam secao propria de Auditoria Interna em suas paginas. No espaco virtual,
ha indicacdo do contato das Audins, bem como apresentacdo dos principais objetivos das
atividades.

Nesse estudo, considerando o periodo de 2013 a 2017, foram analisados 50 Relatérios

de Gestdo, 44 PAINTSs e 42 RAINTS. Todos estao disponibilizados nos sites institucionais.

Quadro 7. Disponibilizacdo de documentos elaborados pela Audint no site oficial da

instituicao por ano
IF PAINT RAINT Relatorios de Gestao

IF Baiano 2013, 2014, 2015, 2013, 2014, 2015, 2016, 2013, 2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017 2017

IFBA 2013, 2014, 2015, 2013, 2014, 2015, 2016, 2013, 2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017 2017

IFS 2013, 2014, 2015, 2013, 2014, 2015, 2016, 2013, 2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017 2017

Ifal 2015, 2016, 2017 2015, 2016, 2017 2013,2014, 2015, 2016,
2017

IFPE 2013,2014, 2015, 2013,2014, 2015, 2016, 2013,2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017 2017

IF Sertéo PE 2013,2014, 2015, 2013,2014, 2015, 2016, 2013,2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017 2017

IFPB 2015, 2016, 2017 2015, 2016, 2017 2013,2014, 2015, 2016,
2017

IFRN 2013,2014, 2015, 2013,2014, 2015, 2016, 2013,2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017 2017

IFCE 2015, 2016, 2017 2015, 2016, 2017 2013,2014, 2015, 2016,
2017

IFMA 2013, 2014, 2015, 2015, 2016, 2017 2013,2014, 2015, 2016,
2016, 2017 2017

IFPI - - 2016, 2017

Fonte: Dados da Pesquisa

Os PAINTSs séo disciplinados, atualmente, pela IN n® 09/2018. A norma indica que
sua proposta seja submetida pela equipe de auditoria interna ao Consup e, apés deliberacdes
do mesmo, encaminhada a CGU. Essa IN guarda similitude com o que preconiza o IlA, que
recomenda que o planejamento das atividades de auditoria seja elaborado com base em
metodologia adequada de avaliacdo de riscos, considerando também as preocupacdes
relativas a riscos e controles levantadas pela administracéo, e seja submetido acompanhado
de eventuais subsequentes modificacdes, a reitoria e ao conselho diretor ou 6rgao colegiado
(deliberativo) equivalente para revisao e aprovacdo. Além disso, traz a determinacéo que na
elaboracdo do PAINT, a UAIG devera considerar o planejamento estratégico da Unidade
Auditada.
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Ao analisar os PAINTSs das diferentes instituicbes em um dnico ano — 2017, fica
explicitado como a falta de padronizacdo dificulta a comparacdo entre eles e,
consequentemente, a avaliacdo destes. Os principais pontos de cada um deles esta descrito

no Quadro 8.

Quadro 8. Principais caracteristicas dos PAINTs do ano de 2017 das IFs da Regido Nordeste
| IF Principais caracteristicas do PAINT

IF Baiano

3 servidores lotados na Audin e 13 campi; Politica de capacitacdo relacionando as
demandas de formag&o as acdes a serem desenvolvidas; Metodologia de Mapeamento
de Riscos sem detalhamento de célculo e do processo; Sem indicacdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento das acoes.

IFBA

7 servidores lotados na Audin e 22 campi; Registro dos recursos materiais
(equipamentos e sistemas) disponiveis para a realizacdo das a¢fes; Metodologia de
Mapeamento de Riscos detalhada; Politica de capacitagdo vinculando as necessidades
de formac0es as acoes.

IFS

8 servidores lotados na Audin e 11 campi; Sem indicacdo dos recursos necessarios
para o desenvolvimento das a¢Oes; Metodologia de Mapeamento de Riscos detalhada;
Politica de capacitagdo vinculando as necessidades de formagdes as agoes.

Ifal

7 servidores lotados na Audin, 16 campi; Detalhamento dos recursos materiais
disponiveis e dos recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades na
Audin; Metodologia de Mapeamento de Riscos sem detalhamento de céalculo e do
processo; Politica de capacitagcdo sem relacionar as demandas por formacéo as agdes
de auditoria interna.

IFPE

13 servidores lotados na Audin, 16 campi; Metodologia de Acompanhamento da
Gestdo da Audin utilizando indicadores; Politica de capacitacdo sem relacionar as
demandas por formacdo as agBes de auditoria interna; Metodologia de Auditoria
Baseada em Riscos detalhada.

IF Sertdo
PE

6 servidores lotados na Audin, 07 campi; Delimitagdo dos recursos materiais
disponiveis para a realizacdo das acOes de auditoria interna; Metodologia de
Mapeamento de Riscos detalhada; Politica de capacitacdo sem relacionar as demandas
por formacdo as acbes de auditoria interna.

IFPB

9 servidores lotados na Audin, 11 campi. Planejamento Estratégico da Audin com
apresentadores de direcionadores estratégicos — Missdo, Visdo, Valores; Indicacdo do
Orcamento necessario para a realizacdo das a¢des; Metodologia de Mapeamento de
Riscos detalhada; Sem indicacdo do escopo da acdo, da origem da demanda e dos
riscos de cada acéo.

IFRN

18 servidores lotados na Audin, 21 Campi; Politica de capacitacdo sem relacionar as
demandas por formagdo as a¢bes de auditoria interna; Sem indicacdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento das acGes; Metodologia de Mapeamento de
Riscos detalhada.

IFCE

7 servidores lotados na Audin, 35 Campi; Politica de capacitagdo vinculando as
necessidades de formacgdes as acOes; Metodologia de Mapeamento de Riscos
detalhada; Auséncia da indicacdo dos recursos disponiveis para a realizagdo das acoes.

IFMA

12 servidores lotados na Audin, 25 campi; O planejamento ndo apresenta cronograma
de realizacdo das agBes; Nao ha vinculo entre as necessidades de capacitagdo e as
acoes a serem realizadas.

IFPI

4 servidores lotados na Audin, 17 Campi; Metodologia de Mapeamento de Riscos sem
detalhamento de célculo e do processo; Politica de capacitacdo sem relacionar as
demandas por formacéo as agdes de auditoria interna.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa.




Foi possivel perceber que o planejamento da atuacdo da auditoria interna é feito
apenas a nivel local. Ndo ha qualquer indicacdo quanto ao planejamento integrado, nem a
nivel regional, nem a nivel nacional, entre as Audins de IFs diferentes. Apesar de, por meio
do Acorddo n° 821/2014-Plenério (item 9.1), o TCU ter se manifestado pela criacdo, no
ambito do MEC, de um organismo sistémico de atuacdo coordenada das unidades de
auditoria interna dos 6rgdos vinculados ao Ministério, tendo em vistas que as Audins
constituem a linha de frente da atuacdo institucional do controle no @mbito da administracao
indireta, ndo ha nenhuma definicdo pratica de como ou quando se dard essa integracao.
Apesar disso, a IN CGU n° 03/2017, avangou na normatizacdo do tema ao indicar que

a cooperacdo entre as UAIG e as instituicGes publicas que atuam na defesa
do patriménio publico, tais como o Ministério Publico e a Policia Federal,
tem o objetivo de promover o intercdmbio de informagdes e de estabelecer
acOes integradas ou complementares para proporcionar maior efetividade
as acOes de enfrentamento a corrupgéo (BRASIL, 2017).

Ainda que os PAINTs ndo sejam elaborados de forma coordenada e nem tenham
sua execucao integrada entre as institui¢des, sua publicagcdo, como garantia de transparéncia
das atividades da Audin, permite comparacdes no resultado de auditorias internas de
instituicdes diferentes, com o estudo dos resultados alcancados em contraste com as
diferentes metodologias utilizadas, das tematicas e das areas mais ou menos auditadas, além
da estrutura disponibilizada para a realizagdo de cada acéo de auditoria.

A publicizacdo do planejamento das ac¢des de auditoria interna permite ainda que,
com uma analise critica, a comunidade académica possa interferir no atingimento de metas
institucionais, tendo em vista que o documento elenca informac@es acerca da delimitacdo dos
problemas mais relevantes, suas possiveis causas e a¢des propostas para monitoramento. E
fundamental, contudo, que haja harmonizagdo do documento com as estratégias, 0s objetivos
e os riscos da Unidade Auditada. Os resultados das execugOes dessas atividades de auditoria
interna sdo registrados no RAINT.

O RAINT é disciplinado pela mesma norma que trata do PAINT, a IN CGU n°
09/2018. E, assim como o planejamento, apesar de definir a obrigatoriedade de elementos
minimos, estes referem-se mais a forma que ao contetido auditado. Sendo esse documento a
comunicacdo final dos resultados dos trabalhos, a ndo publicacdo dele ou sua publicacédo
parcial nos sites dos IFs, também contraria a perspectiva de transparéncia na Administracéo
Publica, pois, pode-se afirmar que esse é a ferramenta de avaliacdo do desempenho da

instituicdo por area e um instrumento de accountability dos gestores, assim como uma
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avaliacdo de como a prépria Audin tem atuado.

N&o h4, nem nos bancos de dados dos 6rgdos de controle, nem nos bancos de dados
do MEC e nem na literatura que trata do tema, o registro de documento ou relatorio em que
0 governo ou os orgdos de controle consolidem, de forma sistemaética, as informag6es dos
RAINTSs dos IFs. Embora as informagdes contidas nesses pudessem subsidiar a avaliagdo da
Educacao Profissional, Técnica e Tecnoldgica, enquanto politica publica, demonstrando o
desempenho das instituicbes no uso dos recursos publicos e no impacto que causam na
sociedade, a atuacdo das Audins fica restrita aos gestores locais e as demandas das se¢des
regionais dos 6rgaos de controle.

Em analise aos documentos disponibilizados, quanto as tematicas desenvolvidas
pelas Audins, foi feito um levantamento nos RAINTS com relacdo ao tipo de auditoria interna
- financeira, de conformidade ou de desempenho - mais frequentemente realizada. Foi
identificado, conforme Gréafico 2, que a maior parte dos trabalhos realizados pelas Audins,

no periodo analisado, foram de conformidade.

Grafico 2. Tipos de Auditoria Interna predominante nas Audins (em %)
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A predominancia de Auditoria de Conformidade na atuacdo das Audins dos IFs pode
ser um reflexo dos resquicios de uma administracdo burocratica, em que o atendimento as
normas era mais relevante que a entrega de resultados pela institui¢do, seu crescimento e a
qualidade do servico ofertado.

Nos relatorios analisados, como indicado no Gréfico 2, a predominancia de agdes

que tem por escopo avaliar a legalidade dos atos da gestdo e a regularidade dos processos
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executados pelas areas auditadas, traduz-se na frequéncia em que as atividades-meio sdo
auditadas — auditorias em licitacdes, aposentadoria e pagamento de servidores, contratos,
transportes, por exemplo. Até mesmo em acOes desenvolvidas nas areas finalisticas — Ensino,
Pesquisa e Extensdo, a analise dos resultados alcancados pelas institui¢@es é realizada sem
aprofundamento, no que diz respeito a consideracdo de fatores socioeconémicos.
Predominam as acdes realizadas utilizando os indicadores adotados pelo TCU ou, como
parametro, as metas dos Termos de Acordos e Metas ou as definidas no PDI. Essas a¢des sdo
realizadas, contudo, isoladamente, ndo havendo, portanto, como afirmar que as Audins estdo
acompanhando o desempenho dessas institui¢oes através da analise dos RAINTs. Tendo em
vista que ndo foram encontrados nesses relatorios o planejamento de um trabalho continuo e
permanente de acompanhamento dos resultados, ou ainda, uma retomada de resultados de
exercicios anteriores ou entre institui¢des diferentes.

Quanto ao acompanhamento as recomendacdes dos trabalhos das Audins, foi
possivel registrar que, embora utilizando metodologias diferentes, todos 0os RAINTs das
instituicbes apontam o acompanhamento das Audins as acfes dos gestores em resposta ao
indicado nos trabalhos. As metodologias utilizadas nesse acompanhamento séo quantitativas,
registra-se apenas a quantidade de ac¢Oes atendidas, parcialmente atendidas ou ndo atendidas,
ou qualitativas, hé o relato de como a gestdo implementou a recomendac&o ou a justificativa
da ndo implementacdo. N&o héa indicacdo sobre qual a forma mais adequada em se registrar
a resposta dos gestores as atividades das Audins, na literatura ou nas normas. Registra-se,
todavia, que a falta de padronizacgéo dificulta a comparacdo da taxa de resposta dos gestores
das instituicoes.

O funcionamento descoordenado das Audins de diferentes IFs, impossibilita, ainda,
a consolidagcdo dos resultados encontrados a fim de a respaldar a avaliagdo dos seus
resultados enquanto politica publica. Embora as orientacbes normativas indiqguem uma
padronizacdo dos documentos de planejamento e de comunicagdo, estas ficam restritas a
forma. N&o hé sistematizacdo quanto a sele¢do de contetidos minimos a serem tratados, ou
da metodologia de monitoramento adotada.

Apos andlise dos RAINTS selecionados para a pesquisa, pode-se afirmar que ndo
ha, também, padronizacdo dos relatérios das Audins de uma mesma instituicdo em anos
diferentes. Nao sendo possivel, por exemplo, estabelecer uma série historica que demonstre
como determinada area auditada evoluiu apds os trabalhos e o atendimento ou ndo as
recomendac0es da Audin, em uma mesma instituicdo. E ainda, embora os RAINTs analisados

indiqguem que h& o acompanhamento aos encaminhamentos de anos anteriores, em forma de
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plano de providéncias, ndo ha o registro de como ou mesmo se estdo sendo implementadas
as recomendagoes.

Quanto aos Relatdrios de Gestéo, elaborados e publicados pelos IFs, pode-se dizer
que estes, por sua vez, permitem avaliar o desempenho das institui¢des, tendo em vista que,
por terem seu conteudo disciplinado pelo TCU anualmente, apresentam informacdes e
indicadores padronizados para todas as instituicdes. Os Relatorios de Gestdo incluem, como
elemento obrigatdrio, uma série de indicadores que permitem acompanhar os resultados das
instituicOes estabelecendo comparativos de uma mesma instituicdo em anos diferentes ou
entre as instituicdes. O Gréfico 3, apresenta, como exemplo, a evolugdo, no decorrer dos anos
analisados nesse estudo, de dois indicadores: o indice de Eficiéncia Académica (EAC), que
mede a capacidade de alcancar éxito entre os alunos que finalizam, e o Gasto Corrente por
Aluno (GCA), nos IFs da Regido Nordeste.

Grafico 3. Relacdo entre valores médios do GCA (em R$) e 0 EAC (em %)
média das institui¢des analisadas no periodo de 2013 a 2017
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Fonte: Dados da Pesquisa

Contudo, apesar dos Acérdaos do TCU tratando do tema, ndo ha, nos documentos
disponibilizados pela Setec/MEC, registro de que esses indicadores vém sendo utilizados em
avaliacdes de desempenho da Rede Federal.

Além disso, os indicadores propostos pelo TCU possuem diversas limitagdes, como
a incapacidade de demonstrar o impacto das vertentes pesquisa e extensao nos resultados
relativos a permanéncia e éxito dos discentes, além da auséncia de aspectos analiticos que
apontem as causas socioecondmicas que interferem nos indicadores, bem como, nédo

consideram a heterogeneidade das instituicGes presentes em um pais com uma diversidade



grande e com particularidades regionais.

Todas as informac0es coletadas, analisadas e registradas pelas Audins nos ultimos
anos poderiam subsidiar o MEC, por exemplo, no embasamento de documentos de anélise
de metas e acompanhamento do PNE, como o divulgado pelo Ministério com a politica para
a educacdo e as diretrizes para os proximos anos. No documento, apresentado a Comisséo de
Educacao, Cultura e Esporte do Senado Federal, em maio de 2019, o MEC indicou que,
guanto ao investimento em obras da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica,
existem 359 obras em execucdo e 74 obras paralisadas h4, em média, 04 (quatro) anos (MEC,
2019). O documento ndo mencionou, contudo, quais as causas para 0s atrasos e inexecugoes.
Sobre o tema, foi possivel observar, nos RAINTSs analisados nessa pesquisa, que 66,66% dos
trabalhos das Audins, no periodo considerado para esse estudo, acompanharam as obras de
engenharia dos IFs. A escolha predominante pela area auditada justifica-se tanto pela
materialidade, dado aos valores dispendidos na construcdo dos campi da expansao, quanto
pela criticidade. Contudo, esses dados ndo foram consolidados ou relacionados, buscando
demonstrar onde e como as obras de engenharia, parte essencial da politica de expansdo da
Rede Federal, apresentaram maiores impropriedades. Os resultados, tampouco, foram
encaminhados para reavaliagdo e ajuste das acfes de expansdo a nivel regional ou nacional.
Fica evidente que o papel estratégico das Audins nos Ifs, e na Rede de forma geral, ndo tem
sido efetivo sequer na area mais frequentemente auditada no periodo analisado.

Para entender o porqué dessas limitacdes e esclarecer se a estrutura de trabalho
disponivel propicia o funcionamento das atividades em conformidade com o que as normas
e a literatura indicam como ideal, os membros das Audins foram questionados, conforme

discorre a secdo seguinte.

4.3 Percepc¢ao dos membros das Audins

O terceiro objetivo especifico desse trabalho é identificar, na opinido dos membros
das Audins, se a estrutura de trabalho disponivel propicia o funcionamento das atividades em
conformidade com o que as normas e a literatura indicam como ideal. Para tanto, foi aplicado
questionario aos membros das Audins da Regido Nordeste. Dos 89 questionarios
encaminhados, houve uma resposta de 60 membros de unidades de auditorias internas, com
participacdo de servidores de todas as instituicOes abordadas por esse trabalho. Essa se¢éo
analisara as respostas a fim de buscar a relacdo entre essas e documentos disponibilizados

em seus sites oficiais.

92



93

A legislacdo nacional e as normas internacionais quedaram-se omissas quanto a
positivacdo a fixacdo de uma estrutura minima de recursos humanos e materiais para as
unidades de auditoria interna. Esse estudo analisara, portanto, ndo a conformidade das
estruturas sob o aspecto quantitativo, dada a inexisténcia de parametros, mas a adequacéo
dessas as necessidades das instituicdes para o cumprimento da missdo das Audins.

Inicialmente, foi questionada a antiguidade dos participantes nas Audins. Esse item
buscava entender quando se deu a contratacdo desses servidores e qual a experiéncia desses
nas unidades de auditoria interna. Para obter essa informagdo os participantes foram
questionados: “H& quanto tempo esta lotado na Unidade de Auditoria Interna (em anos)?”.
As respostas ao questionario mostraram que a maior parte dos participantes estao lotados nas
Audins desde 2010, quando ocorreu, de forma mais intensa, a politica de expansdo da Rede

Federal, conforme Gréfico 4.

Gréfico 4. Antiguidade de lotacdo na Audin (em anos)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Cabe destacar que as unidades de auditoria interna existem, formalmente pelo
menos, desde o Decreto Federal n® 93.874/1986, que dispunha sobre o SCI, tendo sido esse
Decreto revogado pelo Decreto Federal n® 3.591/2000, que tornou a atividade obrigatoria,
destacando a importancia e especialidade do exercicio do controle interno por toda a
Administracdo Publica e ndo somente por um Unico 6rgao que seria incumbido de todo o
controle.

Com a expansdo da Rede Federal de Ensino, novas vagas para contratacdo de
servidores surgiram, assim como ampliou-se a estrutura e a oferta de servicos. Parte dessas

vagas, para contratacdo de novos servidores, foram de auditores internos, dada a necessidade
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de controlar os recursos e as atividades que eram crescentes, bem como para adequar as
instituicdes a um modelo de gestdo mais dindmico e voltado aos resultados.

Os auditores internos dos IFs sdo servidores que se dedicam a atividade de avaliar
o0 controle e assessorar a alta gestdo, bem como de avaliar o desempenho do érgédo analisando
0S programas e processos destes para comprovar se estdo estruturados de maneira adequada,
pautados pela governanca e funcionando conforme as normas que Ihes forem aplicaveis. Este
trabalho técnico é realizado sem eliminar, contudo, a competéncia dos 6rgdos de controle
interno e externo.

A carreira de Auditor em Educagdo tem inicio no extinto Plano Unico de
Classificacdo de Cargos e Retribuicao de Cargos e Empregos (PUCRCE), que foi criado para
organizar os cargos nas instituicdes federais de ensino, conforme a Lei federal n® 7596/1987.
Posteriormente, conforme a Lei federal n® 11091/2005, esses cargos foram integrados ao
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE). As
atribuicbes do cargo de Auditor foram apresentadas pelo MEC, no Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, de 28/11/2005

NIVEL DE CLASSIFICACAO: E

DENOMINACAO DO CARGO: Auditor

ESCOLARIDADE: Curso Superior em Administragdo, Economia, Direito
ou Ciéncias Contabeis.

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Realizar auditagem; acompanhar as execuc@es orgamentarias, financeiras,
patrimoniais e de pessoal; emitir pareceres e elaborar relatérios. Assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO

- Realizar auditagem obedecendo a programas de auditoria previamente
elaborada para identificar irregularidades.

- Acompanhar as execugdes orcamentéria, financeira e patrimonial.

- Observar o cumprimento das normas, regulamentos, planos, programas,
projetos e custos para assegurar o perfeito desenvolvimento da instituigéo.
- Identificar os problemas existentes no cumprimento das normas de
controle interno relativos as administragdes orcamentéria, financeira e
patrimonial e de pessoal.

- Elaborar relatérios parciais e globais de auditagem realizadas, assinalando
as eventuais falhas encontradas para fornecer subsidios necessarios a
tomada de deciséo.

- Emitir parecer sobre matéria de natureza orcamentaria, financeira e
patrimonial e de pessoal que foram submetidos a exames, estudando e
analisando processos para subsidiar deciséo superior.

- Utilizar recursos de informatica.

- Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional. (BRASIL, 2005)

Essas atribuicdes foram regulamentadas, no decorrer dos anos, por meio da
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publicagdo de diversas Instru¢des Normativas emanadas pelos 6rgdos do SCI. Essas normas
revisaram periodicamente as atribuicGes e as atividades a serem desempenhadas pelas
auditorias internas, buscando adequa-las as melhores préaticas e as normas internacionais
vigentes.

Com relacéo ao cargo dos servidores que atuam nas Audins, conforme indicado nas
respostas ao questionario, e demonstrado no Gréafico 6, a maior parte desses, sao auditores de
cargo, ou seja, servidores publicos que prestaram concurso publico para o cargo de Auditor

e foram aprovados.

Gréfico 5. Cargos dos membros das Audins
205 3%2%
\‘ = Auditor
= Contador
Técnico em Assuntos
Educacionais

93,30% = Economista

Fonte: Dados da Pesquisa

A predominancia de Auditores de cargo atuando nas Audins é um elemento que
favorece a independéncia, uma vez que esses sdo estdveis na atividade, ou seja, a
permanéncia deles ndo depende de livre nomeacdo ou exoneragdo dos gestores. Dessa forma,
estdo menos vulneraveis a influéncias em seus trabalhos.

Além disso, a atuacdo exclusiva no cargo de auditor permite a segregacao de funcdes,
uma vez que o servidor que atua apenas na Audin nado realiza atividade operacional passivel
de posterior auditagem.

Outro ponto positivo a ser considerado quanto a atuacdo de auditores de cargo nas
Audins diz respeito a especializacdo desses. Ha a indicacdo, conforme a IN n° 09/2018, que
0 PAINT dedique ao menos 40h de capacitagdo para cada auditor interno governamental,
incluindo o responsavel pela UAIG. A acumulacdo do conhecimento adquirido nessas
capacitacOes pode favorecer o aperfeicoamento das técnicas utilizadas.

Sobre a questdo, cabe esclarecer ainda que, ressalvados 0s aspectos positivos quanto
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a estabilidade da equipe de auditoria interna, a permanéncia do chefe da Audin nessa fungédo
deve ser limitada a trés anos consecutivos, podendo ser prorrogada, uma unica vez, por igual
periodo, em conformidade com a Portaria n® 2.737/2017, que disciplina o procedimento de
consulta para nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do titular de unidade de
auditoria interna ou auditor interno. Essa regra aproxima-se da determinacao de rotatividade
que existe, de forma consolidada, na atividade de auditoria interna na Administracao Privada,
e que foi estabelecida para evitar que o relacionamento prolongado entre o auditor e a
entidade auditada possa diminuir a independéncia e a objetividade na execugdo dos trabalhos.
Assim, embora a equipe permaneca a mesma, a chefia deve ser alterada periodicamente.
Com relacdo as exigéncias de formacdo para a atuacdo nas Audins, embora a
legislacdo que discipline a carreira indique a formacdo em Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econbmicas e Direito, é possivel perceber, pelas respostas ao questionario, que ha, também,
ainda que em menor namero, a presenca de servidores publicos com outras formacdes

superiores no quadro de servidores das unidades, conforme Gréafico 6.

Gréfico 6. Area de formacao dos membros das Audins
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Entre os respondentes, foi possivel apreender que as equipes das Audins, além de
especializadas, sdo também qualificadas. Todos 0s membros participantes da pesquisa

indicaram possuir ao menos uma pds-graduacao, conforme Grafico 7.
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Grafico 7. Grau de formacédo dos membros das Audins
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Fonte: Dados da Pesquisa

A busca pela qualificacdo, incentivada pelo PCCTAE, enseja a busca desses
servidores por conhecimento e atualizacdo constantes. Segundo as normas do IIA, 0s

auditores internos devem

possuir o conhecimento, as habilidades e outras competéncias necessarias
ao desempenho de suas responsabilidades individuais. A atividade de
auditoria interna deve possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento, as
habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas
responsabilidades (1A, 2016).

Para tanto, com 0s avancos em estudos sobre o tema, € indispensavel que as
instituicdes mantenham politica formalizada de desenvolvimento de competéncias especifica
para 0s seus auditores internos que garanta os conhecimentos e as habilidades necessarias ao
desempenho de suas responsabilidades. Apreciando os documentos, identificou-se que,
embora 0s PAINTs e RAINTs prevejam a participagdo em algumas atividades de
capacitacdo, esses registros ndo caracterizam uma politica de capacitacdo propriamente dita,
pois, ndo ha planejamento quanto aos atributos que se almeja adquirir e nem quais auditores
participardo das atividades. Além disso, embora conste no PAINT, os auditores ficam sujeitos
a negativa de autorizacdo de sua participacdo, no interesse do gestor ou devido a escassez de
recursos orgamentarios na instituicdo, tendo em vista que, conforme indicado pelos
respondentes ao questionario, 93,3% das unidades de Auditoria Interna analisadas nao
contam com orgamento proprio.

Quando questionados sobre a participacdo em atividades de capacitagcdo nos ultimos
12 meses, 90% dos respondentes afirmaram ter participado. Dos que afirmaram terem
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participado de alguma capacitacdo, contudo, quando questionados sobre a percep¢ao acerca
dessas, a resposta, conforme Grafico 8, deixa claro que a falta de uma politica de capacitacao

reflete em formacGes inadequadas ou insuficientes.

Gréfico 8. Percepcdo sobre as capacitacdes realizadas
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Fonte: Dados da Pesquisa

A consequéncia da falta de politicas de capacitacdo € encarada, pela maior parte dos
participantes da pesquisa, como a maior limitacdo encontrada na execucéo das atividades de
auditoria interna, os participantes da pesquisa indicaram, conforme Gréafico 9, superando,

inclusive a falta de recursos humanos e materiais.

Grafico 9. LimitacGes na execucdo das atividades de auditoria interna
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Além da inexisténcia de politica de capacitacdo, foi percebido, tanto na coleta de
informac0es nas paginas oficiais da institui¢cdo, conforme ja discutido na se¢ao que discorreu
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sobre a avaliagdo dos documentos, como nas respostas ao questionado aos membros das
Audins, que nem todas as Unidades de Auditoria Interna possuem Regimento Interno préprio
disciplinando as atividades.

Inicialmente, em pesquisa nos sites oficiais das instituicdes, verificou-se que entre os
IFs analisados, o IFBA, o IFCE, o IFMA e o IFPI ndo possuem Regimento Interno da
Auditoria Interna. Todos os outros o possuem e estdo publicados nos sites institucionais.

Em seguida, analisando as respostas ao questionario, apurou-se que, mesmo nas
instituicdes que possuem Regimento Interno, apenas pouco mais da metade dos
respondentes, 50,9%, afirmaram que esse esta totalmente implementado.

Ainda considerando apenas os participantes da pesquisa que sao lotados em Unidades
de Auditoria Interna que possuem Regimento proprio, 25,9% consideram que este ndo é
adequado. Tal fato se da pela desatualizacdo de parte desses normativos que ndo foram
adequados as INs publicadas desde 2016 e ndo tratam de questBes mais recentemente
abordadas.

As normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna dispdem

que

0 executivo chefe de auditoria deve assegurar que 0s recursos de auditoria
interna sejam apropriados, suficientes e eficazmente aplicados para o
cumprimento do planejamento aprovado. Apropriado refere-se a
combinagcdo de conhecimentos, habilidades e outras competéncias
necessarias para executar o planejamento. Suficiente refere-se a quantidade
de recursos necessarios para cumprir o planejamento. Os recursos séo
aplicados eficazmente quando sdo utilizados de forma a otimizar o
cumprimento do planejamento aprovado (11A, 2016).

Ainda, conforme outrora mencionado neste trabalho, segundo o art. 14 do
Decreto 3.591/2000, alterado pelo Decreto 4.400/2002, os IFs deverdo organizar suas
Unidades de Auditoria “com o suporte necessario de recursos humanos e materiais (...)".
Quando questionados se as estacdes de trabalho do setor e equipamentos sdo suficientes aos
membros das Unidades de Auditoria Interna e suprem bem a realizacdo dos trabalhos, foi
solicitado dos participantes da pesquisa que estes considerassem numa escala como 1,
referente ao conceito de insuficiente e 5, como mais que suficientes. As respostas indicaram,

conforme Grafico 10, que a maior parte considera os recursos disponiveis suficientes.
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Grafico 10. Percepcao quanto a adequacao dos recursos materiais nas Audins
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Fonte: Dados da Pesquisa

Contudo, em outro momento da pesquisa, quando questionados se a Audin conta com
sistema informatizado préprio, 51,7% dos membros participantes indicaram que ndo contam.
Nesse caso, para a realizacdo das atividades de auditoria interna sdo utilizados softwares
livres de edicdo de texto e de elaboracdo de planilhas. Ndo ha sistema integrado que
disponibilize as informacBes necessarias ou relatorios de atividades, bem como ndo ha
sistema de monitoramento das recomendacdes expedidas para posterior acompanhamento.

Com relacgdo a atuacdo das Audins, mais especificamente quanto ao objetivo desse
estudo, os participantes foram questionados se ha a percepcao de que seus trabalhos refletem
no desempenho da instituicdo. Entre os participantes da pesquisa, 80% afirmaram ter a
percepgao positiva. Destes, destacam-se algumas respostas que indicam, essencialmente, que
a divulgacdao dos trabalhos da Auditoria Interna a toda comunidade académica (transparéncia
dos resultados das auditorias), a interacdo com a gestdo (atividade de consultoria
desenvolvida pelas Audins, nos termos da IN CGU n° 03/2017), a atuacdo na avaliacdo dos
processos de governanga (nos termos da IN CGU/MP n° 01/2016) e a implementacdo das
recomendacOes, sdo, para eles, os maiores impactos das atividades desenvolvidas pelas
Audins no desempenho das instituicbes. O modo como essa percepc¢ao se da variou conforme
Gréfico 11.

Grafico 11. Percepgéo de como o trabalho realizado nas Audins refletem nos IFs
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Foram registradas, ainda, as impressoes dos demais participantes, que afirmaram que
ndo tém a percepcdo de como o seu trabalho reflete no desempenho da instituicdo. Esses
indicaram a ndo implementacdo das recomendacdes ou o0 baixo aproveitamento dessas,
principalmente devido & pouca interacdo com a gestdo, como o principal fato que os faz ter
0 entendimento de que o trabalho da Auditoria Interna ndo tem relevancia quanto ao
desempenho da instituicdo.

Por fim, os membros das Audins foram questionados quanto a atuacédo na atividade

de assessoria da gestao.

Gréafico 12. Atuacdo na atividade de assessoria da gestao

M Sim, é suficiente
Nio, nao assessora
suficientemente
Atua no assessoramento,
mas ainda ha muito a
avancar

Fonte: Dados da Pesquisa

Enquanto as atividades de avaliacdo contemplam a adequacdo e suficiéncia dos
mecanismos de gestéo de riscos e de controles estabelecidos; eficicia da gestdo dos principais
riscos; e conformidade das atividades executadas em relacdo a politica de gestdo de riscos da
organizacdo, as atividades de assessoria tem, por fim, agregar valor a organizacao e melhorar
0S seus processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, de forma
condizente com os valores, as estratégias e os objetivos da Unidade Auditada, sem que 0
auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracéo
(CGU, 2017). Ou seja, sdo atividades em que o desempenho das atividades é abordado, ndo
sendo o foco a conformidade com as normas.

Podemos relacionar, a resposta da maioria dos participantes da questdo acima, que
afirmam que as Audins em que atuam realizam assessoramento mas ele precisa avangar, com
o indicado no Grafico 2, que aponta o resultado da consulta aos trabalhos de auditoria interna
indicando a maioria desses como do tipo conformidade. Considerando que foi apontado que

a maioria dos trabalhos das auditorias internas sé@o de avaliacdo da conformidade dos
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processos das instituicbes em relacdo as normas, € compreensivel que os integrantes das
Audins também percebam que realizam mais atividades de avaliacdo do que assessoramento.

As respostas advindas dos membros das Audins possuem relacdo, conforme discutido
nessa se¢do, com o evidenciado nos resultados dos trabalhos. A correspondéncia entre as
informac0es j& apreendidas e as respostas da alta gestdo ao apontado, pode indicar solucdes
para os problemas diagnosticados. Para tanto, a proxima se¢ao buscara comparar a percepgao
dos gestores dos Ifs da Regido Nordeste com o que foi esquematizado nessa e nas se¢oes

anteriores.

4.4 Percepcao dos gestores dos IFs

Conforme disposto na IN n° 03/2017, “os destinatarios dos servigos de avaliagdo e de
consultoria prestados pelas UAIG s&o a alta administracdo, os gestores das organizacoes e
entidades publicas federais ¢ a sociedade”, assim, como parte da busca desse estudo em
compreender a atuacdo das Unidades de Auditoria da Rede Federal da Regido Nordeste
enguanto instrumentos de avaliacdo do desempenho organizacional, e em cumprimento ao
quinto objetivo especifico proposto, qual seja “Identificar, do ponto de vista da Alta
Administracdo das Ifes analisadas, como sdo utilizados os relatérios que tratam do
desempenho dessas instituicdes”, foram analisadas as informag¢des contidas nos RAINTSs e
nos Relatérios de Gestdo dos IFs, especialmente quanto a resposta dos gestores as
recomendac0es das Audins. O resultado dessa analise, esta disposta na se¢édo 4.2.

Os Relatérios de Auditoria analisados, compreendem o periodo de 2013 a 2017 de
todos os IFs do Nordeste. Apesar de todos estarem publicados nos sites institucionais, eles
demonstraram que ndo ha registro padronizado da manifestagdo dos gestores quanto as
recomendacfes das Audins. Enquanto parte das Audins registram qualitativamente as
respostas — indicando a implementacéo ou justificando a ndo implementagéo — outras indicam
apenas o quantitativo de recomendacdes implementadas ou néo.

De forma complementar a essa analise e buscando mais informagdes que subsidiem
essa pesquisa, foram aplicados questionarios aos membros da alta administracdo dessas
instituicdes, conforme proposto inicialmente na secao que discorreu sobre a metodologia.

Em que pese o envio por email a todos os 66 reitores e pro-reitores, bem como a
reiteracdo do pedido de colaboragdo com esse estudo, foram obtidas apenas 15 respostas, um

guantitativo abaixo do estabelecido como meta para a amostra. Ainda assim, serdo analisadas
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as respostas recebidas, tendo em vista que se entende que ndo havera prejuizo em considera-
las em conjunto com as informagdes dispostas no material ja analisado.

Inicialmente, os membros da alta administracdo foram questionados quanto a
percepcao com relagéo ao tipo de auditoria predominante nos trabalhos das Audins. A maior
parte dos gestores indicaram que sdo predominantes os aspectos de conformidade nos

trabalhos de auditoria interna, conforme Gréafico 13.

Gréfico 13. Percepcdo dos gestores quanto ao tipo de auditoria interna predominante
nos trabalhos das Audins

B Conformidade
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Ambos

Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado da consulta demonstra o0 que ja havia sido percebido na anélise dos
relatérios e disposto Gréfico 2. De fato, a maior parte dos trabalhos das Audins so,
predominantemente, de conformidade. A parca atuagédo das auditorias internas em atividades
de avaliacdo de desempenho pode ser atribuida a uma série de fatores ja discutidos nesse
trabalho, como a falta de padronizagdo das metodologias utilizadas, publica¢des insuficientes
dos resultados dos trabalhos, falta de coordenacéo no planejamento, entre outros fatores, que
precisam ser superados para que as Audins possam atuar de forma mais efetiva na avaliagéo
de desempenho dos IFs, demonstrando os resultados alcangados na execucdo da politica
publica de educacao profissional, técnica e tecnoldgica.

A falta de articulagéo no planejamento, inclusive, foi indicada por 40% dos membros
da alta gestéo que responderam que ndo consideram o PAINT um documento integrado ao
Planejamento Institucional. Embora o PAINT, conforme o normativo que o disciplina,
preveja a submissdo do documento ao Conselho Superior para apreciacdo e manifestacéo,
ndo hé registro nos documentos, dos ajustes propostos pelo érgao colegiado.

Dos PAINTSs analisados, 70,73% indicaram, em pelo menos uma das agdes propostas,
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a observacéo aos aspectos de planejamento da instituicdo, sejam metas ou objetivos tragados
no PDI. Ou seja, embora percebida a desarticulacdo com a gestdo na elaboracdo do PAINT,
a maior parte destes levam em consideragdo o disposto no planejamento institucional para
indicar os parametros que serdo objeto da auditoria interna.

Ainda quanto a relacdo entre as Audins e a alta gestdo dos IFs do Nordeste do Brasil,
0s gestores foram questionados quanto a percep¢do de como se sentem predominantemente:
assessorados ou fiscalizados pelas unidades de auditoria interna. Foi pedido que estes
graduassem sua percepcdo numa escala de 1 a 5, sendo 1 para sempre e 5 para nunca. O
resultado do questionamento est4 registrado no Gréfico 14.

Gréfico 14. Percepcao dos gestores acerca da assessoria e fiscalizacao das Audins
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Fonte: Dados da Pesquisa

As respostas indicam que, em sua maioria, a alta gestdo sente-se mais fiscalizada que
assessorada pelas Audins. E uma percepcdo negativa e que demonstra que, apesar dos
avancos nas normas e da aproximacao com as técnicas oriundas da Administracao Privada,
em que a auditoria interna atua junto a instituicdo, ainda sdo muitas as fragilidades, bem como
a necessidade de ajustes nas atividades.

Utilizando o mesmo parametro de 1 para sempre e 5 para nunca, foi solicitado que
0s gestores também graduassem o quanto eles utilizam as informacgdes dos relatérios de
Auditoria Interna para tomadas de decisdo estratégicas. Conforme Gréafico 15, registrou-se
que, embora tenha sido minoria, houve a indicagdo de que ainda ha gestores que nunca
utilizam as informacdes dos relatorios das auditorias internas nas tomadas de decisdo
estratégicas. A maioria dos participantes indicou a graduacao 3 e 4, caracterizando que as

utiliza algumas vezes e poucas vezes.
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Grafico 15. Utilizacéo das informacdes das Audins pelos gestores
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Fonte: Dados da Pesquisa

A inexisténcia de registro da implementacéo das recomendag6es das Audins por parte
dos gestores nos relatérios, além de referirem-se a falta de padronizacdo nas atividades,
indicam a ndo utilizacdo das informagdes dos relatérios de auditoria interna pela gestdo dos
IFs. Como os préprios gestores participantes da pesquisa indicaram, poucos utilizam com
regularidade as informacdes geradas nos trabalhos de auditoria interna.

A falta de coordenacéo entre o planejado pelas Audins e o demandado pelas gestdes,
conforme visto anteriormente nessa pesquisa, pode indicar que as informacdes ndo estdo
sendo utilizadas por ndo serem as que 0s gestores precisam. Além disso, como a maioria das
acOes das Audins sdo, predominantemente, de Conformidade, o atendimento ao
recomendado nos relatdrios refere-se muito mais aos niveis taticos e operacionais das
instituicdes que ao nivel estratégico.

A situacdo € confirmada nas respostas dos gestores quando foi solicitado que eles
indicassem a maior limitagdo das Audins de sua instituicdo e a maioria indicou a pouca

integracao entre a gestdo e a Audin, conforme Gréfico 16.

Grafico 16. Percepcao dos gestores sobre as limitagdes das Audins
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Por fim, foi solicitado que os gestores apontassem as maiores contribuicdes das
Audins dos IFs em que atuam. Tendo sido indicado, conforme Gréafico 18, a maior
contribuicdo € referente ao fornecimento de informacgbes relevantes, seguida do
assessoramento a gestdo. Apesar dos participantes da pesquisa terem indicado anteriormente
que pouco utilizam as informacdes das Audins, ha o reconhecimento de que as informagdes
fornecidas por essas sdo relevantes. A ndo utilizacdo das informacdes talvez se dé porque,
como foi colocado por um dos participantes do grupo dos servidores que atuam nas Audins,
ao descrever a percepgdo que tem de como o trabalho das Audins refletem na instituicéo, “a
gestdo opta por correr riscos”. Para além disso, como j& foi discutido, as constatacoes e
recomendacbes dos RAINTs sdo predominantemente voltadas aos niveis taticos e
operacionais da entidade. Ou seja, embora sejam relevantes, séo pouco utilizadas por gestores

de nivel estratégico.

Gréfico 17. Percepcao dos gestores quanto as maiores contribuicdes das Audins
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Fonte: Dados da Pesquisa

Outro ponto que foi destacado pelos gestores foi a percepcdo de que a maior
contribuicdo das Audins se da quando esta atua com assessoramento, apesar de, conforme
grafico 15, a maioria dos gestores terem respondido que se sentem mais fiscalizados que
assessorados. Ou seja, a demanda por assessoria existe, contudo, ela ndo é atendida. Como
fora indicado anteriormente, também, pelos membros das Audins, a assessoria é realizada,
mas precisa avancar. As Audins, na percepcao dos gestores, tém focado na avaliacéo, o que

reforca a percepcao de que estdo sendo fiscalizados
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4.5 Analise dos Resultados

Segundo a IN CGU n° 03/2017, as Audins devem “auxiliar as organizacdes publicas
a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos”. Sendo governanca definida como 0s meios
e processos que garantem que os entes politico-governamentais observarao a preservacgéo do
interesse da maioria, objetivando o bem-estar social (RIBEIRO FILHO; VALADARES,
2017), foi a partir dessa delimitacdo, que essa pesquisa iniciou: buscando entender como as
Audins podem atuar na avaliacdo de desempenho das IFs para garantir que os resultados
dessas instituicdes atendam aos anseios da sociedade.

Para entender como as Audins podem atuar na avaliacdo de desempenho é preciso
compreender que o desempenho € mais que um conceito que indica a conversao de algo em
um resultado, conforme indicam Van Dooren, Bouckaert e Halligan (2015), desempenho é
uma agenda que tem sido promovida na busca por melhores resultados nas suas politicas,
assegurando um desenvolvimento sustentavel e menos desigual.

Esse trabalho, que procurou contribuir com o avanco no debate sobre o
funcionamento das Audins sob a perspectiva do estudo do desempenho organizacional,
constatou a necessidade em amadurecer algumas praticas que ja sdo adotadas na iniciativa
privada e em outros paises, mas que ainda ndo foram absorvidas pelas instituicdes analisadas,
apesar de as mais recentes normas que tratam do tema, ao abordarem questdes como
governanga, gestdo de riscos, avaliacdo de desempenho, entre outros conceitos, indicam o
interesse da Administracdo Publica em assim fazé-lo.

Os resultados da pesquisa, sejam os relativos a analise dos documentos, sejam as
respostas aos questionarios propostos demonstram, o que Ramos e Schabbach (2012) haviam
apontado: apesar da imposi¢do normativa da atuagdo das Unidades de Auditoria Interna na
avaliacdo das politicas publicas implementadas pelo Estado, muitas sdo as limitacdes para
fazé-lo.

O primeiro desafio a ser superado € a comunicagdo das Audins com os destinatarios
do servico publico: os cidaddos. A disponibilizacdo de informacdes que deveriam estar
publicadas nos sites instituicionais por forca normativa — conforme a IN n°® 03/2017 que diz
que “A comunicac¢do final dos resultados dos trabalhos das UAIG deve ser publicada na
Internet”, nao ¢ cumprida, contrariando, ainda, o indicado pelo Instituto Brasileiro de

Governancga Corporativa, que indica que “os agentes de governanga devem prestar contas de
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sua atuagao de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo”. Ainda que ndo houvesse
obrigacdo quanto a participacdo na pesquisa, as informacg6es usadas por essa, sdo produtos
dos trabalhos das Audins. S&o elas que subsidiam os gestores na tomada de deciséo e
garantem a accountability desses e, por isso, deveriam estar disponibilizadas integralmente.

Alguns dos relatérios, como indicado nessa pesquisa, ndo estdo facilmente
disponibilizados na area prépria das Audins nos sites institucionais, sendo necessario
pesquisar em outras areas para encontra-los. Além disso, alguns ndo foram localizados, como
indicado no Quadro 7. Essa limitacdo estd em desacordo, ainda, com o estabelecido no
Manual de Orientag¢Ges Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, que indica a transparéncia, como uma das dimens@es da accountability.
Ndo é possivel afirmar, portanto, diante do que foi estudado, que o0s preceitos da
accountability, sendo essa, a obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em
prestar contas segundo os parametros da lei (PORTUGUES, PINHO, SACRAMENTO;
2009) estdo amadurecidos nessas instituicoes.

Ao avancar na analise dos documentos, foi percebida a fragilidade no estabelecimento
de parametros que possibilitem demonstrar o desempenho dessas instituicdes. Em analise aos
resultados dos trabalhos das Audins percebeu-se que estes ndo utilizam indicadores de
desempenho. Os indicadores de desempenho, conforme Silva, Curi Filho e Braga (2016), sdo
fundamentais para entender como as atividades estdo sendo executadas, quais os resultados
obtidos, bem como propor uma andlise quanto as mudancas necessarias para o alcance de
melhores resultados. Os trabalhos realizados pelas Audins também ndo sdo permanentes ou
continuos, bem como n&o sdo realizados de forma articulada entre instituicGes diferentes.

Assim, a indicagdo de que “a auditoria visa a avaliar a gestdo publica, pelos processos
e resultados gerenciais” (BRASIL, 2000) ndo se concretiza no material analisado, visto que,
segundo Finger (2000) a avaliacdo € um processo permanente e com referencial para, a partir
da comparacdo, emitir juizos de valor e propor alternativas de melhoria e ndo é possivel fazé-
lo a partir dos trabalhos das Audins pois esses ndo possuem um padrdo ou sdo realizados de
forma continua. N&do ha homogeneidade nos dados produzidos que possibilitem a
comparacao, apesar de o proprio Manual de Orientagfes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental (2017b) indicar o Benchmarking, como Util para a avaliacdo de
desempenho, esse nao é realizado.

Quanto ao funcionamento das Unidades, é possivel afirmar que ndo ha garantias de
independéncia, ainda que as Audins estejam vinculadas ao Consup. Linckzuk (2012) ressalta

que as unidades de controle que atuam no interior das instituicbes devem funcionar de modo


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf
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independente dos interesses particulares das gestbes, contudo, ao analisar o material
selecionado para a pesquisa, restou claro nos Regimentos Institucionais que a vinculagdo
administrativa dos membros das Audins a gestao fragiliza a independéncia destes.

Outro ponto que se revelou como um dos maiores desafios dessas unidades é a
desarticulacédo institucional, que ndo relaciona o trabalho das Audins ao planejamento
estratégico e vice-versa. Embora esse seja um item obrigatério para a elaboracdo dos
PAINTS, as respostas aos questionarios, mostraram consonancia com os estudos de Bordin
(2015, p. 128) que afirmou que “ha subutilizagdo de alguns gestores em relagdo aos trabalhos
do auditor”. Essa afirmagdo ficou clara quando os participantes da pesquisa, no questionario,
destacaram como ponto negativo a ndo implementacdo das recomendagfes das Audins e a
ndo utilizacdo das informacBes geradas por essas na tomada de decisdo pela Alta
Administragéo.

Quanto a execuc¢do dos trabalhos, foram analisados a partir do RAINT os tipos de
auditorias mais frequentemente realizadas entre os anos de 2013 e 2017. A analise apontou
a predominancia de trabalhos de auditoria de conformidade. Informacdo que se confirma a
partir das respostas dos gestores, que se sentem, em sua maioria, mais fiscalizados que
assessorados e dos préprios membros das Audins, que indicam que apesar da existéncia da
atividade de assessoria, essa ainda precisa avancar muito. Nos trabalhos em que predominam
a verificacdo da conformidade das atividades ainda sdo fortes os resquicios da Administracao
Burocratica na esséncia da atividade. Rieser (2015) indica que o foco da auditoria, na boa
governanga, ndo pode ser a conformidade com finangas, leis e regulamentos, o mais
importante ¢ o fornecimento de recomendagfes valiosas a gestdo para melhoria do
desempenho dos programas e a observacdo a boa governanca.

Fica claro, ao analisar os resultados acima descritos, que a desarticulacdo entre as
Unidades de Auditoria Interna e entre essas e a gestdo se configuram em um problema de
fato que impedem que as normas a essas aplicadas, por mais progressistas que sejam, sejam
implementadas e adotadas pelas Audins para que essas atuem na avaliagdo de desempenho
da gestdo das instituicdes e como pilar da boa governanca, conforme as expectativas para a
atividade definidas pelo 1A (2016).
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5. PLANO DE ACAO

Esta secdo, em atendimento ao Ultimo objetivo especifico proposto, busca propor um
plano de agcdo com o intuito de minimizar as dificuldades e inconsisténcias constatadas no
presente estudo. Para isto foram consideradas as legislagfes nacionais e internacionais que
tratam do tema, boas praticas e resultados de estudos indicados na literatura, além de
sugestdes apontadas pelos gestores entrevistados.

Esse plano de agéo se destina ao &mbito dos IFs. Entende-se, contudo, que a solugéo
para algumas limitacbes encontradas, como, por exemplo, a vinculagdo das Audins aos
auditados, extrapola as competéncias da gestdo desses, apenas podendo ser ajustada por
alteracdo legislativa. Esses topicos, embora discutidos nesse trabalho, ndo serdo abordados
por esse plano de acao.

Cabe destacar que, dentre as Audins analisadas, ha as que possuem uma estrutura em
conformidade com as normas, enquanto outras encontram-se ainda distante do que a
legislacdo e a literatura indicam como ideal. Essas diferengas também acontecem em virtude
dos modelos de gestdo adotados e das particularidades locais. Ndo ha a intengdo, cumpre
ressaltar, de impor aos gestores como esses devem agir, mas apenas indicar alternativas que
podem sanar 0s problemas encontrados. Esse plano de agdo buscard, portanto, indicar os
procedimentos que podem ser adotados para que todas alcancem o mesmo nivel de
adequacao.

O plano de acdo proposto apontara a situacdo encontrada; indicara uma alternativa
para a situacdo, conforme o que foi estudado na literatura e nas normas consultadas; nomeara
o0s atores que devem ser os responsaveis por cada acdo; delimitara qual é o resultado almejado

e como esse sera formalizado.

e Estrutura Organizacional das Unidades de Auditoria Interna

a) Situacdo encontrada: Inadequacdes nas estruturas das Audins.

b) Alternativa: Cada Audin, junto a gestdo da instituicdo, deve fazer um estudo
avaliando a necessidade de adequacao de sua estrutura organizacionais as atividades
desenvolvidas, departamentalizando-as ou ndo, conforme o tamanho e as
necessidades de cada uma, garantindo, contudo, a segregacéao das fungdes.

c) Responsével pela acdo: a gestdo da institui¢do, junto as Audins.

d) Resultado Almejado: Divisdo por competéncias e atribuicdes, permitindo que por
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meio de capacitagdes especificas e especializacdo por areas, as atividades sejam
executadas com mais eficiéncia.
e) Formalizacdo: A estruturacdo das Audins deve ser formalizada em Regimento

proprio, quando houver, e no Estatuto ou Regimento da Instituicéo.

e Comunicacao dos resultados dos trabalhos das Audins

a) Situacdo encontrada: disponibilizacdo irregular ou ndo disponibilizacéo dos relatérios

de Auditoria Interna

b) Alternativa: Providenciar, junto & area de Comunicagdo da instituicdo, a
disponibilizacdo dos resultados dos trabalhos das Auditorias Internas no site
institucional, em area especifica da Unidade de Auditoria Interna, promovendo a

transparéncia.

c) Responsavel pela Acdo: Audins e setor de Comunicagdo das instituices.
d) Resultado Almejado: Cumprimento ao item 168 da IN CGU n° 03/2017 que

determina que “A comunicacao final dos resultados dos trabalhos das UAIG deve ser
publicada na Internet, como instrumento de accountability da gestdo puablica e de
observancia ao principio da publicidade consignado na Constitui¢ao Federal (...)”

e) Formalizacdo: Publicacdo dos documentos e relatorios.

e Politica de Capacitacdo das Audins

a) Situacdo Encontrada: Auséncia de politica de capacitacdo nas Audins dos IFs.

b) Alternativa: Elaboracdo de uma politica de capacitacdo das unidades de Auditoria
Interna, relacionando as demandas por formacdo as competéncias necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos.

c) Responsével pela Acdo: Audin e setor de Gestdo de Pessoas das instituicoes.

d) Resultado Almejado: Por meio de uma politica continua de formacéo, equipe formada

por auditores com proficiéncia, em observancia a IPPF n°® 1210, que indica que 0s
auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais. A

atividade de auditoria interna deve possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento,
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as habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas

responsabilidades.

Formalizacdo: Publicacdo de Politica de Capacitacéo.

Indicadores de Desempenho

Situacdo Encontrada: Pouco aproveitamento de indicadores nas avaliacGes das

atividades e programas e nas tomadas de decisdes, sendo os Unicos utilizados, o0s
definidos pelo TCU, adotados nos Relatérios de Gestdo e disponibilizados na
Plataforma Nilo Pecanha.

Alternativa: Realizacdo de estudo junto aos setores estratégicos de cada instituicdo
para elaboracdo de indicadores de desempenho especificos atrelados ao planejamento
estratégico das instituicdes e que considerem o impacto de fatores socioeconémicos

na permanéncia e éxito dos discentes.

Responsavel pela Acdo: Audins junto a alta administracdo e setores estratégicos.

Resultado Almejado: Maior entendimento do desempenho das instituices com a

adocdo de indicadores, permitindo analises mais aprofundadas dos relatérios e maior
utilizacdo das informac0des para a governanga.
Formalizacdo: Normatizacdo indicando o uso de indicadores complementares aos

definidos pelo TCU, na gestao da instituicao.

Recursos Humanos e Materiais

Situacdo encontrada: Insuficiéncia de recursos materiais (equipamentos, sistemas de

auditoria) e falta de indicacéo de quantitativo ideal de recursos humanos.
Alternativa: Realizacdo de estudo que mensure a estrutura minima de recursos
humanos e materiais necessarias para a realizacdo das atividades.

Responsavel pela Acdo: Audins junto aos ambientes organizacionais de Gestdo de

Pessoas (responsavel pelo dimensionamento de Recursos Humanos) e de
Planejamento (responsavel pelas aquisi¢des da instituicao).

Resultado Almejado: Adequacéo de recursos humanos e materiais para que as Audins

atuem de forma eficaz.
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e) Formalizacdo: Estudo de adequacéo de recursos para as Audins, realizado com a area

de Gestdo de Pessoas e de Planejamento das instituicoes.

e Tipo de Auditoria

a) Situacdo Encontrada: Atuacao das Audins voltadas, predominantemente, a analise da

conformidade das atividades institucionais com as normas e ndo a avaliagdo do
desempenho das instituicbes, sem indicativo da origem dessas demandas. Os
resultados dos trabalhos das auditorias ndo sdo, portanto, utilizados pelos gestores
para as tomadas de decisdes, que se sentem muito mais fiscalizados que assessorados.

b) Alternativa: Atuacdo junto a alta administracdo, no planejamento (PAINT) e
execucdo das acOes, buscando atuar de forma equilibrada quanto aos tipos de
auditoria realizadas, nas vertentes de avaliagcdo e de consultoria, para que as
atividades de auditoria interna possam, efetivamente, agregar valor e melhorar as
operacdes das instituicdes.

c) Responsavel pela Ac¢do: Audins junto a alta administragéo.

d) Resultado Almejado: Equilibrio entre os tipos de auditoria realizadas, ndo s6

avaliando se as instituigdes tem cumprido as normas, mas analisando como tem sido
seu desempenho, aumentando e protegendo o valor organizacional das institui¢oes,
fornecendo avaliacdo, assessoria e aconselhamento baseados em risco.

e) Formalizacdo: Registro no PAINT, da realizacdo de a¢es de forma integrada aos
interesses da alta administracdo, dos gestores das organizacOes e entidades publicas
federais e da sociedade, buscando avaliar como as instituicbes vém utilizando os

recursos no atingimento de suas metas.

e Planejamento

a) Situacdo Encontrada: Desarticulacdo entre o PAINT e o planejamento institucional.

b) Alternativa: As Audins devem elaborar o PAINT considerando os planos definidos
pela alta administragdo, bem como os interesses dos representantes da sociedade,
apos a realizagdo de reunides e consultas.

c) Responsével pela Acdo: Audins, junto a alta administragdo e estruturas de governanca
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que atuem na estratégia da instituicao.

d) Resultado Almejado: Realizacdo de atividade de auditorias internas mais proximas

dos interesses dos destinatarios, resultando num maior aproveitamento das
informagdes geradas como resultado dos trabalhos na melhoria das institui¢oes.

e) Formalizacdo: Realizacdo de reunides e consultas considerando maior participacdo
dos destinatarios dos servicos de avaliacdo e de consultoria prestados pelas UAIG na
elaboracdo do PAINT.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A politica pablica de expansdo dos Institutos Federais de Educacdo encontrou, nessa
primeira década, diversos desafios historicos para estabelecer-se em determinadas regifes. A
regido Nordeste, analisada nesse trabalho, é a que apresenta o maior indice de pobreza do
pais, onde 43,5% da populacdo se enquadram nessa situacédo (IBGE, 2017).

Ainda, segundo a Sintese de Indicadores Sociais 2017 (IBGE, 2017), todas as
grandes regides do pais experimentaram acréscimo no percentual dos jovens que nao
estudavam nem estavam ocupados entre 2014 e 2016, mas apenas no Nordeste o aumento foi
maior do que o observado nacionalmente. A cultura de tolerancia ao jovem fora da escola
para ocupar postos informais e sazonais de trabalho, como apontado em pesquisa do IBGE,
tem o poder de interferir profundamente no resultado dos indicadores propostos pelo TCU.

Isso posto, destaque-se que os IFs tém a missdo de levar exceléncia no ensino,
pesquisa e extensdo impactando essa regido, cumprindo o papel de politica publica
intersetorial estruturada para diminuir as desigualdades sociais por meio de uma educacao
desenvolvimentista. Entretanto, para que isso aconteca, os resultados precisam ser analisados
de maneira mais realista, considerando os diversos aspectos que influenciam os resultados.

As unidades de Auditoria Interna dos IFs, que tiveram a génese de sua estruturacao
ainda antes da politica de expansdo, ndo acompanhou, nem nos aspectos normativos nem
estruturais, o avango das necessidades advindas dos investimentos nessas institui¢des, de
modo que, embora ocupadas por servidores qualificados, ainda sdo limitadas e precisam
adequar-se as modernas técnicas estudadas e comprovadas quanto a eficacia
internacionalmente.

As fragilidades sdo tdo evidentes que, a maior parte delas, foram comprovadas nesse
trabalho, tanto quando analisados os relatérios, quanto quando questionados os membros das
Audins e os da alta gestdo. As possibilidades de correcdo desses vieses ora perpassam pela
necessidade de ajuste ou fixagdo normativa, ora dizem respeito aos atributos exigidos dos
atores envolvidos, como € o caso da, frequentemente apontada, falta de integracdo entre as
Audins e a gestéo.

Essa pesquisa teve como objetivo analisar a atuagdo das Unidades de Auditoria da
Rede Federal da Regido Nordeste enquanto instrumentos de avaliagdo do desempenho
organizacional. Para isso, inicialmente, foram coletados diversos relatorios das instituicdes
consideradas no estudo, em seguida, foi aplicado questionario aos membros das Audins e aos

membros da alta gestdo dessas instituicoes.
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Foram elencados cinco objetivos especificos, que indicaram, na pratica, como esse
trabalho atingiria o objetivo geral.

Como resultado do primeiro objetivo especifico, “Caracterizar as Audins da Rede
Federal da Regido Nordeste”, apresentou-se um mapeamento de como as unidades estdo
estruturadas em cada instituicdo. Este possibilitou indicar a vinculagdo administrativa, a
normatizacdo interna, 0s recursos humanos e materiais disponiveis e a estrutura
organizacional de cada unidade. Para tanto, foi realizada pesquisa documental, para coleta de
informagdes nos sites institucionais, nos normativos internos (como manuais e regimentos)
e nos relatorios de auditoria, e, ainda, aplicado questionario aos membros das Audins.

O segundo objetivo especifico indicava “Analisar se as metodologias adotadas pelas
Audins das instituicbes analisadas permitem comparar o desempenho de cada uma em
relacdo as demais”, para tanto, foram coletados ¢ analisados os PAINTs, RAINTS ¢ os
Relatorios de Gestdo, sendo esses avaliados quando a adequacdo a legislacdo, as normas
internacionais e quanto a efetividade da atuacdo da auditoria interna em termos de registro
de resultados. Nessa etapa foi possivel identificar que nem todos os documentos estdo
disponibilizados nos canais oficias de comunicacgéo das instituicdes. Além disso, a falta de
fixagcdo de padrdes impossibilita a atuacdo das Audins na avaliagdo de desempenho das
instituicdes, tendo em vista que as metodologias utilizadas nos trabalhos séo diferentes tanto
entre as instituicbes, como numa mesma instituicdo em periodos diversos.

Para o cumprimento do terceiro objetivo especifico, qual seja “ldentificar, na
opinido dos membros das Audins, se a estrutura de trabalho disponivel propicia o
funcionamento das atividades em conformidade com o que as normas e a literatura indicam
como ideal”, foi aplicado questiondrio aos membros das Audins. Esse coletou ndo so
informagdes quanto ao tempo de atuacdo nas UAIG e com relacdo a formagéo académica,
importantes para caracterizar o perfil dos auditores, como também buscou colher suas
percepcdes sobre a adequacgéo das capacitacoes realizadas e limitagdes, sob diversos primas,
quanto a execucdo dos trabalhos.

O objetivo especifico seguinte “Identificar, do ponto de vista da Alta Administracdo
das Ifes analisadas, como sdo utilizados os relatorios que tratam do desempenho dessas
instituigdes”, cumprido, também, com a aplicagdo de questionario, ndo contou com a
participacdo de um quantitativo de gestores, embora tenha sido encaminhado e reiterada a
importancia de suas participa¢fes no resultado deste trabalho. Ainda assim, mesmo com essa
limitacdo, o resultado mostrou relacdo de causa e consequéncia com 0 que havia sido

detectado na analise documental e nas respostas dos membros das Audins.



117

Como contribuigdo, esse trabalho buscou avangar no diagndéstico do funcionamento
das Audins dos IFs, para fomentar a reflexdo quanto a necessidade de adequar suas estruturas
ao que é indicado pela literatura, em normativos internacionais e na legislagédo brasileira,
tendo em vista que, algumas situagdes ndo permitem sequer o cumprimento das atribuigdes
ja positivadas.

Sob o ponto de vista teorico, o estudo demonstrou que, embora na literatura sejam
abordados modelos e praticas que indicam um grande avan¢o na atuacdo das Audins,
almejando a superagdo de uma atividade mais fiscalizatéria e burocratica e apontando para
uma atuacédo voltada ao desempenho das instituicdes e proxima as estruturas de governanca,
ainda sdo muitas as limitacdes na aplicacdo destes, confirmadas, inclusive, em outros estudos
semelhantes a esse. Esse trabalho buscou, ainda, trazer como contribuicdo teorica, a analise
dos fatores sob o ponto de vista dos membros das Audins e da Alta Administracao,
relacionando as respostas aos questionarios aplicados aos dados coletados em Relatérios de
Auditoria e de Gestdo e ao indicado na literatura, em particular, no que se refere a atividade
de auditoria governamental, avaliacdo de desempenho, governanca e accountability.

Sob o ponto de vista pratico, o estudo descreve como € o funcionamento das Audins
e identifica as inadequacgdes nos processos e resultados de trabalhos, além de apresentar
alternativas que podem solucionar os problemas encontrados, sob a forma de um plano de
acao.

Como limitagdes da pesquisa, aponte-se a participacdo dos membros da alta gestéo
em um quantitativo abaixo do previsto na metodologia. E, ainda, o recorte da analise com
base nos Institutos Federais de uma unica regido. Assim, os dados apontados podem
caracterizar uma realidade regional.

Para pesquisas futuras, sugere-se a replicacdo do estudo nas demais regides, a fim
de comparar os procedimentos e ampliar o conhecimento sobre as Audins. Pode-se ainda
incluir a percepcdo de outros atores, como gestores de nivel operacional ou tatico, para
ampliar a analise do impacto da atuacdo das Audins na avaliacdo do desempenho das

instituicdes.
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APENDICE A

Caro membro da Unidade de Auditoria Interna,

Esta pesquisa busca analisar como as Unidades de Auditoria da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica da Regido Nordeste atuam enquanto
instrumentos de avaliacdo do desempenho organizacional. A realizacdo dessa analise far-
se-a através do exame de relatorios expedidos pelas Unidades de Auditoria Interna e
Relatorios Institucionais. Além disso, serdo aplicados questionarios a fim de identificar
como € a atuacdo da atividade de auditoria interna no interior dessas institui¢@es, sob o
ponto de vista dos executores e da alta gestao.

Esse questionario, direcionado a todos os membros das Unidades de Auditoria
Interna das Institui¢fes Federais de Ensino, busca, ndo s6 mapear como estdo estruturadas
essas unidades, como também analisar a percepgdo pessoal destes sobre a atuacdo da
Auditoria Interna, especialmente quanto a possiveis limitacdes na execucao dos trabalhos
e na divulgagédo e utilizagdo dos Relatorios.

Agradeco sua cooperacao no preenchimento desse instrumento de pesquisa, pedindo
sua sinceridade e honesta opinido em relacdo aos questionamentos para que as respostas
reflitam a realidade.

Sua participacdo é indispensavel e ndo serd& nominalmente identificada, assim,

agradeco sua colaboracao.

Atenciosamente,

Marilia Cristyne S. G. B. Matsumoto
Mestranda em Administracdo Publica do PROFIAP/UFAL
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QUESTIONARIO APLICADO AOS MEMBROS DAS UNIDADES DE AUDITORIAS
INTERNAS

Etapa de identificacdo

1) Instituicdo em que atua?
2) Quantos servidores sdo lotados na Unidade de Auditoria em que vocé atua?
3) Ha quanto tempo vocé € servidor da instituicao?
4) Ha quanto tempo esta lotado na Auditoria?
5) Qual o seu cargo? () Auditor () Outro
6) Qual a sua formagao?
7) Qual o seu grau académico?
8) Vocé ocupa alguma fungédo?
9) Caso ocupe funcgéo, qual a fungéo ocupada?
10) Qual a sua percepcao acerca das capacitacdes (presenciais ou a distancia) realizadas

pelos membros das Unidades de Auditoria Interna nos Gltimos 12 meses?

() Adequadas e suficientes () Adequadas, mas insuficientes () N&o relacionadas a

Auditoria Interna, mas frequentes () Nao houve capacitacdo nos ultimos 12 meses
11) Vocé participou de alguma capacitagdo nos Gltimos 13 meses? ( ) N&o () Sim.

Etapa de caracterizacdo da Unidade de Auditoria Interna

12) A Unidade de Auditoria Interna possui Regimento Interno? () Sim () N&o

13) O Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna esta totalmente implementado?
() Sim () Néo

14) Vocé considera o Regimento Interna da Audin adequado? () Sim () Néo

15) Na auséncia de Regimento Interno, qual o documento institucional que regulamenta
a Audin?

16) Qual a vinculagdo administrativa da Audin?

17) A Unidade de Auditoria Interna utiliza algum sistema informatizado? ( ) Nao () Sim.

18) A Unidade de Auditoria Interna conta com orcamento proprio? ( ) Néo () Sim.

19) Numa escala de 1 (insuficientes) a 5 (mais que suficientes), vocé considera que as
estacdes de trabalho séo suficientes aos membros das Unidades de Auditoria Interna
e suprem bem a realizacdo dos trabalhos? ( )1 ()2 ()3 ()4 ()5

20) Quais as maiores limitagOes encontradas na execucdo das Auditoria Interna?

21) Vocé percebe que seu trabalho reflete no resultado da instituicdo? ( ) N&o () Sim.
De que forma?

22) Voceé considera que assessora bem a gestao da instituicdo? ( )N&o ( ) Sim

23)Numa escala de 1 a 5, como vocé considera a publicidade dada aos relatorios e
produtos de auditoria? (considere 1 — inacessiveis e pouco publicizados e 5 acessiveis
e amplamente publicizados) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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APENDICE B

Caro gestor,

Esta pesquisa busca analisar como as Unidades de Auditoria da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da Regido Nordeste atuam enquanto
instrumentos de avaliacdo do desempenho organizacional. A realizacdo dessa analise far-
se-a através do exame de relatorios expedidos pelas Unidades de Auditoria Interna e
Relatorios Institucionais. Além disso, serdo aplicados questionarios a fim de identificar
como € a atuacdo da atividade de auditoria interna no interior dessas institui¢@es, sob o
ponto de vista dos executores e da alta gestao.

Esse questionario, direcionado a Reitores e Pro-Reitories, busca analisar a
percepcao destes sobre a atuacdo da Auditoria Interna, especialmente quanto utilizagéo
dos Relatorios na tomada de decisdo.

Agradeco sua cooperac¢ao no preenchimento desse instrumento de pesquisa, pedindo
sua sinceridade e honesta opinido em relagdo aos questionamentos para que as respostas
reflitam a realidade.

Sua participacdo € indispensavel e ndo sera nominalmente identificada, assim,

agradeco sua colaboracao.

Atenciosamente,

Marilia Cristyne S. G. B. Matsumoto
Mestranda em Administracdo Publica do PROFIAP/UFAL
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QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO

Etapa de identificacdo

1) Qual a sua instituicao?
2) Ha quanto tempo é servidor da instituicao?
3) Qual o seu cargo?
4) Ha quanto tempo ocupa a atual fungédo?
5) Ja havia sido gestor antes? Qual a funcao que ocupou?

Etapa de percepcdo sobre a atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

6) Vocé considera que, nos trabalhos de Auditoria Interna da Instituicdo, predominam os
aspectos de conformidade ou de analise do desempenho organizacional?

7) Vocé considera que o PAINT reflete a busca por avaliar o desempenho da instituicdo?

8) Voce se sente assessorado pela Unidade de Auditoria Interna?

9) Vocée se sente fiscalizado pela Unidade de Auditoria Interna?

10) Vocé utiliza informacdo dos Relatorios de Auditoria nas tomadas de decisbes
estratégicas?

11) Quais as maiores limitacGes, em sua opinido, da Unidade de Auditoria Interna da
Instituicdo em que vocé atua?

12) Quais as maiores contribui¢des da Unidade de Auditoria Interna da Instituicdo em que
vocé atua?

13) Como vocé considera que a Auditoria Interna deveria atuar?
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APENDICE C
Plano de Acao

Esta se¢do, em atendimento ao ultimo objetivo especifico proposto, busca propor um
plano de acdo com o intuito de minimizar as dificuldades e inconsisténcias constatadas no
presente estudo. Para isto foram consideradas as legislacfes nacionais e internacionais que
tratam do tema, boas praticas e resultados de estudos indicados na literatura, além de
sugestdes apontadas pelos gestores entrevistados.

Esse plano de acdo se destina ao &mbito dos IFs. Entende-se, contudo, que a solucao
para algumas limitacGes encontradas, como, por exemplo, a vinculacdo das Audins aos
auditados, extrapola as competéncias da gestdo desses, apenas podendo ser ajustada por
alteracdo legislativa. Esses topicos, embora discutidos nesse trabalho, ndo serdo abordados
por esse plano de acéo.

Cabe destacar que, dentre as Audins analisadas, ha as que possuem uma estrutura em
conformidade com as normas, enquanto outras encontram-se ainda distante do que a
legislacdo e a literatura indicam como ideal. Essas diferengas também acontecem em virtude
dos modelos de gestdo adotados e das particularidades locais. Ndo h& a intencdo, cumpre
ressaltar, de impor aos gestores como esses devem agir, mas apenas indicar alternativas que
podem sanar os problemas encontrados. Esse plano de acdo buscara, portanto, indicar os
procedimentos que podem ser adotados para que todas alcancem o mesmo nivel de
adequacao.

O plano de acéo proposto apontard a situacdo encontrada; indicard uma alternativa
para a situacdo, conforme o que foi estudado na literatura e nas normas consultadas; nomeara
0s atores que devem ser 0s responsaveis por cada acdo; delimitara qual é o resultado almejado

e como esse serd formalizado.

e Estrutura Organizacional das Unidades de Auditoria Interna

f) Situacdo encontrada: Inadequacg6es nas estruturas das Audins.

g) Alternativa: Cada Audin, junto a gestdo da instituicdo, deve fazer um estudo
avaliando a necessidade de adequacdo de sua estrutura organizacionais as atividades
desenvolvidas, departamentalizando-as ou ndo, conforme o tamanho e as
necessidades de cada uma, garantindo, contudo, a segregacdo das funcdes.

h) Responsavel pela acdo: a gestdo da instituicdo, junto as Audins.
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i) Resultado Almejado: Divisdo por competéncias e atribui¢des, permitindo que por

meio de capacitacdes especificas e especializacdo por areas, as atividades sejam
executadas com mais eficiéncia.

j) Formalizagdo: A estruturagdo das Audins devem ser formalizadas em Regimento
préprio, quando houver, e no Estatuto ou Regimento da Instituicdo.

e Comunicacéo dos resultados dos trabalhos das Audins

f) Situacdo encontrada: disponibilizag&o irregular ou ndo disponibilizacao dos relatorios

de Auditoria Interna

g) Alternativa: Providenciar, junto a &rea de Comunicacdo da instituicdo, a
disponibilizacdo dos resultados dos trabalhos das Auditorias Internas no site
institucional, em &rea especifica da Unidade de Auditoria Interna, promovendo a
transparéncia.

h) Responsavel pela Acdo: Audins e setor de Comunicacédo das instituicdes.

i) Resultado Almejado: Cumprimento ao item 168 da IN CGU n° 03/2017 que

determina que “A comunica¢do final dos resultados dos trabalhos das UAIG deve ser
publicada na Internet, como instrumento de accountability da gestdo publica e de
observancia ao principio da publicidade consignado na Constituigdo Federal (...)”

J) Formalizacdo: Publicacdo dos documentos e relatorios.

e Politica de Capacitacdo das Audins

f) Situacdo Encontrada: Auséncia de politica de capacitacdo nas Audins dos IFs.

g) Alternativa: Elaboracdo de uma politica de capacitacdo das unidades de Auditoria
Interna, relacionando as demandas por formacdo as competéncias necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos.

h) Responsavel pela A¢do: Audin e setor de Gestdo de Pessoas das instituicoes.

i) Resultado Almejado: Por meio de uma politica continua de formacéo, equipe formada

por auditores com proficiéncia, em observancia a IPPF n°® 1210, que indica que 0s
auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais. A

atividade de auditoria interna deve possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento,
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as habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas
responsabilidades.
j) Formalizacdo: Publicacdo de Politica de Capacitacao.

e Indicadores de Desempenho

f) Situacdo Encontrada: Pouco aproveitamento de indicadores nas avaliagbes das

atividades e programas e nas tomadas de decisGes, sendo 0s Unicos utilizados, 0s
definidos pelo TCU, adotados nos Relatérios de Gestdo e disponibilizados na
Plataforma Nilo Pecanha.

g) Alternativa: Realizacdo de estudo junto aos setores estratégicos de cada instituicdo
para elaboracdo de indicadores de desempenho especificos atrelados ao planejamento
estratégico das instituicdes e que considerem o impacto de fatores socioeconémicos
na permanéncia e éxito dos discentes.

h) Responsavel pela A¢do: Audins junto a alta administracdo e setores estratégicos.

i) Resultado Almejado: Maior entendimento do desempenho das instituicdes com a

adocdo de indicadores, permitindo analises mais aprofundadas dos relatorios e maior
utilizacdo das informac0es para a governanga.
j) Formalizacdo: Normatizacdo indicando o uso de indicadores complementares aos

definidos pelo TCU, na gestao da instituicao.

e Recursos Humanos e Materiais

f) Situacdo encontrada: Insuficiéncia de recursos materiais (equipamentos, sistemas de

auditoria) e falta de indicacdo de quantitativo ideal de recursos humanos.
g) Alternativa: Realizacdo de estudo que mensure a estrutura minima de recursos
humanos e materiais necessarias para a realizacdo das atividades.

h) Responsavel pela Acdo: Audins junto aos ambiente organizacionais de Gestdo de

Pessoas (responsavel pelo dimensionamento de Recursos Humanos) e de
Planejamento (responsavel pelas aquisi¢Oes da instituicao).

i) Resultado Almejado: Adequacao de recursos humanos e materiais para que as Audins

atuem de forma eficaz.

j) Formalizacdo: Estudo de adequac&o de recursos para as Audins, realizado com a area
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de Gestdo de Pessoas e de Planejamento das instituicoes.

Tipo de Auditoria

Situacdo Encontrada: Atuagdo das Audins voltadas, predominantemente, a analise da

conformidade das atividades institucionais com as normas e ndo a avaliacdo do
desempenho das instituicdes, sem indicativo da origem dessas demandas. Os
resultados dos trabalhos das auditorias ndo sdo, portanto, utilizados pelos gestores
para as tomadas de decisdes, que se sentem muito mais fiscalizados que assessorados.
Alternativa: Atuacdo junto a alta administracdo, no planejamento (PAINT) e
execucdo das agOes, buscando atuar de forma equilibrada quanto aos tipos de
auditoria realizadas, nas vertentes de avaliacdo e de consultoria, para que as
atividades de auditoria interna possam, efetivamente, agregar valor e melhorar as
operag0es das instituicdes.

Responsavel pela Acéo: Audins junto a alta administragao.

Resultado Almejado: Equilibrio entre os tipos de auditoria realizadas, ndo sé
avaliando se as institui¢des tem cumprido as normas, mas analisando como tem sido
seu desempenho, aumentando e protegendo o valor organizacional das institui¢des,
fornecendo avaliagéo, assessoria e aconselhamento baseados em risco.

Formalizacdo: Registro no PAINT, da realizacdo de aces de forma integrada aos
interesses da alta administracdo, dos gestores das organizacdes e entidades publicas
federais e da sociedade, buscando avaliar como as instituicbes vém utilizando os

recursos no atingimento de suas metas.

Planejamento

Situacdo Encontrada: Desarticulacdo entre o PAINT e o planejamento institucional.

Alternativa: As Audins devem elaborar o PAINT considerando os planos definidos
pela alta administracdo, bem como os interesses dos representantes da sociedade,
apos a realizacdo de reunides e consultas.

Responsavel pela A¢do: Audins, junto a alta administracao e estruturas de governanca

que atuem na estratégia da instituicao.

Resultado Almejado: Realizacdo de atividade de auditorias internas mais proximas

dos interesses dos destinatarios, resultando num maior aproveitamento das
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informacdes geradas como resultado dos trabalhos na melhoria das instituigdes.
j) Formalizacdo: Realizacdo de reunides e consultas considerando maior participacao

dos destinatarios dos servicos de avaliacdo e de consultoria prestados pelas UAIG na

elaboragéo do PAINT.



