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RESUMO

A administragdo de materiais € um tema de elevada importancia para as empresas
nos dias atuais. Sua principal finalidade é a otimizagdo dos recursos investidos em
estoque. O objetivo principal deste trabalho € analisar se o método de gestao de
materiais utilizado pela empresa estudada esta de acordo com as necessidades da
organizagao, a fim de propor, caso seja necessario, possiveis métodos alternativos
que melhor se aplique a sua realidade. Para isso, foram utilizados um questionario
semiestruturado, entrevistas e um processo de visitagdo em uma farmacia,
localizada em Pao de Agucar/AL, durante o més de maio de 2014. Verificaram-se
algumas falhas na forma da empresa administrar o seu estoque, causando custos
desnecessarios. Analisando os problemas enfrentados pela empresa quanto a
gestao de estoques, conclui-se que o método da classificagdo ABC e o célculo do
giro de estoque sdo os que mais se adequam as necessidades da organizagao.
Observa-se que os mesmos, se aplicado de forma correta, sdo capazes de
solucionar o grande e principal problema que a empresa vem enfrentando: A falta de
produtos disponiveis para atender a demanda dos clientes. A partir da classificagéo
ABC é possivel determinar quais dos produtos estocados exigem maior atengio dos
gestores em relacdo aos demais, permitindo dessa forma determinar diferentes
politicas (de controle, reposigéo, estoque minimo, etc.) para cada classe e, por meio
do célculo do giro de estoque verifica-se quantas vezes o estoque de um

determinado item é renovado durante um periodo de tempo.

Palavras-chave: Gestao de Estoques. Setor Farmacéutico. Classificagdo ABC. Giro
de Estoque.



ABSTRACT

The inventory management is a high level topic for businesses nowadays and its
main purpose is to optimize resources invested in stock. The primary aim of this
paper is to analyze if the inventory management of a studied drugstore is compatible
with the organization needs, to propose as well, if necessary, possible methods that
fits better into this reality. For that were used semi-structured surveys, interviews and
a visitation process at a drugstore located in Pao de Agucar/AL, during May 2014. As
results were found some flaws about the enterprise and its inventory management,
SO causing unnecessary costs and waste. Analyzing the problems faced by the
company, was concluded that the ABC method of classification and inventory
turnover are the ones that best fits into the organization needs. It was also observed
that the same solution, if applied correctly, can solve the biggest and main problem
that the company has been facing: Lack of products availability to supply customers
demand. Based on ABC classification it is possible to find which products stocked
require more attention in comparison to the others, thus allowing different policies (of
control, spare, minimal inventory, etc.) to each class and, through inventory turnover
calculation to check how many times the stock of a particular item is renewed on this

period of time.

Keywords: Inventory Management. Pharmaceutical Trade. ABC Classification.

Inventory Turnover.
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1. INTRODUGAO

A administragdo de materiais € um tema frequentemente tratado pelas
empresas nos dias atuais. Tal tema, segundo afirma Dias (2011) tem uma grande
importancia no que se refere a otimizagdo dos recursos investidos no estoque de
uma organizagdo. Uma administracdo de materiais eficiente, pontua Gongcalves
(2010), tem o poder de elevar os lucros por meio da diminuicdo dos custos, pela
melhora no atendimento ao cliente, pela elevagao na qualidade dos produtos e sua
continua disponibilidade, ajudando também a aumentar a competitividade da
empresa.

Por meio de técnicas e conceitos, a administragdo de materiais é capaz de
determinar valores, quantidades, periodos e varios outros que s&o indispensaveis a
boa saude da organizagcdo. Assim, uma gestao eficiente de estoques é crucial para
que as empresas se tornem competitivas no curto e longo prazo.

Com a utilizagéo das técnicas de administragao de materiais é possivel saber
0 que, quando e quanto se deve estocar, permitindo assim identificar a quantidade
ideal a ser fabricada ou comprada, os matérias que demandam maior atengéo por
serem responsaveis pelo maior volume de receita, e diversas outras contribuigcdes
que podem melhorar a gestao empresarial.

Para Gongalves (2011), uma empresa que desconhece a administragao de
materiais tem grandes chances de passar por problemas como deparar-se sem
estoque e ter que parar a producao ou perder uma venda pela falta do produto, ser
forcada a fazer promogbes para conseguir vender produtos sem movimentagao,
passar por dificuldades financeiras, podendo até mesmo chegar a faléncia. Tratar
adequadamente do abastecimento, do planejamento e do reaproveitamento de
materiais contribui para a melhoria do resultado de qualquer organizagao, afirmam

Francischini e Gurgel (2010).
1.10BJETIVOS

Este tépico apresenta o objetivo geral e alguns objetivos especificos que

serdo buscados no desenvolvimento deste.
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1.1.1 OBJETIVO GERAL
Analisar se o0 método de gestdao de materiais utilizado pela empresa estudada

estd de acordo com as necessidades da organizagdo, a fim de propor, caso seja
necessario, possiveis métodos alternativos que melhor se aplique a sua realidade.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Discutir sobre a importancia da administragdo de materiais e sua influéncia na
operacao da entidade;
Verificar como a empresa estudada administra seu estoque, de forma a descobrir

qual & o método de gestao de estoque utilizado pela entidade.
Discorrer sobre Estoque e seus métodos de gestéo;

Simular a aplicagdo de um meétodo alternativo de gestdo de estoque, a fim de
verificar quais as vantagens desse em comparativo com o método

tradicionalmente utilizado pela organizagao.

1.2JUSTIFICATIVA

O estudo e aplicagdo da administragdo de materiais sdo de uma importancia
tamanha para a sobrevivéncia de empresas. Conforme estudos divulgados pelo
SEBRAE (2013), cerca de 24,4% das empresas constituidas no Brasil ndo chegam a
completar dois anos de atividade. Apesar desse numero vir decrescendo desde
2005, ainda é grande a quantidade de empresas com morte precoce. Segundo a
mesma fonte, essa quantidade € ainda maior na nossa regiao, onde a porcentagem
chega aos 28,7%, ficando atras apenas da regidao norte. Esses numeros mostram
gue os empresarios precisam buscar melhores formas de administrar suas
empresas, para com isso conseguir sobreviver no mercado. A administragao de
materiais vem como um meio para a sobrevivéncia dessas empresas, influenciando
diretamente no resultado das operagdes da organizagao.

A finalidade primordial da administragdo de materiais & otimizar os
investimentos em estoque, ou seja, buscar a melhor forma de investir o capital da
empresa nos produtos que serdo utilizados por ela como forma de obtengéo de
receita. O valor investido no estoque €, na maioria das vezes, muito alto e por isso

demanda uma atencdo especial. Produtos armazenados no estoque, se nao
14



amparados por uma boa administragdo, podem chegar a se degradarem,
depreciarem e em alguns casos chegar ao vencimento do prazo de consumo,
gastando inutilmente assim o capital investido.

O uso eficiente dos meios de planejamento e controle contribui diretamente
para a maximizagao do lucro frente ao capital investido, consequéncia que, para os
empresarios € a esséncia do seu trabalho. Colaborar com o trabalho dos gestores &
também a esséncia da administragdo de materiais, buscando meios de
melhoramento do ciclo fornecedor-armazenamento-cliente, buscando o menor prego
na aquisicdo dos produtos junto aos fornecedores, menores custos com
armazenagem, mantendo a integridade do produto para a venda, e buscar o maior
lucro com a venda do produto ao cliente. Isso gera o que todo empresario busca,
menores custos, maior lucro.

A duvida entre manter um nivel alto de estoque ou baixa quantidade de
produtos armazenados € constante entre os administradores. Manter niveis altos
implica um maior custo com armazenagem e o possivel vencimento de prazo de
consumo dos produtos, por outro lado essa atitude protege a empresa de demandas
imprevistas e de fornecedores que ndo cumprem com o prazo. Com uma quantidade
baixa de produtos a empresa economiza com armazenagem, mas pode perder nas
vendas, caso o produto acabe antes do seu reabastecimento. A administragao
auxilia nesse processo de escolha por meio de técnicas e calculos que buscam
analisar qual o nivel ideal de estoque frente as peculiaridades da empresa.

Como foi visto, varias sdo as contribuicbes de uma boa administragado de
materiais, e o constante estudo da mesma & essencial como forma de
aperfeicoamento de suas técnicas e teorias. A divulgagdo dessa forma de
administragdo € de extrema importancia, pois existem inumeras empresas que
desconhecem as técnicas desse ramo da ciéncia da administracdo, e o
conhecimento da mesma pode trazer beneficios inimaginaveis para uma

organizagao.

1.3ESTRUTURA DO TRABALHO
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O presente trabalho encontra-se dividido em mais seis capitulos além dessa

introdug&o, de forma a facilitar a compreensdo e busca. Esse primeiro capitulo
objetiva contextualizar o tema abordado.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagao tedrica que servira de base
para as discussbes presentes ao longo do trabalho. No terceiro capitulo &
apresentada a metodologia utilizada no trabalho, apresentando os procedimentos
técnicos e os instrumentos utilizados na pesquisa.

A caracterizagdo da empresa sera apresentada no quarto capitulo, buscando
mostrar o tipo de empresa onde esta sendo utilizado o estudo. No quinto capitulo
sera mostrada a analise dos dados coletados através da aplicagdo de um
questionario a proprietaria da organizagéo.

O sexto capitulo mostra a aplicagdo do método proposto como solugéo para
as dificuldades de gestao de estoque enfrentadas pela empresa. Por fim, no sétimo

capitulo esta apresentada a concluséo da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais conceitos relacionados ao tema tratado.
Encontra-se dividido em importéncia da administragdo de materiais e gestao de

estoques.

2.1 IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A Administragdo de materiais quando bem realizada produz um equilibrio
econdémico e financeiro na empresa administrada. Fungées como o abastecimento, o
planejamento e o reaproveitamento de materiais sdo contribuicées fundamentais
desse modelo de gestdo as organizagdes. Os custos da empresa sao diretamente
afetados quando se ha uma gestao de materiais eficiente, e 0 bom uso do valor
investido em estoque pode trazer grandes beneficios & entidade, como afirma

Gongalves (2010):
Assim, se os investimentos em estoque forem bem otimizados e bem
administrados tanto em termos de negociagdes e estratégicas de aquisicéo
quanto de dimensionamento dos estoques e projeto de sistemas de
distribuicao, eles poderao ser significativamente reduzidos e otimizados com
elevados ganhos para as empresas.

Como foi visto, a gestdo de materiais esta presente desde a compra de
materiais (area de gestdo de compras), onde seu principal objetivo, segundo
Gongalves (2010), & assegurar o suprimento dos bens e servigos necessarios, tanto
para a produg@o quanto para as demais atividades da empresa. Esse momento é
importante pois € nele que se é feito o contato direto com os fornecedores, e a
parceria com eles é fundamental para a boa saude do estoque, ja que é a partir dela
que se consegue produtos de boa qualidade, bons prazos de pagamento,
recebimento de mercadorias dentro das especificacées e boas condicdes de
fornecimento.

A gestao de materiais é responsavel também pelo suprimento dos materiais
necessarios ao bom funcionamento da empresa, evitando faltas, paralisagées
eventuais na producéo e satisfazendo as necessidades dos clientes e usuarios,
conforme Gongalves (2010). Os materiais obtidos pela area de compras e

planejados na area de gestdo do estoque séo guardados e distribuidos aos usuarios
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desses materiais nas quantidades requeridas e no momento correto pela area de

gestao do centro de distribuigéo.

Uma das vantagens de uma boa administragdo de materiais é possibilidade
da empresa operar com niveis mais baixos de estoque e ainda assim suprir as
necessidades de consumo. Isso é possivel quando é feita uma projecao de
demanda, que permite, a partir do estudo historico do consumo de cada item do
estoque e de bases estatisticas, a construgdo de um modelo matematico que melhor
se adeque a previsao de demandas futuras.

Gragas ao sistema de acompanhamento dos precos de materiais adquiridos
pela empresa é possivel, no momento da licitagao para aquisicao de materiais, ter a
disposicao da empresa pregos de referéncia, tanto das ultimas aquisicobes como
também pesquisas mais recentes elaboradas pelos funcionarios responsaveis pela
area de compra de materiais. O uso desses “bancos de pregos” é fator importante
que impulsionarad uma melhora na vantagem competitiva da empresa.

A gestéo no centro de distribuicdo é também um elemento importante na
busca de melhorias na vantagem competitiva. E a partir dessa gestdo que se busca
uma boa localizagdo geografica, que permite uma reducdo consideravel nos custos
de transporte, tanto na compra de mercadorias quanto a entrega ao consumidor final

caso haja necessidade.

2.2 GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com Francischini e Gurgel (2010) os estoques podem ser divididos
em: Estoque de matérias-primas, que € o conjunto de materiais que ainda nao
sofreram processamento; estoques de materiais em processo, que sao formados por
materiais que sofreram alteragées, mas ainda ndo estdo prontos para a venda;
estoque de produtos auxiliares, que sao compostos de pegas de reposicao,
materiais de limpeza, materiais de escritorio, entre outros e o estoque de produtos
acabados, que sdo aqueles produtos prontos para comercializacdo. Para Dias
(2011), esses estoques ndo podem ser analisados independentemente. Para ele,
seja qual for a decisdo tomada sobre qualquer um desses tipos, ela com certeza tera
influéncias sobre todos os demais.

A administragdo do estoque agregado, segundo Dias (2011), lida com a

administragcao dos estoques de acordo com essa classificagcdo (matérias-primas,
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materiais em processo, materiais auxiliares e produtos acabados) e com a fungao
que eles desempenham. O autor também afirma que esse tipo de administragao &
financeiramente orientada e se relaciona com os custos e beneficios de manter as
diferentes classificacées de estoque.

Francischini e Gurgel (2010) definem estoque como quaisquer quantidades de
bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de
tempo. Os autores recorrem a politica de estoque zero ou de estoque com nivel
mais baixo possivel ao utilizarem a palavra “improdutiva” ao se referirem dos
materiais mantidos em estoque. Segundo os mesmos autores, qualquer que seja a
razdo para manter estoques, ela pode ser eliminada mediante um trabalho
inteligente e técnico.

Como vantagem de manter estoque com a quantidade necessaria pode-se
citar a fato de que o capital investido em materiais poderia estar rendendo juros em
aplicacdes financeiras. Os custos com armazenagem, méo-de-obra e com perdas
danos sdao também otimizados quando se utiliza essa politica, pois espago € um
recurso caro e escasso, estoques demandam funcionarios para receber, armazenar,
controlar e expedir e os materiais estocados estao sujeitos a deterioragao.

Contrario ao pensamento de Francischini e Gurgel, Viana (2010)
conceitua estoque como o conjunto de materiais e suprimentos que uma empresa ou
instituicdo mantém, seja para vender ou para fornecer insumos ou suprimentos para
o processo de produgéo. Ele ainda afirma que todas as empresas e instituicoes
DISTITAM manier estogues. Tambam nessa inha de pensamento Dias (2011) afitma

que sem estoque € impossivel uma empresa trabalhar, pois ele funciona como
amortecedor entre os varios estagios da producédo até a venda final do produto. O
fato de manter estoque com um nivel razoavelmente alto pode trazer vantagens em
varias situagées. Uma das vantagens &€ a de sempre ter disponivel produtos em
possiveis demandas imprevistas.

De acordo com Alvarenga (2010), os estoques podem ser divididos nos

seguintes tipos:
. Estoque de produgdo/processo: Sdo estoques criados durante a
linha de produgdo ou de processamento do produto, entre o tempo de
producéo e o transporte efetivo deste produto até o seu destino final.
. Estoque de organizagdo: S3o utilizados para manter 0 processo de

produc&o ou suprimento funcionando continuamente se interrupgdes.
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. Estoque Regular / Ciclico: S&o necessarios para satisfazer a

demanda média durante o tempo entre os reabastecimentos sucessivos.

. Estoque de ciclo: S3o estoques criados em virtude do ciclo
econdmico da producao, sendo seus objetivos a redugdo do custo unitario e
a redugéo do setup dos equipamentos (Liga / Desliga).

. Estoque de seguranca: Sao as unidades a mais, mantidas
fisicamente disponiveis em um ponto de estocagem, para prever o caso em
que a demanda excede as expectativas ou ainda que parte do lote tenha
sido reprovado no controle de qualidade.

. Estoque Sazonal ou de Antecipacao: Sao os estoque criados para
fornecer condigdes de suprimento quando a capacidade de producdo e a
demanda estdo desequilibradas. Quando estes periodos sdo previstos, os
estoques podem ser incrementados (antecipados) para garantir o
suprimento.

@ Estoque em Transito

Sao os estoques que estdo em transito entre o ponto de estocagem ou de
producdo. Quanto maior a distdncia e menor a velocidade de deslocamento,
maior sera a quantidade de estoque em transito.

. Estoque Virtual (EV)

Sao os itens que ja foram pedidos (adicionado o ponto de pedido) ao setor
de compras e este ja o efetivou, mas ainda ndo chegou ao ponto de
armazenagem ou ainda estdo em processo de liberagéo pelo controle de
qualidade.

. Estoque Obsoleto (Morto)

Sao partes do estoque que deterioram ou tem sua validade vencida, ou
ainda foram danificadas ou reprovadas na linha de produgao.

Por meio da previsdo de vendas a administragdo de materiais auxilia o gestor
a estimar a demanda futura, dessa forma, mostrando ao mesmo a melhor forma de
lidar com a quantidade de materiais armazenados, buscando a quantidade étima

que atenda as necessidades da organizagéao.

2.2.1 Custo de Estoque

Segundo afirmam Francischini e Gurgel (2010):
Uma das principais preocupagdes do Administrador de Materiais € saber

quais s&o os custos relacionados ao estoque que ele gerencia. Quando a
sobrevivéncia da empresa esta ameagada pela existéncia de custos acima

dos concorrentes diretos, o Administrador de Materiais deve manter um
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controle rigoroso sobre esse item e, com base nessas informagées, aplicar

acdes corretivas para reduzi-las a niveis aceitaveis.

Para eles, os custos de estoques podem ser desmembrados em quatro
partes: Custo de aquisi¢do, custo de armazenagem, custo de pedido e custo de

falta.

2.2.1.1 Custo de aquisigao

Francischini e Gurgel (2010) definem-o como o valor pago pela empresa
compradora pelo material adquirido. Afirmam ainda que, o custo esta relacionando
com o poder de negociagao da area de compras, em que buscara minimizar o prego
pago por unidade adquirida e que, quanto maior o prego unitario pago, maior o valor
do estoque para uma mesma quantidade estocada. O custo de aquisicdo pode ser

calculado pela seguinte formula:
Custo de aquisigao = Prego unitario x Quantidade adquirida

2.2.1.2 Custo de armazenagem

E o valor gasto para manter os produtos estocados. Esse valor inclui gastos
com espago, funcionarios e equipamentos, e @ medida que aumenta o estoque,
aumenta também esses custos. Usa-se a seguinte formula para determinar o custo

de armazenagem de determinado item:

Custo de Armazenagem = Estoque médio x Prego médio unitario x Tempo em

estoque x Custo de armazenagem unitaria

2.2.1.3 Custo de pedido

Arnold (2011) define custo de pedido como aqueles associados a emisséo de
um pedido ou para a fabrica ou para um fornecedor. Pontua também que o custo da
emissao de um pedido ndo depende da quantidade pedida, mas o numero de
pedidos emitidos em um ano influencia diretamente no custo anual com pedidos.

Esse custo pode ser calculado por:

Custo de pedido = Numero de pedidos (Custo de pedido administrativo unitario +

custo de pedido variavel unitario)
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2.2.1.4 Custo de falta

Esse tipo de custo ndo pode ser calculado com grande precisdo mas,

segundo Dias (2011), podemos determina-lo da seguinte forma:

Por meio de lucros cessantes, devido & incapacidade do

fornecimento. Perda de lucros, com cancelamento de pedidos;

Por meio de custos adicionais, causados por fornecimento em

substituicdo com material de terceiros;

Por meio de custos causados pelo ndo cumprimento dos prazos

contratuais como multas, prejuizos, bloqueio de reajuste;

Por meio de quebra de imagem da imprensa, beneficiando

consequentemente o concorrente.

2.2.2 Controle de estoque

Controlar o estoque é um dos pilares da administracdo de materiais. Prever

meios para evitar excessos, faltas, e a deterioracdo dos materiais que compéem o

estoque € tao importante quanto a entrada adequada desses produtos.

Conforme afirma Dias (2011) as principais fungées do controle de estoque

sao:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Determinar “o que” deve permanecer em estoque: nimero de itens:
Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de
estoque: solicitagdo de compras;

Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com
as necessidades;

Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
informagdes sobre a reposigao do estoque;

Manter inventarios periddicos para avaliagdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados

A fim de estimar quais produtos manter em estoque, quanto e quando esses

produtos serdo comprados faz-se necessario uma previsdo de consumo ou de

demanda, que é o ponto de partida de todo planejamento. Varios sdo os métodos
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utilizados para a elaboragao das previsées, que de maneira geral séo classificados

em quantitativos e qualitativos.

As previsdes qualitativas, também chamadas de nao-cientificas, sao
essencialmente baseadas em critérios subjetivos. Esse método & utilizado em casos
de existéncia de poucos dados, e baseia-se, na maioria dos casos na experiéncia de
um grupo de especialistas (vendedores, gerentes, compradores ou pesquisa de
mercado) e na intuigado.

As previsdes quantitativas sdo elaboradas com base em dados histéricos.
Gongalves pontua que, “mesmo utilizando alguns métodos quantitativos, muitas
vezes o resultado obtido por meio da elaboracdo de um modelo matematico das
previsdes pode ser insatisfatério”. Sobre os métodos responsaveis por esse fato o

autor coloca:
O primeiro deles envolve a escolha do modelo que adotamos para fazer as
previsdes. O segundo refere-se a diversos eventos, como fatores que
provocaram a demanda em meses anteriores que ndo influenciam mais nas
demandas futuras ou a novos fatores que surgiram recentemente e que

afetam a demanda presente.

Na maioria dos casos a area de vendas € responsavel pelo processo de
previses. Essas previsbes permitem a elaboragdo de plano de metas, de
orcamentos de compras de materiais, valores limites de estoque, dimensdo de

estoque de seguranga, forca de trabalho, entre outros.

2.2.2.1 Métodos tradicionais de gestéo de estoque

Muitas séo as técnicas utilizadas para prever demandas com base em dados
historicos. Vale ressaltar que na literatura encontra-se uma infinidade de métodos
utilizados na gestao atual de estoque, neste trabalho restringimos a nossa pesquisa

aos métodos mais tradicionais. A seguir serdo mostrados alguns dessas técnicas:

e Método do ultimo periodo:

E considerado o método mais ingénuo de previsdo. E o método mais simples
e nao utiliza base matematica. Consiste em utilizar como previsdo para o periodo

seguinte o valor ocorrido no periodo anterior.

¢ Meétodo baseado em médias moveis:
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Nesse método, a previsao pro periodo seguinte é obtida calculando a média

dos valores de consumo nos n periodos anteriores. As previsdes geradas por esse
método podem assumir valores menores que os ocorridos se o padrao de consumo
for crescente, ou maior se o padrao de consumo for decrescente. A expressao

matematica que traduz a média mével esta indicada na equagao:

_ C14C2+C3++Cn
n

CMm

, onde

CM = Consumo médio
C = Consumo nos periodos anteriores

n = Numero de pedidos

e Método baseado nas médias mdoveis ponderadas:

Esse método & uma variagao do método anterior, onde os valores dos
periodos mais proximos recebem peso maior que os valores correspondentes aos
periodos mais afastados. Pode ser calculado pela seguinte formula:

E = ZF=1 Cei . Pt-1, onde

Ct-1 = Consumo efetivo no periodo t - i
Pt-i = Peso atribuido ao consumo no periodo t-i

e Meétodo baseado nas médias com ponderacdo exponencial:

Nesse método, além de dar maior valor aos dados mais recentes, como
também € o caso do método visto anteriormente, ele apresente menor manuseio de
informagdes passadas. Esse modelo procura prever o consumo eliminando a reagao
exagerada a valores aleatérios. Ele atribui parte da diferenca entre o consumo
previsto e o consumo real a uma mudanca de tendéncia e o restante a causas

aleatérias. A equagéo que traduz esse método € a seguinte:

Ct=Ct-1+ a. (Cgq - Crq), Onde

Ct = Previsao de consumo para o proximo periodo

Cw1= Previsao de consumo para o periodo passado
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C..1+= Consumo efetivo no periodo passado

a= Coeficiente de ajustamento
A seguir serdo mostrados alguns meétodos que buscam determinar a

quantidade ideal a ser comprada ou fabricada pela empresa:

e Lote Econdmico:

O modelo de lote econémico tem por objetivo determinar a quantidade a ser
comprada ou fabricada, visando & minimizagéo dos custos totais que afetam os
estoques e a qualidade no atendimento ao cliente. Segundo afirma Gongalves
(2010), essa & uma das técnicas utilizadas para equacionar o conflito de interesses
que existem em uma empresa, no que se refere a niveis 6timos de estoques.

Segundo Francischini e Gurgel (2010), o nivel ideal de estoque pode ser
determinado levando em consideracdo trés pontos: A alocagdo de recursos
financeiros no estoque, a area e equipamento de armazenamento e o custo de se
realizar o suprimento. E calculado com base nos custos de aquisigao ou fabricagao,
custo de pedido, custo de armazenagem e custo de falta.

Esse modelo é analisado sobre duas 6ticas, sdo elas: Lote econémico de
compra, que calcula a quantidade ideal a ser comprada e Lote econémico de

fabricacdo, que busca a quantidade 6tima a ser fabricada.

e Lote Econdmico de Compra:

Admitindo que nao haja falta de estoque e que os custos envolvidos no
calculo assumem o seguinte comportamento em relagédo a quantidade comprada:
Custo de aquisicao constante, redugdo no custo de pedido e aumento no custo de
armazenagem, o comportamento do estoque de determinado item pode ser

representado pelo seguinte grafico:
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Tempo

Figura 1 — Curva dente de serra
Fonte: Francischini e Gurgel, 2010, p. 179.

Usando um periodo de tempo T em que ocorrem varios pedidos de compra de
quantidade Q, o custo total do estoque nesse periodo pode ser dado por:

CT =Caq+ CP +Cyy, Onde

CT = Custo Total
Caq =Custo de Aquisicao
CP= Custo de Pedido

Cam=Custo de Armazenagem

Analisando cada custo separadamente, temos:

I.  CUSTO DE AQUISICAO

Cag=Pux D, onde
Caq=Custo de Aquisigdo no periodo T

Pu=Preco Unitario de Aquisicéo

D=Demanda no periodo T

Il. CUSTO DE PEDIDO
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CP=C 4 d
= C, x —, onde
"7 Q

CP=Custos dos Pedidos no periodo T
C,=Custo de um Pedido

D/Q= N° de Pedidos no periodo T
D=Demanda no Periodo T

Q=Quantidade comprada em cada pedido

lll. CUSTO DE ARMAZENAMENTO

CA=C,x g- onde

CA=Custo de Armazenamento

C,=Custo unitario de armazenamento
Q/2=Estoque Médio

Q=Quantidade comprada em cada pedido

Assim, o custo total de estoque pode ser obtido pela formula:

CT=PuxQ+Cyx—+C —Q
= + +
ux pr alx2

Para encontrarmos a quantidade que minimiza os Custos Totais, deriva-se a
formula acima em fungéo da quantidade comprada em cada periodo e a igualamos a
0.

acT D T
?Q_='Cpxa+CaxE- 0

Obs: Pu x D ndo dependem da quantidade comprada.

Isolando Q no primeiro membro, temos:
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2CpD
Q= f PZ onde
Ca

Q=Quantidade que minimiza os custos totais (LEC)
Cp=Custo de um pedido
D=Demanda no periodo T

Ca=Custo unitario de armazenamento

A quantidade Q obtida acima & denominada Lote Econémico de Compra ou
LEC, ou seja, € a quantidade comprada em cada pedido que proporciona para a

empresa o menor custo total de estoque.

e Lote econdmico de compra com falta de estoque:

Admitindo-se que haja falta no estoque durante o periodo Tyque segue até T,
esse fato gera como consequéncia um novo custo, o custo de falta. O gréafico a

seguir demostra essa situagao:

: 4
Quantidade
em estoque

——

e

; N lT \Tempvo
, N

i T,

Figura 2 — Lote econémico de compra com falta de estoque
Fonte: Francischini e Gurgel, 2010, p. 181.

Dessa forma, a equagao do custo total modifica-se em relagédo ao Lote

Econdémico de Compra sem faltas de estoque, sendo reescrita da seguinte forma:

F
CT=Pufo"'Cpx%+CaXTeX§+CFaXTfXE, onde
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Qs = Quantidade a ser reposta admitindo falta em estoque

Tf = Tempo com falta de estoque

Te = Tempo de consumo do estoque

CFa = Custo de Falta por unidade faltante no tempo T
F = Quantidade em falta

A fim de obter o ponto de menor custo total, derivamos a formula acima e
chegamos a:

2CpD Ca+CFa
= Cs=
Q: = LEC; ca X+ Cra

Para encontrar a quantidade em falta, utilizagao a expressao:

{ & 2CpD Ca+CF
Fre—t_xQ, »U F=\/"x\/"I =

~ Ca+CFa CFa CFa

e Lote Econdmico de Fabricacao:

Quando a empresa opta por fabricar seus produtos em vez de comprar, a
resolugao do problema é semelhante ao do LEC, com a excegao de que a entrada
em estoque ndo se da instantaneamente com a chegada do lote comprado, mas
conforme uma velocidade de produgéo p, dada pela fabrica.

O objetivo do Lote Econémico de Fabricagao é calcular a quantidade a ser
produzida Qp, que minimize o custo total de estoque. Para calcular a custo total de

estoque usamos a férmula seguinte:

max

D
CT=Puprp+Cpxa;+Cax(Tp+Tc)xQ

e
Qmax=Tp(p - d)
Onde,

CT = Custo Total de Estoque

Pup = Custo unitario de fabricagéo do item estocado
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Qp = Quantidade produzida

Cp = Custo de preparagéo para fabricagéo do lote Qp

D = Demanda do item em estoque durante o periodo T

Ca = Custo unitario de armazenamento durante o periodo T
Tp = Periodo de formagao de estoque (produgao do lote Qp)
Tc = Periodo de consumo de Qmax

Qmax = Quantidade maxima de estoque

p = Velocidade de produgao durante o periodo Tp

d = Demanda do item em estoque durante o periodo Te

Assim, para chegarmos ao menor custo total de estoque utilizamos a

expressao:

Qp = LEF =

e Lote Econdmico de Fabricacdo com falta de estoque:

O lote econémico com falta de estoque pode ser calculado pela seguinte

formula:

2CpD Ca+CFa
Ca(1-%) CFa

Q=LEF=

E, para determinar a quantidade em falta no estoque, usamos a expressao:

2CpD d Ca
F= = x [1-2x
CFa P Ca+CFa

e Classificacdo ABC
A classificagdo ABC permite identificar aqueles itens que justificam atencao

especial e tratamento adequado quanto a sua administragao. A curva ABC, segundo
Dias (2011), tem sido muito usada para a administracdo de estoques, para a
definicdo de politicas de vendas, para o estabelecimento de prioridades, para a
programag&o da produgdo e uma série de outros problemas usuais nas empresas. E

obtida através da ordenacgéao dos itens conforme a sua importancia relativa.
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Apés os itens serem ordenados conforme suas importancias relativas, eles

sao divididos em classes que podem ser definidas das seguintes maneiras,
conforme apresenta Dias (2011):
Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser
tratados com uma atengao bem especial pela administracéo.
Classe B: Grupo de itens em situagédo intermediaria entre a
classe Ae C.
Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam

pouca atencao por parte da administragéo.

Francischini e Gurgel (2010) apresentam alguns passos para se construir uma
analise ABC:
Definir a variavel a ser analisada
Coletar os dados
Calcular os percentuais

Construir o diagrama de Pareto

o B WD N e

Analisar os resultado
. Just in time
Segundo Gongalves (2010), a metodologia just-in-time busca como objetivo
primordial a producdo de bens e servigos no exato momento em que séo
necessarios, minimizando custos, retrabalho e otimizando processos. Essa
metodologia € muito vantajosa em alguns casos, pois elimina a perda diminuindo
estoques desnecessarios, elimina desperdicios produzindo bens e servicos apenas
quando se ha necessidade deste e eliminando as tarefas que ndo agregam valor.
Dias (2011) comenta sobre as principais vantagens na utilizacdo desse

sistema. Segue-as:

Custo: O envolvimento dos funcionarios encarregados da produgéo
contribui, sem duvida, para a eliminagdo do desperdicio. A busca das
reducdes dos tempos de preparagéo de maquinas e movimentagao interna
e de uma melhor utilizagdo do tempo de produgdo, com atividades que
agreguem efetivamente valor ao produto, cria um ambiente favoravel a
reducao dos custos.
A minimizagao dos estoques, tanto de matérias-primas quanto de produtos
acabados, e a redugdo dos tamanhos dos lotes e consequentemente dos
leads times também se configuram como agentes de redugao de custo.
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Qualidade: Mais uma vez se destaca a participagcdo dos operarios

envolvidos na produgado como fundamental para se alcangar a qualidade.
Flexibilidade: A manutengéo de estoques baixos favorece as variagbes no
mix de produtos sem provocar alto grau de obsolescéncia. No entanto, é
preciso lembrar que o sistema ndo é muito flexivel quando se trata da faixa
de produtos oferecidos ao mercado.

Velocidade: A rapidez no ciclo de produgédo permite entregas em prazos
mais curtos, propiciando maior nivel de servigo ao cliente.

Confiabilidade: A manutengdo preventiva e o ambiente favoravel a
identificacdo e resolugdo de problemas contribuem para aumentar a

confiabilidade dos produtos.

Como uma das limitagées desse método Gongalves (2010) cita o fato de que

pequenos lotes de entrega implicam abastecimentos frequentes, com redugéo do

tempo de reposicéo e, consequentemente, redugéo do estoque de seguranga. Sobre

essas limitagdes o autor ainda coloca:

Embora o sistema JIT seja extremamente simples, sua utilizagdo pratica
requer um sistema de produgdo enxuta, com baixa instabilidade da
demanda. Como niveis estoques que transitam ao longo da linha de
producgédo s&o reduzidos, o risco de paralisagéo do processo de produgao &
bem maior, visto que a produgdo sendo sincronizada em pequenos lotes, ha
poucos estoques intermedidrios entre os postos de trabalho e qualquer
evento que cause interrupgao no fluxo, paralisa integralmente toda a linha

de produgéo.

2.2.2.2 Métodos de avaliagao de estoque

A avaliacdo de estoque é feita anualmente na empresa e € realizada em

termos de precos. Ela busca proporcionar uma avaliagao exata do material estocado

(tanto materiais em fabricagdo quanto acabados) e informagdes financeiras

atualizadas. Essa avaliagao é feita com base no prego de custo ou de mercado do

material, preferindo o menor entre os dois. Podemos avaliar os estoques por trés

métodos, segundo Gongalves (2010):

- PEPS (PRIMEIRO QUE ENTRA, PRIMEIRO QUE SAl)

Esse método de avaliagdo de estoque prioriza a ordem cronolégica das

entradas, ou seja, sai o primeiro material que entrou no estoque com seu devido

preco unitario. Nesse método cada lote de compra é controlado separadamente.
-UEPS (ULTIMO QUE ENTRA, PRIMEIRO QUE SAl)
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O método UEPS inverte a ordem cronologica de entrada no estoque. Ele

considera que devem em primeiro lugar sair as Ultimas pecas que deram entrada no
estoque, o que faz com que o saldo seja avaliado ao pregco das ultimas entradas.
Assim como no método PEPS, cada lote & controlado separadamente.
-CUSTO MEDIO

Esse € o método mais utilizado, segundo Dias (2011). Nele é calculada a
media entre o somatério do custo total e 0 somatério das quantidades, chegando ao

valor médio de cada unidade.

Valor total em estoque do item

Custo médio = — -
Nimero de itens em estoque

2.3 Previsao do Estoque

Serdao mostrados a seguir alguns dos principais métodos de previsao de

estoque apresentados na literatura.

2.3.1 Tempo de reposigéo do estoque

Tempo de reposicao de estoque pode ser definido como o periodo que vai
desde a verificagdo de que o estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do
material no almoxarifado da empresa. Segundo Dias (2011), esse periodo pode ser

dividido em trés partes:

a) Emiss&o do pedido: tempo que leva desde a emissao do pedido de
compra até a chegada ao fornecedor:

b) Preparagéo do pedido: tempo que leva o fornecedor para fabricar os
produtos, separar os produtos, emitir faturamento e deixa-lo em
condigdes de serem transportados;

c) Transporte: tempo que leva da saida do fornecedor até o
recebimento pela empresa doa materiais encomendados

2.3.2 Estoque de seguranca

O Estoque de Seguranga busca proteger a empresa contra a incerteza na
oferta e na demanda. A incerteza pode ocorrer de duas maneiras, segundo afirma
Arnold (2011): incerteza de quantidade e incerteza de periodo de entrega. A
incerteza de quantidade se da quando ha uma variacdo de demanda, e a incerteza

de periodo de entrega acontece quando ha uma diferenca entre o real e o esperado
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em relagdo ao periodo de recebimento de oferta ou de demanda. Arnold (2011)

apresenta dois modos de protecdo de incerteza: Manter um estoque extra,
denominado Estoque de Segurancga, ou fazer um pedido antecipado, que &€ chamado
de lead-time de segurancga. Trataremos aqui apenas do estoque de seguranga, que
é a quantidade calculada de estoque extra, mantido como prevengao de incerteza,

geralmente relativa a quantidade.

2. 3.3 Ponto de pedido
O Ponto de Pedido demonstra a quantidade em estoque que, quando
atingida, deve acionar um novo processo de compra. Pode ser calculado da seguinte

forma:

PP =DM x TR + Eseg, onde

PP = Ponto de Pedido

DM = Demanda ou consumo médio no periodo
TR = Tempo de Reposicao

Eseg = Estoque de segurancga

2.3.4 Estoque maximo, medio e minimo
« Estoque Minimo = E uma quantidade morta, s6 sendo consumida em caso
de necessidade. E um valor constante.
« Estoque Médio = E o nivel médio de estoque em torno do qual as operagoes

de compra e consumo se realizam. Pode ser calculado da seguinte forma:
Q
Emed = 5 + Eseg, onde

Emed = Estoque médio
Q = Quantidade comprada

Eseg = Estoque de Seguranga

o Estoque Maximo = E igual a soma do estoque minimo mais o lote de

compra. Pode ser obtido através da formula:
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Emax = Emin + Q, onde
Emax = Estoque maximo
Emin = Estoque minimo
Q = Lote de compra

2.4 Giro do Estoque
Francischini e Gurgel definem-o como o numero de vezes em que o estoque é

totalmente renovado em um periodo de tempo, geralmente anual. E calculado pela
formula:

Demanda média no periodo
Estoque médio no periodo

Giro =

Através do calculo do giro de estoque é possivel medir, de forma
padronizada, a qualidade de um estoque. Este indicador, segundo Freitas (2012),
pode ser aplicado a qualquer tipo de estoque, independente da sua complexidade e
tamanho.

As principais vantagens de um estoque com alto giro sdo: O produto nao fica
ultrapassado na prateleira, ndo é necessario muito espago para armazenamento e
em caso de sinistros, como incéndios e roubos, o prejuizo é menor. Uma das
desvantagens do alto giro de estoque ¢ a possibilidade de perder uma venda pela
falta de produto.
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3. METODOLOGIA

Com relagao aos procedimentos técnicos utilizados na pesquisa, a mesma segue
a forma de pesquisa bibliografica. Marconi e Lakatos, 2010 define-a da seguinte
forma:
A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicagao oral: radio, gravagdes
em fitas magnéticas e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritas por alguma forma, quer publicadas,
quer gravadas.

Segundo GIL (2008), a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Por meio dessa técnica,
conseguiremos todos os dados necessarios e fundamentais para a aplicagéo e
conclusao da pesquisa, que também seguira a forma de um estudo de caso.

Foi feito um estudo de caso em uma empresa do setor farmacéutico no
municipio de Pao de Agucar, com o objetivo de analisar como a mesma administra
seu estoque. Sobre estudo de caso Gil (2008) diz que o mesmo consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.

Também foram utilizados como instrumentos de pesquisa entrevistas e
questionarios que permitirdo conhecer a real situagdo de empresa estudada.
Marconi e Lakatos (2010) assim define entrevista:

E um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagao
de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagao
social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no
tratamento de um problema social.

Quanto ao tipo, a entrevista se enquadra como nao-estrutura. Nesse tipo de
entrevista, afirmam Marconi e Lakatos (2010), o entrevistador tem liberdade para

desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere adequada. Nesse
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tipo de entrevista, geralmente as perguntas séo abertas e pode ser respondida em

uma conversacgao informal.

O questionario foi elaborado e dirigido & empresaria proprietaria da empresa
no més de maio, no estabelecimento estudado. Sobre questionario, Markoni e
Lakatos (2010) afirmam que “é um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma serie ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a

presenga do entrevistador. Em geral, o pesquisador”.

37




4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta uma andlise dos dados que foram coletados na

organizagéo através de entrevistas, questionario e de um processo de observagéo.

4.1Caracterizacao da empresa

A empresa analisada possui como atividade principal a comercializagao de
medicamentos para diversas finalidades, e como atividades secundarias a venda de
produtos de higiene pessoal, prestacdo de servigo xerox e pagamento de boletos
bancarios.

Situada no centro da cidade de Pao de Aglcar, a empresa foi constituida no
ano de 1999, tendo como nome na época de Farmacia Rocha, atual Rede Farma.
Assume a forma juridica de empresa individual de responsabilidade limitada
(EIRELI) e o porte de micro empresa.

Possui seis funcionarios, sendo dois deles responsaveis pelos servicos de
xerox e pagamentos de boletos bancarios, e os demais pela venda dos produtos.
Nenhum deles é responsavel exclusivamente para administracao de estoque, sendo,
dessa forma, responsabilidade coletiva de todos os funcionarios. A contabilidade da

empresa é feita por uma empresa prestadora de Servicos.

.d. de Farmac as e £
FONE: 3624-1399

Figura 3 — Fachada da empresa
Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 4 — Interior do estabelecimento
Fonte: Elaborada pela autora

4.2 Caracterizacao do estoque

O estoque da empresa em questdo é verificado pessoalmente
semestralmente. A empresa ainda utilizada um programa especifico (Pharmacy),
ainda em periodo de adaptacédo, que ajuda a controlar continuamente a quantidade
estocada. Muitas vezes os saldos em estoque de determinados produtos
demonstrados pelos programas informatizados ndo sao compativeis com as
quantidades reais dos mesmos, por isso faz-se necessario a contagem fisica.
Quando existem essas divergéncias, os riscos de faltas e sobras de materiais e
produtos tornam-se altamente relevantes, podendo causar problemas,
principalmente de compras desnecessarias ou desperdicio de produtos.

Analgésicos, antitérmicos, anti-inflamatérios e polivitaminicos sdo os produtos
mais vendidos na empresa. Boa parte dos produtos comercializados possuem
quantidades minimas em estoque, e essa quantidade minima é diferenciada em
relagéo aos produtos.

Ocorre a compra de produtos para a empresa cerca de trés vezes por
semana e os produtos com maior circulagdo sao repostos quando atinge o estoque
minimo, também conhecido com estoque de seguranca. Alguns dos produtos
comercializados, em determinadas épocas, a quantidade estocada €& elava para

atender o aumento de demanda (sazonalidade dos produtos). Um exemplo de
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produto sazonal comercializado pela empresa sdo os antivirais, que em algumas

épocas a quantidade estocada é elevada.

Figura 5 — Estoque da empresa
Fonte: Elaborada pela autora

4.3 Gestao do estoque

A empresa adota a politica de pequenas quantidades, baixo desperdicio,
buscando, dessa forma, evitar que os produtos cheguem ao prazo de validade sem
que ocorra a venda do mesmo. Essa decisdo, segundo a proprietaria da empresa,
vem dando certo em relagéo ao objetivo principal. A mesma afirma que sao raros os
casos em que produtos em estoque cheguem ao seu prazo de validade, porém,
ocorre com frequéncia a falta de produtos para a venda. Como consequéncia dessa
ultima situagdo vem a perda de clientes, que vao até a empresa em busca do
produto e ndo consegue compra-los, migrando assim para outras empresas, que na
maioria dos casos sdo concorrentes da empresa em questao, gerando assim um
custo de falta para a empresa que nao conseguiu efetuar a venda.

Apesar de alguns produtos néo possuirem estoque minimo, a empresa dispoe
uma preocupacdo com a reposi¢ao dos produtos com maior circulagao, adotando,
principalmente para eles, um estoque de seguranca, que quando atingido, ocorre
imediatamente a solicitagdo para sua compra junto ao fornecedor.

Alguns dos produtos comercializados pela empresa sao vendidos apenas por
encomendas (sistema just in time), sendo, dessa forma, desnecessaria a

40



manuten¢ao de estoque de seguranga, ja que € comprada a quantidade exata que

sera vendida.

A quantidade a ser comprada dos produtos comercializados pela empresa é
determinada através da demanda do ultimo periodo, sendo utilizado entao o “método
do ultimo periodo” citado no referencial teérico como o método mais ingénuo de
previsao de demanda.

A proprietaria da empresa afirma nao conhecer, apesar de utilizar alguns
deles, os métodos de controle de estoque mostrados no questionario, podendo
assim desconhecer também seus reais beneficios e limitagées. Por nao utilizar o
calculo dos custos de armazenagem, a empresa pode estar armazenando produtos
sem circulagao que poderiam ser substituidos por produtos que movimentassem o

capital investido.

4.4 Fornecedores

Atualmente, a empresa possui cerca de 10 fornecedores cadastrados para
fornecer mercadorias para a empresa, onde nenhum deles é da mesma regiao da
empresa, fato este que pode acabar gerando um elevado custo de transporte, custo
que poderia ser diminuido caso os fornecedores fossem da mesma regiao da
empresa. Isso acontece por serem os produtos do setor farmacéutico de dificil
fabricacdo em regides como a do sertdo alagoano, sendo fabricada geralmente em
grandes cidades, como a cidade de Sao Paulo que abriga nove das quinze maiores
industrias do setor no Brasil, segundo o site da revista exame (2010).

A empresa costuma comprar sempre com os mesmos fornecedores durante
um periodo de em média um ano. Os pedidos de compra sao feitos geralmente
pessoalmente ou através do telefone, e sempre que possivel a empresa busca
descontos de compra.

Segundo afirma a entrevistada, a empresa nao possui relagéo de parceria
com os fornecedores. Essa falta de parceria pode gerar perdas de beneficios
significativos para a empresa, como formas de pagamento facilitadas, prioridades na
entrega, produtos exclusivos, e diversos outros beneficios que a empresa teria, caso

existisse uma parceria com os fornecedores.

4.5 Analise geral
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Tendo como base o questionario aplicado a proprietaria da empresa e

conclusGes obtidas através de visitas ao estabelecimento analisado, verifica-se que
a empresa possui algumas falhas na forma de conduzir os métodos escolhidos para
gestao de estoque, gerado talvez pela falta de conhecimento dos seus beneficios e
limitagdes. Analisou-se também que a empresa utiliza métodos gue nao se adequam
a realidade da organizagao, o que acabou gerando um grande problema enfrentado
pela empresa, como a falta de produtos para a venda e a consequente perda de
clientes.

A nao utilizagdo de algumas técnicas da administragdo de materiais,
essenciais para uma boa gestao, foi também um ponto negativo encontrado na
empresa. Calculos como os de custo de aquisicdo, custo de armazenagem e custo
de pedido n&o s&o utilizados pela organizagao, mas sio indispensaveis quando se
quer descobrir a quantidade ideal a ser comprada buscando a diminui¢cdo dos custos
totais que afetam o estoque.

Durante o questionario a proprietaria se contradisse em alguns pontos, como
por exemplo, ao afirmar que adota a politica de estoques baixos, mas que costuma
comprar em maior quantidade para conseguir descontos, podendo de certa forma
limitar nossa analise em algum momento.

Diante da analise feita, propor métodos que melhor se adequem a empresa,
assim como a utilizag&o e a melhor utilizagéo de algumas técnicas da administracao
de materiais € interessante, a fim de buscar um aperfeicoamento na gestao do
estoque da entidade, assim como a exceléncia no atendimento ao cliente e a melhor

compreensao e fixagdo da matéria em questao.
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5. APLICACAO DOS METODOS PROPOSTOS

Mostra a aplicagdo dos métodos propostos para solucionar os problemas de
gestdo de estoque enfrentados pela organizagao.

5.1 Classificagao ABC

A classificagdo ABC permite identificar aqueles itens que justificam atencao
especial e tratamento adequado quanto a sua administragdo. A analise ABC,
segundo Dias (2011), tem sido muito usada para a administragdo de estoques, para
a definicdo de politicas de vendas, para o estabelecimento de prioridades, para a
programacgao da produgao e uma série de outros problemas usuais nas empresas. E

obtida através da ordenagao dos itens conforme a sua importancia relativa.

Analisando os dados coletados no questionario aplicado e a visita a empresa

estudada, constatou-se que o método ABC ¢ um dos meétodos que melhor se
adequam as necessidades da organizagao, estando sua aplicagédo exposta abaixo.
Para compor os dados necessarios para a aplicagdo do método, foram escolhidos
34 produtos comercializados pela empresa, de forma aleatéria, que variam entre
medicamentos, produtos de higiene pessoal e suplementos musculares. A Tabela 1

apresenta as informacgdes colhidas no estabelecimento.

Quantidade
Item vendida Valor unitario Valor Total (R$) Valor Total
anualmente (R$) acumulado (R$)

1 Absorvente 720 2,60 1.872,00 1.872,00
2 Anticoncepcional 1.080 4,50 4.860,00 6.732,00
3 Apevitin BC 180 12,50 2.250,00 8.982,00
4 Artico 4 138,51 554,04 9.536,04
5 Biotbnico 360 16,50 5.940,00 15.476,04
6 Calcio D3 120 28,00 3.360,00 18.836,04
7 Calman 72 22,88 1.647,36 20.483,40
8 Cefaliv 120 12,81 1.537,20 22.020,60
9 Combadart 6 91,62 549,72 22.570,32
10 Complexo B 288 5,50 1.584,00 24.154,32
11 Condic. — Seda 360 7,40 2.664,00 26.818,32
12 Creme dent. 144 2,00 288,00 27.106,32
13 Desod. — Rexona 360 10,30 3.708,00 30.814,32
14 Diclofenaco 360 2,50 900,00 31.714,32
15 Dramivit 180 1,00 180,00 31.894,32
16 Florax adul. e ped. 120 30,44 3.648,00 35.547,12
17 Forten 24 39,80 955,20 36.502,32
18 Foraseq 6 115,36 692,16 37.194,48
19 Fraldas — Pampers 1.080 7,50 8.100,00 45.294 48
20 Leite Ninho 1+ 144 12,40 1.785,60 47.080,08
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21 Mucofan 72 2417 1.740,24 48.820,32

22 Multigripe xarope 120 8,00 960,00 49.780,32
23 Neosaldina 1.800 3,50 6.300,00 56.080,32
24 Omepramix 24 109,44 2.626,56 58.706,88
25 Paracetamol gotas 1.200 3,50 4.200,00 62.906,88
26 Perfume - Gellus 288 12,00 3.456,00 66.362,88
27 Ranitidina 450 8,00 3.600,00 69.962,88
28 Redoxan 72 12,60 907,20 70.870,08
29 Sabonete — Dove 288 1,30 374,40 71.244,48
30 Shampoo - Seda 360 7,40 2.664,00 73.908,48
31 Suplem. BCAA 36 54,50 1.962,00 75.870,48
32 Suplem. Creatina 72 36,79 2.648,88 78.519,36
33 Suplem. L-glut. 12 99,00 1.188,00 79.707,36
34 Suplem. Whey 24 87,00 2.088,00 81.795,36

Tabela 1 — Amostra dos dados para o calculo da analise ABC

De acordo com a metodologia ABC a proxima etapa consiste em determinar a
porcentagem representativa de cada produto em relagdo ao capital total, a
classificagéo por ordem decrescente desses produtos e a determinagao da classe
pertencente a cada produto (classe A, B e C). A Tabela 2 apresenta os resultados

dessa etapa.

Classificagao

Item Porcentagem por ordem Classificacao
decrescente ABC
1 Absorvente 2,29% 19 A
2 Anticoncepcional 5,94% 23 A
3 Apevitin BC 2,75% 5 A
4 Artico 0,68% 2 C
5 Biotdnico 7,26% 25 A
6 Calcio D3 4.11% 13 A
7 Calman 2,01% 16 B
8 Cefaliv 1,88% 27 B
9 Combadart 0,67% 26 C
10 Complexo B 1,94% 6 B
11 Condic. — Seda 3,26% 30 A
12 Creme dent. 0,35% 11 C
13 Desod. — Rexona 4,53% 32 A
14 Diclofenaco 1,10% 24 C
15 Dramivit 0,22% 3 C
16 Florax adul. e ped. 4,46% 34 A
17 Forten 1,17% 31 B
18 Foraseq 0,85% 1 C
19 Fraldas — Pampers 9,90% 20 A
20 Leite Ninho 1+ 2,18% 21 B
21 Mucofan 2,13% 7 B
22 Multigripe xarope 1,17% 10 B
23 Neosaldina 7,70% 8 A
24 Omepramix 3.21% 33 A
25 Paracetamol gotas 5,13% 22 A
26 Perfume - Gellus 4,23% 17 A
27 Ranitidina 4,40% 28 A
28 Redoxan 1,11% 14 B
29 Sabonete — Dove 0,46% 18 C
30 Shampoo — Seda 3,26% 4 A
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31 Suplem. BCAA 2,40% 9 A
32 Suplem. Creatina 3,24% 29 A
33 Suplem. L-glut. 1.45% 12 B
34 Suplem. Whey 2,55% 15 A

Tabela 2 — Classificagdo ABC

Com base nas informacdes obtidas na Tabela 2, ja dispde de informagées
para determinar os produtos que pertencem a cada classe. A Tabela 3 mostra o
percentual representativo de cada classe em relagédo ao investimento total e o
percentual da quantidade de produtos que compdéem cada classe em relagao a

quantidade total.

Classes Percentual de Percentual de
Receita itens
A 80,66% 52,94%
B 15,07% 26,47%
© 4,36% 20,59%

Tabela 3- Percentual representativo da analise ABC

O volume de receita de cada classe foi determinado através da analise da
literatura, onde muitos autores e consultores assumem o seguinte parametro: Os
produtos da classe A devem abrangerem 80% do investimento total em estoque, os
itens da classe B utilizam 15% desse valor e os produtos da classe C consumem
consequentemente 5% do valor investido.

Como foi mostrado, os produtos da classe A consomem o maior volume de
recurso em estoque (80,66%), por isso necessitam de maior atengado devido sua
elevada importancia econémica, demandam também analises mais detalhadas, giros
de estoques maiores, menores estoques, mais contagem, entre outros.

Os itens da classe C sao itens de menor importancia econémica, consumindo
apenas 4,36% do capital investido, ndo exigindo, diferentemente dos itens da classe
A, uma grande importancia quanto sua manutengao, contagem, analises etc. Os
itens da classe B sdo, como ja foi dito, aqueles de importancia intermediaria,
justificando menor atengdo quanto aos itens da classe A e maior atengao

comparados aos itens da classe C.

5.2 Giro de estoque:
O giro de estoque, também conhecido como rotatividade de estoque, foi outro

método visto como fundamental para solucionar os problemas que a empresa
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estudada vem enfrentando. O seu calculo permite identificar quantas vezes o

estoque foi totalmente renovado em um periodo de tempo, onde no presente estudo
de caso analisamos o giro mensal de estoque. Para calcularmos o giro de estoque

utilizamos a seguinte férmula:

DEMANDA MEDIA DO PERIODO
ESTOQUE MEDIO DO PERIODO

Giro =

Como se pode notar, para tal calculo € necessario verificar a demanda média
do periodo e o estoque médio do periodo, esse ultimo obtido através da média entre
a quantidade em estoque no inicio do més e quantidade no final do més de maio.
Utilizamos como amostra os mesmos produtos usados para o calculo da analise
ABC, escolhidos de forma aleatéria de que variam entre medicamentos, produtos de
higiene pessoal e suplementos musculares, como ja foi dito anteriormente. A tabela
4 exposta abaixo apresenta o estoque médio, demanda média e giro do estoque no

més de maio da empresa estudada:

Estoque Demanda média Giro ou
Item Médio (maio) mensal (maio) rotatividade do
estoque
1 Absorvente 13 60 46
2 Anticoncepcional 28 90 3,2
3 Apevitin BC 3 15 5
4 Artico 1 0 0
5 Bioténico 5 30 6
6 Calcio D3 1 10 10
7 Calman 2 6 3
8 Cefaliv 2 10 5
9 Combadart 1 1 1
10 Complexo B 4 24 6
11 Condic. — Seda 5 30 6
12 Creme dent. 6 12 2
13 Desod. — Rexona 4 30 1,5
14 Diclofenaco 8 30 3.5
15 Dramivit 3 15 5
16 Florax adul. e ped. 2 10 5
17 Forten 1 2 2
18 Foraseq 1 1 1
19 Fraldas — Pampers 16 90 5,6
20 Leite Ninho 1+ 5 12 2,4
21 Mucofan 3 6 2
22 Multigripe xarope 4 10 2,5
23 Neosaldina 21 150 5.5
24 Omepramix 1 2 2
25 Paracetamol gotas 13 100 8,3
26 Perfume - Gellus 6 24 4
27 Ranitidina 11 3¢ 3,4
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28 Redoxan 2 6 3
29 Sabonete — Dove 10 24 2.4
30 Shampoo — Seda 6 30 5
31 Suplem. BCAA 1 3 3
32 Suplem. Creatina 2 6 3
33 Suplem. L-glut. 1 1 1
34 Suplem. Whey 1 2 2

Tabela 4 - Giro de estoque

Para complementar a analise do giro de estoque, analisaremos também o
tempo médio em estoque, também conhecido como antigiro, ou seja, o periodo
médio de tempo em que o estoque do item & renovado. Para o seu calculo utiliza-se
os mesmos dados usados para calcular o giro de estoque, porém de forma inversa,
como € mostrado a seguir:

ESTOQUE MEDIO NO PERIODO
DEMANDA MEDIA NO PERIODO

Tempo médio em estoque =

Abaixo sdo mostradas tabelas com os itens e seus respectivos tempos
médios em estoque, apresentados em dias, e uma analise do tempo médio por

categoria dos produtos.

Item Tempo médio
em estoque
(dias)
1 Absorvente 6,5
2 Anticoncepcional 9,3
3 Apevitin BC 6
4 Artico X
5 Biotoénico 5
6 Calcio D3 B
7 Calman 10
8 Cefaliv 6
9 Combadart 30
10 Complexo B 5
11 Condic. — Seda 5
12 Creme dent. 15
13 Desod. — Rexona 4
14 Diclofenaco 8
15 Dramivit 6
16 Florax adul. e ped. 6
17 Forten 18
18 Foraseq 30
19 Fraldas — Pampers 9,3
20 Leite Ninho 1+ 12,5
21 Mucofan 15
22 Multigripe xarope 12
23 Neosaldina 54
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24 Omepramix 15
25 Paracetamol gotas 3,9
26 Perfume - Gellus 39
27 Ranitidina 8,9
28 Redoxan 10
29 Sabonete — Dove 12,5
30 Shampoo — Seda 6
31 Suplem. BCAA 10
32 Suplem. Creatina 10
33 Suplem. L-glut. 30
34 Suplem. Whey 15

Tabela 5 - Tempo médio em estoque

Como pode ser notado, os tempos médios em estoque dos produtos
analisado variam entre trés e trinta dias. Como foi visto, o item 4 (artico) nao
apresentou resultado possivel para o calculo do antigiro, ja que o mesmo nao foi
vendido durante o més de maio.

Cngoria Tempo médio em estoque
Medicamentos 11,0
Produtos de higiene pessoal 8,2
Suplementos Musculares 16,2

Tabela 6 — Analise do tempo meédio em estoque por categoria

Verificou-se através da analise dos calculos feitos que, apesar de quando
analisados por categoria possuirem um tempo médio em estoque relativamente alto,
alguns dos produtos analisados possuem muitos giros de estoque, o que acaba
gerando consequentemente um tempo médio em estoque muito baixo, e esse fato
pode estar influenciando diretamente no principal problema enfrentado pela
empresa, a falta de produtos para a venda. O baixo tempo médio em estoque dos
produtos, apesar de contribuirem para o ndo vencimento do seu prazo de validade,
gera a necessidade de constante reposicao, e, caso algum fornecedor ndo cumpra
com o prazo, a empresa fica com caréncia desse produto, perdendo dessa forma
uma possivel venda.

Os resultados obtidos poderiam ser diferentes caso a amostra coletada e o
periodo analisado fossem diferentes, porém, acredita-se que a empresa possui um
parametro de giro em estoque e tempo médio em estoque que, segundo afirmacéao
da proprietaria, diferenciam-se entre medicamentos, produtos de higiene pessoal e
suplementos musculares, mas tal fato nao pode ser notado com tanta precisdo na
amostra utilizada na pesquisa.

Como pode-se notar, a categoria de suplementos alimentares possui um

tempo médio em estoque superior as demais categorias, seguindo dos
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medicamentos e dos produtos de higiene pessoal. Apesar dos medicamentos

possuirem tempo médio em estoque superior aos produtos de higiene pessoal na
nossa analise, a proprietaria afirmou durante entrevista que sao eles os produtos
que mais possuem giros em estoques e consequentemente menor tempo médio em
estoque. Acredita-se que os medicamentos combadart, forten, foraseq e omepramix
tenham influenciado diretamente no resultado, pois os mesmos fogem dos
parametros de vendas dos medicamentos, ja que os mesmo sao pouco vendidos

durante o més, nao necessitando de muitos giros.
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6. CONCLUSAO

A presente pesquisa limitou-se aos dados fornecidos pela proprietaria e a
amostra coletada dos dados utilizados, bem como ao periodo analisado. Vale
ressaltar que a presente andlise abrange apenas a area de administragao de
materiais e que as informagdes coletadas através do questionario e de entrevistas
representam a visao dos gestores.

Verificando todos os dados que foram colocados a disposi¢cao, concluiu-se
que a empresa possui algumas falhas quanto a administragao de estoque, tendo
como principal problema enfrentado a constante falta de produtos no momento que
se faz necessaria a sua venda, necessitando dessa forma de um sistema de gestao
efetivo e que se adeque as necessidades da organizacao.

Apresenta-se como sugestdo para solucionar os problemas de gestdo de
estoque que a empresa vem enfrentando o método ABC e o calculo do giro de
estoque. Acredita-se que, se aplicados da forma correta, 0s métodos apresentados
trarao diversos beneficios para a organizagao.

Os métodos propostos permitirdo a empresa uma analise individual e geral
dos produtos comercializados por ela, de forma a verificar quais necessitam de
maior atengdo quanto & armazenagem, reposigéo e investimento. O método ABC e o
calculo do giro de estoque permitem também uma melhor distribuicdo do capital
investido, com maior investimento em produtos que gerem maior receita e que
tenham maior circulacdo, dispondo também de uma atengdo com a movimentagao
dos produtos menos vendidos.

A movimentagao dos produtos comercializados pela empresa ¢ algo que deve
ser observado com frequéncia. A falta de produtos para a venda € algo que seria
solucionado com a adogdo e observagéo do calculo de giro de estoque e de seus
beneficios.

A utilizacdo de um sistema adequado de gestao de estoque pela empresa €
importantissima para os resultados financeiros, para a melhora do atendimento ao
cliente, para a elevagdo da qualidade dos produtos e para o aumento da

competitividade da empresa.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS — CAMPUS SERTAO —UNIDADE SANTANA DO

é@@ IPANEMA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

s 1 4 ALUNA: Maria do Carmo Gomes Santos Neta
M ORIENTADORA: Natallya de Almeida Levino

O seguinte questiondrio tem por objetivo coletar informagdes sobre o estoque da empresa pesquisada,
Informacgdes estas que irdo compor os dados necessdrios para a conclusdo da pesquisa de TCC.

QUESTIONARIO
1. INFORMAGOES GERAIS:
1.1 Ramo da empresa:
1.2 Porte:
1.3 Localizagao:
1.4 A empresa possui filiais? () Sim () Nao

1.5 Tempo de funcionamento:

1.6 Numero de funcionarios:

2 CARACTERIZAGAO DO ESTOQUE

2.1 Com que frequéncia é feita a contagem do estoque?

( ) Todo dia

( ) Toda semana

( ) de 15 em 15 dias
( ) Todo més

( ) Anualmente

2.2 Quais produtos sdo mais vendidos na empresa?

53




2.3 Sua empresa possui em estoque todos os produtos comercializados?
( ) Sim

( ) Nao

2.4 Existem produtos vendidos por encomenda?

( ) Sim

( ) Nao

2.5 Vocé calcula custo de armazenagem?

( ) Sim

( ) Nao

2.6 Se sim, como é feito esse calculo?

2.7 Ja ocorreu a perda de clientes decorrente de falta de produtos?
( ) Sim
( ) Nao

2.8 Ocorre com frequéncia a perda de produtos por passarem do prazo de validade?

3. GESTAO DE ESTOQUES
3.1 Com que frequéncia ocorre a compra de mercadorias para a empresa?
( ) Toda semana

( ) de 15 em 15 dias

( ) Todo més




( ) Apenas quando acaba o produto

( ) Outro:

3.2 A empresa possui quantidades minimas de determinados produtos em estoque?
( ) Sim

( ) Nao

3.3 Se sim, essa quantidade é diferenciada em relagao aos produtos?

( ) Sim

( ) Nao

3.4 Como é feita a reposigao dos produtos mais vendidos?

( ) Quando se chega ao estoque minimo

( ) Quando acaba o produto

( ) Os produtos mais vendidos sdo comprados por encomenda
( ) Outros:

3.5 Qual o método utilizado para determinar a quantidade ser comprada dos produtos

comercializados?

( ) Quantidade vendida no ultimo periodo
( ) Quantidade fixa comprada

( ) Quantidade fixa mantida em estoque
( ) Outro:

3.6 Em sua opinido o que é mais vantajoso?

( ) Manter o minimo possivel de produtos em estoque para economizar nos custos de

armazenamento;
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( ) Manter uma quantidade maior de produtos em estoque para se precaver de ‘
demandas imprevistas e de fornecedores que nao cumprem com o prazo.

3.7 Vocé costuma comprar em maior quantidade a fim de obter descontos? |
( ) Sim
( ) Nao

3.8 Existem produtos em que determinados periodos a quantidade estocada deve ser

elevada?
( ) Sim
( ) Nao

3.9 Se sim, cite exemplos:

3.9 Como é feito o controle de estoque?
( ) Manualmente

( ) Programa Especifico (Nome: )

3.10 Vocé conhece ou ja ouviu falar dos seguintes métodos de controle de estoque?
( ) Método baseado em dados histéricos para prever demanda

( )Lote Econémico

( ) Classificagdo ABC

( ) Just in time

4. FORNECEDORES

4.1 Os fornecedores sdo da mesma regiao da empresa?

( ) Sim

( ) Nao
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4.2 Vocé costuma comprar produtos sempre com o mesmo fornecedor?

( ) Sim
( ) Nao

4.3 Qual o tipo de relacionamento estabelecido entre a sua empresa e seus

fornecedores?
( ) Relacionamento de curto prazo (menos de 12 meses)
( ) Relacionamento de médio prazo (entre 12 e 24 meses)
( ) Relacionamento de longo prazo (mais de 24 meses)

4.4 Vocé possui alguma relagao de parceria com os fornecedores?
( ) Sim
( ) Nao

4.5 Quais os principais beneficios dessa parceria?

( ) Formas de pagamentos facilitados
( ) Prioridade na entrega

( ) Produtos exclusivos

( ) Outros

4.6 Como sao feitos os pedidos de mercadorias junto aos fornecedores?

( ) Pessoalmente
( ) Telefone

( ) Email

( ) Outro:

4.7 Atualmente, quantos fornecedores estio cadastrados para fornecer mercadorias

para a empresa?

( ) Apenas 1 fornecedor
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) Entre 2 e 5 fornecedores

) Entre 6 e 10 fornecedores
) Entre 11 e 20 fornecedores

) Mais de 20 fornecedores
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