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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar a percepcdo dos gestores das micro e pequenas
empresas do setor de vestuario e acessorios acerca do orcamento. A pesquisa tem
caracteristica aplicada e descritiva, desenvolvida com aplicacdo de questionario em micro e
pequenas empresas da cidade de Santana do Ipanema — AL. A abordagem do problema é
quantitativa, sendo utilizados recursos e técnicas estatisticas. Por meio desta pesquisa, foi
possivel identificar que a maioria dos gestores das micro e pequenas empresas entrevistadas
também sdo seus proprietarios e todas estas empresas elaboram o orgamento. Porém, nem

todas elaboram o orgamento com base em um planejamento estratégico.

Palavras-chave: Micro e pequena empresa. Or¢camento empresarial. Santana do Ipanema —
AL.



ABSTRACT

The research aimed to identify the perception of managers of micro and small companies in
the clothing and accessories sector about the budget. The research has applied and descriptive
characteristics, developed with application of questionnaire in micro and small companies of
the city of Santana do Ipanema - AL. The problem approach is quantitative, using statistical
resources and techniques. Through this research, it was possible to identify that most of the
managers of the micro and small companies interviewed are also their owners and all these
companies elaborate the budget. However, not all of them elaborate the budget based on

strategic planning.

Keywords: Micro and small business. Business budget. Santana do Ipanema - AL.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — FUNGAO QUE EXEICE NA BIMPIESA.......eiveereireeireeieareesreeseesseesseasesseesseessesseesseesseseesses 27
Grafico 2 — Nivel de ESCOIAridate. .........cceverieieiece e 27
Grafico 3 — Tipo de OrganizaGao SOCIEIANTA. ........coureririririeieese e 28
Grafico 4 — Classificagdo da empresa quanto @0 POIE.........ccerverierieriresieeseeieie e e e, 29
Gréafico 5 — A empresa possui planejamento estrategiCo?........cccvvvvvvvereiiieiiiene e ee e 30

Grafico 6 — Comparacdo do orcamento do presente ano com o orcamento dos anos
L1 (=] 0] (1SRRI 31
Grafico 7 — A empresa faz previstes fINANCEITaS?.........ccvvviieiereieie e 32

Gréafico 8 — Possiveis melhorias a0 orgamento da EMPreSa.........coevveveeieeieenesieeseesiesie e 32



Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

LISTADE TABELAS



LISTADE ABREVIATURAS

BB — Banco do Brasil

EIRELI — Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

EPP — Empresa de Pequeno Porte

FGV — Fundagéo Getulio Vargas

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEMI — Instituto de Estudos e Marketing Industrial

ME — Microempresa

MPE — Micro e Pequena Empresa

PIB — Produto Interno Bruto

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE/MT - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Mato Grosso

SEBRAE/SP — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo



SUMARIO

(L2 0] 5161 7:X @ IR 8
I o (0] o] (=T o - o VSRS 9
1.2 ODJBEIVOS. ...ttt bbbt bbb bt e et 10
1.3 JUSEITICALIVAL ..ottt et b et bt e e 10
2 MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE.......cccccviiiiiieniie e 12
2.1 Gestdo em Microempresas e Empresas de Pequeno POIte..........cocvvvverieienenienieseienen, 15
B ORCAMENTO . ...ttt sttt ettt e et e s e e e be e et eneeseseseeseneanenennanes 20
A IMETODOLOGIA. ...ttt sttt st e et be e esesreeas 24
5 ANALISE DOS RESULTADOS......coovieteteeeiieesseeiesssesie s issessessssessssssssssssssessessssssssanes 26
6 CONSIDERAQ()ES FINAILS. ..o e eae e e enee e 34

REFERENGCIAS. ..o et e e et e e e e r e e et e s e e e et e e s e es et e e e en e s 36



1 INTRODUCAO

A Lei Complementar n® 123, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, estabelece normas que refletem a especificidade dessas empresas
tanto sob a Gtica das suas caracteristicas societarias como sob o regime diferenciado que elas
gozam.

De acordo com pesquisas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas-SEBRAE (2014), as micro e pequenas empresas representam 27,0% do Produto
Interno Bruto-PIB brasileiro, ou seja, mais de ¥4 de participacdo na economia, 0 que evidencia
sua importancia como um dos principais geradores de riqueza e desenvolvimento do Brasil.
Destaca-se também, que as empresas desse porte, que atuam no setor comercio, tem uma
representatividade na economia de mais de 53,4%, portanto, sdo necessarias ferramentas que
apoiem os gestores no desenvolvimento e manutencdo desses empreendimentos.

Dentre essas ferramentas, destaca-se o orcamento empresarial, em razdo de identificar
as fragilidades e pontos fortes, permitindo verificar o desempenho da empresa com relagéo ao
alcance dos seus objetivos. A elaboracdo de um orcamento permite que a empresa administre
melhor os seus recursos, equilibrando-os com as atividades prioritarias.

De acordo com Weslch (2011), o orgamento é uma ferramenta de gestdo empresarial
fundamental para o planejamento de qualquer entidade, pois é por meio dele que essas
entidades estabelecem previsdes de faturamento e alocagdo dos recursos financeiros auferidos
para um determinado periodo, concedendo aos empresarios um instrumento de planejamento
capaz de orientar a empresa sobre as melhores alternativas para o aumento da eficiéncia e,
consequentemente, da eficacia de suas atividades.

Conforme Corbari e Macedo (2014, p. 87) “o desempenho efetivo das operagdes pode
ser comparado com as metas planejadas, permitindo assim a observacdo do feedback sobre
seu desempenho, com o intuito de possibilitar ajustes para atividades futuras”, permitindo que
0 orgcamento seja utilizado também como ferramenta de controle.

Antes de se elaborar o orcamento propriamente dito, e apos a analise de aderéncia aos
fundamentos da administracdo, a empresa deve elaborar alguns elementos que servirdo como
norteadores da gestdo orcamentaria. Sendo estes: as diretrizes, 0s cenarios, as premissas € 0
pré-planejamento (FREZATT], 2009).

Segundo Padoveze (2012), o orcamento pode ser considerado a principal ferramenta
necessaria para que um setor de controladoria tenha como base a gestdo econémica para

otimizacdo dos resultados, devendo estar alinhado ao planejamento estratégico da empresa,



isto é, aos objetivos e estratégias organizacionais, assim como deve estar alinhado a cultura
organizacional, visto que existem colaboradores com comportamentos variados dentro de uma
organizacdo e que, por sua vez, operacionalizam o plano orgcamentario.

Por meio do orcamento, 0s gestores sabem quais 0s passos que devem seguir, pois
existe uma formalizagcdo das suas responsabilidades. Esse instrumento de gestdo fornece
metas que sdo seguidas pela administracdo da empresa e proporcionam a analise do
desempenho organizacional. Além disso, apoia os administradores em seus esfor¢os, pois
permite uma comparacdo entre 0s objetivos dos seus setores e 0 objetivo geral da empresa
(PADOVEZE e TARANTO, 2009).

Além disso, Corbari e Macedo (2014) mostram que o orcamento empresarial permite a
visualizacdo das atividades que serdo desenvolvidas e 0s recursos que serdo consumidos
nessas atividades. Contudo, o objetivo ndo esta apenas em prever o que pode acontecer, mas
também esta na possibilidade de alinhar os objetivos das areas da empresa com o objetivo
geral.

Nesse sentido, é importante que a empresa saiba para onde vai e aonde quer chegar,

fixando objetivos, para entdo quantifica-los e ter a seguranca nas tomadas de decisao.

1.1 Problematica

A literatura aborda que o orcamento empresarial € uma peca fundamental dentro das
empresas, Vvisto que, conforme S6the e Kamphorst (2009), identifica eficiéncias e fragilidades
no resultado das atividades empresariais, proporcionando 0 acompanhamento constante dos
objetivos. O orgamento tem como objetivo projetar o futuro com base no planejamento
estratégico, possibilitando a correcdo prévia de eventos (MARTH e FEIL, 2014).

O planejamento estratégico €é o:

estabelecimento de uma diretriz organizacional: planeja-se por meio dos indicadores
principais de direcdo para 0s quais uma organizacao € levada — a visdo, a misséo
organizacional, os objetivos institucionais e os valores. A visdo representa 0 que as
empresas aspiram ser ou se tornar; a missdo é a finalidade de uma empresa ou razéo
de sua existéncia; os objetivos sdo as metas e os valores que expressam a filosofia
norteadora da empresa e que a diferencia das outras (SERTEK, 2012, p. 120).

Zanin e Silva (2013, p. 153), afirmam também que “o orgamento empresarial é uma
das ferramentas mais utilizadas pela administracdo das empresas atuando como principal

elemento para a tomada de decisao”.
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O orcamento contribui para a eficacia organizacional e para a coordenagdo das
unidades de uma empresa, buscando a motivacdo e avaliacdo dos gestores e demais
colaboradores (LIMA et al., 2015), também podendo ser compreendido como um sistema,
pois transforma entradas (dados) em saidas (informagdes) (LIMA FILHO et al., 2014).

Diante disto, e com base nos dados econémicos do SEBRAE (2011), percebe-se que
ainda ndo é uma realidade das micro e pequenas empresas, 0 que desperta um problema a ser
investigado. E em se tratando do setor de vestuario, o Instituto de Estudos e Marketing
Industrial — IEMI (2018) informa que o varejo de Moda no Brasil atua com 149 mil pontos de
venda em todo Brasil, movimentando, em 2017, R$ 220.000.000.000 em receitas anuais,
crescendo 8% com relagdo a 2016, colocando o segmento de moda entre um dos principais
mercados de consumo no pais. Pois, sendo este considerando um fator chave, por que sua
utilizacdo é tdo restrita nas organizagdes?

Assim, perante 0 exposto, a pesquisa em tela tem a seguinte problematica: qual a
percepcdo dos empresarios que estdo a frente das micro e pequenas empresas no setor de

vestuario?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos empresarios que estdo a frente de micro e pequenas empresas

do setor de vestuario acerca do orgamento empresarial.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Fazer uma revisdo da literatura sobre a tematica abordada;

e Demonstrar o perfil organizacional das empresas estudadas;

e Tracar o perfil dos empresarios que estdo a frente da gestdo das empresas em
analise;

e Caracterizar a percepcdo dos empresarios sobre a estrutura e utilizacdo do

orgamento empresarial.

1.3 Justificativa
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A importancia das micro e pequenas empresas brasileiras ¢ demonstrada por pesquisa
realizada pelo IBGE, em 1985. Os dados coletados por meio desta pesquisa, evidenciaram que
essas empresas tinham uma representacdo de 21% no PIB. Contudo, ndo houve uma
atualizacao constante desse indicador, o que fez com que o SEBRAE contratasse a Fundacgéo
Getllio Vargas para elaborar esse célculo, obtendo como resultado, em 2001, a participacao
de 23,2% das MPEs no PIB e em 2011, esses empreendimentos tinham uma
representatividade de 27% na economia brasileira, que se configura em um pouco mais de 1/4
da riqueza gerada pelo Brasil (SEBRAE/MT, 2014).

Um crescente aumento na producdo de riquezas gera também mais ofertas de
emprego, pois ao passo que a demanda por produtos e servigos aumenta, as empresas
precisam aumentar sua oferta, otimizando também a sua capacidade produtiva. Para isso, €
necessario que as empresas contratem mais funcionarios (PORTAL TERRA, 2015).

Segundo pesquisa elaborada pelo SEBRAE e FGV, evidencia-se que a participacdo
das micro e pequenas empresas na geragdo de emprego é notdria. No periodo de 2009 a 2011,
nas microempresas, 0s ramos de comeércio varejista, servigcos e industrias de transformacéo
participavam, em média, com 90,3% do emprego gerado na economia como um todo,
enguanto que os mesmo ramos, referentes as pequenas empresas, participam em média de
80,5% da geracdo de emprego (SEBRAE, 2014).

De acordo com os dados obtidos nos anos de 2009 a 2011 em relagdo ao numero de
empresas existentes, 98%, em media, do setor de servi¢cos tem participacdo das micro e
pequenas empresas brasileiras, mostrando uma semelhanca com as atividades econémicas
relacionadas ao comércio, em que essas empresas tém uma representacdo, em media, de
99,2%. Nessa mesma média do periodo, é possivel demonstrar a representacdo de 95% dessas
empresas no setor industrial. 1sso se deve ao fato de que, para as MPEs, € mais viavel sua
atuacdo em atividades econdmicas do setor de comércio e de servigos, pois as economias de
escala ndo sdo téo relevantes quanto na industria (SEBRAE, 2014).

Neste sentido, a pesquisa em tela tem uma contribuigdo importante academicamente,
que é trazer novos construtos para serem analisados e confrontados com a literatura existente,
assim como, para 0 mercado que se torna mais competitivo, visto que o orcamento otimiza o
resultado das organizagcbes por meio de um acompanhamento constante da gestdo dos
recursos organizacionais (PADOVEZE, 2012). E por fim, para a sociedade de modo geral,
que tera acesso a produtos e servi¢os de qualidade, bem como, a empregos gerados a partir da
otimizacdo dos recursos e consequente crescimento das organizacdes empresariais (SEBRAE,
2014).
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2 MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Conforme Martins e Padoveze (2014), com relacdo as empresas, o prefixo micro e o
adjetivo pequena podem estar relacionados a duas referéncias: 0 nimero de empregados e 0
faturamento. Porém, ndo existe uma padronizacdo das referéncias para se classificar uma
empresa de acordo com o Seu porte.

Com base no Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 0s
empreendimentos sao classificados pelo nimero de empregados, levando em consideracéo sua
categoria econdémica, ou seja, microempresas do setor industrial, para serem consideradas
como tal, devem ter até 19 empregados, enquanto que as microempresas do setor comercial e
de servicos devem ter até 9 empregados. De acordo com esta Gtica, a empresa, para ser
considerada de pequeno porte, deve conter de 20 a 99 empregados, no caso de empresas do
ramo industrial, enquanto as do ramo comercial e de servigos devem conter de 10 a 49
funcionérios (2014).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ndo considera como referéncia o
numero de empregados, nem a categoria econémica da empresa, e sim 0 nimero de pessoas
ocupadas, definindo como microempresa as organizacfes que contenham até 9 pessoas
ocupadas e empresas de pequeno porte (EPPs) aquelas que tenham de 10 a 49 pessoas
ocupadas (2003).

Para fins de tributacdo, é considerado o faturamento anual (MARTINS; PADOVEZE,
2014). Segundo o artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, sdo consideradas microempresas e
empresas de pequena porte as sociedades empresarias, as sociedades simples, 0 empresario
individual e a empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI) que tenham uma
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00, no caso de microempresas, € uma
receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, na
hipdtese de empresa de pequeno porte (BRASIL, 2006).

Considera-se como receita bruta anual, o preco pelo qual sdo vendidos 0s seus servigos
ou os valores auferidos da venda desses servicos ou produtos em suas proprias operacdes ou
em operacdes de terceiros, como as comissdes recebidas por venda de mercadorias, nao
incluindo na receita bruta as vendas canceladas ou os descontos incondicionais concedidos, ou
seja, mercadorias que foram devolvidas ou descontos comerciais concedidos aos clientes ndo
podem integrar a receita bruta, pois deixaria de representar o quanto a empresa faturou sem as
deducdes (BRASIL, 2006).
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Para fins de concessdo de crédito, as instituicbes financeiras fazem uso de limites de
faturamento anual que sdo diferentes daqueles instituidos pela Lei Complementar n°® 123, e
esses limites sdo considerados como uma nova forma de referéncia para classificacdo das
micro e pequenas empresas (CALIXTRE; KREIN; SANTOS, 2012).

“O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social adota como critério de
classificagdo para as microempresas a receita operacional bruta anual até R$ 2,4 milhdes e
para as pequenas empresas a receita operacional bruta de R$ 2,4 milhGes a R$ 16 milhdes por
ano” (CALIXTRE; KREIN; SANTOS, 2012). Enquanto que “O Banco do Brasil (BB)
oferece linhas de crédito para MPEs que atendem desde microempreendedores até firmas com
faturamento bruto anual de até R$ 15 milhdes — e de até R$ 10 milhdes no caso de empresas
do segmento industrial” (CALIXTRE; KREIN; SANTOS, 2012). Outras instituicoes
financeiras, como a “[...] Caixa Econdémica Federal (CAIXA) atende necessidades de
financiamento de MPEs com faturamento fiscal anual de até R$ 7 milhdes” (CALIXTRE;
KREIN; SANTOS, 2012), evidenciando, portanto, um limite menor para o enquadramento
para a concessao de crédito.

Nos casos em que a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha iniciado suas
atividades dentro do ano considerado como base para limite da receita, esse limite devera ser
proporcional a quantidade de meses em que a empresa exerceu efetivamente suas atividades.
Ademais, contratos celebrados anteriormente com terceiros ndo sofrerdo nenhuma
modificacdo ou limitacdo caso a sociedade simples, empresaria, EIRELI ou empresario se
enquadrem ou desenquadrem do porte de microempresa, ndo interferindo, portanto, em
relagGes negociais firmadas em um momento anterior (BRASIL, 2006).

Além disso, ndo podera se beneficiar do tratamento diferenciado previsto na
Constituicdo Federal de 1988 e nem do Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de

Tributos e Contribuiges, a pessoa juridica:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica; Il - que seja filial, sucursal, agéncia
ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior; Il - de cujo
capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do caput deste artigo; IV - cujo titular ou sécio participe com mais de 10%
(dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada por esta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do caput deste artigo; V - cujo socio ou titular seja administrador ou
equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo; VI -
constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo; VII - que participe do
capital de outra pessoa juridica; VIII - que exerca atividade de banco comercial, de
investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito,
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financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;
IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendério anteriores; X - constituida sob a forma de sociedade por acdes; XI - cujos
titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacéo
de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade (BRASIL, 2006, p. 3-4).

Caso ocorra algum desses fatos com a pessoa juridica, os efeitos do impedimento ao
tratamento especial diferenciado e ao regime do Simples Nacional ocorrerdo no més
subsequente ao més que se identificou o impedimento.

Contudo, devemos considerar que essas limitacdes ao tratamento diferenciado e ao
Regime Especial de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes quando falamos em
participacdo de socios ou titulares com 10% no capital social de outras empresas que ndo sdo
beneficiadas pelo tratamento diferenciado, bem como a participacdo da pessoa juridica no

capital de outras pessoas juridicas ndo se aplica a:

[...] participacdo no capital de cooperativas de crédito, bem como em centrais de
compras, bolsas de subcontratagcdo, no consorcio referido no art. 50 desta Lei
Complementar e na sociedade de proposito especifico prevista no art. 56 desta Lei
Complementar, e em associacOes assemelhadas, sociedades de interesse econdmico,
sociedades de garantia solidaria e outros tipos de sociedade, que tenham como
objetivo social a defesa exclusiva dos interesses econémicos das microempresas e
empresas de pequeno porte (BRASIL, 2006, p. 3).

Quando se tratar do inicio das atividades da microempresa e se ultrapassar o limite da
receita bruta anual de R$ 360.000,00, no ano-calendario presente, a microempresa devera ser
enguadrada no ano-calendario subsequente como empresa de pequeno porte (EPP). Enquanto
que a empresa de pequeno porte que, no inicio de suas atividades, no ano-calendario presente,
ndo tenha conseguido exceder o limite de R$ 360.000,00, ser4d enquadrada como
microempresa no ano-calendario seguinte (PADOVEZE, 2014).

Para se engquadrar como microempresa e empresa de pequeno porte, poderdo também
ser levados em consideracao as receitas brutas obtidas até o limite mencionado no inciso Il do
artigo 3° ou paréagrafo 2° da Lei das Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), juntamente com as receitas auferidas de exportacdo de produtos ou servicos, até
mesmo quando for realizada por meio de exportadoras comerciais ou por meio de entidades
de propdsito especifico, desde que essas receitas ndo excedam o limite do faturamento bruto
anual. No entanto, para se determinar a aliquota que sera aplicada, a base de calculo para
aplicacdo da aliquota e as elevages que acontecem nessas aliquotas, as receitas apuradas no


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art50
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art50
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art56
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art56
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Brasil e aquelas resultantes da comercializagdo com o exterior deverao ser distintas (JOYAL;
MARTINELLI, 2004).

A lei complementar n® 123/06 se aplica a todas as micro e pequenas empresas, mesmo
que ndo tenham como regime tributario o Simples Nacional, incluindo também os produtores
rurais e também os agricultores familiares que satisfacam os limites dispostos no artigo 3° do
capitulo 11 desta lei (BATOCCHIO; BIAGIO, 2012).

Existem quatro formas juridicas pelas quais as microempresas e empresas de pequeno
porte podem ser constituidas, como visto no artigo 3° da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (LENZI; MORETTI; ZUCCO, 2012). Séo elas: sociedade empresaria, sociedade
simples, empresario individual e empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI)
(LENZI; MORETTI; ZUCCO, 2012).

Pode-se exercer a atividade empresarial de varias formas, assim classificadas:

a) forma individual: exercida direta e exclusivamente pelo empreséario, por sua
conta e risco;
b) forma societaria: exercida por duas ou mais pessoas unidas por um contrato

de esforco, capital e interesses comuns, com objetivo de obter lucro (BRANCHIER,;
TESOLIN, 2012, p. 332).

Portanto, referente a forma juridica individual, a microempresa e a empresa de
pequeno porte podem ser constituidas como empresario individual ou como empresa
individual de responsabilidade limitada (EIRELI). No caso de ser constituida sob a forma
juridica societaria, podera assumir as formas de sociedade empresaria ou sociedade simples.
Dorow et al. (2014, p. 27) afirmam que existem varios tipos de formas societarias que
poderdo ser escolhidos pelos socios, dependendo das necessidades do negdcio. Séo elas: a
sociedade em nome coletivo; a sociedade em comandita simples; a sociedade limitada; a
sociedade an6nima; e a sociedade em comandita por agdes (DOROW et al., 2014, p. 27).

2.1 Gestao em Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o
Paulo — SEBRAE/SP, o0 empresario quando toma a iniciativa de abrir uma empresa, passa por
trés fases: a abertura, o primeiro ano e o sucesso ou fracasso. A abertura € 0 momento em que
o empreendedor identifica uma oportunidade e analisa a viabilidade do negdcio, sendo
necessario para isso um plano de negdcios bem estruturado que organize 0s passos e recursos

necessarios para que consiga atingir os seus objetivos, ou seja, 0 sucesso, porém, 29% dessas
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microempresas fecham antes mesmo de completar um ano, gerando como consequéncia o0
fracasso da empresa. I1sso ocorre, na maioria das vezes, pela auséncia de planejamento prévio
do negadcio, falta de gestdo empresarial e falta de comportamento empreendedor (2014).

Ao abrir uma empresa, muitos empresarios ndo realizam um planejamento prévio da
empresa, deixando, portanto, de levantar informagdes importantes sobre o mercado, como o
segmento que a empresa pensa em atuar, os fornecedores potenciais da empresa e 0S
concorrentes que representam as ameacas que a empresa podera enfrentar. A partir disso, a
empresa poderd verificar inicialmente a viabilidade ou ndo do negécio, se existe demanda
para o produto em oferta. Além do mais, mais da metade desses empresarios ndo planejam os
itens basicos que necessitardo para iniciar as atividades da entidade, o que gera
desorganizacdo no negocio, pois ndo existem ferramentas essenciais para dar continuidade as
operacgdes da empresa (CHIAVENATO, 2012).

O tempo de planejamento também é muito importante, pois um planejamento com
tempo demorado, mas bem organizado, pode levar a empresa ao sucesso, enquanto que um
planejamento rapido pode deixar de lado pontos muito importantes para 0 empreendimento,
podendo gerar resultados insatisfatorios como a faléncia (BRUNETTA; SCARAMUZZA,
2009).

Conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE/SP, em 1.829 empresas, constatou-se que
uma grande parte dos empreendedores ndo realiza pesquisas de mercado para subsidiar a
abertura do negdcio. Esses dados evidenciaram que, 46% desses empresarios ndo sabiam o
nimero de clientes potenciais, assim como o0 habito de consumo desses clientes; 39%
desconheciam o capital de giro necessario para o funcionamento do empreendimento; 38%
ndo sabiam quais os concorrentes que enfrentariam; 37% ndo sabiam a melhor localizacdo
para 0 negocio da empresa; 33% ndo tinham informacGes sobre os fornecedores; 32% néo
conheciam as legislacfes aplicaveis ao negdcio; 31% ndo sabiam o investimento necessario
para 0 negocio e 18% ndo sabiam o perfil necessario dos cargos que necessitariam no seu
empreendimento (2014).

Isso mostra que ainda existe desconhecimento por parte dos empreendedores sobre as
caracteristicas essenciais para a abertura e gestdo de um negdcio.

De acordo com Bruneta e Scaramuzza (2009), os conceitos referentes a gestdo de
projetos também se aplicam ao planejamento dos negdcios, como € o caso do ciclo de vida de
um projeto quando se quer abrir um novo negécio (BRUNETTA; SCARAMUZZA, 2009).

Ainda conforme os autores, a primeira etapa se inicia com a geracao de novas ideias.

Essa etapa & de responsabilidade exclusiva do empreendedor, mesmo que este esteja
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analisando ideias oferecidas por outras pessoas, ou seja, a decisao final sera do empreendedor
e ndo de terceiros. Com base na ideia, é necessario elaborar um plano basico do projeto que
contenha o tipo de produto que a empresa quer comercializar, as justificativas para a
comercializacdo desse produto, os possiveis concorrentes da empresa, 0s custos estimados, 0s
recursos necessarios e o prazo para a implantacdo do empreendimento.

A segunda etapa é a avaliacdo da ideia. Esta etapa é necessaria para se analisar a
viabilidade do negocio nos aspectos referentes a demanda do produto, os pontos fortes e
fracos dos concorrentes, 0s requisitos operacionais para fornecimento do produto, requisitos
legais para constituicdo da empresa, e o retorno financeiro do investimento. A partir da
avaliacdo desses aspectos, é possivel realizar o planejamento do projeto, que € a terceira etapa
do gerenciamento do projeto, e que inclui componentes basicos em sua estrutura, como 0

€scopo, 0 cronograma e or¢camento.

O plano de negdcios complementa o plano do projeto. Trata-se de uma descri¢do
detalhada do empreendimento — o produto ou servico e todos 0s aspectos da
administracdo da empresa, como se ela estivesse de fato operando. O plano de
negocios projeta a imagem da empresa que ainda ndo existe, mas que se sabe como
serd, para que se possa analisar antecipadamente os problemas a serem resolvidos e
tomar decis6es (BRUNETTA, SCARAMUZZA, 2009, p. 140).

A partir da concluséo das etapas anteriores, é possivel implantar o plano de negécios,
0 que resulta na implantacdo do projeto e, consequentemente, do empreendimento. Para essa
implantacdo, podem ser utilizadas ferramentas da gestdo de projetos por meio de um plano

operacional que contenha cronogramas e orgamentos.

N&do existe um tamanho ideal de um plano de negdcios, nem mesmo uma
composicdo ideal. Cada empresa deve procurar aquilo que melhor lhe convenha,
dependendo de seus objetivos e da utilizacdo do plano de neg6cios. E importante
manter uma sequéncia l6gica que permita a qualquer leitor entender a empresa, seus
objetivos, seus produtos e servicos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua
situacdo financeira (BATOCCHIO; BIAGIO, 2012, p. 9).

Visto isso, se 0 empreendedor tiver como objetivo criar um plano de negocios para
balizar a abertura de um empreendimento, esse deve estar completo, mesmo que tenha poucas
informacbes sobre os componentes do plano. Caso contrario, se a empresa ja estiver no
mercado e ja tiver um plano de negécios, ela podera dar maior énfase a alguma parte do plano
em detrimento de outra parte. Por exemplo: Dar maior énfase ao plano de investimentos para

captar potenciais investidores, ou dar maior énfase ao plano financeiro para captacdo de
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crédito junto aos bancos, mantendo sempre os demais elementos do plano de negdcios, para
que dessa forma se tenha uma visao geral do planejamento da empresa.

A gestdo empresarial também é um fator crucial para o sucesso dos micros
empreendimentos, tendo em vista que, normalmente, € uma caracteristica relacionada as
empresas quando estas se encontram em funcionamento. Nesse aspecto, 0 empresario deve
dominar as atividades de planejar, organizar, dirigir e controlar todos 0s recursos postos a
disposicao da organizacdo, com vista a aumentar sua eficiéncia, diminuir gastos e maximizar
0 lucro (CORBARI; MACEDO, 2014).

As micro e pequenas empresas que aperfeicoam seu mix de produtos ou servigos, que
investem em novas tecnologias para atender o seu desenvolvimento, que buscam inovagoes
em seus processos e procedimentos e capacitam funcionarios, sdo as empresas que tem mais
probabilidade de continuarem em atividade (SEBRAE/SP, 2014).

O aperfeicoamento dos produtos ou servicos que a organizacdo oferece pode ser feita
de forma a ampliar a “fatia” de mercado que a empresa tem ou segmentar um novo publico-
alvo, identificando novas necessidades do consumidor. Para que os novos e velhos clientes se
sintam atraidos pelas mercadorias ou servicos, é necessario que se tenha uma diferenciacao
guanto a esses produtos em relacdo a concorréncia, pois, produtos com tecnologias
ultrapassadas ou que ndo atendam mais as necessidades dos consumidores tem um menor
ciclo de vida (SEBRAE/SP, 2014)

Segundo Maximiano (2012) as micro e pequenos empresarios, alem de inovar em
tecnologia, também sdo obrigados a inovar em processos e procedimentos, tal como em
capacitacdo de colaboradores, afim de que consigam que seus micros empreendimentos
continuem estaveis no mercado a partir da venda dos produtos e operacionalizagdo de
atividades por profissionais que conhecam todo o fluxo de tarefas da entidade.

O comportamento empreendedor € caracteristica fundamental a qualquer micro e
pequeno empresario, pois a faculdade de empreender ndo esta relacionada apenas a abertura
legal de uma sociedade ou empresa individual, mas também a capacidade de se antecipar aos
fatos, buscar constantemente informac@es e persistir nos objetivos, além de ter planos de acao
para atingir esses objetivos e as metas relacionadas (SERTEK et al., 2012). Também ¢
importante empenhar-se no crescimento do contato com bancos, para que se consiga obter
melhores condi¢Ges de empréstimos e financiamentos; com outras empresas, a fim de se
estabelecer parcerias que beneficiem ambas; e com entidades do Sistema S, que sdo grandes

aliadas para o crescimento do empreendimento, e que promovem treinamentos profissionais,
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assisténcia técnica, consultorias, pesquisas e assisténcia social (JOYAL; MARTINELLI,
2004).

Muitas vezes usamos 0s termos empreendedor e empresario como sindnimos, mas,
na verdade, eles ndo tém o mesmo sentido. O empresario representa o lado formal,
que estabelece um negdcio e o conduz no dia a dia. JA& o empreendedor encarna o
lado criativo e inovador, essencial para a evolucdo e a atualizacdo competitiva da
empresa. O empresario tem vocagdo administrativa; o empreendedor esta na ponta
de lanca estratégica. As duas figuras sdo inseparaveis: todo empresario precisa ser
continuamente empreendedor (MAXIMIANO, 2012, p. 4).

Segundo Lenzi et al. (2012, p. 61), cada empresa formula e implementa as melhores
praticas com o objetivo de promover novos processos de inovagdo. A partir dai, é possivel
verificar que o comportamento empreendedor caminha lado a lado com a inovacao, visto que
esse comportamento permite o surgimento de ideias que proporcionardo tomadas de decisdes
bem-sucedidas.

De uma forma geral, o orcamento pode ser planejado para ser executado em um
periodo de meses ou um periodo que envolva varios anos, dependendo do tamanho da
empresa. Em especifico, as micro e pequenas empresas nao precisam de um orcamento para
varios anos, sendo suficiente um orgcamento para um periodo anual, em virtude das empresas
deste porte terem um fluxo menor de compras, vendas e de fluxo de caixa (FELISBINO,
2011).

E muito comum vermos em pequenas empresas a elaboracdo do orcamento do ano
presente com a repeticdo de valores do or¢camento de anos passados. Estes valores devem
servir como uma referéncia e ndo como projecdo. O que deve servir como projecdo para 0
orcamento atual sdo as projecdes de vendas, investimentos e demais objetivos tracados.
Contudo, muitas empresas elaboram o or¢camento apenas por obrigacdo e ndo com fins
gerenciais (BERSOU JUNIOR, 2010).

Entende-se assim, que as empresas ndo utilizam o planejamento estratégico da forma
exposta, sem tracar estratégias para alcancar situagBes desejadas € nem mesmo
prever e acompanhar as mesmas, por meio do or¢camento. Pode-se inferir também,
gue em algumas empresas familiares de pequeno porte, ferramentas de importancia
na gestdo financeira, tais como orcamentos de vendas, de caixa, de producdo, de
matérias-primas, de mao-de-obra, etc. sdo dispensados pelos administradores.

N&o basta apenas que seja realizado o processo de planejar e orcar 0s cenarios
futuros que a organizacdo possa enfrentar, € necessario que haja 0 acompanhamento
continuo da operacao, através de informacdes confiaveis, visando que o orgcado e
planejado seja realmente executado. E este acompanhamento pode ocorrer com base
nas informacBes geradas pela contabilidade gerencial (SOUSA E SILVA; SILVA,
2014, p. 7).
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3 ORCAMENTO

Antes da elaboracdo do orcamento, tem-se o processo de planejamento e,
concomitantemente ou posteriormente, tem-se o controle orgamentario (CORBARI,;
MACEDO, 2014). A partir da elaboracdo do planejamento estratégico, € possivel realizar a
elaboracdo do orcamento, que normalmente é elaborado para o periodo de um ano. Esse
orcamento deve ser elaborado seguindo o plano estratégico tracado anteriormente e, apds sua
elaboracdo, é necessaria a andlise, aprovacao pelo conselho administrativo e, posteriormente,
sua divulgacdo. Apds ser implantado, o orcamento deve ser controlado com a finalidade de
corrigir desvios e também realimentar o processo de planejamento (FREZATTI, 2009).

Para que o planejamento seja cumprido, € necessario que se tenha um
acompanhamento constante tanto do desempenho favoravel quanto do desempenho

desfavoravel, pois esse controle tera as seguintes finalidades:

(1) no caso de desempenho inferior, para imediatamente dar inicio a acdes corretivas
de sentido construtivo; (2) no caso de desempenho favoravel, para reconhecé-lo e
possivelmente permitir a transferéncia de conhecimentos a areas semelhantes; e (3)
criar condi¢es de melhor planejamento e controle no futuro (WELSCH, 2011, p.
61).

Visto que algumas empresas encontram sérios problemas no planejamento e controle
gerencial, o orcamento se torna uma importante ferramenta de gestdo empresarial, e a
principal ferramenta da gestdo financeira, pois é a partir dele que a empresa podera projetar
suas receitas, assim como 0s custos e despesas que serdo necessarios para auferir essa receita
em um determinado periodo (CARNEIRO, 2015).

Segundo o autor, por meio dele, a organizacdo fara previsdes da quantidade de custos
necessarios para produzir os bens ou servicos, as despesas operacionais e administrativas
essenciais para obtengdo de receitas e o0 volume de vendas que devera ser realizado para cobrir
todos o0s custos e despesas e ainda gerar lucro, bem como os investimentos que deverdo ser
feitos para manutencdo das atividades da empresa e para maximizar o resultado operacional
liquido.

O plano orcamentario € fundamental para que as empresas enfrentem 0s problemas
originados pelo ambiente externo da melhor forma possivel, pois como se sabe, muitas dessas
organizacOes ndo realizam o planejamento dos seus negdcios, ignorando pontos fundamentais
para qualquer entidade, como a gestdo dos recursos, 0 que as leva a decréscimos nos seus

faturamentos e, por conseguinte, em uma morte prematura.
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O orcamento nada mais é do que a projecdo futura das acdes da empresa; ela pode
realizar um simples orcamento de fluxo de caixa até um amplo orgamento incluindo
todos os setores da empresa, orgando desde a quantidade de matéria prima usada na
fabricacdo de um determinado produto até qual receita deseja atingir no periodo
(FELISBINO, 2011, p. 32).

Para Lunkes (2009), ao elaborar um orcamento devemos levar em consideracéo que a
empresa ndo é um sistema fechado, ou seja, ndo consegue sobreviver no mercado sem se
relacionar com os outros elementos que o compdem, tornando-se, caso queira continuar em
atividade, um sistema aberto. Dito isso, faz-se necessario saber o que é um sistema e como é
composto: um sistema é um conjunto de elementos, que podem ser partes de um sistema ou
subsistemas, interdependentes e interagentes que desenvolvem uma determinada funcdo para
atingir determinados objetivos.

E composto pelas entradas (inputs) de insumos, processamento ou conversio dos
insumos em saidas (outputs), que ¢ o “produto final” ou resultado do processamento, que sera
avaliado por meio de um feedback, também conhecido como retroalimentacdo, que tomara
medidas de correcdo, caso o sistema ndo esteja funcionando corretamente. Portanto, a
microempresa e a empresa de pequeno porte devem ser vistas como um subsistema que é
influenciado pelos outros elementos que compdem 0 micro e 0 macro ambiente e que, por
consequéncia, também influem no seu planejamento orcamentario (LUNKES, 2009).

Normalmente, quando se fala em orcamento, pensa-se apenas na previsao de gastos e
receitas da empresa, porém, o conceito de orcamento vai além dessa simples estimacdo, ndo
referenciando apenas o plano financeiro ou orgamento de caixa (que ndo € menos importante
gue os outros planos, mas ndo é unico), mas também se levando em consideracao os planos
operacionais que ddo base para a construcdo da etapa financeira. S&o eles o plano de
marketing; plano de suprimentos, producéo e estocagem; plano de recursos humanos; e plano
de investimentos. Esses planos também sdo conhecidos na literatura pelas nomenclaturas:
orcamento de vendas, orcamento de produgdo, orgcamento de despesas, e or¢camento de
investimentos (CORBARI; MACEDO, 2014).

O planejamento orcamentario, da mesma maneira que qualquer outro tipo de
planejamento, deve seguir as acOes do ciclo de gestdo, que sdo planejar, organizar, dirigir e
controlar. Antes de se iniciar o planejamento orcamentario € preciso prestar atencdo aos
principios gerais do planejamento, que sd&o o envolvimento administrativo, adaptagdo
organizacional, contabilidade por area de responsabilidade, orientacdo por objetivos,

comunicacdo integral, expectativas realisticas, oportunidade, aplicagdo flexivel,
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acompanhamento e reconhecimento do esfor¢o individual e em grupo. Além disso, é
necessario levar em consideracdo as diretrizes do planejamento estratégico, 0s cenarios
politicos, econdmicos e mercadoldgicos, as premissas relacionadas as atividades e o pré-
planejamento (CORBARI; MACEDO, 2014, p. 88).

Em seguida, deve-se elaborar a etapa operacional, que nada mais é que a construcao
dos planos de marketing; suprimento, producdo e estocagem; investimentos; e recursos
humanos. O plano de marketing considera o plano de vendas, as quantidades a serem
vendidas, o preco das unidades, estratégias a serem praticadas no mercado, como o
posicionamento no mercado, e outras estratégias de venda que permitam que a organizacdo
estabeleca o seu faturamento no periodo. Esse plano é essencial para a elaboracéo de todos os
outros planos, pois da subsidios ao estabelecimento da quantidade que deve ser produzida, e
as despesas necessarias para conseguir alcancar o faturamento previsto (LUNKES, 2009).

O plano de suprimento, producéo e estocagem (PSPE) somente é elaborado a partir do
plano de marketing, com excec¢do de empresas que comercializam commodities, em que ndo
existe vantagem em se elaborar primeiramente o orcamento de vendas, e sim o0 orcamento de
producdo. Esse plano € utilizado em empresas que produzem ou revendem mercadorias e que
necessitam estabelecer os custos e materiais de producdo e a logistica necessaria para que a
gestdo de estoque seja realizada de forma econdmica (LUNKES, 2009).

O plano de recursos humanos é composto pela quantidade de pessoas que a
organizacdo necessitara para realizar as suas atividades, os treinamentos que deverdo ser
realizados com 0s recursos humanos e as despesas com salarios e encargos sociais. A empresa
precisa planejar a demanda por recursos humanos com vista a ndo contratar uma pequena
quantidade de funcionarios e, dessa forma, ndo conseguir atender todas as suas atividades,
bem como também ndo deve contratar uma quantidade excessiva de colaboradores, o que
podera prejudicar a sua saude financeira (LUNKES, 2009).

As entidades sempre buscam investir seus recursos financeiros, seja pela necessidade
em adquirir bens imobilizados ou pelo desejo de se obter retorno sobre bens de renda, ambos
com a finalidade de promover o crescimento da empresa no mercado. Levando em
consideracao esses fatos, as empresas precisam montar um plano de investimentos, conhecido
no meio empresarial como orgcamento de capital, contendo decisdes de investimento em
infraestrutura para a manutencédo da sua capacidade produtiva (LUNKES, 2009).

Elaborados todos os planos operacionais, a proxima fase é a etapa financeira, em que a
empresa construira um orcamento de caixa contendo as informacdes dos planos operacionais

convertidas em informacdes financeiras, ou seja, em valores monetarios, a partir da estimacéo
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das receitas, dos custos, das despesas e dos investimentos. Nessa fase, a organizagao precisa
tomar cuidado com pontos muito importantes, como o fluxo de caixa, a metodologia de
custeio adotada e em analisar os seus investimentos por meio de ferramentas de analise de
viabilidade. Com base nessas informacBes sdo elaboradas as demonstracdes contébeis
projetadas. (CORBARI; MACEDO, 2014).
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4 METODOLOGIA

Visando atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, que € evidenciar a percepcao dos
empresarios que estdo a frente de micro e pequenas empresas do setor de vestuério acerca do
orgamento empresarial.

A pesquisa tem caracteristica aplicada. Conforme Silva (2003) a pesquisa aplicada tem
a intencdo de ndo apenas gerar conhecimento, mas também aplicacdo pratica, que venham
resolver situacdes e problemas especificos.

Com relagdo ao objetivo da pesquisa, este estudo utiliza a pesquisa descritiva, pois
descreve as caracteristicas das empresas estudadas referentes a organizagdo societéaria, porte
da empresa, anos de atuacdo no mercado, quantidade e perfil dos gestores, e utilizacdo do
orcamento. Na visdo de Santos (2000), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas da populacdo ou fendbmeno a qual estdo em analise de pesquisa.
Assim, nesse tipo de pesquisa € possivel estabelecer relagdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa caracteriza-se pelo levantamento,
visto que sdo aplicados questionarios diretamente nas empresas estudadas para se obter
informacdes sobre o tema em anéalise. O procedimento de levantamento (survey), conforme
Gil (2002), abrange a investigacdo direta das pessoas as quais se pretende conhecer. Esse
procedimento, em geral envolve a solicitagdo de informagdes a um determinado grupo de
pessoas na busca de informacdes sobre o tema estudado. Ou seja, sdo os estudos interrogados
de forma clara e objetiva, dos grupos ou individuos aos quais se procura entender o
comportamento (PARRA FILHO, 2003).

Para obtencdo dos dados, foi elaborado um questionario com 25 questdes, organizadas
em secdes. A primeira secdo demonstra o perfil do entrevistado, enquanto que a segunda
secdo trata das caracteristicas relacionadas a empresa. A terceira secdo mostra a percepgédo
dos gestores sobre o planejamento estratégico e orcamento, a0 mesmo tempo em que
evidencia, na se¢éo 4, a sua utilizacéo.

Na aplicacdo do questionario foram consultadas 9 micro e pequenas empresas do ramo
de vestuario e acessorios do municipio de Santana do Ipanema — AL, em virtude dos
pequenos negocios representarem 60,6% desse setor, segundo pesquisas do SEBRAE (2015).

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como quantitativa.
Segundo Creswell (2010), sobre a pesquisa quantitativa, a intencdo é que tudo pode se

quantificar, ou seja, é a traducdo de dados, de opinides, de informacdes em nimeros. Ainda,
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conforme o autor, esse tipo de pesquisa requer a utilizacdo de recursos e técnicas de

estatistica.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira parte da pesquisa consistiu em identificar o perfil dos respondentes,

conforme na tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes
SEXO

Feminino
44 44%

Masculino
55,56%

IDADE

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

33,33%

33,33%

11,11%

22,22%

FUNCAO

Gerente

Administrador

Nao

Proprietario
responderam
22,22%

11,11%

55,56%
Fonte: O autor (2019)

11,11%

De acordo com a Tabela 1, quanto ao género dos entrevistados, percebe-se que ainda
existem mais homens do que mulheres nas atividades de gestdo das empresas. Contudo,
percebe-se que a participagdo das mulheres vem crescendo significativamente ndo sé dentro
das organizag6es, mas também como empreendedora (CARRIJO e FERREIRA, 2017).

Dentre esses entrevistados, é possivel verificar na Tabela 1 que grande parte tem
menos de 50 anos de idade, e exercem as funcdes de proprietario, gerente ou administrador.
Também é possivel verificar, conforme a Tabela 1, que predomina nas empresas estudadas, a
figura do proprietario que também é gestor, ou seja, que administra 0s recursos da empresa e
ndo apenas é seu titular legal. E caracteristica inerente aos micro e pequenos empresarios, a
capacidade de empreender, que ndo deve ser vista apenas como 0s procedimentos
burocraticos para abertura de uma empresa, mas também como a competéncia em se elaborar

objetivos e estratégias para o crescimento da empresa no mercado (SERTEK et al., 2012).
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Portanto, percebe-se que 0s proprietarios correspondem a uma grande parte da
populacdo, conforme o Grafico 1. Existe uma diferenga entre o empreendedor e 0 empresario.
O empreendedor é o perfil criativo e inovador do empresario. Enquanto que o empresario é

aquele que abre uma empresa, que a conduz formalmente (MAXIMIANO, 2012).

Gréfico 1 — Funcdo que exerce na empresa
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[

20 - Gerente
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10 -
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Fonte: o autor (2018)

No que se refere ao nivel de escolaridade dos entrevistados, apenas 33,33% tem ensino
superior € nenhum possui pés-graduacdo, ao passo que 55,56% tem nivel médio e 11,11%
tem ensino fundamental, demonstrando que mais de 50% dos gestores ndo tem formacéo
académica. Isso € apontado na literatura por Almeida e Benevides (2005), que informam que
no Brasil existe uma cultura errdnea que para empreender ndo é necessario treinamento e

desenvolvimento de habilidades especificas, conforme o Gréfico 2.

Gréafico 2 — Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade

B Fundamental
m Médio
H Superior

B P6s-Graduacgio

Fonte: O autor (2018)
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Dentre os 33,33% respondentes com nivel superior, 11,11% tem formacdo em
administracdo, 11,11% em ciéncias contabeis e 11,11% em enfermagem.

Quando questionados se realizam constantemente cursos de reciclagem, 55,56%
responderam que ndo realizam constantemente cursos de reciclagem, enquanto que 33,33%
demonstraram que realizam cursos para aperfeicoamento na &rea de gestdo e negocios,
ofertados online e/ou pelo SEBRAE. 11,11% dos entrevistados ndo responderam a esse
guestionamento.

Isso mostra a maioria dos empresarios ainda é resistente quanto a reciclagem do
conhecimento, 0 que querendo ou n&o contribui para uma gestdo menos eficiente, com
resultados que podem ser negativos em termos de gestdo empresarial e encerramento das
atividades da empresa perante o mercado.

Na visdo de Welsch (2011) a educacgdo continuada deve estar baseada em politicas
administrativas claras e que passem um nivel adequado de sofisticacdo no comportamento e
flexibilidade na elaboracdo e execucdo do planejamento e controle, ou seja, isso reforca a
ideia que os empresarios devem manter o ciclo de atualizacdo do seu conhecimento.

Quanto ao tipo de sociedade empresarial, 22,22% das empresas pesquisadas Sao
sociedades limitadas (LTDA), enquanto que 66,67% dessas empresas apresentam outras
organizacles societarias. Entanto, 11,11% dos entrevistados ndo responderam. Podemos

verificar essa distribuicdo no Gréfico 3.

Grafico 3 — Tipo de Organizacao Societaria

N&o responderam

Tipo de Organizacdo

Societaria Sociedade Limitida

(LTDA)

® Qutras

Fonte: O autor (2018)
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No Gréfico 4 € possivel verificar o porte das empresas pesquisadas.

Grafico 4 — Classificacdo da empresa quanto ao porte
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Fonte: O autor (2018)

Percebe-se que grande parte das empresas estdo enquadradas como microempresa,
representando 77,78% do total. Em seguida, estdo as pequenas empresas com 22,22%.
Constatou-se também por meio desta pesquisa que 100% das empresas entrevistadas sdo
matrizes. E possivel verificar essa representatividade em pesquisa realizada pelo SEBRAE,
em 2011, por meio da Fundacdo Getulio Vargas, em que as empresas tinham uma
participacdo de 27% na economia brasileira. As micro e pequenas empresas podem ser assim
classificadas de acordo com fins especificos estabelecidos por determinadas entidades como,
por exemplo: os fins tributéarios por parte da Unido (MARTINS E PADOVEZE, 2014).

Aproximadamente 55,56% das empresas tem mais de 5 anos no mercado. Logo apds,
estdo aquelas com 3 a 4 anos de mercado, representando 33,33%. Somente 11,11% das
empresas tem 1 a 2 anos de abertura.

No tocante a quantidade de gestores que compdem o grupo de gestores das empresas,
77,78% das empresas contém um grupo de gestores que varia de 1 a 2 gestores, enquanto que
22,22% dessas empresas apresentam um grupo de gestores com 3 a 4 gestores. Dessa forma,
percebe-se que as empresas preferem um grupo menor de gestores para realizagdo das suas
atividades.

A secdo 3 do questionario teve com intuito identificar a percepcdo dos gestores sobre
as fases iniciais do processo de gestdo antes de se chegar ao orcamento empresarial. Assim, a

primeira pergunta foi quanto ao planejamento estratégico que € o ponto de partida para os
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planejamentos tatico e operacional, e envolvem objetivos e estratégias de longo prazo
(NOGUEIRA, 2014).

Quando questionados se sabem o0 que é o planejamento estratégico, 100% dos
entrevistados responderam que sabem, bem como evidenciaram que o planejamento
estratégico é importante na gestdo da empresa. Porém, quando questionados se a empresa
possui planejamento estratégico, 77,78% responderam que sim, enquanto 22,22%
responderam que a empresa ndo possui planejamento estratégico, como demonstra o Grafico
5. Para que os objetivos de uma organizacdo sejam alcancados é necessario planejar e
controlar, estabelecendo um orgcamento alinhado as estratégias organizacionais (WESLCH,
2011). Isso mostra que as empresas necessitam do planejamento estratégico para organizar

suas tomadas de decisdo e compreendem sua importancia, porém, nem todas o elaboram.

Gréfico 5 — A empresa possui planejamento estratégico?

A empresa possui
planejamento estratégico?

m Sim

H Nao

Fonte: O autor (2018)

Das 22,22% das empresas que nao possuem planejamento estratégico, 11,11%
informaram que estdo com o planejamento estratégico em andamento, enquanto que a outra
metade informou que tem planos de elaborar o planejamento estratégico futuramente. O
planejamento, por meio da elaboracdo de procedimentos e mecanismos sistematicos, tem
como objetivo alcancar o ajustamento entre o ambiente interno e o ambiente externo a
organizacdo, garantindo sua sobrevivéncia a longo prazo e o seu dominio sobre os seus
recursos (GUINDANI et al., 2012).

Em seguida, foram indagados se sabem o que é o orcamento. 100% dos respondentes

informaram que sabem o que é o or¢camento, assim como informaram que a empresa possui 0
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orcamento, mesmo sem possuirem o planejamento estratégico. Todos confirmaram a
importancia que o orcamento tem na gestdo empresarial, afirmando que o orcamento é
importante e é utilizado de forma a subsidiar as informacdes para tomadas de deciséo.

O Grafico 6 evidencia se 0 orcamento do presente ano é comparado com 0 or¢amento

dos anos anteriores.

Grafico 6 — Comparacdo do orgamento do presente ano com o or¢camento dos anos

anteriores

0 orgamento do
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Fonte: O autor (2018)

Com base neste grafico, é possivel verificar que 66,67% das empresas comparam 0
orcamento do ano presente com o orcamento dos anos anteriores. Entretanto, 22,22% das
empresas ndo realizam essa comparacéo, e 11,11% dessas empresas ndo responderam.

As empresas que ndo elaboram o planejamento estratégico ou orcamento informaram
que utilizam a Demonstracdo de Fluxo de Caixa ou os Relatdrios Gerenciais como ferramenta
de gestdo. Conforme Corbari e Macedo (2014), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa tem como

objetivo evidenciar as entradas e saidas de caixa em um determinado periodo.



Gréfico 7 — A empresa faz previsdes financeiras?
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De acordo com o Grafico 7, 100% das empresas entrevistadas realizam previsdes de
vendas, de custos e despesas e de controle do fluxo de caixa, enquanto que a previsdo de lucro
ndo é realizada por todas as empresas, representando 88,89% as empresas que a realizam.

O Gréfico 8 demonstra as possiveis melhorias ao orcamento das empresas, que foram

mencionadas pelos entrevistados.

Gréfico 8 — Possiveis melhorias ao orcamento da empresa
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Fonte: O autor (2018)

Com base no grafico exposto, observa-se que 22,22% ndo responderam ao

guestionamento, e 11,11% informaram que ndo ha o que acrescentar. Os 66,67% restantes das
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empresas deram as seguintes respostas: poderiam aumentar as vendas e reduzir 0s custos
variaveis; obtencdo de software de gestdo para facilitar previsdes financeiras; reducdo de
gastos com transporte de mercadorias; comparacdo do orcamento ano a ano; analise interna e
externa para segmentacdo de mercado; e estratégias comerciais. Visto isso, € fundamental que
0s empresarios busquem a aprendizagem continua para que possam desenvolver competéncias
empreendedoras e de inovagdo, adquirindo conhecimento que possibilitem a elaboragdo de
novos produtos e novas estratégias (LENZI; MORETTI e ZUCCO, 2012).

Assim, com base nos dados obtidos no estudo, percebe-se que todos o0s gestores das
empresas estudadas conhecem e utilizam o orcamento, assim como sabem da importancia
desta ferramenta na gestdo da empresa. Contudo, é importante destacar que uma parte destas
empresas ndo realizam o planejamento estratégico, o que leva a acreditar que o or¢camento
elaborado por elas ndo esta sustentado em bases confidveis. Em comparacdo com estudos
anteriores, como Sothe e Kamphorst (2009); Felisbino (2003); Souza e Mendonca (2005);
Teixeira (2016); e Santos et al. (2015), é possivel verificar semelhancas com relacdo a nao
utilizacdo do planejamento estratégico para embasar a elaboracdo do or¢camento, bem como a

falta de capacitacdo dos gestores de micro e pequenas empresas para utilizacdo do orgcamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo analisar a percepcdo dos gestores das micro e pequenas
empresas do setor de vestuario e acessorios da cidade de Santana do Ipanema — AL, acerca do
orcamento. Para que o objetivo desta pesquisa fosse atingido, o estudo foi divido em duas
etapas: o levantamento bibliografico sobre micro e pequenas empresas e orgcamento, e
realizacdo da pesquisa de campo para verificar o nivel de compreensdo dos gestores de
empresas desse porte sobre esta ferramenta de gestéo.

Primeiramente, foram apresentados os aspectos legais e socioecondmicos das micro e
peguenas empresas brasileiras, assim como aspectos da gestdo nessas empresas, mostrando
gue as micro e pequenas empresas Sao responsaveis por uma parte consideravel da geracéo de
riqueza em nosso pais. Contudo, apresentam problemas no gerenciamento de suas atividades,
necessitando de ferramentas de gestdo que garantam a eficacia organizacional.

Dentre essas ferramentas de gestdo, estd o or¢camento, que é exposto no capitulo
seguinte aos aspectos das micro e pequenas empresas, € mostra 0 processo orcamentario,
evidenciando o planejamento e controle e os planos que comp&em o or¢amento.

Em seguida, foi realizada pesquisa de campo envolvendo 9 micro e pequenas
empresas de Santana do Ipanema — AL. Para este fim, foram aplicados questionarios que
demonstravam algumas caracteristicas legais e estruturais dessas empresas e 0 uso do
orgamento por parte dos seus gestores.

Com base nesta pesquisa, foi possivel identificar que a maioria das empresas
estudadas tem mais de 5 anos de existéncia, 0 que comprova sua estabilidade no mercado.
Também foi possivel verificar que a grande maioria dos gestores entrevistados sao
proprietarios das empresas que administram. Porém, os resultados da pesquisa mostram que
uma parte das empresas estudadas elabora o orcamento sem seguir um planejamento
estratégico.

Durante o levantamento bibliogréafico, foi possivel verificar que existem poucas
pesquisas referentes ao or¢camento em micro e pequenas empresas, sendo esta ferramenta
frequentemente associada as grandes empresas. No entanto, € importante salientar a facilidade
de aplicacdo nas micro e pequenas empresas em razdo do seu porte.

Uma solucgdo para a elaboracdo e execucdo eficaz do processo orcamentario esta na
capacitacdo dos gestores. Com maior aperfeicoamento, estes gestores compreenderdo que o
orcamento deve ser elaborado com base em um planejamento estratégico baseado em

diretrizes que assegurem o bom funcionamento da organizacéo.
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Por fim, entende-se que o orcamento é uma ferramenta de gestdo essencial para todas
as empresas. Em especial, as micro e pequenas empresas, que contribuem com uma parcela da
economia brasileira. Por esse motivo, os gestores dessas empresas devem utilizar o orcamento
de maneira eficiente e eficaz, para que os recursos sejam alocados adequadamente. Mesmo
sendo aplicado em algumas empresas sem levar em consideracdo objetivos e estratégias
estabelecidos previamente, conforme dados deste estudo, o orgamento ndo passa a ser menos
importante, pois o fato desta ferramenta ndo estar sendo utilizada adequadamente ndo se

relaciona com a sua qualidade, e sim com a falta de conhecimento da gestéo.
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