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RESUMO

As micro e pequenas empresas (MPEs), devido as incertezas do mercado, vem enfrentado
grandes desafios para manterem-se perenes, com isso necessitam de instrumentos que as
auxiliem na gestdo de seus negocios. A Contabilidade Gerencial tem como finalidade
fornecer e registrar informagdes Uteis para auxiliar o gestor no processo decisorio.
Considerando tal aplicacdo da contabilidade este estudo teve como objetivo verificar a
utilizacdo da Contabilidade Gerencial para a tomada de decisfes por parte dos micro e
pequenos empresarios da cidade de Palmeira dos indios — AL. A metodologia utilizada
para este trabalho foi a pesquisa descritiva, quantitativa e exploratéria, quanto aos
procedimentos técnicos empregados centram-se na pesquisa bibliografica, documental e de
campo. Quanto a coleta dos dados para a realizacdo desta pesquisa foi aplicado um
questionario a 30 MPEs, contendo 15 perguntas fechadas, a fim de se obter informacdes
para responder o problema de pesquisa. Apds a realizacdo da pesquisa pode-se observar
gue 0S micro e pequenos empresarios usam as ferramentas gerencias apresentadas neste
estudo, mas sem integracdo com a contabilidade, j& que preferem tomar decisGes com base
em sua experiéncia de mercado. Além disso, a maioria utiliza recursos tradicionais de
controle como cadernetas, fato este que pode dificultar ou tornar ineficaz a tomada de
decisGes embasadas em tais dados. Assim, constatou-se que a maioria dos entrevistados
ndo utilizam informacdes produzidas pela Contabilidade Gerencial para dar suporte a
tomada de decisoes.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Micro e Pequena Empresa; Tomada de
Decisoes.



ABSTRACT

Micro and small enterprises (SMES), due to the uncertainties of the market, are facing great
challenges to remain perennial, with this they need instruments that assist them in the
management of their businesses. Management Accounting aims to provide and record
useful information to assist the manager in the decision making process. Considering this
application of accounting, this study had as objective to verify the use of Management
Accounting for the decision making by the micro and small businessmen of the city of
Palmeira dos indios - AL. The methodology used for this work was the descriptive,
quantitative and exploratory research, as the technical procedures employed focus on
bibliographical, documentary and field research. As for the data collection for this
research, a questionnaire was applied to 30 MPEs, containing 15 closed questions, in order
to obtain information to answer the research problem. After the research, it can be
observed that micro and small entrepreneurs use the management tools presented in this
study, but without integration with accounting, since they prefer to make decisions based
on their market experience. In addition, most use traditional control resources such as
notebooks, which may hamper or render ineffective decision making based on such data.
Thus, it was found that the majority of respondents do not use information produced by
Management Accounting to support decision making.

Keywords: Management Accounting; Micro and Small Business; Decision-making.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Critério de classificacdo por numero de empregados .........cccceveveveerieeresieennnns 18

Quadro 2: Classificacéo de porte de empresa-BNDES



Tabela 1: Setor econémico

LISTA DE TABELAS

Tabela 2: Tempo de funcionamento N0 MErCAdO. .........cccveveriererie e

Tabela 3: Enquadramento SOCIETAIIO. ........couevuerueieieieee e



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1: Faixa de faturamento MENSal............cccvoviiiieeie i 30
Grafico 2: Quantidade de fUNCIONATIOS..........cccveieierieicre e 31
Grafico 3: Utiliza as informagBes produzidas pela Contabilidade Gerencial para tomar
(0 L=To] 0T T S SURPS PP PRSP 31

Gréafico 4: Motivos que dificultam a utilizacdo da Contabilidade Gerencial para a tomada

(0 [0 L= ol 1Yo 1RSSR PRRRR 32
Grafico 5: Ferramentas gerenciais utilizadas pela empresa..........ccooevevereveneeeseesieeenens 33
Gréfico 6: Recursos utilizados pelos gestores para fundamentar as decisfes..................... 34
Gréafico 7: Relatorios fornecidos pela contabilidade............cccccovveiiiieiieicccceec e 35
Grafico 8: Opinido dos empresarios sobre os relatdrios contabeis recebidos...................... 35
Grafico 9: Decisdes tomadas com base nos relatdrios fornecidos pela contabilidade ........ 36
Gréafico 10: Contribuicdo para o desenvolvimento da empresa..........ccccvevveveeveeiveseesne e 37

Gréafico 11: Oferta de consultoria contabil, que forneca ferramentas para auxiliar na gestdo
A0 SEU NEYOCIO. ..ottt ettt bbbttt bbbt bt et e s e e e bt 37
Grafico 12: Meio utilizado para CONIOlE...........couiiiiiiiiiieiee e 38



LISTA DE SIGLAS

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

CAPES - Periodicos da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
CF - Constituicdo Federal

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MEI - Microempreendedores Individuais

MPEs — Micro e Pequenas Empresas

PIB- Produto Interno Bruto

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



Sumario

LINTRODUGAOD ...ttt ses st ena s 13
i 1= ] = V7@ T e = Y OO 14
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....oooviveeeeeeeeseseeeeseeeessees s sessesnese e 14
1.3 JUSTIFICATIVA oottt 14
2 REVISAO DA LITERATURA ....oovmiieieieeee et tene st sssns st 16
2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO BRASIL ....co.veveveeeeeeeeee e, 16
2.2 CLASSIFICACOES DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS .......cocovvevvevseerneen. 18
2.3 0 PAPEL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA BRASILEIRA
............................................................................................................................................. 20
2.4 CONTABILIDADES GERENCIAL.....c..oivtieeeeeeeeeee st esesiss s, 21
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..o, 27
4 RESULTADOS E DISCUSSAO........c.oiiiieeierseeteeeseseseseesis s senessesesss s sesnens 29
5 CONSIDERACGOES FINAIS .....oooviieieeeeeeeeees et 39
REFERENCIAS ...ttt ettt s sttt ses st nsas s s snannens 41

APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ... ..o 46



13

1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial € dindmico e, por isso, as organizacfes necessitam adequar-se
as mudangas ocorridas no mercado, sejam elas nos campos econdmico, politico, tecnolégico,
social e ambiental, dentre outros. Para que isso seja possivel, é indispensavel o uso de
instrumentos informacionais por parte da gestdo empresarial.

Nessa perspectiva, Silva (2009) considera que a Contabilidade se apresenta como
instrumento de gestdo que, além de mensurar o patrimonio, fundamenta o processo decisorio,
contribuindo para atingir os objetivos da empresa, uma vez que fornece informacdes
relevantes que auxiliam na tomada de decisé&o.

O processo de tomada de decisdo requer conhecimento de toda a situacdo envolvida.
Além disso, a quantidade de dados e informacdes a que as entidades empresariais se expdem
no dia a dia é enorme e demanda um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000). Por tudo isso,
0s empresarios precisam de informac@es claras e tempestivas que possam fundamentar suas
decisbes de modo a garantir a perenidade de seus negdécios.

Frente a este desafio surge a Contabilidade Gerencial, que é um segmento das Ciéncias
Contabeis focado em fornecer informacgGes para 0s usuarios internos das organizacfes. Para
isso, interpreta e traduz os dados presentes nos relatorios, proporcionando condi¢cdes aos
administradores para planejarem, controlarem as operaces e tomarem decisdes em tempo
habil e de forma correta. Assim sendo, a Contabilidade Gerencial € uma importante fonte de
informacdo para o0s gestores aperfeicoarem 0 gerenciamento das empresas, tornando-se
necessaria para qualquer tipo de entidade e porte.

Ha de se destacar que no cenario econdmico brasileiro as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) tém alcancado um papel importante, quer seja pela grande quantidade de empregos
gerados, quer seja pelo grande nimero de empresas existentes, ja que no inicio de 2017 elas
totalizavam 16.393.734. Desse total, 6.765.711 correspondiam a microempreendedores
individuais (MEI) e 9.628.023 eram MPE (JUNIOR, 2017).

Devido a relevancia das Micro e Pequenas Empresas para a economia do pais, €
necessario conhecer as caracteristicas e funcionalidades destas empresas, bem como o
processo de tomada de decisdo, e as dificuldades enfrentadas diariamente, para que as
ferramentas contébeis, principalmente as de carater gerencial, possam ser adaptadas para
atender as necessidades das MPEs (STROEHER, 2006).
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Isso é importante devido ao fato de que quanto mais respaldo informacional as
empresas tiverem, mais embasadas serdo suas decisoes.

Ademais, estudos comprovam que com quase a mesma velocidade que crescem o
nimero de MPEs, ha também um aumento no nimero de mortalidade destas, evidenciando a
importancia e a urgéncia de adogéo de instrumentos que auxiliem na gestdo destas empresas,
haja vista que uma das principais causas da mortalidade empresarial esté relacionada a gestao
(SEBRAE-SP, 2014).

Neste sentido, dada a importancia da Contabilidade Gerencial como fonte de
informacdo para a tomada de decisdo nas empresas, a questdo que norteia este estudo é: 0s
gestores das micro e pequenas empresas da cidade de Palmeira do Indios/AL utilizam a
Contabilidade Gerencial para a tomada de decisdes?

A pesquisa parte das seguintes hipoteses: i) Os micro e pequenos empresarios utilizam
a Contabilidade Gerencial para a tomada de decisdo; ii) Os micro e pequenos empresarios nao

utilizam a Contabilidade Gerencial para a tomada de deciséo.

1.1 OBJETIVO GERAL

Com o intuito de responder a indagacao inicial, o objetivo geral desta pesquisa é o de
verificar se 0s micro e pequenos empresarios da cidade de Palmeira dos indios/AL utilizam a

Contabilidade Gerencial para a tomada de decis&o.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Apresentar um breve histérico das micro e pequenas empresas no Brasil;

v’ Expor a importancia da Contabilidade Gerencial no processo de gestdo das micro e
pequenas empresas;

v" Discutir acerca da utilizacdo da Contabilidade Gerencial para a tomada de decisao

por parte dos micro e pequenos empresarios da cidade de Palmeira dos indios/AL.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se devido & importancia das MPEs para o desenvolvimento

socioecondmico do pais e o suporte que a Contabilidade Gerencial pode ofertar para a gestdo
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destas empresas, representando, portanto, uma contribuicdo de saberes acerca da
contabilidade para estas entidades.

Além disso, apesar de existirem estudos que tratam da tematica central, a exemplo de
Carvalho (2012), Roméo (2013) e Silva (2014) em buscas realizadas em Anais de Congresso,
em sites de buscas académicas como Google Académico e em Periddicos da Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES, ndo foram identificadas pesquisas
acerca desta teméatica na cidade de Palmeira dos indios/AL, carecendo, portanto, de estudos
que contribuam com reflexdes acerca da importancia da utilizagdo da Contabilidade Gerencial
no processo de tomada de decisdo para os micro e pequenos empresarios desta cidade, o que
torna o estudo relevante, vez que possibilitara aos académicos conhecerem as particularidades
das MPEs municipais, bem como permitira aos contadores locais saberem a percepcdo dos
micro e pequenos empresarios sobre a importancia da Contabilidade Gerencial para suas
tomadas de decisdo, de modo que os mesmos possam melhorar e/ou passar a ofertar novos
servicos que auxiliem no sucesso dos pequenos negdcios, ja que estes possuem um papel

importante na formacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO BRASIL

As Micro e Pequenas Empresas sempre estiveram presentes na economia do pais. Com
0 passar dos anos elas foram ganhando cada vez mais destaque ao passo que firmavam e
legitimavam a relevancia de sua participacdo na criacdo de postos de trabalho, figurando
também como pilar da economia. Porém, a valorizacdo das MPEs, no Brasil sé aconteceu a
partir dos anos 80, resultado do estabelecimento de Leis para regularizar, desenvolver e
fortalecer esse tipo de negocios.

Em 27 de novembro de 1984, surgia efetivamente a Lei n° 7.256/84 com o primeiro
Estatuto da Microempresa no Brasil, que concedia um tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido, nos campos Administrativos, Tributério, Previdenciario, Trabalhista, Crediticio e
de Desenvolvimento Empresarial.

No entanto, o maior avanco ocorrido no ambito da legislacdo, deu-se com a
Constituicdo Federal (CF) de 1988, a qual em seus artigos 170 e 179 determinava que a
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal ofertassem tratamento diferenciado e
favorecido para as MPEs. Oito anos depois, foi promulgada a Lei do Simples Federal, n°
9.317/96, a qual tratava sobre o regime tributario das microempresas e das empresas de
pequeno porte, assim como também instituiu o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES).

O Simples Federal consistia de um sistema simplificado de recolhimento de tributos e
contribuigbes federais que, mediante convénio, poderia abranger os tributos devidos aos
Estados e aos Municipios. Contudo, os Estados preferiram ndo aderir ao SIMPLES e
instituiram regimes proprios de tributacdo, o que acabou resultando em 27 tratamentos
tributérios diferentes em todo o Brasil. Poucos Municipios aderiram ao SIMPLES federal e a
maioria ndo determinou qualquer beneficio para as microempresas e empresas de pequeno
porte estabelecidas em seus territorios (PORTAL LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA
EMPRESA, 2018).

Para atender o que prevé a Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos 170 e 179, foi
criada a Lei n°® 9.841/99, que instituiu o chamado Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte. Tal lei dispunha a respeito do tratamento juridico diferenciado e simplificado
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nos campos administrativo, tributério, previdenciério, trabalhista, crediticio; sua revogacao se
deu pela criacdo da Lei de n® 123/2006.

Através da Emenda Constitucional n°® 42/2003, foi alterado o Sistema Tributario
Nacional, dispondo em seu artigo 146 a definicdo de tratamento diferenciado e favorecido
para as microempresas e para as empresas de pequeno porte, inclusive regimes especiais ou
simplificados, de arrecadagdo dos impostos e contribui¢des da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Em 2006, foi sancionada a Lei Complementar Federal de n°® 123, a qual determina o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e instituiu o Simples
Nacional.

Posteriormente, surgiu a Lei Complementar n°® 127/2007, que trouxe melhorias na Lei
Geral, dentre elas a possibilidade de alguns novos setores da economia recolherem os tributos
na forma do Simples Nacional, assim como reabriu o prazo de opg¢édo pelo Simples Nacional e
pelo parcelamento de débitos.

Ainda em 2007, o decreto de n° 6.204 regulamentou o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as MPEs nas contratacdes publicas de bens, servigos e obras,
no &mbito da administracéo publica federal.

Em 2008 foram feitos os ajustes na Lei Geral, como a defini¢do da aliquota do ICMS
no Simples como referéncia para a cobranca do diferencial de aliquota interna e interestadual,
a alteracdo da composicdo e das atribuicbes do Comité Gestor do Simples Nacional, bem
como a criacdo de um comité de gestdo para a REDESIM. Criou-se a figura do
Microempreendedor Individual (MEI) e o Agente de Desenvolvimento.

No ano seguinte foi aprovada a Lei Complementar n® 133/2009, que novamente
ampliou as atividades optantes pelo Simples Nacional, tratando da inclusdo de atividades
ligadas ao setor cultural ao regime diferenciado das MPEs.

Foi no ano de 2011 que surgiu a Lei Complementar n® 139/2011, a qual reajustou em
50%, o teto da receita bruta anual para enquadramento dessas empresas no Simples Nacional.
Devido a Alteracdo, o empreendedor individual que tinha um faturamento anual de até
R$36.000,00 (trinta e seis mil reais) passou para a faixa de R$60.000,00 (sessenta mil reais),
enquanto as microempresas passaram de R$240.000,00 (Duzentos e quarenta mil reais) para
um faturamento de R$360.000,00 (Trezentos e sessenta mil reais). As empresas de pequeno
porte, por sua vez, passaram de R$2.400.000,00 (Dois milhGes e quatrocentos mil reais) para

R$3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) de faturamento.
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No entanto, a maior alteracdo feita no Estatuto das MPEs, ocorreu a partir da Lei
Complementar n® 147/2014. Pode-se destacar que tal Lei universalizou o Simples Nacional,
blindou 0 MEI e modificou as regras de Substituicdo Tributaria.

Em abril de 2016 foi aprovada a Lei Complementar n° 154, a qual estabeleceu que o
MEI poderia utilizar a sua residéncia como sede do seu estabelecimento, quando ndo for
indispensavel a existéncia de local préprio para o exercicio da atividade.

No mesmo ano, a Lei Complementar n°® 155/2016 trouxe alteraces no que diz respeito
ao engquadramento das micro e pequenas empresas com base em sua receita bruta anual.

Vislumbrando-se o desenvolvimento do mercado brasileiro, ao longo dos anos, varias
iniciativas em termos de politicas publicas foram envidadas objetivando contribuir e
proporcionar condicdes que favorecam a abertura de novos negdcios, bem como a
manutencdo destes e dos ja existentes. Apesar disso, 0 que se presencia sdo os desafios diante
de um cenario de crise, os quais tém submetido todas as organizagdes a um ambiente cada vez

mais competitivo e de maior vulnerabilidade ao risco.

2.2 CLASSIFICACOES DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

N&o existe um critério Unico para definir as Micro e Pequenas Empresas. Segundo
Coronado (2006, p. 15) “no Brasil, existem diferentes critérios para a classificacdo das
empresas em micro, pequenas, médias e grandes, dependendo da instituicao responsavel por
tal classifica¢dao”.

Deste modo, algumas instituicGes baseiam-se no nimero de funcionarios, outras na
receita bruta anual. Ora esses critérios sdo considerados de forma isolada e ora em conjunto.
Essa heterogeneidade na definicdo das MPEs é devida aos objetivos dos Orgaos
representativos do setor, da legislacéo especifica, e das instituicdes financeiras oficiais serem
distintos. (SILVEIRA et al., 2012)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) adota a
classificacdo de acordo com o nimero de pessoas ocupadas em conformidade com a atividade

econdmica desenvolvida pela entidade. Conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 1: Critério de classificagdo por nimero de empregados

VAT A 1 - 0
PORTE Atividade Economl_ca N° de ’Pet':,soas Ocupadas
Servigo e Comercio
Microempresa Até 09 empregados
Pequena Empresa De 10 a 49 empregados

Fonte: SEBRAE (2014).
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De acordo com o quadro 1, o que diz respeito ao nimero de pessoas ocupadas na
empresa, sera considerada micro e pequena empresa aquela que tiver até nove empregados, no
caso de atividade exercida ser servico ou comércio. JA no caso de industria 0 numero de
pessoas ocupadas na empresa aumenta para dezenove. Tratando-se de pequena empresa, a
mesma poderé ter entre dez e quarenta e nove pessoas ocupadas em estabelecimentos de
servico e comércio. E, de vinte a noventa e nove pessoas ocupadas no caso de empresas
industrias.

Vale salientar que, o critério de classificacdo por numero de pessoas ocupadas é
adotado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) os quais classificam as MPEs,
considerando, ainda, a atividade econémica.

Ressalta-se que o SEBRAE utiliza este critério por nimero de empregados, baseado
no IBGE, para fins bancarios, acdes de tecnologia, exportacdo e outros, ja que tal critério ndo
possui fundamentagéo legal, valendo, portanto, o previsto na legislacdo do Simples (Lei n°
123 de 15 de dezembro de 2006).

A Lei Complementar n°® 123/2006 estabelece que sdo classificadas como
microempresas aquelas que aufiram em cada ano calendéario, o valor igual ou inferior a
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Em 2016, a Lei complementar n® 155
introduziu alteragdes no Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa, aumentando o teto
da receita bruta das empresas de pequeno porte, passando a ser superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais). E o MEI que é a pessoa que trabalha por conta prdpria e se legaliza
como pequeno empresario optante pelo Simples Nacional, com receita bruta anual de até R$
81.000,00. Esta Lei Complementar entrou em vigor na data de sua publicacdo em 27 de
outubro de 2016, produzindo efeitos a partir de 1° de janeiro de 2018.

J& o0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), classifica as

empresas de acordo com o faturamento anual. Conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Classificagdo de porte de empresa-BNDES

Porte Faturamento Anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Média Empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhes

Fonte: BNDES (2018).
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De acordo com o quadro 2, considera-se microempresa aquela que auferir receita
anual bruta com valor menor ou igual R$ 360 mil. Ja a pequena empresa é aquela que auferi o
valor maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.

Diante do exposto fica evidente que ndo ha uma Unica definicdo para classificar essas
empresas, visto que cada 6rgdo ou instituicdo possui finalidades e objetivos distintos de

enquadramento.

2.3 O PAPEL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA BRASILEIRA

As micro e pequenas empresas possuem importante papel na transformagdo social,
além de ser uma janela para milhdes de empreendedores e trabalhadores, pois estdo presentes
em todo territério nacional, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico através
de investimentos, contratacdo de médo de obra, entre outros desembolsos para manter a
empresa funcionando e alimentar a cadeia produtiva (SANTINI et al., 2015).

Segundo o site da Agéncia Brasil', em marco de 2018, as MPEs foram responsaveis
pela geracdo de 47,4 mil empregos no pais, enquanto que as médias e grandes empresas
contrataram 5 mil pessoas e a administracdo publica, 3,6 mil. As micro e pequenas empresas
do estado de Séo Paulo foram responsavel por 11,9 mil novos postos; as de Minas Gerais com
10,3 mil; as do Rio Grande do Sul com 7,5 mil; Rio de Janeiro com 3,7 mil; e Bahia com 3,6
mil, além de outros estados. Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Amapa, Acre e Alagoas
tiveram saldos negativos, com mais demissdes do que contratacdes.

Conforme o site supracitado, o setor com maior numero de contratacfes pelas MPEs
foi o de servico, com 34,2 mil novos postos, seguido pelos setores da industria de
transformacédo, com 8,2 mil novos postos; da construcdo civil, com 5,9 mil, e agropecuario
com 2,3 mil. Dentro do setor de servicos, o segmento mais dindmico foi o de ensino, com
12,2 mil novas vagas.

O setor de servicos tem uma participacdo de destaque na economia brasileira, no que
se refere as MPEs, tendo uma participacdo expressiva no Produto Interno Bruto (PIB) e sendo
considerado como o maior empregador do pais segundo o SEBRAE (2017). Essa atividade
econdmica € relevante por englobar diversos nichos de mercado, além de ser um setor que
tém um baixo custo de investimento para funcionamento da empresa, se comparado com

setores como industria e comércio, que precisam de varios insumos (SOUSA, 2016).

! Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-04/micro-empresas-sao-responsaveis-
por-84-dos-empregos-gerados-em-marco>. Acesso em: 24 ago. 2018.
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No entanto, apesar dos numeros deixarem evidente a importdncia das micro e
pequenas empresas para a economia do pais, ha um assunto que ainda traz preocupacoes
acerca das MPEs, que ¢ o alto indice de mortalidade.

Estudos realizados pelo Serasa Experian® ddo conta que, do més de janeiro de 2017 a
marco de 2018, 4.105 micro e pequenas empresas decretaram faléncia, enquanto que no
mesmo periodo foram fechadas 1.379 Médias Empresas e 506 Grandes Empresas. A pesquisa
revela que o indice de mortalidade das MPEs é superior ao das Médias e Grandes Empresas.

Diante de tal realidade, a causa da mortalidade dessas empresas tem sido objeto de
estudo de varios pesquisadores com o objetivo de entender quais as razdes que levam as
Micro e Pequenas Empresas a encerrarem suas atividades. Uma vez que o fechamento dessas
empresas causa um impacto muito grande na economia por se tratar de uma fonte geradora de
emprego e renda, principalmente nas regides que dependem dessas empresas para 0 Seu
desenvolvimento.

Segundo Crepaldi (2011), muitas Micro e Pequenas Empresas ndo chegam ao sexto
ano de vida, ocasionando desemprego, prejuizo financeiro ao empresario, perda a economia
como um todo, além de frustacdo pessoal. Tudo isso por auséncia de planejamento prévio do
negocio, por deficiéncia ou falta de conhecimento da gestéo diaria do negocio, dentre outros
motivos como crédito e incentivos do governo.

Diante do exposto, ficou evidenciado que os responsaveis pela gestdo das MPEs
necessitam ter uma visdo otimizada do seu negocio, a qual contribua para que a empresa
permaneca perene no mercado. Essa visdo é fornecida pela Contabilidade Gerencial, cuja

finalidade é ajudar o administrador em suas func¢des gerenciais.

2.4 CONTABILIDADES GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial fornece um conjunto de informacgdes essenciais aos
usuarios internos da organizacdo, proporcionando o acompanhamento do desempenho das
atividades da empresa, auxiliando o processo decisério, além de evidenciar a real situacdo
financeira da entidade.

Crepaldi (2011) considera que a Contabilidade Gerencial é um sistema de informacao

que tem como ponto fundamental suprir a entidade com informacgdes econdmicas, financeiras,

? Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/amplie-seus-conhecimentos/indicadores-economicos.
Acesso em: 29 de abril de 2018
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patrimoniais, fisicas, de produtividade e operacionais, para ajudar os administradores a tomar
decisOes, facilitando o gerenciamento de suas funcdes, para o melhor uso dos recursos
econdmicos.

Nesse contexto, as empresas tem nesse ramo da contabilidade uma ferramenta
essencial, utilizando-se de informag@es contabeis para a gestdo dos negocios.

ludicibus (2009) assevera que a Contabilidade Gerencial usa como base as
informacdes historicas produzidas pela Contabilidade Financeira, Contabilidade de Custos,
Andlise Financeira, Analise de Balanco, entre outras, para fundamentar as decisGes dos
empresarios, no entanto a apresentacdo e classificacdo sdo desenvolvidas de maneira diferente
com um grau de detalhe maior, contribuindo, por sua vez para atender as necessidades do
administrador.

Apesar de a Contabilidade Gerencial utilizar dados extraidos da Contabilidade
Financeira, verifica-se que elas produzem informacGes distintas, vez que a Contabilidade
Financeira, prioritariamente, reporta-se aos usuérios externos, a exemplo de: instituicoes
financeiras, governo, fornecedores, entre outros. Além disso, suas informacdes sao elaboradas
em consonancia com as normas contabeis, evidenciando as decisdes e a gestdo dos negdcios.
Ja a Contabilidade Gerencial produz relatorios com a perspectiva de atender as necessidades
dos usudrios internos, sejam eles: gerentes, administradores e funcionarios. Deste modo, ndo
possui modelos de relatérios especificos, bem como ndo segue normas. Suas informac6es
incluem dados historicos e estimativas, utilizadas pela administracdo para a gestdo das
atividades didrias, para o planejamento de operacGes futuras e para desenvolver estratégias
integradas de negdcio (HORNGREN et al., 2004).

Nesse contexto, a Contabilidade Gerencial integra as informacdes obtidas nos varios
departamentos, com a funcdo de auxiliar o usuario interno no processo decisorio em todos 0s
niveis empresarias, por meio de sistemas de informacdes gerenciais (ALVES, ASSUNCAO,
2008).

Por tudo isso, as informacdes produzidas pela Contabilidade Gerencial podem ser
consideradas como uma das principais fontes para fundamentar as decisdes dos
administradores.

Para tanto, faz-se necessario que a informacdo contabil gerencial contenha
caracteristicas como: relevancia, confiabilidade, comparabilidade e que seja repassada em
tempo habil, para que o tomador de decisfes tenha a sua disposi¢do informacdes especificas
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para cada situacdo, uma vez que cada momento exige uma decisdo exclusiva, conforme
pondera Frezatti (2011).

Com isto, denota-se que por meio de um sistema adequado de contabilidade, é
possivel acompanhar a situagcdo econdmica, a rentabilidade, os investimentos, e 0 desempenho
das atividades, proporcionando maior confianca ao gestor no momento de tomar decisoes.

Desta forma, a Contabilidade Gerencial compromete-se a fornecer informag6es para
0s responsaveis pelo gerenciamento e controle das operacGes da entidade, de modo a
contribuir para o processo decisorio empresarial.

Com efeito, cabe destacar que em meio a instabilidade econémica enfrentada pelo
pais, as Micro e Pequenas Empresas tém encarado diversas dificuldades para manter-se
perene no mercado, necessitando, portanto, de instrumentos que as auxiliem em sua gestao.

Na opinido de Marion (2012) as pequenas empresas tém encerrado as suas atividades,
ou enfrentam dificuldade de sobrevivéncia, devido a fatores como: alta carga tributéria,
encargos sociais, recursos escassos e etc., mas, também, por ma gestdo, a qual se fragiliza por
auséncia de suporte adequado e informac@es confidveis para a tomada de decisdes.

Ademais, conhecer 0 negécio é uma condicdo sine qua non para qualquer gestor, e
isso sO e possivel mediante a adogé@o de ferramentas que possibilitem o entendimento de toda
operagdo empresarial, de modo a enveredar o sucesso do empreendimento.

Frente a isso, tem-se que a Contabilidade Gerencial exerce o papel de auxiliar o gestor
a tomar decisdes mais acertadas, em tempo habil, e de diferentes aspectos dentro da entidade,
de modo a contribuir para aprimorar o processo de gestdo com foco no resultado
(ATKINSON et al. (2015).

Diante disso foi feito um levantamento na literatura, sobre as principais ferramentas
gerenciais que podem ser aplicadas nas MPEs, dentre elas destacaram-se: orcamento,
formacéo de precos, fluxo de caixa, controle de contas a pagar, controle de contas a receber,
controle de estoque, controle de custos, e analise da viabilidade de investimento.

O orgamento € um dos instrumentos difundido pela Contabilidade Gerencial e que tem
sido bastante utilizado pelos gestores. Na opinido de Padoveze (2010) ele consiste em resumir
os planos da empresa, no qual sdo fixadas as metas de venda, de producdo, de compras de
materiais, de despesas de departamentos, entre outros. Além de objetivar subsidiar os
administradores com informag0es antecipadas de modo a favorecer o gerenciamento dos

processos operacionais da empresa.
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O uso do orcamento proporciona controlar todo o processo operacional da empresa e
tem por finalidade auxiliar na coordenacdo e implantacdo de um plano estratégico. Assim,
com a elaboracdo de um orcamento € possivel tracar as metas almejadas, elaborar estratégias
para o alcance delas, ou seja, determinar previamente o que deseja realizar. Para tanto é
preciso planejar e controlar a evolucdo, para conferir os resultados e para que se necessario
for, fazer os devidos ajustes a fim de cumprir as metas projetadas. (SANTOS et al., 2009)

Outra ferramenta importante é a formacdo de precos, a qual serve para determinar a
precificacdo de venda das mercadorias, dos produtos e dos servigos ofertados pelas Micro e
Pequenas Empresas.

Vale destacar que o preco de venda deve ser justo para quem compra e adequado a
sobrevivéncia da empresa, ja que uma correta precificacdo permite que o gestor estabeleca
precos que fardo face a todos os custos e despesas, bem como gerar o lucro desejado.

Deste modo, conhecer os precos aplicados pela concorréncia oferece base ao gestor
para aplicagdo de valores compativeis, tanto em relacdo & empresa, quanto ao mercado
tornando-se mais competitivos. Além disso, conhecer o perfil do cliente, considerar as
condigdes de vendas e conhecer o tipo de produto e servigco oferecidos, também sdo fatores
que irdo auxiliar o gestor no processo de formacdo de preco de vendas. (DOMINGUES,
2015).

O Fluxo de Caixa tem sido um suporte essencial a gestdo dos negdcios, ja que ele
possibilita um maior controle sobre as entradas e saidas de caixa. Por meio dele é possivel
conhecer a capacidade de pagamento, assim como a possibilidade de investimento, qual a
melhor data para programar uma compra, auxilia na gestdo financeira, bem como auxilia e
evita problemas de liquidez. Dessa forma é um instrumento gerencial importante de suporte as
decisbes dos gestores, pois tém a capacidade de detectar possiveis faltas ou sobras de
recursos, 0 seu controle adequado permite obter informagdes tempestivas para tomar as
medidas necessarias para conseguir recursos junto a terceiros, quando preciso for, ou investir
0s excedentes, quando ocorrer, aumentando a rentabilidade da empresa e ainda prevenindo-se
para as épocas de maior escassez (LACERDA, 2006).

O controle de contas a pagar consiste em acompanhar as obrigacGes assumidas pela
empresa com terceiros, tais como, fornecimento de materiais, prestagdo de servicos,
honorarios, impostos, taxas, aluguéis, dentre outros.

O controle adequadas das contas da empresa permite se obter informacdes para a

tomada de decisdes em relacdo a todos os compromissos da empresa que representam
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desembolso de recursos. Para tanto, recomenda-se que o controle das contas a pagar seja uma
tarefa diaria na empresa, possibilitando assim que o responsavel pela administracdo tenha a
sua disposicao informacdes tempestivas, e consiga identificar todas as obrigacGes a pagar,
priorize 0s pagamentos, e em caso de dificuldades financeiras, ndo perder os prazos de forma
a conseguir descontos ou ndo pagar em atraso evitando a incidéncia de juros e multas, além de
fornecer informacgdes para elaboracdo do fluxo de caixa (SEBRAE, 2017).

No que tange ao controle de contas a receber, pode-se dizer que como a conta é um
dos ativos mais importantes que a empresa possui, sendo valores originarios de vendas a
prazo, através dessa ferramenta os administradores conseguem obter informacdes relevantes
como, a data e 0 montante dos valores a receber, identificar os clientes que pagam em dia, 0s
inadimplentes e os periodos de atrasos, o grau de concentra¢do das vendas, a qualidade e a
regularidade dos clientes, que auxiliam na tomada de decisdes acerca dos direitos a receber de
terceiros (SEBRAE, 2017).

O controle de estoque permite que a empresa, tenha a quantidade adequada de estoque
e fazé-lo girar rapido para o bom funcionamento da organizacdo. E por meio desse controle
que se pode identificar a quantidade necessaria de compras, evitar desvios, analisar o fluxo de
vendas de mercadorias, bem como auxilia nas decisdes acerca de um produto que esteja
parado no estoque, dentre outras informagdes importantes para gerenciamento eficiente das
operagdes internas da empresa, e minimizando as necessidades de capital investido. Para tanto
é necessario manter o equilibrio entre estoque e o0 consumo, levando-se em consideracdo a
demanda e desenvolver um controle eficiente de entradas e saidas de estoque, visto que
quando ndo h& nenhuma forma de controle ou controle inadequado pode provocar muitos
prejuizos a empresa. Logo o objetivo de controlar os estoques & diminuir incertezas na
demanda e no reabastecimento das mercadorias no estoque (ALMEIDA, et al 2015).

O controle dos custos em MPEs pode ser considerado uma chave do sucesso, pois
mesmo que 0S Sseus processos sejam mais simplificados que nas grandes empresas, tal
controle permite que o empreendedor entenda como sdo realizados os gastos e como os lucros
estdo sendo revertidos. O uso eficiente da contabilidade de custos permite corrigir e otimizar
processos, controlar 0s custos e por consequéncia aumentar sua lucratividade. Em
contrapartida a ma gestdo ou falta de conhecimento de custos pode causar resultados
desastrosos, ja que, quando nédo se tem tais informacdes a precificacdo de produtos e servi¢os
ou a avaliacdo de projetos sdo feitos de forma incorreta e podem comprometer os resultados
financeiros da empresa (CALLADO, ALMEIDA E CALLADO, 2005).
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Anélise da viabilidade de investimento é um conjunto de técnicas especificas de
principios financeiros com o proposito de verificar se é viavel ou ndo a realizacdo de
determinado projeto. As organizacGes necessitam das informacbes produzidas por essa
ferramenta para auxiliar nas decisdes financeiras com intuito de evitar perdas e aumentar seus
ganhos. Para isto é preciso que seja realizado uma avaliacdo previa da viabilidade de
investimento para a empresa com o0 objetivo de estabelecer quanto sera desembolsado para
aplicacdo, qual sera o retorno e em quanto tempo serd recuperado o valor investido
(GUII\/IARAES E MARTINS, 2012).

Todas essas ferramentas sdo indispensaveis para a gestdo de qualquer negocio tendo
em vista os beneficios advindos de sua aplicacdo na empresa.

A Contabilidade Gerencial por meio das ferramentas citadas acima auxilia na gestéo
das Micro e Pequenas Empresas, fornecendo informacdes relevantes, sobre os varios
departamentos da empresa, proporcionando que os gerentes tomem decisfes corretas com o

objetivo de garantir a continuidade da empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos métodos empregados neste trabalho, optou-se pela pesquisa descritiva, que
tem como foco principal descrever as caracteristicas de uma determinada populagdo ou
fendbmeno. E exploratéria, pois através dela o pesquisador tem uma visdo geral, do tipo
aproximado, sobre determinado fato desenvolvendo assim maior familiaridade com o objeto
de estudo (GIL, 2008).

O estudo em tela tem a finalidade de descrever as caracteristicas de uma amostra
especifica de MPEs, relatando se 0os micro e pequenos empresarios da cidade de Palmeira dos
indios/AL utilizam a Contabilidade Gerencial para a tomada de decis&o.

Os procedimentos técnicos empregados centram-se na pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo. O bibliografico abrangeu a literatura ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, sendo embasada a partir da revisdo de literatura em periddicos cientificos,
anais de congressos, livros, revistas, monografias, além de pesquisas em sites, dentre outras
publicacdes que tratam da tematica estudada.

A pesquisa documental, de acordo com Beuren et al. (2010, p.89), “fundamenta-se em
materiais que ainda ndo foram ou ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. Tal procedimento foi utilizado, haja
vista a necessidade de identificar o quantitativo de MPEs existentes no municipio de Palmeira
dos Indios, junto a Sala do Empreendedor, com o objetivo de obter informacdes que
auxiliassem na coleta de dados.

A pesquisa também é de campo pelo fato de que a coleta dos dados se deu de forma
direta com 0s sujeitos da pesquisa, neste caso, 0S micro e pequenos empresarios de Palmeira
dos Indios. Silva (2010) afirma que, na pesquisa de campo a coleta dos dados é realizada no
local, por meio de respostas verbais e questdes predeterminadas feitas a maioria ou a todos os
sujeitos da pesquisa.

O estudo tem abordagem quantitativa que segundo Beuren (2010) caracteriza-se pelo
emprego de técnicas estatisticas desde as mais simples até as mais complexas, tanto na coleta
guanto na analise dos dados coletados.

Optou-se por delimitar geograficamente o campo de pesquisa ao municipio de
Palmeira dos Indios. O critério utilizado foi por conveniéncia devido a pesquisadora residir no

municipio e por ter facil acesso aos micro e pequenos empresarios.
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O universo da pesquisa foi constituido por MPEs, que de acordo com o levantamento
da Sala do Empreendedor, no municipio estudado alcancam o nimero de 882 empresas desse
porte.

A amostra foi composta por trinta empresas localizadas a rua Fernandes Lima, no
centro da cidade.

A coleta de dados utilizada em pesquisas de natureza descritiva baseia-se em técnicas
padronizadas, como questionarios, entrevistas e observagdes sistematicas (SILVA, 2010).
Portanto, para a realizacdo desta pesquisa foi aplicado um questionario contendo quinze
questdes fechadas adaptadas de pesquisas realizadas anteriormente, junto aos trinta micro e
pequenos empresarios da cidade de Palmeira dos indios/AL.

Sua aplicacéo se deu de forma presencial, ocasido em que a pesquisadora apresentou o
objetivo do estudo, no intuito de obter informac6es fidedignas e alcangar o propdésito da
pesquisa.

Os dados coletados foram tratados com o auxilio do Software Microsoft Office Excel
2010, sendo os mesmos tabulados, organizados e em seguida apresentados em forma de
tabelas e graficos, para melhor compreensao e visualizagcdo dos resultados obtidos.

Os dados obtidos foram analisados por meio da analise descritiva com 0 uso de
técnicas simples de estatisticas, possibilitando verificar se 0s micro e pequenos empresarios

usam a Contabilidade Gerencial para fundamentar as decisoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo analisados os resultados da pesquisa, obtidos através do
questionario aplicado junto a trinta micros e pequenos empresarios do municipio de Palmeira
dos indios — AL.

A primeira parte do questionario buscou levantar informagdes acerca do perfil das
empresas entrevistadas. Para tanto, indagou-se acerca do setor econdmico a que estdo

enquadrados. E o que se pode constatar na tabela a seguir.

Tabela 1- Setor econbémico

Setor econémico Empresas %
Comércio 22 73
Servico 8 27
IndUstria 0 0
Comeércio e Servigo 0 0
Total 30 100

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

A tabela 1 evidencia que dos pesquisados, 73% sdo do setor de comércio, enquanto 0s
outros 27% s&o do setor de servigo. Tal constatacdo se coaduna com o que aponta 0 SEBRAE
(2017) ao afirmar que 0s pequenos negocios empresariais concentram-se, principalmente, nos
setores de comércio (42,2%) e servicos (36,6%).

Questionados acerca do tempo de atividade empresarial no mercado de Palmeira dos
indios, observou-se que 64% dos pesquisados possuem empresas com mais de 10 anos de
funcionamento. Outros 20% possuem entre 5 a 10 anos, enquanto que 13% estdo entre 1 e 5

anos de existéncia, e apenas 3% no primeiro ano de atividade, conforme tabela a seguir:

Tabela 2 — Tempo de funcionamento no mercado

Tempo de funcionamento Empresas %
Até 1 ano 1 3,3
Mais de 1 ano até 5 anos 4 13,3
Mais de 5 anos até 10 anos 6 20,0
Mais de 10 anos 19 63,4
Total 30 100

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

De acordo com a tabela 2, os dados obtidos destoam do que assevera Crepaldi (2011)
quando diz que a maioria das Micro e Pequenas Empresas ndo chegam ao sexto ano de vida,
essa afirmacdo ndo prevalece com maior intensidade na pesquisa, pois a maioria das empresas
possui mais de 10 anos de atividade empresarial, assim pode-se afirmar que as MPEs

participantes da coleta de dados ja possuem certa estabilidade e maturidade.
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Quanto ao enquadramento das empresas pesquisas, pode-se constatar na tabela
seguinte:

Tabela 3 — Enquadramento societario

Enquadramento Empresas %
Microempresa (ME) 19 63
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 11 37
Total 30 100

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Como pdde-se perceber por meio da tabela 3, das empresas participantes da pesquisa
63% estdo enquadradas como Microempresa, enquanto que 37% sdo Empresas de Pequeno
Porte.

No que tange a faixa de faturamento mensal a maioria delas estdo entre R$6.750,00 até
R$30.000,00, conforme grafico 4.

Gréfico 1 - Faixa de faturamento Mensal

H Até 6.750.00

® Mais de R$ 6.750,00 até
R$ 30.000,00

= Mais de R$ 30.000,00
até R$ 400.000,00

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo a quantidade de funcionarios contratados, pode-se constatar que 80% das
empresas possuem até 9 funcionérios. J& 13% delas entre 10 até 19 funcionarios e apenas 7%

n&o tém empregados. E o que demonstra o grafico a seguir:
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Gréfico 2 - Quantidade de funcionarios

0%

m 1 até 09 funcionarios
m 10 até 19 funciondrios
= 20 até 49 funcionarios
= Nenhum

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Levando em consideragdo a classificagdo do porte de empresa dada pelo SEBRAE,
observa-se que a maioria (80%) das empresas pesquisadas poderiam ser classificadas como
Microempresas em funcdo do niUmero de empregados contratados.

A segunda parte do questiondrio versou acerca da utilizacdo da Contabilidade
Gerencial para a tomada de decisoes.

Nesse sentido, busca-se saber se as empresas pesquisadas utilizam as informagGes
produzidas pela Contabilidade Gerencial.

A pesquisa revelou que 73% das empresas pesquisadas utilizam tais informagdes,
enquanto que 27% afirmaram que néo.

E 0 que pode ser comprovado no grafico a seguir:

Gréfico 3 - Utiliza as informacdes produzidas pela Contabilidade Gerencial para tomar decisdes

ESim
m Nao

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.
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Desse modo, podemos observar que a maioria das MPEs participantes da pesquisa
utilizam as informacGes produzidas pela contabilidade gerencial para tomar decisdes, isso
indica que os gestores estdo percebendo a importancia da informacdo para a gestdo da
empresa, uma vez que 0 mercado estd cada vez mais competitivo, e por isso é fundamental as
decisBes no contabil.

Como se pode perceber, o gréafico anterior revelou que uma minoria (27%) ndo utiliza
a contabilidade para fins gerencias. Assim, buscou-se investigar quais 0s motivos que

dificultam o uso dessa ferramenta, tais motivos foram evidenciados no grafico que segue.

Gréfico 4 - Moativos que dificultam a utilizacdo da Contabilidade Gerencial para a tomada de decisdes

= Nao considera necessario

® Falta de interesse

O escritdrio de contabilidade
ndo fornece esse tipo de
Servigo

m Considera o investimento alto

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Por meio do grafico 4, constatou-se que 38% dos pesquisados ndo utilizam a
Contabilidade Gerencial pelo fato de o escritério de contabilidade ndo fornecer esse tipo de
servico. Outro dado importante € que 25% dos participantes da pesquisa consideram o
investimento alto. J& outros 25% ndo consideram necessario para gerenciar a empresa,
enguanto que 12% ndo utilizam por falta de interesse. Os resultados obtidos coincidem em
alguns motivos com outras pesquisas realizadas anteriormente.

Estudo realizado por Ribeiro et al. (2013) junto as micro e pequenas empresas de
Paranaita - Mato Grosso, revelou que os fatores que mais restringem o uso da Contabilidade
Gerencial para a gestdo das empresas é a falta de conhecimento (34,48%) e a falta da
prestacao desse servico por parte do escritorio contabil que atende essas empresas (27,59%).

Stacke e Feil (2017) verificaram na pesquisa realizada em Lajeado — Rio Grande do
Sul que os motivos que levam 0s micro e pequenos empresarios a nao utilizarem as
ferramentas gerenciais, e sdo relacionados a falta de conhecimento (44%) e por os gestores

ndo considerar necessario para a empresa (24%).
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Dando continuidade, foi questionado a respeito das ferramentas gerenciais utilizadas

pelas empresas pesquisadas, os resultados obtidos séo os que seguem no gréafico 5.

Gréfico 5 - Ferramentas gerenciais utilizadas pela empresa

Anédlise da viabilidade de..
Andlise de custos
Controle de estoque
Controle de contas a receber
Controle de contas a pagar
Fluxo de caixa
Formac&o do Preco de venda

Orcamento 100%

mNGo ®Sim

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo as ferramentas gerenciais utilizadas o grafico acima demostra que a analise
da viabilidade de investimento é realizada por 50% das empresas; a analise de custos por
63%; o controle de estoque por 70%; o controle de contas a receber por 87%; o controle de
contas a pagar por 80%; o fluxo de caixa por 57%; e a formulacdo do preco de venda por
63%.

Apesar de o orcamento empresarial ser uma das pecas fundamentais para o controle
operacional, por auxiliar na coordenacdo e implantacdo de um plano de acdo, 100% das
empresas pesquisadas afirmaram nao utilizar tal instrumento.

Crepaldi (2011) alerta quanto aos motivos que tém levado as empresas encerrarem
suas atividades antes do sexto ano de exercicio, dentre eles destaca: auséncia de planejamento
e deficiéncia ou falta de conhecimento da gestdo diaria do negocio, entre outros. Com isso,
intui-se que todas as empresas precisam rever a situacdo da falta de elaboragéo de or¢camento,
visto ser um instrumento importante para fundamentar a tomada de decisoes.

Outra questdo levantada foi sobre os recursos utilizados pelos gestores para

fundamentar as decisodes.
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Gréfico 6 - Recursos utilizados pelos gestores para fundamentar as decis6es

m Experiéncia do
proprietario

m Opinido e influéncia de
clientes

m Opinido e influéncia de
funcionarios

m Relatorios elaborados
pelos empresarios

m Ac¢des da concorréncia

m Relatérios contabeis

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Com base no grafico 6, dos pesquisados 54% afirmaram usar a experiéncia do
proprietario; 18% a opinido e influéncia de clientes; 13% opinido e influéncia de funcionarios;
8% acgbes da concorréncia; 5% relatorios contabeis e 2% relatorios elaborados pelos
empresarios.

Com isso, observa-se que a maioria dos empresarios esta usando como suporte para a
tomada de decisbes a experiéncia do proprietario. Este fato € preocupante, pois com as
incertezas do mercado, a falta de apoio técnico pode ser prejudicial para a empresa.

A Contabilidade Gerencial através de suas ferramentas proporciona ao gestor uma
visdo mais clara do funcionamento da empresa, 0 que permite tomar decisdes mais acertadas,
em tempo habil, e de diferentes aspectos dentro da entidade, de modo a contribuir para
aprimorar o processo de gestdo com foco no resultado (ATKINSON et al. (2015).

Indagou-se também acerca de quais relatérios sdo fornecidos pela contabilidade
contratada pela empresa pesquisada.

O grafico 7 revela que entre os pesquisados, 40% afirmaram receber guia para
pagamento de impostos e encargos sociais; 33% folha de pagamento de funcionérios; 13%
Balan¢o Patrimonial; outros 13% Demonstracdo do Resultado do Exercicio; e apenas 1% nao
recebe nenhum relatério. Com isso, observa-se que a maioria sO recebe informacdes para
cumprir apenas as exigéncias legais.

As respostas alcancadas foram demonstradas no grafico 7.
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Gréfico 7 - Relatorios fornecidos pela contabilidade

1%

m Balango Patrimonial
m Demonstracdo do resultado
do exercicio

= Folha de pagamento dos
funcionérios

m Guia para pagamento de
impostos e encargos sociais

= Nenhum

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Estudo realizado por Moreira et al. (2013) na cidade de Tedfilo Otoni — Minas Gerais,
em 146 micro e pequenas empresas (MPES), revelou resultados divergentes, 8,9% afirmaram
receber Balango Patrimonial, Balancetes, Demonstracdo do Resultado e o Fluxo de Caixa,
11% revelaram receber apenas relatorios fiscais e trabalhistas por parte da contabilidade e
32,9% responderam que ndo recebem nenhum relatério.

Outro estudo realizado por Zahaikevitch et al. (2017) junto a 30 MPEs do municipio
de Mangueirinha — Parana, mostrou que os servicos fornecidos pela contabilidade sdo: folha
de pagamento (23%) , apuracdo de guias obrigatdrias e atendimento ao fisco (19%),
demonstracGes contabeis (18%), escrituracéo fiscal (16%) e contas a receber (5%)

Procurou-se saber qual a opinido dos empresarios sobre os relatérios contabeis
recebidos, os resultados foram evidenciados no grafico a seguir:

Gréfico 8 — Opinido dos empresarios sobre os relatorios contébeis recebidos

m Néo consigo compreender as
informagdes e ndo considero
uteis

m Consigo compreender, porém
ndo vejo utilidade

= Consigo compreender e vejo
como sao uteis para
fundamentar minhas decisdes

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.
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Assim, ao serem questionados quanto a opinido sobre as informagdes constantes nos
relatorios contabeis, 74% afirmaram compreender e veem como séo Uteis as informacGes para
fundamentar as decisfes; 18% compreendem, mas ndo consideram Uteis; e 8% nao
consideram Uteis e nem veem utilidade.

Apesar da maioria dos gestores compreenderem e veem a utilidade das informagoes
para a tomada de decisdes, 48% desses, na realidade estdo recebendo guia para pagamento de
impostos e encargos sociais e folha de pagamento, que na verdade nao sdo relatorios
contabeis. Com isso, percebe-se que a maioria dos entrevistados ndo conhecem outras
informag0es que podem ser fornecidas pela contabilidade.

Procurou-se saber, também, acerca das decises tomadas com base nos relatorios

fornecidos pela contabilidade, conforme grafico a seguir:

Grafico 9 — Decis0es tomadas com base nos relatérios fornecidos pela contabilidade
0%

0% 0% ® Adquirir empréstimos

= Aumento e diminuicdo do quadro
de pessoal

= Manutencéo e abertura de créditos
para antigos e novos clientes

m Novos Investimentos

m Preco de produtos e servicos

= Realizar promogoes

Outro. Qual?

0%

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

O gréfico revela que 50% dos respondentes usam as informagdes contabeis para fazer
novos investimentos; 25% para adquirir empréstimos; e outros 25% para aumentar ou
diminuir o quadro de pessoal.

O resultado ¢ diferente do encontrado na pesquisa realizada por Carvalho (2012), na
qual se constatou que 32% utilizam as informacdes contabeis para adquirir crédito junto aos
bancos e 26% responderam que usam para conseguir créditos com fornecedores.

Buscou-se saber se 0s empresarios consideram que o uso da contabilidade para fins
gerenciais pode contribuir para o desenvolvimento da empresa e 82% dos respondentes

consideram que sim, apenas 18% consideram que ndo, conforme grafico 10.
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Grafico 10 - Contribuigdo para o desenvolvimento da empresa

ESim

= N&o

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Pode-se observar que a maioria tem a visdo que o uso da contabilidade para fins
gerenciais pode contribuir para o crescimento do seu negdcio, isso denota um fator positivo,
pois demostra que 0s micro e pequenos empresarios estdo vendo a contabilidade como uma
ferramenta de gestao.

Por outro lado, importa saber se os empresarios estdo obtendo oferta de consultoria
contéabil que forneca ferramentas para auxiliar na gestdo do negécio. E o que pode ser
constatado no grafico seguinte.

Grafico 11 - Oferta de consultoria contabil, que forneca ferramentas para auxiliar na gestdo do seu negécio

ESim
m Nao

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Verifica-se que 63% dos empresarios afirmaram nunca ter recebido ofertas de

consultoria contabil que fornecesse ferramentas gerenciais para auxiliar na gestdo do seu
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negocio e os outros 37% afirmaram que ja receberam. O fato da maioria ndo receber a oferta
desse tipo de servico demostra uma caréncia na assessoria prestada as micro e pequenas
empresas de Palmeira dos indios, quanto ao fornecimento de ferramentas que possam auxilia-
los na tomada de decisoes.

A pesquisa realizada por Santos et al (2009), junto as micro e pequenas empresas da
cidade Presidente Getulio/SC, revelou que a maioria (43,8%) afirmaram nao receber oferta de
instrumentos gerenciais, 37,4% ndo responderam e apenas 18,8% afirmaram ja ter recebido
oferta de ferramentas gerenciais para auxiliar na gestdo da sua empresa.

Por fim, buscou-se saber qual o meio utilizado para o controle de contas a pagatr,

contas a receber, estoque, custos e fluxo de caixa, € o que se observa no grafico 12.

Gréfico 12 - Meio utilizado para controle

® Planilha eletronica

m Caderneta de anotacfes
Sistema de informacéo

= Outros

Fonte: Elaborada pela autora, mediante dados da pesquisa, 2018.

Os meios utilizados para controle de contas a pagar, contas a receber, estoque, custos e
fluxo de caixa, de acordo com o gréfico 12, sdo caderneta de anotacBes (43%), planilha
eletrnica (33%), sistema de informacéo (20%), e outros (4%).

Com isso, observa-se que a maioria utiliza a caderneta de anotagdes, pratica que pode
ser considerada ultrapassada, pelo fato de existirem ferramentas ofertadas pela tecnologia que
poderiam fornecer informacdes de forma mais célere e proporcionar maior seguranga no

momento de tomar decisdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a importancia da contabilidade como ferramenta de gestdo para o
desenvolvimento das empresas, 0 presente estudo teve como objetivo verificar se 0s micro e
pequenos empresarios da cidade de Palmeira dos Indios — AL utilizam a Contabilidade
Gerencial para tomar decisdes. Para que fosse possivel alcangar estes resultados foram
entrevistados 30 micros e pequenos empresarios.

De acordo com as andlises realizadas, as empresas participantes da pesquisa sdo do
setor comércio (73%) e servico (27%), a maioria estd a mais de 10 anos no mercado o que
denota certa maturidade. Com relacdo ao enquadramento societario 63% sao classificadas
como microempresa, 37% sdo empresas de pequeno porte, e 80% das empresas, ou seja, a
maioria empregam até 9 funcionarios.

Estd pesquisa revelou que 73% dos empresarios afirmaram usar a contabilidade
Gerencial. Em relacdo ao uso de ferramentas gerenciais ficou evidenciado que as empresas
utilizam todas com excecdo do orcamento que ndo é utilizado por nenhuma das empresas,
evidenciando que os empresarios estdo percebendo a importancia de terem em maos
informacgdes que possam auxiliar na gestdo do seu negdcio. Porém apesar dos empresarios
informarem usar as ferramentas gerenciais, quando questionados acerca do recurso utilizado
com maior frequéncia para a tomada de decisdes 54% afirmaram usar a experiéncia do
proprietario, enquanto que os relatorios contabeis sdo uns dos recursos que menos influenciam
no processo decisorio.

Quanto ao recebimento de relatérios da contabilidade os mais fornecidos pelos
escritérios de contabilidade sdo guia para pagamento de imposto e encargos sociais (40%), e a
folha de pagamento (33%). Em relacdo ao entendimento dos relatérios contabeis a maioria
(74%) afirmou compreender e vé como sdo Uteis para fundamentar as decisdes, utilizando-as
para fazer novos investimentos (50%).

A pesquisa também revelou que 82% dos entrevistados consideram que 0 uso da
contabilidade para fins gerenciais pode contribuir para o desenvolvimento do seu negécio. No
entanto, os instrumentos da Contabilidade Gerencial que foram apresentados na pesquisa nao
sdo disponibilizados aos gestores pelos escritérios contébeis, evidenciando uma caréncia no
fornecimento desses servicos as micro e pequenas empresas (MPES) .

Os resultados mostram que os empresarios reconhecem a contribuigdo que a correta

aplicacdo da Contabilidade Gerencial pode trazer para a sua empresa, porém ndo colocam em
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pratica, preferem utilizar a experiéncia de mercado a utilizar as ferramentas gerenciais para
tomar decisdes. Portanto, a segunda hipotese formulada no inicio deste estudo foi confirmada,
ou seja, 0s micro e pequenos empresarios ndo utilizam a Contabilidade Gerencial para a
tomada de deciséo.

No entanto, admite-se a limitagcdo da pesquisa devido o pequeno nimero de empresas
que se dispuseram a responder o questionario impossibilitando generalizagdo dos resultados.

Desta forma, sugere-se para pesquisas futuras ampliar amostra, selecionando outras
cidades do agreste alagoano com o propoésito de identificar e comparar a relacdo das MPEs

com a Contabilidade Gerencial em locais diferentes.
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APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

H

t
P

-~

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO — UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA

Este instrumento de coleta de dados refere-se a pesquisa intitulada CONTABILIDADE
GERENCIAL: uma analise acerca de sua utilizacao para a tomada de decis@o dos micro
e pequenos empresarios de Palmeira dos indios/AL, conduzida pela formanda Mariana
Albuquerque Pinheiro, com objetivo de conhecer a percepcdo dos micro e pequenos
empresarios da cidade de Palmeira dos indios/AL a respeito da importancia da Contabilidade
Gerencial para a tomada de decisfes. As informacOes coletadas serdo utilizadas para fins
académicos, e os resultados poderdo ser apresentados em outras atividades e publicagdes,
sempre sem fins lucrativos e de modo que nenhum respondente tera sua identidade revelada
na pesquisa.

Agradecemos sua colaboracao!

Contatos da pesquisadora:

e-mail: marianaalbugquerque1989@gmail.com fone: (82) 99618-2674

\ | - PERFIL DA EMPRESA
1. Qual setor econémico atua?
Comércio
Servigo
Industria
Comeércio e Servico

2. Tempo de funcionamento no mercado:
Até 1 ano

Mais de 1 ano até 5 anos

Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 10 anos

3. Enquadramento societario da empresa?
|| Microempresa
|| Empresa de Pequeno Porte

4. Qual a Faixa de faturamento Mensal?
Até R$ 6.750,00
Mais de R$ 6.750,00 até R$ 30.000,00
Mais de R$ 30.000,00 até R$ 400.000,00

5.Qual a quantidade de funcionarios?
1 até 09 funcionarios
10 até 19 funcionarios
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20 até 49 funcionarios

Nenhum

I — UNTILIZA(;AO DA CONTABILIDADE GERENCIAL PARA A TOMADA DE
DECISOES

6. O(a) senhor(a) utiliza as informag6es produzidas pela Contabilidade Gerencial?
Sim
Nao

7. Caso o(a) senhor(a) tenha respondido ndo, na questdo anterior, quais 0s motivos que
dificultam a utilizacdo da Contabilidade Gerencial?

Falta de interesse

N&o considera necessario

O escritorio de contabilidade ndo fornece esse tipo de servigo

Considera o investimento e custo de manutencao alto

8. Faz uso de alguma das ferramentas gerenciais listadas abaixo?
Utiliza? | Ferramentas Gerenciais

Orcamento

Formacdo do Preco de venda

Fluxo de caixa

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de estoque

Anédlise de custos

Anédlise da viabilidade de investimento

9. Quais dos seguintes recursos sdo utilizados com frequéncia pelos gestores para
fundamentar as decisGes?

Experiéncia do proprietario

Opinido e influéncia de clientes

Opinido e influéncia de funcionarios

Relatdrios elaborados pelos empresarios

Acdes da concorréncia

Relatérios Contabeis

10. Quais relatdrios sdo fornecidos pela sua contabilidade?
Balanco Patrimonial

Demonstracdo do resultado do exercicio

Folha de pagamento dos funcionarios

Guia para pagamento de impostos e encargos sociais
Nenhum

11. . Caso o(a) senhor(a) receba relatérios contabeis do seu contador, qual a sua opinido sobre
eles?

Né&o consigo compreender as informacdes e ndo considero uteis

Consigo compreender, porém nao vejo utilidade

Consigo compreender e vejo como sdo uteis para fundamentar minhas decisfes
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[ ] Nenhum

12. Caso consiga compreender, quais decisdes sdo tomadas com base nos relatorios
fornecidos pela contabilidade?

Adquirir empréstimos

|| Aumento e diminuicéo do quadro de pessoal

|| Manutencéo e abertura de créditos para antigos e novos clientes
Novos Investimentos

|| Preco de produtos e servigos

Realizar promocdes

Outro. Qual?

13. Considera que a aplicacdo da contabilidade para fins gerenciais pode contribuir para o
desenvolvimento da empresa?

Sim
Nao

14. Em algum momento ja recebeu oferta de consultoria contabil, que forneca ferramentas
para auxiliar na gestao do seu negocio?

Sim
Né&o
15.Qual o meio o(a) senhor(a) utiliza para o controle dos itens listados abaixo:
Planilha | Caderneta | Sistema de Outros

eletrénica de informacao
anotacoes

Contas a pagar
Contas a receber
Estoques

Custos

Fluxo de caixa




