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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia do papel da
familia no espaco escolar, e as contribuicdes que as tecnologias podem trazer
para que a participagdo aconteca de forma satisfatdria. Utilizou-se para esta
investigacdo, a pesquisa bibliogréfica, através da abordagem qualitativa, a fim
de evidenciar a relacdo entre escola e familia, e, as contribuicdes que 0 uso
das redes sociais traz para que a parceria e a interagdo acontecam de forma
satisfatoria para todos os envolvidos. Para o processo de coletas de dados
foram utilizados 0s seguintes instrumentos; questionarios e entrevistas. Estes
foram aplicados aos professores e pais de alunos, referente a participacdo da
familia e 0 uso que fazem das redes sociais, e, como estas podem contribuir
para o melhor desenvolvimento do aluno e a comunicacéo entre pais e escola.
Tendo como referencial teérico os autores como, Serafim e Sousa (2011),
Masetto (2000), Dessen e Polonia (2007), José Manuel Moran (2012), entre
outros que contribuiram para essa pesquisa.

Palavras-chave: Familia. Escola. Parceria. Tecnologia.
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INTRODUCAO

Ao decorrer dos anos, as redes sociais vém se destacando no espacgo
escolar como meio e apoio para o desenvolvimento dos alunos, dando suporte
as aulas preparadas pelos professores e para a realizagdo da participacdo dos
familiares para que o desenvolvimento das criancas. No entanto, ainda ha
varias instituicdes que ndo se adaptam as novas formas de aprendizado, assim

como nao sabem inseri-las no espago escolar.

Algumas instituicdes estido se adaptando e inserindo as redes sociais no
ambiente escolar, como uma forma de melhorar a interacdo entre escola e
familia, buscando a integracdo entre ambas para o desenvolvimento do aluno.
Pensando em estratégias inovadoras para que essa parceria venha a
acontecer de maneira satisfatoria, os professores devem inseri-las na pratica
pedagodgica e na comunicacdo virtual, com o intuito de ter contato com o0s
familiares. E a partir dessa interacdo que a instituicdo, com a ajuda das redes
sociais, pode aproximar os pais da vida escolar dos seus filhos, realizando um
trabalho que possa favorecer o aluno/filho, para que assim consigam ter a

capacidade de adquirir um melhor desempenho escolar.

A parceria entre familiares e instituicbes € indispensavel para a formacéo
do alunoffilho, e para que a educacdo seja concretizada de forma eficaz é
necessaria que ambas caminhem juntas para alcancarem o objetivo almejado,
gue € o desenvolvimento do aluno. O presente estudo tem como objetivo
refletir e analisar sobre a importancia do papel da familia no espaco escolar, e
as contribuicbes que as redes sociais (Whatsapp e Facebook) podem trazer
para que essa participacdo aconteca com mais frequéncia, tendo em vista, que
a familia e a escola juntas tém a funcéo primordial no processo educativo dos

mesmos.

A pesquisa tem seu olhar voltado para a probleméatica existente
envolvendo a auséncia da familia no ambiente escolar, no processo de ensino
aprendizagem das criancas, visando enfatizar a necessidade da interacéo entre
escola/familia para a formagédo do educando na fase escolar, refletindo sobre a

importancia da utilizacdo das redes sociais, e 0 que se pretende atingir com a
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utilizacdo destas diante da auséncia da familia no cotidiano escolar. Entretanto,
faz-se necessario implantar o uso das tecnologias e seus recursos, para que a
interacdo entre escola e familia venha a acontecer com mais frequéncia, assim,

facilitando e melhorando a parceria entre ambas as partes.

A escolha pelo tema dessa pesquisa deve-se ao fato de encontrarmos
uma grande problematica envolvendo a auséncia da familia no ambiente
escolar e no processo de ensino aprendizagem das criancas. Além disso, ha
dificuldades que muitas instituicbes publicas tém em promover a relagdo entre
escola e familia, tentando dar mais atencéo a esse tema e verificando como é
feita essa relacdo e como os familiares reagem diante disso, esta pesquisa tem
0 objetivo de participacdo dos pais na vida escolar dos educandos, e analisar

como as redes sociais podem ajudar nesse processo de interacao.

Com base autores Masseto (2000), Moran (2012), Feitoza e Pimentel
(2017), Oliveira e Costa (2017) que investigam sobre o uso das redes sociais
no espaco escolar para a mudanca na educacdo, observamos que as redes
sociais se tornaram elementos fundamentais para a concretizacdo dos
objetivos citados. Conforme as tecnologias vém se tornando cada vez mais
significativas e aceitaveis no contexto escolar, nos questionamos sobre a
relacdo do tema e o contexto de muitas instituicbes da rede publica de ensino,
especificamente a de Delmiro Gouveia/AL, ndo possuirem nenhuma estratégia

para que essa participacao se torne mais eficaz.

A partir das atividades realizadas no Estagio Supervisionado, no qual foi
observado a pratica dos professores e da comunidade escolar em um todo,
percebeu-se que a participacdo das familias era escasso, prejudicando o
desenvolvimento do aluno em sala de aula. Observou-se que nao havia
nenhuma preocupacdo das instituicbes e muito menos dos familiares diante
dessa situacdo, e nem uma estratégia era pensada para que essa participacao
acontecesse com frequéncia.Diante disso, nos questionamos: Como as redes
sociais podem contribuir para a efetiva participacdo da familia no processo de

ensino aprendizagem do aluno/filho?

Diante do questionamento foram definidos os seguintes objetivos: a)
Analisar a importancia da relacdo familia e escola e as contribuicdes que 0 uso

das redes sociais pode trazer para o desenvolvimento do aluno; b) Discutir o
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papel da familia e da escola no desenvolvimento do aluno; c) ldentificar quais
os resultados trazidos por implantar o uso das redes sociais no espaco escolar;
d) Evidenciar a importancia das redes sociais na participacdo da familia na
escola.

O presente estudo esta estruturado em trés capitulos. O primeiro
capitulo procura tecer consideracdes sobre o papel da familia, o papel da
escola e as contribuicbes que as mesmas trazem para o desenvolvimento
escolar do educando, trazendo uma analise discursiva sobre os papeis de cada
um e a contribuicdo da parceria entre escola e familia para o desenvolvimento

do educando.

O segundo capitulo trata de modo mais especifico das implicacdes que
0 uso das redes sociais traz para a aprendizagem do aluno na fase escolar, as
contribuicbes que a mesma traz para a comunicacao diaria e a contribuicéo
gue os pais podem favorecer a escola com o uso das redes sociais (Facebook
e WhatsApp).

O terceiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa aplicada em
uma Escola municipal de Delmiro Gouveia/AL, expondo os resultados obtidos
através de questionarios que foram aplicados para pais e professores da
educacéo infantil, a fim de analisar a contribuicdo que o uso das redes sociais
traz para o ambiente escolar, e para a contribuicio do desenvolvimento

educacional do aluno com a parceria entre a escola e a familia.

Através dos estudos e analise de dados podemos destacar a
importancia do uso das TIC nos espaco escolar para a melhoria da participacéo
da familia e no avanco continuo do aluno inserido nesse contexto. O uso das
redes sociais traz beneficios equivalentes as varias formas de comunicacéo e
inovacgao dos individuos, destacamos, portanto, que esse instrumento ajuda na
melhoria da evolugcédo educacional do aluno e na participacéo e integracdo da

familia dentro das instituicées.
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1 A PARCERIA ENTRE ESCOLA E FAMILIA PARA O DESENVOLVIMENTO
DO ALUNO

Ao longo dos anos certamente ja ouvimos falar sobre a relacdo entre
escola e familia e a ndo participacdo da Ultima nesse ambiente, seja nas
escolas, em livros, revistas ou artigos que falam sobre o tema. Diante disso,
nesse capitulo abordaremos a importancia da participacdo da familia na vida
escolar dos educandos, o papel da familia e da escola no processo de ensino
aprendizagem, e como essa participacdo influenciard na vida escolar do

educando.

No dizer de Dessen e Polonia (2007), as escolas deveriam empregar
estratégias que propiciem aos pais 0 acompanhamento das atividades
escolares, fortalecendo as associacdes de pais e mestres, a fim de beneficia-
las e manter uma relacdo mais proxima entre ambas. Por tratarmos da
auséncia familiar no ambiente escolar, se torna necessario que a escola e a
familia caminhem juntas para que o objetivo seja alcancado de forma eficaz e a
escola, como mediadora de conhecimentos, deve instigar novas formas para

que essa interacdo venha a acontecer.

Santos e Toniosso (2014), destacam que a escola e a familia sdo os
principais eixos para o desenvolvimento humano, sobretudo, ha um grande
desentendimento do papel que cada um deve compor. Diante do
esclarecimento do autor, fica claro que certamente ainda temos uma
divergéncia em relacdo ao papel que cada um deve exercer, jogando 0
comprometimento e a responsabilidade um no outro. “Quanto maior for a
parceria entre escola e familia, mais positivos e significativos serdo os
resultados da aprendizagem da crianca. A participacdo dos pais na educacao
dos filhos deve ser constante e consciente” (SOARES,2010, p. 10).

De acordo com Dessen e Polonia( 2007), os dois sdo principais
ambientes de desenvolvimento humano nas sociedades contemporaneas € a
escola e a familia. Contudo, é necessério implementar politicas que aproximem
os dois contextos, reconhecendo suas peculiaridades e similaridades. No
entanto, partindo do pressuposto de que a familia é a primeira instituicdo capaz

de desenvolver nos seus filhos a capacidade do senso critico, e de que as
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instituicbes precisam do apoio familiar para que se desenvolva um trabalho que
favoreca a instituicdo, a familia, e acima de tudo o alunof/filho, é necessario que
as escolas desenvolvam a criatividade para alcangar a interagdo dos familiares

com o0 meio escolar.

A familia e a escola séo instituicbes capazes de promover no individuo o
desenvolvimento cognitivo e emocional, contudo, fica evidente que ambas
desempenham um papel de grande importancia para o desenvolvimento das
habilidades dos individuos, principalmente na primeira infancia, no qual os
individuos aprendem a partir dos conhecimentos ja adquiridos em cada ambito.
No entanto, torna-se evidente que a tarefa do desenvolvimento cognitivo do
aluno ndo cabe somente a escola. Tornando-se fundamental que ambas
trabalhem em regime de colaboracdo para que esse processo obtenha

Sucesso.

Santos e Toniosso (2014), destacam que escola e familia devem
estabelecer relacdes de colaboracdo, incentivando e auxiliando as criancas
para seu desenvolvimento. Deve-se ainda realizar praticas pedagogicas no
intuito de contribuir para a formagcdo do ser critico-reflexivo. Ao tratarmos da
relacdo familia-escola e suas contribuicbes no ensino aprendizado, fica claro,
portanto, a importancia da colaboracdo e da participacdo da familia no

ambiente escolar para o desenvolvimento do aluno.

N&o se encontra no espaco escolar a espontaneidade das familias em
relacdo aos comprometimentos que elas devem ter juntamente com a escola,
no tocante ao comportamento e ao desenvolvimento do alunof/filho, ficando a
margem, como se sO as instituicbes tivessem a obrigacdo de exercer esses
papéis. Daneluz (2008), afirma que a participacdo dos pais na escola ndo é
espontanea, € como um processo de constru¢cdo coletiva, que tem a
necessidade de prever mecanismos para incentivar a participacédo da familia no

intuito de uma boa qualidade de ensino.

Para os autores Santos e Toniosso (2014), a participacdo da familia &
essencial no ambito escolar para melhorar o desenvolvimento escolar dos
educandos. Daneluz (2008), enfatiza que as relacdes entre escola e familia
deve favorecer um ambiente de respeito diante das suas peculiaridades.

Destacando que a participagdo da familia traz pontos positivos para a escola,
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relacdo harmoniosa e uma boa aprendizagem. Contudo, fica claro que o
pensamento entre Santos e Toniosso (2014), e Daneluz (2008), tem
semelhancas em relacdo a contribuicdio que a familia traz para o

desenvolvimento do educando na fase escolar.

E perceptivel no meio escolar a contribuicdo que a familia traz para o
sucesso escolar do aluno. Soares (2010), afirma que a participacdo dos pais é
muito relevante para o desempenho do aluno. O acompanhamento dos pais no
processo de desenvolvimento educacional dos filhos sé contribui para o seu

aprendizado, além dos mesmos se sentirem valorizados.

E importante ressaltar que a participagdo da familia na escola e o
acompanhamento dos mesmos no desenvolvimento do aluno é imprescindivel.
Nos estudos de Soares (2010), é importante destacar o dever da participacao
da familia no mundo escolar, apesar dos seus compromissos profissionais,
enfatizando a necessidade da escola propiciar horarios para que esse encontro

aconteca, por tratarmos das suas particularidades.

Atualmente, discutir sobre a participacdo da familia na escola se tornou
cada vez mais necessario entre o0s estudiosos, por tratamos do
desenvolvimento cognitivo emocional e a influéncia que essa participacéo traz
para a formacdo do cidaddo. As escolas, enquanto partes significativas e
essenciais da sociedade ndo sdo as Unicas a terem papéis referentes ao
desenvolvimento do aluno. No entanto, torna-se evidente que a cooperacao
entre as duas instituicdbes capazes de transmitir os conhecimentos e sendo
consideradas espaco de desenvolvimento e aprendizagens devem ter uma

relacdo harmoniosa para que os educandos venham a se desenvolverem.

1.1 O papel da familia

A familia sem sombra de davidas € a primeira instituicdo capaz de
desenvolver nas criancas habilidades para o desenvolvimento cognitivo e
emocional na primeira infancia, sdo elas as propulsoras para o estimulo de
bons habitos e bons comportamentos que as criangas podem adquirir durante a
vida, capazes de estimula-las e encoraja-las, acolhendo e dando seu amor

incondicional. Para Daneluz (2008, p.7):
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A familia é a primeira responsavel pela educacgdo dos filhos, e é na
escola que se percebe o quanto os adolescentes estdo carentes da
educacdo que € obrigacdo da familia. H& pais que simplesmente
transferem a educagdo de seus filhos para a escola, principalmente
nas questbes nas quais eles perderam o controle. Disciplina e
responsabilidade, valores familiares, sédo os que o0s pais mais cobram
da escola, mesmo sendo deles a responsabilidade por tais valores.

E na familia que as criancas exteriorizam seus comportamentos, é nela
gue as mesmas adquirem suas primeiras relacbes com a linguagem
construindo o modelo no qual os familiares estabelecem, exercendo grande
influéncia no comportamento e no desenvolvimento das criangas durante sua
infancia. Portanto, é da familia a responsabilidade de promover o
desenvolvimento de comportamentos e valores.

Contudo, ressaltamos a importancia do papel da familia no processo de
ensino aprendizagem das criancas e da colaboracdo que as mesmas vao
favorecer para que haja uma educacéo de qualidade.

A familia desempenha um papel de grande importdncia no
desenvolvimento do individuo, j& que sera a principal transmissora

das condutas e valores que permeardo o comportamento do ser que
com ela convive. (SANTOS; TONIOSSO 2014, p. 127)

Se tratando da familia e seu papel para o desenvolvimento do aluno na
vida cotidiana e escolar, o autor Daneluz (2008), destaca que a familia
desempenha um papel decisivo na educacédo formal e informal, além dos
valores éticos e humanitarios, aprofundando os lacos de solidariedade e

afetividade e construindo os valores morais.

Para os autores Daneluz (2008),Santos e Toniosso (2014), fica claro que

a familia passa a ser a principal instituicio para o desenvolvimento e para

formacdo dos comportamentos que as criancas vao adquirindo durante a

trajetéria de sua vida, sendo assim, a familia, dependendo da sua estrutura,
podera contribuir ou ndo para o bem-estar das criancas.

Portanto, o desenvolvimento afetivo da crianga também sera

influenciado pelas relagbes familiares, o contexto familiar podera

atingir positiva ou negativamente o bem-estar de seus participantes.

A crianca, consequentemente, serd o reflexo da familia na qual

convive, ja que a familia é a fonte principal dos valores éticos, morais
e culturais de cada individuo (SANTOS; TONIOSSO, 2014, p. 127).
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De fato, a familia é a fonte principal capaz de formar nos seus filhos
comportamentos que serdo adquiridos durante toda sua infancia, € nela que as
criancas adotardo sua forma de agir e de pensar, levando em si todos os

ensinamentos influenciados pelo convivio familiar.

Se tratando do bem-estar das criancas e da contribuicdo que a familia
traz para o desenvolvimento humano, Santos e Toniosso (2014) afirmam que:
“a educacao familiar se sobrepde as demais instituicdes das quais o individuo
participa ao longo de sua vida, e, sendo assim, a familia se torna fonte
confiavel de saberes sociais e atitudinais, tendo como finalidade educar seus
filhos”(p.131).

Ao destacarmos o envolvimento da familia no processo educacional dos
seus filhos, fica claro, portanto, que a mesma exerce um papel de grande
importancia no desenvolvimento do individuo na primeira infancia. E perceptivel
gue os familiares e o ambiente, no qual, as criancas séo inseridas durante sua
infancia influenciardo no comportamento das mesmas e em seu processo de
ensino aprendizagem. Para Soares (2010, p.18).

E notdrio que o envolvimento da familia no processo educacional da
crianca melhora a imagem da escola e o seu vinculo com a
comunidade. Tal envolvimento significa uma educacdo de sucesso
apoiada no binbmio escola-familia, jA que ndo se aprende s6 na
escola. Nesta, aprende-se a aprender, mas para aprender o individuo
devera ser estimulado por um meio ambiente favoravel, sendo que é

na familia que os alunos adquirem os modelos de comportamentos
que exteriorizam na sala de aula.

Torna-se evidente que o papel da familia no processo de ensino
aprendizagem das criancas é o de prepara-los para vida, contudo a parceria
entre a escola e familia € indispensavel para a realizacdo do desenvolvimento
dos individuos em todo aspecto de sua vida, sendo na fase escolar, psicolégico
e no cognitivo. Sobretudo, é notdério que a familia é a primeira instituicdo capaz
de promover ambientes que favorecam a autoconfianca e os padrbes de

comportamentos durante sua vida cotidiana e escolar.

O ambito familiar se torna um espaco de conhecimentos, capaz de
proporcionar aos individuos experiéncias e repertérios comportamentais.
Dessen e Polonia (2007), afirma que a familia constitui como a primeira

mediadora entre 0 homem e a cultura os comportamentos e as caracteristicas
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histéricas e culturais, sendo a matriz da aprendizagem humana gerando

modelos de construcgéo individual e coletiva.

E evidente a contribuicio que familia traz para o desenvolvimento do

aluno na fase escolar e na sua vida cotidiana. Contudo, Soares (2010, p. 5)

destaca que, “é na familia que, através do didlogo podem-se construir

conhecimentos voltados para a atuacao na sociedade, onde o respeito a si e ao

outro, os principios éticos e de conduta no ambiente social sdo assimilados”.
Reis (2010) ainda acrescenta que:

A familia tem um papel imprescindivel na vida de seus filhos; é onde

acontece o desenvolvimento das primeiras habilidades, os primeiros

ensinamentos através da educacéo doméstica na qual o filho aprende

a respeitar os outros, a conviver com regras que foram criadas e

reformuladas no decorrer da formacéo da sociedade. E a escola, ela

vem para reforcar esses valores primeiros, acrescentando, mas néo
assumindo para si o papel inicial da familia (REIS, 2010, p. 17).

Desta forma, torna-se evidente que o papel da familia € de suma
importancia na contribuicdo de valores morais, éticos, humanitarios e dos
comportamentos que as mesmas devem atribuir as criancas. A tarefa dos pais
deve ser pautada em valores, como respeito e cumplicidade, facilitando o

desenvolvimento e a aprendizagem do educando.

E no meio familiar que as criancas desenvolvem sua personalidade,
suas condutas e suas relacOes afetivas, é a familia que consegue estabelecer
acOes educacionais, limites e regras, capaz de desempenhar um papel decisivo

na educacéo formal e informal da crianca.

1.2 A familia e suas contribuicbes para o desenvolvimento escolar do aluno

Se tratando do desenvolvimento do aluno em geral, logo se pensa na
familia, na qual € considerada como a primeira instituicdo capaz de transmitir
valores morais e éticos. Contudo, abordaremos como a familia € capaz de
contribuir para o desenvolvimento do aluno na fase escolar, e como essa
contribuicdo facilitara na vida do educando. Soares (2010) destaca que a
participacdo dos pais na vida escolar dos filhos € imprescindivel no
desenvolvimento dos mesmos, a familia traz para as criancas o sentimento de

valorizagéo, e tal sentimento s6 beneficiara para o seu aprendizado.
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A familia € fundamental em todo o processo de desenvolvimento das
criancgas, € ela que sera capaz de influenciar na construgdo da personalidade
de cada sujeito, garantido a preparacdo dos individuos na sua formacao
escolar. Para Daneluz (2008), a vivéncia familiar no espaco escolar traz varias

contribui¢cdes para a crianga, além de ajudar no processo de aprendizagem.

Entende-se que a participacdo da familia na educacéo dos filhos € de
suma importancia, pois € a partir do seu convivio familiar, social e de suas
experiéncias que a crianca formara sua autonomia (PETRY E PASCHOLI
2016, p. 106). Contudo, ressaltamos a importancia que a familia representa
para as criangas no desenvolvimento da aprendizagem dos mesmos, sendo
composta por uma rede de interacdes sociais e afetivas, torna-se evidente que
a familia além de ser um dos primeiros ambientes de socializagdo das criancas
€ mediadora dos conhecimentos que serdo construidos pelos individuos

durante toda sua infancia.

A participacdo da familia nas tarefas escolares e na instituicio em que
seu filho se encontra inserido torna-se de extrema importancia para que as
criancas se sintam valorizadas e importantes para os pais. Soares (2010)
afirma que existem varias maneiras dos familiares participarem do processo de
aprendizagem dos seus filhos, contribuindo com o auxilio das tarefas escolares,
incentivando-os na leitura diaria e no envolvimento em eventos pedagdégicos. E
notorio que essa participacdo influencia na vida das criancas e principalmente

ajuda na formacao para um bom desenvolvimento escolar.

Tanto a familia como a escola compartilham func¢des educativas que
buscam o conhecimento e o bem estar do educando. Ambos tém a
responsabilidade de apoiar o que foi decidido no outro contexto e
favorecer o desenvolvimento do educando. Assim, é fundamental a
participacdo destas familias na escola, tanto no ambito vinculado a
gestdo quanto de cunho pedagoégico, na busca por oferecer
estratégias para o processo de formacdo realmente acontecer.
(DANELUZ, 2008, p. 5).

Essa participacao s6 beneficiara a vida do educando, pois quanto mais a
familia se envolver na vida das criancas mais elas se desenvolverdo. No
entanto, torna-se evidente a contribuicdo que a familia traz para que as
criangas ampliem o repertério de conhecimentos, no qual ajudard as mesmas

em seu processo de aprendizagem. A convivéncia familiar € um fator de
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extrema importancia para que as criangas venham adquirir o0 seu
desenvolvimento individual,a escola e a familias s&o as principais
contribuidoras para que os individuos venham a desenvolver suas habilidades
e competéncias colocando-as em pratica.
Tanto a convivéncia quanto o relacionamento familiar sdo fatores
fundamentais para o desenvolvimento individual. Entender o individuo
como parte de um sistema de um todo organizado, com elementos
gue interagem entre si, influenciando cada parte e sendo por ela
influenciado, traz uma luz a compreenséo acerca do desenvolvimento
humano, contribuindo para a reflexdo sobre os contextos familiar e

escolar, que tanto podem ser elementos de moderac¢éo, inclusédo e
seguranca. (REIS, 2010, p. 18)

Assim a familia passa a ser a principal influenciadora dos
comportamentos que as criangas adquirem durante sua infancia. Para Petry e
Pascholi (2016), a familia devera se aproximar mais da vida cotidiana e escolar
das criancas, tal aproximacdo influenciara na aprendizagem escolar e no
desenvolvimento intelectual e social da crianca. E evidente que a aproximacao
da familia em todo o processo da aprendizagem das criancas traga beneficios,
além disso, traz uma gama de vantagens em seu desenvolvimento emocional e

cognitivo.

A familia emerge, portanto, como uma instituicdo fundamental para que
os individuos em seus primeiros contatos com a realidade aprendam a lidar
com conflitos resolvendo os problemas de maneira adequada, sdo fatores
essenciais na construcdo dos comportamentos e habilidades que os mesmos
adquirem através dos conhecimentos adquiridos no meio familiar, capazes de
estimular e propiciar mecanismos importantes para o desenvolvimento da
crianca.

Para os autores Soares (2010), Daneluz (2008), Petry e Pascholi (2016),
e Reis (2010), ha uma clara consciéncia de que a familia é importantissima
para o desenvolvimento escolar, psicologico, emocional, entre outros fatores

gue norteiam os comportamentos dos individuos durante suas vidas.
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1.3 O papel da escola

Ao discutirmos sobre o papel da escola para o desenvolvimento do aluno
€ consideravel que a escola tornou-se a segunda instituicdo capaz de
aprimorar no individuo a capacidade de adquirir conhecimentos e
pensamentos, no qual os mesmos tornam-se aptos a desenvolver sua propria
conduta através dos problemas que serdo atribuidos a eles durante suas vidas,
visando os comportamentos obtidos no ambiente familiar. Para Daneluz (2008),
a escola tem como uma de suas fungdes desenvolver um pensamento reflexivo
na comunidade escolar, construir uma compreensao da realidade, e resgatar
os principios éticos desenvolvendo e visando os valores ja recebidos pela

familia.

A escola e a familia compartilham fun¢gbes afim do desenvolvimento
emocional, cognitivo e educacional das criancas, as duas devem trabalhar
juntas em regime de colaboracdo para que tal desenvolvimento venha a
acontecer de forma satisfatéria para todos os envolvidos, (aluno, escola e
familia).

Diante dessa situacdo Petry e Pascholi (2016), consideram a escola
essencial para complementar o ensinamento que as criangas ja adquiriram em
seu meio familiar, auxiliando-os e contribuindo pedagogicamente para seu

desenvolvimento. Para Dessen e Polonia ( 2007, p. 27 e 28):

Os lacgos afetivos, estruturados e consolidados tanto na escola como
na familia permitem que os individuos lidem com conflitos,
aproximagOes e situacdes oriundas destes vinculos, aprendendo a
resolver os problemas de maneira conjunta ou separada. Nesse
processo, 0s estagios diferenciados de desenvolvimento,
caracteristicos dos membros da familia e também dos segmentos
distintos da escola, constituem fatores essenciais na direcdo de
provocar mudancas nos papeéis da pessoa em desenvolvimento, com
repercussbes diretas na sua experiéncia académica e psicoldgica;
dependendo do nivel de desenvolvimento e demandas do contexto, €
possibilitado & crianga quando entra na escola, um maior grau de
autonomia e independéncia comparado ao que tinha em casa, 0 que
amplia seu repertorio social e circulo de relacionamento. Neste caso,
a escola oferece uma oportunidade de exercitar um novo papel que
propiciara mecanismos importantes para o seu desenvolvimento
cognitivo, social, fisico e afetivo, distintos do ambiente familiar.

A escola, no entanto, passa a ser um instrumento que possibilita as

criangas um grau de conhecimento maior do que elas ja adquiriram, pois &
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nesse espago que as mesmas serdo capazes de se sentirem autbnomas e
independentes, tornando os conhecimentos ja adquiridos no meio familiar em

conhecimentos especificos provocando mudangas em seus papéis.

Além do papel que a escola tem, como transmissora de saberes, elas
tém a responsabilidade de auxiliar a familia no dever que as mesmas devem
ter em atribuir conhecimentos especificos no processo de desenvolvimento da
aprendizagem das criangas, e, de fazer-se presente no espaco escolar em que

seus filhos se encontram inseridos.

Portanto, cabe a escola nos seus momentos de reunido com a
familia, esclarecer o seu planejamento pedagdégico a fim de fazer com
gue esta possa se integrar e auxiliar no alcance dos objetivos. Além
disso, torna-se importante ressaltar para os pais a importancia de
familia e escola serem parceiras no processo de aprendizagem da
crianca. Nesta perspectiva, cabe a escola fazer com que a
participacdo dos pais nas reunides resulte num melhor conhecimento
das metas escolares, de sua estrutura organizacional e de sua
dindmica, de suas relagbes com a comunidade. (SOARES, 2010, p.
17 e 18)

Contudo ressaltamos a importancia que a escola traz para o processo de
ensino e aprendizado das criancas, sendo considerada como um contexto de
desenvolvimento e aprendizagem. Tratando-se de um ambiente multicultural a
escola é destacada como uma instituicdo fundamental para a construcdo de
valores atribuidos aos individuos, assim destacam Dessen e Polonia (2007, p.
26 e 27):

A escola é uma instituicdo em que se priorizam as atividades
educacionais formais, sendo identificada como um espaco de
desenvolvimento e aprendizagem e o curriculo, no seu sentido mais
amplo, deve envolver todas as experiéncias realizadas nesse
contexto. Isto significa considerar os padrdes relacionais, aspectos
culturais, cognitivos, afetivos, sociais e historicos que estdo presentes
nas interacbes e relacdes entre os diferentes segmentos. Desta
forma, os conhecimentos oriundos da vivéncia familiar podem ser
empregados como mediadores para a constru¢do dos conhecimentos
cientificos trabalhado na escola.

Logo a escola atribui seus ensinamentos através do que os individuos
adquiriram em sua vivéncia familiar. Por isso, torna-se fundamental que essa
convivéncia traga bons ensinamentos, no qual, o individuo seja prudente diante
de situagOes existentes no meio escolar, compreendendo e respeitando as

singularidades de cada ser. Contudo,torna-se evidente que a escola é
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corresponsavel em proporcionar a formacdo aos individuos,desenvolvendo o
ensino e aprendizado e construindo o pensamento e as habilidades de cada

sujeito.

1.4 A escola e a sua fungdo como mediadora de conhecimento

Ao analisarmos o papel que a escola e a familia devem exercer para um
melhor desenvolvimento dos individuos, é perceptivel que a formacdo do
individuo no processo de ensino nao cabe somente a escola, mesmo sendo ela
uma das principais contribuintes do conhecimento humano.

A escola enquanto instituicAo social assume demissdes
extraordinarias no que se refere & formagdo humana dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino. Porém pensar somente enquanto
espaco fisico a ensinar e também como o Unico lugar em que ocorre

a educacdo é um engano, a educacdo acontece em tempos e
espacos diferenciados. (SOUZA, 2011, p. 20)

Sem duvidas, a educacao dos individuos ocorre em tempo e espacgos
diferentes, no meio no qual vive, pois a convivéncia familiar traz para os
sujeitos o conhecimento de personalidade e a formacdo de carater que
segundo Reis (2010), acontece na infancia. Este afirma também que as
principais instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento do sujeito sdo, sem

duvida, a escola e a familia.

A escola apresenta-se como instrumento importante no processo de
ensino aprendizagem das criangas, como fonte de uma educacao sistematica
capaz de transmitir conhecimentos relevantes ao desenvolvimento do individuo
na fase escolar, é ela que prepara e ensina o individuo na formacdo de cada
um, mas é ela que devera ser a estimuladora para que esse processo venha a

ser realizado.

Num contexto em que a participacdo da sociedade esta sendo
estimulada em todas as instancias sociais é indispensavel pensar a
educacdo como forma de transformacgéo social, com o efetivo da
participacdo democrética, e é no interior da escola que a mesma deve
ser estimulada, na sala de aula, na relacdo professor/aluno, nas
relacbes de poder e pedagdgicas, a fim de que a escola ndo seja
mera reprodutora da ideologia dominante. (SOUZA, 2011, p. 26).



A escola tem a funcédo de mediar os conhecimentos para a formacéo de
cada um em um ambiente que favoreca a aprendizagem dos sujeitos, e
ampliando os repertérios de comportamentos que serdo atribuidos dentro do
espaco escolar, aprendendo a lidar com a diversidade e formando os
individuos para o futuro. De acordo com Reis (2010) a escola, como segunda
instancia oferece mais socializacdo que a familia, sendo ela um lugar para
formar pessoas inteligentes. E la que as criangas passam a conviver com

outras criangas conhecendo novas regras e conceitos educativos.

Ao tratarmos da escola como mediadora do conhecimento humano é
necessario que a escola, por sua vez, proporcione um ambiente acolhedor em
gue os individuos se sintam confiantes e confortaveis, para que 0sS mesmo
venham a desenvolver habilidades e competéncias necessarias para sua
formacéo. Petry e Paschoali (2016), afirmam que a escola deve proporcionar
ambientes que desenvolvam nos alunos habilidades e competéncias, a fim de
haver o desenvolvimento de maneira integral, ou seja, em sua dimensao

cognitiva, afetiva, emocional, e espiritual.

Contudo, destacamos que a escola de fato é a segunda instituicdo capaz
de desenvolver nos individuos habilidades e competéncias que serao
ensinadas a eles durante a fase escolar, habilidades de desenvolver nos
individuos a agilidade de resolverem problemas durante a sua vida particular.
Sendo assim, a escola por sua vez, traz para aos individuos conhecimentos

adquiridos durante toda a sua vida escolar.
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2 AS REDES SOCIAIS: APROXIMANDO ESCOLA E FAMILIA

Ao tratarmos da auséncia da familia no ambiente escolar para o
desenvolvimento do aluno, logo se pensa em uma pratica em que certamente
devera ser refletiva, as Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo (TIC)
inserida no espaco escolar para que a participacado da familia aconteca com

mais frequéncia.

Percebe-se a auséncia da familia no ambito escolar, entretanto se faz
necessario uma mudanca para que essa participacdo aconteca. Com o passar
dos tempos as TIC foram se tornando cada vez mais significativas no processo
de ensino aprendizagem, e, para que a participacédo e a interacdo da familia
venha ha acontecer é necessario empregarmos 0 uso destas em forma de

comunicacao no espaco escolar.

Acrescenta-se que as teorias e praticas associadas a informatica na
educacdo vém repercutindo em nivel mundial, justamente porque as
ferramentas e midias digitais oferecem a didatica, objetos, espacos e
instrumentos capazes de renovar as situacbes de interacdo,
expressdo, criacdo, comunicacdo, e colaboracdo, tornando-a muito
diferente daquela tradicionalmente fundamentada na escrita e nos
meios impressos. (SOUZA, SERAFIM, 2011, p. 22)

A tecnologia pode e deve ser um recurso usado para favorecer a

s

aprendizagem dos alunos, contudo é enfatizada a necessidade do uso da

mesma no espaco escolar, no intuito de desenvolver nos alunos a

aprendizagem significativa. De acordo com Lima (2008, p. 4 e 5):
Tem surgido muitas pesquisas relacionadas as novas formas de
utilizacéo das TICs como um suporte efetivo ao processo de ensino e
aprendizagem, sobretudo, em ambientes virtuais. Na Ultima década
do século XX, a utilizagdo desses recursos, mesmo que de forma
priméaria, permitiu um acesso efetivo a conteldos educacionais, a
partir de qualquer lugar e a qualquer hora “anywhereanytime”,

consolidando, em um primeiro momento, a aplicagdo, mesmo que
embrionéria, destas tecnologias aos processos educativos.

E evidente que as TIC proporcionam no ambiente escolar um melhor
desempenho das atividades, assim destacamos como fundamental para que a
interacdo entre a familia e a escola aconte¢a uma ideia voltada para que essa

participacdo seja desenvolvida, pensa-se em uma pratica educativa através



das TIC, as redes sociais para a integracdo da familia com a escola, sendo ela
construidas por meio do espac¢o escolar. Enfatizamos a necessidade do uso
das TIC no espaco escolar para que haja uma boa interagédo entre professores
e pais, no intuito do desenvolvimento da aprendizagem do alunof/filho.
Com efeito, a tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento
para colaborar no desenvolvimento do processo de aprendizagem. A
tecnologia reveste-se de um valor relativo e depende desse processo.
Ela tem sua importancia apenas como um instrumento significativo
para favorecer a aprendizagem de alguém, ndo € a tecnologia que vai
resolver ou soluciona o problema educacional do Brasil. Podera
colaborar, no entanto, se for usada adequadamente, para o

desenvolvimento educacional de nossos estudantes. (MASSETO,
2000, p. 139).

Sao muitas as instituicdes que ja aderiram o0 uso das tecnologias em
forma de comunicacdo para melhorar a participagdo dos pais no
desenvolvimento escolar dos seus filhos, no entanto tem aquelas instituicbes
gue ndo se sentem & vontade para empregar o uso das TIC para melhorar a
participacédo dos familiares. A escola deve transmitir mudancas para que as TIC
seja um meio para que a transformacéo na educacéao seja alcancada, portanto,
se faz necessario essa mudanca nas instituicoes.

O dominio pedagoégico das tecnologias na escola € complexo e
demorado. Os educadores costumam comegar utilizando-as para
melhorar o desempenho dentro dos padres existentes. Mais tarde,
animam-se a realizar algumas mudancas pontuais e, s6 depois de
alguns anos, é que educadores e instituicbes sdo capazes de propor
inovacdes, mudancas mais profundas em relacdo ao que vinham
fazendo até entdo. Nao basta ter acesso a tecnologia para ter o

dominio pedagdégico. Ha um tempo grande entre conhecer, utilizar e
modificar processos. (MORAN, 2012, p. 90).

E notério que haja uma boa parcela de instituicdes que ja trabalham com
0 uso das TIC no espaco escolar e em especial para a integracao da familia e
para o desenvolvimento do aluno como um todo.

De acordo com Oliveira e Costa(2017), contar com o auxilio de
notebooks, celulares, smartphones e uma gama de dispositivos que acessam a
internet podem e auxiliam professores e alunos a estarem em contato para um
maior aprendizado. Os dispositivos que acessam a internet, sobretudo, a

prépria TIC possibilita que professores e familiares consigam colaborar com o
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desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, podendo também se articular
as redes sociais: (Facebook e WhatsApp), ho ambiente escolar.

Sao muitos os beneficios que o0 uso das TIC traz para a: (escola,
professores, pais e alunos). Tais como: rapida comunicacdo, mediacdo no
aprendizado, auxilio a pesquisas, etc. Fica claro que as TIC proporcionam uma
maior viabilidade com tudo que se quer atingir, seja ela no espac¢o escolar ou
fora dela. Varias sdo as formas de empregarmos O uso de recursos
tecnoldgicos através das redes sociais (Facebook e WhatsApp) no ambiente
escolar para que haja eficacia no processo da integracao da familia para um
melhor desenvolvimento do ensino aprendizado das criangcas.Para Moran
(2012, p. 89):

A digitalizacdo permite registrar, editar, combinar, manipular toda e
qualquer informacdo, por qualquer lugar, a qualquer tempo, traz a
multiplicacdo de possibilidade de escolhas, de interacdo. A

mobilizacdo e a virtualizacdo nos libertam de espacos e tempos
rigidos, previsiveis, determinados.

As TIC permitem adquirir aos usuarios alguns de beneficios, em busca
de agilidade e competéncia, nos permitindo vantagens que sé a internet
consegue transmitir. Desta forma, vemos que a internet € um instrumento que
ajuda e melhora a comunicacao, interacdo e o desenvolvimento do individuo na
fase escolar. Diante disso, € necessario que as instituicbes estejam aptas e
capacitadas para melhorar o desempenho escolar dos envolvidos com o apoio
gue as TIC podem favorecer.

Antes de tudo, é preciso considerar as transformacdes pelas quais o
mundo vem passando em relagdo as inovacgfes tecnoldgicas. Estas
transformacdes perpassam pela modificagdo da pratica docente,
inclusive e principalmente pelas mudancas na pratica pedagogica, o
gue sugere atividades inovadoras e aliadas a estas transformacées. E
preciso estar atualizado com as tendéncias da educacéo, de forma a

incentivar os novos perfis de alunos e construirem o conhecimento
com criatividade. (OLIVEIRA; COSTA, 2017, p. 40 e 41)

Ao destacarmos a internet como um instrumento importante na melhoria
da comunicacdo entre os individuos, (familiares professores e alunos), se
tornando uma ferramenta capaz de obter beneficios a todos, fica claro,
portanto, que esta ferramenta € necessaria para a utilizacdo de fatores

importantes em nossas vidas, como a ajuda na participacdo dos pais, no
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desenvolvimento escolar de seus filhos, trazendo beneficios positivos para os

mesmos na fase escolar.
As tecnologias comecaram a ser utilizadas para melhorar o
desempenho do que ja existia: melhorar a gestdo administrativa:
automatizar rotinas de matricula, boletos, notas, folha de pagamento,
receitas. Depois, passaram a ajudar o professor a “dar aula”, na
organizagdo de textos (conte(ido), nos programas de apresentacao,
na ilustracdo de aulas (videos, softwares de contelidos especificos)
na avaliacdo (planilhas, bancos de dados) na pesquisa (bases de
dados e internet). Ao mesmo tempo, 0s alunos encontram nas
tecnologias ferramentas de apoio & aprendizagem: programas de
texto, de multimidia, de navegacdo em bases de dados e internet de

comunicagdo ate chegar aos ambientes virtuais de aprendizagem.
(MORAN, 2012, p. 91)

A internet passa entdo a ser aliada no processo de ensino
aprendizagem, com o intuito de melhorar o desempenho das criangas inseridas
no espacgo escolar, e na participacdo dos familiares das criancas dentro da
instituicdo. Sendo ela agil e competente para facilitar a vida dos envolvidos,
trazendo e favorecendo a integracdo dos familiares na participacdo da
educacéo dos seus filhos, tornando mais atraentes e significativos para os pais
envolvidos, além de promover mais participacdo, ela ajuda & instituicdo no seu
trabalho e os pais a ficarem mais informados sobre o desempenho,

comportamento e o desenvolvimento dos seus filhos.

2.1 Utilizacéo das redes sociais no contexto escolar

Diante das premissas abordadas durante o estudo, é notoério que as TIC
trazem uma grande parcela de pontos positivos referente a utilizacdo das redes
sociais no espaco escolar, para que venha a se obter o sucesso esperado
pelas instituicdes, que € a contribuicdo, a interacdo e parceria dos familiares
para que venha a acontecer o desenvolvimento de forma positiva e satisfatoria
dos alunos envolvidos. A partir do pressuposto de que as redes sociais melhora
na comunicacao entre a familia e a escola, Alves e Souza (2016, p. 45) destacam
que:

A sociedade, chamada por alguns pensadores de Sociedade da
Informagdo, por outros de Sociedade do Conhecimento ou ainda
Sociedade da Aprendizagem, caracteriza-se pela rapidez e

abrangéncia de informacdes. A realidade do mundo atual requer um
novo perfil de profissional e cidad@o que coloca para as instituicdes
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educacionais novos desafios. No cotidiano, encontram-se situa¢des
que demandam o uso de novas tecnologias que provocam
transformagdes na nossa maneira de pensar e de nos relacionarmos
com as pessoas, com o0s objetos e com 0 mundo ao redor.

E perceptivel que o uso das redes sociais venha a favorecer a
comunicacgdo entre a familia e a escola, trazendo beneficios para ambas as
partes. Além da agilidade, esses meios de comunicacfes, as redes sociais
(WhatssApp e Facebook), nos possibilitam qualquer tipo de informacgéo, o
relacionamento com outras pessoas, e 0 melhor de tudo, contribuem para o
desenvolvimento das criancas em construcao escolar. De acordo com Oliveira
e Costa (2017), as potencialidades das redes sociais podem ser descritas e

resumidas como comunicar, interagir, colaborar e partilhar informacdes (p. 22).

Vale salientar que o uso das TIC apresenta relevancia para o espaco
escolar em sua totalidade tanto na aprendizagem, como na construcéo da
comunicacdo e na partilha de informacdes referente ao desenvolvimento e
comportamento dos alunos inseridos na instituicdo. O uso das TIC, (redes
sociais), possibilitam estratégias no intuito dos familiares terem informacdes
dos seus filhos e a construir uma parceria que as escolas tanto necessitam,
além de trazer oportunidades da familia conhecer o espaco escolar que seus
filhos se encontram de uma maneira rapida e eficaz.

Antes, o Orkut, MSN, Skype. Hoje, Facebook, WhastsApp, Youtube,
Twitter, Periscope e Snapchat. As potencialidades do uso da internet
parecem ser infinitas. Dentro da pedagogia, area de pesquisa e
estudo a qual pertence essa pesquisa, as tecnologias apresentadas
pelas redes sociais em geral permitem aos professores criarem
estratégias diferente das tradicionais — nas quais 0 quadro e as
apostilas sdo utilizados de forma diferenciada, ao incluir o uso de uma
rede social como o facebook em contextos de aprendizagem, de
maneira a ensinar os alunos ndo s6 a aprenderem o mundo virtual,

mas a pensar, participar e construir o proprio conhecimento.
(OLIVEIRA; COSTA, 2017, p. 21)

O autor citado acima destaca que as escolas necessitam sim de
estratégias que venham a favorecer o ensino, contudo destacamos que as
redes sociais também podem possibilitar e favorecer a comunicacdo com o0s
familiares dos alunos que compde o espaco escolar, favorecendo o trabalho do
professor na construcdo do desenvolvimento das criangas. Nesse contexto,

Ferrreira (2008, p. 5) afirma que:

29



A verdadeira esséncia da tecnologia educacional encontra-se na sua
capacidade de desenvolvimento e partilha de saberes através de
atividades cooperativas e coletivas, possibilitando, assim, uma
verdadeira gestdo social do conhecimento. Torna-se mister, entéo, a
interac@o entre as diversas areas do conhecimento e aspectos da
vida cidada para uma efetiva e integra constituicdo de valores sociais
pela tecnologia educacional.

No entanto, utilizar esses meios de comunicacdo nos possibilita
praticidade na hora da comunicagéo entre os familiares, pois nem todos tém a
oportunidade de terem tempos disponiveis para saberem como esta o
comportamento dos seus filhos e o desenvolvimento escolar dos mesmos.
Silva e Serafim (2016, p. 67) destacam que, vivemos em uma sociedade de
transformacfes e a internet é responsavel por grandes mudancas, além de
contribuir em diversos setores, possibilita acesso as informacgdes e noticias do

mundo em apenas um click.

E necessario ressaltar que as instituicdes devem estar preparadas para
0 novo, sempre inovando no seu modo de ensinar para obter sucessos na
construcdo da identidade dos sujeitos inseridos nessas instituicdes, estar aptas
a utilizar formas inovadoras, a fim de possibilitar agilidade e informacfes que
serdo necessarias para que venha a acontecer a parceria e a comunicacao

frequente entre a familia e a escola.

Ressalta-se, portanto, que o gestor escolar como um dos sujeitos do
processo de ensinar e aprender tem uma funcéo primordial, uma vez
gue o processo de incorporac@o das tecnologias esta diretamente
relacionado com a mobilizagdo de toda a comunidade escolar, cujo
apoio e compromisso para com as mudang¢as ndo se limitam ao
espaco da sala de aula, mas se estendem aos diferentes aspectos
envolvidos com a gestdo do espaco e do tempo escolar, com a esfera
administrativa e pedagdgica. (LIMA, 2008, p. 6).

Logo, destacamos as redes sociais como importante na construcédo da
integracdo da familia dentro do ambito escolar, como forma inovadora que traz
a possibilidade da informacdo e da comunicacdo entre a escola e a familia, a
fim de manter um nivel agradavel entre ambas. Com o intuito de desenvolver
habilidades importantes no comportamento escolar das criancas, as redes
sociais nos possibilitam uma serie de vantagens que é capaz de nos manter
informados, portanto, é necessario que os profissionais estejam sempre em
constante transformag¢ao com o principal objetivo, a relagdo harmoniosa entre a

familia e a escola na busca da educacéo e do desenvolvimento da criancga.
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Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempos e espaco,
0 acesso & tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando
o relacionamento com a sociedade como um todo. O desafio passa
por criar e permitir uma inovacdo docente na qual professor e alunos
participam de um processo conjunto para aprender de forma criativa,
dindmica, encorajadora e que tenha como esséncia o didlogo e a
descoberta. (BEHRENS, 2000, p. 77 e 78).

As TIC tornaram-se uma grande ferramenta de comunicacdo, é
importante que professores junto com a comunidade académica devam
construir formas inovadoras para obter o sucesso esperado pelas instituicdes
gue se encontram com problemas de integracéo e de participacdo ativa dos
pais no ambiente escolar que seus filhos estudam, contudo é destacado a
relevancia de estarmos preparados para o novo, de modificarmos as formas
como se trabalha, para que haja o sucesso esperado, que € a participacédo da
familia e o desenvolvimento da crianga. Para Oliveira e Costa(2017, p. 25), o
professor tornou-se atualmente um profissional que cada vez mais necessita de
constante atualizacao.

Encontrar novas alternativas para apoiar o ensino € uma das maneiras
de aprimorar a comunicacdo com os estudantes. De fato, as TIC vém
ganhando um espaco cada vez maior no mundo escolar, por tratar de ambiente
gue precisam de inovacdes e modificacbes dentro e fora dela. Enfatizando a
contribuicdo que as TIC proporcionam tanto para pais, alunos e professores em
geral, Silva e Serafim (2016, p. 69) comentam que:

A sociedade atual esta vivendo um processo de profundas mudancgas
em que as tecnologias sdo as principais responsaveis. Alguns autores
ja consideram isto um novo paradigma da sociedade e denominam
como Sociedade da Informacdo. Essa nova sociedade baseia-se no
conhecimento e encontra-se em processo de formacéo e expansao
por todo o mundo, desempenhando um papel importante e

fundamental na producéo de riquezas e na contribuicdo para o bem-
estar e qualidade de vida dos cidadaos. (p. 69).

Vivemos em um mundo globalizado, no qual, as telecomunicacdes se
tornaram de grande valia, a evolucdo das tecnologias moéveis permitem um
volume e rapidez cada vez maior. As escolas por sua vez necessitam dessa
rapidez para a construcdo do conhecimento, devem estar sempre preparadas
para receber o novo, e as TIC possibilita vantagens a toda comunidade escolar.

Acrescenta-se a essas vantagens, a comodidade do acesso que se
faz de casa, do escritdrio, da firma, da empresa, da biblioteca, dos
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mais diferentes lugares — vocé acessa, 1&, compara, reproduz textos e
imagens, constroi pensamento, produz textos, registra reflexées tudo
ao mesmo tempo. Sem duvida, a internet € um grande recurso de
aprendizagem multipla: aprende-se a ler, a buscar informagdes, a
pesquisar, a comparar dados, analisa-los, a critica-los, a organiza-los.
Desenvolvemos habilidades para utilizar e explorar esse novo recurso
tecnoldgico com criatividade, valores éticos, politicos e sociais na
consideragcdo dos fatos e fendbmenos que chegam a nossos
conhecimentos de toda a parte do mundo. Auto-aprendizagem e
interaprendizagem (com os outros, com 0 mundo e suas realidades, e
se contexto). (MASETTO, 2000, p.161)

As redes sociais possibilitam muitas atividades positivas facilitando a
vida das pessoas e até mesmo das instituicbes que se encontram em
dificuldades no processo educativo. Uma das grandes vantagens que 0 uso
das redes sociais oferecem € 0 uso da comunicacgao instantanea. Além disso,
no ambito escolar pode-se criar formas de comunicacdes com essas redes, no
intuito de haver a parceria ativa dos pais nesse ambiente, para fins educativos.
Nesse contexto Behrens (2000, p.99) afirma que as TIC podem ser uma
ferramenta significativa para o processo educativo, auxiliando no uso de
textos, sons, imagens e video e propiciando a criagcdo de ambiente ricos,

motivadores, interativos, colaborativos e cooperativos.

Ao analisarmos as redes sociais como um instrumento facilitador da
comunicacao e da integracdo entre as pessoas, € notorio afirmarmos que o0 uso
das mesmas nos oportuniza beneficios em busca dos nossos objetivos. E a
escola deve de fato, utilizar esse meio na construcdo de saberes e na busca de
resolver problemas referentes ao comportamento e ao desenvolvimento escolar
das criancas. Contudo, essas redes tém a facilidade de oferecer aos
professores e pais dos alunos a agilidade de informacdes referente aos
problemas oriundos do espaco escolar, a fim de resolvé-los. De acordo com
Feitoza e Pimentel (2017, p. 74):

Em meio &s controvérsias em sala de aula, faz-se necessario
encontrar uma ponte entre proporcionar uma educacédo de qualidade
significativa por meio do uso do celular e de suas iniUmeras interfaces,
do computador e de qualquer outra midia disponivel, sem deixar de
lado as formalidades que englobam a educacdo. Desse modo, a
escola deve ser inovadora, pesquisadora, para fazer uso das
tecnologias.

Vale salientar que o uso das TIC no espacgo escolar ndao depende

somente dos professores, e sim de todos que compde a comunidade escolar,
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principalmente dos diretores e coordenadores, no intuito de um sé objetivo, da
preparacdo para adquirir mudancas que as tecnologias véo trazer para o
ambiente. Assim é necessario que todos que compde a comunidade escolar
estejam preparados para adquirir o novo.
As mudancas na educacdo depende também de termos
administradores, diretores e coordenadores mais abertos, que
entendam todas as dimensfes que estdo envolvidas no processo
pedagoégico, além das empresariais ligadas ao lucro; que apodiem os
professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento empresarial,

tecnolégico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente de
maior inovagéo, intercAmbio e comunicagdo. (MORAN, 2000, p. 17)

Nesse contexto, o ambiente escolar descobriu nas redes sociais uma
nova e eficaz forma de manter os pais sempre em contato com os problemas
existentes na escola e de preferéncia quando se trata dos seus filhos, trazendo
uma gama de variedades relacionadas ao comportamento e desenvolvimento
dos alunos. As redes sociais podem ajudar as instituicbes nesse processo de
construcéo e interacdo entre as familias com a ajuda mutua.

Vivemos o despertar do apogeu tecnoldgico, ou seja, 0 que antes era
restrito a um determinado grupo de pessoas e localidade do mundo
torna-se um caminho de um futuro promissor, tendo em vista a
disseminacdo de palavras como conectividade, interatividade,
mobilidade. Elas vém transformando a vida de muitos, quando séo
postas em préticas. Diversos sdo os estudos que enfatizam as TICs

como mecanismo facilitador para o processo educativo (FEITOZA;
PIMENTEL, 2017, p. 70).

No decorrer do tempo, percebemos que as TIC foram se tornando cada
vez mais significativas para o espaco escolar, no entanto, surgiram varias
maneiras de se trabalhar, logo de primeira surgiram o e-mail que era utilizado
para enviar mensagens e documentos, e ndo sendo suficiente surgiram 0s
meios de comunicacfes virtuais, aplicativos de redes sociais que seriam
usados tanto no computador, quanto em aparelhos moveis, como celulares e
tablet para assim facilitar a vida dos individuos. Para Masetto (2000), o uso das
novas tecnologias deverdo ser utilizadas para valorizar o auto-aprendizagem,
incentivar a formacao permanente, o registro de documentos a elaboracao de
trabalho entre outros citados pelo autor.

Com o surgimento das redes sociais algumas instituicoes tiveram a ideia

de juntar a rapidez e a facilidade que o uso das mesmas traz para a vida dos
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sujeitos, a fim de manter os pais sempre informados da vida escolar dos seus
filhos, juntando assim uma ideia que facilitaria a vida de ambas, pais e

professores.

2.2 Redes sociais: um meio de comunicacao entre familia e escola

A comunicacdo entre pais e instituicbes nem sempre € harmoniosa e
ativa, portanto, as redes sociais vieram para modificar esse processo que nao é
nada satisfatorio para as instituicdes, pois a escola necessita da participacao e

da ajuda da familia na construcao do desenvolvimento dos alunos.

Os aparelhos méveis nos proporcionam viabilidade e eficacia de nos
mantermos conectados a qualquer hora e qualquer lugar, garantindo a
comunicacao entre pais e professores, se tornando uma importante ferramenta
de comunicagdo entre ambas as partes. Feitoza e Pimentel (2017) destacam
gue, na atualidade em que vivemos o aparelho de telefonia moével vem
alcancando novos formatos, se tornando importante na contribuicdo de varios

fatores, em especial para a aprendizagem. (p. 69).

Entende-se que o uso das redes sociais € de grande importancia para
gue haja uma comunicacdo adequada entre os usuarios, trazendo variedades
de informacdes em tempo real, facilitando a vida dos educadores e aderindo as
novas formas de comunicacdo. Portanto as redes sociais vém se ampliando
cada vez mais no ambito escolar no intuito de utiliza-las para fins educacionais,
além de manter os pais informados sobre a evolucdo escolar dos seus filhos e

sobre situacdes problemas encontras no espaco escolar.

As novas tecnologias constituem-se em um importante conjunto de
oportunidades e desafios para o universo educacional —tempos,
espacos, sujeitos, organizacdo, contetdos, metodologias, objetivos,
posturas, compromissos- gerando um desconforto e inseguranca ante
as possibilidades de transformacéo proporcionadas pelos seus meios
midiaticos. Entretanto, a linguagem tecnoldgica educativa deve se
pautar pelo seu real aproveitamento e significacdo social, e ndo se
apresentar apenas como mais um aspecto instrumental para a
socializacdo e ressocializacdo do conhecimento, devendo, antes,
assumir uma postura de agente modificador, restaurador e construtor
deste (FERREIRA, 2008, p. 9).



Para Silva e Serafim (2016, p. 77), as TIC possibilitam aos usuarios ter
acesso a uma ampla gama de informacdes, permitindo vantagens no processo
educativo, gerando um espaco de socializacdo, saberes e conhecimentos
cientificos. Contudo, é perceptivel que o uso das redes sociais ( WhatsApp e
Facebook) facilitam a vida dos usuarios de uma forma inovadora de se
comunicar e ter informagoes.

As redes sociais sem duvida passam a ser uma aliada de grande
importancia para o processo de ensino e aprendizagem dos sujeitos que
compde o espaco escolar. E através dessas redes que é disponibilizado uma
gama de informagbes e de diversos modos de comunicagdo, implicando
mudancas no modo de pensar dos usuarios, pois € através dessa integracao
gue as instituicbes chegarédo a um objetivo comum.

O ciberespaco € composto por uma diversidade de elementos
constitutivos, interffaces que permitem diversos modos de
comunicagdo: um-um, um-todos e todos-todos em troca simultanea
(comunicagdo sincrona) ou nao (comunicacdo assincrona) de
mensagens. Tais possibilidades podem implicar mudancas diretas,
nem melhores nem piores, mas diferentes, na forma e no contetdo
das relacbes de aprendizagem do coletivo. E através do conjunto de
interfaces que 0s usuarios interagem com a maquina e com outros

usuérios, compondo assim o ciberespaco e a cibercultura. (ALVES;
SOUZA, 20186, p. 48).

E preciso reconhecer a agilidade e a facilidade que as redes sociais
propiciam, permitindo um dialogo afetivo e dinamico entre pais e professores.
Dentre as suas funcdes, podem-se partilhar propostas a fim de favorecer a vida
de ambas, escola e familia, realizar discussdes e trocas de informacdes, além
de perguntas abertas para todos os usuarios, no intuito de ter uma boa
comunicacao entre a escola e familia e um melhor aproveitamento escolar das
criancas inseridas nesses meios. Para Silva e Serafim (2016):

Espera-se que as redes sociais ndo apenas contribuam com a
educacdo, mas estimulem mudangas positivas nos meétodos de
ensino, aprendizado e estudo, pois com o surgimento da web 2.0
permitindo a interacdo muitua, essa relagdo acontece por meio de
softwares e sites que conectam o0s usuérios a diversas linguagens e

Comunidades Virtuais, onde um grupo de pessoas se comunica e
interage de acordo com suas afinidades (p. 81 e 82).

Observando o carater que as TIC tém de poder transformar e criar novas

formas de contribuicéo para o processo de aprendizagem, analisamos, no
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entanto que as redes sociais citadas (WhatsApp e Facebook) proporcionam e
contribuem na educacédo estimulando mudancas positivas para uma educacao
de qualidade, com o intuito de manter os usuarios mais a vontade em questao
de trocas de informacbes a favor do processo de ensino aprendizado das
criancas.Para Moran (2000), estar juntos fisicamente € importante em
determinados momentos fortes: conhecer-nos, criar elos, confianga, afeto.

Conectados, podemos realizar trocas mais rapidas, comodas e préticas. (p. 58)

O acesso as redes sociais se torna assim bem mais atrativas, levando
aos seus membros a uma interacdo compartilhada, comunicacéo,
aprendizagem e diversidade de informagdes em tempo real, em que todos

colocam suas duvidas, a fim de ter as respostas desejadas.

De fato vivemos em um mundo em que certamente deveremos estar
sempre evoluindo nas formas de ensinar, e construir nOvos meios para que
haja uma melhoria na construcdo do saber, portanto se faz necessario que as
instituicbes trabalhem em regime de colaboracdo com os pais com a finalidade
de manter um contato pessoal e virtual de maneira prazerosa a favor dos
mesmos. Silva e Serafim (2016, p. 94), ressaltam que:

A escola vista como espaco de construcdo do conhecimento e de
inclusédo deve abrir as portas para a nova era da Informagéo e da
Comunicagdo, incentivar e motivar os professores a abandonar

metodologias tradicionalistas e usar novas metodologias que
incorporem as TDIC, tais como as redes sociais.

O campo da educacdo deve estar preparado para as transformacdes
gue o ensino vem passando nos ultimos anos, com a finalidade de manter uma
educacdo de qualidade. Através dos estudos comprovados de que as TIC é
uma grande aliada no processo de ensino aprendizagem e, além disso, na
motivacdo para que venha a se obter a parceria que tanto as instituicbes
guerem transmitir com os familiares, se torna evidente que as redes sociais
transmitem vantagens com a integracdo dos pais no ambito escolar, uma
parceria que vai além das barreiras encontradas durante séculos, uma parceria
voltada para a motivacdo, o0 comportamento acima de tudo para o

desenvolvimento intelectual das criangas.
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3 ANALISE DO CORPUS: A PARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLAE AS
CONTRUBUICOES DAS REDES SOCIAIS.

Diante da problematica existente, sobre a auséncia familiar no ambito
escolar é perceptivel que os pais ndo frequentam de maneira adequada esse
espaco. No entanto, as redes sociais dentro desse espaco podem trazer uma
gama de beneficios para todos os envolvidos. No presente capitulo,
abordaremos com base nos estudos apresentados, a andlise de dados e os
resultados da pesquisa realizada numa escola publica de Delmiro Gouveia-AL,
a fim de analisar a auséncia familiar e o uso das redes sociais para a

aproximacéo da familia no ambiente escolar

3.1 A origem da pesquisa: a escolha

Considerando o0 processo da investigacdo, foi escolhido para a
realizacao do referido trabalho a pesquisa de cunho bibliografico e quantitativo,
gue segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 69):

Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros opinides e informacdes para classifica-las. Requer o uso de
recursos e de técnicas estatisticas (porcentagem, média, moda,

mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlagdo, analise de
regressao etc.).

A pesquisa teve como finalidade analisar através de textos e
guestionarios, como acontece a participacdo dos pais no ambiente escolar do
educando, como essa participacado influencia a aprendizagem dos mesmos, e,
como a utlizacdo das tecnologias facilitara a comunicacdo dos pais,
professores, alunos e escola. Tendo o intuito de fazer um levantamento de
como se da a participacao dos familiares, e como essa patrticipacao influencia

no processo de ensino aprendizagem do alunof/filho.

Analisaremos a relacdo entre escola e familia, assim como as
contribuicdes que o uso das tecnologias, de forma comunicacional, ou seja,

através das redes sociais (WhatsApp e Facebook) trazem para que a parceria
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e a interacdo entre a escola e a familia acontecam de forma satisfatoria para

todos os envolvidos.

7

A principal contribuicdo desta pesquisa € apresentar o0s resultados
trazidos pelo uso das tecnologias no espaco escolar, e como a participacao dos
pais favorece o desenvolvimento escolar do aluno/filho, visando alcangar os
objetivos tracados, a fim de corresponder ao problema citado no decorrer do
estudo: como as redes sociais podem contribuir para a efetiva participagdo da

familia no processo de ensino aprendizagem do aluno/filho?

Usamos como norte o0s objetivos tracados durante todo o estudo: a)
Analisara importancia da relacédo familia e escola e as contribuicdes que 0 uso
das redes sociais traz para o desenvolvimento do aluno; b) Verificar como a
participacdo da familia contribui para o desenvolvimento da aprendizagem do
aluno; c) Perceber quais os resultados trazidos por implantar o uso das redes
sociais no espacgo escolar; d) Evidenciar a importancia das redes sociais na

melhoria da participacédo da familia para o desenvolvimento do aluno.

De inicio buscou-se uma resposta para o tema gerador através do
estudo exploratorio, a partir do levantamento bibliografico, no intuito de obter a
concretizacéo do objetivo almejado, utilizando informacfes de autores, atraves
de artigos, livros, documentos oficiais, entre outros. Em seguida, coletamos os
dados necessarios para a pesquisa junto a escola publica — campo da pesquisa
— do municipio de Delmiro Gouveia-AL, com a aplicacdo de questionarios

(modelo em anexo) para professores e pais da Educacéo Infantil.

Esta consistiu no envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) aos participantes da pesquisa e a aplicacdo de questionarios
elaborados, no intuito de perceber e analisar as respostas obtidas pelos

participantes da pesquisa.

Elaboramos questionarios para professores, pais ou responsaveis das
criancas, inseridas na instituicdo campo de pesquisa, sendo, 05 professores e
10 pais ou responsaveis, aplicamos aos professores da Educacdo Infantil 08
perguntas, das 08 elaboradas (06) foram fechadas e (02) foram abertas. Aos

pais e responsaveis aplicamos 07 perguntas, sendo elas todas fechadas.

O principal objetivo desta pesquisa foi a busca por resultados, que

pudessem contribuir cientificamente para analisar sobre a discussao trazida no
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inicio da pesquisa, discuss@o essa que traz a davida a utilizagdo das redes
sociais (Facebook e WhatsApp) para a melhoria da participagéo dos familiares
no ambiente escolar, e para a melhoria do desenvolvimento escolar do
educando. Assim como, apresentar os resultados trazidos pelo uso das redes
sociais. Tendo o intuito de fazer um levantamento de como se d& a participacao
dos familiares, e como essa participacao influencia no processo de ensino

aprendizagem do alunoffilho.

3.2 Resultados e discussfes: analise dos dados obtidos a partir dos

guestionarios.

Para que a pesquisa fosse realizada optamos em entrevistar pais,
responsaveis e professores, por se tratar de uma escola de Educacéao infantil,
no qual foi estabelecido para os mesmos (professores, pais e responsaveis) e o

campo da pesquisa (escola) onde seriam efetivados os objetivos da pesquisa.

A escola-campo da pesquisa foi escolhida por se tratar de uma
instituicdo que utiliza umas das redes sociais em estudo (Facebook) para a
divulgacdo de trabalhos, projetos e comunicacdo com familiares. A escola s6
atende a Educacao infantil (Jardim | e Jardim Il), e funciona somente em dois

horarios, matutino e vespertino.

Foi necessario que antes que pudéssemos fazer o levantamento de
dados, estabelecéssemos um compromisso ético com a instituicdo campo de
pesquisa, para que a direcdo fosse informada sobre o principal objetivo da
pesquisa.

Em seguida foi entregue o Termo de Consentimento Livre que continha
as informacdes sobre os objetivos da pesquisa e a finalidade das informacdes
coletadas junto com o0s questionarios, tanto para 0s pais ou responsaveis como

para os professores no intuito de obter os resultados para a analise de dados.

Os questionarios foram aplicados no dia 04 de Maio de 2018 e antes de
ser entregue aos pais, responsaveis e professores participantes, apresentamos
a instituicdo campo de pesquisa a intengdo da mesma. Os questionarios, foram
entregues juntamente com o TCLE, que deveriam ser assinados por todos os

participantes.
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Contamos com a ajuda da diretora da instituicho para que oS
guestionérios fossem respondidos e entregues devidamente. Tivemos alguns
contratempos por parte dos pais e responsaveis que nhdo entregaram O0S
guestionérios no dia solicitado, no entanto optamos em entregar cépias a mais
dos questionarios, no intuito de obter a quantidade necessaria dos participantes

para que a pesquisa fosse realizada.

3.3 Dos questionarios.

Os questionarios foram aplicados para 10 pais e/ou responsaveis das
criangas inseridas na instituicdo campo de pesquisa, contendo 07 perguntas
fechadas, no intuito de obter respostas concretas para a pesquisa realizada.

Além dos questionarios para 0s pais e/ou responsaveis realizamos
também questionarios para 05 professores da escola campo de pesquisa,
contendo 08 perguntas, sendo elas: 06 fechadas e 02 abertas, no intuito de
obter as respostas necessarias para que analisissemos a pesquisa e

descrevéssemos a analise concreta sobre a pesquisa em debate.

3.3.1 Questionarios aplicados aos pais e/ou responsaveis.

Questao 1: Vocé participa da vida escolar do seu filho, em especial no

ambito escolar?

O objetivo principal foi o de analisar a frequéncia obtida pelos pais no
ambiente escolar em que seu filho se encontra inserido, e, se tem a

participacéo frequente dos pais na vida escolar dos mesmos.

0% 0%

M Diariamente

B De vez em
quando
Raramente
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Como demonstrado no grafico acima 90% dos pais responderam que
participam da vida escolar dos seus filhos diariamente, ou seja, 09
responderam que participam diariamente, e s6 10% que equivale a 01 dos pais

participantes da pesquisa respondeu que participa de vez em quando.

Ao analisarmos as resposta dos professores referentes a participacéo da
familia no ambiente escolar, foi destacado que a maioria falam que a
participacdo da familia nesse espaco é frequente, ou seja, pais e professores
afirmam que de fato a familia participa diariamente da vida escolar dos alunos.

Questéo 2: A escola em que seu filho se encontra inserido utiliza algum
tipo de redes sociais para a comunicacao entre pais e professores, a fim

de manté-los informados de tudo?

O objetivo principal dessa pergunta é de fato saber se a instituicéo utiliza
as redes sociais (Facebook ou WhatsApp) na divulgacdo de projetos realizado
dentro do ambito escolar, trabalhos realizados pelos alunos e a comunicacéo

entre pais e professores para um melhor desenvolvimento escolar do aluno.
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O gréfico demonstra que 70% dos pais que equivale a 07 participantes
afirmam que existem de fato redes sociais para essa comunicacéo, e manté-los
informados de tudo existente no ambiente escolar, e 30% equivalente a 03
participantes afirmam n&o existir redes sociais na instituicdo, ou seja, ha uma
controvérsia entre alguns pais que afirmam néo existir as redes sociais dentro
do ambiente escolar dos seus filhos, no entanto, através das perguntas

podemos analisar que os 30% pode nao ter entendido a pergunta ou nao
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leram, ou até mesmo, podem nédo ter o conhecimento da existéncia dessa rede

social no espacgo escolar.

Questdao 3: Vocé acredita que as redes sociais influenciam na
comunicagcdo entre pais e professores, para que venha a favorecer o

aluno/filhno em seu desenvolvimento escolar?

O intuito da pergunta foi o de analisar como 0s pais pensam em relacéo
as redes sociais, se ela de fato é um instrumento facilitador da rede
educacional e da comunicacéo rapida e facil entre professores pais e instituicdo

em geral.
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O gréfico acima demonstra que 70% dos pais, ou seja, 07 deles
responderam que acreditam na influéncia das redes sociais para a
comunicacdo entre pais e professores, e 30% dos pais, equivalente a 03
participantes, responderam que nao acreditam que as redes sociais podem
influenciar e ajudar na comunicacdo de pais e professores para haver um

melhor desenvolvimento do aluno.

Questdo 4: As redes sociais sdo uma boa via de divulgagdo, como avisos

e acompanhamento da vida escolar do aluno/filho?

Ao elaborarmos essa pergunta focamos no objetivo principal, o de saber
se a instituicAo em que o aluno se encontra inserido utiliza de algum tipo de
redes sociais (Facebook ou WhastsApp) para a divulgacéo de avisos e de
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projetos escolar para que 0s pais ou responsaveis possam visualizar o dia a dia
da vida escolar dos seus filhos, e se esses pais ou responsaveis sabem sobre
as redes sociais existentes na instituicao, e se elas de fato s&o uma boa via de

divulgagéo.
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O grafico mostra que 70% dos participantes que equivale a 07 acreditam
sim que as redes sociais € uma boa via de divulgacéo para aviso da vida
escolar dos seus filhos, e somente 30% dos pais, ou seja, 03 deles afirmaram
gue nao acreditam nas redes sociais como um instrumento que venha a facilitar

a vida dos mesmos.

Questdo 5: Vocé acha que com o0 uso da internet ha uma facilidade de

comunicacao entre os professores, pais ou responsaveis?

Focamos em analisar as respostas obtidas pelos pais participantes
sobre o uso da internet, e a facilidade que a mesma obtém para todos os

envolvidos, e se de fato ela favorece a vida dos mesmos.
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O gréfico mostra que 60% dos pais, ou seja, 06 deles afirmam que com
0 uso da internet tem uma maior facilidade de comunicacgéo entre professores e
pais, e 40% dos pais participantes da pesquisa que equivale a 04 deles falam

gue o uso da internet ndo traz facilidade na comunicacédo de ambas as partes.

Questao 6: Em sua opinido, a proposta da utilizagc&o das redes sociais

para aproximar a familia da vida escolar das criancas € eficaz?

Aos elaborarmos essa pergunta pensamos sobre o uso das redes sociais
no ambiente escolar como facilitador do campo educacional, portanto, a
pergunta em si procura demonstrar a opinido dos participantes sobre quais sao
as suas analises referentes ao uso das redes sociais nas escolas para facilitar
a comunicacdo diaria entre pais e professores, e se de fato as redes ajuda

nessa comunicagao.

0% 0%

® Sim

H Nao

O grafico nos mostra que 70% dos pais equivalente a 07, acham que
com a utilizacdo das redes sociais no espaco escolar ha uma maior vantagem
de aproximar a familia da escola, e 30% deles, ou 03 dos pais ndo concordam
gue essa utilizacdo traga beneficios para que essa participacdo venha a

acontecer com mais frequéncia.

Questao 7: Em sua opinido, qual a maior vantagem de ter um perfil em

uma rede social?

A pergunta foi elaborada no intuito de focar qual é maior vantagem das

redes sdcias para os individuos.
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O grafico nos mostra que 70% dos participantes, ou seja, 07 deles
afirmam que a maior vantagem de ter um perfil em uma rede social é a troca de
informacdes, 20% afirmam que ndo tem nenhuma vantagem em ter um perfil
em redes sociais e 10% falam que a vantagem de ter um perfil aberto é o

acompanhamento de atualizagdes.

3.3.2 Questionario aplicado aos professores

Questao 1: A participacao da familia acontece com frequéncia no

acompanhamento escolar do aluno?

Elaboramos a pergunta no intuito de analisar e descobrir qual a

frequéncia da participacdo da familia no ambiente escolar.
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O gréfico mostra que 60% dos professores participantes que equivale a
06 deles afirmam que a participacdo dos pais é frequente no ambiente escolar,
e 40% do professores equivalente a 04 deles afirmam nao haver essa
participacdo por parte dos pais ou responsaveis das criangas inseridas na

instituicao.

Questdo 2: Quais estratégias a instituicao usa para aproximar a familia da

escola?

O objetivo foi o de verificar e analisar as respostas que seriam obtidas
pelos professores da escola campo de pesquisa, se essas respostas seriam

semelhantes ou totalmente diferentes uma das outras.
Al:“Reunides de pais e mestres, apresentacao de projetos entre outros”;
A2:“Em eventos festivos ou em reunides de pais ou responsaveis”;
A3:“Reuniao com os pais, festas comemorativas”;
A4:“Reunides de pais e didlogos diarios com os familiares dos alunos”;
A5:“Reunides de pais”;

“Festas comemorativas”;

“Apresentagao de projetos”;

“O dia a dia da escola”.

Ao analisarmos as respostas obtidas pelos professores sobre as
estratégias que a instituicdo utiliza para que venha a acontecer a participacao
frequente dos pais ou responsaveis nesse ambiente focamos em verificarmos
as respostas e analisamos se elas se assemelham. A maioria dos professores
falam mais sobre reunifes e festas comemorativas, nenhum dos professores
falaram sobre a rede social (Facebook) utilizada pela instituicdo para a
divulgacdo de trabalhos e projetos na divulgacdo do dia a dia dos alunos, ou
seja, as respostas entre pais e professores se convergem em relacdo a
utilizacdo das redes sociais, professores nem falam da existéncia das redes

sociais na escola, e a maioria dos pais falam sobre a importancia das redes

sociais em especial da existente dela (Facebook) na instituicao.
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Questao 3: A instituicédo proporciona formas inovadoras para que a

interac&o entre escola e familia aconteca?

O objetivo da pergunta foi o de analisar se a escola estabelece alguma
forma inovadora para que a participacdo da familia venha a acontecer com
frequéncia, e se os participantes confirmam sobre as formas de estabelecer a
comunicacgdo entre ambas as partes.
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O grafico acima mostra que 60% dos participantes, ou seja, 6 deles
confirmam ter a existéncia de formas inovadoras para que a participacdo da
familia venha a acontecer com mais frequéncia no ambiente escolar, e 40%
deles afirmam néo existir nenhuma forma inovadora para que essa participacéo

venha a se tornar mais frequente.

Questao 4: Voceé utilizaria as redes sociais para que os pais de seus

alunos participassem mais da vida escolar das criancas?

O intuito da pergunta foi o de analisar como o0s professores reagem
diante da pergunta mencionada, e se de fato os professores fariam uso de
alguma das redes sociais (Facebook e WhatsApp) para que viesse a acontecer

essa participacao diaria entre professores e pais dentro do ambito escolar.
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O grafico nos mostra que 20% dos participantes, ou seja, 02 deles
afirmam que nao utilizaria as redes sociais no intuito de obter a participacao
dos pais na vida escolar das criancas, e 80% dos professores, que equivale a
08 deles, responderam que utilizariam as redes sociais para que 0s pais

participassem mais da vida escolar dos seus filhos.

Questédo 5: Vocé acha que com o uso da internet ha uma facilidade de
comunicacao entre os professores, pais ou responsaveis?

Elaboramos a pergunta no intuito de obter respostas que pudesse
analisar qual seria o pensamento dos professores sobre o uso da internet no
espaco escolar, se de fato a internet € uma ferramenta que traz facilidade para
os individuos e melhorias na participacdo e na comunicacdo entre ambas as

partes, professores e pais.
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Como podemos perceber no grafico a cima 100% dos participantes que
equivale a 05 professores, diz ter uma maior facilidade com o uso da internet
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para que venha a acontecer uma comunicacao mais frequente entre pais e

professores

Questao 6: Como as redes sociais podem contribuir na participacédo da

familia dentro do ambiente escolar?

A pergunta em si foca no objetivo de verificarmos qual a facilidade que
as redes sociais trazem para a participacdo dos pais na vida escolar de seus
filhos, e se os professores estdo atentos as novas atualizagbes, e como 0s
mesmos atribui as redes sociais a educagcdo para a melhoria do
desenvolvimento do educando como uma forma eficaz de trazer a familia junto

ao ambiente escolar dos alunos.
Al:“Como uso de informagdes e exposi¢cdes dos projetos”;

A2:“Através da exposic¢ao dos trabalhos realizados em sala ou no patio da

escola”;
A3:“Sim, se os pais tivessem mais presentes na escola”;

A4:“Contribui para que os pais possam visualizar as atividades desenvolvida
pela escola através das redes sociais. O facebook tem sido uma ferramenta

importante, onde a escola divulga suas acgdes e os pais podem interagi”;

A5“Os pais passam mais tempo nas redes sociais do que junto aos filhos,

entdo com os aplicativos, ficara mais rapido a comunicacdo com a escola”.

Apoés analisarmos as respostas obtidas pelos professores participantes
da pesquisa, ficou evidente que 02 deles chegaram a um propdésito semelhante
a pergunta que fizemos, ou seja, 03 deles sairam do foco do objetivo principal
da pergunta, entretanto é perceptivel que alguns dos professores participantes
ainda estdo presos as formas tradicionais de ensino, mesmo se tratando de
uma instituicdo que adquire em seu cotidiano o uso do facebook para
divulgacdes do dia a dia da escola a fim de colocar em sua prética pedagdgica
novas formas para que os pais dos educando inseridos nessa instituicdo
venham a participar mais da vida escolar de seu filhos, facilitando a vida de
todos os envolvidos e principalmente do alunos, na melhoria do

desenvolvimento do educando e na participacao dos pais nesse ambiente.



Nestas respostas foi possivel perceber que os professores tem

conhecimento e valorizam a utilizagc&o da rede social.

Questao 7: Na sua opinido a proposta da utilizacéo das redes sociais para

aproximar a familia da vida escolar das criangas € eficaz?

Ao elaborarmos essa pergunta focamos em um objetivo, o de saber se a
rede social (Facebook) existente dentro do ambiente escolar traz beneficios

para as partes envolvidas, professores/pais/alunos.
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O gréfico nos mostra que 80% equivalente a 04 dos professores acham
eficaz a proposta da utilizacdo das redes sociais para aproximar a familia da
vida escolar das criancas, e 20% que equivale a 01 professor fala que esse

método nao é eficaz.

Questdao 8: As tecnologias nos ajudam no processo de ensino

aprendizado das criancas?

Focamos em analisar as respostas obtidas pelos participantes da
pesquisa a fim de questionarmos sobre a existéncia das tecnologias dentro
das instituicdes escolares, se as TICs sdo uma boa via de divulgacoes,
acompanhamentos escolares, avisos, e se a ferramenta (Tecnologia) dentro
das instituicbes traz resultados benéficos para o processo de ensino
aprendizado das criangas, no intuito de obtermos as respostas necessarias

para a analise de nosso estudo.
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O grafico demonstra que 100% dos participantes afirmam que as
tecnologias nos ajudam no processo de ensino aprendizado das criangas, ou
seja, todos 05 professores acham que com o uso das tecnologias 0 processo

de ensino aprendizado das criancas se torna mais produtivo e eficaz.

3.4 Andlise da rede social (Facebook) da instituicdo campo de pesquisa.

Através da pesquisa realizada, optamos por escolher uma instituicdo que
utilizasse as redes sociais, no intuito de obter a participacdo e a comunicagao
diaria entre pais e professores para melhorar o desenvolvimento do aluno na

fase escolar, ou que pelo menos utilizasse umas das redes sociais em estudo.

A instituicdo escolhida utiliza o (Facebook), umas das redes sociais em
estudo para a divulgacdo de projetos e culminancias desenvolvidas na escola,
trabalhos feitos pelos proprios alunos, festas comemorativas, entre outros

anuncios que o Facebook da instituicdo posta.

O Facebook da instituicdo trabalha com postagem do dia a dia da vida
escolar das criancgas, assim facilitando a vida dos pais das criancas inseridas
nessa instituicdo. Essa rede social tem o intuito de divulgar o trabalho realizado
pela escola durante todo o ano letivo, e de trazer os pais para o cotidiano da
vida escolar dos seus filhos, a fim de haver a participacdo desses pais na

instituicdo nem que seja soO pelas redes sociais.

Durante a pesquisa realizada com os pais dos alunos inseridos nessa
instituicdo, podemos constatar que a maioria sabe sobre a existéncia da rede
social (Facebook) para a divulgacdo de avisos e outras postagens do dia a dia

da escola.
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Ao analisarmos esse perfil em redes sociais, nos demos conta que a
maioria dos pais participantes da pesquisa ndo tem conta aberta, ou o perfil
dos mesmos se encontram diferentes dos seus nomes, como, por exemplo,

apelidos que os participantes adquirem.

As postagens analisadas mostram que de fato existe essa divulgacéo
por parte da escola, e que a minoria dos pais participantes curtem e comentam

sobre as postagens.

A seguir divulgaremos algumas das postagens que a escola campo de
pesquisa faz no intuito de haver a integracéo, participacdo e conhecimento dos
pais nos trabalhos produzidos pelos préprios alunos e eventos produzidos pela
escola, para que os pais venham a conhecer melhor o cotidiano dos seus filhos

dentro da instituicdo e a forma de se trabalhar da escola.

Apés analisarmos as postagens que a instituicdo faz, foi possivel
observar que a escola favorece uma gama de benéficos para os pais dos
alunos inseridos nesse espaco, beneficios que traz a colaboracédo da prépria
escola juntamente com os pais, a rede social utilizada pela escola o (Facebook)
da instituicAo favorece aos pais a analise da instituicdo, ou seja, como ela

trabalha e a vida escolar dos seus filhos dentro desse ambiente.

Mas como podemos perceber na pesquisa realizada com o0s
professores, podemos identificar que partes deles nao utilizariam a ferramenta
para o desenvolvimento dos alunos, nem para a comunicagcao entre as partes
(professor/pais). Contudo, é destacado que os proprios professores fazem uma
controvérsia das suas respostas, uma hora falam que as redes sociais ndo é
uma boa via de divulgacédo e que nédo utilizariam as mesmas para que 0s pais
viessem a participar mais da vida escolar de seus filhos, outra hora fala que a

internet € uma boa via de comunicacao entre pais e professores.

Através da pesquisa e analise foi identificado que a maioria dos pais
participam diariamente da vida escolar dos alunos inseridos na instituicao
campo de pesquisa, professores participantes da pesquisa também afirmam a
existéncia dessa participacdo e integracdo da familia junto a escola para que
venha a acontecer melhorias para o desenvolvimento do sujeito, ou seja, do

alunof/filho.
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Com base nas imagens é notdrio perceber que a instituicdo trabalha de
forma colaborativa junto a familia dos alunos matriculados em seu meio,
portanto fica evidente que a instituicdo faz postagens de avisos para os pais e
a comunidade em geral a comparecer em festas comemorativas, projetos
desenvolvidos no ambito educacional e de preferéncia projetos desenvolvidos
pelos proprios alunos.
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PICA PAU AMARELO.

Com o objetivo de homenagear essa figura tao
importante na vida de nossas criangas
realizamos hoje um momento de carinho e
agradecimento, Aos avés e avés dos nossos
alunos queremos dizer muito obrigado em nome
das criangas para as quais dedicam tanto amor
e dedicag3o.

Agradecemos a todos pela contribuicdo e
comparecimento! €€ s €y

Analisamos a forma como a familia reage com as postagens, apds a
analise das imagens postadas no facebook da escola campo de pesquisa, foi
notorio perceber que a minoria dos pais participantes da pesquisa nhao

interagem no meio da rede social (Facebook) da escola mencionada, somente
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02 das 10 participantes da pesquisa interagem com a rede social, curtindo e

comentando e as vezes fazendo elogios a forma educacional da institui¢cao.
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CONSIDERACOES FINAIS

As TICs apresentam em seu meio uma gama de variedades referente ao
uso que dela fazem, é destacado em seu meio a forma de se trabalhar com
essa ferramenta. Diante da andlise de dados, podemos perceber que as redes
sociais dentro da instituicdo, na utlizagdo da melhoria da participacéo e
acompanhamento escolar das criancas inseridas na escola campo de pesquisa
€ uma forma inovadora e eficaz. Mesmo tendo alguns professores, sendo eles
participantes da pesquisa que retratam que as tecnologias ou as redes sociais
ndo sdo uma boa aliada para que a parceria entre familia e escola venha a

acontecer com mais frequéncia dentro do ambito educacional.

Partindo da questdo da utilizacdo do facebook no ambiente escolar para
estratégias que venham a  favorecer todos o0s  envolvidos,
aluno/pais/professores, alcangcou-se, de maneira geral, que a utilizacdo dessa

ferramenta, traz grandes beneficios.

A escola em seu meio produz variedades de trabalhos e projetos feitos
pelos proprios alunos, a fim de trazer para os pais e responsaveis uma analise
sobre o dia a dia escolar dos seus filhos e a participacdo online dos mesmos

nesse sistema.

De fato, a escola ao utilizar essa ferramenta como estratégia para que
0s pais e a comunidade em geral viessem a fazer parte desse sistema, na
melhoria da comunicacéo e interacao de pais/professores/alunos, no intuito de
obter resultados satisfatérios desta ferramenta. Portanto, ao analisarmos, fica
evidente que a rede social (Facebook) utilizada pela instituicdo produz
vantagens aos seus, nessa busca por interagdo e comunicagdo entre pais e

professores na melhoria do desenvolvimento do educando.

Durante o estudo realizado verificamos com base na pesquisa e analise
dos questionarios, que o uso das redes sociais ho ambiente escolar para o
desenvolvimento educacional do educando, traz beneficios equivalentes para
os alunos de forma a favorecer professores e pais na parceria e integracao tao
esperada por parte dos pais ou responsaveis pelos educandos no ambiente

escolar.
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A partir da analise dos questionarios referentes aos professores
participantes da pesquisa, percebeu-se que a maioria deles faria uso das redes
sociais para que a participacdo da familia acontecesse com mais frequéncia
dentro do ambito educacional, ou seja, de fato a utilizacdo dessa ferramenta na
instituicdo pode produzir beneficios satisfatorios para pais e professores em

geral.

Vale salientar que além da andlise dos questionarios, considera-se 0s
autores citados durante todo o estudo, que as redes sociais (Facebook e
WhatsApp) é uma grande aliada no processo de ensino aprendizado e uma
otima ferramenta capaz de interagir e fazer com que a participacdo dos
individuos venha a acontecer com mais frequéncia, no entanto foca-se na
estratégia dessa ferramenta para a participacdo entre escola e familia citada
durante todo o estudo.

E necessario, portanto, que pais e professores trabalhem em regime de
colaboracdo para que essa parceria tdo esperada entre varias instituicoes

aconteca frequentemente dentro desse ambiente.

A utilizacdo das redes sociais em especial o Facebook utilizado pela
instituicdo campo de pesquisa € uma grande pontencializadora para que pais
e/ou responsaveis facam parte mais ainda da vida escolar dos seus filhos, a fim
de trazer para os alunos uma gama de beneficios capaz de mover a

capacidade educacional dos alunos.

Vale ressaltar que os pais produzem para seus filhos os seus
ensinamentos e 0s mobilizam a acreditarem sempre neles, ou seja, 0s pais Sao
0s principais agentes para formar o individuo um ser critico e responsavel,
capaz de adquirir ensinamentos passados pelos proprios, portanto as escolas
precisam da ajuda e colaboracédo dos pais para que os filhos/alunos venham a

adquirir a capacidade educacional de forma inovadora.

Apés toda a discussdo abordada durante o estudo, concluimos que as
escolas sao instituicées capazes de adquirir para 0s seus 0 ensinamento das
matérias produzidas em seu meio, e que ndao somente ela tem a obrigacdo de
trabalhar pela melhoria educacional dos alunos, mesmo se tratando de uma
instituicdo que tem esse dever, mais ela deve contar também com a ajuda e

colaboracgéao dos pais desses alunos, para assim facilitar todos os envolvidos.
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APENDICE 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Pais
Participantes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PAIS
PARTICIPANTES

Prezados pais ou responsaveis,

Gostariamos de convida-los/as a participar da pesquisa “Tecnologia:
uma parceria entre escola e familia para um melhor desenvolvimento do
aluno”,realizada na Universidade Federal de Alagoas — Campus do Sertdo, em

Delmiro Gouveia - AL.

Os objetivos da pesquisa sao:

e Analisar sobre a importdncia da relagdo familia e escola e as
contribuicdes que o uso das redes sociais traz para o desenvolvimento
do aluno, através de pesquisas bibliograficas e webgraficas;

e Verificar como a participacdo da familia contribui para o
desenvolvimento da aprendizagem do aluno;

e Perceber quais os resultados trazidos por implantar o uso das redes
sociais no espaco escolar e,

e Evidenciar a importancia das redes sociais na melhoria da participacéo

da familia para o desenvolvimento do aluno.

A sua participacdo € de grande importancia para que seja possivel analisar
as perspectivas que o uso das redes sociais traz para o ambiente escolar, com
a parceria dos pais em relacdo a vida escolar dos seus filhos, podendo
contribuir para o aprendizado e o desenvolvimento dos mesmos. Os dados
fornecidos serdo de uso exclusivo desta pesquisa, portanto, tratadas com

absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Delmiro Gouveia/AL, de de 2018.
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Tayane Ribeiro de Barros

Graduanda do curso de licenciatura em Pedagogia

ProfaDr2. Lilian Kelly de Almeida Figueiredo Voss
Orientadora

Eu,
pai/mae ou responsavel do aluno/a inserido na Educacgéo Infantil, tendo sido

devidamente esclarecido(a) sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em

participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura do/a participante
Data: /___ /2018




APENDICE 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para

Professores Participantes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROFESSORES PARTICIPANTES

Prezados Professores,

Gostariamos de convida-los/as a participar da pesquisa “Tecnologia: uma

parceria entre escola e familia para um melhor desenvolvimento do

aluno”,realizada na Universidade Federal de Alagoas — Campus do Sertdo, em

Delmiro Gouveia - AL.

Os objetivos da pesquisa sao:

Analisar sobre a importancia da relacdo familia e escola e as
contribuicdes que o uso das redes sociais traz para o desenvolvimento
do aluno, através de pesquisas bibliograficas e webgraficas;

Verificar como a participacdo da familia contribui para o
desenvolvimento da aprendizagem do aluno;

Perceber quais os resultados trazidos por implantar o uso das redes
sociais no espaco escolar e,

Evidenciar a importancia das redes sociais na melhoria da participacdo

da familia para o desenvolvimento do aluno.

A sua participacdo é de grande importancia para que seja possivel analisar

as perspectivas que o uso das redes sociais traz para o ambiente escolar, com

a parceria dos pais em relacdo a vida escolar dos seus filhos, podendo

contribuir para o aprendizado e o desenvolvimento dos mesmos. Os dados

fornecidos serdo de uso exclusivo desta pesquisa, portanto, tratadas com

absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.
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Delmiro Gouveia/AL, de de 2018.

Tayane Ribeiro de Barros

Graduanda do curso de licenciatura em Pedagogia

ProfaDr2. Lilian Kelly de Almeida Figueiredo Voss
Orientadora

Eu,
pai/mae ou responsavel do aluno/a inserido na Educacgéo Infantil, tendo sido

devidamente esclarecido(a) sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em

participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura do/a participante
Data: /12018




APENDICE 3 - Questionario aplicado aos pais ou responsaveis
participantes da pesquisa

b

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS DO SERTAO
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

Eu, participante da pesquisa Tecnologia: uma parceria entre escola e

familia para um melhor desenvolvimento do aluno, tenho anos de

idade e sou responsavel pelo aluno

da Educacéo Infantil.

Sexo: () Feminino () Masculino

1. Vocé participa da vida escolar do seu filho, em especial no ambito escolar?

( ) Diariamente ( ) De vez em quando () Raramente

2. A escola em que seu filho se encontra inserido utiliza algum tipo de redes
sociais para a comunicacao entre pais e professores, a fim de manté-los
informados de tudo?

( )sim () néo

3. Vocé acredita que as redes sociais influenciam na comunicacao entre pais
e professores, para que venha a favorecer o aluno/flhno em seu
desenvolvimento escolar?

()sim () ndo
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4. As redes sociais sao uma boa via de divulgacéo, como avisos e
acompanhamento da vida escolar do alunof/filho?

()sim ()néo

5. Vocé acha que com o uso da internet ha uma facilidade de comunicacao
entre os professores, pais ou responsaveis?

()sim ()nao

6. Em sua opinido, a proposta da utilizacdo das redes sociais para aproximar
a familia da vida escolar das criangas € eficaz?

()sim ()né&o

7. Em sua opinido, qual a maior vantagem de ter um perfil em uma rede

social?

(A) Troca de informacdes facil e rapida
(B) Acompanhamento de atualizagdes
(C) Novas amizades

(D) Relacdes empresariais

(E) N.d.a.
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Agradeco por sua colaboragcdo em minha pesquisa.

Tayane Ribeiro de Barros

Graduanda do 8° periodo do curso de licenciatura em Pedagogia

APENDICE 4 - Questionario aplicado aos professores participantes da
pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS DO SERTAO
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

Eu, participante da pesquisa Tecnologia: uma parceria entre escola e
familia para um melhor desenvolvimento do aluno, tenho

idade e sou professor(a) da Educacao Infantil.

anos de

Sexo: () Feminino () Masculino

1. A participacao da familia acontece com frequéncia no acompanhamento
escolar do aluno?

() sim () néo

8. Quais estratégias a instituicdo usa para aproximar a familia da escola?




9. Ainstituicdo proporciona formas inovadoras para que a interagéo entre
escola e familia aconteca?

()sim () ndo

10. Voceé utilizaria as redes sociais para que os pais de seus alunos
participassem mais da vida escolar das criangas?

()sim ()néo

11.Vocé acha que com o uso da internet hd uma facilidade de comunicagéo
entre os professores, pais ou responsaveis?

()sim ()nao

12.Como as redes sociais podem contribuir na participacéo da familia

dentro do ambiente escolar?

13. Na sua opinido a proposta da utilizacao das redes sociais para
aproximar a familia da vida escolar das criancas € eficaz?

()sim ()néo

9. As tecnologias nos ajudam no processo de ensino aprendizado das
criancas?

()sim ()néo
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Agradeco por sua colaboragdo em minha pesquisa.

Tayane Ribeiro de Barros

Graduanda do 8° periodo do curso de licenciatura em Pedagogia
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