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RESUMO

A gestdo de projetos permite as organizagdes um melhor gerenciamento dos seus recursos e
atividades, facilitando que estas se tornem mais produtivas e eficientes. Visto isso, o objetivo deste
trabalho ¢ analisar os fatores criticos de sucesso para a gestdo de projetos e, conseqiientemente, uma
possivel expansdo do triangulo de ferro. Para isso, foram aplicados em21 empresas de grande e
médioportedesenvolvedoras de software de sistema de informacao, situadas na regido metropolitana
da grande Recife questionarios semiestruturados, com opgdes de respostas pré-definidas assim
utilizando testes ndo paramétricos como o de Sperman e Wilcoxon. Os testes ndo paramétricos
mostraram a insuficiéncia do tridngulo de ferro para determinar o sucesso da gestdo de projetos,
porém ratificou a sua essencialidade para a obtencdo deste. Em relacdo a expansdo do triangulo de
ferro, essa foi impossivel, uma vez que os 7 fatores criticos se mostraram estatisticamente
significativos para o €xito da gestdo de projetos. Assim foi possivel constatar que o €xito da gestio
de projetos, esta longe de se ter apenas aos fatores classicos ligados ao triangulo de ferro e para o
alcance da gestdo de projetos, se faz necessario considerar outros fatores além dos ja citados.

Palavras-chave: Estatistica ndo paramétrica; Fatores criticos de sucesso; Gestdo de Projetos.

ABSTRACT

Project management allows organizations to better manage their resources and activities, making it
easier for them to become more productive and efficient. Given this, the objective of this work is to
analyze the critical success factors for project management and, consequently, a possible expansion
of the iron triangle. To this end, they were applied to 21 large and medium-sized companies
developing information system software, located in the metropolitan region of Greater Recife semi-
structured questionnaires with pre-defined response options using non-parametric tests such as
Sperman and Wilcoxon. The nonparametric tests showed the iron triangle insufficiency to determine
the success of the project management, but ratified its essentiality to obtain it. In relation to the
expansion of the iron triangle, this was impossible, since the 7 critical factors were statistically
significant for the successful management of projects. Thus, it was possible to verify that the
success of project management is far from having only the classic factors linked to the iron triangle
and the scope of project management, it is necessary to consider factors other than those already
mentioned.

Keywords: Non-parametric statistics; Critical success factors; Project management.
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INTRODUCAO

Gestdo de projetos, segundo Oisen (1971), € a aplicacdo de um conjunto de ferramentas e
técnicas (como o CPM e organizagdo matricial) para direcionar o uso de diversos recursos para a
realizacdo de uma tarefa complexa e unica, de uma s vez dentro das restri¢des de tempo, custo e
qualidade. Cada tarefa requer uma combinacgdo particular de ferramentas e técnicas estruturadas
para se ajustar ao ambiente de tarefa e de ciclo de vida, desde a concepcdo até a conclusdo da tarefa.

Segundo Woiler e Martins (2008) projeto pode ser caracterizado como um esforgo
temporario, empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, ou seja, esse possui
datas bem definidas para comego e término, onde, é de suma importincia uma gestdo de projetos
eficiente, de modo a promover um impacto positivo tanto na execuc¢ao quanto nos resultados finais.

Projeto também pode ser entendido como um plano de agdes bem definido para a
obten¢do de um resultado promissor. Para Maximiano (2010) projeto é um esfor¢o temporario que
precisa de informagdes bem definidas para que se possa obter um resultado que venha a suprir a
necessidade de seus usudarios, pois projetos sdo singulares e se diferenciam uns dos outros em
funcdo do contexto e do grau de dificuldade que oferecem para os seus administradores. Assim cada
projeto tem um fator critico que possa comprometer seu sucesso.

No que se refere ao papel do gerenciamento do projeto, esse € bastante decisivo para o
alcance do éxito do projeto, de modo que seus fatores de sucesso estdo relacionados diretamente
com o sucesso do projeto, sendo, dessa forma, um impulso ou um auxilio para que esse ultimo seja
bem sucedido. De forma mais clara, se observara, logo mais no texto, a relacdo entre esses fatores.
Normalmente os gestores de projetos falam de uma restricao tripla para a gestdo de projetos, onde
essa consiste em tempo, custo e qualidade.

O modelo de gestdo através de projetos fornece um conjunto de aplicagdes, conhecimento,
métodos e habilidades necessarias para a tomada de decisdo, desde a formagdo da equipe de
trabalho, escolha de fornecedores e insumos de trabalho, até o processo de entrega e analise das
acoes da empresa. Contudo, surge a necessidade de uma avaliagdo de mercado inicialmente, pois se
buscam informagdes necessarias que possam subsidiar as agdes gerenciadas executadas
internamente.

O objetivo deste trabalho ¢ utilizar a estatistica ndo paramétrica como mecanismo facilitador
para analise dos fatores criticos de sucesso para a gestdo de projetos, sendo um componente
necessario para a validacdo de fatores considerados criticos associados a gestdo e,
conseqiientemente, uma possivel expansdo do triangulo de ferro. Desta forma, permite fornecer
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informagdes através dos resultados encontrados nos calculos dos testes ndo paramétricos buscando

novas alternativas que possibilite ampliar novos estudos no campo.

Além desta introducdo, o presente trabalho foi dividido em 4 partes: Fundamentacgio
Teoérica — aspectos conceituais necessarios ao desenvolvimento desse trabalho; Metodologia —
Me¢étodos, meios e técnicas utilizadas para obtengdo dos resultados satisfatorios; Analise dos
Resultados — consiste na parte do trabalho em que sdo apresentados os resultados obtidos a partir da
presente analise; e por fim, Conclusdes e recomendacdes — sdo apresentadas as conclusdes sobre os

resultados obtidos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Woiler e Samsao (2011) projeto ¢ um conjunto de informagdes internas/ externas
da empresa, coletadas e processadas demo do que simulem uma dada alternativa de investimento
para testar sua viabilidade assim gerando um resultado com a finalidade de trazer respostas sobre
seus investimentos.

Para o Guia do PMBOK (2004);Boutinet (2007) ;Maximiano (2010) Um projeto vem com o
objetivo de criar ou transformar algo, por sua vez criar um produto ou servigo de resultado
exclusivo sendo ele um esforgo temporario ou duradouro com prazo de inicio, meio ¢ fim, onde seu
fim serd promissor se o objetivo do projeto for alcangado de modo a trazer satisfacdo ao cliente,
sendo ele de uso corrente,este ¢ um plano de estratégia, através de agdes que geram resultados em
cima da solugdo de eventuais problemas, tendo a ser um esfor¢o temporario sobre um
empreendimento, porém projetos ndo sdo continuos e sim os mesmos possuem etapas de acordo
com seu organograma de funcionamento.

Figura 1 : Seqiiéncia de estagio do projeto.

Ideia e Agdo

Resultado

esperado e
Mudancas

Tempo
Custo
Qualidade
Riscos ..

Fonte: Maximiano (2010)

E importante frisar que projeto segundo Maximiano (2010) ¢ uma sequéncia de atividades
programadas, estabelecidas através de critérios para ter em seu funcionamento, contendo um
compromisso pelos seus integrantes a fim de fornecer um resultado promissor e esperado.Para
Lewis (1995) o projeto ¢ um problema a ser solucionados através de atividades de acdes
devidamente programadas. Na figura 1 mostra de inicio que o criador ou cliente ird ter uma ideia
com acdo de oportunidade ou algo para solucionar um problema, assim essa ideia para se efetivar
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tera tempo, custo, qualidade e risco gerando assim um resultado esperado através de um bom
desempenho gerencial ocorrendo assim mudangas no ambiente.

Na elaboragdo o projeto pode ter caracteristica progressiva tendo uma jungao nos conceitos
temporarios, assim na progressiva tende na sua formacao conter diversas etapas continuas. Visto
que, na sua elaboragdo progressiva deve ser bem orientado e inspecionado pelo gestor ou
responsavel do projeto, principalmente respeitando as exigéncias que estdo no contrato
estabelecido.

Deste a ideia sobre elaboracdo de um projeto, independente de sua necessidade ou seu
objetivo ele tem varios processos e etapas para pode ser realizando, A presente se¢do possui por

finalidade, apresentar aspectos tedricos que norteiam o estudo.

2.1 Gerenciamento de Projeto

Um ponto importante a ser considerado para o sucesso do gerenciamento de projetos é a
natureza do proprio projeto. Segundo o PMBOK (2004) gerenciar um projeto inclui: a identificacdo
das necessidades que ocorre no processo de andamento do projeto, o gestor do projeto ira
estabelecer objetivos claros e alcangaveis a equipe participantes das atividades, o balanceamento
das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo, assim o gestor tera que estar ciente
de todas os eventos ocorrentes em cada atividade gerando um controle e mantendo cada atividade

supervisionada.

Ferreira; Takeuti et al (2012), o gerenciamento de Projetos € aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas, sendo uma sequéncias de atividades com um objetivo de
atender os requisitos do projeto necessarias para seu sucesso. O ciclo de vida do projeto de modo
geral, consiste em dividi-lo em etapas estratégicas, para melhor visualizar o processo de
desenvolvimento do projeto e para facilitar a gestdo e o foco em cada etapa de forma sequencial.
Segundo o PMG (2004), o ciclo de vida do projeto define as fases que conectam deste o inicio ao

final.

Sendo assim, ainda segundo o PMG (2004), seu ciclo de vida esta divido em quatro etapas:
concepgdo, planejamento, execu¢do e término do projeto. Essas fases possuem diferencgas entre

nivel de recursos empregados, decisdes que vem a ser tomado, grau de defini¢do, conflitos entre

13



outros. A figura 2, foi retirada do PMG (2004), e ilustra as fases descritas para o ciclo de vida do

projeto.

Figura 2: Ciclo da vida para um projeto

Idéia
Entradas l Equipe de gerenciamento de projetos

]
Feses | INICIAL INTERMEDIARIA

Plano

Safdas Termo de
abertura

Aceitacdo

do gerenciamento Declaracdo Linha Aprovacao
H do escopo de base
de projetos R Progresso Entrega
Entrega Produt
do projeto reduta

Fonte: PMG, 2004

Um correto gerenciamento deve ser fundamentado, em um claro entendimento da natureza e
do escopo do projeto. Esse entendimento é fundamental, uma vez que, as decisdes dentro de seu
gerenciamento, devem ser consideradas dentro de cada uma de suas fases. Dado isso, o ciclo de
vida do projeto ¢ uma ferramenta 1util para analisar tais decisdes e, permite observar essas
deliberagdes dentro de cada fase.

De acordo com Baguley (1999) para um projeto seguir o caminho do sucesso ele precisa de
uma sequéncia de eventos que possam estar interligados entre si, possuindo assim uma
comunicagdo sobre todos os eventos que ocorra dentro do projeto onde ¢ repassada cada informagao
sobre cada procedimento dentro de um periodo de tempo limitado, cujo objetivo ¢ alcangar um
unico e definido resultado, assim para Woiler e Samsao(2011) a classificacdo do projeto dependera

do seu objetivo, onde ele pode ser de uma classificagdo macroecondmica ou microecondmica.

2.2Gestao de projeto e Triangulo de Ferro

Gestdo de projetos ¢ a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e conjunto de técnicas na
elaboragdo de atividades relacionadas, atingindo assim um conjunto de objetivos pré-definidos,
direcionando recursos para a formacdo do eventual objetivo. O sucesso do projeto depende de uma
boa gestdo, tendo ela uma grande importincia para que o mesmo tenha bons resultados e, dessa
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forma, a gestdo estar diretamente relacionada com os fatores de sucesso de projetos. Cada projeto
tem um gestor que ird comanda-lo em conjunto com os profissionais preparados com técnicas e
habilidades especificas, sendo administrados devidamente os recursos disponiveis e indispensaveis,

obtendo assim sucesso.

De acordo com Wit (1988), qualquer discussdo sobre o sucesso do projeto € essencial que
seja feita uma distingdo entre seu €xito e o esforco da gestdo do projeto para alcanga-lo, tendo em
conta que uma boa gestdo de projetos pode contribuir para o sucesso, mas € improvavel que seja
capaz de evitar o fracasso. E, segundo Jugdev& Miiller (2005), a distingdo entre o projeto bem
sucedido e o éxito da gestdo de projetos também pode ser expressa do seguinte modo “a operagdo
foi um sucesso, mas o paciente morreu". Davides (2002) afirma que o sucesso do projeto esta
relacionado com os objetivos gerais do projeto, e o da gestdo de projetos ¢ medido de forma
generalizada e tradicional de desempenho relacionada ao custo, tempo e qualidade.

Davides (2002) observou também que mesmo que um gerenciamento de projetos seja tido
como um sucesso, isso ndo implica dizer que o projeto gerenciado por essa gestdo seja bem exitoso.
Sendo assim, de acordo com Wit (1988), os esfor¢os bem sucedidos do gerenciamento de projetos
tende a ser restrito ao custo, tempo ¢ desempenho de qualidade, e a0 medir o sucesso do projeto, é
preciso considerar os objetivos de todas as partes interessadas ao longo do ciclo de vida do projeto e
em todos os niveis na hierarquia de gestdo.

O ciclo de vida de projeto ¢é todas as etapas de processo que o projeto tende a passar sendo
dessa forma uma sequéncia de fases que inicia deste a ideia do projeto, onde seria fase inicial ao fim
do projeto, que termina com o resultado ou produto. Através do ciclo de vida do projeto podemos
verificar mais detalhadamente como se dar o processo das etapas do projeto, isso propicia a estudos
e criagdo de novas técnicas de gerenciamento de gestdo de projetos, MAXIMIANO (2010).

O gerenciamento de projeto estar estruturado no planejamento de sua execu¢do muito antes
de sua iniciacdo acompanhando seu processo de andamento e estando até seu termino. Gerenciar
um projeto significa todas as tomadas de decisdes de atividades, agdes de planejamento e controle
onde o gestor ira fazer as interelagcdes com os outros sistemas de controle de atividades vigentes.
Sendo cada processo de fundamental importancia para o projeto como um todo.

A gestdo de projeto vem como um instrumento para implantar novas oportunidades
ajudando a equipe através de técnicas que iram aprimorar o andamento de suas ac¢des atingindo suas
metas e gerenciando processos relativos a integragdo, escopo, custo, recursos humanos, tempo,
riscos, comunicagdo e qualidade. No gerenciamento da gestdo de projeto é importante que se faga

necessario a criagdo de um equilibrio entre as demandas de escopo, tempo, custo, qualidade e bom
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relacionamento com o cliente tendo assim um resultado alcangado dentro das restrigdes de tempo e
custo.

No gerenciamento de projetos existe critério de sucesso que vem a ajudar na identificacdo de
fatores que auxilia na obtencdo de sucesso do projeto, segundo o autor Duarte et al, (2012) o
triangulo de ferro continua a ser um dos critérios de mais relevancia e aceitacdo no gerenciamento
de projeto assim a definig@o de sucesso ou restricdo o mesmo estar associado ao triangulo de ferro a
representar o tempo, custo e qualidade.

Ainda segundo o autor Duarte et a/,(2012; 7) ‘O modelo de triangulo de ferro também ¢
conhecido como a “Tripla Restricdo”, pelo gerenciamento tradicional de projetos. Trata-se de um
modelo grafico representado por um tridngulo eqiiilatero, cujos lados, caso sejam alterados, afetam
os demais lados, que também passam a sofrer os efeitos dessa alteragdo, como um todo. De acordo
com o modelo, cada um dos trés lados do tridngulo eqiiilatero simboliza uma das trés restrigoes:
qualidade, tempo e custo’’. Conforme apresenta a figura 3.

Figura 3- Triangulo de Ferro

Custo

Fonte: Atkinson (1999, p.32) apud Duarte et al (2012).

A Figura 3 ilustra o modelo de triangulo de ferro aplicado pela gestdo no gerenciamento de
projeto onde o mesmo mostras os trés fatores criticos para o sucesso do mesmo, visto que qualquer
alteracdo sofrida em qualquer fator ira alterar os demais provocando um efeito domino que ira se
estender sobre todo o projeto trazendo beneficio os maleficios dependendo de sua complexidade.
Assim faz necessario manter um equilibrios entre esse fatores mantendo assim uma correlagdo entre

essas restrigoes, DUARTE et al ( 2012).
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2.3 Fatores criticos de sucesso

Fatores criticos de sucesso podem ser definidos como o numero limitado de areas que devem
apresentar resultados minimamente satisfatorios para garantir o sucesso do desempenho do projeto.

Os fatores criticos estdo relacionados a administracdo, o plano e missdo do projeto, o desejo do
cliente, as tecnologia que irdo ser implantadas no projeto, atividades desempenhadas com
monitoramento e supervisdo da gestdo onde sua atuagdo terd maior dedicagdo aumentando a
probabilidade de sucesso assim mantendo controle de possiveis variaveis internas e externas sendo
que o sucesso do projeto em si estar também associados aos beneficios para a empresa, equipe e
clientes do projeto.

A definicdo do critério de sucesso esta dimensionada como eficacia, satisfacdo e uso.Visto
que os fatores criticos de sucesso tende a variar de acordo com a fase do ciclo de vida do projeto,
porém a missdo do projeto poderd se mostrar importante em todas as fases do ciclo de vida entdo
cabe salientar a importancia de uma gestdo que monitore todas as possibilidades de eventos que
possam ocorrer, MORIOKA E CARVALHO, (2014).

Existe uma diferenga entre fatores criticos de sucesso e critérios de sucesso. Na abordagem
sobre a busca tanto do sucesso do projeto, quanto do gerenciamento do projeto, se faz necessaria
uma diferenciacdo entre esses dois. De acordo com Jun (2010) fazer uma clara distingdo entre
critérios e fatores de sucesso, ¢ imprescindivel para a conducdo de uma boa analise do sucesso.
Sendo assim, segundo Pinto &Slevin (1987); Wit (1988); Collins &Baccarini (2004); Miiller &
Turner (2007); os fatores de sucesso s@o entendidos como elementos que podem ocasionar o
aumento da probabilidade de sucesso ou fracasso do projeto. De acordo com Belassi & Tukel
(1996), uma combinag¢do de muitos fatores torna sucesso/fracasso mais provavel. Ja critérios de
sucesso, sdo usados apenas para avaliar se o projeto obteve ou ndo sucesso.

Partindo das suposi¢des acima, pode-se observar que a escolha correta sobre os fatores, ¢ o
foco neles, podem influenciar a chance de um projeto ser bem sucedido. E, uma vez que o éxito
pode sofrer influéncia desses fatores, isso implica dizer que o julgamento sobre o projeto, acerca se
0 mesmo obteve sucesso ou nio, também sera influenciado. Para os fatores relacionados com a
gestdo de projetos, a literatura aponta os fatores tradicionais de sucesso.

Segundo Wit (1988), Basten ef al (2011) os fatores adequados para o esfor¢o da gestdo de
projetos, tendem a ser restrito ao custo, tempo, desempenho e qualidade, visto que o esfor¢o da
gestdo em chegar ao sucesso estar principalmente direcionado ao comando do responsavel pelo
projeto, todavia os esfor¢os da gestdo de projetos sdo as atividades da equipe de gestdo que
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influéncia diretamente no sucesso do projeto, principalmente quando os prazos e metas

estabelecidas sdo cumpridas apresentando assim uma alta eficiéncias na administragdo de recursos.

2.4 Gestao de projetos e o sucesso do projeto

Segundo Basten et a/ (2011) o sucesso do projeto e o sucesso da gestdo de projetos estdo
intimamente ligados pois o gerente e sua equipe tem grande influéncia sobre os eventos acometido
no projeto podendo assim impor suas acdes sobre os fatores criticos de sucesso podendo aumentar
consideravelmente as chances de sucesso tanto na gestdo projetos quanto no proprio projeto.O
sucesso do projeto esta na pratica dos beneficios para a organizagdo ou empresas, equipe e clientes
e todos que estdo relacionados ao mesmo.

O sucesso da gestdo de projetos apresenta uma perspectiva interna e de curto prazo, onde essa
pode ser medida pelo Triangulo de Ferro (custo, tempo e qualidade). Enquanto o sucesso do projeto
depende dos fatores de longo prazo, como perspectiva do cliente sobre o produto e do produto como
resultado do projeto. Porém, fica bastante claro que o gerenciamento do projeto influencia o sucesso
do projeto como um todo. Essa relagdo pode ser observada na figura 4, retirada do trabalho de
SANTOS (2015).

Figura4: Relagdo entre o sucesso da gestdo de projetos e o sucesso do projeto

Tempo
Custo gerenciamento do
projeto
N Sucesso do projeto
Qualidade Outros fatores que

afetam o sucesso do
projeto

Sucesso do

Fonte: Santos (2015)

E possivel observar na figura 3, que o sucesso do gerenciamento do projeto auxilia na
obtencdo do éxito do projeto, mas ndo pode determina-lo, pois existem outras variaveis que

influenciam o sucesso do projeto.
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Varios autores discutiram sobre o sucesso do projeto, tais como: Munns&Bjeirmi (1996),
Pinto &Slevin (1987), Collins &Baccarini (2004), Wit (1988), Miiller & Turner (2007) e todos sao
de acordo que o sucesso do projeto ¢ percebido, de forma geral, baseando — se em alguns critérios
estabelecidos para este. Esses elementos sdo chamados de “critérios de sucesso” e, a satisfagdo ou o
alcance desses, fazem com o projeto obtenha sucesso.

A percepcdo do sucesso do projeto, segundo Davies (2002) é algo bastante complexo. Essa
complexidade ocorre pelo envolvimento de diferentes partes em um mesmo projeto, onde essas
possuem diferentes percepgdes sobre o que venha a ser um projeto de éxito atentado para diversos
fatores que estdo diretamente ligados no comprometimento do sucesso.

Segundo Morioka(2010) o sucesso pode estar atribuido se o escopo do projeto inicial for
efetivado, onde a entrega do projeto realizado estiver no prazo estabelecido em seu escopo e onde
seu custo de execucdo for compensado pelos beneficios, trazidos pela sua condugédo.

Os autores Shenhar e Dvir (2007) fez um estudo onde eles subdividem possiveis critérios de
sucesso de projeto, os autores subdividiram em cinco categorias que sdo elas: a eficiéncia, o
impacto para o cliente, o impacto para a equipe, negdocios e sucesso imediato e preparagdo para o
futuro.

Figura 5: mostra as categorias que vem a contribuir para o sucesso.

IMPACTO IMPACTO
EFICIENCIA PARA O PARA A
CLIENTE EQUIPE

PREPARACAO NEGOCIOS E
PRA O SUCESSO
FUTURO IMEDIATO

Fonte: Shenhar; Dvir, (2007)

Na Figura 5, a primeira categoria se refere a eficiéncia onde os acordos de metas e prazos sdo
cumpridos deste o escopo do projeto, na segunda categoria de impactos para o cliente estar no
sucesso do projeto onde o foco ¢ a satisfacdo do cliente onde isso ¢ fundamental na avaliacdo de
sucesso do projeto, a terga categoria estar o impacto para a equipe que ¢ praticamente todo o
processo de andamento do projeto que ira trazer a vida dos participantes marcando assim sua vida

profissional naquele desenvolvimento do projeto, a quarta categoria que sdo os negdcios e sucessos
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imediatos que sdo os resultados ou conseqiiéncias que os projetos trardo logo de inicio e a quinta
categoria ¢ a preparacdo para o futuro que é exatamente o resultado de longo prazo que o projeto vai

trazer para todos seus contribuintes, SHENHAR E DVIR, (2007)

Como visto o sucesso do projeto estar atrelado a todo um conjunto de fatores ou categorias
que trardo resultados que influenciaram na vida do profissional e contribuintes envolvidos no
projeto, gerando assim impactos positivos e negativos por isso € importante que os projetos possam
criar novas tecnologias ou abrir novos mercados assim gerando beneficios trazendo inovagao e

gerando oportunidades com estratégias de longo prazo para todos os contribuintes.

2.5 Gerenciamentos de risco em projetos.

O gerenciamento de projetos desempenha um papel no sucesso do projeto assim, o papel do
gerenciamento do projeto € usar os recursos disponiveis efetivamente para atingir o seu objetivo que
foi colocado para sua conclusdo estabelecendo os seus criterios.A gestdo do projeto faz uma analise
para prever futuros acontecimento negativos ou positivos.

A funcdo dos gestores no gerenciamento de risco do projeto esta situada nas decisdes sobre as
atividades desempenhadas por cada categoria nas etapas de funcionamento do projeto, sobre as
estratégicas de funcionamento, planejamento e execugdo das proprias atividades dentro de cada
setor.Entretanto o gerenciamento de risco poderd se tornar um custo extra ao projeto € ndo uma
vantagem. Como conseqiiéncias, dependendo de sua amplitude e complexidade na seqiiéncia de
atividades nao calculadas.

O gerenciamento de risco de projeto trata da realizagdo de identificagdo, analise, respostas,
monitoramento e controle e planejamento de suas atividades onde mantém um controle de
gerenciamento sobre essas, sendo que a maioria desses processos pode variar de acordo com os
eventuais acontecimentos PMBOK, (2004).

De acordo com Oliveira (2003, p, 31) “A necessidade de gerenciar os riscos de um projeto
surgiu devido ao aumento da complexidade, no aumento dos valores envolvidos, 4 diminui¢do dos
prazos e 4 diminui¢do das margens de lucro dos projetos”. Os riscos de projetos sdo bem instaveis e
as vezes numerosos, nesses momentos faz necessario o conhecimento sobre todos 0s riscos em
potencial assim podendo fazer um mapeamento de todas as areas abrangentes do projeto e trabalhar

em suas futuras prevengdes.
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Avaliar o risco do projeto fazendo uma analise de sua probabilidade de ocorréncia que tende a
acorrer, através dessa probabilidade se obtém dados numéricos e informagdes precisas,
identificando os riscos que pode afetar diretamente o sucesso do projeto, poderemos fazer a
quantificacdo desses riscos assim trabalhar no grau de potencialidade que ele pode afetar o projeto,
dessa maneira se faz o controle desses riscos assim desenvolvendo acdes e planos de controle e por
fim as a¢Oes de mitigagdo dos riscos que serdo as atividades de agdo para solugdo dos eventuais
problemas, ainda segundo OLIVEIRA, (2003).

De acordo com os autores Perminova, Gustafsson ¢ Wikstrom (2008), a diferenca entre risco
e incerteza no projeto esta na possibilidade de ocorréncias de probabilidade do evento. Visto que os
riscos sdo decisdo tomada sobre condi¢des de conhecimento. Ja no caso das incertezas, ndao ¢
possivel associar a elas valores de probabilidades numéricas, pois ndo existem conhecimentos sobre
as conseqiiéncias dos eventos, as incertezas tende a contribuir nas dificuldades de gerenciamento do

projeto.

A incerteza de projeto pode ter duas dimensdes segundo os autores Turner e Cochrane
(1993) essas dimensodes seriam métodos e objetivos, onde nos métodos seria o desconhecimento dos
fatores para o alcance dos objetivos, ja no objetivo é quando os requisitos do projeto foram mal
definidos deste a fase de inicializagdo do projeto, onde seu andamento de execugdo esta

comprometido de incertezas.

Fica evidente que os riscos em projeto nascem das incertezas, podendo ser de uma forma
mais ou menos intensa dependendo do grau de conhecimento dos gestores.Outros fatores que
contribuem para o risco nos projetos sdo tempos, prazos, custos, escassez de recursos,habilidades e

competéncias inadequadas, entre outros, SHENHAR E DVIR, (2010).

O projeto pode sofrer influéncia tanto externa como internas, existe varios risco que o projeto
pode sofrer um dos mais freqiientes ¢ a acelerag@o das atividades onde pode comprometer o sucesso
podendo levar ao fracasso total. Esse risco segundo o Guia PMBOK (2004) pode ser considerado
como um risco de oportunidade, pois se tudo ocorrer bem podera conseguir terminar o projeto antes
do prazo estabelecido, fornecendo uma maior satisfagdo ao cliente, riscos estdo relacionados a
eventos incertos que podem afetar os objetivos de um projeto negativamente ou positivamente.Essa
forma de posicionar o risco gera estratégias de administracdo distintas pelos gestores e responsaveis

do projeto assim poderdo enfrentar o risco ou evitar risco considerado.

Ainda de acordo o Guia PMBOK (2004) o planejamento do gerenciamento de riscos tende a

garantir que o nivel, tipo e visibilidade estejam de acordo com o risco e a importancia do projeto
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podendo fornecer tempo e recursos suficientes para que as atividades de gerenciamento estejam
elaboradas de acordo com a realidade presente deste o inicio do planejamento do projeto.

Na Figura 6 4 seguir mostrard como o Planejamento de gerenciamento de riscos do projeto
pode ficar ainda mais evidente quando se coloca ele sobe uma analise mais detalhada, ficando assim
mais claro a identificacdo dos possiveis contrapontos que poderdo surgir deste a Entrada,
ferramentas e técnicas e a saidas, podendo assim elabora um plano de gerenciamento de risco mais

preciso.

Figura 6: Planejamento do gerenciamento de riscos: Entradas, ferramentas e técnicas e saidas

Entrada Ferramentas e técnicas Saida
1- Fatores 1- Analises e 1- Plano de
ambientais da reunioes de gerenciamento
empresa. planejamento. de risco.
2- Ativos de
processos
organizacionais.

3- Declaraciao do

escopo.
4- Plano de
gerenciamento

do projeto.

Fonte Guia PMBOK (2004: 242).

Na Figura 6 podemos analisar todas as etapas que o projeto precisa passar até sua
finalizagdo, cada procedimento ou atividade necessita ser avaliada sobe critérios rigidos que sdo

coordenador pelo responsavel do projeto ou seus gestores.

Segundo Guia PMBOK, (2004)a primeira etapa ¢ a entrada onde inicia com fatores
ambientais da empresa e vai tratar como a organizac¢ao vai se impor ¢ expor as pessoas envolvidas
no projeto. Nos ativos de processo organizacionais ira pré definir as normas sobre o posicionamento
que a gestdo podera ter possiveis riscos decorrentes como Declaragdo do escopo do projeto e o
plano de gerenciamento do projeto. Na parte ferramentas e técnicas no que diz respeito a analise e
reunides, a gestdo compartilha e aderi as novas informacdes, assim poderdo desenvolver planos
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mais eficientes, visto que todos os participantes do projeto que queriam participar poderiam

participar dessas reunioes.

No plano de gerenciamento de risco ird ser estruturado como sera realizado todo o projeto
visando assim os possiveis riscos que ele tenderd a passar, assim ele terd sua metodologia, o qual

sera sua ordem de atividades, definido pela sua lideranca, PMBOK, (2004).

O tempo, onde sera analisado o ciclo de vida do projeto, assim pré definindo o cronograma
das atividades.Na categoria de risco ¢ defini¢do de probabilidade e impactos de risco, nesse
momento ira ser realizado a identificagdes de eventuais riscos,sendo observada a credibilidade e
analise quantitativa de risco, de acordo com o Gui PMBOK, ( 2004) visto que os riscos em projetos
possam e devem ser considerados sempre como uma oportunidade de criar uma vantagem

competitiva para a empresa através de novos produtos ou servigos.

3. Materiais e Métodos

Uma pesquisa depende de um plano de pesquisa bem estruturado. Dessa forma, é de grande
importancia o estabelecimento de um plano que proporcione condigdes favoraveis para um
pesquisador conduzir sua verificacdo de forma eficiente. Desse modo, foi escolhido para esse
estudo o plano de trabalho descritivo, devido a inten¢do de retragdo da realidade Hair etal,( 2005).
Para corroborar o plano de trabalho, o principal instrumento de coleta de dados ¢ feito por meio de
questionarios semiestruturados, com opgdes de respostas pré-definidas.

O publico-alvo pelo qual serdo aplicados os questionarios se constitui das empresas de grande
e médio porte, desenvolvedora de software de sistema de informagdo, situadas na regido
metropolitana da grande Recife. O estado de Pernambuco foi escolhido pelo fato de apresentar um
bom niimero de empresas desenvolvedoras de sofiware, onde a grande maioria se encontra no porto
digital do Recife.

Os questionarios de pesquisa foram enviados por e-mail para os gestores de projetos de
sistema de informacdo em meados do segundo semestre de 2014, com a finalidade de fazer uso da
experiéncia dos mesmos, para obtencdo das informacdes necessdrias para o prosseguimento da
pesquisa. A escala utilizada no questionario foi a de Likert (1-Pouco importante, 2- menos

importante, 3-Importante,4- Totalmente importante5- Muito Importante (como o ponto maximo).
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Tabela 1- Questionario aplicado

SECAO A: IDENTIFICACAO E DADOS GERAIS DA EMPRESA DESENVOLVEDORA DE SOFTWARE

1. Razao Social da Empresa:

2. Nome do Respondente:

3. Cargo do Respondente:

4. Meio de contato (telefone ou e-mail):

5. Cidade de Localizagdo da empresa:

1. Quantidade de Funcionarios da empresa:

()atée 9

()De 10249

()De50a99

() Mais de 100.L

2. Além dos profissionais de TI, quais outros profissionais atuam na empresa?

() Administradores

() Contadores

() Engenheiro de Produgdo

() Auxiliares/Assistentes Administrativos

() Consultores contratados

(' ) Outros. Mencionar quais:

3. Tempo de atuacio da empresa no mercado:

() De 1a3anos

( ) De4 a6 anos

( )De 8a 10 anos

() Mais de 10 anos

SECAO B: FATORES DE SUCESSO NO PROJETO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

A seguir serdo apresentados alguns fatores que foram selecionados como importantes para o sucesso do projeto de
TI. Dentre esses fatores, julgue o grau de importancia levando em consideragdo a estrutura apresentada, de forma
que seu julgamento reflita a importancia relativa entre esses fatores. 1 — Sem importancia; 2- Pouco Importante; 3
— Importante; 4 - Muito Importante; 5 — Muitissimo importante.

Fatores
Atender ao or¢amento planejado ()
Cumprir prazos ()
Atender as especificagdes do cliente ()
Atender as necessidades dos usuarios de projeto de TI 0)
Alcangar a finalidade do projeto de TI. ()

Atender a qualidade esperada pelo cliente ()

SECAO B.2: Além dos fatores apresentados acima, vocé julga mais algum fator como importante para o
sucesso do projeto de tecnologia da informacio? Quais?
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SECAO C: FATORES DE SUCESSO PARA GESTAO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO:

A seguir serdo apresentados alguns fatores que foram selecionados como importantes para o sucesso na gestdo de
projetos de TI. Dentre esses fatores, julgue o grau de importancia levando em consideracdo a estrutura apresentada,
de forma que seu julgamento reflita a importancia relativa entre esses fatores. 1 — Pouco Importante; 5 — Muito
Importante.

N3o exceder o orgamento do projeto ( )

Respeitar os prazos estabelecidos ( )

Produto entregue com a funcionalidade esperada pelo cliente. ( )

Motivagdo da equipe, em busca da qualidade especificada para o projeto. ( )
Boa comunicacdo interna (equipe/gestor) e externa (cliente) ( )
Gerenciamento de riscos nocivos aos objetivos do projeto. ( )

Promover ambiente de trabalho adequado que minimize conflitos dentro da equipe do projeto. ( )

SECAO C.2: Além dos fatores apresentados acima, vocé julga mais algum fator como importante para o
sucesso da equipe de gerenciamento do projeto de TI? Quais?

SECAO D: FATORES PERCEPTIVOS E COMPORTAMENTAIS QUE PODEM AFETAR O SUCESSO
DO PROJETO DE TI:

A seguir serdo apresentados alguns fatores que foram selecionados como importantes que podem influenciar a
percepcdo do sucesso do projeto de TI. Dentre esses fatores, julgue o grau de importancia levando em consideragio
a estrutura apresentada, de forma que seu julgamento reflita a importancia relativa entre esses fatores. 1 — Pouco
Importante; 5 — Muito Importante.

Diferentes percepcdes das partes envolvidas, sobre os objetivos do projeto de TL ()
Diferentes percepcdes das partes envolvidas em relagdo ao que caracteriza o sucesso do projeto de TI. ()
Auséncia de alinhamento entre os membros da equipe para com o objetivo do projeto de TI. ()

Problemas de comunicagao entre clientes e a equipe do projeto, acerca do projeto de TI. ()

Fonte : Santos (2015)
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Tabela 2 — Estrutura das questdes dispostas no questionario de pesquisa

Secoes Questoes
B: Fatores criticos 1. Nao exceder o orgamento do projeto
de sucesso para a 2. Respeitar os prazos estabelecidos
gestao de projetos 3. Produto entregue com a funcionalidade esperada pelo
cliente

4. Motivacdo da equipe em busca da qualidade esperada pelo
cliente

5. Boa comunicacdo interna (equipe/gestor) e externa
(cliente)

6. Gerenciamento de riscos nocivos aos objetivos do projeto

7. Promover ambiente de trabalho adequado que minimize

conflitos dentro da equipe do projeto.

B.1: Outros Além dos fatores apresentados acima, vocé julga mais algum
Fatores fator como importante para o sucesso da equipe de gerenciamento

do projeto de TI? Quais?

Fonte: Santos, 2015

3.1 — Pré-teste

O pré-teste foi realizado através da aplicagdo do questiondrio a trés individuos da amostra.
Nela, pode-se observar a compreensdo dos respondentes em relagdo ao questionario, de modo que
foram identificados alguns problemas, apos a corre¢do o questionario foi aplicado com os demais
entrevistados.

Com o objetivo de medir a confiabilidade do questionario, foi usado o Alpha de Cronbach.
Segundo Cortina (1993), o Alpha de Cronbach se apresenta como uma das ferramentas mais
importantes para medir a confiabilidade, envolvendo construc@o de testes e suas aplicagdes.

O Alpha varia entre 0 e 1, de forma que o quanto mais préximo de um, mais confiavel é o
questionario, € o quanto mais perto de 0, menos confiavel ¢ o questionario. Desse modo, o teste
permite observar, se o questionario estda medindo o mesmo construto ou nao, pois, como o valor do
teste ¢ influenciado pelas interagdes entre os itens, uma inter-relagdo baixa pode esta associada a um
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questionario que ndo esta medindo o mesmo construto, pois seus itens possuem baixa correlagéo.
Segundo Leontitsis e Pagge (2007), o coeficiente de alpha pode ser mensurado, através da seguinte

equagao:

Onde oy ¢ varidncia de cada coluna X, ou seja, € a varidncia relacionada a cada X. 7,¢ a

variancia da soma de cada linha de X, ou seja, ¢ a varidncia da soma das respostas de cada sujeito.
Dessa forma, deve-se observar que K e n precisam ser maiores que 1, para que ndo haja zero no

denominador no célculo dos oy e a”.

Existem varios tipos de amostragem probabilistica, sendo que para esse trabalho foi aplicada a
aleatoria simples sem reposicdo. Esse tipo de amostragem consiste em que todos os componentes da
amostra possuem a mesma probabilidade de ser escolhido e uma vez escolhido, é retirado da
amostra, para evitar que o mesmo seja selecionado novamente, e mesmo se for, ¢ descartado. Com
o processo de amostragem e o calculo do tamanho da amostra, se obteve uma amostra de 132
empresas. E sendo assim, apos a escolha dessas, foram contatados os gestores de projetos de cada

uma delas para envio dos questionarios de pesquisa. Porém, foram apenas obtidas 21 respostas.

3.2 -Testes estatisticos ndo paramétricos

Tomando como base o numero de respostas obtidas iguais a 21 observagdes, optou-se por
aplicar testes ndo paramétricos para analisar os dados. Segundo Doane e Seward (2008), os testes
ndo paramétricos sdo livres de distribuicdo e geralmente focam no sinal ou na ordem (postos) da
variavel, em vez de em seu valor numérico, ndo especificam a forma da distribuigdo da variavel na
populacdo, e podem ser freqiientemente usados em amostras menores ¢ para dados ordinais. Na

tabela 2 segue um resumo dos testes aplicados no trabalho.
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Tabela 3: Resumo dos testes ndo paramétricos

Teste Descri¢do do teste Objetivo do teste | Formulas
Correlagdo | O teste de correlagdo de Spearman ¢ uma | Observar como os |~ 6L, d?
de Sperman | medida de associagdo entre duas | fatores criticos de S nin® — 1)
variaveis, e muitas vezes pode ser | sucesso estdo | Onde: d; =
conhecido como teste 0. A estatistica do | correlacionados diferenca entre os
teste de Spearman varia entre -1, 0, 1, postos para o caso 1
onde -1 significa uma correlagdo negativa n = tamanho da
entre as variaveis, 0 quando as varidveis amostra.
ndo possuem nenhum tipo de correlacdo e
1 quando as variaveis possuem correlagdo
positiva.
Wilcoxon O teste de postos sinalizados de| Observar quais
n
Wilcoxon € um teste ndo paramétrico | fatores criticos de W — ZR+
para comparar a mediana da amostra com sucesso ¢ =t
um valor de referéncia ou para testar | estatisticamente Yoy = @
diferengas em amostras pareadas, uma significativo,
vez que ndo requer normalidade. Para a | tendo como base n+ D@n+1)
44
presente analise, o teste sera usado para | o julgamento dos Y
confrontar a mediana dos fatores com um especialistas. 7 = W— pw
valor de referéncia. o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Os testes sdo adequados para analise dos dados, uma vez que se fez uso da escala de Likert de 5

pontos no questiondrio, e tem-se uma amostra com 21 observagdes.

4. Resultados e Discussoes

No presente topico foram apresentados e analisados os resultados obtidos com os testes ndo
paramétricos e o pré-teste, de modo a salientar os principais indicios encontrados nas analises. Esse
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estd dividido em 3 partes, onde a primeira corresponde aos resultados do pré-teste, a segunda a
analise de Sperman e a terceira ao teste de Wilcoxon, sendo os dois ultimos, destinados a analise
dos fatores criticos de sucesso para o gerenciamento de projetos.

Analisando os resultados dos testes que foram aplicados nas amostras, assim podendo fazer a
identificacdo dos resultados obtidos assim se o projeto ¢ viavel, no primeiro momento ¢ analisado a
aplicagdo do Alpha de Cronbach, onde ¢ realizada a coleta das respostas do questiondrio e
transformada em valores numéricos para assim ser transformados em dados onde posteriormente ira
fazer os céalculos para obter os resultados e construir as tabelas para a analise do teste obtendo assim

o resultado de sua viabilidade.

No item 4.2 ¢ feita a analise do teste de Sperman onde ¢ feitas uma correlagdo entre os
fatores criticos de sucesso da gestdo de projeto, onde € observado se 4 ligagdo ou relagdo entre eles,
observado se a relagdo entre eles podem aumentar a chance de sucesso do projeto ou fracasso, dessa
maneira iremos identificar como a comunicagdo e interagcdo por partes dos componentes do projeto
¢ importante para o sucesso do mesmo. Visto que um bom ambiente livre de conflitos ¢ um dos

grandes alicerces para o sucesso do projeto como vai ser analisando nesse momento.

No itens 4.3 observamos o teste de Wilcoxon que verificaremos também os fatores criticos
da gestdo de projeto através da mediana comparada com os valores de referencias, com os
resultados dados pelos cédlculos perceberemos as correlagdes dessas analises, assim comprovando
através dos teste a viabilidade que ele pode contribuir para o sucesso do projeto através dos fatores

identificados nas tabelas.

E destacado nesse momento que os testes ndo paramétricos vem como componente para
trazer confiabilidade do exercicio do projeto em si, sendo um fator de suma importancia que podera
contribuir direta e indiretamente para o sucesso do projeto, através desta analise dos indicadores
sobe uma perspectiva de gerenciamento e gestdo de projeto, que dente a ser um fator de suma
relevancia para a analise de fatores criticos na gestdo de projetos podendo contribuir diretamente em

S€u Sucesso.

4.1 Resultados do pré-teste do questionario

Para aplicag@o do Alpha de Cronbach, foram transformadas todas as respostas obtidas no pré-
teste em numeros. Como a escala utilizada foi a de Likert com 5 pontos, cada resposta foi

transformada em seu respectivo valor. Logo apds essa transformacdo, foi criada uma matriz de

29



dados, onde as linhas representam os individuos, ¢ as colunas as perguntas presente no questionario.
No centro dessa matriz, estdo as repostas obtidas através da aplicagdo do questionario. Depois de
construida a matriz de dados, os mesmos foram inseridos no software SPSS versdo 16, para calcular

o Alpha de Cronbach. Apo6s o célculo se obteve a tabela 3

Tabela 4: Resultado do teste Alpha de Cronbach

Cronbach's Alpha Cronbch's Alpha Based on Nofltems

Standardized Items

0,912 0,894 17%

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Partindo para analise da tabela 3, pode-se observar que o a calculado foi igual a 0,912, onde
dessa forma, como o valor do a esta proximo de 1, isso indica que o questionario construido ¢é
altamente confiavel, onde as repostas obtidas com esse, sdo consistentes para com o objetivo da
pesquisa.

Sendo assim, com o pré-teste foi possivel observar que o questionario é bem confiavel e,
portanto, pode ser aplicado em toda amostra, para fins de obtencdo dos dados necessarios para

analise que se propde desta monografia.

4.2 Analise de Spearman para os fatores criticos de sucesso da gestiao do projeto

A aplicacdo do teste de Spearman incide na observagdo de como os fatores criticos de sucesso
da gestdo de projetos estdo correlacionados, a usar essa correlagdo, na analise do modelo, para
aumentar sua chance de éxito. Abaixo se encontra a tabela 4 com as correlacdes, para os fatores
criticos de sucesso para a gestdo de projetos.

Analisando a tabela 4, pode-se observar que ndo exceder o or¢gamento esta correlacionado
significativamente com os fatores, respeita os prazos estabelecidos e boa comunicagdo interna e
externa, com uma correlagdo de 0,45 em ambos. Em relacdo a correlagdo nao exceder o orcamento
e respeitar os prazos estabelecidos, essa segue a logica das multas por atraso, como em um projeto,
todas as atividades possuem tempo estipulado para serem realizadas, uma vez que os prazos foram
estabelecidos para as atividades dentro de um projeto, esses devem ser respeitados, evitando

possiveis multas indesejaveis, e, dessa forma, o aumento ndo programado do custo do projeto.
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Tabela 5:Correlagdo de Spearman para os fatores criticos de sucesso para a gestdo de projetos

nao Respeitar Produto Motivaca | Boa Gerencia Promover
exceder 0S prazos entregue oda comunicagd | mento ambiente
orcamento | estabeleci | coma equipe o interna risco de
dos funcionalid | embusca | (equipe/gest | nocivos trabalho
ade da or) e aos
esperada qualidade | externa objetivos
especifica do projeto
da
1. Nao CorrelationCoef 1,00 0,45 0,09 0,08 0,45 0,22 0,30
exceder ficient
orgamento . .
Sig. (2-tailed) 0,04 0,71 0,74 0,04 0,33 0,19
2. Respeitar CorrelationCoef 0,45 1,00 0,08 0,21 0,27 0,26 0,33
0S prazos ficient
estabelecidos
0,04 0,73 0,35 0,23 0,25 0,14
Sig. (2-tailed)
3. Produto CorrelationCocf
entregue com orrefationt-0¢ 0,09 0,08 1,00 0,36 0,36 0,31 0,22
a ficient
funcionalidad
¢ esperada 0,71 0,73 0,11 0,11 0,17 0,34
Sig. (2-tailed)
4.Motivacao ati ¢
da equipe em qure ationCoe 0,08 0,21 0,36 1,00 0,43 0,53 0,47
busca da ficient
qualidade 0,74 035 0,11 0,05 0,01 0,03
especificada | gjg (2-tailed)
>- Boa CorrelationCoef
comunicagio orrefationt.oe 0,45 0,27 0,36 0,43 1,00 0,38 0,42
. . ficient
interna(equip
e/gestor) e 0,04 0,23 0,11 0,05 0,09 0,06
externa Sig. (2-tailed)
6£Ge_ren°1ame CorrelationCoef 0,22 0,26 031 0,53 0,38 1,00 0,61
nto riscos ficient
nocivos aos
objetivo do 0,33 0,25 0,17 0,01 0,09 0,00
projeto Sig. (2-tailed)
7. Promover Correlati
ambiente de CorrelationCo 0,30 0,33 0,22 0,47 0,42 0,61 | onCoeffi
trabalho . .
adequado que efficient cient
minimize
conflitos Sig. (2-
dentro da Sig. (2-tailed) 0,19 0,14 0,34 0,03 0,06 0,00 ¢ gl d
equipe do ailed)
projeto

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Em relacdo a correlacdo entre ndo exceder o orcamento e boa comunicacio, essa correlacao

mostra que existindo uma boa comunicagdo interna e externa por parte da equipe do projeto,

evitam-se possiveis corregdes no projeto, em algo que foi entendido de forma errénea, excluindo

assim, possiveis atrasos e possiveis multas para o projeto.

31




Observando o fator gerenciamento de riscos nocivos aos objetivos do projeto, pode-se
observar que o mesmo esta correlacionado significativamente com o fator motivagdo da equipe,
com uma correlagdo de 0,53. Essa correlagdo ¢ possivel, uma vez que, para um bom gerenciamento
de risco, € necessario a participacdo e o envolvimento de toda equipe do projeto e, dessa forma,
torna-se muito importante, o envolvimento e comprometimento, desde o levantamento dos riscos
até o tratamento, como fator motivacional e pega-chave para um bom gerenciamento de risco.

De forma similar, gerenciamento de risco também esta correlacionado de forma significativa
com promover um ambiente livre de conflito, com um coeficiente de 0,61. Pode-se perceber que,
quanto menos conflito existir dentro da equipe, mais eficiente serd o gerenciamento de risco.

Observando agora o fato de promover um ambiente adequado que minimize conflito, o
mesmo esta correlacionado significativamente com boa comunicagdo interna/externa, motivagao da
equipe e gerenciamento de riscos nocivos aos objetivos do projeto, com coeficientes iguais a 0,42,
0,47 e 0,61, cuja correlacdo entre o fator em questdo e ultimo apresentado, ja foi discutida no
paragrafo anterior.

Analisando a correlag@o entre os outros trés fatores, pode-se perceber que realmente ha uma
correlacdo coerente e logica entre os fatores, uma vez que, manter uma boa comunicagdo interna e
externa e uma equipe motivada, possuem efeitos positivos em promover um ambiente adequado que
minimize conflitos. Isso se d4, pelo fato de uma boa comunicacdo interna, evita confusoes, conflitos
dentro da equipe, e uma equipe motivada, faz com que esteja bastante envolvida com o objetivo do
projeto, e pensando mais no coletivo, e menos no individual.

Com a finalidade de melhor visualizar as correlacdes entre os fatores criticos de sucesso para
a gestdo de projetos, foi criada a figura 7, onde se encontram os coeficientes de correlagdo obtidos
através do teste de Spearman. Nessa figura, os fatores criticos de sucesso foram enumerados de

forma idéntica a tabela 4.

Figura7: Correlagoes significativas entre os fatores criticos de sucesso para gestdo de projetos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

4.3 Teste de Wilcoxon para os fatores criticos de sucesso para a gestio de projetos

Como se pode observar na tabela 5, todos os fatores criticos de sucesso para gestdo de
projetos foram significantes uma vez que, todos os p-valores foram menores que o a de 5%
estabelecido, levando a no aceitagdo da hipotese nula. Esse resultado leva a conclusdo de que todos
as medianas dos fatores sdo maiores significativamente de 3, que corresponde ao valores de

referéncia.

Tabela 6: Teste de Wilcoxon para os fatores criticos de sucesso da gestdo de projeto

) Z - p-value (one-
Mediana _ )
Estatistica tailed, upper)
Nao exceder orgamento 4 2,25 0,0122
Respeitar os prazos
_ 5 3,75 0,0001
estabelecidos
Produto entregue com a
5 4,36 0,0000
funcionalidade esperada
Motivacdo da equipe em busca
] ) 4 4,01 0,0000
da qualidade especificada
Boa comunicac¢do interna
) 4 4,13 0,0000
(equipe/gestor) e externa
Gerenciamento risco nocivos
o ] 4 4,01 0,0000
aos objetivos do projeto
Promover ambiente de trabalho
adequado que minimize
' ) 4 3,61 0,0002
conflitos dentro da equipe do
projeto

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018
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Dentre os resultados, pode-se observar que o fator “ndo exceder o or¢amento”, foi o mais
proximo do a, com um p-valor de 0,0122. Mesmo assim, o0 mesmo ainda esta muito abaixo do valor
do a.

Sendo assim, € possivel constatar a confirmacdo da importancia dos fatores criticos de
sucesso e, dessa forma, foi possivel expandir o triangulo de ferro, onde apenas os fatores tempo,
custo e qualidade eram considerados importantes para a gestdo de projetos, resultando na inclus@o

desses 4 novos fatores apds o resultados dos testes.

5. Conclusoes

Nesse trabalho foi possivel constatar que o éxito da gestdo de projetos, estd longe de se ter
apenas aos fatores classicos ligados ao tridngulo de ferro, e para o alcance da gestdo de projetos, se
faz necessario considerar outros fatores além dos ja citados.

Em se tratando do triangulo de ferro, o mesmo ndo deve ser descartado na busca, porém deve
ser tratado como algo necessdrio para a busca do sucesso, mas ndo suficiente. Os testes
paramétricos se mostraram como uma Otima alternativa para a validacdo dos fatores criticos de
sucesso, pois possibilitou o julgamento da significancia desses fatores, levando em consideragao os
julgamentos feitos pelos especialistas, ou seja, pelos gestores de projetos

Foi possivel através da estatistica ndo paramétrica e dos julgamentos dos especialistas, testar e
incluir novos fatores para a busca do éxito no gerenciamento de projetos. Os fatores que foram
incluidos sdo: Motivagdo da equipe em busca da qualidade especificada, Boa comunicagdo interna
(equipe/gestor) e externa, Gerenciamento risco nocivos aos objetivos do projeto e Promover
ambiente de trabalho adequado que minimize conflitos dentro da equipe do projeto.

Como observado os fatores criticos de sucesso vao muito mais alem que o seu custo, tempo ¢
qualidades ele estar associado diretamente como a equipe estar alocada no projeto onde isso
refletirda em sua produtividade afetando diretamente o sucesso do projeto sendo um fator de suma
importancia manter um ambiente livre de conflitos ¢ boas relagdes entre os envolvidos no projeto
tornando assim um ambiente leve e agradavel proporcionando relagdes de confiangas entre os
envolvidos, visto que o sucesso do projeto estar diretamente relacionando ao comprometimento da

equipe.
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