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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo investigar se os Microempreendedores
Individuais (MEls) do Municipio de Santana do Ipanema buscam por assessoria
contabil para auxilia-los na gestdo de seus empreendimentos. Para o alcance deste
objetivo, o estudo utilizou 0 método de survey, através da aplicagao de questionarios
a 32 MEls e a 7 contabilistas do Municipio de Santana do Ipanema. A analise dos
dados se deu por meio de uma abordagem quantitativa. Os resultados da pesquisa
revelaram que, apesar da n&o obrigatoriedade, 56,3% os microempreendedores
participantes da pesquisa buscam por assessoria com contabilistas, e dentre estes,
55,6% afirmaram que utilizam as informagdes prestadas pela contabilidade para
auxiliar em suas tomadas de decisdo. O estudo demonstrou que apenas 12,5% de
todos os MEIs entrevistados nao possuem nem interesse na contratacdo de
assessoria contabil. Porém, em contraposicdo a este resultado, a pesquisa
demonstrou que na percepgao de 71,4% dos contabilistas entrevistados, os MEls
nao possuem interesse por assessoria contabil.

PALAVAS-CHAVE: Microempreendedor Individual (MEI); Assessoria Contabil;
Tomada de decisao.



ABSTRACT

The objective of this study was to investigate whether the Individual
Microentrepreneurs (MEIs) of the Municipality of Santana do Ipanema seek
accounting advice to assist them in the management of their enterprises. To reach
this goal, the study used the survey method, through the application of
questionnaires to 32 MEIs and 7 accountants from the Municipality of Santana do
Ipanema. Data analysis was performed using a quantitative approach. The results of
the survey revealed that, despite the non-requirement, 56.3% of the
microentrepreneurs participating in the survey seek advice from accountants , And
among these, 55.6% stated that they use the information provided by accounting to
assist in their decision making. The study showed that only 12.5% of all MEls
interviewed do not have any interest in hiring accounting advice. However, in contrast
to this result, the survey showed that in the perception of 71.4% of the interviewed
accountants, MEls have no interest in accounting advice.

KEYWORDS: Individual Microentrepreneur (MEI); Accounting advice; Decision
making.
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1. INTRODUGAO

A contabilidade tem como objetivo subsidiar seus diversos usuarios, internos
e externos, com informagdes econémico-financeiras e operacionais uteis as tomadas
de decisdo (CPC, 2011; ATKINSON et al, 2000). Neste sentido, independente da
classificagdo por porte, tipo ou ramo da organizagdo, a contabilidade se faz
necessaria ndo por uma obrigatoriedade legal, mas para fornecer informagdes aos
diversos interessados na organizagao, sejam eles administradores, auditores,
governos, funcionarios, investidores, entre outros.

Porém, no caso dos Microempreendedores Individuais, por serem
dispensados legalmente de manutencao de escrita contabil formal, conforme artigo
18-A da Lei 128/2008, alguns nao buscam assessoria contabil para fornecer
informagdes que os auxiliem nas decisdes gerenciais, buscando este tipo de
assessoria apenas para a formalizagdo e apuragdo de tributos da organizagéo
(CHUPEL e BARELLA, 2014). Estudo realizado por Simdes (2015) identificou que os
Microempreendedores Individuais afirmam que a Contabilidade € necessaria para
um bom funcionamento, poucos utilizam os servigos dos servigos contabeis e muitos
nao confiam nas suas informagdes geradas na contabilidade.

E de total importancia o entendimento por parte dos empreendedores do
papel da contabilidade em suas atividades, uma vez que auxilia na tomada de
decisdes e demonstra através das informagdes as tendéncias futuras (DEFREYN e
PETRI, 2011).

Para que a empresa possa crescer e obter sucesso de forma saudavel, deve
haver um planejamento que envolva diversas ferramentas de apoio as tomadas de
deciséao e metodologias que proporcionem aos seus gestores uma visao ampla do
negocio. Sobre esse enfoque, o profissional de contabilidade torna-se importante
neste processo de expansdo e crescimento empresarial, gerando a necessidade
desse apoio para os Microempreendedores Individuais (ANDRADE E BOFF, 2014).

O Microempreendedor Individual (MEI) foi regulamentado pela Lei
Complementar n° 128 de 19/12/2008, que criou possibilidade do trabalhador informal
se regularizar, conforme diz o Portal do Empreendedor (s.d.): “MEI é a pessoa que
trabalha por conta prépria e que se legaliza como pequeno empresario”. A
formalizacao é gratuita e deve ser feita pelo Portal do Empreendedor. (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, s.d.)
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De acordo com o Sebrae (2017) (Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas) para ser um microempreendedor individual & necessario
faturar hoje até R$ 60.000,00. por ano ou R$ 5.000,00 por més. Se o faturamento
foi maior que R$ 60.000,00, porém nao ultrapassar R$ 72.000,00 (menor que 20%
de R$ 60.000,00), o MEI devera recolher os DASN na condigdo de MEI até o més de
dezembro e recolher um DASN complementar, pelo excesso de faturamento, no
vencimento estipulado para o pagamento dos tributos abrangidos no Simples
Nacional relativo ao més de janeiro do ano subsequente (em regra geral no dia 20
de fevereiro). Este DASN sera gerado quando da transmissao da Declaragdo Anual
do MEI (DASN-SIMEI).(Portal do Empreendedor, s.d). Nao ter outra participagdo em
outra empresa como socio ou titular e ter no maximo um empregado contratado que
receba o salario-minimo, ou o piso da sua categoria. O MEI é enquadrado no
Simples Nacional e isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPl e
CSLL). (Portal do Empreendedor; 2015)

O MEI terda como despesas tributarias apenas o pagamento mensal, que
corresponde a R$ 47,85 (Comércio ou Industria), R$ 51,85 (prestagédo de Servigos)
ou R$ 52,85 (Comércio e Servigos). O calculo corresponde a 5% do salario minimo,
a titulo da Contribuicdo para a Seguridade Social, mais R$ 1,00 de Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e/ou R$ 5,00 de Imposto sobre
Servigos (ISS). O pagamento deve ser feito por meio do Documento de Arrecadagéao
do Simples Nacional (DAS), uma guia de recolhimento emitida através do Portal do
Empreendedor (SEBRAE, 2017).

O MEI tem direito aos beneficios previdenciarios, como auxilio-maternidade,
auxilio-doenga, aposentadoria, entre outros. Entre as vantagens oferecidas por essa
lei, esta o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que facilita a
abertura de conta bancaria, pedido de empréstimos e a emissdo de notas fiscais.
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015)

Conforme o art.18-A da Lei 128/2008, as empresas contabeis optantes pelo
simples nacional, fardo gratuitamente a legalizacdo e a primeira Declaragédo Anual
do Simples Nacional (DAS) para o Microempreendedor Individual. O MEI fica
dispensado da contabilidade formal, porém €& obrigado a guardar todas as notas de
compra e venda de mercadorias emitidas, e também tem o dever de guardar todos

os documentos do seu empregado.
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1.1 Problema de Pesquisa

Diante estudos realizados por diversos autores que apontam falta de
interesse dos MEIs por assessoria contabil em decorréncia de sua nao
obrigatoriedade.

De acordo com os dados do Sebrae existem 723 MEIs formalizados no
Municipio de Santana do Ipanema (DATASEBRAE, 2015). Santana do Ipanema o
12° maior municipio do estado de Alagoas em relacéo a quantidade de populagao e
uma das principais cidades do Sertdo Alagoano (IBGE, 2016).

Diante disto, levanta-se o0 seguinte problema de pesquisa: os
Microempreendedores Individuais do Municipio de Santana do Ipanema
buscam por assessoria contabil para auxilid-los na gestao de seus

empreendimentos?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Investigar se os Microempreendedores Individuais do Municipio de Santana
do Ipanema buscam por assessoria contabil para auxilia-los na gestdo de seus

empreendimentos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar se os MEIs de Santana do Ipanema possuem algum tipo de auxilio
por parte de escritérios de contabilidade;

e Investigar a percep¢ao dos MEIs do municipio de Santana do Ipanema
sobre a utilizagdo da contabilidade para auxilia-los no gerenciamento de
seus empreendimentos;

e Verificar a percepcao dos prestadores de servigcos contabeis do municipio
de Santana do Ipanema sobre a contabilidade para os MEls.

1.3 Justificativa



16

E cada vez mais relevante o acompanhamento de um Contador nas
empresas, independentemente do seu porte. Geralmente as micro e pequenas
empresas vao a faléncia antes mesmo dos trés anos de funcionamento, e uma das
principais consequéncias desses problemas, € a falta de controle gerenciais
(MOLINA et al, 2015).

Percebe-se também que os MEls também fazem parte destas estatisticas, e
que os mesmos utilizam pouco a Contabilidade, mesmo a considerando importante,
mas n&o a procura auxilid-los em suas decisées (SIMOES, 2015).

A falta de Informagdo e a falta de planejamento dificultam as atividades
empresariais dos MEls, prejudicando o desenvolvimento empresarial desses
empreendedores. (ANDRADE, et al 2014)

Como 27% do Produto Interno Bruto (PIB) é gerado apenas pelos pequenos
negocios no Brasil, pode-se perceber o quanto pode avangar os 5.573.537—ja
formalizados e outros tantos milhdes potenciais a se formalizar ainda nesta década
como Microempreendedores Individuais (MEIs) (SEBRAE, 2015; DATASEBRAE,
2015

Na cidade Santana do Ipanema, localizado no sertdo alagoano, existem 723
Microempreendedores Individuais formalizados, o que coloca o municipio na
segunda colocacdo do sertdo alagoano em numero de microempreendedores,
ficando atras apenas do municipio de Delmiro Gouveia, que se localiza na
microrregiao do Sertdo do S&o Francisco (DATASEMBRAE, 2015). Devido a
quantidade de registros de empreendedores neste municipio, existe um risco de os
mesmos nao desenvolverem bem seus negocios devido a nao utilizagdo de
assessoria contabil, justificando esta pesquisa.

Por ndo haver pesquisas com objetivos semelhantes, este estudo possui
originalidade e contribuira para um melhor conhecimento da relagdo que os
Microempreendedores Individuais do municipio de Santana do Ipanema possuem
com a contabilidade, investigando suas maiores necessidades e potencialidades em
relacdo a assessoria contabil, tendo como implicacdo pratica o auxilio a
desenvolvimento de politicas de assessoramento contabil aos MEIs da regi&o.

Para a academia, esta pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de
acoes pela Unidade Académica de Santana do Ipanema da Universidade Federal de
Alagoas, que oferta o curso de Ciéncias Contabeis, e incentivar novas pesquisas

acerca da tematica no sertdo alagoano.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Microempreendedorismo

O cenario da economia brasileira diminuiu na segunda década do século XXI,
com isso as empresas de micro e pequeno porte tém um papel econémico e social
fundamental, quando muitos empreendedores enxergam uma oportunidade de
autonomia. O campo do empreendedorismo e da abertura de novos negdcios tem
crescido significativamente nos ultimos anos, o que contribuiu para o crescimento
econdmico real e o desempenho positivo do mercado. (FARIA et al, 2014)

Estudo realizado pelo Sebrae (2014) revela que empreendedorismo no Brasil
esta crescendo desde 2011, a Taxa Total de Empreendedores (TTE) em 2014 foi de
34,5%, cerca de 2% maior do que a do ano passado. No ultimo triénio, 0 aumento do
numero de empreendedores no pais foi de quase dez pontos percentuais, a razao
entre oportunidade e necessidade alcangou 2,4. Isso indica que para cada
empreendedor que iniciou suas atividades por necessidade, 2,4 o fizeram por
oportunidade. Em termos gerais, observa-se que a propor¢ao e empreendedores por
oportunidade na com posicdo da TEA (Taxa de Empreendedores Iniciais) do Brasil
vem apresentando pequenas variagdes de 2010 a 2014 (SEBRAE, 2014; GOMES
2005).

A economia informal no Brasil equivale a uma Argentina, ou a R$ 5784
bilhdes por ano, o equivalente a 18,4% do Produto Interno Bruto (PIB). Também
conhecida como economia subterranea, a informalidade compreende toda a
producdo de bens e servigos nao informada aos governos. A perda de arrecadagao
anual chega a R$ 200 bilhdes (SEBRAE,2010).

Considera-se o trabalho informal a unidade econdmica caracterizada pela
producdo em pequena escala, pelo reduzido emprego de técnicas e pela quase
inexistente separagdo entre o capital e o trabalho. Tais unidades também se
caracterizariam pela baixa capacidade de acumulacao de capital e por oferecerem
empregos instaveis e reduzidas rendas. Os trabalhadores informais exercem
atividades econbmicas a margem da lei e desprovidas de protecdo ou
regulamentagao publica. Ademais, o trabalho informal também se caracteriza pela
auséncia das relacdes contratuais. O crescimento da informalidade nas relagdes de

trabalho caracteriza um periodo marcado pelo desemprego continuo no mercado
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formal. Assim, o trabalho informal parece despontar como um recurso e abrigo dos
trabalhadores face a escalada do desemprego (GOMES, 2005).

O desemprego e a informalidade tornaram-se um dos principais problemas.
Neste contexto desponta a economia solidaria surge como um possivel caminho
alternativo para um novo modelo de desenvolvimento econdmico.

A economia solidaria sdo os empreendimentos auto gestionarios, que s&o os
gerenciamento de uma empresa pelos préprios empregados, que sao representados
por uma diregao ou por um conselho gestor. Estes surgem a partir do encerramento
das atividades de pequenas e médias empresas, que passam para o controle dos
trabalhadores. Esta solugcédo foi a saida encontrada por muitos trabalhadores para
evitar o desemprego e a perda de rendimentos. Assim, os trabalhadores assumem a
gestdo da empresa falimentar ou fechada. Muitas dessas iniciativas contam com
assessoria técnico-pedagdgica, e os projetos propostos para a gestdo — geralmente
de autogestdo — preveem os mesmos valores encontrados nos empreendimentos
populares e nas cooperativas: prioridade na manutencdo do emprego; igualdade de
direitos; distribuicdo equitativa de deveres, tarefas e rendimentos (MORETTO,
2010).

2.2 Microempreendedores Individuais (MEls)

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual
— MEI, com vigéncia a partir de 01.07.2009, modificando partes da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, Lei Complementar 123/2006. (PORTAL DO
EMPREENDEDOR,2017).

Considera-se MEI o empresario individual a que se refere o art. 966 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), que tenha auferido receita bruta, no
ano-calendario anterior, de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), optante pelo
Simples Nacional:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a produgao ou a circulagdo de bens ou de
Servigos.

Paragrafo unico. Ndo se considera empresario quem exerce profissao
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso
de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir
elemento de empresa. (BRASIL, 2002)

No caso de inicio de atividades, o limite de receita sera de R$ 5.000,00 (cinco

mil reais) multiplicados pelo numero de meses compreendido entre o inicio da
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atividade e o final do respectivo ano-calendario, consideradas as fracbes de meses
como um més inteiro. O Microempreendedor Individual (MEI) podera optar pelo
Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo
Simples Nacional (SIMEI), independentemente da receita bruta por ele auferida no
més, o sistema (SIMEI) é exclusivo para os MEls, e ele sera igual a todos os demais
optantes pelo simples.

O optante pelo SIMEI recolhera, por meio do Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional (DAS), valor fixo mensal correspondente a soma das parcelas
relativas a contribuigdo previdenciaria, do ICMS e o ISS, quando cabiveis. (PORTAL
TRIBUTARIO, 2015). O MEI tem como despesas tributarias apenas o pagamento
mensal, que corresponde a R$ 47,85 (Comércio ou Industria), R$ 51,85 (prestagao
de Servigos) ou R$ 52,85 (Comércio e Servigos). O célculo corresponde a 5% do
salario minimo, a titulo da Contribuicdo para a Seguridade Social, mais R$ 1 de
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e/ou R$ 5 de Imposto
sobre Servigos (ISS). O pagamento deve ser feito por meio do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional (DAS), uma guia de recolhimento emitida através
do Portal do Empreendedor (SEBRAE, 2017).

2.3 Beneficios Concedidos aos MEls

Com base na Lei complementar 128 de 19 de dezembro de 2008, o MEI
apresenta alguns beneficios e facilidades aos trabalhadores informais que antes néo
tinham acesso a formalizacdo. Aqueles que pretendem se transformar em

microempreendedores individuais existem as seguintes vantagens:

Com essa cobertura o empreendedor estara protegido
em caso de afastamento por doenga, aposentadoria por
idade, aposentadoria por invalidez e salario
maternidade, no caso de gestantes e adotantes, apds
um numero minimo de contribuicbes. Sua familia tera
direito a pensao por morte e auxilio reclusao.

COBERTURA PREVIDENCIARIA

O empregado contribui com 8% do seu salario para a
Previdéncia. Esse beneficio permite ao Empreendedor
admitir até um empregado a baixo custo, possibilitando
desenvolver melhor o seu negécio e crescer.

MENOR CUSTO COM FUNCIONARIO

Todo o processo de formalizagao é gratuito, ou seja, o
empreendedor se formaliza sem gastar um centavo.
Qualquer outra cobranga recebida ndo € do governo,
nao esta prevista na legislagcéo e ndo deve ser paga.

SEM TAXA DE REGISTRO

Obrigagdo uUnica por ano com declaragdo do
faturamento. Auséncia de burocracia para se manter
SEM BUROCRACIA formal, fazendo uma unica declaragédo por ano sobre o
seu faturamento que deve ser controlado més a més
para ao final do ano estar devidamente organizado.
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ACESSO A SERVICOS BANCARIOS,
INCLUSIVE A CREDITO

Com a formalizagao o Empreendedor tera condigdes de
obter crédito junto aos Bancos, principalmente Bancos
Pdblicos como Banco do Brasil, Caixa Econémica
Federal e Banco do Nordeste. Esses Bancos dispdem
de linhas de financiamento com redugdo de tarifas e
taxas de juros adequadas.

COMPRAS E VENDAS EM CONJUNTO

A Lei faculta a unido de Microempreendedores
Individuais com vistas a formagéo de consércios com o
fim especifico de realizar compras. Essa medida
permitira aos empreendedores condigdes mais
vantajosas em precos e condigcbes de pagamento das
mercadorias compradas uma vez que o volume
comprado sera maior

MENOS TRIBUTOS

O custo da formalizagcado é de fato muito baixo. Além de
permitir ao empreendedor saber quanto gastara por
més, sem surpresas, lhe dara condi¢cbes de crescer, seu
negocio contara com apoio crediticio e gerencial, além
da tranquilidade para trabalhar em raz&o da cobertura
Previdenciaria prépria e da familia.

CONTROLES MUITO SIMPLIFICADOS

Controles simplificados (ndo ha necessidade de
contabilidade formal). Além do custo reduzido, a
formalizacdo é rapida e simples, sem burocracia. Apds a
formalizagdo o empreendedor tera de fazer,
anualmente, uma unica Declaracdo de faturamento,
também de forma facil e simples através da Internet. E
tdo simples que nao precisa de contador.

EMISSAO DE ALVARA PELA INTERNET

Para o Microempreendedor Individual essa autorizagao
(licenga ou alvara) sera concedida de gragca, sem o
pagamento de qualquer taxa, o mesmo acontecendo
para o registro na Junta Comercial.

POSSIBILIDADE DE VENDER PARA O

O Governo é um grande comprador de mercadorias e
servicos, nas suas trés esferas: Federal, Estadual e

GOVERNO Municipal. Para vender para o Governo é preciso estar
formalizado.

O Microempreendedor Individual - MEI tem acesso a

assessoria contabil gratuita para a realizagcdo da

SERVICOS GRATUITOS inscricdo e a primeira declaragdo anual simplificada da

microempresa individual (DASN - SIMEI), por meio de
uma rede de empresas contabeis optantes pelo Simples
Nacional.

APOIO TECNICO SEBRAE

O SEBRAE estara orientando e assessorando os
Empreendedores que assim o desejarem. Serdo cursos
e planejamentos de negécios com vistas a capacitar os
empreendedores, tornando-os mais aptos a manterem e
desenvolverem as suas aptidoes

POSSIBILIDADE DE CRESCIMENTO
COMO EMPREENEDOR

Os grandes empresarios ndo nasceram grandes, eles
comecaram pequenos e foram crescendo aos poucos,
de modo sustentavel.

SEGURANCA JURIDICA

O fato de ser uma Lei Complementar da seguranga ao
Empreendedor porque ele sabe que as suas regras sao
estaveis e para serem alteradas necessitam de outra Lei
Complementar a ser votada também pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo Presidente da Republica, ou
seja, hd uma grande seguranga juridica de que as
regras atuais n&o serdo alteradas facilmente.

Quadro 1: Vantagens para os Microempreendedores Individuais.
Fonte: adaptado de Portal do Empreendedor (2015).
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2.4 A Importancia das Competéncias Contabeis para as PMEs

A contabilidade gerencial é de suma importancia para auxiliar os
administradores nas tomadas de decisbes, através desta € possivel fazer um
planejamento e controle eficaz de suas atividades, entretanto, apesar de se
conhecer seus beneficios ainda ha resisténcia a sua utilizagdo. Alguns usuarios em
potencial ainda ndo estdo convencidos da importadncia da contabilidade como
instrumento administrativo e menos ainda no processo decisoério. As empresas que
usam a contabilidade gerencial conseguem se manter no mercado e aproveitam
melhor as oportunidades que vao surgindo, ndo que as outras nao sobrevivam, mas
elas simplesmente sobrevivem, pois, seus sistemas sao cadticos e
consequentemente num prazo curto de tempo vao sofrer as consequéncias de nao
se fazer planejamentos e controles. (COSTA et al, 2004)

Ressalta-se que uma empresa talvez venha a sobreviver sem uma
contabilidade ou com controles financeiros cadticos e desatualizados. No entanto,

esta sobrevivéncia € por um tempo determinado, enquanto as vendas forem

suficientes para cobrirem os desperdicios aparentemente invisiveis (SALES, 2001).

2.5 Estudos Anteriores

Estudo feito por Cia (2001) mostra que as PMEs (Pequenas e Médias
empresas) tém desempenhado um papel relevante na economia nacional, mas
também tem sido vistas como um desafio as tantas dificuldades econbmicas e
administrativas. Os fatores econdmicos tém sido apontados como razao mais
frequente para o fracasso de tantas pequenas empresas, no entanto, € possivel que
a fraqueza gerencial seja a principal causa subjacente. O objetivo do trabalho de Cia
(2001) foi conhecer quais informagbes gerenciais estdo sendo disponibilizados aos
empresarios das pequenas industrias e como eles estdo fazendo uso destas
informacgdes na gestdo da empresa. O resultado mostrou que as maiores empresas
sdo as que mais utilizam as ferramentas de planejamento e controle e que a maioria
das empresas que recebe o balanco patrimonial e que faz uso de critérios de custos

mais complexos sao aquelas com maior tempo no mercado.
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A pesquisa feita por Oliveira (2010) mostrou que a informalidade antes da
criacdo do MEI (128/2008) estava ligada com a precarizagdo da qualidade do
trabalho, a diminuigdo da entrada no mercado do trabalho. Diante disso o Governo
estimulou a formalizagcdo desses empreendedores informais, abrandando a
burocracia e reduzindo os custos de abertura e manutengdo dos empreendedores.
Ao divulgar a mencionada Lei, o Governo Federal passou as organizagoes
contabeis, juntamente com os contabilistas, a incumbéncia de prestar atendimento
gratuito e qualificado aos empreendedores interessados em sua formalizagéo,
fazendo estes se tornarem agentes sociais, na tentativa da diminuicdo dos numeros
de trabalhadores informais.

Ja a pesquisa feita por Silva (2010) mostrou que grande parte dos informais
nao possui interesse em formalizarem-se como MEI, apesar de n&o visualizarem
desvantagens na formalizagdo. Também foi constatado o baixo nivel de Capital
Humano incorporado ao negocio e que o Capital Social esta presente em atividades
informais e registradas, demonstrando que relagdes de cooperagao sao essenciais
para o desenvolvimento. O estudo concluiu que apesar da resisténcia a primeira
vista, uma parcela dos empreendedores esta disposta a regulamentar-se,
demonstrando que a Lei ME| é uma alternativa viavel para quem deseja estabilidade
e seguranga futura.

A pesquisa feita por Defreyn e Petri (2011) e por Oliveira (2011) foram
desenvolvidas demonstrando a importancia das pequenas empresas, muitas delas
ainda trabalhando na informalidade, e apresentando varios beneficios ao se tornar
um MEI. Conforme os referidos estudos, sdo milhdes de trabalhadores que poderao
aderir a este programa e assim contribuir com o aumento da taxa de crescimento do
pais. Dentre os beneficios, os autores destacam o beneficio previdenciario, saindo
assim da informalidade e gerando mais seguranga para 0 pequeno empresario.

Andrade e Boff (2014) trouxeram a importancia do Microempreendedor
Individual e a elaboragao de ferramentas de e apoio a tomada de deciséo. O objetivo
do trabalho consistiu em analisar e identificar os procedimentos para implantacao de
ferramentas de planejamento eficazes de apoio a tomada de decisao aplicada a um
MEI, trazendo necessidade de suporte e acompanhamento das empresas quanto a
gestdo de planejamento, assim como a necessidade de ferramentas eficazes de
apoio. O estudo identificou que a empresa possui potencial para os negocios, no

entanto existe uma necessidade de suporte e planejamento para que a empresa
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continue a se desenvolver, e um dos principais motivos foi: a falta de organizacéo,
suporte e inexisténcia de informagdes fundamentadas em algo concreto.

Chupel et al (2014) identificaram a importancia da contabilidade para o MEI,
tendo em vista a falta de conhecimento destes sobre a contabilidade. Os autores
demonstram que a contabilidade atualmente € um grande auxilio, tanto para o
controle interno dos MEIs, quanto na orientagcédo para tomadas de decisdo, e através
da contabilidade gerencial obtém-se indicadores para a formagao de preco de venda
e obtencdo do lucro desejado. Segundo os referidos autores, alguns MEis né&o
utilizam a contabilidade para auxilio de tomada de decisdo, a buscando com maior
frequéncia para auxilio em assuntos tributarios e fiscais.

Simdes (2015) identificou que a Contabilidade € algo fundamental para as
empresas e o conhecimento contabil € um instrumento determinante na tomada de
decisdes e no fornecimento de informagdes uteis para o desenvolvimento do seu
negocio. Sua pesquisa teve como objetivo analisar se na percepgdo do
Microempreendedor Individual do municipio de Caic6 RN a contabilidade é
importante para o crescimento e consolidagdo do seu empreendimento. Os
resultados apontaram que os Microempreendedores Individuais afirmaram que a
contabilidade € necessaria para o funcionamento da empresa, poucos empresarios
utilizam dos servigos contabeis e muitos ndo confiam nas suas informagdes geradas
pela contabilidade.

A pesquisa feita por Costa et al (2014) na cidade de Macapa, identificou que o
MEI ndo analisa as informacdes contabeis de sua empresa, pois ndao ha suporte
para que eles analisem isso. O fato identificado pelo estudo € que ha uma
deficiéncia muito grande em relagdo as informagdes contabeis, pois elas sdo em
maior parte desconhecidas. Se ndo conhecem as informagdes contabeis, logo nao
se tem analises desse tipo de ferramenta, e que o fato € que se existe uma lei que
ajuda esses empreendedores a formalizarem-se e a diminuir carga tributaria do
empreendimento, também deveriam existir politicas proporcionando conhecimentos
na area de gestdo e atendimento, para que esses empreendedores dessem
continuidade no negadcio, afinal sdo pequenos em meio a uma multiddo de grandes

empresas, e precisam crescer.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipologia da Pesquisa

A presente pesquisa classifica-se como exploratéria. Este tipo de pesquisa,
segundo Gil (2002), tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como obijetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuigbes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado.

Para o alcance do objetivo da pesquisa, o método utilizado foi o survey, por
meio da aplicacdo de questionarios. Quanto a analise dos dados, a abordagem

utilizada caracteriza esta pesquisa como quantitativa.

3.2 Delimitagcao da Pesquisa

A amostra da pesquisa se deu por conveniéncia, devido a limitagées de custo
e maior facilidade operacional. A populagado da pesquisa resumiu-se aos 723 MEls
Microempreendedores Individuais e aos 12 escritorios de contabilidade do Municipio
de Santana do Ipanema (DATA SEBRAE, 2015).

A amostra alcancada pela pesquisa foi de 32 Microempreendedores
Individuais e de 7 escritérios contabeis.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios, aplicados
durantes os meses de fevereiro a abril de 2017, conforme Apéndices A e B, e que
foram aplicados pessoalmente pela pesquisadora, possibilitando desta forma que
fossem realizadas perguntas complementares para um melhor entendimento das
respostas dos entrevistados.

O questionario apresentado no Apéndice A foi dirigido aos

Microempreendedores Individuais, e esta dividido em trés secoes:

e Parte 1: Informagdes Gerais do Entrevistado
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e Parte 2: Informacgdes Gerais do Microempreendimento Individual

e Parte 3: Busca por Assessoria

O questionario apresentado no Apéndice B foi dirigido aos escritérios de

contabilidade do Municipios e esta dividido em duas secgoes:

o Parte 1: Informagdes do Escritério de Contabilidade

o Parte 2: Percepcéao acerca dos MEls

3.4 Analise dos Dados

Para a andlise de resultados foi utilizado o software estatistico IBM SPSS
STATISTCS 20, através do qual foram tabulados os dados coletados e realizadas as

analises descritivas através de tabelas de frequéncia.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a analise dos resultados desta pesquisa, a qual
esta subdividida em duas principais sec¢des, conforme os instrumentos de coleta de
dados utilizados: (1) Caracteristicas e percepgdes dos MEIs participantes da
pesquisa e (2) Caracteristicas e percepgdes dos contabilistas participantes da

pesquisa.
4.1 Caracteristicas e percepgoes dos MEIls participantes da pesquisa

As questbes abordadas nos questionarios aplicados aos MEIls do municipio
de Santana do Ipanema foram subdivididas para fins de melhor compreensao da
analise dos resultados em 4 sec¢des. A primeira apresenta informagdes gerais dos
MEls que participaram da pesquisa. A segunda aborda as percepgdes destes
microempreendedores acerca da formalizagdo como MEI. A terceira faz uma analise
dos empreendimentos participantes da pesquisa. E, por fim, a quarta apresenta os

resultados acerca da busca destes MEls por assessoria para seu empreendimento.

4.1.1 Informagoes gerais dos MEls

A primeira questdo do instrumento de coleta de dados aplicado aos MEls,
abordou o tempo de experiéncia dos entrevistados em seus negocios. Os resultados

sao apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Tempo de experiéncia dos MEls entrevistados.

Tempo Frequéncia Porcentual
Menos de 1 ano 2 6,3%
de 1 ano até 2 anos e 11 meses 1M 34,4%
de 3 anos até 4 anos e 11 meses 6 18,8%
de 5 anos até 6 anos e 11 meses 6 18,8%
de 7 anos até 9 anos e 11 meses 3 9,4%
de 10 anos acima 4 12,5%
Total 32 100%

Os resultados evidenciaram que a maior parte dos entrevistados possui
menos de 5 anos de experiéncia, representando 59,5% (19 entrevistados) da

amostra da pesquisa, porém apenas dois (6,3%) deles possuem menos de 1 ano de
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experiéncia. Destaca-se ainda, que apenas quatro entrevistados (12,5%) possuem

mais de dez anos de experiéncia.

A Tabela 2, a seguir, apresenta os dados acerca da faixa etaria dos MEls

entrevistados.

Tabela 2 — Faixa etaria dos MEls entrevistados

Faixa Etaria Frequéncia Porcentual
Inferior a 25 anos 1M 34,4%
Entre 26 e 30 anos 9 28,1%
Entre 31 e 35 anos 6 18,8%
Superior a 40 anos 6 18,8%
Total 32 100%

Os resultados da Tabela 2 demonstram que 20 entrevistados (62,5%)

possuem até 30 anos, representando a maior parte do Microempreendedores

entrevistados. Observa-se também que 18,8% (6) entrevistados possuem ente 31 e

35 anos.

Destaca-se ainda que,

de modo geral,

a maior

parte dos

microempreendedores entrevistados séo jovens, com idade inferior a 40 anos.

A Tabela 3, a seguir mostra o nivel de escolaridade dos MEls entrevistados.

Tabela 3 — Nivel de escolaridade dos MEls entrevistados

Nivel de Escolaridade Frequéncia Porcentual
Ensino fundamental incompleto 1 3,1%
Ensino fundamental completo 1 3,1%
Ensino médio completo 10 31,3%
Ensino superior incompleto 14 43,8%
Ensino superior completo 5 15,6%
Pés-graduacgao incompleta 1 3,1%
Total 32 100,0%

Analisando-se a Tabela 3, € percebido que 19 dos MEIls entrevistados

(59,4%) possuem nivel superior completo ou incompleto. Apenas 2 deles (3,1%) néo
possuem o ensino médio completo, demonstrando que, no geral, os MEls
participantes do estudo possuem um bom nivel de escolaridade.

A Tabela 4 apresenta informacgdes acerca da area de estudo dos MEls que

responderam possuir ensino superior completo ou incompleto.

Tabela 4 — Curso dos MEIs entrevistados que responderam possuir ensino superior completo ou

incompleto
Ensino superior Ensino superior
Curso incompleto completo TOTAL
Administragao 2 (14,3%) 2 (40%) 4 (21,1%)




Jornalismo 1(7,1%) 0 (0%) 1(5,3%)
Ciéncias Contabeis 4 (28,6%) 0 (0%) 4 (21,1%)
Educagéo Fisica 3 (21,4%) 0 (0%) 3 (15,8%)
Gestéo Publica 0 (0%) 1(20%) 1(5,3%)
Economia 2 (14,3%) 0 (0%) 2 (10,5%)
Pedagogia 2 (14,3%) 1 (20%) 3 (15,8%)
Informatica 0 1(20%) 1(5,3%)
TOTAL 14 (100%) 5 (100%) 19 (100%)
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Percebe-se na Tabela 4 que 11 (568%) dos MEIs entrevistados que possuem
ensino superior completo ou incompleto, estudaram ou estudam em cursos da area
de gestao e afins (Administragdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo Publica e Economia).

A Tabela 5 identifica a busca dos MEls entrevistados por atualizagdes por

meio de participagdo em eventos de gestdo e empreendedorismo.

Tabela 5 — Busca dos MEIs entrevistados por atualizagdes através da participagdo em eventos sobre
empreendedorismo e gestéao

Frequéncia Porcentual
Nao 10 31,2%
Sim 22 68,8%
Total 32 100%

A Tabela 5 evidencia que 68,8% do total dos entrevistados se interessam e
participam de eventos na area de gestao e empreendedorismo, demonstrando desta

forma o interesse por melhorias na gestdo de seus empreendimentos.

4.1.2 Percepgao dos empreendedores entrevistados acerca da formalizagao
como MEI

Afim de evidenciar os fatores que influenciaram a formalizacdo dos
empreendedores entrevistados como Microempreendedor Individual, a Tabela 6 é

apresentada a seguir.

Tabela 6 — Principais fatores que motivaram a formalizagdo dos empreendedores entrevistados

FATORES Sim Nao

Cobertura previdenciaria 20 (62,5%) 12 (37,5%)
Po§§ibilidade de contratar servigos como pessoas 12 (37,5%) 20 (62,5%)
juridicas

Acesso a crédito bancario 10 (31,3%) 22 (68,8%)
Seguranga juridica 10 (31,3%) 22 (68,8%)
Possibilidade de emissdo de documento fiscal 9 (28,1%) 23 (71,9%)
Menor custo com funcionario 4 (12,5%) 28 (87,5%)
Outros 2 (6,3%) 30 (93,8%)
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A Tabela 6 apresenta que, de acordo com a analise das motivagbes para os
entrevistados se formalizarem como MEI, o fator motivador mais apontado pelos
entrevistados para a formalizacdo foi a cobertura previdenciaria, representando
62,5% deles, pois na informalidade os mesmos possuem a opc¢ao de contribuir com
a previdéncia social como autbnomo, porém o valor desta contribuicdo € de no
minimo 20% da renda e podera se enquadrar na aposentadoria por tempo de
contribui¢cdo, ja como MEIls, pagando esse mesmo valor eles saem da informalidade
e garantem a mesma cobertura previdenciaria, conforme destacado nos resultados
da pesquisa de Defreyn e Petri (2011). Nenhum dos demais fatores elencados foi
considerado como determinante para a formalizagdo como MEls por mais da metade
dos entrevistados.

A Tabela 7 apresenta os principais fatores negativos da formalizagdo como

MEI na ética dos empreendedores entrevistados.

Tabela 7 — Principais fatores negativos de se formalizar como MEI na percep¢ao dos
empreendedores entrevistados

FATORES NEGATIVOS Sim N&o
Falta de apoio dos contadores 14 (43,8%) 18 (56,3%)
Falta de orientagao de 6rgaos publicos 13 (40,6%) 19 (569,4%)
Limite do faturamento bruto 11 (34,4%) 21 (65,6%)
]Ic_l:r:ggnpéarirs contratacao de apenas um 11 (34,4%) 21 (65,6%)
Dificuldades na obtencao de empréstimos 6 (18,8%) 26 (81,3%)
Custo elevado para dar baixa no registro 2 (6,3%) 30 (93,8%)
Dificuldades para emitir nota fiscal 2 (6,3%) 30 (93,8%)
Dificuldades no cadastramento 1(3,1%) 31 (96,9%)

A Tabela 7 demonstra que a falta de apoio dos contadores € o fator negativo
da formalizagdo como MEI mais apontado pelos entrevistados (43,8%),
demonstrando insatisfagdo dos MEls com a indisposi¢ao dos contadores para ajuda-
los, mesmo com a legislacdo obrigando aos contadores cadastrados no simples
nacional a prestarem assessoria gratuita para a realizagdo da inscrigdo do MEI e
para a elaboracdo da primeira Declaracdo Anual Simplificada da Microempresa
Individual (DASN — SIMEI). Nas entrevistas, os mesmos afirmaram que acreditam
que toda a assessoria contabil é gratuita para os MEIls, sendo essa uma das
justificativas para suas respostas. Outro fator negativo apontado pelos entrevistados
que se destacou, foi a falta de orientagcdo de oérgdos publicos (40,6%), que
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precisariam de uma participacdo mais efetiva para ajudar nas solugdes dos seus
problemas dos MEI, ja que os mesmos n&o sao obrigados a ter um contador.

4.1.3 Analise dos empreendimentos participantes da pesquisa

Grafico 1 — Setor de atuagao dos MEIs entrevistados

81,3%

15,6%

3,1%[VALOR]
Prestagao de Servigos Industria Comércio

Conforme demonstrado no grafico 1, os setores com maior numero de
microempreendedores individuais deste trabalho € o de comércio (81,3%), seguido
pelo de servigos (15,6%) e pelo de industria (3,1%).

A Tabela 8, a seguir, identifica o tempo da formalizagdo dos MElISs.

Tabela 8 — Tempo formalizado como MEI

Tempo Frequéncia Porcentual
Menos de 1 ano 3 9,4%
De 1 ano até 2 anos e 11 meses 14 43,8%
De 3 anos até 4 anos e 11 meses 10 31,3%
De 5 anos acima 5 15,5%
Total 32 100%

A Tabela 8 evidencia que a maior parte dos MEls participantes da pesquisa
possuem menos de 5 anos formalizados como MEI, totalizando 84,5% dos
entrevistados. A Tabela 9, apresenta o tempo destes MEIls trabalhando na

informalidade.

Tabela 9 — Tempo trabalhando na informalidade

Tempo | Frequéncia | Porcentual
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Nunca operou na informalidade 7 21,9%
Menos de 1 ano 3 9,3%
De 1 ano até 2 anos e 11 meses 10 31,3%
De 3 anos até 4 anos e 11 meses 5 15,6%
De 5 anos acima 7 21,9%
Total 32 100%

A Tabela 9 demonstra que a maior parte dos Microempreendedores ja

trabalhava exercendo suas atividades de maneira informal, representando 78,1%
das respostas obtidas, e encontraram na formalizagdo como MEI uma maneira de
exercer suas atividades com um menor custo e garantindo outros beneficios néo
proporcionados aos nao formalizados. Esse resultado corrobora os resultados

encontrados por Oliveira (2010), que demonstrou que a maioria dos MEIls possuem

experiéncia trabalhando com seus empreendimentos na informalidade.

A Tabela 10, a seguir, apresenta a percepgao dos empreendedores de

evolugdo em seus negoécios apos a formalizagdo como MEI.

Tabela 10 — Percepgao de evolugao apds formalizagdo como MEI

Frequéncia Porcentual
Nao 5 20,0%
Sim 20 80,0%
Total 25 100,0%
Conforme demonstrado na Tabela 10, 80% dos empreendedores

entrevistados que trabalharam na informalidade perceberam uma evolugdo em seus

empreendimentos apds se formalizarem como MEls, indicando que possivelmente

se beneficiaram com a formalizacgao.

A Tabela 11 apresenta a quantidade de empregados ou familiares que

colaboram nas atividades empreendimentos participantes da pesquisa.

Tabela 11 — Quantidade de colaboradores

Quantidade de empregados Frequéncia Porcentual
Nenhum 12 37,5%
1 Colaborador 15 46,9%
2 Colaboradores 2 6,3%
3 Colaboradores 2 6,3%
4 Colaboradores 1 3,1%
Total 32 100,%
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A Tabela 11 demonstra que 46,9% dos MElIls participantes da pesquisa
possuem pelo menos um colaborador em seu empreendimento e 37,5% trabalham
sozinhos.

A Tabela 12 apresenta a quantidade destes 20 empreendedores, que
afirmaram possuir colaboradores em seus empreendimentos, que possui

empregados formais.

Tabela 12 — Formalizagdo dos empregados

Frequéncia Porcentual
Nao 8 40%
Sim 12 60%
Total 20 100%

A Tabela 12 demonstra que 60% dos MEls participantes da pesquisa que
possuem colaboradores em seus empreendimentos usufruem do beneficio de
registrar até 1 funcionario com custo reduzido, conforme a Lei Complementar n® 128
permite, contribuindo com 3% do salario minimo para a previdéncia e 8% para o
FGTS.

A faixa de faturamento dos MEls participantes da pesquisa € evidenciada no
Gréfico 2.

Grafico 2 — Faturamento dos MEls entrevistados

De R$ 4.000,01 aR$ 5.000,00 [ 10
De R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00 [N 6
De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 [ 4
De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 [ 7
Até R$ 1.000,00 [ 5

Conforme demonstrado pelo Grafico 2, mais metade dos MEIs participantes
da pesquisa faturam mais entre R$ 2.000,01 e R$ 5.000,00 mensais, destacando-se
que a faixa de faturamento com maior frequéncia (31,2%) foi de R$ 4.000,01 a
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R$ 5.000,00. Segundo pesquisa realizada por Siqueira (2013), os trabalhadores
informais faturam menos, demonstrando que a formalizagdo pode proporcionar um
crescimento dos micro empreendimento. Destaca-se porém, que 15,6% dos

entrevistados faturam menos que R$ 1.000,00.

A Tabela 13 evidencia como os MElIls entrevistados custeiam seus

empreendimentos.

Tabela 13 — Como o empreendedor custeia seu empreendimento

Forma de pagamento dos custos e despesas Frequéncia Porcentual
Sempre utilizando os seus proprios recursos 29 68.7%
(dinheiro/conta da pessoa juridica) e
Utilizando, as vezes, os recursos do dono 3 9 4
(dinheiro/conta da pessoa fisica) e
Nao existe uma clara separagéo (distingao)

entre o dinheiro do dono e o da do 7 21,9%
Microempreendimento.

Total 32 100%

Os resultados apresentados na Tabela 13 demonstram que a maioria dos
entrevistados (68,7%) utiliza recursos da pessoa juridica para fazer os pagamentos
de custos e despesas, fazendo a distingdo entre seu patriménio e o patriménio do
microempreendimento, pratica que auxilia o controle financeiro, conforme preza a
teoria contabil através do principio da entidade. Para 21,9% dos entrevistados nao
existe uma clara distingao entre o dinheiro do empreendedor e do empreendimento,
0 que talvez seja justificado pela falta de um profissional para orienta-los nos seus

controles patrimoniais.

A Tabela 14 apresenta o entendimento dos MEls participantes da pesquisa
acerca das suas obrigacdes tributarias.

Tabela 14 — Pagamentos de.tributos pelos MEls entrevistados

Frequéncia Porcentual
Somente R$ 47,85 por més, e nada mais 20 62,5%
Pode variar muito, de acordo com as
atividades que eu exerca, ou a origem da 12 37,5%
mercadoria
Total 32 100%

Na Tabela 14 é demonstrado que a maioria dos entrevistados (62,5%)
acreditam que os MEIs possuem a obrigagao de pagar apenas 47,85 por més, néo

tendo nenhuma obrigacgéo tributaria adicional. Apenas 37,5% possui 0 conhecimento
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de que, de acordo com a origem da mercadoria, se for fora do estado, devem pagar
o diferencial de aliquota do Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e Sobre Prestagdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS) incidente sobre a mercadoria.

Na Tabela 15 apresenta as perspectivas futuras dos entrevistados para os
seus empreendimentos.

Tabela 15 — Perspectivas futuras para o empreendimento

Frequéncia Porcentual
Transformar em ME 14 43,8%
Quero continuar apenas como MEI 17 53,1%
Formar uma sociedade 1 3,1%
Total 32 100%

Na Tabela 15 € demonstrado que 53,1% do total de entrevistados preferem
continuar apenas como MEI, ja (43,8%) tem uma perspectiva de ser tornar uma ME
e apenas (3,1%) desejam formar uma sociedade, evidenciando que a maioria dos
participantes da pesquisa buscaram a formalizagdo sem objetivar aumento de
faturamento.

4.1.4 A busca por assessoria pelos MEls

A Tabela 16 apresenta as assessorias mais recorridas pelos MEIls
entrevistados.

Tabela 16 — Assessorias buscadas com mais recorréncia pelos MEls entrevistados

Frequéncia Porcentual
Sebrae 10 31,3%
Contabilista 19 59,4%
Secretaria da Fazenda 3 9,4%
Total 32 100%

Na Tabela 16 mostra que a maior parte dos entrevistados (59,4%) recorre ao
Contador para ser assessorado, mesmo com o SEBRAE informando que os mesmos
nao precisam de contador. 31,3% dos entrevistados procuram também o Sebrae e
apenas 9,4% procuram a SEFAZ.

A Tabela 17 a seguir identifica a qualidade da assessoria do governo na
percepcao dos MEls

Tabela 17 — Avaliagao da qualidade da assessoria do governo aos MEls
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Péssimo Razoavel Bom Excelente
7 (21,9%) 19 (59,4%) 5(15,6%) 1(3,1%)

Percebe-se que na Tabela 17 que 19 dos entrevistados (59,4%) avaliam a
qualidade de assessoramento do governo razoavel e apenas 1 (3,1%) considera
excelente. Destaca-se ainda que 7 (21,9%) deles consideram a assessoramento do
governo péssima. O resultado demonstra que os MEIs entrevistados se acham
pouco amparados pelo governo para manterem seus empreendimentos.

A seqguir, a Tabela 18 apresenta a busca dos MEls entrevistados por

assessoria contabil.

Tabela 18 — Busca por assessoria contabil pelos MEls entrevistados

Frequéncia Porcentual
Nao 14 43,8%
Sim 18 56,3%
Total 32 100%

A Tabela 18 demonstra que 56,3% dos entrevistados buscam assessoria

contabil, mesmo sem a obrigatoriedade legal. Para identificar se esta assessoria é

utilizada para auxiliar as tomadas de decisdo dos MEls, a Tabela 19 é apresentada a

seqguir.

Tabela 19 — Utilizagao de informagdes contabeis para tomada de decisédo pelos MEls entrevistados
que buscam assessoria contabil

Frequéncia Porcentual
Nao 3 16,7%
Sim 10 55,6%
As vezes 5 27,8%
Total 18 100%

Na Tabela 19 mostra que 15 (83,4%) dos MEIs que buscam assessoria

contabil utilizam as informacdes passadas pelo contador para tomarem decisodes.

Este resultado corrobora a conclusdo do estudo de Chupel et al (2014), de que a

contabilidade auxilia os MEls na orientacdo para tomadas de decisao.

A Tabela 20, apresenta o interesse pela busca por assessoria contabil dos

MEIls que nao procuram esta assessoria.

Tabela 20 — Interesse dos MEls que ndo possuem assessoria contabil pela busca desta assessoria.

Frequéncia

Porcentual

Nao

4

29%
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Sim 10 71%
Total 14 100%

A Tabela 20 demonstra que 10 (71%) dos MEls que ndo possuem assessoria
contabil, desejam obter a mesma. Isso significa dizer que os microempreendedores
individuais veem a contabilidade como um tipo de assessoria necessaria para
enfrentar as dificuldades empresariais. Os resultados evidenciados na Tabela 20,
ainda levam a conclusao de que apenas 4 (12,5%) de todos os MEls entrevistados
nao possuem nenhum interesse por assessoria contabil

A Tabela 21, identifica os MEIs que contrataram consultoria com o intuito de

implementar controles gerenciais em seus empreendimentos.

Tabela 21 — Implementagéo de controles gerenciais ou auxilio a tomada de decisao através da
contratagao de consultoria

Frequéncia Porcentual
Nao 18 56,3%
Sim 14 43,8%
Total 32 100%

A Tabela 21 apresenta que 14 dos entrevistados (43,8%) contrataram
consultoria para implementar controles gerenciais em seus empreendimentos,
comprovando, junto com os resultados apresentados nas Tabelas 16, 18 e 20, que
os MEls representam um nicho de mercado interessado nos servigos dos
contabilistas da regiao.

A Tabela 22 mostra a participacdes de MEIls em eventos que incentivaram a

busca por servigos contabeis.

Tabela 22 — Participacdo em eventos que incentivaram o uso de informagdes contabeis

Frequéncia Porcentual
Nao 10 31,3%
Sim 22 68,8%
Total 32 100%

Os resultados apresentados na Tabela 22 demonstram que a maioria dos
MEls entrevistados (68,8%) foram incentivados nos eventos que participaram a
usarem informagdes produzidas pela contabilidade. Mesmo com 10 (31,3%)
entrevistados afirmando que nunca participaram de evento que incentivou o uso de
informacdes contabeis, os resultados da pesquisa demonstram que apenas 4

(12,5%) dos entrevistados n&o possuem interesse na contratagdo de assessoria
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contabil. Destaca-se ainda que destes 4, 3 nunca participaram de evento que tenha

incentivado o uso de informacgdes contabeis.

4.2 Caracteristicas e percepgoes dos escritérios participantes da pesquisa

As questbes abordadas nos questionarios aplicados aos escritorios de
Contabilidade do municipio de Santana do Ipanema foram subdivididas para fins de
melhor compreensao da analise dos resultados em 3 secdes. A primeira apresenta
informacgdes gerais dos escritérios que participaram da pesquisa. A segunda aborda
as percepgdes destes Contadores acerca da formalizagdo como MEI. E, por fim, a

terceira faz uma analise do assessoramento aos MElIs.

4.2.1 Caracteristicas dos escritorios

A Tabela a seguir mostra o tempo de atuagao dos escritérios participantes da

pesquisa.
Tabela 23 — Tempo de atuagao do escritério
Frequéncia Porcentual
Até 5 anos 1 14,2%
De 5 a 10 anos 3 42,9%
De 11 a 20 anos 3 42,9%
Total 7 100%

A tabela 23, demonstra que a maioria dos escritdrios do municipio de Santana
do Ipanema que participaram da pesquisa possui mais de 5 anos de atuacéo.

A Tabela a seguir mostra a quantidade de clientes atendidas pelos escritérios.

Tabela 24 — Quantidade de clientes atendida

Frequéncia Porcentual
Aproximadamente 30 clientes 1 14,3%
Aproximadamente 50 clientes 2 28,6%
Aproximadamente 80 clientes 2 28,6%
Aproximadamente 90 clientes 1 14,3%
Apoximadamente 160 clientes 1 14,3%
Total 7 100%

Continuando as caracteristicas dos escritdérios entrevistados, a Tabela 24

mostra a quantidade de clientes atendida cada escritorio participante da pesquisa.
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28,6% possuem 50 clientes; 28,6% possuem 80 clientes; 14,3% possuem 30
clientes e 14,4% possuem 160 clientes. Nessa tabela ndo inclui o regime de

tributacdo ao qual estdo sujeitos, pois todos estdo no Simples nacional.

4.2.2 Percepgao dos contabilistas entrevistados acerca dos MEls

Foi perguntado aos representantes dos escritérios que responderam a
pesquisa qual a percepgao deles acerca da obrigatoriedade legal dos escritérios de
contabilidade inscritos no Simples Nacional de prestar assessoria contabil gratuita
para a formalizacdo dos Microempreendedores Individuais e para a elaboracao e
entrega da primeira declaragdo anual. Os resultados desta pergunta séao

apresentados na Tabela 25.

Tabela 25 — Percepgéo acerca do assessoramento contabil gratuito obrigatério para os MEls

Frequéncia Porcentual
Justa, pois éum beneficio exclusivo da 1 14,3%
classe contabil
Injusta, pois as organizagdes contabeis ja
efetuam varios servigos de forma gratuita 3 42,9%
ao fisco
Injusta, pois entendo que o trabalho do
contador deve ser sempre remunerado, e 1 14,3%
néo vinculado a um beneficio fiscal
Justa, pois além do beneficio fiscal, ha
também um impacto social na formalizagao 2 28,6%
dos MEls
Total 7 100%

A Tabela 25 apresenta a percepgao sobre o assessoramento contabil gratuito
obrigatorio para os MEls, do total de entrevistados 57,2% acham injusta, pois as
organizagbes contabeis ja efetuam varios servicos de forma gratuita ao fisco e
também porque acreditam que o trabalho do contador ndo deve ser vinculado a um
beneficio fiscal. J& 42,9% acham justa, pois além do beneficio fiscal, ha também um
impacto social na formalizagdo dos MEIs e € um beneficio exclusivo da classe
contabil.

A Tabela 26 nos mostra em ordem a importancia dos motivos para

formalizagao como MEI na visdo dos contabilistas.

Tabela 26 — Ordem de importancia dos motivos para a formalizagao dos MElIs na percepgéo dos
contabilistas entrevistados

Motivos para a formalizagao | Ordem de Importancia
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Na Tabela 26 sdao demonstrados, na opinido dos contadores entrevistados, os
motivos que levaram aos MEls se formalizarem, em ordem de importancia. A maioria
dos contadores entrevistados consideram que a cobertura previdenciaria € o
principal motivo da busca pela formalizagcdo. Esta percepc¢ao corrobora os resultados
apresentados na Tabela 6, que apresentou que o fator motivador mais apontado
pelos empreendedores entrevistados para a formalizagdo como MEI foi a cobertura
previdenciaria, representando 62,5% deles.

A Tabela 27 apresenta a percepg¢ao dos contadores quanto ao interesse dos
MElIls por assessoria contabil.

Tabela 27 — Percepgéao do interesse dos MEIs por assessoria contabil

Frequéncia Porcentual
Nao 5 71,4%
Sim 2 28,6%
Total 7 100%

Na Tabela 27 é evidenciado que os MEIls ndo tém interesse por assessoria
contabil, 71,4% do total de entrevistados. Esta percepg¢ao contradiz o exposto pela
analise das repostas dos MEIls, que demonstrou que apenas 4, dos 32
entrevistados, ndo possuem interesse em assessoria contabil.

A Tabela 28 identifica as principais criticas dos contadores direcionadas aos

MEls
Tabela 28 — Principais criticas dos contadores aos MEls
Frequéncia Porcentual
Nenhuma 1 14,3%
Falta de divulgacéo 2 28,6%
Falta de fiscalizagcéo 2 28,6%
N&o obrigatoriedade de ter contador 2 28,6%
Total 7 100%
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As principais criticas dos Contadores aos MEls, como mostra a Tabela 28,

sdo a falta de divulgacédo do programa (28,6%), a falta de fiscalizagdo (28,6%) e a

ndo obrigatoriedade de ter contador (28,6%).

4.2.2 Assessoria aos MEls

Tabela 29 — Quantidade de MEls registrados pelo escritorio

Frequéncia Porcentual
Aproximadamente 8 registros 1 14,3%
Aproximadamente 10 registros 2 28,6%
Aproximadamente 20 registros 2 28,6%
Aproximadamente 25 registros 1 14,3%
Aproximadamente 30 registros 1 14,3%
Total 7 100%

Na Tabela 29 mostra a quantidade aproximada de MEIs registrados pelos

escritorios entrevistados. Ressalta-se que identificou-se que pelas informacdes

obtidas na pesquisa, os 7 escritorios juntos tiveram 37 MEls que se tornaram ME.

Tabela 30 — Servigos prestados pelos escritérios aos MEls

Servigo N3o realiza Realiza sem | Realiza com
cobranga cobranga
Elaboragéo de Folha de Pagamento - 2 (28,6%) 5 (71,4%)
Entrega GFIP - 2 (28,6%) 5(71,4%)
Confecgao de Guia de FGTS - 2 (28,6%) 5(71,4%)
Confeccgao de Guia de INSS - 2 (28,6%) 5(71,4%)
Confeccao de Guia DAS 3 (42,9%) 3 (42,9%) 1(14,3%)
Controle das Notas Fiscais 4 (57,1%) 1 (14,3%) 2 (28,6%)
Escrituragao Contabil 5(71,4%) 1(14,3%) 1 (28,6%)
Elaboragéo de Balancete de Verificagdo 5 (71,4%) - 2 (28,6%)
Elaboragdo de Demonstrativos Contabeis 5 (71,4%) - 2 (28,6%)
Consultoria Contabil 2 (28,6%) 2 (28,6%) 3 (42,9%) ‘

A Tabela 30 demonstra que todos os principais servigos contabeis sédo

prestados pelos escritérios aos MEIs, sendo a maior parte deles mediante cobrancga.

Destaca-se, porém, que a escrituracido contabil e elaboragcdo de demonstrativos

financeiros ndo sdo realizados pela maioria dos escritérios participantes da

pesquisa, demonstrando uma maior preocupagao com as exigéncias legais. Neste

sentido, a maior parte dos MEIls assessorados pelos escritérios participantes da

pesquisa, ndo possuem informagdes contabeis para auxiliar nas suas decisdes.
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Este resultado pode ser uma das justificativas para que quase metade dos
MEls participantes da pesquisa (43,8 %) tenham apontado a falta de apoio dos
contadores como um dos principais pontos negativos da formalizagdo como MEI,
conforme demonstrado na Tabela 7.

Um estudo feito pelo Chupel et al (2014) também mostra que alguns MEis
nao utilizam a contabilidade para auxilio de tomada de decisao, buscando com maior

frequéncia para auxilio em assuntos tributarios e fiscais.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar Investigar se os
Microempreendedores Individuais do Municipio de Santana do Ipanema buscam por
assessoria contabil para auxilia-los na gestdo de seus empreendimentos.

Para o alcance deste objetivo, foram aplicados questionarios de pesquisa a
32 Microempreendedores Individuais e a 7 contadores do municipio de Santana do
Ipanema-AL.

Os resultados demonstraram que a maioria dos pequenos empresarios é
jovem, possui o ensino médio completo, que ja trabalhavam na informalidade e
encontraram no programa de formalizagdo do MEI uma forma de sair da
informalidade e poder obter os beneficios fornecidos aos MEIs. A cobertura
previdenciaria foi apontada pela maioria deles como o principal motivo para a
formalizagcdo, o que foi confirmado pela percepcdo da maioria dos contadores
entrevistados, que também apontou a cobertura previdenciaria como o principal
motivador da formalizagao.

Em contraposicdo ao beneficio da cobertura previdenciaria, a maioria dos
MEIls entrevistados (43,8%) apontou como principal fator negativo da formalizagao
com MEI a falta de apoio dos contadores. Porém, ressalta-se que como informais os
mesmos nao possuem direito algum a assessoria contabil gratuita, ndo sendo este
fator negativo apontado por eles algo gerado pela formalizagao

A pesquisa evidenciou que a maior parte dos MEIs entrevistados buscam
contabilistas para assessora-los (56,3%) mesmo sem a obrigatoriedade legal de se
manter registros contabeis, e dentre estes, 83,4% utilizam as informacgdes contabeis
geradas por suas assessorias para auxiliar suas tomadas de decisdo. A pesquisa
ainda apresentou que apenas 4 dos 32 MEls entrevistados ndo possuem interesse
algum em buscar assessoria contabil, evidenciando que os MEls representam um
nicho de mercado interessado nos servigos dos contabilistas da regido. Entretanto,
este resultado nédo é corroborado pela percepgdo da maioria dos contadores
entrevistados (71,4%), que considera que os MEIls ndo possuem interesse por
assessoria contabil.
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Neste sentido, conclui-se que os MEls de Santana do Ipanema buscam por
assessoria contabil e que as informagdes passadas pelos contadores sao
consideradas importantes para auxiliarem suas tomadas de decisao.

De acordo com os resultados obtidos, todos os MEIls podem ser atendidos
pelos profissionais de contabilidade e os contadores podem explorar esse nicho de
mercado, tendo em vista que os resultados apontaram que os MEIs ndo se sentem
bem apoiado por estes profissionais.

Como limitagéo, ressalta-se que os resultados desta pesquisa nao podem ser
generalizados. Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em regides
diferentes, para identificar se os resultados sao explicados por influéncias locais ou

sdo caracteristicas percebidas pela maioria dos MEls e contadores.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa Aplicado aos MEls

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO

UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTAGAO
Prezado(a) Senhor(a),

Como parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Ciéncias
Contabeis pela Universidade Federal de Alagoas, Campus Sertédo, estou conduzindo
uma pesquisa junto aos Microempreendedores Individuais e Contabilistas do
Municipio de Santana do Ipanema-AL.

O TCC, orientado pelo Prof. Me. José Augusto de Medeiros Monteiro, tera
como tema “A Busca por Assessoria Contabil pelos MEls: Um Estudo Conforme
a Otica dos Microempreendedores Individuais e Prestadores de Servigos
Contabeis do Municipio de Santana Do Ipanema”, tendo entdo como principal
objetivo Investigar se os Microempreendedores Individuais do Municipio de Santana
do Ipanema buscam assessoria contabil para auxilia-los na gestdo de seus
empreendimentos.

Suas respostas devem representar a realidade atual dos
Microempreendimentos Individuais dos quais sao donos, no caso dos MEls, e dos
escritérios contabeis que representam, no caso dos contabilistas. Nenhum
respondente sera identificado na pesquisa, pois os dados serdo analisados de forma
consolidada, preservando desta forma o sigilo dos empreendimentos participantes
da pesquisa.

Agradeco antecipadamente sua valiosa colaboragao a esta pesquisa

Atenciosamente,
Dayara Nobre Oliveira.
Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Alagoas



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO

UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

PARTE 1: Informagoes Gerais do Entrevistado

1. Tempo de experiéncia na area de atuagcao do Microempreendimento?

2. Faixa etaria?

( ) Inferior a 25 anos ( ) Entre 36 e 40 anos
( ) Entre 26 e 30 anos ( ) Superior a 40 anos
( ) Entre 31 e 35 anos

3. Nivel de escolaridade do respondente?

( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Pés-graduacao incompleta
( ) Ensino médio completo ( ) Pdés-graduagao completa

4. Quais os trés principais fatores que o atrairam para se formalizar como MEI?

( ) Cobertura previdenciaria

( ) Possibilidade de emissado de documento fiscal

( ) Possibilidade de contratar servicos como pessoa juridicas
( ) Acesso a crédito bancario

( ) Menor custo com funcionario

( ) Seguranga juridica

( ) Outros:

5. Busca se atualizar participando de eventos sobre empreendedorismo e gestao?
( )Sim ( ) Nao
6. Quais fatores considera mais negativos em relagéo a ser MEI?

) Falta de orientagao de 6rgaos publicos

) Custo elevado para dar baixa no registro

) Falta de apoio dos contadores

) Dificuldades na obtengao de empréstimos

) Limite do faturamento bruto

) Limite para contratagdo de apenas um funcionario
) Dificuldades no cadastramento

) Dificuldades para emitir nota fiscal

(
(
(
(
(
(
(
(

( ) Outros
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PARTE 2: Informagdes Gerais do Microempreendimento Individual

7. Em qual setor econdmico atua? Especificar.

( ) Prestagao de Servigos
( ) Industria
( ) Comércio

8. Ha quanto tempo esta formalizado como MEI?

9. Tempo trabalhando na informalidade (periodo antes de formalizar-se como MEI)

9.1 Caso tenha trabalhado na informalidade antes, percebeu evolu¢gado do negdcio
apos formalizar-se como MEI?

( )Sim ( ) Nao
10. Possui empregados ou familiares colaborando no empreendimento?

( ) Sim. Quantos?
( ) Nao

10.1 Se possui empregado, o mesmo é formalizado?
() Sim ( ) Nao
11. Faixa de faturamento mensal?

() Até R$ 1.000,00

( ) De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00
( ) De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
( ) De R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00
( ) De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00

12. Qual é a forma que esta empresa paga os custos e as despesas?

( ) Sempre utilizando os seus proprios recursos (dinheiro/conta da pessoa juridica)
( ) Utilizando, as vezes, os recursos do dono (dinheiro/conta da pessoa fisica)

( ) Utilizando, com muita frequéncia, os recursos do dono (dinheiro/conta da pessoa
fisica)

( ) Nao existe uma clara separacgéo (distingdo) entre o dinheiro do dono e o da do
Microempreendimento.

13. Qual o valor de todos os tributos que este Microempreendedor Individual - MEI
paga?

( ) Somente R$ 39,40 por més, e nada mais.
( ) Somente R$ 40,40 por més, e nada mais
( ) Somente R$ 45,40 por més, e nada mais
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( ) Pode variar muito, de acordo com as atividades que eu exerga, ou a origem da
mercadoria

14. Perspectiva na continuagao do empreendimento? Justifique sua resposta.

Transformar em ME
Quero continuar apenas como MEI
Formar uma sociedade

(
(
(
() Outra

N— N N N

PARTE 3: Busca por assessoria

15. Quando surgem problemas administrativos, tributarios ou financeiros na sua
empresa qual o tipo de assessoramento vocé recorre?

( ) SEBRAE

( ) Contabilista

( ) Secretaria da Fazenda
( ) Outros

16. Como vocé avalia o assessoramento dos 6rgaos disponiveis pelos governos
para assessoramento dos MEIs?

1 2 3 4
Péssimo Razoavel (Bom) (Excelente)

17.Vocé possui assessoria contabil? Justifique sua resposta.
() Sim ( ) Nao

17.1 Caso sim, utiliza a contabilidade para ajudar na tomada de decisdo em sua
empresa?

( ) Sim ( )Nao ( ) As vezes
17.2 Caso néao tenha, tem vontade de possuir?
( ) Sim ( ) Nao

18. Ja recebeu alguma consultoria para auxiliar na implementagéo de controles
gerenciais ou para auxiliar alguma tomada de decisdo no empreendimento?

() Sim ( ) Nao

19. Ja participou de algum programa, treinamento ou minicurso que incentivou o uso
de informacgdes contabeis?

() Sim ( ) N&o
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APENDICE B - Questionario da Pesquisa Aplicado aos Contabilistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO

UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTAGCAO
Prezado(a) Senhor(a),

Como parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Ciéncias
Contabeis pela Universidade Federal de Alagoas, Campus Sertédo, estou conduzindo
uma pesquisa junto aos Microempreendedores Individuais e Contabilistas do
Municipio de Santana do Ipanema-AL.

O TCC, orientado pelo Prof. Me. José Augusto de Medeiros Monteiro, tera
como tema “A Busca por Assessoria Contabil pelos MEls: Um Estudo Conforme
a Otica dos Microempreendedores Individuais e Prestadores de Servicos
Contabeis do Municipio de Santana Do Ipanema”, tendo entdo como principal
objetivo Investigar se os Microempreendedores Individuais do Municipio de Santana
do Ipanema buscam assessoria contabil para auxilia-los na gestdo de seus
empreendimentos.

Suas respostas devem representar a realidade atual dos escritérios contabeis
que representam. Nenhum respondente sera identificado na pesquisa, pois os dados
serdo analisados de forma consolidada, preservando desta forma o sigilo dos
escritorios participantes da pesquisa.

Agradeco antecipadamente sua valiosa colaboragao a esta pesquisa.

Atenciosamente,
Dayara Nobre Oliveira.
Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Alagoas
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO

UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA
PARTE 1: Informagdes do Escritério de Contabilidade

1. Tempo de atuagéo de sua organizagao contabil:

até 5 anos

de 5a 10 anos
de 11 a 20 anos
mais de 20 anos

()
()
()
()

2. Atualmente, quantos clientes, em média, sua organizagéo contabil presta servigo?

3. Atualmente, qual o regime de tributagdo adotado por sua organizagao contabil?

( ) Lucro Real

( ) Lucro Presumido
( ) Lucro Arbitrado
( ) Simples Nacional
( ) Autbnomo

\ PARTE 2: Percepc¢ao acerca dos MEls

4. A legislacédo do Simples Nacional condicionou a opgao das organizagdes
contabeis ao assessoramento gratuito na inscrigdo dos Microempreendedores
Individuais, MEI. Diante desta situagao, vocé considera:

( ) Justa, pois € um beneficio exclusivo da classe contabil, em relagdo aos demais
servigos prestados por profissionais regulamentados;

( ) Injusta, pois as organizagdes contabeis ja efetuam varios servigos de forma
gratuita ao fisco;

( ) Injusta, pois entendo que o trabalho do contador deve ser sempre remunerado, e
ndo vinculado a um beneficio fiscal;

( ) Justa, pois além do beneficio fiscal, ha também um impacto social na
formalizagcao dos MEls.

5. Aproximadamente quantos registros de MEls seu escritorio ja realizou desde a
vigéncia da Lei em 1° de julho de 2009?

6. Quanto aos setores econdmicos, qual o percentual que vocé estima de inscricoes
ao MELI:

Prestacao de Servigos......... %
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Industria........ovveeeeeieieen, %
COMErCIO. ..o, %
Total..oeeeeeeeeee, 100%

7. Em relagcao aos motivos que levam aos potenciais MEls a solicitar a formalizagao
de acordo com a legislagao federal. Enumere de forma crescente o motivo de maior
preocupacao destes empreendedores.

( ) Cobertura previdenciaria

( ) Possibilidade de emissado de documento fiscal

( ) Possibilidade de contratar servicos como pessoa juridicas
( ) Acesso a crédito bancario

() Menor custo com funcionario

( ) Seguranga juridica

() Outros:

8. Dos microempreendedores que sua organizagao ja registrou, algum ja se tornou
microempresa?

( ) Nao.
( ) Sim, quantos?

9. Além dos servigos exigidos pela legislagdo, que obrigatoriamente devem ser
prestados, a operacionalizacdo dos MEIls demanda outros servicos. Na tabela
abaixo, elencamos alguns desses com o objetivo de verificar se sdo prestados, bem
como se ha ou n&o a cobranca por estes.

Servigo Realizo Ha cobranga

Elaboragado de Folha de Pagamento

Entrega GFIP

Confecgao de Guia de FGTS

Confecgao de Guia de INSS

Confecgao de Guia DAS

Controle das Notas Fiscais

Escrituragao Contabil

Elaboracado de Balancete de Verificagao

Elaboracdo de Demonstrativos Contabeis

Consultoria Contabil

10. Na sua percepcgao, os MEls se interessam por assessoria contabil?

( ) Nao
( ) Sim

11. Quais suas principais criticas aos MEIs da regido?




12. Quais suas principais criticas a legislacdo que trata dos MEIs?
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