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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo buscar a percepcdo de empreendedores de empresa de base
tecnologica em Alagoas, onde pretende identificar dimensGes definidas para um
empreendedor schumpeteriano sobre desafios da gestdo empreendedora. Desta forma, procura
descrever como o0 empreendedor inovador nota a empresa em relacdo a estigios de
desenvolvimento do empreendimento na pré-fundacdo, fundacdo e desenvolvimento inicial
sobre uma perspectiva integrada de niveis normativo, estratégico e operacional. Para tanto,
fez a utilizacdo de técnicas de escalonamento multidimensional através da construcdo de
mapas perceptuais que indicam a compreensdo do processo de gestdo das empresas. O estudo
estd baseado em uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, onde é possivel distinguir e
avaliar os principais entraves, como também as variaveis que as empresas tém dominio para

se estabelecer como uma entidade viavel.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo inovador, Gestao da inovacdo, Escalonamento
Multidimensional.



ABSTRACT

The objective of this work is to seek the perception of entrepreneurs on technological
based company in Alagoas where it intends to identify defined dimensions for a entrepreneur
schumpeterian on challenges of entrepreneurial management. In this way, it tries to
describe how the innovating entrepreneur notices the company in relation to stages of
development of the enterprise in the pre-founding, function and initial development on an
integrated perspective of normative, strategic and operational levels. In order to do so, he
made use of multidimensional scaling techniques for the construction of perceptual maps that
indicate the understanding of the process of company management. The study is based on
a qualitative descriptive research, where it is possible to distinguish and evaluate the main
constraints, as well as the variables that companies have mastery to establish as a viable
entity.

KEY-WORDS: Innovative Entrepreneurship. Innovation management. Multidimensional
Scaling.
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1 INTRODUCAO

O comportamento empreendedor diante do processo de mudanca no ambiente
econdémico é fundamental para compreender a sobrevivéncia e prosperidade de novos
negécios (GREBEL, PYCA E HANUSH, 2001). A forma como as firmas enfrentam
restricOes internas e externas, criam e agregam valor, tornam-se elementos relevantes e que

dificilmente podem ser negligenciados pela analise econdmica.

O comportamento empresarial € de suma importancia para a exploracdo de
oportunidades, visto que envolve caracteristicas e padrGes de comportamentos em busca de
vantagens competitivas e criacdo de riqueza que podem ser analisados para o
desenvolvimento do empreendedor. Além disso, o ato de empreender depende da percepcao
dos individuos e de sua avaliacdo do cenario econdmico, que uma vez desenvolvida a
mentalidade empreendedora passa a gerir recursos e desenvolver suas capacidades (GREBEL,
PYCA E HANUSH, 2001).

O desenvolvimento da visdo de empreendedorismo e inovacdo de Schumpeter permite
esclarecer como as firmas rompem as estruturas tradicionais de mercado, tendo em vista que
impbe um comportamento dindmico do processo econémico. O empreendedorismo na visdo
Schumpeteriana é caracterizado pelo empresario inovador, que atua por meio de iniciativa,
autoridade ou previsdo para inserir novas combinacdes dos fatores produtivos e promover

mudangas no ambiente econdémico.

A esséncia do empresario inovador conforme Schumpeter (1997) é realizar novas
combinac6es eficientes dos fatores de producdo, ou seja, inovacles. E estas, podem ser novos
métodos de producdo, novos produtos, mercados, novas fontes de matérias-primas e novas

formas de organizacao industrial.

A forma como a inovacdo é concebida pelas empresas reflete 0 conhecimento a cerca
do processo inovativo por meio do estabelecimento de rotinas, pratica de mudancas e
melhorias de gestdo. As firmas que tem percepcdo da importancia do esfor¢o inovador
possuem caracteristicas diferenciadas das empresas tradicionais, pois atuam com 0 processo
inovativo de forma mais abrangente e distinta das praticas empresariais rotineiras das demais
instituicdes. Tal abrangéncia de acordo com Duarte et al. (2015) ocorre nas dimensfes do

modelo de negocio, mercado, produto e servigo, processo produtivo e firma, que séo
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desenvolvidos com amplitude maior para a criagdo de valores da firma através do conjunto de

novos referenciais conceituais, capacitagdes e recursos.

Porém, o processo inovativo ndo ocorre como uma regra a ser seguida e com condutas
pré-definidas. Segundo Gruber (2007), o empreendedorismo € 0 processo de aproveitar uma
oportunidade criando uma nova organizacdo. E este, envolve desafios gerenciais e tarefas a
niveis normativo, estratégico e operacional que moldam o desenvolvimento do

empreendimento.

Um grande desafio do processo inovativo esta em reconhecer e explorar
oportunidades, que além de necessitar do contexto organizacional, também é preciso de
incentivo do ambiente. Mas, em Alagoas este processo € dificultado por fornecer produtos e
servigos a um mercado tradicional, pouco exigente e que apresenta baixa elasticidade renda
(ROSARIO; RITAE SA, 2015).

O esforco inovador nas empresas industriais alagoanas € caracterizado por um perfil
de empreendimentos conforme Rosario; Rita e Sa (2015) que operam com tecnologias e
processos produtivos mais basicos e de baixo contetdo tecnoldgico, sendo representado por

MICro e pequenas empresas.

O problema que se apresenta €: a necessidade de um esforco para atividade de
inovacdo esta associada a sobrevivéncia e crescimento de empreendimentos, que necessitam
de capacidades organizacionais e aprendizagem. A inovacdo € vista como uma capacidade
apreendida, mas em Alagoas ndo se tem uma cultura de mudanca econémica e tecnoldgica,
sendo poucas as iniciativas nesta direcdo. Entretanto, como as empresas em uma economia
retardataria, de baixas capacitacdes tecnoldgicas estdo desenvolvendo o processo inovativo,
ou ainda, como esta ocorrendo a gestdo da inovagcdo em um ambiente composto por micro e

pequenas empresas que operam tecnologias tradicionais?

De acordo com Schumpeter (1997, p. 88) “os empresarios sdo um tipo especial, ¢ o
seu comportamento um problema especial, a forca motriz de um grande nimero de
fendmenos significativos”. Desta forma, este trabalho se propde a mapear a percepcdo dos
empreendedores de empresas de base tecnologica a partir do modelo analitico de Gruber. De

modo mais especifico, pretende-se também:

1. ldentificar e operar conceitos sobre o empreendedorismo e inovagdo na perspectiva
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schumpeteriana;

2. Realizar um levantamento de empresas com caracteristicas de empreendedorismo
inovador;

3. Definir um instrumento para verificar os conceitos de empreendedorismo
schumpeteriano empiricamente;

4. Gerar uma base de dados sobre empresas de base tecnoldgica em Alagoas.

O entendimento de percepcao dos empreendedores locais acerca do processo inovativo
permite a compreensdo de como a inovacdo € concebida pelas empresas através do
estabelecimento de estratégias, competéncias comportamentais e manipulacdo de recursos.
Compreender os desafios e tarefas da gestdo de empreendimentos inovadores por meio de
varidveis que a firma supostamente enfrenta em seu desenvolvimento pode indicar o estagio

de crescimento do empreendimento e suas dificuldades.

As percepcbes dos empreendedores de empresas de base tecnoldgica em Alagoas
possibilitam averiguar o conhecimento a cerca dos niveis organizacionais dos
empreendimentos. E ao utilizar o modelo analitico de Marc Gruber (2007) é possivel
distinguir e avaliar as diferentes tarefas: normativa, estratégica e operacional. E assim,
identificar os principais entraves, como também as variaveis que as empresas tém dominio

para se estabelecer como uma entidade viavel.

Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008) sdo poucas as empresas que deram conta do
processo inovativo como uma estrutura que precisa ser gerenciada formalmente, sendo um
grande problema a falta de habilidade para integrar inovacdo a estratégia gerencial. Sendo
assim, é importante mapear a percepcao dos empreendedores, pois a forma como o
conhecimento é disseminado dentro da organizacdo produz novas oportunidades de mudanca
econbmica e tecnoldgica. E de acordo com Grebel (2007), o estoque de conhecimento da
firma corrobora na identificagio de oportunidades e prepara o caminho para o0

empreendedorismo e inovacdo atraveés da integracdo de novas capacidades organizacionais.

Como forma de verificar a percepcdo dos empreendedores, este estudo esta baseado
em uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, onde pretende identificar dimensdes
definidas para um empreendedor schumpeteriano de acordo com o modelo analitico de Marc
Gruber (2007), no qual descreve um conjunto de tarefas e desafios nas fases de

desenvolvimento das empresas desde a pré-fundacéo, fundacéo e o desenvolvimento inicial.
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Sendo assim, utilizou-se a técnica matemaética de escalonamento multidimensional (EMD)
que conforme Malhotra (2012) é uma categoria de procedimentos que permite a representacdo
espacial de percepc¢des ou preferéncias dos entrevistados. E dessa forma tentou-se identificar

as tarefas e desafios que os empreendedores tém dominio.

O objeto de estudo foram dezoito empresas de base tecnoldgica em Alagoas que
participaram de programas de incentivos a inovacdo ou apoio ao empreendedorismo, através
da INCUBAL (Incubadora de Empresas de Alagoas), Programa TECNOVA AL, Programa
PAPPE Integracdo e SEBRAETEC (Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica). Estas

empresas possuem sede em Alagoas e desenvolvem produtos e/ou processos inovadores.

Essa dissertacdo esta estruturada em seis etapas. Apés esta introducdo, segue-se 0
segundo capitulo, que traz o referencial tedrico de inovacdo e empreendedorismo na
perspectiva schumpeteriana. Tal abordagem procura descrever 0 comportamento do
empreendedor inovador como um processo que envolve desafios e intrinsicamente associado
a gestdo. O terceiro capitulo aborda o ambiente para empreendedorismo e inovagdo em
Alagoas. O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada no trabalho, especificando o
processo de coleta de dados dos empreendedores, como também o modelo de escalonamento
multidimensional que foi utilizado para verificar as semelhancas ou dissimilaridades das
percepcdes dos empreendedores diante de desafios normativo, estratégico e operacional da
gestdo de empreendimentos. O quinto capitulo mostra os resultados obtidos com este trabalho
para os estagios de desenvolvimento dos empreendimentos. E por fim, expde as conclusdes
do trabalho.
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2 INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

O termo inovacdo e empreendedorismo tém sido amplamente difundidos e
relacionados a diversos fenbmenos, pois a dindmica do cenario competitivo exige que as
firmas se apresentem com diferentes recursos e capacidades para obtencdo de oportunidades
para seus ativos (TECCE, PISANO E SHUEN, 1997). Contudo, o passo inicial deste
direcionamento foi explanado por Joseph Schumpeter com a publicacdo da Teoria do
Desenvolvimento Econémico em 1911, que descreveu este processo por meio da relacdo entre

inovacao, criacdo de novos mercados e a acdo do empreendedor.

A figura central do empresario inovador para Schumpeter corresponde o agente
articulador de mudanca econémica, que ao produzir inovagdes por combinagdes
diferentemente dos meios produtivos produz outras coisas ou as mesmas com métodos
distintos. Assim, através de combinacBes mais eficientes dos fatores de producdo, o
empresario € o agente econémico que introduz novos produtos, novos métodos producéo ou
novos mercados, permitindo usufruir de um lucro caso 0 processo inovativo seja bem-

sucedido.

De acordo com Schumpeter (1997, p.133) “a criacdo de um novo bem que satisfaca
mais adequadamente as necessidades existentes e anteriormente satisfeitas € um caso um
tanto diferente”. Desta forma, para esse autor a inovagdo é compreendida como arriscada,

ndo sendo possivel ser produzida pela maioria dos produtores.

2.1 Empreendedor schumpeteriano

Joseph Schumpeter em sua teoria do desenvolvimento econdmico descreve o papel da
dindmica capitalista, no qual atribui grande importdncia ao empreendedor por causar
perturbacdes do equilibrio previamente existente, ou seja, criar instabilidade no equilibrio de

mercado.

As nogdes fundamentais da teoria do desenvolvimento econdmico de Schumpeter séo
representadas atraves do modelo de fluxo circular, no qual representa o sistema econdmico
em uma situagdo estacionaria de equilibrio. O sistema funciona com um fluxo continuo de
bens, que de acordo com Schumpeter (1997) se renova e 0 processo econdmico se desenvolve

continuamente, onde pequenas oscilacdes por mudangas endogenas sdo absorvidas pelo
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comportamento de rotina das empresas. A nocao de equilibrio geral é utilizada para constatar
e explicar o desenvolvimento econdmico proveniente a partir de mudancas de rotinas

existentes das empresas por meio da inovacdo (HAGEDOORN, 1996).

O conceito de desenvolvimento econémico de Schumpeter (1997, p.74) refere-se
“apenas as mudangas de vida econdmica que ndo lhe forem impostas de fora, mas que surjam
de dentro, por sua propria iniciativa”. Assim, pretende demonstrar que o desenvolvimento é
algo distinto, um fenémeno de mudanca espontanea e descontinua que incide sobre o estado
de equilibrio existente. Tais mudangas internas séo referentes a esfera industrial e comercial,

e ndo pela demanda dos consumidores de produtos finais.

Na visdo schumpeteriana, os fatores de mudanca de equilibrio do mercado acontecem
do ponto de vista da oferta e ndo da demanda, sdo mudancas da vida econdmica imposta por
iniciativas enddgenas que afetam os consumidores para satisfacdo de suas necessidades.
Assim, o empresario inovador atua como portador do mecanismo de mudanga econémica, que
ao cumprir suas funcgdes através da realizacdo de inovacdes, induz e ensina os consumidores a
desejar coisas novas ou que diferenciam daquelas que habitualmente consome
(SCHUMPETER, 1997).

O empreendedor schumpeteriano € o empresario inovador, o elemento que
proporciona dindmica a mudanga econémica. Assim, é representado como o criador de
instabilidade do equilibrio de mercado, na medida em que realiza novas combinacdes
eficientes dos fatores de producdo que corresponde a esséncia da inovacdo. A percepcao do
empreendedor inovador de acordo Grebel (2007) é romper estruturas tradicionais e desafiar
habitos existentes, pois quem esta buscando lucros é quem vai criar situacdes de desequilibrio

no sistema econdmico.

O termo “empreendimento” na visdo schumpeteriana € a realizacdo de combinagdes
novas dos fatores de producdo, ou seja, quem produz inovagdes e o “empresario” € aquele que
preenche a funcdo para executar essas novas combinacdes e ndo quem simplesmente
operacionaliza o negocio. O conceito de empresario para Schumpeter € mais restrito e por isso
se afasta do conceito tradicional “(...) ao deixar de incluir todos os dirigentes de empresas,
gerentes ou industriais que simplesmente pode operar um negécio estabelecido, incluindo

apenas os que realmente executam aquela fungdo” (SCHUMPETER 1997, p.83).
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Schumpeter rejeita ainda a definicdo marshalliana do empresério, “que trata a funcao
empresarial simplesmente como ‘administragao’” (SCHUMPETER, 1997, p.85). Tal rejeicdo
remonta o fato de o autor ndo considerar a administracdo como o elemento principal para
distinguir as atividades empresariais diversas. Assim, 0 empresario pode ser o gerente,
membros de diretoria, ou pessoas que mesmo ndo estando vinculado a uma empresa
individual, atuam como financista. Entretanto, todos estes de alguma forma ndo devem medir

esforcos para producao de novas combinagdes.

O sucesso da acdao do empreendedor estd em lidar com a incerteza e identificar
oportunidades lucrativas, porém dimensionar algo novo esta suscetivel a erros e desafiar o que
é habitual. Ao desenvolver um novo empreendimento ocorrem mudangas de rotinas e atribui
relevancia a experiéncia dos agentes no processo decisorio, pois estdo desprovidos de dados e

do padréo de conduta conhecidos. Sendo assim, Schumpeter define que o ato de empreender:

(...) depende da intuicdo, da capacidade de ver as coisas de um modo que depois prove
ser correto, mesmo que ndo possa ser estabelecido no momento, e da captagéo do fato
essencial, descartando-se 0 ndo essencial, mesmo que ndo seja possivel prestar contas
dos principios mediante os quais isso é feito (SCHUMPETER, 1997, p.92).

Schumpeter (1997, p.84) descarta a ideia do empresario como aquele que corre risco,
tendo em vista que o empresario enquanto tal é o responsavel pela gestdo do negocio através
da iniciativa, autoridade ou previsdo. O risco do negdcio € atribuido ao capitalista ou aqueles
detentores dos fatores de producgdo, pois fazem na perspectiva de serem recompensados.
Sendo assim, Schumpeter faz uma distingcdo entre empresario e capitalista, apesar do
empresario também atuar como capitalista quando utiliza capital préprio em seus

empreendimentos e assume 0s riscos das combinacdes novas.

A funcdo do empresario pode estar vinculada a outras atividades, como no caso de
firmas menores, em que 0 empresario se concentra em diversas atividades e necessita de
maiores esforgos para alcancar novas combinages. O empresério conforme Schumpeter
(1997, p.86) “ndo € uma profissdo nem em geral uma condigdo duradoura” € uma classe a ser

alcancada e suas fungdes néo séo de carater hereditario.

O empreendedor schumpeteriano consiste na personificacdo da inovacao, aquele que
tem disposicdo para mudar o que é habitual, que tem iniciativa e autoridade capaz de

proporcionar mudancas de rotinas e causar desequilibrio no mercado (HAGEDOORN, 1996).
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Sua dindmica permite identificar oportunidades a serem exploradas no mercado antes dos

demais agentes na busca da lucratividade.

Novas possibilidades é a razdo que move o empreendedor na visdao schumpeteriana,
tendo em vista que um negdcio nunca estd plenamente perfeito, pois existem varias
condicionantes, como a influéncia do ambiente, condi¢bes sociais, conhecimento e

aprendizado que tornam as novas combinagfes um processo especial.

O empresario schumpeteriano € caracterizado por suas acdes inovadoras que atuam
com comportamentos proativos e ndo saciavel com os resultados das inovacgdes existentes e
portanto sempre estdo em busca novas oportunidades (HAGEDOORN, 1996). Esta4 busca

incessante por inovagdes possibilita o surgimento de novas empresas ou empreendimentos.

O comportamento empreendedor é definido como um problema especial porque
impulsiona uma série de fendmenos significativos, principalmente por quebrar rotinas e
inserir elementos novos. A questdo é que o ato de empreender estd para todos, porém a
capacidade de realizar combinagBes novas sdo para poucos. Isto faz do empresario um tipo
especial pelo fato de possuir uma aptidao, habilidade e iniciativa diferente das demais
condutas que atuam através de um comportamento econdmico racional (SCHUMPETER,
1997).

O empreendedor na perspectiva Schumpeteriana pode ser entendido como aquele que
vai além das ocupacOes didrias, que consegue dentro de seus afazeres se desdobrarem para
observar oportunidades como possibilidade real e elaborar combinacgdes eficientes dos meios

produtivos para conquistar mercado.

As dificuldades do empreendedor inovador no ambiente econdmico surgem do passo
fora da rotina, pois conforme Schumpeter (1997) trabalhar dentro da rotina ordinaria nao
exige maiores necessidade de liderangca, mas apenas manutencdo da ordem e disciplina, que
pode ser desempenhada ou aprendida por qualquer pessoa. Isso ndo ocorre quando sai dos
canais habituais, pois a incerteza através de imprevisibilidade de dados para o processo

decisorio necessita ser alinhadas ao controle e planejamento de condutas.

O processo de lideranga corresponde uma fungéo especial para lidar com a resisténcia
a algo novo no ambiente social, como também influenciar aquele que ndo age prontamente

por si mesmo. O lider de acordo com Schumpeter (1997) é aquele que tem autoridade para
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conduzir os meios produtivos a novos canais, que assume as coisas, fala claramente, lidera e

organiza de modo a conquistar um grupo social.

2.2 Inovacdo na concepg¢ao schumpeteriana

Na concepgéo schumpeteriana, o desenvolvimento econdmico depende do surgimento
de novas combinagdes dos fatores de producdo que impliguem em um processo de mudanga

espontanea e descontinua do equilibrio previamente existente do mercado.

O conceito de inovacdo para Schumpeter (1997) consiste em combinar recursos
produtivos com métodos diferentes para produzir coisas novas ou as mesmas coisas de
maneira mais eficiente. Sendo assim, o autor define cinco casos de inovacdes, ou seja, novas

combinac0es:

1) novo produto, producéo de algo novo ou algo existente de forma aprimorada;

2) novos metodos de producdo, ndo necessariamente uma descoberta cientifica nova, mas
inserir uma nova maneira de manipular ou comercializar uma mercadoria;

3) novo mercado, explorar novos ramos de atividade econémica;

4) novas fontes de matéria-prima ou de bem semimanufaturados, criar novas fontes ou
reaproveitar as existentes; e

5) novas formas de organizacao industrial.

Realizar novas combinacfes dos meios produtivos consistem em inovagdes, que por
sua vez produzem desenvolvimento econémico. E “via de regra, estdo corporificadas, por
assim dizer, em empresas novas que geralmente ndao surgem das antigas, mas comeca a
produzir do seu lado” (SCHUMPETER, 1997, p.77). Assim, Schumpeter atribui o esforco
inovativo a novos empreendimentos, que para alcancar mercados dedicam-se a realizar novas
combinagBes, como forma de eliminar as empresas antigas pela concorréncia. E este processo

explica a ascenséo e decaimento, da relagdo entre empresas iniciantes e estabelecidas.

Na visdo Schumpeteriana, os individuos diante de fluxos habituais agem
racionalmente e seguros diante da conduta do ambiente econémico. Isto porque nédo ha risco
em atuar em ambiente conhecido, fazendo o uso da experiéncia. Entretanto, quando se
defrontam com inovagdes mudam-se as rotinas e 0 empresario sai da area de conforto, pois o

que era conhecido passa a ser uma incognita.
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Schumpeter (1997) identifica dois fatores essenciais para a realizagdo de novas
combinagfes que atuam como incentivo para 0 surgimento da inovagdo. Primeiro, o
desenvolvimento de inovagdes permitem eliminar empresas estabelecidas pela concorréncia e
0 segundo fator é a existéncia de trabalhadores desempregados, matérias-primas nao

vendidas, capacidade produtiva ndo plenamente utilizada e entre outros.

A realizacdo de novas combinagBes necessita primariamente do crédito, como
mecanismo de suporte para forcar o sistema econémico a encontrar novos canais e permitir a
criacdo de novas rotinas (SCHUMPETER, 1997). A presenca do crédito permite a aquisicao
dos meios produtivos e fortalece as novas combinacgdes, pois nos estagios iniciais foram
requeridos e em detrimento ao seu funcionamento necessitam de suporte para renovar

competéncias e ndo se valer de combinacdes antigas.

Contudo, o processo de inovagdo pode ser percebido como algo que necessita desafiar

habitos existentes e de coordenacdo de solugfes internas para alcancar as novas combinagoes:

E portanto necessario uma forga de vontade nova e de outra espécie para arrancar,
dentre o trabalho e a lida com as ocupacGes diérias, oportunidade e tempo para
conceber e elaborar a combinacdo nova e resolver olha-la como uma possibilidade
real e ndo meramente como um sonho (SCHUMPETER, 1977, p.93).

Sendo assim, lidar com oportunidades disponiveis, combinar diferentemente materiais e forca,
obter recursos financeiros para viabilizar producdo e romper rotinas habituais atribuem a

inovagdo como um processo que necessita ser gerido.

2.3 Gestdo da inovacao

A dindmica capitalista apresentada por Schumpeter tém a inovagdo como um elemento
chave para o processo de desenvolvimento econdmico, visto que rompem com rotinas
habituais através de novos métodos de producdo, novos produtos e novos mercados que incide
sobre o equilibrio de mercado existente. E estas, sdo corporificadas pelo empreendedor
inovador que desenvolve ideias e que produzem as mesmas coisas ou coisas novas de maneira

diferente, eliminando as antigas pela concorréncia (SCHUMPETER, 1997).

Ao desenvolver combinagdes novas, que sdo definidas por Schumpeter (1997) pelo

emprego diferentemente dos meios produtivos do sistema econdémico, a inovagdo enquanto
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instrumento do empreendedor inovador pode ser compreendida como o locus da criagdo de

recursos e de mudanga no ambiente econdmico.

Penrose (1959) define a firma como uma organizacdo administrativa que atraves da
coordenacdo da “cole¢do” de recursos, busca obter lucros. Tais recursos sdo explorados
conforme o cenario de oportunidades que a firma consegue observar como produtivo e assim,
a partir de um dado planejamento séo transformados em bens e servigcos para atender as
necessidades do mercado.

A firma quando representada como uma colecdo de recursos produtivos permite a
utilizacdo e organizacao de elementos viaveis para atender a organizacdo interna na producgéo
de produtos e/ou servicos. Assim, significa dispor de um conjunto de possibilidades a ser
explorados, dependente de manipulacdo e do objetivo pretendido. Conforme Penrose (1959)
as oportunidades produtivas abertas que vao determinar o ritmo de atividade produtiva das
firmas. Mas, requer capacidade para se apropriar das oportunidades disponiveis, ou seja,
condicdes internas favoraveis, que especificamente corresponde a colecdo de recursos dentro

da firma.

Tendo em vista que na visdo schumpeteriana a competicdo surge da inovacdo, a
abordagem baseada em recursos complementa e permite a compreenséo de que o potencial de
uma empresa ndo esta apenas nas oportunidades existentes, mas como ela desenvolve os
recursos (TECCE, PISANO E SHUEN, 1997). Os recursos da firma sdo fundamentais para se
aproveitar as oportunidades de mercado, mas existem limites de competéncias a nivel
organizacional que dificultam aproveitamento de todas as oportunidades (PENROSE, 1959).
Entdo, o processo de gestdo de inovacdo ganha relevancia para a racionalizacdo da utilizacéo

de recursos e para o alcance de vantagens competitivas.

Para Tecce, Pisano e Shuen (1997) competéncias e capacidades para organizacdo
produtiva dos recursos e servi¢cos advém do manuseio dos ativos especificos da firma, e séo
construidos em sua estrutura organizacional e gerencial das atividades. Assim, para estes
autores a importancia se concentra nas rotinas organizacionais, no aprendizado envolvido, na

utilizacdo dos mecanismos de apropriabilidade em favor dos beneficios da inovacéo.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.86) a inovagdo “é¢ um processo de fazer
de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em um uso de maneira mais ampla

possivel”. Sendo que este processo € algo central, que advém de dentro da organizagdo para
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buscar novas solucfes e concretiza-las. Nesse sentido, o processo de inovacao € visto como
uma questdo de gestdo, pois existem diversos fatores que precisam ser alinhados para a
conducéo eficiente do conhecimento novo e permitir solucBes a desafios de produzir novas

possibilidades.

O processo de inovacgdo esta intrinsicamente ligado a sobrevivéncia e ao crescimento
do meio empreendedor, pois atua como uma renovagédo da oferta de mercado que se inicia a
partir do desenvolvimento de condicionantes internas da organizacdo. Tal perspectiva pode
ser observada conforme a FIGURA 1 abaixo:

FIGURA 1

Representacao simplificada do processo de inovacgéo

Buscar Selecionar Implementar

(Adquirir, Executar, Langar, Sustentar)

A%

Aprender

A

TEMPO

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.88).

Percebe-se, entdo, que o0 processo de inovacdo € proveniente do gerenciamento de
solugdes internas para: 1) buscar, no sentido de procurar alternativas diante do cenario interno
e externo da firma para oportunidade de mudangas; 2) selecionar, decidir de forma estratégica
medidas de desenvolvimento; 3) implementar, adotar um conjunto viavel de medidas para
transformar oportunidade em um produto potencial; e 4) aprender, através da construcdo de

conhecimento diante do esforco para alcancar as oportunidades disponiveis. Assim, conforme
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a inovacdo pode ser entendida como renovacdo de produto,
processo e posicionamento, sendo uma capacidade aprendida ao longo do tempo.

O termo “gerenciar” ¢ atribuido ao processo inovativo ndo no sentido de permitir o
emprego de um mecanismo previsivel, mas de criar condi¢des interna capaz de facilitar as
resolucgdes de desafios a serem enfrentados (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2008). O processo
inovativo envolve adaptacdo e aplicacdo de conhecimento em oportunidades, produzindo
renovacdes de produtos, servicos, métodos de producdo e entre outras solucbes, que

necessitam convencer, ter aceitacdo e utilizacao.

A gestdo da inovacdo é vista por Tidd, Bessant e Pavitt (2008) como uma capacidade
aprendida, na medida em que cada empresa tem que adaptar e racionalizar seus recursos como
resposta ao ambiente e adotar formas especificas para gerenciar os desafios associado ao
processo de inovagdo. Assim, 0 sucesso de inovagdo parece ser dependente de dois fatores
basicos: recursos (material, conhecimento, capital financeiro, entre outros) e competéncias

para gerencia-las.

Um fator importante que influencia a gestéo da inovagéo de acordo com Tidd, Bessant
e Pavitt (2008) é o tamanho da organizacdo, pois 0 processo de gestdo em pequenas empresas
normalmente permite maior agilidade e rapidez no processo decisorio, enquanto contém
limitacbes na base de recursos. Assim, uma gestdo eficaz da inovacdo depende do
desenvolvimento gerencial capaz de criar condigdes estruturais € comportamentais em
resposta a necessidades do modelo de negdcio, a fim de permitir uma visdo compartilhada da

empresa, estabelecer networking e mitigar a escassez de recursos.

2.4 Gerenciamento da empresa inovadora

O processo de inovacdo impde desafios a gestdo de empreendimentos, na medida em
que necessita de incentivos para o comportamento inovador pelo ambiente e a inovagao
prospere. O fato € que existem preocupacles das empresas em sustentar suas posigdes no
mercado, assegurando novas ideias para permitir a renovacdo e continuidade do meio

inovador.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) descreve que o0 processo de gerenciamento da empresa
inovadora estd associado a um conjunto integrado de dez componentes, conforme
apresentados no QUADRO 1 abaixo.

QUADRO 1
Componentes da organizacao inovadora

Componente Caracteristicas-chave

Visdo compartilhada, lideranca e desejo de | Senso de proposito claramente compartilhado e
inovar articulado “Comprometimento de alta gestdo”.

Projeto de organizacdo que permite criatividade,
aprendizagem e interacdo. Nem sempre um
modelo de unidade de pesquisa e
Estrutura adequada desenvolvimento livremente estruturado; a
questdo-chave é encontrar o equilibrio
necessario entre as opgdes “‘orgdnica ¢
mecanica” para contingéncias especificas.

Promotores, defensores, gatekeepers e outras

Individuos-chave < - o . x
fungdes que energizam ou facilitam a inovagéo.

Uso adequado de equipes (nivel local,
interfuncional e interorganizacional) para
solucBes de problemas. Exige investimento em
selecdo e formacao de equipe.

Trabalho de equipe eficaz

Compromisso de longo prazo com ensino e
treinamento para assegurar altos niveis de
competéncia e habilidades para aprender
eficazmente.

Desenvolvimento individual continuo e amplo

Dentro e entre a organizacdo, e fora dela.
Comunicagéo extensiva Internamente, trés direcbes — ascendente,
descendente e lateralmente.

Participacdo de toda a organizagdo em atividade

Inovagdo de alto envolvimento - .
de melhoria continua.

Orientacdo do cliente externo e interno.

Foco externo .
Extensivo trabalho em rede.

Abordagem positiva a idéias criativas, apoiadas

Ambiente criativo . L
por sistemas de motivagao relevantes.

Altos niveis de envolvimento dentro e fora da
empresa em  experimentacdo  prd-ativa,
encontrando e  resolvendo  problemas;
comunicagéo e compartilhamento de
experiéncias e captura e disseminacdo de
conhecimento.

Organizag6es que aprendem

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 487).
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Tais componentes atuando de forma conjunta permitem criar e fortalecer o ambiente
para inovacao. Sendo assim, para esses autores a inovagao € concebida como um conjunto de

atividades que sdo desenvolvidas de maneira coordenada e sincronizadas.

A concepc¢do da inovagdo como um processo de atividades integradas reintroduz a
visdo schumpeteriana do papel de rotinas de comportamento organizacional, no qual, 0 modo
de fazer as coisas cria uma maneira repetida que estabelece uma identidade, ou seja, uma
cultura organizacional. E o processo de gerenciamento da empresa inovadora ocorre no
sentido de renovar competéncias para que as rotinas ndo sejam previsiveis e bloqueadas,
como também as boas ideias. Porém, o meio empreendedor se defronta com uma série de
desafios para gerir simultaneamente fatores de maior e menor complexidade. Desta forma,
Gruber (2007) considera que os desafios gerenciais sdo abrangentes e necessitam de um
processo de gestdo com dominio em certas dimensdes para estabelecer uma empresa de

SUCESSO.

2.5 Modelo Gruber

O empreendedorismo para Gruber (2007, p.182) “é o processo de aproveitar uma
oportunidade criando uma nova organizagdo”. E esta tarefa envolve o gerenciamento de
desafios, pois novos empreendimentos apresentam caracteristicas diferentes de empresas
estabelecidas, como alto grau de incerteza, 0s aspectos da novidade e do tamanho pequeno

frente ao ambiente competitivo.

No novo empreendimento, os empresarios enfrentam uma dupla jornada: desenvolver
a gestdo das atividades diérias e construir a empresa. Partindo desta perspectiva, diversos
pesquisadores conforme destacado por Gruber (2007) tem se preocupado em identificar os
desafios e o0 crescimento de novos empreendimentos por meio de modelos analiticos que

procuram descrever o desenvolvimento de empresas e identificar os estagios de crescimento.

Diante dos modelos disponiveis pela literatura da nova gestdo de empreendimentos,
Gruber (2007) descreve que sdo valiosos para identificacdo de tarefas em estagios iniciais das
empresas, porém geralmente ndo fazem uma distin¢do entre tarefas que sdo de natureza
operacional e de importancia estratégica. Sendo assim, aponta o fato dos modelos existentes
se concentrarem em fatores tangiveis da administragdo e negligenciar os fatores intangiveis.

Desta forma, este autor propGe uma estrutura para a nova gestdo de empreendimentos sobre a
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deficiéncia das abordagens dos modelos teoricos existentes, através de uma perspectiva mais
abrangente e integrativa.

Para a compreensdo do desenvolvimento do empreendedorismo e seus estagios de
formacéo que envolve caracteristicas interpessoais, gerenciais e operacionais, Gruber (2007)
desenvolveu uma estrutura analitica capaz de identificar tarefas que uma gestdo
empreendedora deve ter dominio para transformar uma empresa emergente em uma

organizacéo viavel.

Tal estrutura analitica proposta por Marc Gruber apresenta defini¢des de tarefas a trés
niveis de gestdo (normativo, estratégico e operacional) associados ao estdgio de
desenvolvimento do empreendimento (pré-fundacéo, fundacéo e desenvolvimento inicial) que
vao credenciar o resultado da empresa, pois aquela que negligenciar certas tarefas pode

enfrentar problemas para se manter no mercado.

A existéncia de desafios para criagdo de novos empreendimentos atribui papel
relevante ao processo de gestdo e como resposta exige um conjunto diversificado de
capacidades das firmas. A distincdo de tarefas a niveis normativo, estratégico e operacional

tém a finalidade de promover uma maior eficiéncia na gestdo empreendedora.

O nivel normativo consiste na caracterizacdo da firma com a definicdo da mentalidade,
cultura e lideranca empreendedora, tais elementos definem o modo de agir e de tomar deciséo
para 0 desenvolvimento da empresa, como também no repasse de percep¢des acerca do
mercado aos colaboradores em busca dos objetivos pretendidos. Assim, o nivel normativo

refere-se a formacdo da estrutura organizacional e defini¢bes de papéis dentro da firma.

O nivel estratégico corresponde a definicdo de mecanismos para buscar retornos
acima do normal, realizando gestdo de recursos e capacidades em busca de oportunidades
disponiveis. As principais tarefas sao: identificagdo do mercado, desenvolvimento do modelo
de negécio e estratégia de entrada no mercado. O desenvolvimento da gestdo a nivel
estratégico faz parte do esforco de posicionar a firma no ambiente competitivo, mas que so6 é
possivel a partir da identificacdo de oportunidades com potenciais de exploracdo. Contudo,
reconhecer oportunidades, definir estratégias de entrada no mercado, criacdo e formas de
utilizacdo de recursos, definicdo de aliangas estratégicas e construcdo de barreiras a entrada
no mercado fazem parte do arcabouco da gestdo estratégica de recursos e permitem vantagens

competitivas.
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J& o nivel operacional, é a aplicacdo das estratégias em busca de vantagens

competitivas, ou seja, execucdo do que foi definido a nivel normativo.

A gestdo de novos empreendimentos no modelo de Gruber consiste na distingdo de
tarefas que sdo tratadas por nivel organizacional com suas possiveis variaveis de analise.
Sendo assim, procura desenvolver uma perspectiva normativa, estratégica e operacional que

se complementam e que 0 novo negdcio deve ter dominio em seu estagio de crescimento,

conforme pode ser observado no QUADRO 2.

QUADRO 2

Desafios normativos, estratégicos e operacionais da nova gestdo de empreendimentos

Estagio de pré-
fundacéo

Estagio de fundacéo

Estagio de desenvolvimento
inicial

Definir a visdo e 0s

valores da empresa

Compartilhamento da visao
e dos valores
organizacionais na empresa

Compartilhamento da visao e
dos valores organizacionais
na empresa

Nivel Formagdo da cultura Formagdo da cultura
normativo organizacional organizacional
Construir credibilidade/ Construir credibilidade/
confianca confianca
Definicdo dos papéis Refinar a estrutura
organizacional
Reconhecimento de Estratégia de entrada no A estratégia de crescimento
oportunidades e mercado
Nivel identificacdo de mercado Replicando recursos

estratégico

Concepgdo de modelo de
negacio e identificacdo
de vantagem competitiva

Construgdo de recursos

Aliangas estratégicas

A manutencdo da vantagem
competitiva / construcéo de
barreiras a entrada no
mercado

Nivel
operacional

Inteligéncia de negocios

Networking

Inteligéncia de negocios
Networking
Apresentacdes e negociacdes

Testes de mercado

Inteligéncia de negdcios
Networking
Gestéo de pessoal

Gerenciamento de
relacionamento com clientes

Fundador (es)

v
Equipe

\

Organizacdo

Fonte: Gruber (2007, p. 187).
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3 AMBIENTE PARA EMPREENDEDORISMO E INOVACAO EM ALAGOAS

3.1 Sistema de Inovacgdo Estadual

O recorte “Sistema de inovacdo” (SI) compreende uma abordagem que procura
descrever o processo de inovacdo por meio de um conjunto de acGes e atores envolvidos na
promocao ao progresso tecnoldgico. De acordo com Lundvall (1992) este sistema ¢ definido a
partir do formato das estruturas de producgéo e do arcabouco institucional que sofre influéncia
de fatores econdmicos, politicos e culturais para determinar o esforco e desempenho da

atividade inovativa.

Para Nelson (1993) o Sistema Nacional de Inovagdo é dependente da estrutura
econdmica, da base de conhecimento disponivel e de instituicdes especificas, que apresentam
diversidades de arranjos em sua configuracdo. Neste sentido, Albuguerque (1996) menciona o
sistema nacional de inovacdo como uma construcdo institucional e sendo frutos de acGes de
forma planejada e também de ac¢Bes ndo planejadas e articuladas, mas que proporciona um
fluxo de informacdes que viabiliza o processo de inovagdo tecnoldgica.

Um sistema de inovacdo segundo Albuquerque (1996) € formado por Arranjos
institucionais que envolvem uma relacdo sistémica entre firmas, redes de interacdo entre
empresas, agéncias governamentais, universidade, institutos de pesquisa, laboratorios de
empresas e atividades cientificas e tecnoldgicas. Dessa forma, os Arranjos institucionais
interagem e articulam com as instituicbes de ensino e pesquisa, instituicdes financeiras,
instituicbes governamentais, com o setor industrial e empresarial, desenvolvendo relacdes
entre as mais diversas organizacdes para a geracao, implementacdo e difusdo das inovacoes.
Sendo assim, as relagbes desenvolvidas contribuem para formacdo de habilidades e
competéncias dos atores através do processo de aprendizado.

A composicdo do sistema de inovagdo € realizada a partir de organizacdes basicas
conforme Tonholo et al. 2014, sendo formado por: 1) empresas, que é o l6cus da atividade
inovativa; 2) organizagOes cientificas e tecnoldgicas, responsaveis por disseminar 0
conhecimento e pesquisa, como também formar recursos humanos; 3) organizagdes de
fomento, com diversas configuracOes e 4) capital empreendedor. Esse conjunto inter-
relacionado criam fluxos de informacBes, promovem introducdo das inovagdes através de

novos produtos ou processos produtivos no mercado e disseminam o aprendizado.
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Além da perspectiva nacional amplamente difundida, o sistema de inovacdo passou a
ser direcionado a outros niveis de agregacdo. Assim, aspectos locais e de trajetdria evolutiva
integraram a caracterizacdo do processo de inovagdo, considerando elementos que
corroboram para o meio inovador, através das relacdes sistémicas entres empresas,

instituicOes de apoio e o arcabouco institucional local (TONHOLO et al. 2014).

O Sistema Local de Inovacdo em Alagoas dispée de um conjunto de ativos de
conhecimentos instalados no Estado, que fornece um suporte de desenvolvimento,
implantacdo, absorcdo e difusdo de tecnologias no nivel local. Tais ativos podem ser

observados a partir do QUADRO 3, que procura relacionar os ativos mais relevantes.

QUADRO 3

Ativos de conhecimento em Alagoas
Ativos de conhecimento 2011 2015
InstituicBes de Ensino Superior (MEC, 2017) 32 27
Alunos matriculados no ensino superior (INEP | 65.619 101.198
em 2017)
Concluintes (INEP em 2017) 7.014 8.632
Grupos de pesquisa (CNPqg em 2017) 303 442
Pesquisadores (CNPq em 2017) 1.454 2.743
Pesquisadores doutores (CNPg em 2017) 826 1.631
Laboratorios 16 19
Cursos de p6s-graduacdo Strictu-sensu 26 34
Alunos no Ciéncia Sem Fronteiras - 622
Docentes de pés-graduacdo Strictu-sensu 454 644
Discentes matriculados em PPGs Strictu-sensu | 991 1598
Grupos que relataram pelo menos um 22 143
relacionamento com empresa (CNPq)
Polos tecnoldgicos 0 3
OrganizacGes de Apoio a Pesquisa 2 2
Publicaces artigos (Base ISl ) 250 439

Fonte: Elaboracéo a partir dos dados CNPq, CAPES, MEC, Base ISI.

Para as agOes de politica de desenvolvimento produtivo existem duas institui¢oes
criadas para esta finalidade: a Agéncia de Fomento de Alagoas (DESENVOLVE) e o
Conselho Estadual do Desenvolvimento Econdémico (CONEDES). A primeira funciona como
um agente financeiro, com o0 objetivo de estimular a realizacdo de investimentos para a
geracdo de emprego e renda por meio de financiamento de microcrédito, apoio na execucao
de projetos voltados para micro e pequenas empresas, a modernizacdo do aparato das
estruturas produtivas, 0 aumento da competitividade estadual e a reducdo das desigualdades

sociais e regionais. Enquanto que a segunda foi instituida pela Lei 6.897 de 18 de Dezembro
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de 2007, com a finalidade de propor medidas voltadas para aceleracdo do desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Alagoas atraveés da elaboragdo de planos, diretrizes,
articulaces, acompanhamento, busca de fontes de recursos financeiros para promocao e

difusdo de novas tecnologias, como também modernizacado dos empreendimentos.

Conforme o Plano Estadual de Ciéncia e Tecnologia (SECTI, 2013) o funcionamento
do sistema estadual de C,T&I é marcado por um série de estrangulamentos que dificultam as
acOes locais de desenvolvimento. Tais entraves ocorrem devidos: os niveis baixos de
qualificacdo da méo de obra; cultura de empreendedorismo e inovacgdo incipiente, cujo setor
produtivo pouco incorpora o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico; falta de coordenacéo e
cooperacgéo entre os atores envolvidos nas a¢des de C, T&lI.

O funcionamento do Sistema Estadual de C, T&I apresentam limitacdes e fragilidades
nas articulagcoes, impondo obstru¢des na capacidade de absorcdo tecnoldgica. Essas limitagdes
sdo descritas por Rosario; Rita e S& (2015) como: insuficiéncia dos ativos de conhecimento
em alinhar com a producgéo local de forma a produzir inovagdes; a maioria das MPEs atuam
em mercados tradicionais, no comércio e servigos; e distanciamento da pesquisa local voltada

para novas solucgdes tecnologicas.

3.2 Institui¢cdes promotoras da inovacgdo e empreendedorismo em Alagoas

Os fatores que consolidam e permite a constru¢do da inovacdo necessitam de um
aparato para que de fato a inovacdo ocorra, ou seja, uma infraestrutura que tenha em sua
composicdo a geracdo de conhecimentos e difusdo, como também mecanismos legais de

protecdo para conceder apropriabilidade da inovacao a favor do inovador.

A necessidade de um apoio institucional advém das dificuldades para empresarios de
micro e pequenas empresas em operar 0 dia a dia do negécio e transformar em uma
organizacdo viavel. A superacdo de entraves na gestdo de empreendimentos fortalece a
atividade inovativa e desta forma, faz com que a inovagédo prospere (TIDD, BESSANT E
PAVITT, 2008). Neste sentido, existem instituicdes que permitem uma infraestrutura basica
para promogdo de uma cultura empreendedora e inovadora, para que os empreendimentos se

desenvolvam e se estabelecam no mercado.
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Dentre os atores envolvidos no entorno das MPEs em Alagoas e que formalizam um
conjunto de acgdes que estimulam, qualificam e fortalece 0 empreendedorismo e inovagao,

merece destaque as seguintes instituicdes: UFAL, SEBRAE e SENAI Alagoas.

3.2.1 Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

A UFAL é a organizacdo mais atuante no estado na formacdo profissional e
transferéncia de conhecimento, disponibilizando um conjunto de ativos a serem operados em

organizacOes e na prestacdo de servicos conforme esté apresentado no QUADRO 4.

QUADRO 4
Ativo de conhecimento da UFAL
Ativos Quantidade
Programas de PPG (GEOCAPES, 2017) 33
Alunos matriculados em PPGs strictu-sensu 1466
(GEOCAPES, 2017)
Bolsas PIBITI 82
Bolsas PIBIC 740
Alunos no Ciéncia Sem Fronteiras 538
Grupos de pesquisa 375
Doutores (INEP/MEC, 2016) 943
Linhas de pesquisa nos grupos de pesquisa 1.704
Incubadoras de empresas 2
Nucleo de Inovagdo tecnolégica 1
Programa de Empreendedorismo 1
CEP (Comité de Etica em Pesquisa) 1
CEUA (Comité de Etica em Uso de Animais) 1

Fonte: Elaborado a partir dos dados: GEOCAPES (2017), INEP (2017),
PROPEP/UFAL (2017).

Além de atuar com um conjunto de ativos de conhecimento, que sdo 0s cursos de
graduacdo, pds-graduacdo, grupos de pesquisa e laboratdrios, possui outras iniciativas que
servem de incentivo e apoio ao empreendedorismo e inovagéo, tais como: Empresas Juniores,
Incubadoras de empresas, Nucleo de Inovacdo tecnoldgica (NIT) e acbes de educacao

empreendedora.

O programa de empreendedorismo da UFAL é composto por duas incubadoras de
empresas: INCUBAL (Incubadora de Empresas de Alagoas) e NEG (Nucleo de Incubacéo de
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Negocios Tradicionais e Socioculturais Espaco Gente). O objetivo é disseminar, incentivar e
apoiar uma cultura empreendedora e inovadora por meio de um ambiente favoravel a novas
iniciativas advindas da comunidade académica da UFAL. Sendo assim, as incubadoras de
empresas contribuem com servicos de consultorias, espaco fisico para instalacdo do negdcio,
infraestrutura bésica para o funcionamento e uma rede de relacdes e parcerias em busca de

oportunidades de negdcios.

A INCUBAL procura apoiar a fundacdo e o desenvolvimento de empresas de base
tecnoldgica em Alagoas, viabilizando a transformacéo de ideias em oportunidade de negocios.
Enquanto que a NEG, tem como objetivo 0 apoio a projetos e empreendimentos socioculturais
e tradicionais no resgate a manutengdo dos movimentos socioculturais do Estado. Porém, a
adesdo de novos potenciais empreendedores tem sido gradativamente menor, onde poucas sao

as empresas que estdo crescendo a partir deste ambiente.

Tais iniciativas a favor do desenvolvimento de uma cultura empreendedora na
universidade sdo conduzidas juntamente com o Nucleo de Inovacéo Tecnolégica (NIT) e este
procura mediar pesquisa e extensdo da universidade a demandas tecnoldgicas do mercado, e
assim possibilitar apoio a atividades destinadas a inovacao tecnoldgica que envolvam ciéncia

e tecnologia.

3.2.2 SEBRAE Alagoas

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas foi
instituido para auxiliar e fomentar o desenvolvimento sustentavel de MPEs, assim como no
restante do pais, com atribui¢Oes inerentes a capacitacdo, modernizacdo e competitividade

atraves de programas técnicos, projetos e atividades de apoio.

Apesar de atuar com papel de apoio ao poder publico juntamente com as MPEs, é uma
sociedade sem fins lucrativos, criada pela Lei n° 8.029 de 13 de abril de 1990. Assim, o
Sebrae Alagoas ndo tem uma vinculagdo com a administracdo publica, funcionando com
natureza de entidade privada, mas seus recursos sdo convertidos em projetos com foco
primordial em aperfeicoamento técnico, racionalizacéo e capacitacdo gerencial. O objetivo do
SEBRAE Alagoas é promover o desenvolvimento do capital humano interno e externo para
lidar com novos desafios estratégicos, pela capacitacdo e valorizacdo de pessoas, preparando

novos produtos e alinhando as estruturas fisicas e organizacionais.
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A atuacdo no cenario local consiste na capacitagdo e orientacdo profissional, através
da criagdo de cursos, eventos e programas, disponibilizacdo de especialista para prestar
informacdes e desenvolver consultorias para melhoria da atividade empresarial. Alguns dos
programas desenvolvidos pelo SEBRAE Alagoas para promover a cultura empreendedora e

inovadora sdo listados no QUADRO 5 que segue abaixo.

QUADRO 5

Iniciativas do SEBRAE para empreendedorismo e inovacao

Programa

Definicdo

Publico alvo

Solugdes

Agentes Locais

Massificacdo de soluces

Orientacdo proativa e
personalizada para melhoria

Negdcio (NAN)

gestdo bésica

de Inovacéo : : . Pequenas empresas | de produtos e processos, na
de inovacéo e tecnologia . e
(ALI) identificacdo de novos
nichos de mercado
Potenciais
x x x empreendedores do Oferta de contelidos de
Educacéo Promocéo da educacéo e . .
ensino fundamental, empreendedorismo nos
empreendedora cultura empreendedora TR .
médio, técnico e curriculos
superior
- . x . Empreendimentos Orientacdo presencial,
Negocio a Orientagéo empresarial de . . -
de baixa continuada, gratuita e

customizada

complexidade

Acesso a servicos de

SEBRAETec - . ~ . . .
. inovacgdo e tecnologia de Consultorias para incorporar
Servigos em L : Empresas de .
Inovacio e forma subsidiada, visando eqUeNo borte acOes inovadoras e ganho de
a0, a melhoria dos seus Pea P competitividade
Tecnologia

processos e produtos
Fonte: Relatério de Gestdo — SEBRAE/AL (2017).

3.2.3 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/AL)

O SENAI/AL corresponde a um dos departamentos regionais da Federacdo das
Industrias do Estado de Alagoas (FIEA), que é uma entidade sindical de grau superior
liderada pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI). E que procura promover a geracdo e

difuséo de conhecimentos ligados ao crescimento do setor industrial.

Criado em 1947, o SENAI/AL se estruturou para atender as necessidades locais e
fortalecer o segmento industrial, desta forma integrou programas, projetos e atividades de
formacdo de recursos humanos e prestacdo de servicos de laboratério, pesquisa aplicada e

informacdo tecnoldgica.
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Para atender a capacitacdo dos trabalhadores da Industria, suas atividades incorporam
duas areas distintas e complementares: Educagdo Profissional e Tecnologia e Inovacgao. Sendo

assim, disponibiliza uma série de programas para melhoria da qualificacdo profissional local e

de apoio a inovagao e empreendedorismo, apresentados no QUADRO 6.

QUADRO 6

Iniciativas SENAI/ AL para empreendedorismo e inovacao

Programa Definicéo Publico alvo Solugbes
Subsidiar propostas de
projetos de inovacao de O desenvolvimento
Edital SENAI | carater incremental, Empresas industriais de todos de novos produtos,
SESI de radical ou disruptivo que | os portes e startups de base processos e Servicos
Inovagéo impactem a sociedade e a | tecnoldgica inovadores da
inddstria brasileiras inddstria nacional.
Necessidade da
inddstria de ter
Educacéo bésica profissionais com
Ebep - Escola . . 1 ~
Sesi/Senai desenvolylda pe_lo _SeS| e i sqll_da educagao} _
a educacdo profissional Formagdo de educandos bésica e com niveis
desenvolvida pelo Senai, cada vez mais
com base na elevados de
qualificacdo
profissional.

Programa de

Pessoas com necessidades
educacionais especiais
(deficientes/condutas tipicas e
altas habilidades); expandir o
atendimento a negros/indios;

Ampliar a insercédo e

planejamento, execucdo
e apresentacdo para
possiveis clientes

Regionais do SENAI

Acbes Inclus&o nos cursos - A
. N oportunizar acesso das mulheres | permanéncia no
Inclusivas do | educacionais : :
Senai aos cursos estigmatizados para mercado de trabalho.
homens e vice-versa; bem como
requalificar na educacéo
profissional pessoas acima de
45 anos e idosos
Selecéo de projetos de
>elecdo de proj Desenvolver a
inovacdo desde a ro— .
CONCEDCAD Alunos, docentes, técnicos e capacidade
Inova SENAI peao, consultores dos Departamentos | empreendedora, a

criatividade e o
raciocinio.

FONTE: SENAI (2018).
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3.3 Programas de fomento a inovagao e empreendedorismo

Do ponto de vista do fomento e financiamento a pesquisa e desenvolvimento no
estado, este tém sido representado atraves da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Alagoas (FAPEAL) que atua com iniciativas para estimular a capacidade inovadora das MPEs
através da viabilizagdo de editais publicos.

3.3.1 PAPPE Integracgéo

O Programa de Apoio a pesquisa em Empresas, lancado pelo edital
FAPEAL/IEL/SEBRAE N° 01/2011, foi destinado a empresas de micro e pequeno porte de
atuacdo no Estado que trabalham com contedo inovador no produto, servi¢co ou processo a
ser desenvolvido. Assim, consistiu em promover condi¢Ges favoraveis para atividades de
pesquisa, desenvolvimento e/ou inovacgdo, através do aporte de recursos financeiros nédo
reembolsaveis por meio de subvencdo econémica. Essa iniciativa de apoio faz parte de um
conjunto de mecanismo das politicas de governo para corroborar com o desenvolvimento da

competitividade das empresas nacionais.

A visdo deste programa comtempla o estimulo da capacidade inovativa pelo fato de
conceder recursos para o desenvolvimento potencial de novos produtos, servicos e /ou
processos buscando atingir novos mercados. A parceria entre FAPEAL, SECTI, IEL, FINEP e
SEBRAE disponibilizou as empresas com propostas comtempladas a subvengdo econémica
entre o valor minimo de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e o maximo de R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais) de acordo com o0 porte e caracteristicas dos projetos para serem
aplicados em despesas de custeio, recursos humanos, servicos de consultoria e material de

consumo.

3.3.2 TECNOVA AL

O programa Tecnova em Alagoas consiste em uma sele¢do pablica de propostas para
apoio a inovagdo tecnoldgica em microempresas e empresas de pequeno porte, na qual
procura conceder subvengdo econémica como forma de promover as atividades inovativas e
incrementar competitividade. Tal selecdo de apoio a inovacdo é voltada para projetos que

estejam inseridos a significativos risco tecnologico decorrente da oportunidade de mercado e
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que desenvolvam produtos e/ou processos inovadores novos ou significativamente

melhorados dentro do contexto nacional.

A execucdo deste programa disponibilizado pelo edital FAPEAL N° 06/2013 ocorreu
através de parcerias entre as instituicdes: FAPEAL, SECTI, FIEA e IEL. O apoio aos projetos
de inovagdo foi destinado aos seguintes temas: Petrdleo e Gé&s; Energias alternativas; TIC;
Cadeia da construcdo; Agronegécio; Quimica e Plastico; e Outros Materiais. E 0 tempo
maximo para execucdo da proposta foi de 24 meses, contemplando para estas, subvencéao
econdmica entre o valor minimo de R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais) e 0 maximo de
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

4 METODOLOGIA

Este trabalho corresponde uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, onde se
pretende buscar a percep¢do de empreendedores de empresa de base tecnoldgica em Alagoas
a partir de variaveis definidas no modelo analitico de Marc Gruber (2007) sobre desafios da
gestdo empreendedora. Desta forma, procura descrever como o empreendedor inovador nota a
empresa em relacdo a normas, procedimentos, regras, questao estratégica, visdo de mercado,
ou seja, como estd funcionando o negdcio de acordo com variaveis que a literatura aponta
para os desafios da gestdo de empreendimentos, em relacdo aos periodos de vida da empresa
(pré-fundacdo, fundacdo e desenvolvimento inicial). Portanto, serdo construidos mapas
perceptuais para indicar a compreensdo do processo de gestdo dos empreendimentos atraves

da utilizacdo do escalonamento multidimensional.

Como a pesquisa se prop0e a estudar o comportamento do empreendedor inovador, foi
necessario identificar uma amostra de empresas com desenvolvimento de atividades de base
tecnoldgica em Alagoas. Sendo assim, foi feito o levantamento de empresas que participaram
de projetos de incubacdo da UFAL, participantes do Programa SEBRAETEC e também das
empresas que foram contempladas em Programas de fomento a inovacao e empreendedorismo
da Fapeal, através do Programa PAPPE Integracdo 2011 e TECNOVA AL 2013, ou seja,

aquelas que participaram de sele¢do publica para apoio a inovagao tecnoldgica.

Durante o levantamento da amostra de empreendedores foram identificadas trinta
empresas que participaram de programas de incentivo a inovagdo ou apoio ao

empreendedorismo, e deste total apenas dezoito empresas contribuiram para obtengdo dos
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dados conforme caracterizado no QUADRO 7. Porém, existiram dificuldades para obtencéo
dos dados, pois 0s empresarios temem a exposi¢do de suas informacbes e outros ndo se

dispdem a colaborar com a pesquisa, mesmo sobre o argumento de manter em sigilo a razao

social das empresas.
QUADRO 7

Caracterizacdo da amostra de empreendedores

Programa de fomento Tempo de

Empresa Descricdo a inovacao e L
. atividade
empreendedorismo

Agronegdcio - Produgdo e comercializa¢do de mel PAPPE 2011/
MEL e derivados TECNOVA 2013 19 anos
AGRONEG Agronegdcio - Tecnologia de irrigacéo INCUBAL 4 anos
Desenvolvimento de semioquimicos de interesse INCUBAL/ PAPPE
BIOTEC I s 2011/ TECNOVA 16 anos
para pragas regionais e nacionais 2013

Confeccdo - producdo e comercializagéo de bolsas,
TRAD necessaire, mochilas, pastas para eventos. Produtos PAPPE 2011/ 19 anos
personalizados e de utilizacdo do artesanato local TECNOVA 2013

através do bordado filé

Solugdes em tratamento de agua, esgoto e efluentes, INCUBAL/ PAPPE

TECSUST monitoramento ambiental - anélises fisico e 2011 7 anos
microbioldgicas.
TI - Solugdes de software para o setor de
ONIBUS Transporte e Transito, com foco em rastreamento, INCUB;(‘;E/lPAPPE 8 anos
gestdo, otimizag&o e apoio a decisdo
TIC — Solugdes em tecnologia mével com tradugédo
HUGO digital e automatica para a Lingua Brasileira de TECNOVA 2013 5 anos

Sinais

MKTDIG TIC - Cr_la}(;ao de Web D_eS|gn, gestdo de Midias TECNOVA 2013 12 anos
Sociais e desenvolvimento de Intranets

TI — Desenvolvimento de software de gestdo

ERP empresarial, automacao comercial, mobile e cloud PAPPE 2011 26 anos
computing
TIC — Desenvolvimento de plataforma Web que

SITE auxilia estudantes e professores de Programacao de TECNOVA 2013 5 anos
Computadores
. L INCUBAL/

EDUCDIG TIC - Produgdo de softwares educacionais TECNOVA 2013 5 anos
DM Criacdo de websites, solucBes em internet, INCUBAL 10 anos

software, certificagdo digital, comunicacao visual e
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gestdo estratégica de TICs.

Escola de arte digital e produtora criativa de games
e apps.

ART SEBRAETEC 5 meses

TIC - Desenvolvimento de aplicativos e games para

UNE i0S, Android e Windows Phone.

SEBRAETEC 5 anos

Servicos de gestdo e seguranca de Tl, manutencéo
ServigosTI de equipamentos e redes, servigos de consultoria e SEBRAETEC 10 anos
assessoria técnica e administrativa.

TI#1 TI - Solucgdes de software SEBRAETEC 2 anos

Servicos de gestdo e seguranca de TI, solugdes em

. SEBRAETEC 5 anos
internet e software.

TI#2

Manutencdo de Impressoras, Recarga de Toner,
PRINT Tinta e Locacdo de Impressoras, com atendimento SEBRAETEC 10 anos
personalizado.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apo6s o levantamento da amostra de empreendedores foi necessario a escolha de um
instrumento para verificar os conceitos de empreendedorismo schumpeteriano empiricamente.
E desta forma, optou-se pela técnica de escalonamento multidimensional como procedimento
para representar as relaces percebidas e a intensidade de determinados estimulos ou atributos

em analise.

4.1 Escalonamento Multidimensional

Segundo Favero et al. (2009) o escalonamento multidimensional consiste em uma
técnica matematica que permite o pesquisador mapear distancias entre determinados pontos
de uma representacdo grafica espacial e assim, identificar e avaliar dimensfes-chaves do
objeto de analise. Esta técnica € também conhecida como mapeamento perceptual, pois de
acordo com Hair et al. (2009) consiste em um procedimento para caracterizar a imagem
relativa percebida de um conjunto de objetos, permitindo o pesquisador fazer o levantamento

de percepgdes de empresas, produtos e outros elementos possiveis de serem associados.

O escalonamento multidimensional (EMD) funciona como uma técnica de
interdependéncia que através da similaridade ou distdncia dos elementos em analise
possibilita a percepcdo do conjunto de varidveis a serem observadas. Assim, o objetivo final
do EMD é criar um mapa perceptual de multiplas dimensfes, de modo a facilitar a

visualizacdo e interpretacdo do conjunto de dados.
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Malhotra (2012) descreve que as informacdes resultantes do processo do EMD tém
sido amplamente utilizadas nas aplicagbes em marketing, em medicdo da imagem,
segmentacdo de mercado, desenvolvimento de novos produtos, avaliacdo de eficacia de
propaganda, analise de precos e entre outras. Tais aplicagdes tém sido no sentido de comparar
percepcOes, identificar grupos de consumidores, clientes ou empresas com percepgoes

homogéneas e assim permitir mapas espaciais para avaliagdes de informacoes.

O EMD procura reunir medidas de semelhancas ou preferéncias para formar uma base
comparativa em um espaco de dimensdo menor que o original, levando em consideragao as
caracteristicas de objetos através de distancias euclidianas. Ademais, observa-se em Hair et
al. (2009) o reconhecimento que objetos podem ser imaginados e caracterizados por meio de
dimensdes que expressem percepcOes individuais ou qualquer nimero de atributos. Desta
forma, para esses autores 0s objetos em estudo podem ser caracterizados em dimensfes
objetiva, quando seus atributos forem quantificAveis ou dimensBes subjetivas, aquelas

percebidas através da avaliacdo de percepcgoes.

4.2 Coleta de dados e procedimentos do EMD

A obtencdo de dados de entrada para o0 EMD pode ser realizada a partir de entrevistas,

referentes a percepcdes ou preferéncias, conforme seréd apresentado na FIGURA 2 que segue

abaixo.
FIGURA 2
Coleta de dados para escalonamento multidimensional
‘ Dados de entrada para EMD ‘
\ v

Diretas Derivadas
(julgamento (avaliacéo
de semelhancas) de atributos)

Fonte: Malhotra (2012, p. 524).
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Os dados de percepcdes por abordagens diretas sdo denominados de julgamento de
semelhangas, pois sdo aqueles provenientes do julgamento dos entrevistados a cerca de
semelhancas ou diferencas entre estimulos, marcas ou objeto de analise através de seus
préprios critérios, utilizando geralmente uma escala Likert. J& a coleta de dados de percepgéo
por abordagem derivada consiste na avaliagdo de atributos pelo entrevistado, deduzindo uma
medida de semelhan¢a (como distancia euclidiana) para cada par de objetos, estimulos ou
marcas. Neste caso, a obtencdo dos dados utiliza uma escala Likert ou escala de diferencial

semantico.

No caso deste trabalho, a obtencdo dos dados de entrada para o escalonamento
multidimensional consistiu na utilizacdo de dados de percepcao por abordagem derivadas, que
tem como embasamento a avaliacdo de atributos pelos entrevistados. A vantagem desta
abordagem segundo Malhotra (2012) é que ela facilita a identificacdo de percepcdes

homogéneas no grupo de entrevistados.

A mensuracdo dos dados de percep¢do por abordagem derivada foi obtida através da
aplicacdo de um questionario de escala Likert, onde os empreendedores entrevistados
indicaram o grau de concordancia ou discordancia a uma sequéncia de perguntas e afirmacdes

com resposta em uma das cinco categorias abaixo:

1 = Discordo totalmente;

2 = Discordo parcialmente;
3 = Neutro;

4 = Concordo parcialmente;

5 = Concordo totalmente.

A escala Likert de acordo com Malhotra (2012) é uma escala de mensuragdo que
utiliza cinco categorias de respostas, no qual exige do entrevistado a indicacdo de um
posicionamento quanto & concordancia ou discordancia de afirmagfes relacionadas ao objeto
de andlise. Favero et al. (2009) percebem uma certa preferéncia na utilizacdo de
pesquisadores no uso da escala Likert, pelo fato de possibilitar uma sequéncia com diversas
perguntas sobre as mesmas alternativas de resposta. E desta forma, facilita a interpretacdo do

entrevistado e permite a aplicacdo do questionario em um tempo menor.
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O questionario deste trabalho foi elaborado a partir de variaveis relevantes definidas
por Gruber (2007) como desafios normativos, estratégicos e operacionais para a gestdo de
novos empreendimentos. Tal perspectiva foi apresentada no Quadro 1 do referencial teorico.
Assim, as variaveis presentes no modelo de Gruber constituiram os atributos avaliados pelos
entrevistados para a obtencdo das percepcbes nos estagios: pré-fundacdo, fundagdo e
desenvolvimento inicial. O objetivo foi coletar percepcbes de como os empreendedores
visualizam os respectivos empreendimentos e percebem as dificuldades ao longo do

desenvolvimento do negécio.

Primeiramente foi realizado um pré-teste do questionario, sendo aplicado
pessoalmente a trés empreendedores devido ao formato original do formulério. Isto, para
verificar a capacidade dos questionamentos em absorver as informacg6es necessarias, possiveis
duvidas dos participantes e a sondagem da capacidade de resposta do meio empreendedor.
Complementarmente, foi feito alguns ajustes para a aplicacdo do questionario ser feita via
online, onde foi acrescentada uma opcdo através de pergunta aberta para o empreendedor
expor as dificuldades da empresa e o tempo de atividade do negdcio. Portanto, foi criado um
formulario Google e apds contato com o empreendedor, o link para participacdo do

questionario foi fornecido por e-mail.

O resultado da aplicacdo do questionario estd mostrando a percepcao dos empresarios
com relagcdo ao conjunto de variaveis que a literatura descreve como desafios para o

funcionamento da gestdo do empresario inovador e suas dificuldades.

A utilizacdo da técnica de escalonamento multidimensional pode ser de dois tipos:
métrico e ndo métrico. De acordo com Favero et al. (2009), o EMD métrico é adotado para
situacBes que existam varidveis quantitativas que disponham de medidas de distancia ou de
dissimilaridade entre os n objetos de analise. E 0 EMD ndo métrico é utilizado para situac6es
de construcdo de percepgdes ou preferéncias declaradas por respondentes a cerca dos n
objetos de analise, tal procedimento é realizado a partir do levantamento de dados através da

aplicacédo de questionarios como forma de subsidiar a comparagéo entre 0s objetos.

Quando o EMD for métrico os dados serdo formados por uma escala quantitativa
(intervalar ou de razdo), em forma de distancia entre os pares de objetos. Ja 0 EMD néo
métrico funciona com uma escala qualitativa ordinal, no qual os dados serdo classificados

pela proximidade de preferéncias ou percepcdes entre 0s n objetos. Assim, 0 ndo métrico vai
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permitir diferentes mapas multidimensionais entre os objetos em funcéo das mais diversas
percepcdes, enquanto o EMD métrico fica restrito a composicdo de variaveis a serem

analisadas pela inclusdo ou exclusdo de variaveis ao modelo.

FIGURA 3
Tipos de EMD

Escalonamento Multidimensional

Métrico N&o Métrico
‘ Medidas de Distancia ‘ Medidas de Dissimilaridade Medidas de Dissimilaridade
(proveniente de variaveis (dlfereAnga}s de percepgéo ou
quantitativas) preferéncia)

Fonte: Favero et al. (2009).

Neste trabalho, como a coleta de dados de percepgdes foram através de uma escala
quantitativa intervalar com um questionario de escala Likert, a natureza destes dados de

entrada determinou a escolha do procedimento de escalonamento multidimensional métrico.

Outro procedimento da técnica de EMD é a selecdo de dimensionalidade para a
criacdo de mapas perceptuais. Malhotra (2012) aponta que € necessario a criacdo de mapas
que adapte melhor os dados de entrada a um menor nimero de dimensfes. Isto porque
influencia na interpretabilidade e 0 aumento do nimero de dimensGes melhora as medidas de
ajuste da solucdo do EMD para um determinado conjunto de variaveis, porém as
configuracdes dos mapas tornam-se mais dificeis de serem interpretadas ou compreendidas
visualmente. Portanto, Favero et al. (2009) coloca que as aplicacbes do EMD frequentemente
utilizam mapas espaciais de duas ou trés dimensdes, pois a inspe¢do visual contribui para sua

interpretacao.

Desta forma, o presente trabalho selecionou uma configuracdo espacial em duas
dimensGes como forma de facilitar a interpretacdo das solucbGes obtidas e com base na

qualidade da medida de ajuste dos dados ao modelo avaliada pela medida de Stress.
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4.3 Modelagem do EMD

O escalonamento multidimensional € um modo de representar graficamente a
percepcdo de um conjunto de n objetos, identificando a sua posicdo relativa em um espaco
dimensional pela distancia ou similaridade. Os procedimentos necessarios para a utilizacéo da
anélise de EMD segundo Hair et al. (2009), consiste na realizacéo de trés etapas basicas:

1) reunir medidas de similaridade ou preferéncias do conjunto de objetos a serem analisados;

2) utilizar técnicas de EMD para estimar posicOGes relativas de n objetos em um mapa

perceptual,
3) Identificar e interpretar o espago dimensional.

O passo inicial para a formacdo da modelagem do EMD ocorre através da reunido de
medidas de similaridade ou distancias a cerca do conjunto de objetos. A similaridade entre 0s
objetos ocorre da seguinte forma: quanto maior o valor entre a combinagdo de objetos, maior

sera a semelhanca; quanto menor o valor entre associa¢do dos objetos, menor a semelhanca.

Ainda de acordo com Favero et al. (2009) uma matriz de similaridade de N objetos vai
possuir M = N.(N-1)/2 distancias ou dissimilaridades entre os pares de objetos, tendo em

vista que a distancia de um objeto para ele mesmo é igual a zero.

Como a base inicial de dados na maioria dos softwares estatisticos funcionam assim
como o SPSS com dados de dissimilaridades ou distancias entre 0s objetos, Favero et al.
(2009) apresenta que a conversdo da matriz de similaridade em uma matriz de dissimilaridade

pode ser feita da seguinte forma:
6,:}' = (M+ 1) - Sij

Sendo, &;; a representacdo da dissimilaridade entre os pares de objetos i e j, M o nimero de
combinagGes possiveis entre os pares de objetos e s;; a representacdo da similaridade entre os

objetos i e j. Tal transformacdo € apenas necessaria quando ndo se tem as matrizes de

distancias ou dissimilaridades.

Assim, além da importancia do tipo de dados a serem utilizados para identificacdo do

EMD como métrico ou ndo métrico, outro fator é a utilizacdo de softwares estatisticos que
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incorporam técnicas multivariadas. No caso deste trabalho, com a formagdo de um banco de
dados de percepcdes foi possivel realizar a transformacdo em medidas de distancias entre 0s
objetos de anélise, sendo criados por meio do software IBM® SPSS Statistics 22. Para isso,
fez utilizacdo do algoritmo PROXSCAL (Proximity Scaling) que converteu os dados em
matrizes de proximidades entre os objetos e permitiu designar localiza¢des especificas em um

espaco multidimensional.

A utilizacdo do SPSS através do algoritmo PROXSCAL permitiu criar proximidades a
partir dos dados de percepcéo entre pares de empresas nos estagios de pré-fundacao, fundacéo
e desenvolvimento inicial da gestdo de empreendimentos. Esta transformacdo consistiu na
criagdo de matrizes de distancias, que podem ser visualizadas nos ANEXOS deste trabalho.
Com a base de dados no formato de distancias, o software produziu as coordenadas gréaficas
de espaco comum entre as percep¢des dos empreendedores, como também as iteracfes
medidas pela qualidade de ajustamento dos dados ao modelo e a visualizacdo da localizacéo
das empresas em mapas perceptuais.

Uma vez realizado a criacdo dos mapas perceptuais, o proximo passo consiste na
interpretacdo dos resultados do EMD. Para tanto, é importante identificar os rétulos
dimensionais e pelo fato do EMD néo ter um procedimento interno para realizar esta tarefa,
Hair et al. (2009) indica adogéo de procedimentos subjetivos ou objetivos. Os procedimentos
subjetivos podem ser através do julgamento do pesquisador, ou seja, quando o pesquisador
descreve as dimensdes com relacdo a caracteristicas conhecidas. Enquanto que, 0s
procedimentos objetivos ocorrem por meio da identificacdo de atributos determinantes nos
julgamentos de similaridade por individuos, ou seja, 0 pesquisador pode determinar quais
atributos melhor corresponde ao espaco perceptual obtido e ilustram as dimensdes.

Segundo Hair et al. (2009) o procedimento para rotulacdo das dimensbes mais
comumente utilizado é realizar a coleta de varios atributos e associa-los subjetiva ou
empiricamente as dimensdes. Sendo assim, este trabalho vai identificar os rotulos de cada

dimensao utilizando multiplos atributos.

4.4 Medidas de prevencao contra solugdes degeneradas

Como o principal objetivo do escalonamento multidimensional é possibilitar uma

melhor representacdo dos dados, Hair et al. (2009) aponta que o pesquisador deve esta ciente
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de solucGes degeneradas, ou seja, mapas perceptuais que nao representam de forma precisa o
julgamento de similaridade entre os respondentes. Portanto, o pesquisador deve ficar atento se

0 EMD esté sendo capaz de diferenciar os objetos a fim de evitar inconsisténcias.

Para realizacdo de uma melhor representacdo dos dados se faz necessario a utilizacao
de medidas de prevencdo contra solucGes degeneradas que sdo usualmente observadas através
de indicadores da qualidade do ajuste do EMD. Os indicadores mais utilizados sdo: o Stress
(standardized residual sum of squares), o SStress (coeficiente de Young) e o indice RSQ
(R?).

O Stress, Stress-1 ou medida de desajuste de Kruskal é uma medida para avaliar o
qguanto se aproxima a distancia dos objetos no mapa perceptual aos dados originais de
similaridade proveniente do julgamento dos respondentes. Conforme apresentado por Favero

et al. (2009), o Stress como medida de ajuste é definido pela seguinte formula:

_[Biz(6) = dy)?
Stress = j ZiZj dizj

Onde, f(6;;) corresponde as distancias derivadas dos dados de similaridade e d;; representa as

distancias originais transformadas.

O valor do Stress varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo que o valor minimo zero
representa que ndo existem diferencas entre as distancias dos objetos e as dissimilaridades.
Assim, quanto maior o valor medido pelo Stress, pior 0 ajuste, pois as distancias estimadas

estdo destoando das distancias originais. Kruskal (1964) classifica o Stress nos seguintes

valores:
TABELA 1
Valores referenciados para o Stress
Stress Adequacdo do Ajuste
20% Pobre
10% Razoéavel
5% Bom
2,5% Excelente
0% Perfeito

Fonte: Féavero et al. (2009).



50

A qualidade do ajuste do modelo pode ser também medida pelo SStress, conhecido
como coeficiente de Young. Favero et al. (2009) mostra que este coeficiente faz uma

modificagdo na formula do Stress, onde passa a substituir f(5;;) e d;; por seus quadrados,

sendo representado pela seguinte formula:

2 2(f(6:)? — di)?
SStress = \/ / Zizj:jd?j J

Assim, o ajuste do modelo medido pelo SStress também varia entre 0 e 1. E o resultado do

ajuste serd melhor, quando a medida do ajuste for mais proximo de zero.

Outra medida de ajuste é o indice RSQ, que conforme Hair et al. (2009) este indice de
correlacdo quadratica pode ser interpretado como indicativo da proporcao de variancia das
disparidades explicadas pela técnica de EMD, ou seja, quanto os dados originais de
similaridade estdo ajustados ao modelo de EMD.

Esta medida conhecida por R? no escalonamento multidimensional tem essencialmente
a mesma funcionalidade que tem nas demais técnicas multivariadas, como medida de

variancia. Sendo assim, é representada:

oo — — EZi(y) = fE)) - (dyj = d))?
Q=
EiZ5 () = FE.)D. EiZ(diy = d.)?)

Onde, os subscritos (..) sdo representacdes da média do elemento correspondente ao
subindice. O R? também varia entre 0 e 1, no qual medidas a partir de 0,60 sdo aceitaveis.

Entretanto, quando maior for o R?, melhor sera o ajuste do modelo.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Aplicando o Escalonamento Multidimensional sobre a percepc¢do dos empreendedores

é possivel observar o padrdo de comportamento diante dos desafios e tarefas organizacionais
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durante o desenvolvimento dos empreendimentos, iniciando no estdgio de pré-fundagéo,

posteriormente a fase de fundagéo e progredindo para o desenvolvimento inicial.

A percepcdo geral dos entrevistados faz referéncia ao Modelo analitico de Gruber
(2007) que descreve um conjunto de variaveis como desafios normativos, estratégicos e
operacionais da nova gestdo de empreendimentos. Desta forma, essas variaveis constituiram
os atributos de avaliacdo do questionario que foram aplicados a uma amostra de dezoito
empresas que participaram de programas de incentivo a inovagdo ou apoio ao

empreendedorismo em Alagoas.

A aplicacdo do método de escalonamento multidimensional através do software IBM®
SPSS Statistics 22, com a utilizacdo dos recursos do algoritmo Proxscal, permitiu estabelecer
uma configuracdo de distancias entre pares de empresas a partir das percepgdes dos
empreendedores, que podem ser visualizadas no anexo deste trabalho. Sendo assim, além da
criacdo de matrizes de distancias entre pares de empresas nos estagios de desenvolvimento
dos empreendimentos, também foram produzidos resultados da qualidade do ajustamento dos

dados e a plotagem de mapas perceptuais.

Nas representacdes espaciais a serem apresentadas, cada empresa € identificada por
sua distancia das demais. Quanto mais proximas estdo duas empresas, maior sera a
semelhanca entre si. E quanto mais afastadas, menos semelhancas envolvidas. J& as pequenas
distancias (similaridade) também indicam uma orientacdo de desenvolvimento parecido.
Contudo, as medidas de distancias entre pares de empresas estdo representando as percepgoes
do conjunto de variaveis em que a literatura aponta como funcionamento e desafios da gestao

do empresario inovador.

5.1 Estagio de pré-fundacao

Em termos gerais, 0 estagio de pré-fundagéo corresponde a idealizacdo do modelo de
negocio, incluido a identificacdo de oportunidades. As empresas nesta fase, conforme Gruber
(2007) procuram desenvolver linhas de orientagcbes para as tomadas de decisdes, como

também objetivos de longo prazo.

As compreensdes desse estdgio da gestdo de empreendimentos, por parte dos

empreendedores em analise, podem ser observadas a partir da TABELA 2 que apresenta a
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avaliacdo do modelo em captar as semelhancas e dissemelhancas entre as empresas na fase

pré-fundacao.

TABELA 2

Qualidade de ajustamento no estagio pré-fundacéao

MEDIDAS DE STRESS E AJUSTE

Stress Bruto Normalizado 0,01758

Stress-| 0,13259°

Stress-1I 0,26820°

Stress S 0,03510"

Dispersdo contabilizada para (D.A.F.) 0,98242

Coeficiente de Congruéncia de Tucker 0,99117
PROXSCAL.

a. Fator de escala ideal = 1,018.

b. Fator de escala ideal = 0,980.

Fonte: Dados obtidos através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Resultados da verséo 22.

A qualidade de ajustamento permite avaliar a adequacdo do modelo para uma menor
dimensionalidade. Assim, a solugcdo obtida na criacdo de proximidades entre as empresas a
partir dos dados de percepc¢des dos empreendedores na fase de pré-fundacéo apresentou um
Stress-1 (0,13), S-stress (0,035) e o indice Dispersdo contabilizada (0,982). Tais resultados
permitem classificar a solucdo encontrada para o ajustamento dos dados as distancias
transformadas entre “razoavel” ¢ “boa”, seguindo os critérios sugeridos na tabela de valores
referéncias de Kruskal (1964) para a qualidade de ajustamento. Os valores obtidos para o
Stress e D.A.F. indicam respectivamente, a proximidade das distancias estimadas as
distdncias originais, como também que 98,2% das informacdes originais foram abstraidas

pelos fatores que compGe as dimensdes.

A TABELA 3 apresenta as coordenadas das posi¢des perceptuais das empresas por
meio do escalonamento multidimensional, representando a identificacdo dos eixos do espago

bidimensional.
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TABELA 3
Coordenadas bidimensionais no estagio de pré-fundacéao

Coordenadas finais

Empresas Dimenséo
1 2
MEL 0,149 -0,598
AGRONEG -0,330 -0,466
BIOTEC -0,270 -1,003
TRAD -0,014 0,136
TECSUST -0,418 -0,231
ONIBUS -0,267 -0,047
HUGO -0,341 0,174
MKTDIG 1,012 0,351
ERP 1,097 -0,296
SITE 0,255 0,278
EDUCDIG -0,126 -0,328
DM -0,479 0,055
ART -0,396 0,392
UNE -0,451 0,393
ServigosT| -0,242 0,008
TI#1 -0,195 0,738
TI#2 -0,262 0,383
PRINT 1,278 0,062

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na TABELA 3 é possivel identificar as coordenadas das empresas no mapa
perceptual que foram formados por redugdes de todos os atributos originais, auxiliando a
interpretabilidade para a rotulacdo das dimensdes. Desta forma, destacam-se as empresas
BIOTEC, MKTDIG, ERP e PRINT que obtiveram percepcGes mais afastadas, ou seja, sobre a
analise dos atributos do estagio de pré-fundacdo da gestdo empreendedora, estas organizacoes

sdo as mais dissimilares no escopo da amostra.

O posicionamento dos empreendedores no desenvolvimento desse estagio do
empreendimento pode ser compreendido através de atributos que representam variaveis
relevantes do campo teorico, sendo eles: definicdo da visdo e dos valores empresariais;
reconhecimento de oportunidade e identificacdo de mercado; concep¢do do modelo de

negaocio e identificacdo de vantagem competitiva; inteligéncia de negocios; e networking.

\Como forma de verificar as melhores representacfes perceptuais de forma individual,
as empresas foram classificadas pela decomposi¢édo do Stress bruto normalizado que permitiu
identificar aquelas que contribuem melhor para caracterizacdo das dimensfes. Assim, 0
Quadro 08 indica a decomposicdo do Stress bruto normalizado em ordem da melhor

representacdo perceptual.



QUADRO 8
Representacao das empresas pela decomposicao do Stress bruto normalizado no estagio de

pré-fundacao

Fonte
Média
SRC 1

HUGO 0,0057 0,0057
AGRONEG | 0,0075 0,0075
TRAD 0,0078 0,0078
DM 0,0097 0,0097
ERP 0,0098 0,0098
EDUCDIG | 0,0101 0,0101
TECSUST | 0,0102 0,0102
UNE 0,0108 0,0108
SITE 0,0110 0,0110
Objeto  ONIBUS 0,0146 0,0146
ART 0,0174 0,0174
TI#2 0,0235 0,0235
ServigosTl | 0,0236 0,0236
TI#1 0,0264 0,0264
MKTDIG 0,0291 0,0291
PRINT 0,0293 0,0293
MEL ,00314 0,0314
BIOTEC 0,0384 0,0384
Média 0,0176 0,0176

Fonte: Dados da pesquisa.
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O mapa perceptual do Espago comum entre as empresas € apresentado na FIGURA 4,

sendo uma representacdo bidimensional das empresas na fase pré-fundacdo com maiores

semelhancas diante de atributos dos niveis normativo, estratégico e operacional.

{Concepeio do modelo

de negacio)

FIGURA 4

Mapa perceptual no estagio de pré-fundacéao
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Fonte: Dados da pesquisa.
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de oportunidades)
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Na FIGURA 4 apresenta-se 0 mapa perceptual das distancias entre as 18 empresas a
partir de quatro quadrantes distintos. O resultado da representacdo grafica identifica no
primeiro quadrante trés empresas SITE, MKTDIG e PRINT. No segundo quadrante encontra-
se somente duas empresas MEL e ERP. No terceiro quadrante estdo as empresas BIOTEC,
AGRONEG, EDUCDIG, TECSUST e ONIBUS. E o ultimo quadrante é formado pelas
empresas TH#1, UNE, ART, TI#2, HUGO, DM, TRAD e ServigosT]I.

Assim, observando as coordenadas de cada empresa no mapa e associando aos
atributos que melhor descrevem as posi¢Oes perceptuais € possivel rotular as dimensdes do
espaco bidimensional. Conforme Hair et al. (2009, p. 505) a identificacdo de dimensfes
podem ser em termos de caracteristicas conhecidas. Dessa forma a Dimensao 1, no eixo das
abscissas, para valores negativos representa as empresas que realizaram reconhecimento de
oportunidades e valores positivos para aquelas que ndo realizaram. J& a Dimenséao 2, no eixo
das ordenadas, demonstra para valores positivos as empresas que consideram seu modelo de
negocio como uma modificacdo incremental e valores negativos para aquelas que consideram

seu modelo de neg6cio uma modificacéo radical.

A primeira fase da inovacdo de acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) corresponde
a fase da procura, ou seja, identificar sinais do ambiente atraveés de novas oportunidades
tecnoldgicas ou de necessidade de mudancas. De forma semelhante, Duarte et al. (2015)
define a oportunidade empreendedora como uma das primeiras escolhas que o empreendedor
deve realizar, pois oferece um contexto para guiar definicdes e desenvolvimento de acles da
firma. Essa situacdo é apresentada pela dimensdo 1 do mapa perceptual, que descreve o

comportamento de perseguir oportunidades.

A dimensionalidade 2 do mapa perceptual faz a distin¢cdo da concepcdo do modelo de
negocio separando empreendedores que se denominam interpretadores dos inovadores seriais.
Por empreendedores interpretadores compreendem-se aqueles que realizam melhorias em
processo, tecnologia ou mercado, enquanto que os inovadores seriais correspondem aqueles
que concebem um novo conjunto de referenciais conceituais, capacitacbes e recursos
(DUARTE et al. 2015, p.181). Nesta perspectiva, 0 modelo de negdcio descreve o conjunto
de referencias da firma para criar, comercializar e agregar valores, que se formalizam através

de rede de parcerias, valores a segmento de clientes e estrutura organizacional.
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O resultado do Mapa perceptual da FIGURA 4 praticamente ndo foi influenciado pelo
nivel normativo, pois para a totalidade dos empreendedores a defini¢do de uma visdo de
futuro da empresa e seus valores empresariais foram mecanismos incorporados ao modelo de
negocio. Segundo Gruber (2007) essa definicdo € um dos principais desafios de um novo
empreendimento nesta fase, na qual serve de orientagdo para os processos de decisdes dos
fundadores e representa a imagem que os atores terdo da empresa.

Analisando a configuracdo espacial do mapa, a medida que transita na figura da direita
para esquerda ocorrem maiores semelhancas entre as empresas. A concentracdo de percepgdes
no lado esquerdo do gréfico indicam semelhangas entre os atributos dos niveis operacional e
estratégico. Tal comportamento pode ser explicado pelo fato do lado esquerdo do mapa
identificar as empresas que buscaram reconhecer oportunidades de mercado, pois oferece um
contexto para guiar o desenvolvimento dos empreendimentos, como também realizar a

implementacdo de estratégias e operacionalizacdo da firma.

O maior afastamento no mapa espacial ocorreu no caso das seguintes empresas:
MKTDIG, PRINT e ERP. Este resultado foi caracterizado por ndo comtemplar o
reconhecimento de oportunidades e identificacdo de mercado, sendo uma das consequéncias
que apenas os conhecimentos dos fundadores ndo foram suficientes para o desenvolvimento
do modelo de negdcio. Entretanto, o caso das empresas SITE e MEL, a proximidade com lado
esquerdo do grafico foi proveniente do conhecimento dos fundadores que permitiram uma

estratégia de entrada no mercado.

O agrupamento do terceiro quadrante, que identifica as empresas com a concep¢édo do
modelo de negdcio formado por modificacdo radical se reforcam no atributo inteligéncia de
negdcios pelo monitoramento de informagdes externas do ambiente competitivo, bem como
praticas organizacionais, com excecdo da empresa BIOTEC. J& o quarto quadrante, cujo
modelo de nego6cio é formado por modificacdo incremental, as caracteristicas desse
agrupamento se reforcam no atributo networking, ou seja, em rede de contatos que
disseminam conhecimentos e interac6es, construindo solugdes colaborativas para o modelo de

negaocio.

5.2 Estagio de fundagéo
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O estagio de fundacdo da gestdo de empreendimentos corresponde sua incorporagéo e
entrada no mercado. Esta fase pode ser caracterizada na perspectiva de Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) como a fase de selecdo, onde as firmas precisam se estabelecer entre as oportunidades
tecnoldgicas e mercadolodgicas, ajustando sua estratégia inicial. Isso significa que o objetivo é
a construcdo da organizacdo dentro das competéncias técnicas e das condigdes

mercadoldgicas, mas para tanto é necessario a montagem e gerenciamento de uma equipe.

Buscando analisar o estagio de fundacdo dos empreendimentos da amostra de
empreendedores em questdo, a TABELA 4 apresenta a solucdo obtida do modelo na criagdo
de proximidades dos dados. O ajuste de uma solucdo de EMD permite a avaliacdo e
identificacdo da confiabilidade dos dados, sendo assim, se faz necessario examinar as

respectivas medidas de Stress e os indices de ajuste.

TABELA 4

Qualidade de ajustamento no estagio de fundacao

MEDIDAS DE STRESS E AJUSTE

Stress Bruto Normalizado 0,03195

Stress-| 0,17875*

Stress-11 0,41201%

Stress S 0,07941°

Dispersao contabilizada para (D.A.F.) 0,96805

Coeficiente de Congruéncia de Tucker 0,98389
PROXSCAL.

a. Fator de escala ideal = 1,033.

b. Fator de escala ideal = 0,955.

Fonte: Dados obtidos através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Resultados da versdo 22.

O resultado da qualidade do ajustamento na criacdo de proximidade entre as empresas
apresentaram um Stress-1 (0,178), S-stress (0,079) e o indice Dispersdo contabilizada para
(0,968). De acordo com tabela de Kruskal (1964), quanto menor for o valor medido pelo
Stress, melhor sera o ajuste com uma solucdo mais parcimoniosa dos dados. E neste caso, 0
coeficiente apresentado para o Stress indicou um resultado de um ajuste classificado como

razodvel. Porém, uma segunda medida para comprovagdo da qualidade de ajuste do modelo
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pode ser através da D.A.F., cujo resultado representa que 96,8% das informacgdes originais
foram absorvidas pelos fatores que compde as dimensoes.

A TABELA 5 apresenta as coordenadas das posigdes perceptuais das empresas por
meio do escalonamento multidimensional, representando a identificacdo dos eixos do espaco

bidimensional.

TABELA S

Coordenadas bidimensionais no estagio de fundagédo

Coordenadas finais

Empresas Dimenséo
1 2
MEL -0,558 0,007
AGRONEG -0,015 -1,119
BIOTEC 0,095 1,049
TRAD -0,184 -0,082
TECSUST 0,095 -0,062
ONIBUS -0,033 0,067
HUGO -0,562 -0,007
MKTDIG 0,702 0,364
ERP 0,355 -0,731
SITE -0,584 0,212
EDUCDIG -0,181 0,482
DM 0,247 0,258
ART -0,041 0,338
UNE -0,827 -0,348
ServicosT| 1,045 -0,091
TI#1 0,416 -0,292
TI#2 -0,632 0,000
PRINT 0,660 -0,044

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na TABELA 5 é possivel identificar as coordenadas das empresas no mapa
perceptual, auxiliando a interpretabilidade para a rotulacdo das dimensbes. Desta forma,
destaca-se as empresas AGRONEG, BIOTEC e ServicosTIl que obtiveram percepcbes mais
afastadas, ou seja, sobre a andlise dos atributos do estdgio de fundacdo da gestdo

empreendedora, estas organizacgdes sdo as mais dissimilares no escopo da amostra.

O posicionamento dos empreendedores no desenvolvimento desse estagio do
empreendimento pode ser compreendido através de atributos que representam variaveis
relevantes do campo tedrico, sendo eles: compartilhamento da visdo e dos valores da empresa;
formagéo da cultura organizacional; construcdo de credibilidade e confianca; definicdes de

papeis; estratégia de entrada no mercado; construcdo de recursos; aliangas estratégicas;
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inteligéncia de negdcios; networking, apresentacfes e negociacOes; teste de mercado. A
identificacdo da importancia relativa desses atributos no processo de fundacdo dos
empreendimentos podem fornecer as caracteristicas mais fortes para o estabelecimento de
determinadas tarefas, como também a complexidade deste estagio para a criacdo de uma

gestdo bem sucedida.

Para verificar as melhores representacdes perceptuais de forma individual, as empresas
foram classificadas pela decomposicdo do Stress bruto normalizado que permitiu identificar
aquelas que contribuem melhor para caracterizacdo das dimensdes. Assim, 0 QUADRO 9
indica a decomposi¢do do Stress bruto normalizado em ordem da melhor representacgio

perceptual.

QUADRO 9
Representacao das empresas pela decomposicao do Stress bruto normalizado no estagio de
fundacao
Fonte .
Média
SRC_1
MEL 0,0021 | 0,0021
T2 0,0049 | 0,0049
HUGO 0,0069 | 0,0069
TRAD 0,0082 | 0,0082
SITE 0,0150 | 0,0150

ONIBUS 0,0152 | 0,0152
TECSUST | 0,0190 | 0,0190

ART 0,0196 0,0196
UNE 0,0214 0,0214
Objeto  TI#1 0,0304 0,0304
DM 0,0337 0,0337

EDUCDIG | 0,0363 | 0,0363
ServigosTl | 0,0454 | 0,0454
PRINT 0,0454 | 0,0454
AGRONEG | 0,0549 | 0,0549
BIOTEC 0,0604 | 0,0604
MKTDIG 0,0652 | 0,0652
ERP 0,0913 | 0,0913
Média 0,0320 | 0,0320
Fonte: Dados da pesquisa.

A FIGURA 5 identifica 0 Mapa perceptual na fase de fundagéo, onde descreve o
espaco comum entre as empresas a partir de quatro quadrantes distintos com as maiores

semelhangas diante dos niveis normativo, estratégico e operacional.
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FIGURA 5

Mapa perceptual no estagio de fundacéo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na FIGURA 5 apresenta-se 0 mapa perceptual das distancias entre as dezoito
empresas, em conformidade com a TABELA 5. O resultado da representacdo grafica
identifica no primeiro quadrante somente trés empresas: BIOTEC, MKTDIG e DM. No
segundo quadrante encontra-se as empresas TECSUST, ERP, ServicosTI, TI#1 e Print. No
terceiro quadrante estdo as empresas AGRONEG, TRAD, HUGO e UNE. E o dltimo
quadrante é formado pelas empresas MEL, ONIBUS, SITE, EDUCDIG, ART e TI#2.

Em termos gerais, a representacdo das posicGes perceptuais tem como rétulo da
Dimenséo 1, quando os valores das coordenadas s@o negativos, empresas que realizaram teste
de mercado e valores positivos para aquelas que ndo realizaram. De acordo com Teece,
Pisano e Shuen (1997) as empresas que possuem um conjunto de recursos heterogéneos vé a
entrada de mercado da seguinte maneira: 1) tem conhecimento de sua base de recursos; 2)
identificam quais mercados podem obter maiores lucros e 3) decidem como 0S recursos
podem ser utilizados. Essa situacdo evidencia que as empresas que ja tem uma base de
recursos definidas procuram explorar melhor as estratégias de mercado. Assim, as empresas
que procuram realizar teste de mercado podem ser compreendidas como aquelas que tém
recursos € atributos que estdo “colados” na empresa € que no curto prazo irdo atuar na

exploracdo desta base de competéncia existente na empresa.
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Conforme Gruber (2007) a entrada no mercado é uma marco importante para firma,
pois as receitas de um novo empreendimento permite buscar saidas da dependéncia de uma
base de recursos que geralmente sdo limitadas. Sendo que os recursos da firma estdo

intrinsecamente ligados a capacidade de ganhar e sustentar vantagem competitiva.

A Dimensdo 2 do mapa perceptual para coordenadas de valores positivos faz
referéncia as empresas que procuraram desenvolver aliancas estratégicas e as coordenadas

com valores negativos destaca-se o desenvolvimento de uma cultura organizacional.

Gruber (2007) descreve que na fase de fundacdo do empreendimento algumas tarefas
devem ser implementadas como forma de minimizar as incertezas do ambiente. Ainda
segundo o autor, as empresas muitas vezes tém que se apressar no mercado para capturar as
vantagens de primeiro movimento. Sendo assim, o estabelecimento de uma cultura
organizacional serve de orientagdo de mercado e uma visdo comum na firma para fomentar
um rapido crescimento. As perspectivas do desenvolvimento de aliangas estratégicas também
ocorrem neste sentido, porém como forma de permitir um maior engajamento em curto

espaco de tempo.

Observando as coordenadas de cada empresa no mapa e associando aos atributos que
melhor descrevem as percepcGes dos empreendedores na entrada do mercado é possivel
identificar a existéncia de alguns agrupamentos com comportamentos mais similares,

representando uma configuracdo mais homogénea dos respondentes.

No mapa perceptual, a empresa BIOTEC apresentou um isolamento dos demais
conjuntos de empresas. Isso ocorreu devido ao atributo inteligéncia de negocios que
apresentou uma percepg¢do Unica, onde para este respondente ndo ocorre monitoramento de
informacdes externas e do ambiente competitivo como forma de agregar valor para as ideias
em desenvolvimento. Outra percepcdo bastante definida foi o agrupamento mostrado a
esquerda do mapa, que identificou que as empresas (SITE, MEL, HUGO, TI#2) enxergam o
nivel operacional da mesma maneira quanto a Inteligéncia de negocio, networking e
apresentacdes a investidores. A empresa UNE compartilha dessas caracteristicas do
agrupamento citado anteriormente, mas seu afastamento € devido ao ndo desenvolvimento de
aliancas estratégicas. J& o agrupamento (MKTDIG, PRINT e Servigcos TI) que além de nédo
realizar teste de mercado, ndo realizam apresentacOes a investidores. O centro do mapa
mostra semelhancas na construcéo de recursos entre as empresas (ART, ONIBUS, TECSUST
e TRAD).
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5.3 Estagio de desenvolvimento inicial

Na progressdo do desenvolvimento da gestdo empreendedora, a fase de
desenvolvimento inicial representa a penetracdo e ocupacdo de mercado. Este estagio
corresponde a0 momento em que a empresa esta no mercado e enfrentando a concorréncia,
sendo necessario combinar dois fatores fundamentais: 1) executar as estratégias e 2) promover
0 ajustamento interno para que a estratégia funcione, pois conforme Gruber (2007) a I6gica é

que a organizacdo interna da empresa siga a estratégia definida.

O estagio de desenvolvimento inicial pode ser entendido na perspectiva de Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) como a fase de implementacdo, composta em trés elementos
fundamentais: 1) aquisicdo de conhecimento; 2) execucdo do projeto; e 3) lancamento e
sustentacdo da inovacdo. Contudo, esta fase representa o gerenciamento para criar condi¢oes

interna da organizagéo que prevaleca a criatividade e contribua com inovacéo eficaz.

A primeira parte dos resultados da fase de desenvolvimento inicial é apresentada na
TABELA 6, no qual mostra a qualidade do ajustamento dos dados na criacdo de medidas de
proximidade entre as empresas a partir das percepc¢des dos empreendedores sobre os atributos:
compartilhamento da viséo e dos valores empresarial; formacdo da cultura organizacional,
construcdo de credibilidade e confianga; refinamento da estrutura organizacional; estratégia
de crescimento; replicacdo de recursos; manutencdo de vantagem competitiva; inteligéncia de

negocios; networking; gestdo de pessoas; e gerenciamento de relacionamento com clientes.

TABELA 6

Qualidade de ajustamento no estagio de desenvolvimento inicial

MEDIDAS DE STRESS E AJUSTE

Stress Bruto Normalizado 0,02586

Stress-| 0,16080°

Stress-I1 0,37108?

Stress S 0,04173"

Disperséo contabilizada para (D.A.F.) 0,97414

Coeficiente de Congruéncia de Tucker 0,98699
PROXSCAL.

a. Fator de escala ideal = 1,027.

b. Fator de escala ideal = 0,978.

Fonte: Dados obtidos através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Resultados da verséo 22.
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O resultado da qualidade do ajustamento dos dados na criagdo de proximidade entre as
empresas apresentaram um Stress-1 (0,16), S-stress (0,041) e o indice Disperséo contabilizada
para (0,974). De acordo com os valores referenciais de Kruskal (1964), quanto menor for o
valor medido pelo Stress, melhor sera o ajuste dos dados. No caso deste estagio, o coeficiente
apresentado para o Stress indicou um resultado de ajuste classificado como razoavel. Porém,
as medidas obtidas na D.A.F e SStress comprovam a qualidade de ajustamento do modelo,
pois 97,4% das informacgdes originais foram absorvidas pelos fatores que compdbe as
dimensBes perceptuais e também considerando o valor do SStress que varia de 0 a 1, onde o
melhor ajuste estdo para valores menores que 0,1. Contudo, isso significa que o questionario
aplicado é valido e se adequa ao estudo, pois conseguiu captar as percep¢des dos

entrevistados.

A TABELA 7 apresenta as coordenadas das posi¢des perceptuais das empresas por
meio do escalonamento multidimensional, representando a identificacdo dos eixos do espaco

bidimensional.

TABELA 7

Coordenadas bidimensionais no estagio de desenvolvimento inicial

Coordenadas finais

Empresas Dimenséo
1 2
MEL -0,013 0,470
AGRONEG 1,050 -0,259
BIOTEC 0,953 0,563
TRAD -0,457 0,084
TECSUST 0,112 -0,198
ONIBUS -0,448 -0,065
HUGO -0,605 -0,001
MKTDIG 0,511 -0,367
ERP 0,159 0,122
SITE 0,196 -0,019
EDUCDIG -0,301 0,387
DM 0,475 -0,656
ART -0,627 0,039
UNE -0,596 -0,471
ServigosTI 0,082 0,997
TI#1 0,620 -0,138
TI#2 -0,913 -0,034
PRINT -0,197 -0,455

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base na TABELA 7 é possivel identificar as coordenadas das empresas no mapa
perceptual, auxiliando a interpretabilidade para a rotulacdo das dimensbes. Desta forma,
destaca-se as empresas AGRONEG, BIOTEC e ServicosTI que obtiveram percepcbes mais
afastadas, ou seja, sobre a andlise dos atributos do estagio de desenvolvimento inicial da

gestdo empreendedora, estas organizacfes sdo as mais dissimilares no escopo da amostra.

Para verificar as melhores representacdes perceptuais de forma individual, as empresas
foram classificadas pela decomposicdo do Stress bruto normalizado que permitiu identificar
aquelas que contribuem melhor para caracterizacdo das dimensfes. Assim, o Quadro 10
indica a decomposi¢do do Stress bruto normalizado em ordem da melhor representagdo
perceptual.

QUADRO 10
Representacao das empresas pela decomposicao do Stress bruto normalizado no estagio de

desenvolvimento inicial

Fonte

SRC_1 Média
ART 0,0030 | 0,0030
UNE 0,0062 | 0,0062
HUGO 0,0083 | 0,0083
TI#2 0,0119 | 0,0119
PRINT 0,0149 | 0,0149
ONIBUS 0,0150 | 0,0150
TRAD 0,0199 | 0,0199

EDUCDIG 0,0264 | 0,0264
MKTDIG 0,0298 | 0,0298
Objeto AGRONEG | 0,0301 | 0,0301

DM 0,0306 | 0,0306
ServigosTI 0,0306 | 0,0306
TI#1 0,0324 | 0,0324
TECSUST 0,0327 | 0,0327
ERP 0,0363 | 0,0363
BIOTEC 0,0421 | 0,0421
SITE 0,0415 | 0,0415
MEL 0,0538 | 0,0538
Média 0,0259 | 0,0259

Fonte: Dados da pesquisa.

A FIGURA 6 identifica o Mapa perceptual na fase de desenvolvimento inicial, onde
descreve 0 espaco comum entre as empresas a partir de quatro quadrantes distintos com as

maiores semelhancas diante dos niveis normativo, estratégico e operacional.
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FIGURA 6
Mapa perceptual do estagio de desenvolvimento inicial
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na FIGURA 6 apresenta-se 0 mapa perceptual das distancias entre as 18 empresas em
conformidade com a TABELA 7. O resultado da representacdo grafica identifica no primeiro
qguadrante somente trés empresas ServicosTl, ERP e BIOTEC. No segundo quadrante
encontra-se as empresas TECSUST, SITE, TI#1, MKTDIG, DM e AGRONEG. No terceiro
quadrante estdo as empresas TI#2, HUGO, ONIBUS, UNE e PRINT. E o ultimo quadrante é
formado pelas empresas ART, TRAD, EDUCDIG e MEL.

Os rotulos das posicdes perceptuais, de acordo com caracteristicas conhecidas para a
Dimensdo 1, representam em valores negativos as empresas com maiores preocupagdes em
refinar a estrutura organizacional. J& as coordenadas perceptuais para valores positivos

apresentam as empresas com dificuldades de manutencéo de vantagens competitivas.

As empresas que procuram refinar sua estrutura organizacional séo aquelas que tém a
inovagdo como um processo que pode ser continuamente melhorado e de acordo com Gruber
(2007) este processo € possivel através do conhecimento e experiéncias que foram absorvidos

nas operacOes internas ao longo dos Vvarios estagios de desenvolvimento, sendo um
comportamento de manutencdo da estratégia inicial.

A interpretacdo da dimensdo 1 para valores positivos das coordenadas perceptuais
representam uma tarefa desafiadora para o empreendimento, que é a sustentacdo de vantagem
competitivas. Segundo Gruber (2007) a sustentabilidade da vantagem competitiva é

promovida por “capacidade dinamica”. E esta, conforme Tecce, Pisano e Shuen (1997)
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correspondem a capacidade adaptativa da firma ao ambiente de mudancas, ou seja, a
habilidade de promover o alinhamento dos recursos internos e externos da firma por meio da
integracdo, construcdo e reconfiguracdo de suas competéncias para atender um ambiente de
mudanca. Além disso, € decorrente dos processos gerenciais e organizacionais que Sao
moldados pelos ativos (especificos), trajetoria escolhida pela firma e as opg¢des para utilizagdo

desses ativos.

A rotulacdo da Dimensdo 2, para coordenadas de valores positivos, identificam as
empresas que procuram realizar inteligéncia de negocios e para valores negativo, aquelas que
apresentam menor relevancia a gestdo de pessoas. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) as
pessoas sdo 0s ativos mais importantes que uma empresa possui, pois sdo elas que viabilizam
a prosperidade do comportamento inovador. Dessa forma, o processo de gestdo de pessoas
atua como refocalizagdo das forgas organizacionais, articulando a visao e valores da empresa

em busca de assegurar 0 seu desenvolvimento e a capacidade de inovar continuamente.

O mapa perceptual demonstra trés maiores agrupamentos, sendo que o conjunto (T1#2,
ART, HUGO, TRAD e ONIBUS) apresenta maior semelhanca em construir credibilidade e
confianga, apesar de terem em comum a caracteristica de procurarem refinar a estrutura
organizacional. O grupo de empresas (ERP, SITE, TECSUST) resultou em similaridades de
percepcdo estratégica, que além de ter dificuldades para manutencdo de vantagens
competitivas, procuram gerenciar o relacionamento com clientes. O agrupamento entre as
empresas (TI#1, MKTDIG, DM) identificam que elas percebem estratégia e operacionalizam

0 negdécio de forma parecida.
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6 CONCLUSOES

O empreendedor e a inovagdo para Schumpeter (1997) representam os elementos
fundamentais para explicar a dinamica capitalista. A inovacgdo, enquanto um processo especial
advém de novas combinacdes mais eficientes dos fatores de producdo que produz novos
produtos para o mercado, sendo corporificadas pelo o empreendedor. Esse personagem atua
com caracteristicas de iniciativa, autoridade ou previsdo na busca incessante do lucro
empresarial, impondo mudangas de rotinas econdmicas ao inserir novas coisas que diferem de
alguma forma do habitual. Dessa maneira, o0 empreendedor ao inovar, induz e ensina oS
consumidores a desejarem algo novo, ou seja, uma “destruigdo criativa” na medida em que
permite a substituicdo de habitos de consumo e produtos existentes. Sendo assim, no mundo
schumpeteriano, o processo de inovacdo credencia o ambiente competitivo, promovendo
disputa de precos/desempenho, buscando retornos crescentes e o desenvolvimento de
competéncias para “criacdo destrutiva” (TEECE, PISANO E SHUEN, 1997).

O processo de inovagdo envolve multiplos desafios e escolhas, sendo dependente
conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008) de duas fontes bésicas: técnicas (pessoal,
equipamentos, conhecimento, capital e entre outros) e competéncias organizacionais para
gerencia-las. Esta relacdo entre recursos da firma e competéncias descrevem as formas
particulares do comportamento empreendedor, que sdo denominadas de rotinas de
comportamento organizacional, sendo um dos elementos que tornam as empresas diferentes
na forma de conduzir seus negdcios. Entdo, para esses autores a inovacgao € uma questdo de
gestdo e consequentemente uma capacidade aprendida com desenvolvimento de mecanismos
e estruturas que criam as condicOes internas favoraveis de suporte a atividade inovadora. 1sso
significa que a gestdo da inovacdo é o resultado da concepcdo e incrementos de rotinas

efetivas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) definem o gerenciamento da empresa inovadora como
um processo que necessita ser continuamente renovado, explorando oportunidades de
aprendizagem e internalizando rotinas especificas. E essencial, portanto, entender a inovagio
como inerentemente incerta e que também envolve fracassos, mas considerar este processo

como oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento.

O processo de gestdo da inovacdo envolve desafios abrangentes, de maior e menor

complexidade, com profundo impacto na capacidade de sucesso de mercado para estabelecer
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a empresa como um ator econdmico viavel. Assim, o modelo analitico de Gruber (2007)
identifica um conjunto de desafios que uma gestdo empreendedora deve ter dominio, através
de uma perspectiva integrada a nivel normativo, estratégico e operacional. Dessa forma,
permitiu avaliar a utilizacdo de tarefas organizacionais que sdo relevantes para transformar

ideias de neg6cio em uma organizacao viavel, para uma amostra de empreendedores.

Analisando o ambiente para empreendedorismo e inovacdo em Alagoas foi possivel
identificar um conjunto de ativos de conhecimento instalados no Estado, que podem dar
suporte ao desenvolvimento tecnoldgico, auxiliar na implantacdo, desenvolver a absorcéo e
difusdo de novas tecnologias. Porém, ndo ha um alinhamento por parte dos atores do sistema
para explorar a producéo local e produzir uma oferta de servicos tecnoldgicos, sendo raros
aqueles que consideram vantagens de investir na capacidade de gestdo e diferenciagdo como
estratégia de mercado, visto que ha limitacGes de fornecer produtos e servigos a mercados

tradicionais, pouco exigentes e com baixa elasticidade-renda.

A metodologia utilizada foi a técnica de escalonamento multidimensional, onde
utilizou os dados de percepcdo por abordagem derivadas através de atributos que avaliaram 0s
estimulos dos entrevistados em escala Likert. As avaliacGes de atributos permitiram a criacdo
de medidas de distancias euclidianas entre as empresas. Conforme Malhotra (2012) a
vantagem desse processo € que ele permite a identificacdo de entrevistados com percepcéao
homogénea, porém o pesquisador deve identificar todos os atributos relevantes. Portanto,
foram utilizados os atributos definidos por Gruber (2007) como variaveis relevantes para 0s

desafios e funcionamento da gestdo de empreendimentos.

Como resultado da técnica de escalonamento multidimensional, foram criados trés
mapas perceptuais, um para cada estagio de desenvolvimento da gestdo empreendedora. Isso
permitiu o posicionamento das percepcdes dos empreendedores através de distancias
euclidianas entre os atributos normativo, estratégico e operacional. Sendo assim, 0s mapas
consistem na reducdo de todos os atributos originais, identificando as semelhancas e

dissimilaridades entre as empresas pesquisadas.

O estégio de pré-fundacdo da gestdo de empreendimentos que corresponde a fase de
ideacdo, foi caracterizada pela forma que os empreendedores buscam e definem as
oportunidades disponiveis. Os resultados desse estagio dentro do contexto local mostraram o

reconhecimento de oportunidades como uma caracteristica forte, tanto para modelos de
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negdcio que se consideram modificacdes radicais, quanto para modificagcBes incrementais. As
maiores dissimilares no mapa perceptual foram para os empreendedores que ndo fizeram
reconhecimento de oportunidades e identificacio de mercado, apresentando como
consequéncia que apenas 0s conhecimentos dos fundadores ndo foram suficientes para o

desenvolvimento do modelo de negdcio.

Os resultados do estagio de fundagdo descreve como os empreendedores ajustam suas
estratégias iniciais. Assim, as posicGes perceptuais desta fase de gestdo mostram maiores
relevancia aos atributos do nivel estratégico e operacional, concentrando-se na base de
recursos da firma que permitem a empresa buscar vantagens competitivas e sustentaveis. Esse
resultado foi proveniente dos dois maiores agrupamentos de empresas. Os desafios do nivel

normativo pouco tiveram influéncias no resultado, devido a homogeneidade das respostas.

O estagio de desenvolvimento inicial da gestdo empreendimentos corresponde a
execucao e ajustamento das estratégias de mercado. Os desafios pertinentes a esta fase foi
marcada prioritariamente por: refinar a estrutura organizacional e dificuldades de manutengéo
de vantagem competitiva. Um atributo que teve percepcdo homogénea entre as empresas foi a

formacdo de uma cultura organizacional.

A pesquisa encontrou alguns aspectos que a limitaram. O principal deles foi a
dificuldade de obtencdo de dados, pois o objetivo foi coletar informagdes de funcionamento
das empresas de base tecnoldgica que participaram de programas de incentivo a inovagao ou
apoio ao empreendedorismo em Alagoas. Para o levantamento da relacdo das empresas com
esse perfil foi procurado o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da UFAL. Entretanto,
resultou em uma amostra de trinta empresas, porém esse trabalho sé obteve o resultado de
dezoito empresas, pois algumas ndo colaboraram por motivos diversos e outras foram
extintas. Outro elemento de limitacdo consistiu na rotulacdo das dimensbes devido a
dificuldade de interpretacdo por inspecdo de configuracdo visual. Porém, ndo inviabiliza os
resultados do trabalho porque segundo Hair et al. (2009), as dimensdes podem ser
interpretadas de duas maneiras: 1) procedimentos subjetivos, feito através do julgamento do
pesquisador através de caracteristicas conhecidas; e 2) procedimentos objetivos, através da

identificacdo de atributos que melhor descrevem os posicionamentos perceptuais.

0 padrdo de comportamento observado entre as percepcfes dos empreendedores nos

estagios de pre-fundacdo, fundacdo e desenvolvimento inicial através dos desafios e tarefas
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organizacionais para gestdo e construgdo recursos, ndo demonstrou maiores impactos pelo
tempo de atividade das empresas ou ambiente envolvido. Porém, a empresa BIOTEC
apresentou um isolamento durante os trés estagios de desenvolvimento, enquanto que as
empresas ServicosTI e AGRONEG apresentaram percepcles isoladas nos estagios de
fundacdo e desenvolvimento inicial. Isto ficou evidente pela decomposicdo do Stress bruto
normalizado que permitiu identificar as representacdes perceptuais que contribuem melhor

para caracterizacdo das dimensdes.

As segmentacBes dos agrupamentos ndo permanecem durante as fases
desenvolvimento dos empreendimentos, mostrando que existem negligéncias em certos
atributos e também divergéncias significativas no modo de gerir os negécios. Os principais
problemas relatados pelos empreendedores foram: vendas, competi¢do via preco, acbes de
mercado, questbes financeira, resisténcia em investir em novas tecnologias e recursos

humanos.

Este trabalho foi aplicado em um contexto especifico, que tem um conjunto de
peculiaridades relativas ao sistema estadual de C,T&I. Entretanto, apesar de identificar
relacGes significativas para a amostra pesquisada, possibilita um instrumento para verificar 0s
conceitos de empreendedorismo schumpeteriano empiricamente. Futuros estudos podem ser
direcionados a uma amostra maior em determinados segmentos de atividade econémica ou em
outros contextos, como forma de avaliar o funcionamento da gestdo empreendedora. Vale
também ressaltar a importancia em complementar os dados de percepcdo por abordagem
derivada com abordagem direta, pois conforme Malhotra (2012) ¢é possivel obter julgamentos
de semelhancas para criar mapas perceptuais e auxiliar as interpretagdes dimensionais pela

avaliagéo de atributos.



71

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, E. M. Sistema Nacional de inovacdo no Brasil: uma analise
introdutdria a partir de dados disponiveis sobre a ciéncia e a tecnologia. Revista da
Economia Politica, vol. 16, n°. 3 (63), julho-setembro/1996.

Censo CNPq. Disponivel em: < http://dgp.cnpg.br/censos/>. Acesso em: 15 dez. 2017.

DUARTE, F.; GOMES, L. A. V.; FRENKEL, J.; CLEMENTE, R. Empreendedorismo e
Inovacdo em Startups. In: Adriano Proenca, Daniel Pacheco Lacerda, José Antonio Valle
Antunes Junior, Mario Sergio Salerno. (Org.). Gestdo da inovacdo e competitividade no
Brasil: da teoria a prética. 1 ed. Porto Alegre: Bookman, v. 1 ed, p. 177-195, 2015.

FAVERO, L.P. et al. Analise de Dados: modelagem multivariada para tomada de
decisOes. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

GEOCAPES. Dados estatisticos. Brasilia, DF: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — Capes. Disponivel em: <https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/>.
Acesso em: 16 dez. 2017.

GREBEL, T. Neo-Schumpeterian perspectives in entrepreneurship research. In H.
Hanusch & A. Pyka (Eds.), Elgar companion to neo-schumpeterian economics. Cheltenham,
UK and Northampton, MA: Edward Elgar, 2007.

GREBEL, T.; PYKA, A.; HANUSCH, H. An evolutionary approach to the theory of
entrepreneurship. Volkswirtschaftliche Diskussionsreihe, Institut fir Volkswirtschaftslehre
der Universitat Augsburg, No. 206, 2001.

GRUBER, M. Managing the process of new venture creation: an integrative perspective.
In H. Hanusch & A. Pyka (Eds.), Elgar companion to neo-schumpeterian economics.
Cheltenham, UK and Northampton, MA: Edward Elgar, 2007.

HAGEDOORN, J. Innovation and Entrepreneurship: Schumpeter Revisited. Industrial
and Corporate Change, 5 (3), p. 883-896, 1996.

HAIR, J. F. et al. Analise Multivariada de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

IRELAND, R. D.; HITT, M. A,; SIRMON, D. G. A Model of Strategic Entrepreneurship:
The Construct and its Dimensions. Journal of Management. 29 (6), p. 963-989, 2003.

KRUSKAL, J. B. Multidimensional scaling by optimizing goodness off it to a nonmetric
hypothesis. Psycometrika, v. 29, n. 1, p. 1-27, 1964.

LUNDVALL, B. A. National systems of innovation: towards a theory of innovation
anda interactive learning. Londres, Pinter ed. 1992.



72

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing. Uma orientacdo aplicada. Traducéo de Lene
Belon Ribeiro, Monica Stefani. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

NELSON, R. National Innovation Systems — a Comparative Analysis. Oxford University
Press, ed. 1993.

PENROSE, E. T. The Theory of Growth of the Firm. London: Basil Blackwell, 1959.

ROSARIO, F. J. P;RITA, L. P. S.; SA, E. M. O. . ESFORCO INOVADOR NA
INDUSTRIA ALAGOANA: UMA SURVEY. Nexos Econémicos (Salvador), v. 9, p. 18-
35, 2015.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdmico; uma investigacdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e ciclo econdmico. Séo Paulo: Nova Cultural, 1997.

SEBRAE. Relatério de Gestdo do Exercicio - 2016. Maceid, 2017. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AL/Anexos/Relat%C3%B3rio%20de
%20Gest%C3%A30%202016.pdf>. Acesso em: 03 fev. 2018.

SECTI — Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Alagoas. Plano
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Alagoas. Brasilia: Editora IABS, 2013.

SENAI. Programas SENAI. Disponivel em: <http://al.senai.br/programas>. Acesso em: 12
fev. 2018.

TEECE, D. J., PISANO, G., SHUEN, A. Dynamic capabilities and strategic management.
Strategic Management Journal, v.18, n.7, p.509-533, 1997.

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestédo da Inovacdo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2008.

TONHOLO et al. Alagoas: uma visdo contemporanea do Sistema Local de Inovacéo.
(Org). CBS21 Cuba e Brasil do Século XXI — Cuba y Brasil em el Sigilo XXI. 1 ed. Sdo
Paulo: BLAUCHER, v.1, p.121-140, 2014.



73

APENDICE
Apéndice A - Matrizes de distancias entre pares de empresas nos estagios de desenvolvimento dos empreendimentos.

TABELA 8 — Matriz de distancias entre pares de empresas na pré-fundacao

AGRO BIO TEC MKT EDUC Servigos
MEL NEG TEC TRAD SUST ONIBUS HUGO DIG ERP SITE DIG DM ART UNE Tl TI#1 TI#2 PRINT
MEL 0
0,497 0
AGRONEG
41
BIOTEC 0,583 0,5 0
,751 ,67 1,167
TRAD 0,75 0,679 6 0
TECSUST 0,675 0,250 0,786 0,546 0
0,690 0,423 0,956 0,312 0,238 0
ONIBUS
0,914 0,640 1,179 0,329 0,413 0,234 0
HUGO
MKTDIG 1,282 1,571 1,864 1,049 1,545 1,340 1,365 0
ERP 0,995 1,437 1,539 1,193 1,517 1,387 1,514 0,652 0
SITE 0,882 0,946 1,384 0,305 0,845 0,615 0,606 0,760 1,019 0
, 24 , ATT , ,314 54 1,32 1,224 71
EDUCDIG 0,385 0,246 0,690 0 0,308 0,3 0,546 325 0,716 0
DM 0,905 0,541 1,078 0,471 0,292 0,235 0,182 1,520 1,615 0,767 0,520 0
ART 1,130 0,861 1,401 0,460 0,624 0,458 0,225 1,409 1,644 0,661 0,769 0,348 0
UNE 1,158 0,867 1,407 0,507 0,625 0,477 0,244 1,464 1,695 0,716 0,790 0,339 0,055 0
. 0,720 0,481 1,011 0,261 0,297 0,060 0,194 1,300 1,373 0,566 0,355 0,241 0,414 0,438 0
ServigosT|
T 1,379 1,211 1,742 0,629 0,995 0,788 0,582 1,268 1,655 0,644 1,068 0,740 0,399 0,430 0,732 0
—_— 1,064 0,852 1,386 0,350 0,634 0,431 0,223 1,275 1,520 0,529 0,724 0,393 0,134 0,189 0,376 0,361 0
PRINT 1,308 1,692 1,879 1,295 1,722 1,549 1,623 0,393 0,400 1,045 1,457 1,757 1,706 1,760 1,521 1,621 1,574 0

FONTE: Dados da pesquisa.




TABELA 9 - Matriz de distancias entre pares de empresas na fundagéo
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AGRO BIO TEC MKT EDUC Servigos

MEL NEG TEC TRAD SUST ONIBUS HUGO DIG ERP SITE DIG DM ART UNE TI TI#1l TI#2 PRINT
MEL 0
AGRONEG 1,250 0
BIOTEC 1229 | 2170 | ©
TRAD 0385 | 1,050 | 1165 | ©
TECSUST 0,657 1,063 1,110 0,280 0
ONIBUS 0528 | 1186 | 0990 0212 | 0,182 0
HUGO 0014 | 1239 | 1,243 038 | 0,659 0534 | 0
MKTDIG 1,310 | 1647 | 0915 0992 | 0,741 0793 | 1317 | ©
ERP 1174 | 0536 | 1,799 0844 | 0718 0888 | 1,169 | 1149 | O
SITE 0206 | 1447 | 1,078 049 | 0,732 0569 | 0219 | 1205 | 1331 | ©
EDUCDIG 0606 | 1609 | 0631 0564 | 0610 0440 | 0619 | 0891 | 1326 | 0485 | O
DM 0843 | 1402 | 0805 0549 | 0354 0339 | 0851 | 0468 | 0995 | 0832 | 0482 | ©
ART 0614 | 1458 | 0723 0444 | 0423 0272 | 0625 | 0743 | 1141 | 0557 | 0200 | 0298 | O
UNE 0445 | 1120 | 1673 0,69 | 0,965 0896 | 0432 | 1687 | 1243 | 0610 | 1,051 | 1,233 | 1,043 | O
ServigosTI 1,606 | 1476 | 1484 1,229 | 0,950 1,00 | 1609 | 0570 | 0941 | 1,657 | 1,353 | 0872 | 1168 | 1889 | O
T 1,019 | 0933 | 1,378 0635 | 0395 0575 | 1,019 | 0715 | 0444 | 1,119 | 0977 | 0576 | 0779 | 1244 | o0e60 | O
TH#2 0075 | 1278 | 1276 0456 | 0,731 0603 | 0071 | 1,383 | 1229 | 0217 | 0660 | 0916 | 0682 | 0398 | 1680 | 1,08 | O
PRINT 1219 | 1269 | 1,230 0845 | 0565 0702 | 1,223 | 0410 | 0752 | 1270 | 0992 | 0512 | 0799 | 1518 | 0388 | 0347 | 1,293 °

Fonte: Dados da pesquisa.




TABELA 10 — Matriz de distancias entre pares de empresas na fase de desenvolvimento inicial
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AGRO BIO TEC MKT EDUC Servicos

MEL NEG TEC TRAD SUST ONIBUS HUGO DIG ERP SITE DIG DM ART UNE TI TI#1 TI#2 PRINT
MEL 0
AGRONEG | 1289 | ©
BIOTEC 0970 | o828 | O
TRAD 0588 | 1546 | 1489 | ©
TECSUST 0679 | 0940 | 1,134 0636 | O
ONIBUS 0689 | 1,510 | 1,535 0149 | 0576 0
HUGO 0756 | 1,675 | 1,656 0170 | 0,744 0170 | ©
MKTDIG 0987 | 0549 | 1,029 1,068 | 0433 1005 | 1175 | ©
ERP 0387 | 0970 | 0,908 0617 | 0324 063 | 0773 | 0603 | ©
SITE 0531 | 0888 | 0,954 0661 | 0198 0645 | 0801 | 0470 | 0146 | O
EDUCDIG 0300 | 1,498 | 1,266 0341 | 0,716 0475 | 0492 | 1108 | 0530 | 0641 | ©
DM 1226 | 0698 | 1,309 1190 | 0584 1,095 | 1263 | 0291 | 0840 | 0695 | 1,299 | O
ART 0749 | 1703 | 1,664 0175 | 0,776 0207 | 0046 | 1208 | 079 | 0824 | 0476 | 1302 | ©
UNE 1106 | 1660 | 1,862 0571 | 0,759 0432 | 0470 | 1112 | 0960 | 0912 | 0907 | 1,087 | o511 | O
ServicosTl 053 | 158 | 0973 1,061 | 1,96 1187 | 1212 | 1430 | 0878 | 1,022 | 0721 | 1699 | 1192 | 1617 | ©
T 0877 | 0447 | 0776 1,100 | 0511 1070 | 1232 | 0253 | 0529 | 0440 | 1,060 | 0538 | 1,250 | 1260 | 1256 | O
T2 1031 | 1976 | 1,959 0470 | 1,038 0466 | 0310 | 1463 | 1083 | 1109 | 0742 | 1521 | 0295 | 0540 | 1,433 | 1,53 | ©
PRINT 0943 | 1,263 | 1,536 0598 | 0402 0464 | 0610 | 0714 | 0678 | 0587 | 0848 | 0,702 | 0655 | 0399 | 1479 | og7e | 0831 °

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apéndice B - Questionario Gestdo de empreendimentos

Classifique utilizando uma escala de 1 a 5, onde:

1 significa Discordo totalmente;

2 significa Discordo parcialmente;
3 significa Neutro;

4 significa Concordo parcialmente;
5 significa Concordo totalmente.

Marcar apenas uma lacuna.
*Qbrigatério

Nivel Normativo
Identificar caracteristicas que permitem o entendimento do comportamento organizacional, normas e
principios da empresa por meio do perfil do empreendedor, cultura e estrutura da empresa.

1. Existe uma definicdo clara da visao de futuro da empresa? *

A visdo de futuro da empresa engloba objetivos de longo prazo, através de linhas de orienta¢bes para
decisdes e a percepcao que os diversos atores terdo da empresa emergente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

2. Existe uma clara defini¢éo dos valores empresariais para o negocio? *

Valores empresariais consistem na caracterizacdo da personalidade da empresa, na forma de resolver
problemas, processos e estratégias de risco.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Existe algum tipo de divulgacdo interna da visdo da empresa entre:

3. colaboradores? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

4, Fornecedores e clientes? *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente
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A empresa fomenta a incorporacéo de praticas organizacionais (procedimentos, praticas culturais) que
passam a fazer parte da rotina:

5. Daequipe de trabalho no desenvolvimento das atividades? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. Por meio de treinamento aos colaboradores? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Nainteracdo entre colaboradores, fornecedores e clientes? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

8. Através de reunides para definir marketing estratégico? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

A empresa no desenvolvimento do conhecimento e na execucdo da atividade fim:

9. Incentiva a geracéo de ideias dos colaboradores? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. Gerencia o0 estoque e 0 uso dessas ideias? *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. Os produtos e servicos estao conseguindo sair em conformidade com os respectivos prazos de
entrega? *

Discordo totalmente Concordo totalmente



12. Os clientes confiam no produto?*

Discordo totalmente Concordo totalmente

Na estrutura organizacional:

78

13. Existe um organograma? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. Houve modifica¢des no organograma desde o inicio daempresa? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Nivel Estratégico
Verificar os recursos da firma para atuacdo no mercado e a conexdo com o modelo de negécio.

Na elaboracéo do plano de negdcio:

15. Existia um prévio estudo de mercado que credenciou a formacgéo da empresa? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. A base de conhecimento dos fundadores da empresa permitiram o desenvolvimento do modelo
de negécio? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. Os fundadores da empresa possuiam uma mentalidade empreendedora do neg6cio? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente



18. O modelo de negdcio é inovador? *

1 2 3 4 5

SRGREGEGREG

Discordo totalmente Concordo totalmente

19. O modelo de negdcio é uma melhoria de um negécio ja existente? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNE

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. Ja possuiam perspectivas de ganhos ou de competitividade? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

21. Houve estratégia de entrada no mercado? *

1 2 3 4 5

OEGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quanto a construcédo de recursos:
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22. Existe pesquisa e desenvolvimento (P&D)? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. Existem rotinas de treinamentos? *

1 2 3 4 5

OEGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

24. S&o estabelecidos padrdes de qualidade para produtos e servigos? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente



25. Existe prioridade a experiéncia profissional/conhecimentos anteriores? *

1 2 3 4 5

SRGREGEGREG

Discordo totalmente Concordo totalmente

Definicéo de estratégia:

80

26. Foi estabelecido aliangas estratégicas? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

27. Foi elaborado estratégia de crescimento paraaempresa? *

1 2 3 4 5

OEGEGRGNE

Discordo totalmente Concordo totalmente

28. Existe treinamento constante? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. Existe transferéncia de conhecimento entre os setores da empresa? *

1 2 3 4 5

ONGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. Existe instabilidade no produto/servico quando ele aumenta de escala no
mercado?*
1 2 3 4 5

OEGEGRGNE

Discordo totalmente Concordo totalmente

31. Existe um programa de protecéo do patriménio intelectual daempresa? *

1 2 3 4 5

OEGEGRGNEG

Discordo totalmente Concordo totalmente



32. Existem patentes protegidas pelaempresa? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

33. Os softwares desenvolvidos pelaempresasao protegidos? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

34. Existe manutencdo de clientes de longo prazo naempresa? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

35. Existe uma gestéo do relacionamento com cliente (programa de CRM) naempresa? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

36. Existe um programa para retencdo de talentos (RH) naempresa? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

37. Existe um programa de desenvolvimento de fornecedores?*

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Nivel operacional
Observar o desenvolvimento de capacidades organizacionais.

38. Os fundadores antes do inicio da atividade empreendedora monitoraram as informacoes

externas do ambiente competitivo, bem como as praticas organizacionais? *

81
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Discordo totalmente Concordo totalmente

39. Ocorre monitoramento das praticas, das informaces externas e do ambiente competitivo como
forma de agregar valor para as ideias em desenvolvimento? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

40. A organizacdo acompanha as mudancas no ambiente competitivo e suas implicaces? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

41. Os fundadores envolvidos na elaboracdo do modelo de negécio construiram solugbes
colaborativas por meio de troca de conhecimento? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

42. O compartilhamento interno de conhecimento e experiéncia entre a equipe de trabalho
favorece a inovacéo nos produtos (bens ou servigos)? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

43. A estrutura organizacional permite a integracdo do conhecimento entre a organizagao,
clientes e parceiros externos, aos processos do modelo de negécio (elaboracdo de produtos,
novos processos, vendas, etc)? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

44. Existe apresentacgdes parainvestidores financeiros? *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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45. Existe teste de mercado do produto? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

46. Existe um setor de recursos humanos? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

47. Ocorre gerenciamento do relacionamento com clientes?*

Discordo totalmente Concordo totalmente

48. Qual (is) o(s) principal(is) problema(s) de gestdo e operacional que a empresa enfrenta? Questfes
contabeis, de recursos humanos, controle financeiro, acdo de mercado, vendas?

49. Qual foi 0 ano de criacdo da empresa?
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