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RESUMO

A avaliagdo de programas governamentais pode proporcionar uma melhor utilizacdo dos
recursos aplicados, além de fornecer aos formadores de politicas sociais e aos gestores de
programas dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo
publica mais eficaz. O objetivo deste estudo consiste em elaborar uma avaliagdo do Programa
Mulheres Mil em Alagoas, mais especificamente pretende examinar a eficacia por meio da
verificagdo do atendimento aos objetivos propostos pelo programa, identificar o impacto
causado na vida das mulheres participantes, analisar a relagdo custo-efetividade do Programa
juntamente com a eficiéncia de seus processos e por fim elaborar uma proposta de melhoria.
A pesquisa, na forma de estudo exploratorio, de natureza qualitativa, foi realizada por meio de
estudo de caso, utilizando como técnicas a pesquisa documental, o método survey e a pesquisa
participante. Apds o estabelecimento dos pardmetros para afericdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade do Programa, estes foram aplicados na pratica, utilizando como base os cursos
realizados no municipio de Campo Alegre, Alagoas. Verificou-se que o Programa consegue
ser eficaz quanto ao atendimento dos objetivos, efetivo quanto a transformagdo da realidade
local com algumas ressalvas e pouco eficiente.

Palavras-chave: Gestdo publica — Aplicagdo de recursos, Politicas publicas — Avaliagdo,
Programas governamentais — Alagoas, Programa Mulheres Mil — Eficiéncia, Mulheres —
Campo Alegre.



ABSTRACT

The evaluation of government programs can provide a better use of the resources invested, as
well as providing social policy makers and program managers with insights into the design of
more consistent policies and more effective public management. The objective of this study is
to elaborate an evaluation of the Thousand Women Program in Alagoas, specifically to
examine the effectiveness of the program by verifying compliance with the objectives
proposed by the program, identifying the impact on the lives of participating women,
analyzing the cost-effectiveness of the Program together with the efficiency of its processes
and finally to elaborate a proposal for improvement. The research, in the form of an
exploratory study, of a qualitative nature, was carried out through a case study, using
documentary research techniques, the survey method and the participant research. After
establishing the parameters for measuring the efficiency, effectiveness and effectiveness of
the Program, these were applied in practice, using as basis the courses carried out in the city
of Campo Alegre, Alagoas. It was verified that the Program can be effective in meeting the
objectives, effective as the transformation of the local reality with some reservations and
inefficient

Keywords: Public administration - Resource use, Public policies - Evaluation, Government
programs - Alagoas, Women Thousand - Efficiency Program, Women - Campo Alegre.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Inicialmente, faz-se necessario destacar, de forma basica e preliminar, que politicas
publicas sdo aqui entendidas como o “Estado em acdo” (HOFFLING, 2001), ¢ o Estado
implantando um projeto de governo através de programas, de agdes voltadas para setores
especificos da sociedade. Ou seja, é o Estado agindo de forma a atender as necessidades
expostas pelos diversos setores da sociedade.

Nos ultimos anos, para atender algumas destas necessidades, percebe-se que o Estado
Brasileiro vem desenvolvendo um conjunto de prioridades de politicas publicas,
especialmente nos eixos promog¢do da equidade, igualdade entre sexos, combate a violéncia
contra mulher ¢ acesso a educagao.

Integrado a essas prioridades, langa-se, em 2007, o projeto piloto do Programa
Mulheres Mil - PMM (BRASIL, 2017a), que fora desenvolvido inicialmente para realizar
uma qualificagdo profissional e tecnoldgica de cerca de mil mulheres desfavorecidas das
regides Norte e Nordeste. A meta era garantir o acesso a educacgdo profissional e a elevagdo da
escolaridade, de acordo com as necessidades educacionais de cada comunidade ¢ a vocagao
econdmica das regides.

Posteriormente, o Ministério da Educacdo por meio da Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnologica (Setec) decidiu expandir o programa para outras regides do Pais,
visando transforma-lo em uma politica publica a ser implementada em todos os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Ifets) do pais, ampliando a oferta para as
mulheres desfavorecidas do Brasil.

A Lei n° 11.892/2008, que criou os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), estabelece em seu art. 7° os objetivos dos Institutos. Um destes objetivos,
descrito no inciso V da mesma Lei, é o de estimular e apoiar os processos educativos que
levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do
desenvolvimento socioecondmico local e regional. Para a atendimento deste objetivo, buscam,
entre outras alternativas, criar mecanismos para a promo¢ao do acesso das populagdes
tradicionalmente afastadas da possibilidade de inclusdo ao conhecimento, a tecnologia e a
inovagao.

O Programa Mulheres Mil procura intensificar esse processo ao tentar impulsionar o

desenvolvimento regional e institucional, pela melhoria do acesso de mulheres em situagdo de
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vulnerabilidade social a educacdo e ao mundo do trabalho. Implantado no Instituto Federal de
Alagoas (IFAL) em 2011, o Programa tem como objetivo promover a inclusdo educacional e
produtiva de mulheres em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social. Almeja a elevagdo
da escolaridade e o acesso ao mercado de trabalho de moradoras de comunidades com baixo
indice de desenvolvimento humano por meio do estimulo ao empreendedorismo, a economia
solidaria e a empregabilidade (BRASIL, 2014).

O Programa oferta cursos de doceira, confeiteira, producdo de artesanatos, confeccdo
de bijuterias, dentre outros, que serdo identificados posteriormente, e, em Alagoas, atua ou ja
atuou em trinta e sete municipios. Deste modo, o Programa busca promover o crescimento
humano dessas mulheres, por meio da melhoria de suas condigdes de vida (sociocultural e
econdmica), o que aumenta a possibilidade de elas contribuirem com a governanga de suas
comunidades, na medida em que se transformam em cidadds, social e economicamente
emancipadas (BRASIL, 2014).

Assim como vem crescendo os gastos governamentais nos eixos promocao da
equidade, igualdade entre sexos, combate a violéncia contra a mulher e acesso a educacao,
também vem aumentando a preocupagdo com a transparéncia e com o controle dos gastos e
principalmente com os resultados alcangados pelo governo em suas agdes. E cada vez mais
crescente o interesse da sociedade no chamado accountabilitty, que se refere a obrigacgdo, a
transparéncia, de membros de um 6rgdo administrativo ou representativo de prestar contas a
instancias controladoras ou a seus representados.

Neste sentido, estudo como o de Assuncdo (2010), que avaliou a eficiéncia do
Programa Projovem Urbano, no municipio de Jodo Pessoa, segundo a otica de seus usudrios,
constatou que o Programa ¢ eficiente dentro do que se propde, a partir do momento em que a
maioria dos usudrios indicou na pesquisa os seguintes aspectos: atendimento das necessidades
(qualificagdo profissional e educacional), satisfagdo com os servigos prestados pelo Programa
e indicacdo de mudanga na vida apos a participagdo no mesmo.

Outra pesquisa que analisou a avaliagdo de impactos de politicas publicas foi o estudo
de Baltazar (2008), que avaliou os impactos causados pelo Programa Nacional de Combate a
Pobreza: “familia em a¢do”, na Colombia. Este visava melhorar as condicoes
socioeconomicas dos municipios colombianos com menos de 100.000 habitantes, baseado em
trés variaveis: nutricdo, saide e educacdo. Verificou-se que houve avangos significativos
relacionados a diminuicdo da desnutricdo, assim como na reducdo das doengas que
provocavam diarreia na populacdo e melhoria no acesso a educagdo nos municipios atendidos

por este programa na Colombia.



13

Desta forma, no que tange aos programas sociais, cabe aos governos serem mais
transparente com os investimentos realizados, dando publicidade aos seus resultados, levando
a sociedade a prestacdo de contas dos gastos realizados. Para tanto, faz-se necessario que as
politicas publicas e os programas governamentais sofram avaliagdes periodicas, tanto para
publicizar seus resultados, fomentando o debate publico em torno das alternativas de
intervengdo governamental em uma dada realidade social, quanto para incrementar, remodelar
o desenho das politicas ou até mesmo extinguir o projeto, a depender dos resultados

alcangados.

1.2 Problematica

Conforme contextualizado, o Programa Mulheres Mil foi implantado no IFAL em
2011. Desde entdo vem crescendo e se estabelecendo, ndo s6 em Alagoas, mas nos Institutos
Federais de todo o Brasil, tendo um orcamento cada vez maior (Em Alagoas, passou de
aproximadamente dois milhdes no ano de 2014 para sete milhdes no ano de 2016) e sendo
posto como importante politica inclusiva na promocdo da autonomia econdmica e financeira
das mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

Historicamente, como afirmam Costa e Castanhar (2003), na administragdo publica
brasileira ndo ha a preocupacao de avaliar programas publicos, em geral, e programas sociais,
em particular. Entretanto, diante do aprofundamento da crise fiscal e da escassez de recursos
publicos, a avaliacdo das politicas publicas surge como importante ferramenta gerencial na
busca de melhores resultados nos investimentos governamentais.

A decisdo dos formuladores de politicas publicas de investir em um programa social
sempre parte do pressuposto de que aquela interven¢do tera um impacto positivo sobre um
conjunto de resultados de interesse coletivo ou individual que, em tltima instancia, deve
trazer beneficios para ao menos uma parcela da sociedade (BARROS E LIMA, 2012). Mas
sera que, na pratica, os programas executados para o atendimento de determinada politica
publica atingem os objetivos para os quais foram desenhados?

A pergunta genérica se desdobra em diversas outras questdes especificas relacionadas
ao Programa Mulheres Mil, como as que seguem:

1 — O programa tem conseguido atingir seus objetivos?

2 — O programa consegue ser eficiente?

3 — O programa tem impactado a vida das mulheres participantes?

4 — Como pode ser realizada e institucionalizada a avaliacdo do programa?
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Observa-se que, completados seis anos de sua implantagdo, ainda ndo fora realizada
nenhuma avaliacdo do Programa em Alagoas. Além disso, o Programa Mulheres Mil, carece
de instrumentos avaliativos em sua concepcao inicial. Desta forma, pretende-se com o estudo

responder as questoes elencadas acima.

1.3 Objetivos

A partir da contextualizacdo e do problema de pesquisa demonstrados, definiram-se o

objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar uma avaliagdo de politica publica a partir do Programa Mulheres Mil em

Alagoas.

1.3.2 Objetivos Especificos

I.  Examinar a eficacia por meio da verificagdo do atendimento aos objetivos propostos
pelo programa.

II. Identificar o impacto causado pelo programa na vida das mulheres participantes.

III. Identificar a relacdo custo-efetividade do Programa e a eficiéncia de seus processos.

IV. Elaborar proposta de melhoria do Programa.

1.4 Justificativa e Relevancia

Levando-se em consideracdo o carater incipiente da pesquisa e da pratica da avaliagdo
de politicas publicas no Brasil, pretende-se com o estudo contribuir com a pesquisa nesta area,
além de verificar se, na realidade, o PMM esté alcangando os objetivos e impactos esperados,
e de maneira eficiente.

Quanto a importancia do tema do ponto de vista geral, tem-se que a avaliagdo
sistematica dos programas governamentais pode proporcionar uma melhor utilizagdo dos
recursos aplicados, além de fornecer aos formadores de politicas sociais ¢ aos gestores de
programas dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo

publica mais eficaz. Assim, diante de um contexto de crise fiscal, torna-se essencial que os
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administradores publicos direcionem os escassos recursos de que dispdem para os programas
e projetos que melhor os utilizem.

Ja quanto a importancia do tema neste caso particular, argumenta-se que o estudo
pretende demonstrar de forma clara e objetiva o real impacto causado pelo Programa
Mulheres Mil nas comunidades em que estd consolidado, haja vista naturalmente haver, no
IFAL - ambiente de trabalho do pesquisador responsavel por esta pesquisa - discurso
predominante em torno, tdo apenas, dos casos de sucesso do programa. Ou seja, ndo ha
estudos nem avaliagdes sistémicas que demonstrem a eficiéncia, eficacia e efetividade do
programa em termos gerais.

Ainda, para Sicsu e Castelar (2009), observa-se uma tendéncia de politicas
assistencialistas que tiram o foco dos investimentos que poderiam ser alocados no
desenvolvimento de politicas publicas estruturantes voltadas ao desenvolvimento social. Para
Ribeiro (2005), as politicas assistencialistas continuam presentes na estrutura social brasileira,
aprofundando o processo de desigualdade e injustica social. Por outro lado, Ribeiro (2011),
diz que as politicas publicas passam a ser emancipatorias na medida em que geram emprego e
renda, desenvolvimento sustentdvel, educacdo, saude, moradia e capacitacdo profissional,
melhorando a qualidade de vida, ofertando dignidade e autonomia aos cidadaos.

Os resultados dessa avaliacdo tém uma variedade de utilidades potenciais. A mais
obvia delas ¢ utilizar as informagdes produzidas para a melhoria do desenho do proprio
programa em questdo. Ainda, os resultados produzidos podem ser usados para verificar se o
Programa consegue ser emancipatorio ou apenas assistencialista, conforme definicdo de
Ribeiro (2011), bem como auxiliar no desenho de outros programas subsequentes na mesma
comunidade ou até mesmo para informar formuladores de politicas que pretendam desenhar

programas com objetivos similares em outras comunidades.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em sete capitulos. Este capitulo introdutdrio apresentou a
contextualizacdo do problema de pesquisa, seu objetivo geral e seus objetivos especificos,
bem como a justificativa e relevancia do estudo.

O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico do trabalho, que aborda questdes sobre
politicas publicas, sobre o ciclo de uma politica e, finalmente, sobre os conceitos e tipos de
avaliag¢do de politicas publicas, incluindo também as dificuldades de avaliagdo de programas

sociais.
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O capitulo 3 aborda o Programa Mulheres Mil, sua criagdo, seus objetivos, sua
estrutura, além de outras informagdes necessarias ao entendimento do programa e
consequentemente ao entendimento de sua avaliagao.

O capitulo 4 apresenta a caracteriza¢do da pesquisa e os procedimentos metodologicos
utilizados para sua condugdo, abarcando a coleta e a anélise de dados.

O capitulo 5 apresenta o diagnostico avaliativo do PMM, onde demonstram-se os
resultados obtidos por meio desta pesquisa acerca da eficiéncia, eficacia e efetividade do
Programa Mulheres Mil em Alagoas, além de sugerir uma proposta de melhoria para o
Programa, por meio de um plano de acdo, a fim de se atingir melhores niveis de eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Por fim, o capitulo 6 apresenta as consideracdes finais seguidas das referéncias

bibliograficas consultadas, apéndice e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo busca-se estabelecer as bases conceituais referentes a avaliacdo de
politicas publicas, além de realizar uma analise de estudos anteriores que analisaram o tema,
das mais variadas formas, permitindo, assim, apontar o estado da arte e, posteriormente,
correlacionar os dados coletados na pesquisa com a revisdo de literatura realizada,
possibilitando uma interpretagdo mais abrangente dos resultados.

O referencial teorico divide-se em alguns temas, partindo do mais abrangente e

evoluindo para temas mais especificos, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 — Esquema do referencial tedrico

\ Politicas Publicas

\. Modelos explicativos de Politicas Publicas /

\ Avaliagdo de Politicas Publicas
E Tipos de avaliagao /
\ Viéses (3E’s)

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1 Politicas Publicas

Para Castro e Oliveira (2014), a histéria do processo de desenvolvimento da maioria
dos paises desenvolvidos na atualidade contou com a consolidagdo e com a permanéncia, no
largo prazo, de forte agdo do Estado. Em geral, as Constituicdes e demais instituicdes

adotadas procuraram se estruturar em torno de um projeto de desenvolvimento — fruto das
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disputas politicas e correlagcdes de forcas entre diferentes segmentos sociais —, estabelecendo
direitos e deveres de cada cidaddo de acordo com o referido projeto, sendo as politicas
publicas um dos meios mais importantes de concretizacdo dos direitos e dos deveres
pactuados.

No que se refere ao Brasil, a Constitui¢do vigente estabelece como objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil: construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza ¢ a marginalizagdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; e promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. Além disso, desde
a sua promulgacdo, a Constituicdo tem sido um elemento norteador da formulagdo e da
implementacdo de politicas putblicas que contribuam para o alcance desses objetivos
pactuados.

Adentrando as politicas publicas, ¢ comum o surgimento de diversos questionamentos:
0 que sdo politicas publicas? Como elas surgem? Quais sdo suas finalidades? Para atender
quais interesses? Para responder estas perguntas, muitos foram os autores a investigar o tema
e diversas foram suas defini¢des, ndo existindo uma unica, nem melhor, definicdo sobre o
tema.

A seguir, apresentam-se algumas defini¢des, desde autores mais classicos aos mais
recentes. Dye (1984) define politica publica como “o que o governo escolhe fazer ou ndo
fazer”, ja para Lynn (1980) ¢ um conjunto de agdes do governo que ira produzir efeitos
especificos. Peters (1986) argumenta que politica publica ¢ a soma das atividades dos
governos que influenciam a vida dos cidaddos, enquanto Rua (1998), a compreende como “o
conjunto das decisdes e acdes relativas a alocacdo imperativa de valores” e Di Giovanni
(2009) compreende politica publica como uma forma contemporanea do exercicio do poder
nas sociedades democraticas, resultante de uma complexa interagdo entre Estado e Sociedade.

Sintetizando os conceitos, pode-se resumir politica publica como o campo do
conhecimento que busca colocar o governo em agdo, produzindo efeitos especificos e
influenciando a vida dos cidadaos através da alocac@o imperativa de valores.

As politicas publicas compdem um vasto e diferenciado universo, sendo bastante
diferentes uma das outras. Na tentativa de lidar com tal complexidade e buscando melhor
entender como e por que os governos fazem ou deixam de fazer alguma agdo que repercutira
na vida dos cidaddos, desenvolveram-se ao longo do tempo diversos modelos explicativos de
analise de politicas publicas. Um destes modelos ¢ a abordagem segundo a tipologia proposta

por Lowi (1964), que subdivide as PP em quatro tipos: distributivas, redistributivas,
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regulatorias e constitutivas. O primeiro tipo, sdo politicas que, desconsiderando a questdo dos
recursos limitados, alocam bens ou servigos a fracdes especificas da sociedade mediante
recursos provenientes da sociedade como um todo. O segundo, as redistributivas, sdo aquelas
que distribuem bens ou servigos a segmentos particularizados da populacdo por intermédio de
recursos oriundos de outros grupos especificos. O terceiro tipo € o das politicas regulatorias,
as quais estabelecem obrigatoriedades, imposi¢des e regulagdes, e, por fim, o quarto tipo, as
constitutivas, definem as regras do jogo.

Outro famoso modelo ¢ o da lata de lixo (garbage can model), proposto por Michel D.
COHEN, James G. MARCH e Johan P. OLSEN (1972), o qual afirma que para solucionar
determinado problema, busca-se uma solugdo ja criada anteriormente. As escolhas das
politicas publicas sdo feitas como se as alternativas estivessem em uma lata de lixo, ou seja,
existem varios problemas e poucas solugdes. As solugdes que procuram os problemas.

Em seus estudos, os autores observaram que as organizacgdes, ao longo da historia,
tendem a produzir muitas propostas ou alternativas para solucionar problemas que enfrentam.
Por quaisquer motivos — como o problema perder relevancia ou a preferéncia por outras
solugcdes — varias dessas propostas ou alternativas de solu¢des acabam sendo descartadas. Mas
elas ndo sdo simplesmente eliminadas, sdo postas na “lata de lixo”, como uma espécie de
memoria ou um arquivo morto da organizagao.

Tempos depois, em algum momento, podem surgir novos problemas cujas solucdes
podem ser encontradas na “lata de lixo” organizacional. O lixo ¢ onde ja estdo disponiveis as
alternativas de solu¢do para um problema — sem que houvesse uma intencionalidade nesse
sentido. Isso quer dizer que os problemas e suas possibilidades de solugdo sdo componentes
desvinculados, separados e, principalmente, que ndo sdo os problemas que geram propostas de
solucdo, mas sim as solugdes ja existentes na “lata de lixo” das organizagdes que se impdem
aos problemas, quando elas aparecem (RUA e ROMANINI, 2013).

E muito comum, no campo das politicas, o uso da abordagem sequencial, ou ciclo de
politicas publicas (policy cycle). Este modelo apresenta a politica publica em fases:
formulagdo, implementagdo e avaliagdo. De forma simplificada, podemos definir as etapas da
seguinte forma: a fase da formulagdo é composta pelos processos de defini¢do e escolha dos
problemas que merecem a intervencdo estatal, producao de solugdes ou alternativas e tomada
de decisdo; a implementacdo refere-se a execucao das decisdes adotadas na etapa prévia; por
fim, a avaliagdo consiste na interrogacdo sobre o impacto da politica (LIMA; D’ASCENZI,
2014).



20

As fases de formulacdo, implementagdo e avaliagdo sdo as mais tradicionais na
bibliografia, comum em todos os modelos ja propostos. Entretanto, alguns autores, como Frey
(2000), subdivide as fases da politica publica de forma mais sofisticada e analitica e propde a
subdivisdo nas seguintes fases: percepcdo e definicdo de problemas, definicdo da agenda e
elaboracdo de programas e decisdo (fase de formulacdo), implementagdo de politicas (fase de
implantacdo) e, finalmente, a avaliagdo de politicas e a eventual correcdo da acdo (fase de
avaliagdo).

Desta forma, a fase de percepcdo e defini¢do do problema atua na identificagdo do que
de fato pode ser ou possa vir a ser um problema para o estado e/ou para os cidaddos e que
precisa ou precisara ser resolvido.

Na fase de definicao da agenda decide-se quais situagdes identificadas na fase anterior
sdo, de fato, problemas. Para poder tomar essa decisdo, ¢ preciso pelo menos uma avaliacdo
preliminar sobre custos e beneficios das varias opgdes disponiveis de acdo, assim como uma

avaliag@o das chances do tema ou projeto de se impor na arena politica.

Figura 2 - Ciclo da politica publica

Percepgio e
definigdo do
Terminacdo problema

Avaliacio e Definigdo da
Corregao agenda

Elaboragdo dos
Implementagdo programas e
decisdo

Fonte: Adaptado de Frey (2000)

Na fase de elaboragdo de programas e decisdo elabora-se o plano da politica, € preciso
escolher a mais apropriada entre as varias alternativas de agdo. Normalmente precedem ao ato
de decisdo processos de conflito e de acordo envolvendo pelo menos os atores mais influentes

na politica e na administracdo. Em geral, a instancia de decisdo responsavel decide sobre um
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programa de compromisso negociado antecipadamente entre os atores politicos mais
relevantes (FREY, 2000).

Ainda conforme Frey (2000), a implementag@o de politicas ¢ a execugdo do que fora
definido na fase de elaborag@o de programas e decisdo. A analise desta fase permite verificar
a semelhanca ou o distanciamento da implementacdo em relagdo ao plano que lhe deu origem.
Por ultimo, a fase de avaliacdo de politicas e correcdo da acdo apreciam-se os programas ja
implementados no tocante a seus impactos efetivos.

Conforme figura 2, a fase de avaliagdo e correcdo da politica publica pode levar a sua
terminagdo. Varias podem ser as causas da extin¢do, sendo as principais causas a detecgdo de
que o problema inicial foi resolvido, a constatagdo de ineficacia da politica ou a perda de
importancia na agenda.

Convém destacar, contudo, que até o presente momento tratou-se de analise de
politicas publicas, que se diferencia da avaliacdo de politicas publicas. Segundo Rico (1998)
por analise de politicas publicas, entende-se o exame da engenharia institucional e dos tracos
constitutivos dos programas. Qualquer politica publica pode ser formulada e implementada de
diversos modos. Portanto, a sua analise busca reconstituir as diversas caracteristicas da
politica, de forma a apreendé-las em um todo coerente e compreensivel.

Ainda conforme Rico (1998), mesmo que a analise de uma dada politica publica possa
atribuir a um determinado desenho institucional alguns resultados provaveis, somente a
avaliag@o desta politica podera atribuir uma relacdo de causalidade entre um programa x e um
resultado y. Por exemplo, ainda que se possa esperar que a cobranga de consultas
médicas tenda a excluir a populagdo mais pobre do acesso a servicos médicos com base
no exame do desenho institucional de uma dada politica de saude, apenas um estudo de
avaliacdo podera afirmar com relativa seguranca quais parcelas da populacdo foram
efetivamente excluidas e qual o impacto desta medida nas condigdes de saude da
populacdo. Ou, ainda que se afirme, segundo uma determinada concepcdo de justica e¢ de
eficiéncia, que a provisdo privada de servigos ¢ mais eficiente que a provisdao publica,
somente a avaliagdo de programas efetivamente implementados poderd estabelecer uma
relacdo causal entre uma determinada modalidade de politica publica e o sucesso ou
fracasso na realizacdo de seus propositos, ou ainda entre esta politica e um dado
resultado ou impacto sobre a situagdo social prévia a sua implementacao.

As politicas publicas, apds desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos,

programas, projetos, bases de dados ou sistema de informagdo e pesquisas. Quando postas em
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acdo, sdo implementadas, ficando dai submetidas a sistemas de acompanhamento e avalia¢ao
(SOUZA, 2006).

Portanto, compreendidas as defini¢des basicas sobre politicas publicas e sobre seu
ciclo, passa-se entdo a avaliacdo de politicas publicas, a qual ¢ a ultima fase do ciclo e que,

dependendo do seu resultado, pode levar a terminagéo da politica ou a sua corregao.

2.2 Avaliacio de Politicas Publicas

A constituicdo de um campo académico especialmente voltado a avaliagdo das
politicas publicas ¢ relativamente recente, mas em constante crescimento mundial, em
particular nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha (PAULA, 2001).

Rodrigues (2008), ao propor avaliagdes mais profundas nas politicas publicas, traca
inicialmente um breve panorama mundial da evolucdo do campo de avaliacdo de politicas
publicas, indicando que na Franga, nos anos 90, esta area cresceu consideravelmente na esfera
governamental quando foram formulados modelos de acompanhamento do desempenho de
programas e o proprio Congresso Nacional passou a apreciar as demandas para as politicas,
tendo como base a defini¢do de metodologias de avaliacdo, a fim de aprovar politicas e
programas sociais. Assim, tanto na Franca como nos Estados Unidos e Gra-Bretanha, que
também consolidavam metodologias avaliativas para politicas publicas, houve um
crescimento da area no campo governamental e também no campo cientifico. Surgiram
associacdes de avaliadores, definindo uma modalidade, uma subarea profissional cientifica
chamada Avaliagdo, dispondo de profissionais oriundos das mais diferentes areas, mas que
estavam se especializando em avaliagdo, criando associagdes cientificas, organizando eventos
cientificos e langando revistas cientificas.

Ainda conforme Rodrigues (2008), no Brasil, ao final da década de 1980 e inicio da
década de 1990 a tematica da avaliacdo das politicas publicas intensifica-se, assumindo um
papel de destaque nas administragdes publicas da América Latina, no contexto da reforma do
Estado, e direcionada a uma agenda neoliberal, sendo ainda reduzida a literatura sobre o tema.
Vale destacar, contudo, que a relevancia dada ao tema a partir dos anos 1990 deveu-se,
principalmente, a situacdo de dependéncia do pais frente as agéncias financiadoras
internacionais, como o Banco Internacional para a Reconstru¢do e o Desenvolvimento —
BIRD e Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, que passaram a exigir, com mais
critério, a elaboracdo de sistemas de monitoramento de avaliacdo dos projetos por eles

financiados.
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Sendo assim, dada a partida para a constru¢do de metodologias para avaliagdo de
politicas publicas no Brasil, iniciaram-se os estudos sobre o tema. De acordo com Costa e
Castanhar (2003), a definicdo do que seja avaliagdo parece ser quase consensual. Para a
Unicef (1990), por exemplo, trata-se do exame sistematico e objetivo de um projeto ou
programa, finalizado ou em curso, que contemple o seu desempenho, implementacdo e
resultados, com vistas a determina¢ao de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade
e a relevancia de seus objetivos. O propoésito da avaliagdo ¢ guiar os tomadores de decisao,
orientando-os quanto a continuidade, necessidade de corregdes ou mesmo suspensdo de uma
determinada politica ou programa.

A avaliacdo de determinado programa, é um conjunto de instrumentos de pesquisa que
vai além de identificar problemas e propor solu¢des. Mais do que isso, aponta mudangas que
poderdo levar melhorias as politicas e aos programas publicos (BECHELAINE e
CKAGNAZAROFF, 2014). A avaliacao de politicas, programas e planos governamentais nao
¢ o destino final, mas sim uma ferramenta importante para melhorar a eficiéncia dos gastos
publicos, o gerenciamento de qualidade e do controle social da eficiéncia e eficacia das acdes
governamentais (CENEVIVA e FARAH, 2012).

Corroborando com os autores anteriores, Ala-Harja e Helgason (2000) afirmam que a
avaliagdo de programas ¢ um mecanismo de melhoria do processo de tomada de decisdes.
Embora ndo se destine a resolver ou substituir juizos subjetivos, a avaliagdo permite ao
governante um certo conhecimento dos resultados de um dado programa, informagdo que
pode ser utilizada para melhorar a concepcdo ou implementacdo de um programa, para
fundamentar decisdes ¢ para melhorar a prestacdo de contas sobre politicas e programas
publicos. Segundo estes autores, as principais metas da avaliacdo seriam: a melhoria do
processo de tomada de decisdo, a alocagdo apropriada de recursos e a responsabilidade para o
parlamento e os cidadaos.

Portanto, se a avaliagdo ¢ uma forma de mensurar o desempenho de programas, ¢ de
suma importancia definir medidas para a afericdo dos resultados obtidos. A literatura de
avaliag¢@o de politicas publicas costuma distingui-las em termos de sua efetividade, eficacia e
eficiéncia, distin¢do esta que é basicamente um recurso analitico destinado a separar aspectos
distintos dos objetivos e por consequéncia, da abordagem e dos métodos e técnicas de
avaliacdo.

Jannuzzi e Patarra (2006) destacam a importancia da avaliacdo dos programas segundo
o raciocinio insumo-processo-resultado-impacto, que pode ser realizado com os 3Es,

conforme ilustrado na Figura 3 a seguir:
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Figura 3 — Fluxograma da avaliagdo

Processos Resultados Transformacgao

(Eficiéncia) (Eficacia) (Efetividade)

Fonte: Elaborado pelo autor

Corroborando com a perspectiva de avaliagdo sob a otica da eficiéncia, eficacia e
efetividade, a Lei n. 13.249/2016, que institui o plano plurianual de 2016 a 2019, estabelece
que a gestdo do plano observard, dentre outros, aos principios da eficiéncia e efetividade
(BRASIL, 2016).

Aratijo e Gazzola (2017) argumentam que a avaliagdo de politicas ptblicas, programas
e projetos governamentais dentro de uma institui¢do publica, privada ou organizacdo social
possui trés aspectos:

* Visa prestar contas: Para tanto deve estabelecer elementos para julgar e aprovar
decisoes, agdes ¢ seus resultados.

+ E um instrumento de conhecimento do seu meio: Permite desenvolver e melhorar
estratégias de intervencdo na realidade. Para tanto, a avaliagdo tem de ser capaz de propor
algo a respeito da politica que esta sendo avaliada.

* Promove o empoderamento dos envolvidos no sentido de gerar promog¢do social,
desenvolvimento regional, local e desenvolvimento institucional: Para atingir esse fim, a
avalia¢do deve ser capaz de abrir espago para a democratizacdo da atividade publica, para a
incorporagdo de grupos sociais excluidos, para o aprendizado institucional e para o
fortalecimento das institui¢des envolvidas, criando redes e retroalimentando as politicas,
programas e projetos.

Finalmente, ¢ preciso destacar que a avaliacdo sistematica, continua e eficaz ¢ uma
ferramenta gerencial poderosa, fornecendo aos formuladores e gestores de politicas publicas
condicdes para aumentar a eficiéncia e efetividade dos recursos aplicados (SANO E
MONTENEGRO FILHO, 2013). Lemos (2009) afirma haver um consenso de que todo
monitoramento ¢ avaliagdo baseiam-se em indicadores que auxiliam nas tomadas de decisdo,
permitindo um melhor desempenho, a formulacdo de um or¢gamento mais racional e uma
prestacdo de contas mais clara e objetiva. Os indicadores, para fins deste estudo, sdo os de

eficiéncia, eficacia e efetividade.
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2.2.1 Tipos de avaliacdo

Diversa ¢ a literatura sobre tipos de avaliacdo, ndo sendo a intencao esgotar a tematica
de tamanha complexidade. A proposta ¢ a de focalizar os tipos de avaliagdes que respondem
bem aos problemas de implementagdo de politicas publicas e programas governamentais,
oferecendo subsidios efetivos para a tomada de decisdo.

A avaliacdo tem sido, usualmente, classificada em fungdo do seu timing (antes,
durante ou depois da implementagdo da politica ou programa), da posi¢do do avaliador em
relacdo ao objeto avaliado (interna, externa ou semi-independente) ¢ da natureza do objeto
avaliado (contexto, insumos, processos ¢ resultados) (COTTA, 2001).

Quanto ao timing, distinguem-se trés tipos de avaliacdo: Avaliagdo ex-ante, Avaliagdo
ex-post somativa ¢ Avaliagdo ex-post formativa ou de processo. Além destes trés tipos,
identifica-se também o monitoramento, o qual ndo chega a ser, para alguns autores,

necessariamente um tipo de avaliagdo.

2.2.1.1 Avaliagdo ex-ante

Refere-se a avaliagdo que ¢ realizada antes do inicio do projeto, ou seja, trata-se
de uma avalia¢do que procura medir a viabilidade do programa a ser implementado, no que
diz respeito a sua relacdo “custo-beneficio”. Geralmente ¢ muito utilizada por orgdos
financiadores de projetos e pode ter como objetivo a identificagdo de prioridades e metas.
Entretanto, Lubambo e Aratijo (2003) mencionam que nem sempre essa relacdo pode ser
restringida a viabilidade economico-financeira, uma vez que a viabilidade politica e
institucional, bem como as expectativas dos beneficiarios da agdo, devem ser consideradas e
incorporadas nessa “conta”.

A avaliagdo ex-ante, procura orientar sobre a realizacdo de um dado programa,
no que diz respeito a sua formulacdo e desenvolvimento, através do estudo de seus objetivos,
dos beneficiarios e suas necessidades e do seu campo de atuacdo. Desta forma, propde-se ser

um instrumento que permite escolher a melhor opgao estratégica.

2.2.1.2 Avaliagdo ex-post somativa

Esta categoria de avaliagdo investiga em que medida o programa atinge os

resultados esperados pelos formuladores. Lubambo e Araujo (2003) argumentam que para a
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avaliagdo apresentar resultado ao avaliador, deve-se responder algumas indagagdes que sdo

tidas como essenciais, como as que seguem:

a) que tipos de servigos ou beneficios os beneficiarios do programa estdo recebendo?

b) em que medida os servigos ou beneficios realmente recebidos pelos beneficiarios do
programa estdo de acordo com as intengdes originais dos formuladores?

c) os beneficidrios estdo satisfeitos com os resultados atingidos pelo programa?

d) os resultados atingidos sdo compativeis com os resultados esperados?

Para Cavalcanti (2006), nesta categoria, em que os resultados de um programa ou
politica sdofocalizados, a avaliagdo assume um carater somativo. Essa modalidade de
avaliagdo que se realiza ao final da fase de implementacdo ou apds a conclusdo de um
programa, consiste no exame e analise de objetivos, impactos e resultados. Focaliza a relagdo
entre processo, resultados e impacto, comparando os diferentes programas, o que possibilita
escolher o mais adequado e viavel para atingir as metas no prazo pretendido. O objetivo
principal da avaliagdo ex-post é o de analisar a efetividade de um programa, compreendendo

em que medida o mesmo atingiu os resultados esperados.

2.2.1.3 Avaliagdo ex-post formativa ou de processo - Focada na gestdo e no funcionamento do

programa

Esta categoria de avaliagdo procura investigar como o programa funciona
(observagdo das etapas, mecanismos, processos € conexdes), quais sdo as estratégias
utilizadas para o alcance dos resultados, ou seja, procura articular os meios com os fins,
estabelecendo dessa forma sua consonancia ou incompatibilidade (UNIVERSIDADE DE
CAMPINAS, 1999).

Nesta situagdo, em que se procura focar o funcionamento e a gestdo do
programa, a avaliagdo assume carater formativo. Como este tipo de avaliagdo se centraliza
nos processos € nao nos resultados, podemos concluir que ¢ mais utilizada na fase de
implementacdo de um programa ou politica, pois focaliza os aspectos que tém relacdo direta
com a formacdo do programa, enquanto estd em funcionamento, portanto, ¢ desenvolvida
durante o processo de implementacdo da agdo avaliada. Entretanto, mesmo sendo mais
utilizada durante a implementacdo, nada impede o avaliador de realizar tal medida apds a

conclusdo do programa, pois ainda se pode avaliar como se deu o funcionamento e a gestdo
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do programa para, em um proéximo momento, corrigir as falhas apontadas no relatério final de
avaliacdo.

Portanto, este tipo de avaliacdo ndo se preocupa com a efetividade do programa,
pois focaliza seus processos e mecanismos de execu¢@o. Sua funcdo maior ¢ a de observar em
que medida o programa esta sendo ou foi implementado como planejado. Preocupa-se em
responder, entre outras, as seguintes indagagdes:

a) A populacao-alvo estd sendo atendida, conforme as metas?

b) O cronograma esta sendo cumprido?

¢) Os recursos estdo sendo alocados com eficiéncia?

Assim, a avaliacdo de processos se constitui, basicamente, em um instrumento
que se preocupa em diagnosticar as possiveis falhas de um programa, no que diz respeito aos
instrumentos, procedimentos, contetidos ¢ métodos, adequagdo ao publico-alvo, visando o seu
aperfeicoamento, através da interferéncia direcionada para seus aspectos intrinsecos. Esta
modalidade de avaliagdo tem por objetivo dar mais eficiéncia ao processo ao identificar falhas

e sugerir melhorias.

2.2.1.4 Monitoramento

Outro tipo de dimensdo quanto ao timing € a avaliacdo realizada durante a execug¢do do
programa, que, conforme Cohen e Franco (1998) também pode ser denominada de gestdo
continua, concorrente, ou mais conhecida como monitoragdo ou monitoramento.

Entretanto, conforme Silva (2001), apesar de ser caracterizado como uma forma de
avaliacdo, o monitoramento ¢ uma atividade gerencial, que tem como objetivo garantir o
desenvolvimento do trabalho conforme planejado e caracteriza-se como uma atividade interna
realizada durante a execucdo do programa. Ou seja, enquanto o monitoramento acompanha as

acoes, a avaliagdo examina e analisa os resultados e os impactos.
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ex-ante ex-post ex-post monitoramento
formativa somativa
Caracteristica | Levantamento Acompanhamento | Exame e | Acompanhamento
das necessidades | de agoes e tarefas | analise de [ das  agdes e
e estudos que | referentes ao | objetivos, tarefas no plano
orientardo a | contetido, método | impactos e | de execucdo
formulacdo do | e instrumentos resultados
programa
Momento Anteriormente a | Acompanhamento | Tomadas Processo continuo
implementagdo | do processo de | pontuais - durante  a
do programa coleta de dados e | durante e | execucdo do
registros de | depois  para | programa
observacgoes avaliar 0
especificas para a | impacto
avaliacdo
Objetivo Identificar Identificar os | Analisar  as | Garantir 0
condig¢des para a | aspectos do | relagdes entre | desenvolvimento
implementagdo | programa que | processo, dos trabalhos
do programa precisam ser | resultados e | conforme
aprimorados impacto planejado
Atitude Analitica Descritiva, clinica | Analitica, Gerencial
e corretiva normativa e
prescritiva
Recomendacdes | Orientagdo para | Aprimoramento Revisdo  de | Ajuste no plano
desenvolvimento | do conteudo, | agoes, de trabalho ou na
do programa objetivos, foco e | recursos e | estratégia de
metodologia metas execugao

Fonte: adaptado de Faria (2001), Silva (2001) e Almeida (2010)

Ja no que diz respeito a posi¢ao do avaliador ante o objeto avaliado, Arretche (1998),

Trevisan e Bellen (2008) defendem que as avaliagdes precisam ser conduzidas por 6rgaos

independentes, haja vista que sdo destinadas a exercer controle sobre as intervengdes publicas,

seja dos cidaddos sobre o governo, seja do governo sobre si mesmo. O ponto em questdo ¢

a neutralidade da avaliagdo. Para os autores, ¢ muito dificil que avalia¢des realizadas pelas

proprias equipes governamentais encarregadas da execu¢do de uma dada politica sejam

criveis e isentas (embora a neutralidade absoluta seja impossivel).

Ha uma série de incentivos para que tais avaliagdes concluam pelo sucesso do

programa ou, pelo menos, que tendam a minimizar seus elementos de fracasso. Tais razoes

vao desde a manutengdo dos proprios empregos até o interesse das burocracias em aumentar

suas margens de poder e de gasto. Por isso, ¢ mais dificil que tais "avaliagdes" tenham, em
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geral, valor avaliativo, ainda que possam ser bons instrumentos de pesquisa para estudos de
avaliag@o, mais particularmente avaliagdes de eficacia (ARRETCHE, 1998).

Para Trevisan e Bellen (2008), ¢ impossivel prevenir erros em julgamentos ou
tendéncias na forma como o homem pensa ou age. Em vista disto, Henry (2002) defende que
o ideal ¢ tornar as decisdes transparentes ¢ identificar os participantes nas decisdes e suas
afiliacdes ideoldgicas. Com essas informagdes em maos as tendéncias podem ser
confrontadas. O mesmo deve valer para os resultados de avaliagdes que, além da
transparéncia, devem ser amplamente disponiveis, com descri¢do do desenho do estudo e os
processos.

Henry (2002) oferece pelo menos duas razdes para transparéncia dos processos de
avalia¢do de politicas publicas. A primeira ¢ o aprendizado decorrente do trabalho de outros
pesquisadores, substantiva ¢ metodologicamente. De acordo com o autor, "evaluation reports
should make the methods for systematic inquiry transparent, as the best reports do currently".
A segunda razdo apontada ¢ demonstrar mais sistematicamente os beneficios de processos
especificos que podem ser usados para selecionar indicadores de sucesso, como didlogos
deliberativos e negociagdes com 0s usuarios ou stakeholders.

Além destas classificagdes, a literatura de avaliacdo de politicas publicas costuma
distingui-la em termos de sua eficacia, eficiéncia e efetividade, recurso analitico destinado a
separar aspectos distintos dos objetivos, da abordagem e dos métodos e técnicas de avaliagdo.

Desta forma, discorre-se, a seguir, sobre cada um destes viéses.

2.3 Os viéses da eficiéncia, eficacia e efetividade (3 E’s).

Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo comumente usados quando
se fala em resultados de politicas publicas, pois procuram traduzir a avaliacdo do
desenvolvimento e execucdo da politica publica como um todo. A seguir, apresenta-se cada

um destes conceitos mais detalhadamente.

2.3.1 Eficiéncia

Eficiéncia refere-se a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos empregados.
Por avaliacdo de eficiéncia, entende-se a avaliacdo da relagdo entre o esforco empregado na
implementacdo de uma dada politica e os resultados alcancados (FIGUEIREDO e
FIGUEIREDO, 1986).
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A avaliagdo da eficiéncia toma lugar de destaque no atual cendrio da economia
brasileira, isto porque paralelamente a escassez de recursos por qual passa o Estado, os
universos populacionais a serem cobertos pelos programas sociais sdo de imensas proporg¢des.
Quando um programa de governo decide, por exemplo, vacinar 50 milhdes de pessoas no
Brasil, a eficiéncia do programa deve ser sobremaneira pensada e analisada, pois qualquer
acdo ou medida desnecessaria ou tomada de forma equivocada pode fazer com que os gastos
publicos extrapolem os limites pré-estabelecidos e causar um grande desperdicio de recursos
para se atingir uma meta que poderia ter sido alcangada com menor gasto e esforgo.

Entre as principais razdes para o crescimento dos estudos sobre a eficiéncia da
Administragdo Publica estdo: a crise fiscal que reduziu a capacidade de gasto do governo ¢ a
pressdo crescente para maior eficiéncia; o aprofundamento da democracia, que trouxe novos
atores sociais ¢ novas demandas para o governo; a busca por programas sociais que
atenuassem as diferengas sociais; e a pressdo das organizagdes internacionais em promover e
melhorar os programas sociais (RAMOS e SCHABBACH, 2012).

Conforme Barbosa Filho (2017), o governo Temer, para solucionar a crise fiscal e a
escassez de recursos, vem tomando uma série de medidas econdmicas, entre elas a imposicao
de um teto de gastos publicos em todas as areas governamentais, o que acarreta em
diminui¢do no or¢amento dos Ministérios, inclusive da educagdo. Isto ratifica a necessidade
de se avaliar a eficiéncia da Administracdo Publica, principalmente dos Programas
governamentais.

As avaliagdes de eficiéncia impdem-se porque a eficiéncia € um objetivo democratico.
Na verdade, ao dispor de recursos publicos e ao implementar politicas publicas, o governo
esta gastando um dinheiro que ndo ¢ seu; ao fazé-lo, o governo estd gastando o dinheiro do
contribuinte. Ora, a probidade, competéncia e eficiéncia no uso de recursos publicamente
apropriados constituem, em regimes democraticos, uma das condi¢des para a confianga
publica no Estado e nas institui¢des democraticas. O desperdicio de recursos, a corrupgao ou a
incapacidade governamental sdo, na verdade, entraves a utilizagdo de recursos publicamente
geridos para finalidades efetivamente publicas (COHEN e ROGERS, 1993).

Na avaliagdo de eficiéncia, os procedimentos mais utilizados para o estabelecimento
de uma relagdo entre o custo do projeto e os resultados obtidos sdo a analise custo-beneficio e
a analise custo-efetividade (COHEN ¢ FRANCO, 1998).

A analise custo-beneficio compara os beneficios e os custos de um projeto, que sdo

expressos em unidades monetarias. Sua aplicacdo em projetos de cunho social exige que os
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beneficios do projeto, que muitas vezes sdo intangiveis, sejam traduzidos em termos
monetarios, o que dificulta a implementag@o deste tipo de analise.

A analise custo-efetividade, por sua vez, também compara os beneficios e os custos de
um projeto; no entanto, os beneficios ndo sdo expressos em unidades monetarias, mas em
unidades de resultado. Este tipo de andlise demonstra ser a técnica que melhor se adequa aos
projetos sociais, ja que a maior parte dos beneficios, representados por servigos que
satisfazem as necessidades basicas da populagdo, ndo pode ser expressa em unidades
monetarias. Neste caso, o avaliador simplesmente apresenta os resultados aos responsaveis
pelo projeto, que entdo decidem se os resultados valem o custo sacrificado (KEE, 1994).

Avaliar a eficiéncia através da relacdo custo-efetividade é importante porque a
existéncia de impacto ndo ¢ suficiente para justificar a alocagdo de recursos para um dado
programa. Em um cenario onde os recursos sdo escassos ¢ diferentes programas competem
pelos mesmos recursos, torna-se necessaria a comparacdo econdmica entre as diversas
intervencoes sociais de forma a escolher a mais eficiente dentre elas.

A avaliagdo da eficiéncia, portanto, se relaciona principalmente a avaliacdo de
processos, pois diz respeito a maneira de utilizacdo dos recursos, esta relacionada ao fazer
corretamente as agdes, otimizando os recursos disponiveis. Ou ainda, coforme Silva (2001) a
eficiéncia ¢ obtida através do melhor emprego de recursos e meios (humanos, materiais e

institucionais) a fim para satisfazer da melhor forma as necessidades coletivas.

2.3.2 Eficacia

Eficacia refere-se a medigdo da relagdo entre o efeito da agdo e os objetivos
pretendidos. Por avaliacdo de eficacia, entende-se a avaliagdo da relagdo entre os objetivos ¢
instrumentos explicitos de um dado programa e seus resultados efetivos (FIGUEIREDO e
FIGUEIREDO, 1986). Esta avaliagdo pode ser feita entre, por exemplo, as metas propostas ¢
as metas alcancadas pelo programa ou entre os instrumentos previstos para sua
implementacgdo e aqueles efetivamente empregados (ARRETCHE, 1998).

Essa modalidade de avaliagdo pressupde que se atribuam valores a um conjunto de
metas, definindo-se o éxito relativo do programa em funcdo do grau em que tais metas tenham
sido cumpridas. Trata-se, portanto, de uma avaliagdo ex-post facto, ou seja, requer que o
programa (ou uma etapa do mesmo) tenha sido concluido para se poder avalia-lo (COSTA E

CASTANHAR, 2003).
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De acordo com Oliveira (2008), a eficacia corresponde a consecucdo dos resultados
econdmicos e sociais. Na linguagem matematica corresponde a chegar a solugao do problema.
Uma ac@o ¢ considerada eficaz quando atinge os objetivos propostos, sejam eles materiais ou
ndo. Logo, a eficacia ¢ a medida pela relacdo entre os objetivos efetivamente alcangados e os
pretendidos.

A avaliacdo da eficicia aparece com uma das mais utilizadas e comuns de ser
observada nos programas de governo, isto porque sdo mais simples ¢ menos custosas aos
cofres publicos. Estabelece-se uma relag@o entre as metas anunciadas por um programa € as
metas alcangadas. Desta forma, ao final da verificagdo, conclui-se pelo sucesso ou fracasso do
programa. Conforme Arretche (1998), neste tipo de avaliagdo a maior dificuldade consiste na
obtencdo e confiabilidade das informagdes obtidas. Outras limitagdes desse tipo de avaliagdo
sdo: a dificuldade de especificar as metas de forma precisa; a existéncia de varias metas; a
selecdo de metas a serem incluidas no processo de avaliacdo e as mudangas nas metas ao
longo da propria execucao do programa.

Tem-se, entdo, que o grau de alcance dos objetivos definidos nos programas sociais € a
caracteristica definidora da eficacia, sendo que seus indicadores tém a fungdo de demonstrar

até que ponto os resultados do projeto sdo atingidos.

2.3.3 Efetividade

Efetividade refere-se a capacidade de produzir um efeito, que pode ser positivo ou
negativo. Por avaliagdo de efetividade, entende-se o exame da relagdo entre a implementagao
de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto €, seu sucesso ou fracasso
em termos de uma efetiva mudanga nas condi¢des sociais prévias da vida das populagdes
atingidas pelo programa sob avalia¢do (FIGUEREDO e FIGUEIREDO, 1986)

De acordo com Arretche (1998), ¢ precisamente na avaliacdo de efetividade que a
distin¢do entre avaliagdo ¢ analise torna-se mais clara e necessaria, devido a necessidade ja
mencionada de demonstrar que os resultados encontrados na realidade social estdo
causalmente relacionados aquela politica particular. E, adicionalmente, da necessidade de
distinguir entre os produtos de uma politica e seus resultados.

Na avaliacdo da efetividade busca-se demonstrar se os resultados alcancados
relacionam-se com as acdes realizadas por determinada politica publica, ou seja, num suposto
programa de vacinag@o contra a dengue, procura-se demonstrar se a reducdo no nimero de

casos da doenga foi por causa da aplicagdo das vacinas na populagdo ou se foi por outras
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causas, como mudanga do clima local, conscientizacdo da populacdo quanto & prevencdo, ou
diversos outros motivos.

Efetividade, entdo, é considerada como grau em que se atingiu o resultado esperado,
nao tendo cunho econdmico, mas de avaliacdo qualitativa dos servicos publicos. Para Oliveira
(2008), o conceito de efetividade produz a no¢do de que a missdo primordial do governo ¢
prestar servigos de qualidade. Além disso, promove a discussdo sobre o carater politico da
prestacdo dos servigos publicos, visto que somente os usudrios sdo capazes de avaliar a
qualidade dos programas governamentais.

Por fim, argumenta-se que a avaliagdo de efetividade ¢ imprescindivel na medida em
que o programa pode estar alcancando seus objetivos (eficacia) e os recursos podem estar
sendo aplicados adequadamente (eficiéncia), sem que o programa esteja respondendo as
necessidades ou provocando mudangas reais no publico-alvo (efetividade). Por isso a
necessidade de se criar mecanismos que possibilitem avaliar o impacto dos projetos
desenvolvidos.

O quadro 2, a seguir, demonstra de forma sucinta os conceitos de eficiéncia, eficacia e

efetividade nas visoes de Valarelli (1999) e Marinho e Faganha (2001).

Quadro 2 — Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Indicadores Descricao

Eficiéncia Refere-se a boa gestdo dos recursos em relacdo as atividades e
resultados atingidos. Demonstra a competéncia para se
produzir resultados com dispéndio minimo necessario de
recursos e esforgcos, ou seja, os investimentos que foram
mobilizados devem produzir os efeitos desejados.

Eficacia Verifica se as acdes do projeto ajudaram a alcangar os
resultados previstos, remetendo as condigdes controladas e aos
resultados desejados de experimentos. Projetos sociais
balizam-se por objetivos de eficicia, esperando-se que
produzam os efeitos desejados justificando os investimentos.

Efetividade Refere-se a capacidade de se promover resultados pretendidos.
Tratando-se de programas sociais, mede a proporcao do
projeto em relagdo a sua implementagdo e ao aprimoramento
de objetivos, incorporado, de modo permanente, a realidade da
populagdo atingida.

Fonte: Adaptado de Valarelli (1999) e Marinho e Faganha (2001).
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2.4 Dificuldades na avaliacdo de programas sociais

Grande parte da literatura que tem como objeto de estudo metodologias de avaliagdo
de programas sociais, dedica boa parte de suas paginas tentando definir o que ¢ e em que
consiste a avaliacdo de politicas ou programas sociais, mas pouco se fala a respeito das
dificuldades que sdo encontradas para realizar tais avaliacdes. No intuito de preencher esta
lacuna, destacam-se alguns obstaculos a serem superados pelo avaliador durante a avaliagao
de determinado programa social.

Na avaliagdo da efetividade, uma grave dificuldade metodologica é encontrada: o
estabelecimento das relagdes causais entre a politica social avaliada e as mudancas na
realidade. Ou seja, ndo ¢ facil para o avaliador demonstrar que os resultados encontrados,
sejam eles positivos ou negativos, sdo diretamente causados pela politica social avaliada.

Essa dificuldade ocorre por trés ordens de motivos: 1) dificuldade operacional na
obtencdo de informagdes sobre programas e populacdo que permitam mostrar a situacdo
anterior e posterior a execucgdo da politica social avaliada; 2) dificuldade metodologica devido
a impossibilidade de tratar a realidade social como associacdo de fenomenos dissocidveis, o
que impede o avaliador de isolar a interferéncia das variaveis e estabelecer relacdo de causa e
efeito; 3) dificuldade financeira e organizativa na realizacdo de pesquisa avaliativa de campo,
pois a realizagdo de estudos de caso dificulta generalizagdo e pesquisas com grandes amostras
demandam longo tempo de observacao, o que encarece e dificulta a realizacdo da avaliacdo
(ARRETCHE, 1998).

Ja na avaliacdo da efici€ncia, que busca vincular a relagdo custo/beneficio ou
custo/efetividade a racionalizagdo no uso dos recursos, outras dificuldades vém a tona. E
eficiente um programa que gasta dois milhdes e consegue transformar a vida de dez pessoas?
Como medir a relacdo custo/beneficio quando se trata de medidas de impacto social?

Conforme Cotta (1998), o conceito de eficiéncia diz respeito a relacdo entre os
resultados e os custos envolvidos na execug¢do de um projeto ou programa. Quando ambos
podem ser traduzidos em unidades monetarias, recorre-se a Analise Custo-Beneficio, que,
grosso modo, pretende verificar se os beneficios liquidos do projeto excedem seus custos
operacionais. Esta técnica ndo se ajusta a maioria dos projetos sociais, cujos efeitos
frequentemente nao podem ser expressos monetariamente. Nao obstante, antes de descartar a
possibilidade de realizd-la, deve-se atentar para a natureza do problema em foco. Na area
social geralmente se utiliza a analise custo-efetividade, que coteja os custos com os produtos e

o impacto da intervencdo, julgando a eficiéncia relativa de diferentes estratégias de
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implementagdo. Sendo assim, ndo ha do que se falar quanto ao custo-beneficio quando o
assunto ¢ eficiéncia em programas sociais, o que deve ser analisado de fato é o custo-
efetividade.

No quesito avaliag@o da eficacia, poucos sdo os obstaculos apresentados. Isto porque a
avaliag@o de eficacia busca estabelecer a relagdo entre os objetivos e instrumentos explicitos
de um dado programa social e seus resultados efetivos, tendo como parametro avaliativo as
metas estabelecidas e as metas alcancadas. Ndo tem a intengdo de observar se o programa
permitiu mudar a realidade (o que teria ver com a avaliacdo de efetividade) e sim verificar se
a politica produziu os efeitos desejados, mesmo que ndo tenha alterado a realidade. O sucesso
ou fracasso estaria relacionado ao que se propos inicialmente e ndo, necessariamente, a sua
capacidade de mudar as condicdes de vida da populagdo beneficiada.

Para Arretche (1998) a avaliagdo de eficacia ¢ seguramente a mais usualmente
aplicada nas avaliagdes correntes de politicas publicas. Isso porque ela € certamente aquela
mais factivel e menos custosa de ser realizada. Neste caso, este tipo de avaliagdo atende mais
ao objetivo gerencial de observar se a gestdo esta sendo realizada a contento, do que avaliar o
conteudo da politica social e seus efeitos.

Ainda no tocante as dificuldades, a avaliacdo de politicas publicas ainda ndo esta
consolidada no Brasil, apesar de ter ocorrido um aumento substancial de pesquisas avaliativas
nos ultimos anos. Dessa forma, a avaliagcdo de politicas publicas pode ser considerada como
um campo em formagdo, especialmente devido as maultiplas abordagens teorico-
metodologicas adotadas pelos autores (FERNANDES; RIBEIRO; MOREIRA, 2011;
TREVISAN; BELLEN, 2008).

Adentrando em pesquisas sobre a avaliacdo de politicas publicas setoriais, distintas do
setor estudado nesta pesquisa, percebe-se enorme quantidade de métodos aplicados. Nas
avaliagOes voltadas para a area da satude, por exemplo, descrevendo as tendéncias da producao
cientifica no pais, Santos et al. (2010) evidenciaram uma pluralidade de métodos de coleta de
dados, com o uso de questionarios, entrevistas, documentos e grupos focais, assim como a
variedade de sujeitos pesquisados, por meio da visdo de diversos atores, como usuarios dos
servigos, profissionais, gestores e representantes do controle social.

Ja Fracolli et al. (2014), ao estudarem instrumentos de avaliacdo para a atengdo
primaria a saude, validados internacionalmente, sugerem a adog¢do do instrumento PCATool,
um modelo que abrange 77 itens a ser aplicado com usudrios adultos e criangas, além de
profissionais de satde. Ainda, o Ministério da Satde, por meio do projeto Avaliacdo para

Melhoria da Qualidade (AMQ), elaborou cinco instrumentos para autoavaliagdo das equipes
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de saude da familia, direcionados aos profissionais de saude e aos gestores da estratégia nos
municipios, especificamente o secretario de satde, o coordenador municipal de saide e os
gerentes das unidades de satide (BRASIL, 2005). Logo, percebe-se que mesmo dentro de um
nicho especifico, diversos sdo os métodos e abordagens utilizadas para se avaliar as politicas
publicas.

Ainda em pesquisas sobre avaliagdo de politicas publicas setoriais, verifica-se que
estudo realizado por Gallindo et al (2014) avaliando os impactos regionais dos recursos do
Programa Nacional de Crédito Fundiario corrobora com o que ja fora citado anteriormente.
Relataram, os autores, dificuldades no estabelecimento das relagdes causais entre a politica
avaliada e as mudangas na realidade. No caso concreto, encontraram-se dificuldades em
verificar com exatiddo se as melhorias ocorridas nas propriedades rurais foram frutos apenas
dos empréstimos ou se estes mesmo beneficiarios teriam melhorados suas propriedades
mesmo sem os beneficios recebidos, levando-se em conta o empreendedorismo e outras
caracteristicas de cada um. Por isso, sugere os autores que os resultados obtidos na pesquisa
sejam interpretados com cautela.

Portanto, nota-se grande dificuldade em se estabelecer um modelo avaliativo tnico ou
padrdo para as politicas publicas, pois cada avaliagdo tem suas proprias especificidades.
Registram-se dificuldades em estabelecer um norte para as pesquisas avaliativas em politicas
publicas devido a todas as especificidades elencadas, além de dificuldades em garantir que os
resultados estejam unica e exclusivamente relacionados a atuagcdo do governo por meio das
politicas publicas.

Encerra-se, entdo, este referencial tedrico apds ter sido definido os conceitos de
politicas publicas, seus modelos explicativos, as fases da politica e seus tipos de avaliagdo,
bem como apos ter sido detalhado teoricamente os viéses que foram levados em consideragdo

para esta pesquisa, além das dificuldades impostas no tocante as avaliagdes.
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3 O PROGRAMA MULHERES MIL

Para melhor compreender os resultados da avaliacdo do Programa sob a otica da
eficiéncia, eficacia e efetividade, este capitulo pretende demonstrar como nasceu o PMM,
seus principios, seus objetivos, sua metodologia, seu publico-alvo ¢ seu funcionamento em
geral. Assim, apos este detalhamento, torna-se possivel demonstrar os resultados da avaliagao.

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) foram criados em
2008 com a Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Além de atuarem na oferta de cursos
técnicos de nivel médio, oferecem educagdo superior no formato de cursos superiores de
tecnologia, cursos de licenciatura, cursos de bacharelado e engenharia, cursos de pos-
graduagdo lato sensu e stricto sensu.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL) ¢ um dos
38 IFETs existentes no Brasil e que constituem a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (EPCT). Sua criagdo se deu por meio de uma particular integracao
entre duas autarquias, hoje extintas: o Centro Federal de Educacdo Tecnologica (Cefet) e a
Escola Agrotécnica Federal de Satuba.

Conforme Plano de Desenvolvimento Institucional atual (2014-2018) - documento que
reflete, em termos de objetivos, metas e acdes, as grandes linhas tracadas para o
desenvolvimento institucional - os principios norteadores da concep¢do de educagdo que o
IFAL desenhou, com foco no século XXI, para todos os niveis de ensino, etapas e
modalidades educativas sdo:

a) Educagdo como transformacao da realidade

b) Superacdo das desigualdades sociais

¢) Preparagdo para a vida cidada

d) Insercdo social participativa

e) Integracdo entre formagao geral e profissional
f) Formagao critica, humanizada e emancipadora

Visando atender aos principios norteadores elencados, assim como promover a
inclusdo social, o IFAL tem oferecido programas ¢ a¢des como os cursos de Formagéo Inicial
e Continuada, o Programa Nacional de Integragdo de Educagdo Profissional com a Educacdo
Basica na Modalidade de Educag¢do de Jovens e Adultos (Proeja), Acdes Afirmativas,
Programa de alimentag@o e nutri¢do escolar, entre outros. A partir de 2011, o IFAL passou a

oferecer também o Programa Mulheres Mil (PMM).
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O Programa Nacional Mulheres Mil ¢ uma iniciativa do governo federal, vinculada ao
Programa Nacional de acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), com o objetivo de
promover a inclusdo educacional e produtiva de mulheres em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social.

Executado pelos institutos federais de educagdo, ciéncia e tecnologia do pais, o
programa estd implantado nos 27 estados brasileiros, possibilitando mulheres moradoras de
comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano a elevacdo da escolaridade ¢ o
acesso ao mercado de trabalho, por meio do estimulo ao empreendedorismo, a economia
solidaria e a empregabilidade.

A gestagdo do projeto teve inicio em 2005 por meio de uma parceria entre o Instituto
Federal do Rio Grande do Norte e os colleges canadenses. Gracas aos resultados impactantes,
a acdo estendeu-se a outros estados brasileiros. De 2007 a 2011, o projeto-piloto foi
implementado para atender mulheres desfavorecidas das regides Norte ¢ Nordeste € em 21 de
julho de 2011, a portaria n® 1.015 do Ministério da Educacao instituiu o Programa Nacional
Mulheres Mil.

Em Alagoas, por meio do IFAL, a metodologia adotadano Programa Mulheres
Mil utiliza um sistema de trés etapas: acesso, permanéncia e éxito. Em cada um dos modulos,
sdo consolidadas as articulagdes necessarias para atender as demandas das beneficiarias, do
ingresso a conclusdo da formacdo. Esse processo contempla a abordagem de temas
transversais como saude e direitos da mulher, cidadania, elevagao da autoestima, inclusdao
digital, cooperativismo e responsabilidade ambiental.

O publico-alvo do Programa consiste em mulheres a partir de 16 anos, chefes de
familia, em situagcdo de extrema pobreza, cadastradas ou em processo de cadastramento no
CadUnico, com as seguintes caracteristicas: em vulnerabilidade e risco social, vitimas de
violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral, com escolaridade baixa ou defasada
e, preferencialmente, ainda ndo atendidas pelo Pronatec (Guia metodologico — 2014).

O Programa abrange os grupos de mulheres pertencentes a um mesmo territdrio, com
historias de vida e identidades comuns, uma vez que a perspectiva territorial presume a
integracdo de espagos, atores sociais, mercados e politicas publicas. Pressupde, ainda, a
compreensdo do territorio como lugar que possibilita o desenvolvimento de potencialidades
individuais e coletivas e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Assim, em um territorio (vila, bairro, comunidade) marcado pela extrema pobreza ¢é
possivel identificar grupos de mulheres que trabalham informalmente e que ndo tém nenhuma

relacdo com o mercado de trabalho formal, mas que podem se organizar em coletivos
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integrados aos arranjos produtivos sociais e culturais locais, ou se estabelecer como
microempreendedoras individuais (BRASIL, 2014).

A identificacdo dos grupos se da através de busca ativa das mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, conforme citado anteriormente. Com base nas informagdes advindas do
mapeamento dos territorios ¢ desta busca ativa, com a identificagdo do perfil e a situagdo de
vulnerabilidade das mulheres, especificamente no que se refere a educacdo, ao trabalho e a
saude, decide-se sobre a oferta dos cursos profissionalizantes, pois sdo levadas em conta
as habilidades das alunas e a vocagdo da regido a ser atendida. A concep¢do pedagogica do
programa prevé ainda o didlogo com saberes ndo formais e com o conhecimento de mundo
trazido pelas proprias educandas.

Conforme figura 4, a seguir, o PMM atua ou ja atuou em 37 municipios de Alagoas,
sendo a maioria deles com um indice de desenvolvimento humano (IDH) muito baixo.
Exemplo disso ¢ o municipio de Branquinha, que possuia em 2010, data do ultimo censo do
IBGE, IDH de 0,513, figurando entre os 100 piores indices de desenvolvimento humano do

Brasil, segundo ranking do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Figura 4 — Mapa de atuagdo do Programa Mulheres Mil em Alagoas.
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Fonte: IFAL/Mulheres Mil — Perfil situacional das alunas (2017)
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3.1 Objetivos do Programa Mulheres Mil

Como dito anteriormente, a metodologia adotada no Programa Mulheres Mil utiliza
um sistema de trés etapas: acesso, permanéncia e €xito. Estas etapas possuem objetivos
distintos, trazidos pelo guia metodologico do programa (2014), os quais sdo apresentados a
seguir:

Objetivos do acesso:

e Ser instrumento de didlogo com a comunidade, permitindo o ingresso, de modo
acolhedor e personalizado, da populacdo feminina em situacdo de vulnerabilidade
social nas instituicdes de educagdo profissional e tecnologica.

e Agregar valor ao processo de ingresso, reconhecendo a aprendizagem prévia das
mulheres, respeitando sua trajetoria de vida e sua construgdo social.

e Contribuir com o desenvolvimento da competéncia institucional na aplicagdo de
metodologias, instrumentos e curriculos que materializem os processos de inclusdo e
permanéncia das populagdes historicamente excluidas do sistema educacional e do
mundo do trabalho.

e Fomentar a equidade de género, a emancipacdo e o empoderamento das mulheres por
meio do acesso a educagdo e ao mundo do trabalho.

e Estabelecer didlogos e parcerias com o mundo do trabalho para possibilitar o ingresso
e a permanéncia das educandas nos seus empregos e empreendimentos.

Objetivos da permanéncia e €xito:

e Facilitar a permanéncia da populagdo-alvo, minimizando as possibilidades de baixo
rendimento e/ou desisténcia;

e Propiciar um ambiente amigavel e acolhedor que aumente as chances de desempenho
e de éxito das alunas;

e Dar suporte, em forma de servigos e espagos, as mulheres alunas do Programa para
que elas resgatem sua seguranca e sintam confianca na equipe multidisciplinar ¢ na
institui¢do;

e Promover o aconselhamento das educandas, por meio de servicos de assisténcia e
apoio;

e Orientar as alunas para superacao das dificuldades inerentes ao processo de inclusdo e

permanéncia na institui¢cdo e no mundo do trabalho;
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e Cuidar para que o ambiente e as pessoas acolham e respeitem as mulheres do
Programa, aumentando assim sua autoestima;

e Capacitar as educandas para a compreensdo e o exercicio da economia solidaria, do
empreendedorismo, do cooperativismo e do associativismo como oportunidades de
geracdo de renda e de melhor desempenho no mundo produtivo;

e Qualificar as educandas quanto a postura profissional requerida no mundo do trabalho;

e Viabilizar e firmar parcerias com instituicdes publicas e privadas para possibilitar a
inserc¢do das egressas no mundo de trabalho;

e Acompanhar e monitorar as educandas nos estagios e no desempenho profissional, de
modo a agir sempre que necessario para preservar € melhorar sua posi¢do no mundo
do trabalho.

Como se pode observar através dos objetivos, o Programa Mulheres Mil, embora seja
uma politica de qualificacdo profissional, se apresenta com uma concepc¢ao diferente das
usuais. Os arranjos locais e a demanda do mercado de trabalho, segundo a metodologia do
programa, devem ser considerados, uma vez que o proposito principal é a inclusdo no mundo
do trabalho. Porém, a realidade das alunas também ¢ importante, pois ¢ ela que ira nortear o
rumo que a formacao devera tomar. Esta se dara a partir da identificagdo e do reconhecimento
da diversidade presente em cada uma das etapas de vida das alunas.

Por fim, sintetiza-se que o Programa Mulheres Mil - além de compor a gama de
Programas e acdes que auxiliam no atendimento aos principios norteadores do Instituto
Federal de Alagoas - se propde a aliar formagdo profissional com formagdo cidadda em
mulheres residentes em comunidades com baixo IDH, objetivando promover o crescimento

humano destas mulheres por meio de suas condi¢des de vida sociocultural e econdmica.
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4 METODOLOGIA

4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Cervo ¢ Bervian (2005) destacam que o método é a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou resultado desejado. Com o
objetivo de elaborar uma avaliacdo do Programa Mulheres mil em Alagoas, e considerando a
orientagdo acima, elenca-se a seguir a metodologia utilizada.

Do ponto de vista de sua natureza e de acordo com Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa pode ser considerada aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica dirigidos a solu¢do de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
Portanto, aplicada porque busca solugdes praticas para a avaliagdo do Programa Mulheres
Mil, englobando diagndstico amostral e proposic¢do de solugdes para os gargalos encontrados.

Sob o ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria, pois
tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que se investiga,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto ¢, facilita a delimitagdo do tema da
pesquisa; orienta a fixacao dos objetivos ou descobre um novo tipo de enfoque para o assunto
(PRODANOYV e FREITAS, 2013). Assim, almeja-se explorar o tema sob diversos angulos e
aspectos, conforme procedimentos elencados a seguir.

Quanto a técnica deste trabalho, ¢ do tipo estudo de caso, a qual apresenta como
estratégia de pesquisa, contribuir com o conhecimento que se tem do fendomeno individual,
organizacional, social, politico e de grupo, além de outros fendmenos relacionados. Nesse
propdsito, Yin (2015), ressalta que o estudo de caso ¢ um estudo empirico que investiga um
fenomeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendémeno e
o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia.

Para Gil (2009), o estudo de caso pode ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias
quanto descritivas e explicativas, possui diversas vantagens, dentre elas, o estimulo as novas
descobertas, por ser flexivel no que concernem as ideias iniciais do estudo, posto que, com
maior aprofundamento podem suscitar outros aspectos que ndo foram previstos inicialmente.
Também oportuniza interesse por varias dimensdes de um mesmo problema; possibilita a
simplicidade dos procedimentos se comparados com outros tipos de delineamento e da
acessibilidade de linguagem aos relatorios se comparados a outros relatorios de pesquisa.
Assim sendo, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, desenvolvido no Programa

Mulheres Mil — Unidade Campo Alegre.
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A abordagem do problema ¢ qualitativa. Conforme Prodanov e Freitas (2013), este
tipo de abordagem tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém
contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um trabalho
mais intensivo de campo. Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se

apresentam sem qualquer manipulagdo intencional do pesquisador.

4.2 Universo

A escolha do Programa Mulheres Mil em Alagoas, como campo empirico de pesquisa,
ocorreu a partir da facilidade de acesso e por se constituir ambiente de trabalho.

Quanto a avaliacdo da eficiéncia e eficacia, procurou-se tratar do Programa como um
todo, sem utilizar amostras, ou seja, em todo o estado de Alagoas. Utilizou-se de informagdes
obtidas junto aos membros da equipe do Programa, docentes, orientadores e alunas para
identificar como os objetivos do PMM tém sido atendidos, além de terem sido consultados

portais eletronicos do governo federal para identificar os gastos do Programa de forma geral.

Tabela 1 — Cursos avaliados quanto a efetividade

Cursos Municipio Quantidade de vagas
ofertadas

Salgadeira Campo Alegre/AL 35

Confeccao de Lingerie Campo Alegre/AL 35

Costureira Industrial Campo Alegre/AL 70

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a avaliagdo da efetividade e em virtude da grande quantidade de cursos
ofertados pelo Programa no ano de 2016, do fator tempo e do universo de municipios
atendidos (Anadia, Barra de Santo Antonio, Batalha, Belém, Cacimbinhas, Cajueiro, Campo
Alegre, Dois Riachos, Jequid da praia, Limoeiro de Anadia, Mar vermelho, Maravilha,
Macei6, Murici, Paripueira, Porto Calvo, Pogo das trincheiras, Rio largo, Sdo Luiz do
Quitunde, Satuba, Sdo Miguel dos Campos e Teotonio Vilela), foram analisados trés cursos
realizados na pactuagdo de 2016. Definiram-se como publico-alvo desta pesquisa as alunas
dos cursos de Salgadeira, Confec¢do de Lingerie e Costureira Industrial, ofertados no

municipio de Campo Alegre/AL, conforme se verifica na tabela 1.
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Por se tratar de estudo de caso, a escolha dos cursos que seriam avaliados foi feita por
conveniéncia e facilidade de acesso pelo pesquisador. De forma a nao sofrer influéncia dos
gestores do PMM quanto a escolha de cursos que possivelmente teriam as melhores
avaliagOes, inseriu-se em uma urna o nome de todos os municipios com facilidade de acesso
para o pesquisador que ofertaram cursos do Programa Mulheres Mil no ano de 2016 e em
seguida sorteou-se um nome.

Realizou-se um levantamento com uma amostra das alunas egressas de cada um dos
cursos que foram objetos de andlise, a fim de identificar o real impacto da participagcdo no
Programa em suas vidas.

Na totalidade, todos os cursos do Programa em 2016 ofertaram 3.317 vagas. J& os trés
cursos analisados ofertaram 140 vagas, sendo 70 nos cursos de salgadeira e confec¢do de
lingerie ¢ 70 no curso de costureira industrial. 100 mulheres concluiram os cursos e 72
aceitaram participar da pesquisa e responderam o questionario (apéndice A), o que significa

72% (sessenta e dois por cento) do total de formandas.

4.3 Instrumentos de levantamento de dados

Adotou-se a pesquisa documental, a pesquisa participante € o método de pesquisa
survey.

A pesquisa documental baseia-se em materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico (PRODANOYV e FREITAS, 2013), para tanto, utilizou-se de documentos
oficiais do Programa, como o guia metodologico, além da consulta aos dados or¢camentarios
disponiveis no Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal - SIAFI, a
fim de se identificar como se d4, em geral, todo o funcionamento do programa e quais foram
seus custos.

J& a pesquisa participante, que se desenvolve a partir da interacdo entre pesquisadores
e membros das situacdes investigadas, aconteceu quando da abordagem direta entre o
pesquisador, membros da equipe do Programa, alunas e professores a fim de observar e
compreender como o Programa tem buscado atingir a eficacia.

O método survey, que segundo Mello (2013) “¢ um método de coleta de informacgdes
diretamente de pessoas a respeito de suas ideias, sentimentos, satde, planos, crengas, e de
fundo social, educacional e financeiro”, realiza-se por meio de questiondrio (apéndice A)

aplicado junto as egressas dos cursos de Salgadeira, Confeccdo de Lingerie e Costureira
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Industrial com a finalidade de identificar o real impacto do Programa na vida das mulheres
participantes, ou seja, identificar sua efetividade.

O questionario, enderecado as alunas egressas, fora aplicado pelo proprio pesquisador
com a finalidade de identificar se a participagdo nos cursos do PMM resultou em efetivo
impacto em suas vidas. A elaboragdo das perguntas se baseou nos objetivos do Programa -
aliar formagao profissional com formacdo cidadd em mulheres residentes em comunidades
com baixo IDH, objetivando promover o crescimento humano destas mulheres por meio de
suas condi¢bes de vida sociocultural e econémica.

Para aplicagdo dos questionarios, contou-se com o apoio da supervisora local dos
cursos investigados (supervisora das turmas de Campo Alegre-AL). O apoio serviu na
localizagdo das alunas egressas a fim de que estas respondessem os questiondrios, ou seja,
localizaram-se as alunas egressas e perguntou-se se as mesmas tinham a intengdo em
responder o breve questionario a respeito do curso que elas concluiram. Como o questionario
possuia apenas 8 perguntas de linguagem simples, direta, objetiva e com perguntas fechadas,
as participantes responderam em suas proprias residéncias ou em seus locais de trabalho,
conforme elas foram sendo localizadas com a ajuda da agente local, que detinha o
conhecimento acerca de seus paradeiros atuais. As participantes que se dispuserem a

responder tiveram suas identidades preservadas.

4.4 Analise dos dados

Fontes de pesquisa como o banco de dados e os portais eletronicos do Ministério da
Educacdo e do Instituto Federal de Alagoas registraram informacgdes importantes sobre o
Programa Mulheres Mil.

Em relagdo aos dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios aplicados,
utilizou-se o Microsoft Excel 2007 como ferramenta de tratamento de dados. Ressalta-se que
a utilizacdo do questionario com apenas oito questdes fechadas e iguais para todas as
participantes facilitou o trabalho da tabulagdo dos dados por parte do pesquisador, ndo tendo
sido necessaria outra ferramenta mais avangada para tanto.

Nesse sentido, para apresentacdo dos resultados da pesquisa foram elaboradas tabelas
e graficos contendo o niimero das respondentes e suas respostas para cada questdo de
pesquisa.

As informagdes e dados coletados foram confrontados com o que propde o Programa e

analisados conforme modelo abaixo:



Quadro 3 — Métricas

Indicador O que se analisa? Métricas de medida
Execucao do calendario
Selecdo de pessoal
Processos Compra de materiais Competéncia para
Planejamento produzir resultados
Eficiéncia Evasdo com o dispéndio
Orgamento minimo necessario de
.. N° de vagas recursos e esforgos
Custo-Efetividade £ ¢
% concluintes
Custo por aluna
Relagdo entre ~ .
.a¢ Relagdo entre o efeito
‘. objetivos ~ . " .
Eficacia Acgdes realizadas da ac@o e os objetivos
propostos ¢ retendidos
atendidos P
Elevagdo de renda
Transformacdo da | Inser¢do no mercado de -
. Relacdo entre a
realidade nas trabalho implementacio do
Efetividade | areas em que o Abertura de negdcios P ¢

Programa se
propde a intervir

Elevacdo de autoestima /
empoderamento

Conhecimento de direitos

programa e seus reais
impactos

4.5 Procedimentos éticos
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A pesquisa foi autorizada pelo Instituto Federal de Alagoas. Ressaltou-se a garantia de

sigilo dos entrevistados, a fim de estabelecer uma relagdo de confianga entre o pesquisador, a

instituicdo e os participantes da pesquisa, além de destacar a importancia dos resultados do

trabalho para a gestdo do Programa (Anexo I).

Os participantes da pesquisa foram informados sobre o contetido e objetivos da mesma

e, apos serem devidamente orientados e terem todas as duvidas respondidas, assinaram um

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em conformidade com a legislacao

vigente.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por meio de cadastro

do projeto no portal Plataforma Brasil, sob o CAAE n°® 80729517.6.0000.5013, sendo

aprovado pelos responsaveis pelo setor na Universidade Federal de Alagoas, com o parecer n°

2482547.
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5 DIAGNOSTICO AVALIATIVO

Para realizar o diagnéstico avaliativo e considerando as questdes tratadas no
referencial tedrico deste trabalho, langa-se mao dos modelos de avaliacdo ex-post somativa -
que investiga até que ponto o programa atinge os resultados esperados pelos formuladores - ¢
de avaliacdo ex-post formativa - que procura investigar como o programa funciona,
observacdo das etapas, mecanismos, processos € conexoes.

Descarta-se neste diagndstico a avaliacdo do tipo ex-ante por este referir-se a avaliacao
que ¢é realizada antes do inicio do projeto, ou seja, trata-se de uma avaliagdo que procura
medir a viabilidade do programa a ser implementado, o que ndo € o caso.

Sendo assim, apresentar-se-a no decorrer deste capitulo o diagnodstico avaliativo da

eficiéncia, da eficacia e da efetividade do Programa Mulheres Mil em Alagoas.

5.1 Quanto a eficacia:

Na avaliagdo da eficacia, que fora realizada tomando por base o modelo de avaliagdo
ex-post somativa, confrontaram-se o0s objetivos estabelecidos pelo Programa com os
resultados alcancados, de forma a investigar até que ponto atingem-se os resultados esperados
pelos formuladores do programa.

Observou-se, inicialmente, que inexiste meta a ser alcangada pelo Programa Mulheres
Mil em Alagoas, o que tornou a avaliagdo de sua eficacia, em termos quantitativos, inviavel.
Entretanto, conforme Figueiredo e Figueiredo (1986), por avaliacdo de eficacia, entende-se a
avaliag@o da relacdo entre os objetivos e instrumentos explicitos de um dado programa e seus
resultados efetivos. Sendo assim, avaliou-se a eficacia com relacdo ao atendimento aos
objetivos propostos pelo Programa em seu guia metodoldgico.

Verificou-se que enquanto os objetivos de acesso encontram-se plenamente atendidos,
enquanto que os objetivos de permanéncia e €xito necessitam de ajustes para que o programa
atinja a totalidade dos objetivos propostos, principalmente no que tange o acompanhamento
de egressas.

Ressalta-se, ainda, que o Programa conta com um modulo central que estd incluso na
matriz curricular de todos os cursos ofertados. Este modulo tem a pretensdo de -
independentemente da tematica do curso - introduzir temas de interesse geral que possam
contribuir ndo s6 com o conhecimento técnico, mas também com a formacgdo cidada das

alunas.
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Quadro 4 - Moédulo Central - Programa Mulheres Mil

TEMAS COMPONENTE CURRICULAR CH TOTAL
1. IDENTIFICACAO | Oficina de construgdo e Aplicagdo do Mapa da Vida 04 -
DE Oficina de construcgdo e Aplicagdo do Mapa da Comunidade 04 -
CONHECIMENTOS E | Oficina de reconhecimento das vivéncias e saberes/Perfil 04 -
;IR‘;%}II:&%I;ET% Situacional das alunas
ADQUIRIDAS Subtotal: 12
Nogoes de Etica e Relagdes Humanas 08 -
2. Cidadania, Género ¢ Direitos da Mulher 08 -
DESENVOLVIMENTO | gaude da Mulher e Qualidade de Vida 08 -
PES%OAL Oratoria, Expressido Corporal e Verbal 08
RELACIONAMENTOS sbpme |k
Recomposi¢ao de Contetidos Basicos: Leitura e Produgao de -
Texto 16
3. CONTEUDOS Recomposi¢do de Contetidos Bésicos: Matematica Aplicada 16 -
ESTRUTURANTES Inclusdo Digital 16 -
Educacg@o socioambiental e sustentabilidade 04 -
Seguranca Alimentar e Nutricional 04
Subtotal: 56
Nogoes de Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia -
4. GERACAO DE Solidaria 8
RENDA Direitos ¢ Deveres da Trabalhadora 8 -
Subtotal 16
TOTAL 116

Fonte: Matriz Curricular — Mulheres Mil (2016)

Desta forma, comentam-se, abaixo, um a um, os objetivos de acesso, permanéncia ¢
€xito e as formas como estes objetivos estdo sendo atendidos pelo programa.

Objetivos do acesso:

e Ser instrumento de didlogo com a comunidade, permitindo o ingresso, de modo
acolhedor e personalizado, da populacdo feminina em situacdo de vulnerabilidade
social nas instituicdes de educagdo profissional e tecnologica.

Identificou-se que este objetivo vem sendo atendido através da busca ativa das
mulheres em situacdo de risco, vulnerabilidade e extrema pobreza. Com base nas informacgdes
advindas do mapeamento dos territorios e desta busca ativa, com a identificagdo do perfil ¢ a
situacdo de vulnerabilidade das mulheres, especificamente no que se refere a educagdo, ao
trabalho e a satde, decide-se sobre a oferta dos cursos profissionalizantes, pois
sdo levadas em conta as habilidades das alunas e a vocagdo da regido a ser atendida.

e Agregar valor ao processo de ingresso, reconhecendo a aprendizagem prévia das

mulheres, respeitando sua trajetoria de vida e sua construcao social.
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Identificou-se também o atendimento deste objetivo, haja vista que a concepg¢do
pedagogica do programa prevé o didlogo com saberes ndo formais e com o conhecimento de
mundo trazido pelas proprias educandas, o que ¢ realizado ja nos primeiros encontros com as
turmas.

e Contribuir com o desenvolvimento da competéncia institucional na aplicagdo de
metodologias, instrumentos e curriculos que materializem os processos de inclusdo e
permanéncia das populacdes historicamente excluidas do sistema educacional e do
mundo do trabalho.

Aqui, também se visualiza o atendimento ao objetivo, pois através do mapeamento dos
territérios, da busca ativa das mulheres historicamente excluidas do sistema educacional ¢ do
aproveitamento dos saberes ndo formais trazidos pelas educandas, contribui-se com o
desenvolvimento de competéncias institucionais na aplicacdo das metodologias, instrumentos
e curriculos do programa.

e Fomentar a equidade de género, a emancipagdo e o empoderamento das mulheres por
meio do acesso a educagdo e ao mundo do trabalho.

O fomento a equidade de género, a emancipacdo e o empoderamento das mulheres ¢
fortalecido com as disciplinas trazidas pelo modulo central do Programa Mulheres Mil
(Quadro 4), onde debate-se, entre outros temas, cidadania, género e direitos da mulher,
direitos e deveres da trabalhadora e oratoria, expressao corporal e verbal.

e [Estabelecer didlogos e parcerias com o mundo do trabalho para possibilitar o ingresso
e a permanéncia das educandas nos seus empregos ¢ empreendimentos.

Apesar de ndo ter sido observado a institucionalizagdo da pratica da viabilizacdo e
firmamento de parcerias — com procedimentos estabelecidos e estruturados para tanto -
identificaram-se casos de parcerias com prefeituras, hotéis ¢ pousadas para aproveitamento

das alunas formadas pelo PMM.

Objetivos de permanéncia e éxito:
e Facilitar a permanéncia da populagdo-alvo, minimizando as possibilidades de baixo
rendimento e/ou desisténcia;
A facilitagdo da permanéncia foi identificada através de trés acgdes realizadas pelo
Programa, a primeira agdo ¢ o auxilio financeiro por meio de bolsa no valor de R$ 14,00 por
dia, a segunda ¢ a possibilidade das alunas poderem levar seus filhos as aulas, e, por fim, a

terceira € fornecimento de bolsas, cadernos e canetas personalizadas e fardamento, agdo esta
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que foi identificada como importante agdo para a permanéncia das alunas, haja vista que
muitas ndo se sentem a vontade em participar das aulas com suas roupas do dia-a-dia, que em
geral sdo velhas, e também ndo possuem recursos financeiros para comprar bolsa, caderno e
caneta para estudar.

e Propiciar um ambiente amigavel e acolhedor que aumente as chances de desempenho
e de éxito das alunas;

e Dar suporte, em forma de servigos e espacos, as mulheres alunas do Programa para
que elas resgatem sua seguranca e sintam confian¢a na equipe multidisciplinar e na
instituicao;

Os dois objetivos acima estdo sendo atendidos por meio de agdes extraclasse que
propiciam um ambiente mais amigavel entre as participantes, professores e equipe de apoio,
como a comemoragao de datas especiais, realizacdo de viagens técnicas para conhecer hotéis,
fabricas de tecidos, indistrias e comércios, conforme objeto de cada curso, auxilio nas
dificuldades e nos problemas psicossociais vivenciados pelas alunas, dentre outras acdes que
fortalecem a seguranga e a confianga na equipe multidisciplinar.

e Promover o aconselhamento das educandas, por meio de servicos de assisténcia e

apoio;

Identificou-se que em cada localidade em que o PMM atua contrata-se um orientador
académico cuja uma de suas atribuicdes ¢ a de aconselhar e acompanhar as educandas que
estejam com dificuldades e/ou problemas psicossociais, além de proceder, quando necessario,
o encaminhamento para a assisténcia social e servigos de satide existentes nas institui¢des
e/ou nos parceiros, tais como, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria de Assisténcia
Social, bem como encaminhamento ao Ministério Publico para apoio as questdes relativas aos
direitos humanos e direitos da mulher.

e Orientar as alunas para superacdo das dificuldades inerentes ao processo de inclusdo e

permanéncia na institui¢cdo e no mundo do trabalho;

Como dito anteriormente, o orientador académico, que obrigatoriamente possui
formacdo em pedagogia, atua na orientacdo das alunas para superacdo das dificuldades, por
vezes envolvendo suas familias neste processo de inclusdo e permanéncia. Identificou-se, por
exemplo, conversas dos orientadores com os maridos das alunas para que estes entendessem
as vantagens que a participacdo no Programa poderia proporcionar a suas esposas €
consequentemente a sua familia, quebrando alguns preconceitos existentes nos maridos das

alunas e possibilitando a permanéncia das mulheres nos cursos.
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e Cuidar para que o ambiente e as pessoas acolham e respeitem as mulheres do

Programa, aumentando assim sua autoestima;

Observou-se que uma das fungdes do orientador académico ¢ a de promover atividades
de sensibilizagdo e integragdo entre as alunas, a equipe local e os docentes. Identificou-se que
tal funcdo ja se inicia na busca ativa das mulheres para participacdo nos cursos, por meio de
processo de aproximacdo e didlogo com as comunidades a serem beneficiadas, além disso,
observou-se no campo excelente interagdo entre as participantes € a equipe local nos
ambientes dos cursos observados, bem como verificou-se ambiente acolhedor onde todas as
alunas sentiam-se a vontade e com a autoestima elevada.

e Capacitar as educandas para a compreensdo e o exercicio da economia solidaria, do
empreendedorismo, do cooperativismo e do associativismo como oportunidades de

geragdo de renda e de melhor desempenho no mundo produtivo;

Objetivo atendido por meio da aplicagdo do modulo central na matriz curricular de
todos os cursos realizados pelo Programa (Quadro 4).

e Qualificar as educandas quanto a postura profissional requerida no mundo do trabalho;

Objetivo atendido por meio da aplicagdo do modulo central na matriz curricular de
todos os cursos realizados pelo Programa (Quadro 4).
e Viabilizar e firmar parcerias com instituicdes publicas e privadas para possibilitar a

insercao das egressas no mundo de trabalho;

Apesar de uma das atribui¢cdes do orientador académico ser o estabelecimento de
didlogos com o setor produtivo objetivando a inser¢do profissional das alunas no mercado de
trabalho, ndo foi observada a institucionalizacdo da pratica da viabilizacdo e firmamento de
parcerias, entretanto identificaram-se casos de parcerias com prefeituras, hotéis e pousadas
para aproveitamento das alunas formadas pelo PMM. Exemplo disso sdo as merendeiras do
municipio de Cajueiro-AL, que foram contratadas pela prefeitura logo apos a conclusdo do
curso, bem como as egressas do curso de cuidadora de idosos, realizado em Rio Largo-AL
que foram contratadas por um abrigo na mesma cidade. Desta forma, entende-se que o
objetivo encontra-se parcialmente atendido.

e Acompanhar e monitorar as educandas nos estagios ¢ no desempenho profissional, de

modo a agir sempre que necessario para preservar ¢ melhorar sua posi¢cdo no mundo

do trabalho.
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Observou-se o ndo atendimento deste objetivo, haja vista ndo existir, até o momento,
nenhuma ferramenta formal de acompanhamento das alunas egressas. O que converge com o
apurado por meio de auditoria da Controladoria Geral da Unido — CGU (BRASIL, 2016),
realizada em 2016, a qual constatou que o Programa ndo dispde de um acompanhamento
sistematico e uniforme da situagdo dos alunos egressos, especialmente quanto a colocagdo no
mercado de trabalho.

Conclui-se, quanto a eficacia, que dos quinze objetivos tracados pelo Programa, treze
encontram-se plenamente atendidos, um encontra-se parcialmente atendido, enquanto outro se
encontra sem atendimento, configurando o percentual de 87% (oitenta e sete por cento) de

atendimento pleno aos objetivos.

Figura 5 — Resumo do atendimento aos objetivos

|15 objetivos

| 13 atendidos plenamente

| 1 atendido parcialmente

1 sem atendimento

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Quanto a efetividade:

Na avaliagdo da efetividade, também realizada tomando por base o modelo de
avaliacdo ex-post somativa, buscou-se identificar o real impacto do Programa na vida das
mulheres participantes.

Inicialmente, ha de se destacar que no ano de 2016 foram realizados 28 cursos no

PMM, os quais se encontram relacionados no quadro abaixo.



53

Quadro 5 — Cursos realizados

Ne Cursos Numero de Alunas Matriculadas
1 Agente comunitario de saude 32
2 Agente de alimentagdo escolar 239
3 Agente de combate as endemias 32
4 | Agricultor organico 35
5 Artesa de biojoias 61
6 Artesa de pintura em tecido 274
7 Artesd em bordado a méo 172
8 Camareira em meios de hospedagem 66
9 Cartonageira a mao 98
10 | Condutora de turismo em espagos culturais locais 35
11 | Confeccionadora de bijuterias 101
12 | Confeccionadora de bolsas em tecido 61
13 | Confeccionadora de lingerie e moda praia 128
14 | Confeiteira 202
15 | Costureira industrial do vestuario 274
16 | Cuidadora de idoso 104
17 | Cuidadora infantil 70
18 | Cumim 32
19 | Higienista de servigos de satde 28
20 | Marisqueira 68
21 | Masseira 137
22 | Operadora de beneficiamento de pescado 31
23 | Pintora de obras imobiliarias 69
24 | Preparadora de doces e conservas 561
25 | Produtora de derivados do leite 69
26 | Recepcionista em servigos de saude 31
27 | Salgadeira 69
28 | Tecela 93

TOTAL 3.172

Fonte: Perfil situacional — Mulheres Mil (2016)

Para realizar as avaliagdes de efetividade do programa, e em virtude da grande
quantidade de cursos ofertados, escolheram-se aleatoriamente trés cursos para que se
aplicassem os questionarios com as alunas egressas (apéndice A). Os cursos escolhidos foram
os de Salgadeira, Confec¢do de Lingerie e Costureira Industrial, todos eles ofertados no
municipio de Campo Alegre/AL.

Os resultados dos questionarios foram confrontados com o perfil situacional das

mulheres no momento do ingresso nos cursos do Programa Mulheres Mil. Este perfil
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situacional fora estruturado com base em outro questionario com 40 perguntas aplicado as
alunas durante o médulo central dos cursos do calendario de 2016.

O relatério extraido do perfil situacional contém uma gama de informagdes
importantes sobre a condi¢do social das alunas e sobre suas intengdes ao ingressar nos cursos,
entretanto, relacionaram-se, para fins desta pesquisa, apenas as informagdes mais relevantes
do perfil situacional, como a escolha pelo curso, o objetivo, a remuneragdo anterior ao curso,

a origem da renda e a participa¢do da mulher na renda familiar.

Grafico 1 — Escolha das alunas

Motivos da escolha do curso
(n° de alunas)

Outros

Ter uma profissdao

Ser gratuito

Pelo horario

Unica instituicdo ofertante
Ja trabalho na area
Proporciona bom salario

Preparagdo para o mercado de trabalho

S——

500 1000 1500 2000

Era o curso que eu desejava fazer

I __ffff__f

Fonte: Perfil situacional 2016 — adaptado pelo autor

Destaca-se no grafico 1 que grande parte das alunas matriculadas busca no programa
uma preparacdo para o mercado de trabalho e a obtencdo de uma profissdo, concluindo-se,
portanto, que buscam, em geral, gerar ou elevar sua renda. O que converge com um dos
objetivos do programa que ¢ o de elevar a escolaridade e facilitar o acesso ao mercado de

trabalho de moradoras de comunidades com baixo indice de desenvolvimento.
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Grafico 2 — Objetivo das alunas apds a formagao.

Objetivo apds certificagao

Ainda ndo decidi

Criar uma cooperativa

Abrir meu préprio negdcio

Fazer mais cursos profissionalizantes
Outros

Procurar emprego

Continuar meus estudos

(em percentual)

1

J_IS%

) 10%

) 20%

|
—

} 13%

) 22%

) 27%

Fonte: Perfil situacional 2016 — adaptado pelo autor

O grafico 2 reflete o que fora diagnosticado no grafico 1, ou seja, as alunas objetivam,
apos conclusdo do curso, procurar emprego e/ou montar seu proprio negocio, seja por meio de
cooperativa, associagdo ou individualmente.

Ja nos graficos 3, 4 ¢ 5, a seguir, verifica-se que 90% das alunas matriculadas no
Programa Mulheres Mil ndo exercem nenhuma atividade remunerada, tendo sua renda, quase
que na totalidade dos casos, oriundas dos beneficios do governo federal, como o programa
bolsa familia, ndo auxiliando na renda familiar e sendo sustentadas com a ajuda de familiares.

Portanto, o Programa tem um publico de mulheres dependentes financeiramente, o que
também converge com um dos principios do Programa, que ¢ a busca da promocdo do
crescimento humano dessas mulheres (oriundas de comunidades de baixo desenvolvimento
humano), por meio da melhoria de suas condigdes de vida (sociocultural e econdmica), o que
aumenta a possibilidade de elas contribuirem com a governanga de suas comunidades, na
medida em que se transformam em cidadas, social e economicamente emancipadas.

Grafico 3 — Remuneragédo das alunas

Exerce alguma atividade
remunerada?

m Nado
B Sim

Fonte: Perfil situacional 2016 — adaptado pelo autor
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Grafico 4 — Fonte de renda das alunas

Fonte de renda
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Fonte: Perfil situacional 2016 — adaptado pelo autor

Grafico 5 — Participagdo na renda familiar

Participag¢ao na renda familiar

Trabalho e sou responsavel pelo meu sustento e
da minha familia

Trabalho e sou responsavel pelo meu sustento e
contribuo com o da minha familia

Trabalho e sou responsavel pelo meu sustento

Trabalho, mas recebo ajuda

Nao trabalho e sou sustentado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Perfil situacional 2016 — adaptado pelo autor

Sendo assim, conforme pesquisa realizada durante a matricula das alunas (perfil
situacional 2016), percebe-se que a busca ativa nas comunidades foi realizada com sucesso e
atingiu o publico esperado, que ¢ o de mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica e
social, restando, portanto, a oferta dos cursos para promover a inclusdo educacional e

produtiva destas mulheres.
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Ap6s a finalizagdo dos cursos e levando-se em conta o que fora diagnosticado no perfil
situacional, buscou-se verificar, por meio de um questionario, em que situacdo essas alunas
egressaram dos cursos.

Com a aplicacdo dos questionarios (apéndice A), identificou-se inicialmente que 84/%
das egressas que se dispuseram a responder a pesquisa estdo satisfeitas ou muito satisfeitas
com o curso realizado, enquanto 10% relataram ndo ter ficado nem satisfeita, nem insatisfeita,
1% insatisfeitas e 5% muito insatisfeitas. Tais indices de satisfagdo corroboram com o
apurado por meio de auditoria da Controladoria Geral da Unido — CGU (BRASIL, 2016),
realizada em 2016, a qual identificou o curso de confeiteiro, ministrado no municipio de
Palmeira dos Indios - AL, como excelente ou muito bom para 94%, e como bom para 6% das

alunas.

Gréfico 6 — Indice de Satisfacdo

Satisfacao

B Muito satisfeita

H Satisfeita
Nem satisfeita nem
insatisfeita

M Insatisfeita

I Muito insatisfeita

Fonte: Elaborado pelo autor

Comparando o perfil situacional das alunas no inicio dos cursos com os resultados dos
questionarios aplicados verifica-se, conforme graficos 7 e 8, que apenas 8% conseguiram se
inserir no mercado de trabalho, entretanto, 36% das egressas conseguiram elevar sua renda, a
maior parte por meio de trabalhos informais.

Observa-se, aqui, que mesmo com grande parte das alunas egressas ndo ter conseguido
atingir o seu objetivo inicial, que era a de se inserir no mercado de trabalho, 84% delas sairam
satisfeitas ou muito satisfeitas com os cursos ofertados, tal fato parece derivar de que outras
expectativas foram atendidas, como o aumento da autoestima, o conhecimento de direitos, a

sensagdo de acolhimento e pertencimento a um grupo, dentre outras questdes que inicialmente
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ndo aparecem como expectativas iniciais no momento do ingresso das mulheres nas turmas de
aprendizagem, mas que causam impacto em suas vidas.

Grafico 7 — Elevacdo da renda

Elevacao de renda

Hsim

Hn3o

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 8 — Ingresso no mercado de trabalho

Inser¢ao no mercado de
trabalho

Hsim

Hnao

Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se, também, que 8% das alunas montaram seu proprio negocio durante ou
apos a conclusdo dos cursos ¢ que 74% ainda pretendem abri-lo, conforme graficos 9 e 10.
Relatou-se ainda que o principal motivo para a ndo abertura de seus proprios negocios nao se
deve a falta de empreendedorismo, coragem ou conhecimento, mas sim a falta de recursos
financeiros, o que impede a compra dos equipamentos necessarios a abertura do negocio.

Para transpor esta barreira, sugere-se que seja inserida na matriz basica curricular
disciplina com enfoque na obtencdo de crédito junto aos bancos publicos, desta forma as
egressas terdo o conhecimento e a compreensdo de como podem conseguir crédito para a

compra de equipamentos destinados & produgdo e assim abrir seu proprio negocio.
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Grafico 9 — Abertura de negdcio

Abertura de negdcio

Hsim

Hn3o

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 10 — Pretensdo de abertura de negbcio

Pretensao de abertura de
negacio

B sim

H nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Os fatores mais impactantes apresentados nos resultados do questionario, além do
indice de satisfacdo, referem-se a clevacdo da autoestima e ao conhecimento dos direitos
relacionados a cidadania e as mulheres. 96% das participantes afirmaram ter sua autoestima
elevada apos a conclusdo dos cursos, enquanto 99% afirmaram conhecer melhor os direitos
das mulheres e de cidadania, conforme se percebe nos graficos 11 e 12.

Tais indices demonstram que o programa consegue, acima de tudo, tornar as mulheres
participantes mais confiantes e empoderadas dentro de seu contexto social. Percebe-se que
muitas das egressas, que tinham sua vida voltadas integralmente aos maridos, filhos e netos,
conseguem ampliar sua visdo de mundo e se enxergar como uma pessoa que pode ir além do
que as geracdes de mulheres de sua familia foram, ou seja, se enxergam com potencial para

ndo so cuidar da casa e dos familiares, mas também em construir uma renda, abrir um
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negdcio, ndo se sujeitar a maus tratos, dentre outras potencialidades que antes ndo
enxergavam.

Destaca-se também, mesmo ndo sendo a inteng¢ao deste estudo, que se identificou por
meio de conversas informais (pesquisa participante) com a equipe gestora do Programa
Mulheres Mil em Alagoas, alguns casos de separagdo e divorcio das mulheres apds as
participacdes nos cursos. Como nao era a inten¢@o do estudo, ndo se aprofundou no tema para
descobrir nimeros mais precisos ¢ as razdes para tanto, contudo podemos apontar e supor a
elevagdo da autoestima e o conhecimento de direitos como uma das causas de tais separagdes
matrimoniais.

Grafico 11 — Elevagdo de autoestima

Elevagao de autoestima

M sim

Hndo

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 12 — Conhecimento de direitos

Conhecimento de direitos

Fonte: Elaborado pelo autor

A efetividade ¢ o conceito que revela em que medida a correspondéncia entre os

objetivos tracados em um programa e seus resultados foram atingidos (BELLONI,
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MAGALHAES e SOUSA, 2001). Essa correspondéncia ¢ averiguada em um contexto
mais amplo, em que se procura dar conta dos resultados, tanto no plano econdémico como
social, da politica em questdo, pois procura diagnosticar os reflexos desta intervengdo no
contexto maior. Ou seja, a efetividade aponta a dimensdo do resultado - os finais, ex-post -
tem a ver com os resultados mais abrangentes da politica junto aos setores visados, procura
traduzir os impactos do programa no contexto mais amplo (econdmico, politico e social),
objetivando a melhoria da qualidade de vida.

Sendo assim, entende-se 0 PMM como efetivo no que se refere a elevagdo da
autoestima e conhecimento de direitos, haja vista que, nestes quesitos, o Programa tem
conseguido transformar a vida das mulheres participantes. Quanto a elevacdo da renda,
observa-se que o Programa ndo conta com indices tdo altos como os de elevagdo da
autoestima e conhecimentos de direitos, mas consegue atingir percentual consideravel de
alunas que conseguiram elevar sua renda por meio da participac@o nos cursos, considerando,
assim, neste quesito, o Programa também como efetivo. Ja quanto a inser¢do no mercado de
trabalho, observa-se baixo percentual de sucesso, tornando o PMM, neste ponto, sem
efetividade.

Figura 6 — Resumo da avaliacdo de efetividade

i ABERTURA
DE NEGOCIO
DE TRABALHO -
8,3% 8,3%

ELEVACAO DE PRETENSAD DE

RENDA ABERTURA
36,1% 73,6%
ELEVACAD
DE AUTOESTIMA
95,8%

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3 Quanto a eficiéncia:

Por fim, na avaliacdo da eficiéncia, realizada tomando por base o modelo de avaliagdo
ex-post formativa, procurou-se investigar o funcionamento do Programa, observagdo das
etapas, mecanismos e processos a fim de identificar possiveis falhas nos processos e, sendo o
caso, sugerir melhorias.

Para realizar a avaliagdo de eficiéncia do Programa Mulheres Mil em Alagoas, ¢
levando-se em conta que a técnica de custo-beneficio compara os beneficios e os custos de um
projeto em termos monetarios, recorreu-se a técnica de analise de custo-efetividade, a qual, de
acordo com Kee (1994), também compara os beneficios e os custos do projeto, mas em
unidades de resultado. Além da identificacdo do custo-efetividade, analisam-se também os
processos do Programa com a finalidade de identificar falhas que prejudiquem a eficiéncia.

Comparam-se os resultados obtidos pelo Programa nos anos de 2014, 2015 e 2016, a
fim de estabelecer a relacdo custo-efetividade por ano e identificar se a eficiéncia financeira

vem evoluindo ao longo dos anos.

Tabela 2 — Custo efetividade

Ano  Valor orcado Valor Nimero N° de % de Custo /
(R9) executado de vagas alunas concluintes  Efetividade*
(RS) concluintes (RS)
2014 1.715 1.354 78,95%
4.201.800,00  2.590.771,56 1.577,81
2015 320 288 90%
2016  7.005.600,00  6.006.441,86 3.317 2.600 78,38% 2.310,16

Fonte: Elaborado pelo autor com base em relatorios emitidos pelo SIAFIL.

* Custo por aluna concluinte

Cumpre destacar a impossibilidade de maior amplitude na andlise, haja vista a
descentralizacdo de informagdes e de controle por parte do governo federal nos anos
anteriores. Destaca-se também que as turmas dos anos de 2014 e 2015 foram formadas
concomitantemente, prejudicando a separacdo do repasse financeiro e o consequente controle.
Tais situagdes foram destacadas por servidora da Coordenagdo de Gestdo do Orgamento da
Reitoria do IFAL, por meio do processo administrativo n® 23041.046795/2017-78, que teve

como objetivo obter dados de dominio publico relativos ao Programa.
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“Informo que somente a partir do ano de 2014, quando o Programa Mulheres Mil foi
inserido no PRONATEC, ¢ que foram pactuadas turmas através de Termos de
Execugdo Descentralizados (TED) e seu controle efetuado através dos varios
sistemas do governo federal, gerando informagdes concretas. Informo ainda que as
pactuacdes de 2014 e 2015 foram executadas concomitantemente, devido a atrasos
no repasse or¢gamentario, onde a execugao se deu em paralelo [...]”

Observa-se que o custo-efetividade aumentou de R$ 1.577,81 para R$ 2.310,16,
acompanhando o crescimento do numero de vagas, que passou de 2.035 no biénio 2014 ¢
2015 para 3.317 vagas apenas no ano de 2016. Entretanto, em razdo da pequena amplitude
dos dados historicos, pelos motivos ja listados, ndo se vé como prudente maiores conclusdes,
como afirmar que turmas menores trazem maior impacto social com o menor custo possivel.

Analisou-se também a duragdo dos cursos, selecdo de pessoal, aquisicdo de materiais e
a variacdo no numero de vagas ano a ano.

Identificou-se, quanto a duracdo, que em 2016 os cursos iniciaram-se no dia 31 de
outubro de 2016 com as aulas relativas ao modulo central. Em fevereiro de 2017, quando
estava previsto o inicio das aulas especificas, ndo houve aulas por falta de professor. Em
margo, apos a contratagdo dos docentes, retomaram-se as aulas. Em maio, novamente ndo
houve aulas, desta vez em virtude de falta de material para as aulas praticas. Retomaram-se as
aulas em junho, ap6s a finalizacdo dos processos licitatorios, e encerraram-se 0s cursos em
julho de 2017.

Quanto a selecdo de docentes, verificou-se que em outubro/2016 langou-se o edital n°
22/2016 e no inicio de novembro, com o resultado final, os professores ja estavam aptos a
serem convocados. Cumpre destacar que este primeiro edital tratou apenas da selecdo de
docentes para a execugdo do modulo central, ficando para outro momento a selecdo de
docentes para os modulos especificos de cada curso. Desta forma, as aulas relativas ao

modulo central puderam ser ministradas no prazo correto.
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Figura 7 — Calendario de realizacdo dos cursos em 2016

¢ Aulas iniciais - médulo central

Novembro a
janeiro

e Sem aulas por falta de docente

Fevereiro

¢ Aulas tedricas especificas

Margo e abril

¢ Sem aulas por falta de material
Maio

¢ Aulas praticas e encerramento

Junho e julho

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a selecao de docentes para os modulos especificos, langou-se o edital n° 07/2017
em marco/2017, que teve seu resultado divulgado no mesmo més. Sendo assim, com o fim
das aulas relativas ao modulo central em janeiro/2018 e com a selegdo de professores para os
modulos especificos acontecendo apenas em margo, em fevereiro as alunas ficaram sem aulas.
Tal atraso na divulgagdo do edital de sele¢do decorreu de dificuldades operacionais, como a
falta de pessoal na equipe administrativa e a consequente sobrecarga de trabalho na mesma,
impedindo-a de realizar a selecdo anteriormente.

Ja& quanto a falta de materiais, constatou-se que foram contratados temporariamente
trés bolsistas para executar os procedimentos licitatorios relativos as compras de materiais
para as aulas praticas, entretanto, no terceiro més de execucdo do Programa, dois deles se
desligaram, restando apenas um para realizar todos os procedimentos burocraticos dos
processos de compras. Além disso, identificaram-se atrasos por parte dos fornecedores quanto
ao envio dos materiais, alguns em virtude da greve dos correios, outros em razio de falta de
capacidade administrativa, incorrendo inclusive em penalizacdes aos fornecedores por parte
da Administragdo Publica. Desta forma, restou prejudicado o andamento de todos os cursos
do Programa em virtude da sobrecarga de trabalho em apenas um bolsista e do atraso na

entrega dos materiais.
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Constatou-se um indice de 28,5% de evasdo (40 alunas evadidas), sendo o atraso na
execucdo do calendario dos cursos o principal motivo para o abandono. Portanto, observa-se
que as falhas nos processos de selecdo e de compra de materiais elevou o indice de evasao,
implicando em perda de eficiéncia e aumento do custo-efetividade.

Identificou-se, quanto a variacdo do nimero de vagas ofertadas, que a gestdo regional
do Programa ndo conhece antecipadamente o niimero de vagas que serdo ofertadas. A gestdo
faz a solicitacdo de determinadas vagas ao Ministério da Educacdo e este retorna com o
quantitativo que julgar conveniente a cada ano. Da mesma forma acontece quanto ao inicio
dos cursos, ap6s definido o orcamento e a quantidade de vagas, o MEC envia oficio definindo
quando se devem iniciar as aulas. Em 2016, o oficio estabeleceu que as aulas deveriam ter
inicio em outubro, entretanto o mesmo fora recebido pelo IFAL em setembro, o que dificultou
o planejamento ideal para o inicio das turmas.

Observa-se, portanto, que grande parte das falhas operacionais que acarretam em
perda de eficiéncia, origina-se na falta de tempo adequado para o planejamento, pois as
decisdes relativas ao orgamento, nimero de vagas, inicio dos cursos, dentre outras, sdo
tomadas em instancias superiores (Ministérios), com pouca interagdo com as instancias
inferiores (Institutos Federais) e sdo impostas as gestdes dos Programas (PMM) para que as
executem em determinado prazo. Ou seja, entende-se que tais procedimentos sdo altamente
prejudiciais ao planejamento e consequentemente a eficiéncia, pois ndo se vislumbra planejar
os cursos, selecionar pessoal e adquirir materiais no curto espaco de tempo compreendido
entre a identificagdo do or¢amento e do nimero de vagas até o efetivo inicio das aulas.

Planejar, segundo Orlickas (2010), significa prever e minimizar os inibidores de
resultados e maximizar os facilitadores no processo de tomada de decisdo, contrapondo-se a
improvisagdo, que ¢ agdo ao acaso. Desta forma, argumenta-se que o estabelecimento de
tempo adequado para a fase de planejamento é medida essencial para o aumento da eficiéncia
do Programa Mulheres Mil.

Por fim, verificaram-se ao longo deste capitulo, que tratou do diagnostico avaliativo,
os niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade do Programa Mulheres Mil em Alagoas. Mesmo
apresentando bons niveis de eficacia e efetividade, identificaram-se algumas falhas a serem
corrigidas para que se atinjam niveis de exceléncia nestes tocantes. Ja4 no quesito eficiéncia,
observou-se maior quantidade de processos a serem corrigidos. Desta forma, com as
constatagdes anotadas, resta sugerir melhorias para corre¢do dos processos que se encontram

falhos.
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5.4 Proposta de melhoria do Programa Mulheres Mil

Neste estudo, a investigagdo vai além de uma simples avaliagdo dos processos,
impactos e resultados, pois se acredita que superando a constatacdo de problemas e acertos do
Programa, apresentar uma proposta de melhoria ¢ desafiador, e, sobretudo, de extrema
relevancia. Para Teles (2015), ao estudar um fendmeno, ndo basta apenas investigar a
realidade, mas propor melhorias e inovagdo para que o objeto pesquisado sofra alteragdes e
avance de maneira positiva.

Pensando numa perspectiva de contribuir para a melhoria do Programa Mulheres Mil,
o presente estudo expde um produto técnico, o qual significa uma asser¢do para prover
avancos nos prismas da eficiéncia, eficacia e efetividade do Programa. Viabilizar somente
cursos de qualifica¢do para as mulheres em situa¢do de vulnerabilidade nos municipios mais
carentes de Alagoas ndo basta. Faz-se necessario abranger um contexto maior, por meio do
conhecimento das reais necessidades, e mais, possibilitar o éxito efetivo dessas mulheres para
atuarem no mundo do trabalho, vivenciando seus direitos de cidadas.

Por certo, quando se constata baixos indices de inser¢do no mercado de trabalho,
evasdo por motivos de falta de docente, caréncia de materiais e equipamentos para aulas
praticas, atraso no calendario e consequente retardo na finalizacdo dos cursos; percebe-se que
esses componentes precisam ser redimensionados.

A proposito, todos os pontos elencados acima se apresentam como entraves para uma
melhor operacionalizagdo do Programa. Nesse sentido, um repensar sobre o desenvolvimento
do Programa ¢ substancial para transpor as barreiras detectadas através desse estudo e assim
elevar continuamente os impactos do Programa sobre as mulheres participantes.

Por entender que o desenvolvimento das politicas publicas precisa constantemente de
acompanhamento e avalia¢do, sentiu-se a necessidade de apresentar uma proposta com o
objetivo de melhorar a operacionalizagdo e gestdo do Programa Mulheres Mil. Sendo assim,
além da avaliacdo e da proposta de um instrumento avaliativo, apresenta-se também como
produto final desta pesquisa um plano de acdo para suprir as caréncias identificadas nos
tocantes da eficiéncia, eficacia e efetividade.

O plano de agdo sugerido foi elaborado com base no SW2H, que ¢ uma ferramenta de
gestdo simples e eficaz e que auxilia na visualizacdo das atividades que precisam ser
desenvolvidas com o méaximo de clareza possivel. Ele funciona como um mapeamento destas

atividades, onde ficara estabelecido o que sera feito, quem fara o qué, em qual periodo de
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tempo, em qual area da organizagdo e todos os motivos pelos quais esta atividade deve ser
feita, além de como sera feita esta atividade e quanto custara tal processo.

Sendo assim, conforme apresentado nos resultados da avaliagdo realizada,
identificaram-se questdes a serem ajustadas no Programa para que este tenha melhores
resultados. A seguir, detalham-se as acdes a serem realizadas solugdes para que se atinjam
melhores indices de eficiéncia, eficacia e efetividade e em seguida apresenta-se o
mapeamento das agdes com base no SW2H.

Na busca pela maxima eficacia e o consequente atendimento de 100% dos objetivos
pretendidos pelo Programa, pensou-se em duas alternativas para atendimento aos objetivos

ainda ndo alcangados pelo PMM, sdo elas:

a) Mapear e viabilizar parcerias:

Como nao fora identificado nenhum processo institucionalizado para a viabilizag¢ao de
parcerias, sugere-se que anteriormente a implantagdo dos cursos, deve-se viabilizar parcerias
junto as prefeituras e junto ao comércio local para aproveitamento das egressas, ou seja,
quando da solicitacdo para oferta de cursos do PMM por parte dos municipios, exigir-se-a
como pré-requisito para instalacdo do Programa na localidade o mapeamento dos locais onde
as mulheres possam trabalhar apds suas certificagdes. Nos moldes atuais, esta busca por
parcerias fica a mercé do poder de articulacdo do orientador académico, o qual é contratado
temporariamente, deixando a gestdo do Programa a margem deste processo.

Sendo assim, além de atender plenamente a um dos objetivos do Programa, acredita-se
que tal medida auxilie na melhora dos indices de insercdo no mercado de trabalho e

consequentemente na efetividade do PMM.

b) Criacio de ferramenta para acompanhamento das egressas.

Neste caso, propde-se que seja criado um banco de curriculos para inserir as mulheres
interessadas em ingressar no mercado trabalho. Este banco de dados seria disponibilizado ao
comércio local previamente mapeado e interessado, bem como as prefeituras, assim,
acompanhar-se-ia a situacdo das egressas quanto ao ingresso no mercado de trabalho. Tal
alternativa foi pensada de forma a também atender mais um objetivo do Programa que nao
vem sendo atendido e pretende facilitar o acompanhamento das egressas € 0 monitoramento

de sua situacdo empregaticia.
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Como observado nos resultados da pesquisa, a efetividade do Programa fica
comprometida quanto a inser¢do no mercado de trabalho e quanto a abertura de negocios
proprios pelo fato das egressas ndo possuirem recursos financeiros nem conhecimento
suficiente para obtencdo de crédito que possa viabilizar o negodcio, sendo assim, para

incrementar a efetividade do Programa, propde-se a seguinte solucao:

a) Insercao de disciplina na matriz basica curricular.

Aqui se propde a introducdo de disciplina com enfoque na obten¢do de crédito junto
aos bancos publicos para que as egressas tenham o conhecimento e compreendam como
podem conseguir crédito para abrir seu proprio negocio, haja vista ter sido observado que
algumas alunas ndo tinham recursos para a compra de equipamentos destinados a producao.

Buscando limar a eficiéncia do PMM em Alagoas, a qual se identificaram falhas,

pensou-se nas seguintes alternativas:

a) Inicio das aulas apoés resolucio das questdes administrativas

Sugere-se que antes do inicio das aulas todos 0s insumos necessarios ja estejam com o
processo de compra finalizado, bem como com os professores selecionados. Ou seja,
selecionam-se os docentes, estes relacionardo os insumos e equipamentos necessarios a
realizacdo das aulas praticas, a equipe sistémica realiza os procedimentos necessarios para sua
aquisi¢do, ¢ sO apds esta etapa se iniciem as aulas. Para tanto, faz-se necessaria maior
interacdo junto as instancias superiores, como o Ministério da Educacdo, de forma que seja
dado maior prazo para a fase de planejamento dos cursos.

Sabe-se que os processos de compras e contratacdes no servigo publico sdo altamente
burocratizados ¢ em grande parte nada céleres, por isso, ndo se vislumbra iniciar estes
processos juntamente com o inicio das aulas, pois uma série de imprevistos pode acontecer,
como a auséncia de empresas interessadas no fornecimento dos insumos, recursos
administrativos contra as decisdes tomadas durante as licitagdes que podem atrasar
sobremaneira as aquisi¢des, dentre outros riscos. Desta forma, sugere-se que as aulas so se
iniciem apoés resolvidas as questdes administrativas, de forma a ndo comprometer o bom

andamento das aulas.
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b) Implantacio do mapa de riscos para as aquisicdes e selecio de pessoal

Aqui se propde a implantagdo nos processos licitatorios e de selecao de pessoal de um
mapa de riscos, onde serdo expostos todos os riscos inerentes a estes processos, quais a
medidas preventivas a serem tomadas para ndo deixar que os riscos tornem-se realidade, bem
como quais as medidas de contingéncia, as quais descreverdo as agdes que deverdo ser
tomadas apods a ocorréncia do risco identificado.

Tal medida busca fomentar a eficiéncia do programa na medida em que tenta
evitar/minimizar a ocorréncia de fatos que atrasem ou inviabilizem determinados cursos de
acontecer da forma que foram planejados. Insere-se no anexo II modelo de mapa de riscos a

ser utilizado.

¢) Avaliacao anual

Propde-se também que sejam realizadas anualmente avaliacdes para medir a eficacia,
eficiéncia e efetividade apos a conclusdo dos cursos, assim como fora feito por esta pesquisa.
Desta forma, anualmente, se terd uma visdo detalhada dos resultados do Programa, bem como
identificar-se-a as falhas ocorridas para posterior corregoes.

Como produto deste trabalho, além do resultado da avaliagdo do Programa Mulheres
Mil em Alagoas com os devidos ajustes a serem realizados por meio do plano de acdo,
apresenta-se também sugestdo de modelo de avaliagdo anual a ser realizada pelos integrantes
da equipe do PMM, o qual podera identificar novos ajustes a serem feitos no Programa de
forma que o mesmo possa estar constantemente buscando atuar com niveis méaximos de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Desta forma, insere-se no Anexo I modelo da avaliacdo a ser

realizada apos a finalizacdo dos cursos ofertados anualmente.
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PLANO DE ACAO
SW 2H
2
0 qué? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como? C:;;;;
(What?) (Why?) (Where?) (Who?) (When?) (How?) much?)
i . |Em todas as Antes da .. , .. . ~
Mapear e | Pratica nao . ~ . Exigindo como pré-requisito para instalagdo do Programa
e s . localidades que | Coordenagdo |decisdo de . .
viabilizar institucionalizada pelo . . . ~  |na localidade 0o mapeamento dos locais onde as mulheres | R$ 0,00
. se vislumbrarem | regional PMM | implantacdo ; . ~
=| parcerias Programa possam trabalhar apos suas certificagdes
5 Cursos do curso
‘R
=]
&| Criagao de Em todas as
ferramenta  para | Atender um dos objetivos do | localidades que | Coordenagdo | Até o final | Criando um banco de curriculos para inserir as mulheres RS 0.00
acompanhamento | Programa se vislumbrarem | regional PMM | dos cursos interessadas em ingressar no mercado trabalho ’
das egressas cursos
"§ Insergao de teg da
| disciplina na | Para auxiliar na abertura de | Matriz basica Coordenagao o Inserindo na matriz basica curricular disciplina que leve
= . L. L . . ) proxima ; iy RS 0,00
S| matriz basica | negocios proprios curricular regional PMM actuacio conhecimento de como obter crédito.
3| curricular P ¢
, . o Coordenagao
Inicio das aulas|Diminuir os atrasos no|Em todas as . ¢
) ~ L. . ~ . regional PMM | Antes da . . s ~
apos resolucdo das | calendario, evitar suspensdo | localidades que | . . Articulando junto ao Ministério da Educagao para que se
~ S . junto com | proxima . . R$ 0,00
questdes dos cursos e diminuir a |se vislumbrarem |1 .. . , . ~ tenha mais tempo para a fase de planejamento dos cursos.
.. . - Ministério da | pactuagdo
administrativas evasdo cursos -
Educagao
= . . . .
S Evitar e/ou minimizar os Mapeamento de todos os riscos inerentes aos processos, de
£ ~ . Em todos os ~ Na fase de
| Implantacdo do riscos dos processos de Coordenagao . forma que se tenha um documento para consulta e a
5] . ~ processos . planejament . ~ . . R$ 0,00
&= mapa de riscos selecio de pessoal e . . regional PMM verificacdo de qual medida tomar na ocorréncia de
= R . administrativos 0 . . . .
aquisi¢@o de insumos qualquer risco previamente identificado.
Buscar a resolugdo de . ,
._ | Em todos os Supervisores | Apos 0 . -
- problemas e a melhoria Aplicando o modelo de avaliagdo proposto no anexo I
Avaliagao anual . cursos de cada encerrament i R$ 0,00
continua dos cursos . . apos o encerramento dos cursos
. realizados localidade o dos cursos
implantados

*Nao se prevé custos para as agdes apontadas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O interesse na avaliacdo dos programas e das politicas publicas esta relacionado a
preocupacdo com a eficacia, a eficiéncia e a efetividade de suas acdes. Os estudos de
avaliagdes podem fornecer aos gerentes e administradores publicos respostas sobre a
qualidade de seu trabalho, bem como a possibilidade de mostrar os resultados de seu trabalho
a sociedade e aos formadores de politicas publicas.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi de elaborar uma avaliagdo do Programa
Mulheres Mil em Alagoas, para tanto langou-se mdo de técnicas metodologicas como o
método survey, a pesquisa documental e a pesquisa participante a fim de melhor compreender,
inicialmente, os reais objetivos do PMM, e posteriormente examinar se suas acdes em busca
de tais objetivos tem alcancado niveis satisfatorios quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Buscou-se identificar, dentre outras questdes, que tipos de beneficios os beneficiarios
do programa estdo recebendo, se estes beneficios estdo de acordo com as intengdes originais
dos formuladores do Programa, o indice de satisfacdo dos beneficiarios, se os resultados
atingidos sdo compativeis com os resultados esperados, se o cronograma esta sendo cumprido
e se os recursos estdo sendo alocados com eficiéncia.

Observou-se que, considerando as métricas de medidas utilizadas por este trabalho, o
Programa tem atingido bons niveis no que tange a eficacia e niveis regulares quanto a
efetividade, entretanto ndo consegue ser eficiente.

No quesito eficacia, que examinou o nivel de atendimento aos objetivos do Programa,
verificou-se que dos 15 objetivos, 01 encontra-se sem atendimento, 01 estd sendo atendido
parcialmente, enquanto que os demais se encontram plenamente atendidos.

Quanto a efetividade, verificou-se que o Programa tem impactado positivamente na
vida das alunas, ou seja, as egressas relataram que tiveram sua autoestima elevada e
conhecem melhor seus direitos de mulher e de cidada. Além disso, cerca de 1/3 das mulheres
conseguiu elevar sua renda por meio da participagdo nos cursos do Programa Mulheres Mil.
Entretanto, quando o assunto ¢ abertura de negdcios proprios, o indice cai drasticamente.
Apesar de 73,6% das alunas relatarem ter a inten¢do de abrir seu proprio negocio, muitas nao
o fazem por falta de recursos para compra de equipamentos.

No quesito eficiéncia, identificaram-se alguns procedimentos ineficientes como a
selecdo de docentes e a falta de tempo habil para aquisicdo dos insumos necessarios as aulas
praticas. Parte da perda de eficiéncia deve-se a pouca interagdo entre Ministério da Educagdo

e gestdo local do Programa Mulheres Mil, o que acarreta em dificuldades de planejamento.
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Intui-se que o Programa Mulheres Mil ndo consegue atingir o grau de uma politica
emancipatoria, na medida em que, em geral, ndo geram emprego e renda ofertando autonomia
as mulheres. Apesar de ter sido constatado elevacdo de renda em aproximadamente 36% das
mulheres que se dispuseram a responder a pesquisa, esta elevacdo ndo chega a emancipa-las
economicamente. Observa-se, porém, que o Programa consegue promover o crescimento
humano das mulheres, por meio do aumento da autoestima e da elevacdo do conhecimento
acerca dos direitos das mulheres.

De acordo com os resultados encontrados na avaliagdo do Programa, foram propostas
sugestdes de melhorias para elevacdo da eficacia, efetividade e eficiéncia do PMM em
Alagoas, detalhados em um plano de a¢do. Foi proposto também um modelo de avaliagdo
anual (anexo I), com base na avaliacdo realizada por este estudo, a fim de que se possa
acompanhar o desempenho do Programa anualmente.

Esse modelo de avaliacdo sera uma ferramenta para que a gestdo do PMM tenha um
retorno do desenvolvimento dos cursos, como também, um respaldo concreto para
desenvolver e/ou redimensionar as agdes voltadas para seu publico. O questionario a ser
utilizado para avaliacdo da efetividade foi confeccionado tomando como base os objetivos do
Programa Mulheres Mil, ou seja, as perguntas, simples e diretas, buscam verificar se os
impactos esperados na concepcdo do PMM estdo se realizando, e a partir dai, definir
estratégias para melhor estruturar os cursos.

Desta forma, o presente estudo atendeu aos objetivos especificos ao examinar a
eficacia por meio da verificacdo do atendimento aos objetivos propostos pelo programa, ao
identificar o impacto causado pelo programa na vida das mulheres participantes, ao identificar
a relagdo custo-efetividade dos cursos ofertados pelo Programa e ao elaborar proposta de
melhoria do Programa, atendendo também ao objetivo geral que era o de elaborar uma
avaliacdo de politica publica a partir do Programa Mulheres Mil em Alagoas.

Destaca-se ainda que por limitagcdes técnicas, temporais ¢ operacionais, ndo foi
possivel realizar a avaliacdo em todos os cursos do Programa Mulheres Mil pelos motivos
expostos no item 4.2 do presente estudo, entretanto, recomenda-se que tal avaliacdo seja feita
anualmente em todos os cursos, a fim de se obter um panorama mais preciso do Programa em
termos de resultados.

Além disso, apesar de ndo ter sido a intenc@o desta pesquisa, observa-se também que
os cursos ofertados reforcam os aspectos da divisdo sexual do trabalho, pois eles se inserem

num rol de atividades consagradas ao feminino. Nao se percebe nas qualifica¢cdes ofertadas
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uma relagdo entre ciéncia, tecnologia e inovagdo que possa contribuir para a superagdo das
assimetrias de género.

Desta forma, sugere-se que estudos futuros sejam realizados neste tocante, ou seja,
trabalhos que analisem se tais qualificagcdes estdo fomentando as desigualdades de género e
dos lugares social e historicamente destinado as mulheres, principalmente em meio ao atual
cenario politico, cultural e social em que vive o Brasil, onde o tema vem sendo debatido com

mais forca.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO COM AMOSTRA DAS MULHERES
EGRESSAS DO PROGRAMA MULHERES MIL

1) Qual curso concluiu?
( ) Salgadeira

() Confeccao de Lingerie
() Costureira Industrial

2) Sentiu-se satisfeita com o curso?
() Muito satisfeita

() Satisfeita

() Nem satisfeita, nem insatisfeita
() Insatisfeita

(' ) Muito insatisfeita

3) Sente que sua autoestima aumentou?
() Sim
( ) Nao

4) Conhece melhor seus direitos de cidada e principalmente o direito das mulheres?
() Sim
( ) Nao

5) Sua renda aumentou?
() Sim
( ) Nao

6) Conseguiu entrar no mercado de trabalho?
() Sim
( ) Nao

7) Abriu algum negécio préprio?
() Sim
( ) Nao

8) O negocio é formal (empresa, associacio, cooperativa...) ou informal (trabalha por
conta propria, sem abrir firma)?

( ) Formal

( ) Informal

(Responder apenas se a resposta da questdo 7 tiver sido “sim”



ANEXO 1

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
PROGRAMA MULHERES MIL

AVALIACAO ANUAL DO PROGRAMA MULHERES MIL \

Considerando que investir em um programa social sempre parte do pressuposto de que a interven¢do terd um impacto
positivo sobre um conjunto de resultados de interesse coletivo ou individual e que, em Gltima instancia, deve trazer beneficios
para ao menos uma parcela da sociedade. O presente documento visa avaliar o Programa Mulheres Mil sob a otica da
eficiéncia, eficacia e efetividade objetivando verificar se o Programa estd alcangando os objetivos e impactos esperados.
Além de verificar os gargalos que impedem que o Programa seja executado de forma mais eficiente e consequentemente
sugerir maneiras de torna-lo mais eficiente, eficaz e efetivo.

1. Dados da Avaliagao: \

Objetivo Geral Avaliar o Programa Mulheres Mil sob a otica da eficiéncia, eficacia e
efetividade.
Objetivo Especificos -Examinar a eficdcia por meio da verificagdo do atendimento aos objetivos

propostos pelo programa;

-Identificar o impacto causado pelo programa na vida das mulheres
participantes;

-Identificar a relag@o custo-efetividade dos cursos ofertados pelo Programa;
-Identificar os gargalos operacionais;

-Sugerir ajustes para as proximas pactuagdes.

Metodologia 1* etapa — Eficacia
Confrontar os objetivos propostos com os objetivos alcangados.

2 * etapa — Eficiéncia
Analisar processos administrativos, prazos estabelecidos, prazos cumpridos,
custos orgados, custos executados.

3 * etapa — Efetividade
Aplicagdo de questionario com as alunas egressas, utilizando como base as
perguntas estabelecidas no apéndice deste trabalho.

4 * etapa — Ajustes
Com base nos resultados das etapas anteriores, propor ajustes a serem realizados
para as proximas pactuacoes.

2. Diagnéstico:

EFICACIA (Verificacio do cumprimento dos objetivos, a forma como estdo sendo alcancados ou o porqué de nao
estarem sendo alcan¢ados)

Objetivo 1: XXXXXXXX

Alcangado: ( )Sim ( )Nao

Se sim, como?

Se ndo, por que?

Objetivo 2: XXXXXXXX
Alcangado: ( )Sim ( )Nao
Se sim, como?

Se ndo, por que?

Objetivo 3: XXXXXXXX




Alcangado: ( )Sim ( )Nao
Se sim, como?
Se ndo, por que?

Objetivo 4: XXXXXXXX
Alcangado: ( )Sim ( )Nao
Se sim, como?

Se ndo, por que?

EFICIENCIA

Valor orgado:

Valor executado:

Total de vagas:

Alunas formadas:

Custo/Efetividade: (Relagdo entre valor executado x alunas formadas - R$/aluno formada)
Comparagdo com anos anteriores: (Com o indice acima, fazer comparagao com os anos anteriores)

Compra de materiais:

-Dificuldades impostas:

-Solugdes apresentadas:

Contratagao de pessoal:

-Dificuldades impostas:

-Solugdes apresentadas:

Prazos estabelecidos x Prazos cumpridos:

EFETIVIDADE (dados obtidos por meio de aplicacio de questionarios)

Indice de satisfagdo: (percentual de satisfacio dos cursos)

Elevagao da autoestima: (percentual de alunas que conseguiram elevar sua autoestima)

Conhecimento de direitos: (percentual de alunas que relataram ter mais conhecimento de direitos)

Inser¢@o no mercado de trabalho: (percentual de alunas que conseguiram se inserir no mercado de trabalho)
Incremento de renda: (percentual de alunas que conseguiram elevar sua renda)

4. Ajustes a realizar para a proxima pactuacio:

(Apoés obtidos os resultados da avaliacdo, relatar as medidas necessirias para o melhoramento da execucido do
Programa)

5. Consideracoes Gerais:

(Demais observagdes e consideracdes que julgue-se importante e que nio esteja contemplado nos itens anteriores deste
documento)

6. Equipe de Avaliac¢ao:

Sdo responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa a avaliagdo do Programa Mulheres Mil no ano de
os seguintes colaboradores:

Nome Nome Nome
CPF: CPF: CPF:

Localedata: .....cccevnvneenennnnn , XX de xxxxxxxxxx de 2018.



ANEXO IT

MAPA DE RISCOS

1. Dados do Processo:

Objeto:

N° do Processo:

2. Riscos:

Risco 01: ‘ (Identificar o risco que pode ocorrer)

Probabilidade: D Baixa D Média
Impacto: D Baixo D Meédio

Dano(s):

(Descrever os danos que a ocorréncia do risco identificado causara)

Acio(0es) Preventiva(s): Responsavel:
(Descrever as agoes que deverao ser tomadas para evitar/minimizar a ocorréncia do risco

identificado)

Acio(des) de Contingéncia: Responsavel:
(Descrever as agdes que deverao ser tomadas ap6s a ocorréncia do risco identificado)

Risco 02: ‘ (Identificar o risco que pode ocorrer)

Probabilidade: D Baixa D Média
Impacto: D Baixo D Meédio

Dano(s):

(Descrever os danos que a ocorréncia do risco identificado causara)

Acio(0es) Preventiva(s):

(Descrever as a¢des que deverdo ser tomadas para evitar/minimizar a ocorréncia do risco
identificado)

Responsavel:

Acio(oes) de Contingéncia:

(Descrever as agoes que deverao ser tomadas apos a ocorréncia do risco identificado)

Responsavel:

Risco 03: ‘ (Identificar o risco que pode ocorrer)

Probabilidade: D Baixa D Média
Impacto: D Baixo D Meédio

Dano(s):

(Descrever os danos que a ocorréncia do risco identificado causara)

Acio(0es) Preventiva(s):

(Descrever as agdes que deverdo ser tomadas para evitar/minimizar a ocorréncia do risco
identificado)

Responsavel:

Acio(des) de Contingéncia:

(Descrever as agoes que deverao ser tomadas apos a ocorréncia do risco identificado)

Responsavel:




ANEXO III

84

&

Secretaria de educagdo média e tecnolégica
Instituto Federal de Alagoas

AUTORIZACAO

Eu, Carlos Guedes de Lacerda, Reitor substituto em exercicio, responsével pelo
Instituto Federal de Alagoas - IFAL, autorizo a realizago do estudo "AVALIAGAO DO
PROGRAMA MULHERES MIL EM ALAGOAS SOB A OTICA DA EFICIENCIA, EFICACIA
E EFETIVIDADE", a ser conduzido pelo pesquisador Daniel Cabral de Aimeida. Fui
informado pelo responsédvel do estudo sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa,
bem como das atividades que seréo realizadas na instituicdo ao qual represento.

Declaro ainda ter lido e concordado com o parecer ético emitido pelo CEP da
instituig@o proponente, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial
a Resolugao CNS 466/12.

CNPJ 10.825.373/0001-55 * e
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