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RESUMO GERAL

Perante as DCN e a Politica Nacional de Extensdo Universitaria o Projeto de Extenséo
Universitaria Sorriso de Plantdo institui a interdisciplinaridade como um eixo organizador das
praticas de salde e estimular nos académicos valores de empatia, senso critico, reflexivo,
tomada de decisao e solidariedade. Este Trabalho Académico de Conclusédo de Curso (TACC)
consta de um artigo cientifico, oriundo de uma pesquisa desenvolvida sobre o nivel de
empatia nos participantes do projeto de extensdo Sorriso de Plantdo e a sua contribuicdo para
a formacdo profissional em satde. O estudo que gerou o artigo cientifico teve como objetivo a
identificacdo de habilidades e competéncias dos palhacos doutores com relacdo a empatia e a
sua contribuicdo na formacdo profissional em salde. Trata-se de um estudo descritivo,
transversal de abordagem quantitativa, de amostragem censitaria, foi utilizado um
questionario para conhecimento do perfil dos integrantes do projeto e o instrumento
Inventario de Empatia (IE) validado por Falcone (2008), composto por 40 alternativas tipo
Linkert, que avalia 4 fatores subdivididos em 2 componentes cognitivos (TP e FI) e 2 afetivos
(AL e SA). Para a analise estatistica foi utilizado Microsoft Office Excel 2010 para tabulacéo
dos dados e o software SPSS, versdo 21. Foram investigados os palhacos doutores atuantes
em 5 hospitais da cidade de Maceid (AL). Os dados da pesquisa referente ao IE apresentaram
dados normativos de TP (41,5) e AL (31,3) elevados, FI (31,3) proximo a média e SA (37,9)
abaixo, estes fatores podem ser influenciados pelo ambiente que o palhaco doutor estd
inserido. A partir destes resultados foi produzido um video com depoimentos da pesquisadora
e integrantes do projeto sobre as atribuicdes do projeto e sua contribuicdo quanto a empatia
para a visdo humanistica do cuidar, com a intencdo de promover uma reflexdo sobre os
resultados da pesquisa. Além disso, permitiu atingir os propositos do Mestrado Profissional,
demonstrando uma oportunidade de aprimoramento da pratica profissional educativa e
divulgacéo do trabalho desenvolvido pelos palhagos doutores do Projeto Sorriso de Plant&o.

Palavras-chave:  Extensdo  Universitaria; Formacdo  Profissional em  Salde;
Interdisciplinaridade; Empatia; Ludoterapia.



ABSTRACT

Before the DCN and the National Policy of University Extension, the University Extension
Project Sorriso de Plantdo institutes interdisciplinarity as an organizing axis of health
practices and stimulates in the academic values values of empathy, critical sense, reflexive,
decision making and solidarity. This Academic Completion Work (TACC) consists of a
scientific article, derived from a research developed on the level of empathy in the
participants of the extension project Sorriso de Plantdo and its contribution to professional
training in health. The study that generated the scientific article had as objective the
identification of the abilities and competences of the doctor clowns with respect to the
empathy and its contribution in the professional formation in health. A descriptive, cross-
sectional, quantitative, census-based study was carried out, a questionnaire was used to know
the profile of the project members and the empathy inventory (EI) instrument validated by
Falcone (2008) Linkert, who evaluates 4 factors subdivided into 2 cognitive components (TP
and FI) and 2 affective components (AL and SA). For the statistical analysis, Microsoft Office
Excel 2010 was used for data tabulation and SPSS software, version 21. The clown doctors
working in 5 hospitals in the city of Maceid (AL) were investigated. The IE data presented
normative data of TP (41.5) and elevated AL (31.3), FI (31.3) close to the mean and SA
(37.9) below, these factors can be influenced by the environment that the clown doctor is
inserted. From these results a video was produced with the testimony of the researcher and
members of the project about the attributions of the project and its contribution to the empathy
for the humanistic view of caring, with the intention of promoting a reflection on the results of
the research. In addition, it allowed to achieve the purposes of the Professional Master's
Degree, demonstrating an opportunity to improve the professional educational practice and
dissemination of the work developed by the doctor clowns of the Project Smile of Plantéo.

Keywords: University Extension; Professional Training in Health; Interdisciplinarity;
Empathy; Play Therapy.
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1 APRESENTACAO DO TACC

Este trabalho é importante para a minha trajetoria de aprendizagem no Mestrado
Profissional em Ensino na Saude, na Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), a partir da realizacdo da pesquisa intitulada Projeto de Extenséo
Universitaria Sorriso de Plantdo: Empatia e Formacao Profissional em Saude. O Projeto
de Extensdo Sorriso de Plantdo existe a 16 anos, dos quais sou integrante ha 15 anos e
observo aspectos importantes que contribuem no processo de formacdo do profissional de
saude.

A motivacao para realizar esta pesquisa decorreu da minha experiéncia como palhaca
doutora e coordenadora do projeto. Acompanhei alunos de diversos cursos de graduacao, em
sua maioria da area de salude. Ao ouvir seus relatos acerca das contribuicBes e
desenvolvimento pessoal/profissional que as atividades ludicas os proporcionavam, percebi a
importancia da continuidade do processo para 0s novos profissionais em formacdo. Desde o
modo de ver a vida, aceitar as diferencas de personalidades dos pacientes, habilidade de
escuta, relacionamento com os profissionais de salde e os palhagos doutores no trabalho em
equipe interdisciplinar, oportunidade de vivenciar a integralidade na assisténcia prestada
respeitando o paciente como ser Unico e individualizado.

As atividades do Projeto sdo realizadas em plantdes quinzenais, aos sabados a tarde.
Duas equipes se revezam, de modo que todo sabado tenha palhago doutor de plantdo. H& uma
reunido mensal aos domingos para discussao de casos clinicos dos pacientes, de carater
interdisciplinar, em que cada categoria profissional contribui com seu olhar sobre a situacédo
exposta e a partir de sua area de conhecimento, na intencdo de compreender a patologia, para
direcionar as brincadeiras de modo a ndo ultrapassar os limites do paciente, observando a
importancia da integralidade na assisténcia. Para receber certificado de extensdo universitaria
0 participante deve seguir as normas do estatuto do projeto e permanecer um tempo minimo
de um ano desenvolvendo as atividades. Tendo recebido adverténcias, o participante pode ser
desvinculado do projeto. Porém, aqueles que seguem as normas, podem continuar por tempo
indeterminado (SILVA, 2018).

No decorrer do desenvolvimento das atividades e da atuacdo dos palhagos doutores
nos hospitais percebi a necessidade de desenvolver também atividades extra-hospitalares,
voltadas para promocéo e prevencdo de saude, visando o aumento de doadores de sangue e
cadastrado para doacdo de medula Ossea para o tratamento das criancas hospitalizadas,

procurando atuar com responsabilidade social e sensibilizar a sociedade.
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Para alcancar esse objetivo, o projeto tem parceria firmada e renovada anualmente
com: Hemocentro de Alagoas (HEMOAL), atuando em campanhas para captacdo de doadores
de sangue e cadastro de doador de medula 6ssea; Sociedade Alagoana de Pediatria (SAP) e
Rede Estadual da Primeira Infancia (REPI), participando de campanhas de estimulo ao
aleitamento materno e Semana do Bebé (orientaces aos cuidados direcionados a primeira
infancia); Centro de Estudos (CE) e Setor de Queimados do Hospital Geral do Estado
(SQ/HGE), atuando na prevencdo de acidentes na infancia com énfase em queimaduras no
ambito domeéstico.

Nessas experiéncias acima citadas, os alunos referiam a diferenca que o projeto
proporcionou em sua formagdo académica como cidaddo e ser humano. Esse contexto
despertou em mim o interesse em compreender a contribui¢do do palhago doutor na formacéo
do profissional em salde.

A partir disso, me dispus a responder os questionamentos sobre como o Projeto de
Extensdo Sorriso de Plantdo contribui na aquisicdo de habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas no processo de formacdo em salde requeridas pela Politica Nacional de
Extensdo e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), considerando o nivel de empatia nos
participantes palhacos doutores.

Como produto de intervencao, foi desenvolvido um video sobre o trabalho de pesquisa
desenvolvido no mestrado, com o objetivo de divulgar o Projeto Sorriso de Plantdo e sua
contribuicdo na formacdo em salde. Sensibilizando gestores, discentes e docentes quanto a

tematica da empatia.
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2 UM ESTUDO SOBRE O NIVEL DE EMPATIA DE PARTICIPANTES DO
PROJETO DE EXTENSAO UNIVEFSSITARIA SORRISO DE PLANTAO E SUA
CONTRIBUICAO PARA A FORMACAO EM SAUDE

RESUMO

O Projeto de Extensdo Universitaria Sorriso de Plantdo € formado por alunos de diversos
cursos de graduacdo, em sua maioria da area de salde. Busca promover o bem-estar de
criancas hospitalizadas, para dirimir a ociosidade e o estresse hospitalar. O objetivo é a
identificaco das competéncias e habilidades dos integrantes relacionados a empatia e a sua
contribuicdo na formacdo profissional em salde. Foi aplicado um questionario para
conhecimento do perfil do grupo e utilizado o instrumento validado Inventario de Empatia
(IE), os dados tabulados em planilhas no Microsoft Excel 2010 e analisados através da
estatistica inferencial no programa SPSS. Foram investigados todos os palhacos doutores
atuantes em 5 hospitais da cidade de Macei6/AL entre 2016/2017. Foram observados os
integrantes com elevada taxa de TP (Tomada de Perspectiva) 45,1 e AL (Altruismo) 31,3, FI
(Flexibilidade Interpessoal) valor aproximado 31,3 e Sensibilidade Afetiva (SA) 37,9, pouco
abaixo em relagéo aos dados normativos de IE. Desse modo, o Projeto contribui com ensino
desconstruido do tradicional e diferenciado, referente a empatia, valores, atitudes, relacdes
humanas e formacéo profissional em salde, tornando relevante a participa¢do do aluno no
projeto, aperfeicoando ou mesmo desenvolvendo habilidade necessaria para o futuro exercicio
profissional escolhida.

Palavras-chave:  Extensdo  Universitaria; Formacdo  Profissional em  Salde;
Interdisciplinaridade; Empatia; Ludoterapia.

ABSTRACT

Project of Extension University Sorriso de Plantdo formed by students of several
undergraduate courses, mostly in the health area. It seeks to promote the well-being of
hospitalized children, to solve idleness and hospital stress. The objective is the identification
of the competences and abilities of the members related to empathy and its contribution in
professional training in health. A questionnaire was applied to know the profile of the group
and used the instrument validated Empatia Inventory (IE), data tabulated in worksheets in
Microsoft Excel 2010 and analyzed through inferential statistics in the SPSS program. All
clown doctors working in 5 hospitals in the city of Maceié / AL in the year 2016/2017 were
investigated. Observed the members with a high TP rate (Perspective View) 45.1 and AL
(Altruism) 31.3, FI (Interpersonal Flexibility) approximate value 31.3 and Affective
Sensitivity (SA) 37.9 little below in relation to normative data In this way, the Project
contributes with deconstructed teaching of the traditional and differentiated one, referring to
the empathy, values, attitudes, human relations and professional formation in health, making
relevant the participation of the student in the project, improving or even developing abilities
necessary for the future professional exercise chosen.

Keywords: University Extension; Professional Training in Health; Interdisciplinarity;
Empathy; Play Therapy.
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2.1 INTRODUCAO

Em consonancia com a Politica Nacional de Extensdo Universitaria, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo na area de salde compreendem que o
aluno deve “aprender a aprender, que engloba aprender a ser, aprender a fazer, aprender a
viver junto e aprender a conhecer, garantindo a capacitagéo de profissionais com autonomia e
discernimento para assegurar a integralidade da atencdo, a qualidade e a humanizacdo do
atendimento prestado aos individuos, familias e comunidades” (BRASIL, 2001, p. 9).

Entre as competéncias e habilidades indicadas pelas DCN como necessarias a serem
desenvolvidas na formacdo dos profissionais na area da satde, encontram-se: a) Tomada de
Decisdo, relacionada a capacidade de avaliar, sistematizar e decidir adequadamente,
baseando-se em evidéncias cientificas; b) Comunicacdo refere-se a habilidade de manter
acessivel e a manutencdo da confidencialidade das informagdes na interagdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral, pois envolve a comunicacao verbal, ndo verbal,
escrita, leitura e tecnoldgica de informacdo e; c¢) Lideranca no trabalho em equipe
multiprofissional, relacionada a capacidade de assumir posicdes de lideranca, tendo em vista
0 bem estar da comunidade, o que envolve compromisso, responsabilidade e empatia, além de
articular as habilidades e competéncias, anteriormente referidas, para atuar profissionalmente
de forma efetiva e eficaz (BRASIL, 2001).

Outro ponto em comum refere-se ao perfil do profissional e do egresso, que deve
reafirmar o carater da responsabilidade social da universidade e atuar no sentido de contribuir,
com agdes e propostas para o desenvolvimento, melhoria das condi¢des de saude, educagdo e
sustentabilidade da comunidade de atuacdo (BRASIL, 2001).

Em 2002, ao tomar conhecimento do trabalho de um grupo de profissionais que se
fantasiavam de palhagcos doutores para visitar pacientes, uma estudante da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Alagoas (FAMED/UFAL), resolveu adotar o método.
Baseado na quebra do estigma de que o hospital € um ambiente sombrio e triste, surgiu o
Projeto de Extensdo da FAMED/UFAL Sorriso de Plantéo, inspirado nas ideias dos palhagos
doutores do Grupo “Doutores da Alegria” de S&o Paulo, coordenado por Wellington Nogueira
e que desenvolve atividades desde 1991. O Projeto Sorriso de Plantdo tem como objetivo
trabalhar a sorrisoterapia em hospitais do municipio de Maceid. A principio, o projeto era
restrito aos alunos do curso de saude da UFAL; o projeto aos poucos foi se abrindo para 0s

académicos de outros cursos e, posteriormente, para outras universidades. Essa abertura foi
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decorrente de uma concepg¢do que tem como base a solidariedade e a interdisciplinaridade e
estas independem da formacdo de quem a pratica (SILVA; SANDES, 2016).

Para Batista, Vilela e Batista (2015), a aprendizagem e a formacdo na extensédo
universitaria se constituem em um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e
politico, pelo qual se promove uma interacdo que transforma ndo apenas a Universidade, mas
também os setores sociais com o0s quais interage. Enfatiza que a indissociabilidade do ensino e
extensdo permite ao estudante ser o protagonista de sua formacdo técnica, obtendo
competéncias necessarias a atuacao profissional e também de sua formacdo cidadd, em um
processo que lhe permite reconhecer-se como agente de garantia de direitos e de deveres de
transformacéo social.

Nesse sentido, entre essas competéncias e habilidades, a empatia é considerada uma
importante habilidade requerida do profissional de salde, exercendo influéncia sobre o bem
estar individual e social. Segundo Falcone (2008), a empatia tem sido compreendida como
uma habilidade social com base em um modelo multidimensional, que corresponde a
capacidade que uma pessoa tem de compreender, compartilhar ou considerar sentimentos,
necessidades e perspectivas de alguém, bem como de expressar esta compreensdo de forma
que a outra pessoa se sinta validada e compreendida.

O termo foi usado pela primeira vez no inicio do século XX, pelo fildsofo
alemé&o Theodor Lipps (1851-1914), “para indicar a relagao entre o artista ¢ o espectador que
projeta a si mesmo na obra de arte”. O termo advém do grego EMPATHEIA, formado por
EN-, “em”, mais PATHOS, “emocdo, sentimento”. Na psicologia e nas neurociéncias
contemporaneas a empatia € uma “especie de inteligéncia emocional™ e pode ser dividida em
dois tipos: a cognitiva — relacionada com a capacidade de compreender a perspectiva
psicolégica das outras pessoas; e a afetiva — relacionada com a habilidade de experimentar
reacfes emocionais por meio da observacdo da experiéncia alheia. Pesquisas indicam que a
empatia tem uma resposta humana universal, comprovada fisiologicamente (KRZNARIC,
2015).

Observa-se que as habilidades constituidas pelos componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais da empatia, estdo relacionadas as habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas no processo de formacdo académica, de acordo com a Politica Nacional de
Extensdo Universitaria, que tem como diretrizes: a) Interacdo Dialogica, que compreende
uma relagéo de interagdo e de troca de saberes entre a universidade e a sociedade, na qual os
saberes sdo construidos em sua pratica cotidiana, no fazer profissional e na vivéncia

comunitaria; b) Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade, a partir da interacdo de


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XX
https://pt.wikipedia.org/wiki/Theodor_Lipps
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intelig%C3%AAncia_emocional
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modelos, conceitos e metodologias de diversas disciplinas e areas de conhecimentos e pelas
aliangas intersetoriais e interprofissionais; ¢) Impacto na Formacdo do Estudante, pela
ampliacdo de referéncias e experiéncias diretas que fortalecem compromissos éticos e
solidarios (FORPROEX, 2012).

Nesse sentido, a extensdo universitaria fortalece a articulagdo da teoria com a préatica
em outros cenarios de aprendizagem, além da sala de aula, e valoriza a formagdo geral,
humanista, critica, reflexiva e ética.

Ao considerar as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas no processo de
formacdo em salde requeridas na Politica Nacional de Extensdo e nas DCN, o presente estudo
teve como objetivo identificar o nivel de empatia nos participantes do Projeto de Extensdo

Universitaria Sorriso de Plantdo e a sua contribuicdo na formacao profissional.

2.2 MATERIAL E METODO

Tipo de Estudo
Trata-se de um estudo descritivo, transversal de abordagem quantitativa, de

amostragem censitéria.

Cenério

O Projeto de Extensdo Universitaria Sorriso de Plantdo, vinculado 8 FAMED/UFAL,
em parceria com a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL), tem
como objetivo promover o bem-estar de criancas hospitalizadas, visando diminuir a
ociosidade, aliviar a dor e o sofrimento, por meio do acolhimento e atividades ludicas
interativas que permitem vivenciar experiéncias peculiares a infancia que foram interrompidas
pelo tratamento hospitalar. Aléem de promover uma formacdo humanizada que utiliza a figura
do palhago doutor, caracterizados com jaleco, aderecos coloridos e nariz de palhago, com a
funcdo de gerar momentos de alegria e entretenimento ao publico por meio de suas atitudes
engracgadas e de seu modo diferente de se vestir, levando a crianca para o universo da fantasia
(SILVA; SANDES, 2016).

As atividades do projeto sdo de carater interdisciplinar e multiprofissional
desenvolvidas por alunos dos cursos de Administracdo, Direito, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Engenharia Civil, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢do, Pedagogia,
Terapia Ocupacional e Licenciatura em Letras-Libras.
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Nesse sentido, o trabalho em equipe é desenvolvido, fundamentado na reflexibilidade,
comunicacgdo e interacdo dialdgica, tendo em vista a atencdo integral ao usuério hospitalizado.
As atividades ocorrem semanalmente nos hospitais: Clinica Infantil Dayse Breda (CIDB),
Hospital Escola Prof. Hélvio Auto (HEHA), Hospital Geral do Estado (HGE), Hospital
Universitario Prof. Alberto Antunes (HUPAA) e Hospital Santa Casa de Misericordia de
Macei6 — Unidade Farol.

Participantes

Participaram do estudo 100% (93) dos integrantes do Projeto Sorriso de Plantdo no
ano letivo 2016/2017, de InstituicGes de Ensino Superior da cidade de Maceio (AL).

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios durante reuniao
mensal do Projeto, apds a apresentacdo dos objetivos da pesquisa e da leitura e assinatura do
TCLE. O primeiro questionario aplicado foi para caracterizar os sujeitos da pesquisa,
contendo varidveis sobre: sexo, idade, area de formacdo, instituicdo de origem, periodo do
curso, ano de insercdo no projeto e hospital onde atua. O segundo aplicado foi o Inventéario de
Empatia (IE) descrito por Falcone et al. (2008), composto por 4 fatores que correspondem aos
componentes da empatia: Tomada de Perspectiva (TP), Flexibilidade Interpessoal (FI),
Altruismo (AL), Sensibilidade Afetiva (SA).

O primeiro fator do IE descreve a TP, que avalia a motivacdo e a capacidade de
compreender a perspectiva e o sentimento do outro (12 itens). O segundo fator avalia a Fl,
gue expressa a capacidade de aceitar e entender os pontos de vista diferentes (10 itens). O
terceiro avalia 0 AL, que identifica se ha sacrificio de seus proprios interesses a favor do outro
(09 itens). No quarto e altimo fator, avalia-se a SA, descrito pelos autores como sentimento de
compaixao e de interesse pelo estado emocional do outro (09 itens). A resposta de cada item
classifica-se de 1 a 5, em escala tipo Likert, de acordo com a frequéncia dos comportamentos
descritos, variando de nunca (1), raramente (2), regularmente (3), quase sempre (4) e sempre
(5). Entretanto, dos 40 itens que compdem o IE, 17 sdo reversos (3, 4, 5, 8, 9, 13, 16, 19, 20,
22, 24, 26, 30, 32, 35, 38 e 40), os quais foram invertidos para obtenc¢éo do escore final.

Anélise dos Dados

Utilizou-se o Microsoft Office Excel 2010 para tabulacdo dos dados e o software
SPSS, versdo 21, para anélise. A amostra foi descrita por meio de tabelas de distribuicéo de
frequéncias e os fatores de empatia, por meio de medidas de tendéncia central e dispersao.

Realizou-se o célculo do Alfa de Cronbach para verificacdo da confiabilidade da existéncia de
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diferencas significativas entre os géneros associados as variaveis, mensurou-se a média das
correlacBes entre os itens do instrumento, considerando aceitavel 0,7. Utilizou-se o teste de
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, respeitando a distribuicdo ndo paramétrica dos dados,
verificada pelo teste de Kolmogorov-Smirnov. Diferencas foram consideradas

estatisticamente significativas quando p < 0,05, para um Intervalo de Confianca de 95%.

Aspectos Eticos
O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFAL, sob o
parecer de n°. 1.869.742.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Caracterizacdo da Amostra
Identificou-se o perfil dos participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantéo por
meio de aplicacdo de questBes relacionadas as variaveis de sexo, idade, area de formacao,

instituicdo de origem, periodo do curso, ano de insercdo no projeto e hospital que atuavam.

Tabela 1. Caracteristica dos participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantéo, 2016.

NUmero de
Variaveis Categorias Participante  Porcentagem
Sexo Masculino 23 24.7
Feminino 70 75.3
Idade <21 48 51.6
>21 45 48.4
Ano de
insercéo <2016 48 51.6
no projeto > 2016 45 48.4
Hospital 1-CIbB 12 12.9
que atua 2-HEHA 13 14.0
3-HGE 36 38.7
4-HUPAA 20 215
5-SANTA CASA 12 12.9
Area de Humanas 09 9.7
Formagio ~ Salde 83 89.2
Exatas 01 1.1
Periodo <6° 38 40.9
=6° 53 57.0
Formados 02 22
Instituicdo Particular 14 15.1

de origem Publica 79 84.9
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Observa-se que 75,3% dos participantes do projeto sdo do sexo feminino. Segundo
Rufinoni (2015), o nimero de mulheres que ingressam no ensino superior € maior do que o de
homens. O percentual médio de ingresso de alunas até 2013 foi de 55% do total, em cursos de
graduacdo presenciais. Se o recorte for feito por concluintes, o indice sobe para 60%.

Nota-se que 48,4% dos integrantes permanecem no projeto por mais de um ano. Isso
pode estar relacionado ao estabelecimento de vinculos entre os participantes e o
reconhecimento de que as atividades do projeto contribuem para sua formacéo e atuacéo
profissional. Segundo Porto, Bittencourt e Sampaio (2015), o respeito ao outro, o dialogo, o
aprender, o escutar e o acolhimento no interior dos projetos de extensdo sdo aspectos
valorizados pelos participantes, além das relagdes sociais externas. No estudo de Porto (2017),
também se identificou que os alunos sentem-se motivados a participar dos projetos de
extensdo porque os conhecimentos adquiridos sdo aplicados dentro e fora da universidade,
possuindo alto impacto na qualificacdo, formacéo e atuacéo profissional.

Em relacdo a participacdo dos integrantes do projeto nos hospitais, € importante
informar que a distribuicdo ocorre considerando a quantidade de leitos e o perfil dos pacientes
a serem atendidos. No caso do HGE, 38,7% dos participantes do Projeto Sorriso de Plantédo
atuam nesse hospital por possuir uma média de 90 criancas hospitalizadas, distribuidas nos
setores de observagdo, internamento, Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e setor de
queimados.

O segundo local com maior numero, 21,5%, é o HUPAA. Esse hospital atende uma
grande quantidade de usudrios, de todas as faixas etarias, e possui cerca de 160 leitos de
internacdo. Para atender essa quantidade de usuarios com perfis especificos, os palhacos
doutores sdo distribuidos nos diversos setores, desenvolvendo diferentes atividades, de acordo
com as caracteristicas e a situacdo de saude dos usuérios na clinica médica e cirurgica. Por
exemplo, enquanto um grupo permanece no setor de pediatria, outra parte da equipe visita
adultos hospitalizados no setor de nefrologia.

Quanto a area de formacgéo dos participantes, percebe-se que a maioria € da area da
salde com 89,2%, destacando-se os do curso de Medicina (22,5%), Terapia Ocupacional
(20,4%), Fisioterapia (20,4%) e Enfermagem (14%). A maior participacdo de estudantes da
area de saude pode estar relacionada a oportunidade de ter acesso ao ambiente hospitalar e
contato com os usudrios, além do interesse em desenvolver habilidades inerentes ao perfil
profissional que gostariam de ter, que séo requeridas e estimuladas no decorrer das atividades
de extensdo universitaria (PORTO, 2017).
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Nesse sentido, novas propostas de formacdo para area de saude vém sendo
implementadas com o objetivo de formar profissionais com visdo critica-reflexiva, utilizando
como estratégia de trabalho a integracdo da equipe multiprofissional, a delimitacdo de
clientela, a construcdo de vinculo, a elaboracdo de projetos terapéuticos singular conforme a
necessidade de cada caso e a ampliacdo dos recursos de intervencdo sobre o processo salde
doenga (BRASIL, 2006).

Considerando qual deva ser a visdo ampliada do cuidar, participam também do Projeto
de Extenséo Sorriso de Plantdo alunos das areas de humanas, com 9,7% (Psicologia, Direito,
Administracéo, Letras e Pedagogia) e exatas com 1%, (Engenharia Civil), que integram as
equipes interdisciplinar e multiprofissional, permitindo a ampliagdo da atencdo individual e
coletiva, possibilitando que aspectos afetivos, emocionais e sociais do usuario, e ndo apenas
os bioldgicos, sejam compreendidos e trabalhados pelos futuros profissionais de saude
(BRASIL, 2009; CUNHA, 2010).

Segundo Correia, Taveira e Freitas (2015), é necessario maior investimento curricular
nas ciéncias sociais, humanas, artes e literatura. Estas areas do conhecimento, associadas ao
estudo disciplinar, possibilitam o desenvolvimento de uma melhor relagdo com 0s sujeitos.
Além disso, a interdisciplinaridade implica uma consciéncia dos limites e potencialidades de
cada campo do saber, para que possa haver uma abertura em diregdo de um fazer coletivo
(SALES et al., 2011).

Neste estudo, um maior nimero de participantes encontra-se a partir do 6° periodo
(57%). Em estudo realizado por Porto (2017) sobre a extensdo universitaria, observa-se que
nesse momento do curso, 0 estudante possui maior conhecimento sobre as atividades
ofertadas na sua instituicdo e procuram se engajar naquelas que possibilitam adquirir ou
potencializar conhecimentos e experiéncias relacionadas ao que pretendem desenvolver como
profissionais.

Também se pode observar que 40,9% dos participantes do Projeto de Extensdo Sorriso
de Plantdo, se encontram em periodos anteriores ao 6° periodo do curso. Segundo Martins,
Panmela e Wilton (2015), a variedade enriquece o grupo, pois o0 aluno mais novo esta ansioso
por se aproximar da pratica e tem sede de conhecimento; e 0 mais experiente, ja possui
tranquilidade para lidar com as atividades e é capaz de auxiliar, orientando 0s mais novos.
Essa integracdo entre colegas que possuem interesses semelhantes, mas em diferentes fases de
graduacdo, provoca uma visualizacdo holistica da atuacdo profissional e académica, devido ao
contato com essas diferentes fases (AZEVEDO; DINI, 2006).
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Ribeiro (2005) e Caldas et al. (2012), ressaltam a importancia da atuacdo dos alunos
desde o inicio do curso por incentivar a busca de conhecimentos para sanar as necessidades da
comunidade, o que possibilita uma formacédo profissional humanistica. Segundo Rossoni e
Lampert (2004), os discentes devem ser inseridos 0 quanto antes na extensdo universitaria,
atendendo ao novo perfil do profissional de salde exigido pelas DCN. Nesse sentido, percebe-
se que a extensdo possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas
aos principios das DCN que norteiam a formacdo, como o fortalecimento e a articulacdo da
teoria com a pratica, permitindo a criacdo de projetos pedagogicos inovadores e adequados a
realidade e as necessidades de salde da populacdo (PEREIRA; LOPES; LUGARINHO,
2006).

E relevante citar que 2,1% correspondem a dois alunos que se formaram e continuam
no projeto, embora estejam fazendo pods-graduacdo, sendo um no mestrado no curso de
Direito, e outro, no doutorado de Letras, ambos na UFAL. Em estudo desenvolvido por
Almeida (2007), observa-se que os discentes permanecem nos projetos de extensdo porque
acreditam em um aprendizado coletivo, dialdgico e libertador.

Em relacdo a instituicdo de ensino superior que pertencem os participantes do projeto,
percebe-se que 84,9% sdo de institui¢bes publicas. Este quantitativo pode estar relacionado ao
tempo de vigéncia do Projeto nas duas maiores instituicbes publicas formadoras em salde do
Estado de Alagoas (UFAL e UNCISAL), nas quais ha maior divulgacdo das acgdes
desenvolvidas, onde os alunos compartilham nos corredores as experiéncias vivenciadas no
projeto e nas redes sociais das quais participam. Segundo o estudo realizado por Porto (2017),
a maioria dos alunos afirmou que obtiveram informacdes e direcionamentos sobre as ac¢oes
extensionistas ofertadas por meio do relato das experiéncias daqueles que participam ou
participaram dessas agoes e das redes sociais.

A Tabela 2 apresenta dados desta pesquisa utilizando-se como referéncia os dados
normativos do Inventario de Empatia (IE) de Falcone et al. (2008), por serem considerados
adequados em diferentes grupos e contextos sociais da populagdo brasileira, para aferir os

niveis de empatia.
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Tabela 2. Avaliagdo da Empatia dos participantes do Projeto Sorriso de Plantdo, 2016.

Variaveis Média [E)aec?:’/;?) Minimo Méximo Falcone? C?(ifnabg?:h
P 45,1 8,1 15,0 60,0 40,92 0,883
= 31,3 7,3 9,0 50,0 31,08 0,847
AL 31,3 53 12,0 41,0 22,46 0,675
AS 37,9 5,6 9,0 45,0 43,92 0,809

@ Dados normativos segundo Falcone 2008.

Observa-se na Tabela 2 que os integrantes do Projeto Sorriso de Plantdo apresentaram
uma média de 45.1 para o Fator TP, considerada elevada em relacdo aos dados normativos de
40,92 apresentada para o IE. Referente a Flexibilidade Interpessoal (FI) corresponde a niveis
de 31,3, assemelhando-se a media de 31,08 para IE. Quanto aos componentes afetivos: AL
apresenta 31,3; valor superior aos dados normativos do IE: de 22,46. Enquanto no
componente SA foi apresentado 37,9; inferior a referéncia de 43,92.

Percebe-se que os participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, de um
modo geral, apresentaram valores dentro dos dados normativos indicados por Falcone et al.
(2008), embora tenham apresentado diferencas nos fatores como TP e AL com médias
elevadas e médias mais baixas para FI e SA, tendo como referéncia o IE. Entretanto, segundo
a autora, a média encontrada em um fator ndo é suficiente para afirmar se o participante tem
ou ndo empatia, pois a empatia implica em algum nivel de sentimento e cognicao relacionados
aos diferentes fatores que a compde.

Observa-se na Tabela 2 que Alfa de Cronbach referente aos itens que correspondem ao
Fator Altruismo apresentou valor de 0,67, menor que 0,7. Segundo Bland (1997), esse
resultado pode estar associado ao tamanho e ao perfil dos sujeitos que compuseram a amostra
correlacionando aos dados do IE.

Para ampliar a analise sobre o nivel de empatia nos participantes do projeto, observou-
se cada fator que a compde segundo os hospitais onde atuam e o0s sexos masculino e feminino

dos participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo.
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Tabela 3. Avaliacdo da Empatia quanto ao Fator Tomada de Perspectiva (TP) dos participantes do
Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, segundo os hospitais onde atuam, 2016.

., . _ Desvio . - 1
Variavel Categorias Meédia padrio Minimo Maximo Falcone? p
DAYSE Masculino 51 - 51 51 41,21 0.884
BREDA  Feminino 48,5 71 37 59 40,45 ‘
Masculino 42,2 2,8 39 45
HEHA o 0,883
Feminino 41,1 8,7 26 54
. Masculino 42,9 8,8 32 56
Hospital HGE . 0,246
Feminino 46,9 8,1 24 60
Masculino 42 8,5 29 52
HU o 0,63
Feminino 44,2 6,7 28 53
SANTA Masculino 37,8 14,3 15 49 0.033
CASA  Feminino 49 3,6 43 52 ’

@ Dados normativos segundo Falcone 2008; 1Teste de Mann-Whitney.

Segundo o IE de Falcone et al. (2008), TP é o primeiro fator a ser avaliado,
considerado um componente cognitivo da empatia. Ele se caracteriza por ndo implicar em
experimentar 0S mesmos Sentimentos da outra pessoa, mas, Sim, experimentar um
entendimento do que € sentido pela mesma, que envolve neutralidade e imparcialidade
daquele que empatiza. Trata-se de uma compreensdo acurada dos sentimentos e pensamentos
dos outros. Araujo (2008) afirma que a TP corresponde a capacidade de entender a
perspectiva e sentimentos de outra pessoa, principalmente em situagfes nas quais ocorre
conflito de interesse, e que o individuo, com elevado nivel deste fator, € motivado a
compreender o ponto de vista da outra pessoa, nos termos desta, antes de expressar a prépria
perspectiva.

Observa-se na Tabela 3 que a maioria dos integrantes do Projeto Sorriso de Plantéo
demonstra ter o Fator TP elevado. E destacado que altos indices de TP consistem em ser
sensivel as caracteristicas Unicas de cada paciente (FALCONE et al., 2008). Observa-se que
houve pouca variacdo no desvio padrdo com relacdo aos integrantes dos hospitais, com
excecdo para o participante do sexo masculino que atua na Santa Casa. Também foi nesse
grupo que apresentou uma diferenca significativa (p/0,003) entre os sexos masculino e
feminino.

Eliot (2013) identifica 0 sexo feminino como mais empatico por expressar Seus
sentimentos diante do outro. O sexo que demonstra com facilidade a emoc¢éo torna-se mais
facil de relacionar e perceber o outro. A empatia € 0 oposto polar da agressdo, que a autora
considera ser mais evidente nos homens. As mulheres tendem a ser influenciadas pelo desejo

de parecerem bondosas e 0s homens pelo desejo de parecem durdes. Também argumenta que
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as mulheres foram criadas para cuidar e que a sociedade vem educando ha anos para esta
finalidade. A experiéncia de ser cuidadora do outro influencia na sensibilidade emocional e
nas respostas neurais, tornando a mulher mais empatica.

Segundo Ferreira (2011, p. 493), a palavra maternidade vem “do latim medieval
maternitate, condigdo de mae”, como uma cultura incitada desde tenra idade ensina que a
mulher deva ser cuidadora, maternal e obediente, tornando essa ideia muito forte sendo um
dos fatores que influenciaram o resultado apresentado.

A argumentacdo de Pinker (2010) para a importancia dos extremos nas explicacfes
das diferengas sexuais estd fundamentada na Teoria de Empatia-Sistematizacdo (BARON-
COHEN, 2004). De acordo com essa teoria, empatia e sistematizacdo sdo extremos de um
continuum e determinam o campo de maior habilidade de processamento do cérebro. De um
lado, a facilidade em apreender pessoas e reconhecer emocgfes, e a empatia como
caracteristica preponderante no sexo feminino; do outro, a habilidade em processar objetos e
identificar sistemas, e a sistematizacdo (busca por regras e padrdes de funcionamento de
mecanismos) como marca de cérebros masculinos.

Com esse embasamento, a referida autora demonstra a maior frequéncia de mulheres
no sentido empatico do continuum, enquanto ela destaca o extremo da sistematizacdo na
sindrome de Asperger e sua consequente maior incidéncia em homens. Enfatiza as vantagens
que cérebros empaticos garantem as mulheres, como a facilidade em reconhecer emocdes e
agir conforme as necessidades daqueles que as expressam, destreza em interacdes sociais, etc.
Pesquisas apontam para a maior frequéncia de mulheres em empregos relacionados ao
cuidado alheio como exemplo a psicologia, medicina e enfermagem (INEP, 2009).

Na Tabela 3, o sexo feminino apresentou altos indices de TP. Tanto o HGE, HU,
HEHA e Dayse Breda tém amostragem elevada com diferenciacéo para o Hospital Santa Casa
apenas com relagdo & TP menor no sexo “masculino”. O que justifica a predominancia da TP
no sexo feminino nas instituicGes citadas. Entretanto, HEHA e Dayse Breda apresentam dados
femininos elevados em relacdo a média; mas, apresentou, no sexo masculino, surpreendente
valor de TP em relacdo ao feminino, embora deva ser observada a inexisténcia de desvio
padrdo por representar um Unico participante.

Dando continuidade a avaliagcdo do IE, a Tabela 4 apresenta os valores quanto o Fator
de Flexibilidade Interpessoal (FI). Esse fator complementa a avaliagdo cognitiva dos

participantes.
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Tabela 4. Avaliacdo da Empatia quanto ao Fator Flexibilidade Interpessoal (FI) dos participantes do
Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, segundo os hospitais onde atuam, 2016.
Desvio

Variavel Categorias Média x Minimo Maximo Falcone? pt
padrdo
DAYSE Masculino 25 - 25 25 31,06 0187
BREDA  Feminino 32,3 7.1 14 43 31,10 ’
Masculino 31,6 6,1 25 40
HEHA 0,883
Feminino 29,9 9,7 11 39
Masculino 25,3 7,6 13 36
Hospital HGE . 0,123
Feminino 30,6 8 9 43
Masculino 30,8 8 19 41
HU . 0,628
Feminino 32,9 3,8 27 39
SANTA Masculino 36 8,3 29 50 0.807
CASA  Feminino 34,4 5,1 30 45 ’

@ Dados normativos Falcone 2008; 1Teste de Mann-Whitney.

Segundo Falcone et al. (2008), FI avalia a capacidade de regular a prépria perspectiva
que permite modular a emocdo envolvida na preocupa¢do com o outro. Segundo Araljo
(2008), neste contexto de profissionais de saude, considera a FI como a capacidade em aceitar
perspectivas, crencas e valores muito diferentes, além de tolerancia a frustracdo provocada
pela atitude do interlocutor, afirmando que pessoas com elevado nivel em FI “tendem a fazer
menos julgamentos e criticas e sabe regular a sua propria emog¢do”; com baixo nivel “indica
rigidez para aceitar pontos de vista diferentes ou intolerantes, frente a comportamentos que
provoquem frustragio” (ARAUJO, 2008, p. 63).

Na Tabela 4, o sexo masculino apresentou valores abaixo da média para o FI nos
hospitais: HGE, HU, HEHA e Clinica Infantil Dayse Breda, sendo que os integrantes da Santa
Casa apresentaram a maior média (36) para o género masculino em relacdo ao Dayse Breda
(25), que apresentou 0 menor valor do padréo do IE registrado (31,8). No sexo feminino, a
maioria dos hospitais apresentou valores acima da média para o Fl, diferenciando a situacéo o
HGE (30,6) e 0o HEHA (29,9).

O perfil das criangas hospitalizadas e acompanhadas pelo projeto pode favorecer este
fator de empatia, em que os integrantes dos hospitais Santa Casa e HUPAA tém em comum o
contato prolongado com a crianga no processo de hospitalizagdo, porque a permanéncia de
internacédo entre idas e vindas da mesma crianca é constante. Diferente do Dayse Breda, HGE
e HEHA que tém maior rotatividade do processo de internacdo que, em média, ndo tém seus
usuarios em longos periodos.

No Hospital Santa Casa, as criangas assistidas tém uma prevaléncia de diagnostico
oncologico; com isso, a crianga permanece hospitalizada num periodo estendido; isso

interfere em diversos aspectos da vida do paciente e da familia, criando vinculo com o
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palhaco doutor. No HUPAA, o palhaco doutor dispde de atendimento diferenciado em virtude
de assistir criancas e adultos de diferentes patologias, com destaque para criangas com
doencas cronicas degenerativas e adultos em tratamento de hemodialise. Desta forma, o
contato é constante com 0 mesmo usuario e seus familiares. Segundo Silva e Romeiro (2016),
estes espacos tornam-se mais sensiveis e favordveis para estabelecimentos de vinculos
afetivos na relagdo palhacgo doutor e crianga hospitalizada diante do cenério vivenciado.

De acordo com Oliveira (2012), este elo afetivo chama-se Topofilia, que ¢é a relacdo
entre pessoa e lugar ou ambiente fisico, classificado como relacdo topofilica ou topofébica. A
percepcao é colocada no cerne das preocupacfes geogréficas. Ha uma relevancia dos sentidos
dos homens, suas sensacfes e seus sentimentos, seus sonhos e seus anseios. O valor atribuido
ao meio esta acoplado ao interesse e necessidade, porque a humanidade para viver e
sobreviver precisa atribuir um valor ao mundo.

Diante das necessidades de acolhimento, escuta e gravidade da patologia, percebe-se
nos dados acima que os palhagos doutores desenvolvem habilidades empaticas para atender. E
preciso que a equipe desenvolva maneiras diferenciadas de perceber e sentir a crianca,
desenvolvendo uma forma auténtica e um vinculo de confianca com a crianca e seu familiar,
valorizando a individualidade e intersubjetividade em cada caso.

Quanto a relacdo profissional x paciente, o lado afetivo do paciente pode interferir na
percepcao de satisfacdo sobre a competéncia do profissional. Para que o profissional de satde
conquiste confianca e credibilidade por parte do usuario, faz-se necessario que ele leve em
consideracdo 0 paciente integralmente e ndo somente um corpo doente (PORTO;
BITTENCOURT; SAMPAIO, 2015), vivenciando experiéncias praticas que consideram as
pessoas em suas necessidades de saide como sujeito e ndo como objeto; tendo a percepcao do
ser como um sujeito unico e singular (CUNHA, 2010). Assim, como preconiza as DCN para a
formagdo dos profissionais da area de saude: “Garantindo a capacitacdo de profissionais com
autonomia e discernimento para assegurar a integralidade da atencdo e a qualidade e
humanizacdo do atendimento prestado aos individuos, familias e comunidades” (CUNHA,
2001, p. 4).

Para a Tabela 5, foi avaliado um dos fatores da empatia voltado para a emogéo. Este
fator foi relevante para a avaliacdo porque apresentou valores acima da media em todos 0s

participantes do projeto, conforme apresentado abaixo.
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Tabela 5. Avaliagdo da Empatia quanto ao Fator Altruismo (AL) dos participantes do Projeto de Extensao
Sorriso de Plantdo, segundo os hospitais onde atuam, 2016.
Desvio

Variavel Categorias Média x Minimo Maximo  Falcone? pt
padrao
DAYSE Masculino 27 - 27 27 21,65 0.043
BREDA  Feminino 31,1 6,9 13 38 23,64 ’
Masculino 29 5,6 22 34
HDT 0,658
Feminino 31,8 4 25 37
Masculino 28,9 4,6 21 34
Hospital HE o 0,142
Feminino 31,7 6,2 12 40
Masculino 32 45 25 37
HU . 0,273
Feminino 30,7 3,6 24 40
SANTA Masculino 34,2 7 24 41 0,679
CASA  Feminino 33,3 3,2 27 36 ’

@ Dados normativos segundo Falcone 2008; 1Teste de Mann-Whitney.

Falcone et al. (2008) esta em concordancia com Batson (1997, p. 322) ao definir
Altruismo (AL) como “a ajuda com intencdo de auxiliar outra pessoa sem expectativa de
qualquer compensagdo (sendo o bom sentimento resultante)”. Para Araujo (2008), trata-se da
capacidade de sacrificar por curto tempo as préprias necessidades, em beneficio de outra
pessoa. Em relacdo ao fator AL, a referida pesquisa apresenta este fator elevado em todos 0s
integrantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, tanto no sexo feminino como
masculino, com variacbes de 27 a 34,2 em que a média da populacdo medida pelo IE € de
22,46.

Dentre o0s objetivos do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, esta o desenvolvimento
do comportamento altruista. Este objetivo é plenamente alcancado quando a média resultante
foi considerada alta. Ser “altruista” € projetar uma das caracteristicas primordiais para 0
desenvolvimento do trabalho dos palhagos doutores (SILVA; SANDES, 2016). Torna-se
satisfatorio os dados da pesquisa por comprovar que 0s integrantes apresentam as
caracteristicas propostas pelo projeto, em que a satisfacdo de doar-se é compensatdria pelo
retorno do sentimento de contribuir para o bem-estar do outro. A motivacdo altruista €
“geradora de avaliagdo de custos e beneficios” que estdo “envolvidos na decisdo de ajudar”
(FALCONE et al., 2008).

Hamamoto Filho (2011) apresentou uma amostragem resultante de um questionario
aplicado entre os participantes do “Projeto Pronto Sorriso®, em Goias (GO), e, como
resultado, em 39,6% foi percebido o sentimento de realizagdo pessoal. Para 41,5%, havia o
entendimento de que a acdo desenvolvida pelo grupo era de atividade altruista. I1sso revela um

comportamento que ¢ ao mesmo tempo hedonista e humanitario. As DCN orientam a
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formagdo dos profissionais e buscam romper com o paradigma do modelo biomédico,
hospitalocéntrico e fragmentado; também apontam para novos métodos de ensino para formar
profissionais com perfil diferenciado, com capacidade critica, reflexiva e atitudes
humanizadas (GONTIJO; SENNA; FERREIRA, 2012). Nessa ldgica, projetos de extensao,
como o Sorriso de Plantdo, vinculados diretamente & salde, colaboram para a formacéo e a
humanizagao dos futuros profissionais com o perfil que as DCN preconizam.

Enquanto projeto de extensdo, permite refletir sobre os aspectos que necessitam ser
observados para aprimorar as habilidades e competéncias quanto a formacéao do profissional
em salde no decorrer das atividades desenvolvidas.

Para finalizar a avaliagdo geral do IE, a Tabela 6 vai demonstrar os dados encontrados

no fator de SA dos participantes do projeto, apresentando o lado afetivo dos pesquisados.

Tabela 6. Avaliagdo da Empatia quanto ao Fator Sensibilidade Afetiva (SA) dos participantes do Projeto
de Extensdo Sorriso de Plantdo, segundo 0s hospitais onde atuam, 2016.
Desvio

Variavel Categorias Média x Minimo Maximo  Falcone? pt
padréo
DAYSE Masculino 37 - 37 37 35,40 0302
BREDA  Feminino 39,7 34 33 45 34,19 ’
Masculino 37,2 2,9 34 41
HDT N 0,659
Feminino 37,8 3,2 32 42
Masculino 36,3 3.2 32 42
Hospital HE o 0,074
Feminino 38,3 6,6 13 45
Masculino 36,8 45 30 42
HU . 0,930
Feminino 37,4 4 29 45
SANTA Masculino 31,6 13 9 41 0.028
CASA  Feminino 41,4 3,2 35 44 ’

@ Valor de referéncia segundo Falcone 2008; *Teste de Mann-Whitney.

A Sensibilidade Afetiva (SA) para Falcone et al. (2008) reflete como sendo um
sentimento de compaixao e de interesse pelo estado emocional do outro. Para Araujo (2008, p.
64), “indica uma preocupa¢do genuina diante do bem-estar do outro”.

Os integrantes da pesquisa apresentaram valores abaixo do padrdo (43,92) se
considerados numa avaliacdo geral (masculino e feminino). Os dados apresentados
diferenciados pela varidvel sexo demonstram, em sua maioria, dados elevados, com uma
significante diferenca, de p 0,028, no Hospital Santa Casa, para o sexo feminino com maior
valor (41,4) e sexo masculino inferior (31,6), comparados aos dados normativos do IE.

Um estudo apresentou dados semelhantes de SA que correlaciona os valores abaixo

dos dados normativos do IE com a dessensibilizagdo do profissional de salde, para que ele
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possa tratar sem se envolver emocionalmente. O conceito de competéncias e profissionalismo
na area ainda permanece impregnado da ideia de que sensibilizar-se diante da dor e do
sofrimento alheio pode ser prejudicial ao profissional, como se ao ter acesso ao sentimento do
outro pudesse perder sua capacidade de autoconhecimento e autocontrole (ARAUJO, 2008).

Masetti (2001) atenta para o quanto os profissionais de um hospital estdo preparados
para lidar com as doengas e como a formagéo académica deles guia os olhares para 0 que néo
funciona em um paciente e para se relacionar com isso. Essa autora aponta a transformacéo
paradigmatica do trabalho dos Doutores da Alegria: estes artistas focam a atencdo naquilo que
esta saudavel. A diferenca é sutil, mas se o corpo humano funciona de forma sistémica, se 0s
medicamentos administrados atuam no organismo de forma sistémica, seguindo esta logica, o
estimulo a parte saudavel de um individuo se apresentara de forma sistémica no organismo.
Essa € a esséncia do trabalho do palhaco de hospital: estimular o que ha de saudavel em cada
pessoa com quem ele encontra em sua trajetéria de atendimentos hospitalares, sejam eles
pacientes ou profissionais de saude.

Os profissionais sdo formados para salvar vidas, favorecer melhorias a salude do
paciente; existe a dificuldade em encarar esse processo contrario como parte integrante da
vida, pois esta fragiliza, assusta, trazendo a sensacdo de impoténcia (ROCKEMBACH,;
CASARIN; SIQUEIRA, 2010). Esse quadro ainda presente na formacgdo académica mostra a
relevancia em ofertar alternativas dentro da formacédo do profissional de saide que melhore a
relacdo profissional com o paciente, a0 mesmo tempo em que colaborem para a transformacéo
da paisagem dos ambientes destinados ao atendimento e ao ensino em salde. Iniciativas como
0 Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, que tém ganhado espaco nas Universidades de
Alagoas, mostram o aprendizado para além da patologia. Uma complementaridade importante

na formacéo pessoal e profissional das Institui¢des de Ensino Superior (IES).

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise da pesquisa com o instrumento IE foi satisfatoria e obteve como resultado
gue os participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo apresentam variaveis
compativeis com os dados normativos. Os integrantes pesquisados demonstram capacidade de
enxergar o mundo pelos “olhos” do outro, de aceitar pontos de vista diferentes do seu, de tal
maneira que a outra pessoa se sinta compreendida e validada. O referido projeto, através de

suas atividades, auxilia a resgatar o afeto, a sensibilidade na comunicagédo por meio da
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formacgéo. Sensibiliza os participantes a adquirir habilidades e competéncias de comunicacgao
para uma Vvisdo integral na assisténcia ao usuério.

O altruismo surge como um fator de maior tendéncia positiva e demonstra uma maior
capacidade de suspender temporariamente as proprias necessidades em funcdo do outro. A
sensibilidade afetiva, expressa pelo sentimento de compaixao, revelou-se preocupante quando
comparada aos dados normativos do IE. Ao observar o comportamento por sexo percebe-se 0
género feminino mais empatico. Os cenarios pesquisados podem influenciar quanto ao nivel
de empatia, embora a maioria demonstre empatia.

Baseado nestes pressupostos, e ao considerar as habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas no processo de formagdo em salde requeridas na Politica Nacional de Extensao
Universitaria, o aluno podera escolher participar de projetos onde se identifique, permitindo-
Ihe desenvolver os componentes da empatia, bem como contribuir para a formacédo
profissional com o perfil preconizado nas DCN.

Diante do exposto, pode-se identificar que houve uma limitagdo do estudo, o que
sugere outra pesquisa em que o IE seja aplicado nos alunos ao ingressarem no referido Projeto
e ap6s um ano de atuacdo como Palhaco Doutor, para que sejam comparados os valores

quanto a aquisicdo de empatia.
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3 PRODUTO DE INTERVENCAO

O produto desenvolvido foi um video. Este derivou das reflexdes e necessidades
evidenciadas ap0s andlises dos resultados da pesquisa intitulada: “Projeto de Extensao
Universitaria Sorriso de Plantdo: Empatia e Formacdo Profissional em Saude”,
constituindo-se em um dos requisitos para a obtencdo do titulo de mestre do Programa de
Ensino na Sadde, da Faculdade de Medicina (FAMED), da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL).

Justificativa

O video foi escolhido como recurso de intervencdo devido a visibilidade e alcance
desta tecnologia nas redes sociais, com a finalidade de divulgar o trabalho dos palhacos
doutores do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo e sua contribuicdo para formagéo
profissional em salde atendendo a demanda da Politica Nacional de Extensdo e DCN,

especialmente no que se refere as habilidades relacionadas a empatia.

Meta
Sensibilizar gestores, docentes e discentes quanto a importancia das habilidades
empaticas desenvolvidas nos participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo e sua

contribuicdo na formacdo profissional em salde.

Roteiro Video
A sequéncia de gravagdo aconteceu no formato de entrevista com integrantes, sendo
intercalada com fotos do arquivo do Projeto.

1- Maria Rosa da Silva: inicia apresentando o tema, os objetivos da pesquisa, seu
interesse na tematica e o instrumento utilizado — Inventario de Empatia. Em seguida
apresenta 0 Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo, quando surgiu, atividades
desenvolvidas em hospitais de Maceié que atua. Também relata as contribuigdes do
projeto na formacdo do profissional em saude falando sobre valores morais, éticos,
compromisso, responsabilidade social e empatia que estdo relacionados ao tripe:
ensino, pesquisa e extensao, e as diretrizes para 0 ensino na saude. Além de informar
sobre as diversas dimensdes trabalhadas no projeto, como educacdo permanente e

continuada com discussdo de casos clinicos, apresentacdo de trabalhos em eventos
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académicos e a realizacdo bienal do Congresso Alagoano Interdisciplinar de
Ludoterapia (CAILU).

Matheus Damasceno: Relata sua experiéncia dentro do projeto em que “cada sabado é
unico”, referencia os beneficios do projeto na vida pessoal e académica.

Débora Santana: Fala que o projeto proporciona “olhar o outro como se estivesse
olhando para si mesma”, enquanto uma habilidade de empatia desenvolvida no
projeto.

Maria Rosa: Finaliza dizendo que espera que o resultado da pesquisa possa sensibilizar
as pessoas quanto a importancia de atividades extensionistas como o Projeto Sorriso
de Plantdo para o desenvolvimento de habilidades e competéncias que contribuem na

formacéo profissional em saude, com enfoque na empatia.

Ficha Técnica

Nome de identificacdo do youtube: Sorriso de Plantdo: Empatia e Formacéo Profissional em

Saude.

Produto do Mestrado Profissional Ensino na Saude/FAMED/UFAL.

Orientagdo: Profa. Dra. Josineide Francisco Sampaio.

Gravacao e edicdo: Hyago Alencar/Dr. Agu.

Participantes:

Ahyas Alves — Fisioterapeuta e residente em Saude da Familia UNCISAL/Dr. Ya Mas

Né&o Foi.
Débora Santana — Terapeuta Ocupacional e Residente em Salde da Familia
UNCISAL/Dr. Balerina.

Matheus Damasceno — Estudante de Educacéo Fisica da UFAL/Dr. Parafuso.

Local da gravacdo: Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL).

Realizacéo: Projeto de Extenséo Sorriso de Plantdo

Todas as imagens utilizadas foram devidamente autorizadas.

Link do video: <https://youtu.be/He7a2TIl_jmo>
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CONCLUSAO GERAL

Encontro-me satisfeita por ter alcancado os objetivos da pesquisa. Os resultados
obtidos no presente estudo estdo apresentados em formato de artigo cientifico para
publicacdo. Teve como produto a producdo de um video que deu voz aos sujeitos da pesquisa
para expressarem seus sentimentos enquanto palhagcos doutores participantes do Projeto
Sorriso de Plant&o.

Espera-se que este material produzido possa sensibilizar os gestores, docentes e
discentes quanto a importancia de atividades académicas direcionadas no processo de
formagdo dos profissionais de salde, visando um atendimento integral e humanizado nas
relacOes entre profissionais e usuarios.

Em um relato escrito para as comemoracdes dos dezesseis anos de existéncia do

projeto descrevo com realidade e clareza o que sente um participe do projeto e afirmo:

Esses sentimentos precisam ser compartilhados, porque se deixarmos de sentir o
outro, nao faz sentido seguir o percurso deste trem. Fico triste com a morte de uma
crianga ou membro da equipe, feliz ao saber que a outra encontrou um doador
compativel de medula éssea e orgulhosa quando minha equipe se mobiliza para
fazer uma campanha em prol de algum paciente. Experiéncias como essas nos
reforcam que ndo somos impermeaveis as emogdes, somos humanos (SILVA, 2018).

O Projeto Sorriso de Plantdo oferece aos estudantes, por meio da ludoterapia, uma
visdo diferente da relacdo tradicional entre profissional e usuério; oferta uma oportunidade de
se conhecerem e de expressarem suas experiéncias pessoais atuando de modo interdisciplinar;
amplia os horizontes do conhecimento dentro de uma concepgdo biopsicossocial-cultural e
espiritual, para que ele se torne um profissional critico, sensivel, comunicativo e com uma
concepgdo de assisténcia a saude intrinsecamente articulada com as politicas de extens&o e de

ensino na area da saude.

O Projeto nos permite se perceber enquanto seres humanos, que compartilhamos
sentimentos e estabelecemos vinculos a ponto de nos considerarmos irmaos e sermos
uma familia, uma grande familia Sorriso de Plantdo. Ndo temos um integrante mais
importante que o outro, pelo contrario, para o sucesso e permanéncia deste trabalho
devo honrar a colaboragdo de todos. Somos uma equipe que atua em cinco hospitais,
com caracteristicas especificas e a0 mesmo tempo iguais (SILVA, 2018).

Participar do mestrado foi um sonho quanto profissional que foi realizado. Pesquisar
sobre o projeto que participo hd tempos e poder “comprovar” através de uma pesquisa 0O

quanto é relevante este projeto de extensao, isso proporciona para mim a sensacdo de dever
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cumprido, pela oportunidade de expor para a academia que ser palhaco doutor é uma
profissdo nova e diferente, que exige muita responsabilidade, compromisso, com aquisigéo de
conhecimento e habilidades especificas.
Como diria 0 poeta: “O Sorriso de Plantdo ¢ um sentimento que ndo pode parar...”,
eu ouso reafirmar, na certeza de que tudo o que vivi nestes Ultimos 16 anos de
projeto ndo tem descricdo, e sim sentimentos. Tem certas coisas que ndo se
descreve, apenas se sente, se vive, se transforma e transborda no jardim do outro,

para que todas as flores da humanidade floresgcam junto a palhaca doutora Florzinha
Jardins (SILVA, 2018).

E uma alegria saber que de alguma forma esse trabalho pode ser utilizado por outros
profissionais e por integrantes do proprio projeto para continuidade qualificada das atividades.
Mesmo com a consciéncia da limitacdo do estudo, no que se refere a pesquisa no momento
que a mesma é feita no periodo minimo de um ano de estada do aluno, sendo necessaria uma
comparacdo de como ele era antes de participar do projeto. A continuidade da pesquisa no
Projeto de Extensdo Universitaria trara novas contribuicdes para o processo, enriquecendo

ainda mais o desenvolvimento do Projeto Sorriso de Plantdo.
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APENDICE A

Questionario da Pesquisa: O Projeto de Extensdo Universitaria Sorriso de

Plantédo e a Formacao Profissional.

Apresentacédo da pesquisa:

Prezado(a) aluno(a), sou mestranda em Ensino na Saude pela Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e gostaria de contar com a sua colaboracdo preenchendo o questionario a
seguir sobre Empatia. O objetivo é identificar as competéncias e habilidades dos académicos
integrantes do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo relacionados a empatia. Todas as
informacgdes fornecidas neste questionério sdo consideradas estritamente confidenciais e 0s
dados reservados para uso exclusivo da pesquisa. Esclarecimentos e duvidas, estarei a

disposicao no e-mail: enfamariarosa@yahoo.com.br e telefone: (82) 99631-3832.

Caracterizacéo geral do respondente:

Ano de insercdo no Projeto Sorriso de Plantédo:

Hospital que atua:

Curso: Periodo:

Instituicdo onde estuda:
Idade:

Sexo:| F | m

Inventario de Empatia (IE)

Abaixo vocé encontrard uma série de afirmacgdes que descrevem reacdes em diversas
situacbes sociais. Por favor, leia cada uma delas e responda com que frequéncia essas
afirmacGes se aplicariam a vocé, marcando o nimero de acordo com a escala abaixo. Caso
nunca tenha passado por alguma dessas situagdes, tente imaginar como Vocé reagiria ao

enfrenta-la. Responda a todas as perguntas.

Nunca Raramente Regularmente Quase Sempre Sempre



mailto:enfamariarosa@yahoo.com.br

1. Quando fagco um pedido, procuro me certificar de que este ndo ird

trazer incOmodo a outra pessoa.

2. Eu adiaria a decisao de terminar um relacionamento se percebesse

que 0 meu par esta com problemas.

3. Se estiver com pressa e alguém insistir em continuar conversando
comigo encerro imediatamente o assunto dizendo apenas que tenho

que ir.

4. Quando alguém faz algo que me desagrada, demonstro livremente

a minha raiva.
5. Quando alguém esta me confidenciando um problema, exponho

minha opinido objetivamente, apontando 0s seus erros e acertos.

6. Costumo me colocar no lugar da outra pessoa quando estou sendo

criticado, para tentar perceber os sentimentos e razdes dela.

7. Ao ter que fazer um pedido a uma pessoa que esta ocupada,
declaro o meu reconhecimento do quanto ela esta atarefada, antes de

fazer o pedido.

8. Quando recebo uma critica, costumo me defender imediatamente.

9. Quando percebo que minha opinido contrasta com a do meu

interlocutor, procuro me expor de forma mais incisiva.
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10. Antes de pedir a uma pessoa para mudar um comportamento
que me incomoda, procuro me colocar no lugar dela para entender

0 que leva a ter tal atitude.

11. Tenho facilidade de entender o ponto de vista de outra pessoa,

mesmo quando ela me critica.

12. Antes de apontar um comportamento que me incomoda em
alguém, procuro demonstrar que considero seus sentimentos e

que compreendo suas razdes.

13. Ao fazer um pedido incompativel com os interesses de outra

pessoa, procuro ser persuasivo até conseguir o que desejo.

14. Ao acabar de ouvir um amigo que estd com problemas, evito

comentar sobre minhas conquistas.
15. Eu abriria méo de fazer um pedido importante se este

causasse incomodo consideravel a outra pessoa.

16. Quando pretendo terminar uma relagéo, procuro por em

pratica a minha decisdo em vez de ficar pensando muito a respeito.

17. Quando recebo uma critica, esforco-me para identificar as

razdes que levaram a outra pessoa a me criticar.
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18. Quando discordo do meu interlocutor, procuro ouvi-lo e,
em seguida, demonstro compreender o seu ponto de vista antes

de expressar 0 meu.

19. Quando alguém expde uma opinido contraria & minha,
sinto-me incomodado e procuro logo demonstrar o meu

ponto de vista.

20. Se alguém me deve algo, cobro-lhe a divida imediatamente,

mesmo que ele possa ter motivos que justifiqguem o ndo pagamento.

21. Antes de expressar a minha opinido sobre algo com que nao
concordo, eu procuro compreender o lado de todas as pessoas

envolvidas.

22. E melhor terminar logo uma relagdo com uma pessoa do

que ficar adiando, mesmo que naquele dia ele(a) nao esteja bem.

23. Se eu fizer um pedido e receber uma negativa, procuro

entender as razdes do outro, mesmo me sentindo frustrado(a).

24. Quando alguém age comigo de maneira hostil, respondo

da mesma forma.

25. Quando recebo uma critica procuro expressar para a outra
pessoa a minha compreensédo do que ela disse, para me

certificar de que a entendi.

26. Quando alguém me faz um pedido que ndo posso ou ndo

quero atender, digo “ndo” sem rodeios.
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27. Evito revelar meus problemas pessoais quando percebo
gue a outra pessoa ndo esta bem.

28. Consigo compreender inteiramente os sentimentos e
razdes de outra pessoa que se comportou comigo de forma

hostil ou prejudicial.

29. Antes de desabafar meus problemas com um amigo

procuro me certificar de que ele esta receptivo a me ouvir.

30. Nao consigo ficar calado quando ougo alguém falar um absurdo.

31. Antes de expressar minhas opinides em uma conversa procuro
compreender as opinides da outra pessoa,

especialmente quando estas sdo diferentes das minhas.

32. Eu sou do tipo que nédo leva desaforo pra casa.

33. Costumo me colocar no lugar de uma pessoa que esta
me revelando um problema para ver como me sentiria e

0 que pensaria se a situacao fosse comigo.

34. Durante uma conversagdo procuro demonstrar

interesse pela outra pessoa, adotando uma postura atenta.

35. Quando percebo que alguém se comporta de um
modo que me incomoda, expresso imediatamente a

minha insatisfacao para deixar as coisas bem claras.




36. Antes de encerrar um relacionamento, eu me
coloco no lugar da outra pessoa para avaliar como

ela ird se sentir.

37. Ao fazer um pedido conflitante com os interesses de outra
pessoa, procuro expressar meu reconhecimento sincero do

incomodo que estou lhe causando

38. Quando alguém ndo paga o que me deve, fico muito

irritado e nédo hesito em cobrar a divida.

39. Deixo de revelar uma experiéncia de sucesso se

percebo que a outra pessoa esta triste ou com problemas.

40. Se decidir recusar um pedido, vou direto ao ponto.

46




ANEXOS

47



48

ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)

"O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe apds o
consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participagdo na pesquisa”.

Pesquisador responsavel: Maria Rosa da Silva

B, e , tendo sido convidado(a)
a participar como voluntario(a) do estudo desenvolvido no trabalho de conclusdo do mestrado
intitulado:  “Projeto de Extensdo Universitdria Sorriso de Plantdo e a Formacgao
Profissional”, que sera realizado com os participantes do Projeto de Extensdo Sorriso de
Plantdo, da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Alagoas, em Macei6 —
Alagoas. Recebi do(a) pesquisador(a) responsavel por sua execucdo, as seguintes informacdes

que me fizeram entender sem dificuldades e sem duvidas os seguintes aspectos:

1) Que esta pesquisa pretende avaliar a aquisicdo das competéncias e habilidades

proposta pelo Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo no decorrer das atividades;

2) Que a importancia deste estudo é identificar, analisar as competéncias e habilidades

dos participantes do referido projeto;

3) Que os resultados poderdo ajudar no desenvolvimento das propostas, bem como,
estratégias nas atividades desenvolvidas pelos monitores do projeto de Extensédo

Sorriso de Plantdo que visem atender as necessidades especificas desta populacao;

4) Que os resultados os quais desejam encontrar sdo a identificacdo de demandas e acdes

que potencializem as necessidades primarias da populacéo assistida;

5) Que a coleta de dados dessa pesquisa se dara periodicamente em uma Unica etapa:
janeiro de 2017;

6) Que responderei um questionario tipo Likert, intitulado “Inventario de Empatia (IE)”
que avalia situacdes de Interacdo Social contemplando as caracteristicas psicométricas
em 4 categorias: Tomada de Perspectiva; Flexibilidade Interpessoal; Altruismo e
Sensibilidade Afetiva;
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7) Que devido ao tempo para ser entrevistado poderei apresentar incbmodo, cansaco,
emocOes e desconforto pela exposicdo de informacgbes da minha vida pessoal e
familiar. Caso isso ocorra, teremos assisténcia necessaria para recuperar o0 bem-estar.
Além disso, s0 irei participar caso deseje, mediante concordancia neste documento de
TCLE, que é um Termo de Consentimento, um documento que comprova minha

permissao para participar da pesquisa;

8) Que as informac6es serdo mantidas em segredo, com o compromisso de divulgacao

dos resultados da pesquisa sem citar os meus dados pessoais;

9) Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo serdo o
desenvolvimento de medidas que possam atender as demandas do Projeto de Extenséao

Sorriso de Plantéo;
10) Que, sempre que desejar, serei esclarecido sobre cada uma das etapas do estudo;

11) Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuacdo da minha participacgéo,
que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso traga qualquer penalidade

Ou prejuizo a mim;

12) Que eu serei informado(a) sobre o resultado final desta pesquisa, e sempre que eu

desejar sera fornecido esclarecimentos sobre qualquer etapa da mesma;
13) Que a pesquisa ndo acarretara nenhuma despesa para mim;

14) Que eu deverei ser indenizado por qualquer despesa que venha a ter com a minha
participacdo nesse estudo e também por todos os danos que venha a sofrer pela mesma

razao;
15) Que eu receberei uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

16) Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre
a minha participacdo no mencionado estudo e, estando consciente dos meus direitos,
das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacao
implica, concordo em dela participar e, para tanto, eu DOU O MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORGCADO OU
OBRIGADO.
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Endereco do(a) participante-voluntério(a)
Domicilio: (rua, praca, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a).
Domicilio: (rua, praca, conjunto):
Bloco: /N°: /Complemento:
Bairro: /CEP: /Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Endereco do responsavel pela pesquisa: Maria Rosa da Silva
Instituicdo: Universidade de Ciéncias da Saude

Endereco: Avenida Siqueira Campos, n°.1438.

Bairro: Prado. Macei6/AL. CEP: 57010-000

Telefone p/contato: (82) 99631-3832

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participa¢io no

estudo, dirija-se ao:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
Prédio da Reitoria, 1° Andar, Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041

Maceio, de 20
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Assinatura ou impressdo datiloscopica do(a)
voluntario(a) ou responsavel legal e rubricar as

demais folhas

Nome e Assinatura do(s) responsavel(eis)

pelo estudo (Rubricar as demais paginas)
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ANEXO B

Platafor
pag mo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Projeto de Extensdo Universitaria Sorriso de Plantdo e a Formagéo
Profissional.

Pesquisador: Maria Rosa da Silva

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 62262116.8.0000.5013

Instituicdo Proponente: Faculdade de Medicina da UFAL
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 1.869.742

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de um estudo que tem como objeto o Projeto de Extensdo Universitéaria Sorriso de Plantdo e a
Formacdo Profissional. Apresenta um enfoque metodolégico analitico, de abordagem quantitativa e
descritiva, tendo como objetivo identificar as competéncias e habilidades dos académicos integrantes
do Projeto de Extensdo Sorriso de Plantdo relacionado a empatia. Com a utilizacdo da atuacdo do
palhacgo doutor, a atividade extensionista pretende contribuir para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades requeridas para atuacao dos profissionais de saude, pois o “palhaco doutor” identifica o
trabalho terapéutico realizado por performaticos profissionais, que recebem treinamento em
habilidades para a promocéo de bem-estar fisico e mental, qualidade de vida, diminuigdo do estresse e
ansiedade, entre pacientes, familiares e membros das equipes de saude (WARREN, 2005). Ao
consideramos que a qualidade da assisténcia prestada ao enfermo mantém relacdo direta com a
empatia ou entendimento empético, tornando-se uma das ferramentas importantes da relagdo
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interpessoal ofertada ao paciente no sistema de satde, seja ambulatorial ou hospitalar, na assisténcia
de urgéncia ou eletiva (SILVA, 2015).Diante da importancia da empatia no processo de ensino e
aprendizagem, se faz necessario que as instituicbes de formacao fortalega sua missdao humanistica,
através de oportunidades para os graduandos vivenciarem em seu processo de formacao dentro das
disciplinas, projetos de extensdo, cursos e treinamentos, que contribuam com o desenvolvimento de
habilidades e competéncias relacionadas a empatia na assisténciaa salde.

Objetivo da Pesquisa:
Obijetivo Primério:

Identificar as competéncias e habilidades dos académicos integrantes do Projeto de Extensdo Sorriso
de Plantdo relacionado a empatia.

Obijetivo Secundario:

Relacionar as caracteristicas da empatia com as habilidades e competéncias exigidas na formacéo
profissional; Avaliar os componentes cognitivos, afetivos e comportamentais dos integrantes do
Projeto de Extensao Sorriso de Plantéo.

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Para garantir o sigilo, o pesquisador ird registrar os dados obtidos utilizando-se cddigos de identificacdo em
arquivo digital para cada académico participante. Somente tera acesso aos dados coletados o0s
pesquisadores responsaveis.

Perda do tempo utilizado para responder o instrumento da pesquisa. A minimizacao de riscos sera realizada pela
orientagcdo detalhada sobre a forma de responder as questdo e explicacdo do TCLE antes de sua
assinatura;

Pode ocasionar uma leve cefaleia decorrente de desgaste fisico e/ou intelectual ao responder as perguntas.
Beneficios:

Espera-se ao término da pesquisa poder contribuir com o Projeto de Extensdo Sorriso de Plantéo,
no sentido de identificar as competéncias e habilidades adquiridas pelos académicos do referido
projeto, com enfoque na empatia.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O projeto é relevante para a area de Salde.

Consideraces sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:
Os termos apresentados foram:

-Folha de rosto

-TCLE

-Orcamento-Instrumento de coleta de dados



-Declaragdo Conflito
-Declaragdo de Instituicdo e Infraestrutura
-Projeto

-Declaracdo publicacdo

-Normas publicagéo

-Cronograma

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

O projeto atende a Resolucdo 466/12.

Consideraces Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento LArquivo Postagem utor Situacéo
InformacBes Basicas dofPB_INFORMACOES_BASICAS DO _P 15/11/2016 Aceito
Proieto ROJETO 817736.ndf
TCLE / Termos de[TCLE.pdf 03/11/2016 Maria Rosa da Silva Aceito
Assentimento /
Dustificativa de 22:48:43
O'ljtnronsm instrumento_coleta_de_dados.pdf 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  |Aceito
Projeto  Detalhado /|Projeto_Final.docx 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  Aceito
Brochura Investigador
22:29:38

Outros Normas_PublicacOes.jpg 03/11/2016 Maria Rosa da Silva Aceito
Outros declaracao_publicacao.jpg 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  |Aceito
Outros Declaracao_Conflito.jpg 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  |Aceito
Orcamento ORCAMENTOQ_projeto_pesquisa.pdf 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  |Aceito
Declaracéao deDeclaracao_Orientador_Projeto.pdf 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  |Aceito
Instituicdo e
Infraestrutura 22:14:25

Cronograma Cronograma_projeto_pesquisa.pdf 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  |Aceito

Folha de Rosto  [Folha_de_rosto.pdf 03/11/2016 Maria Rosa da Silva  [Aceito

Situacdo do Parecer:

Aprovado




Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néo

MACEIQ, 15 de Dezembro de 2016.

Assinado por: Luciana Santana (Coordenador)
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ANEXO C

Dados da média do Inventario de Empatia de Falcone et al. (2008).

AMOSTRA TOTAL (N=713)

INVENTARIO DE EMPATIA

Estudantes universitarios de ambos 0s sexos
Idades: 17 a 62 anos (Média = 23,09; DP: 5,70)

. ESCORES DAS SUBESCALAS
ESTATISTICAS I Tomada de | Flexibilidade X [ Altruismo X | Sensibilidade
perspectiva Rigidez Egoismo afetiva
(12 itens) (10 itens) (9 itens) (9 itens)
Média 40,92 31,08 22,46 43,92
Desvio Padrédo 7,36 6,40 5,95 4.84
5 12-29 10-21 9-13 9-27
P 10 30-32 22 14-15 28-29
E 20 33-35 23-26 16-17 30-31
R 30 36-37 27 18-19 32
C 40 38-39 28-30 20-21 33-34
E 50 40-41 31 22 35
N 60 42-43 32-33 23 36
T 70 44-45 34 24-25 37
I 80 46-47 35-36 26-27 38-39
S 90 48-50 37-39 28-30 40-41
99 51-60 40-50 31-45 42-45




AMOSTRA MASCULINA (N = 286)

Idades: 17 a 62 anos (Média = 24,09; DP: 6,56)
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. ESCORES DAS SUBESCALAS
ESTATISTICAS ™ Tomada de | Flexibilidade X | Altruismo X | Sensibilidade
perspectiva Rigidez Egoismo afetiva
(12 itens) (10 itens) (9 itens) (9 itens)
Meédia 41,21 31,06 21,65 35,40
Desvio Padrao 6,92 6,26 5,46 4,64
5 12-29 10-21 9-13 9-27
P 10 30-32 22 14-15 28-29
E 20 33-35 23-26 16-17 30-31
R 30 36-37 27-28 18-19 32-33
C 40 38-40 29 20 34
E 50 41-42 30-31 21-22 35
N 60 43 32-33 23 36
T 70 44-45 34 24 37-38
I 80 46-47 35-36 25-26 39
S 90 48-50 37-39 27-29 40-42
99 51-60 40-50 30-45 43-45
AMOSTRA FEMININA (N = 426)
Idades: 17 a 51 anos (Média = 22,41; DP: 4,95)
, ESCORES DAS SUBESCALAS
ESTATISTICAS ™ Tomadade | Flexibilidade X | Altruismo X | Sensibilidade
perspectiva Rigidez Egoismo afetiva
(12 itens) (10 itens) (9 itens) (9 itens)
Média 40,45 31,10 23,64 34,19
Desvio Padrao 7,95 6,62 6,45 5,06
5 12-27 10-20 9-13 9-26
P 10 28-31 21-22 14-16 27-28
E 20 32-34 23-25 17-18 29-30
R 30 35-36 26-27 19-20 31-32
C 40 37-38 28-30 21 33
E 50 39-40 31 22-23 34
N 60 41-43 32-33 24-25 35-36
T 70 44-45 34-35 26 37
| 80 46-47 36-37 27-29 38-39
S 90 48-51 38-40 30-32 40
99 52-60 41-45 33-45 41-45
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ANEXO D
CARTA DE ACEITE

Janela de impressdo https://mail.yahoo.com/d/search/keyword=senha%20cbeu?.intl=br&.

e

Assunto:  [SIGEventos] Carta de Aceite

De: naoresponder@info.ufrn.br
Data: quinta-feira, 26 de abril de 2018 17:04:55 BRT

ESTE E-MAIL FOI GERADC AUTOMATICAMENTE PELO SISTEMA SIGEventos. POR FAVOR, NAQ
RESPONDE-LO.

Carta de Aceite

= Co B e SR REEEL AR L ST
Comunicacdo Oral - 8° CBEU
de 28/06/2018 até 30/06/2018
http:/isigeventos.ufrn.br/CBEU2018

Carta de Aceite

Natal, 26 de Abril de 2018

A Comissao Organizadora do 8° CBEU tem a honra de informar que o trabalho descrito a
sequir foi ACEITO PARA APRESENTAGCAO na sess&o de Comunicacdes Orais do
evento.

SUBMISSAO

33 - PROJETO DE EX TENSAO UNIVERSITARIA SORRISO DE
PLANTAO: EMPATIA E FORMACAO PROFISSIONAL EM SAUDE

PARTICIPANTES
e Maria Rosa da Silva

Em breve seriio publicadas. no site do CBEU, informagdes sobre data, local ¢ hordrio de sua apresciilagio.
Lembre-se que, para o seu trabalho ser apresentado. pelo menos um dos autores deve estar inserto ne evento. So sera

considerado inscrito. para efeito de apresentagdo. o participante que tiver comprovado o pagan:enio dento do prazo
estipulado no site do CBEL.

Néo nos responsabilizamos pelo néo recebimento deste e-mail por qualquer motivo técnico.

O SIGEventos ndo envia e-mails solicitando senhas ou dados pessoais.

1of2 08/06/2018 14:2
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ANEXO E
COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO

De: Maria Rosa da Silva <enfamariarosa@yahoo.com.br>

Para: Josineide Sampaio <josineide.sampaio@famed.ufal.br>; Ewerton Amorim Dos Santos

<ewertonamorim@hotmail.com>
Enviado: quarta-feira, 5 de setembro de 2018 20:57:56 BRT

Assunto: Fw: [RC&E] Agradecimento pela submisséo

profa. Josineide e Ewerton,
Submetido o artigo do mestrado para revista "Contexto e Educacdo”, com quais A2 para
ensino, vamos aguardar o retorno.

obrigada pelo apoio!

Maria Rosa Professora Saude da Crianca NUSMIAD - UNCISAL Professora do Curso de

Enfermagem - FITS Coordenadora do Projeto de Extenséo Sorriso de Plantdo/UFAL

De: Maria Cristina Pansera de Aradjo <revistaseletronicas@unijui.edu.br>

Para: Maria Rosa Maria Rosa Silva <enfamariarosa@yahoo.com.br>
Enviado: quarta-feira, 5 de setembro de 2018 20:54:27 BRT

Assunto: [RC&E] Agradecimento pela submissao

Maria Rosa Maria Rosa Silva,

Agradecemos a submisséo do trabalho "Um UM ESTUDO SOBRE O NiVEL DE EMPATIA
DE PARTICIPANTES DO PROJETO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA SORRISO DE
PLANTAO E SUA CONTRIBUICAO PARA A FORMACAO EM SAUDE" para a revista
Revista Contexto & Educacéo.

Acompanhe o progresso da sua submisséo por meio da interface de administragdo do sistema,

disponivel em:


mailto:enfamariarosa@yahoo.com.br
mailto:josineide.sampaio@famed.ufal.br
mailto:ewertonamorim@hotmail.com
mailto:revistaseletronicas@unijui.edu.br
mailto:enfamariarosa@yahoo.com.br
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URL da

submisséo: https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/contextoeducacao/authorDashboard/
submission/8280

Login: 5293flor

Em caso de duvidas, entre em contato via e-mail.

Agradecemos mais uma vez considerar nossa revista como meio de compartilhar seu trabalho.

Maria Cristina Pansera de Araujo


https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/contextoeducacao/authorDashboard/submission/8280
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/contextoeducacao/authorDashboard/submission/8280
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