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RESUMO

A Contabilidade tem por finalidade registrar e produzir informagdes uteis e
tempestivas para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Em um mundo
globalizado as empresas sao expostas a todo tipo de informagdo, o grande
desafio dos prestadores de servigcos contabeis é corresponder as necessidades
e expectavas de seus clientes. Nesta pesquisa foi verificado qual a percepcao
dos micros e pequenos empresarios sobre o0s servigcos prestados por seus
contadores. Para obtencdo desse objetivo foi realizado uma pesquisa
descritiva, através de um levantamento com a utilizagdo de questionario
organizado e partindo de uma abordagem quantitativa. A amostra foi composta
por 27 micro e pequenas empresas do ramo de comercio varejista e atacadista,
com sede fixa na cidade de Dois Riachos. Os principais resultados
comprovaram que as micro e pequena empresas (MPEs) tem uma caréncia de
servigos contabeis voltado para o gerenciamento dos negécios, além disso,
outro fato que chama a atencao é que os principais servigcos ofertados para as
MPE sé&o de natureza fiscal, voltada para atenda a legislagéo pertinente sem

nenhuma preocupagao gerencial.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas; Percepcao de Satisfacao;

Servigos Contabeis.



ABSTRACT

The purpose of Accounting is to record and produce useful and timely
information to assist managers in decision making. In a globalized world,
companies are exposed to all kinds of information, the great challenge of
accounting service providers is to meet the needs and expectations of their
clients. In this research was verified the perception of micro and small
entrepreneurs about the services provided by their accountants. To achieve this
objective, a descriptive research was carried out through a survey using an
organized questionnaire and starting from a quantitative approach. The sample
consisted of 27 micro and small retail and wholesale companies, with
headquarters in the city of Dois Riachos. The main results have shown that
micro and small enterprises (SMEs) have a lack of accounting services focused
on business management, and another fact that draws attention is that the main
services offered to SMEs are of a fiscal nature, to comply with relevant

legislation without any managerial concern.

Keywords: Micro and small companies; Perception of Satisfaction; Accounting

Services.
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1 INTRODUGAO

A demanda por servigos profissionais contabeis cresce a medida que a
quantidade de negécios aumenta em cada regido. Este fato é entendido
porque, quando 0s negocios crescem, suas transagdes também crescem, e é a
partir delas que a contabilidade registra, avalia e gera informagdes, para a
tomada de decis&o.

A dimensao da oferta de servigos pelos escritérios de contabilidade, ou
profissionais autbnomos, deve ser compativel com o volume de
estabelecimentos da regido onde atual e também em func&o das necessidades
do mercado em contabilizar seus negécios, atender as exigéncias fiscais e
apurar resultados de produgdo ou operagbes (BASTOS; PEREIRA;
MACHADO, 2006; STROEHER; FREITAS, 2006).

Os profissionais contadores devem se posicionar no mercado de
trabalho com uma estratégia de marketing que permita a comunicacgdo, a
informacédo e facilite a divulgagdo dos servigos contabeis de forma ética,
buscando um lugar de destaque, ressaltando a importancia e a necessidade da
contabilidade para o sucesso dos empreendimentos (PELEIAS, 2005, p.2).

Os prestadores de servicos contabeis devem estar dispostos a fornecer
seu trabalho com zelo, pois representa uma qualidade imprescindivel a
qualquer execugédo de trabalho, em qualquer lugar, evidenciando suas proprias
caracteristicas e isto exige também virtudes pertinentes a um desempenho de
boa qualidade (SA, 2009).

Nesse sentido, de acordo com S& (2009), se houver uma boa relagéo
entre os profissionais e o exercicio da profissdo, os resultados alcancados
serao sempre de boa qualidade e gerara efeitos benéficos.

Contudo, Caneca (2008) percebe a existéncia de um desequilibrio entre
o que é ofertado de servigos contabeis as micro e pequenas empresas (MPE) e
0 que é demandado por elas. Fato que ocorre ndo apenas no Brasil, mas em
outros paises mais ou menos desenvolvidos industrialmente. Todavia nao se
tem conhecimento preciso sobre a extensao dessa disparidade, nem de suas

causas.
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Diante desse contexto, surgiu a seguinte questdo que buscou-se
responder através da execugdo desta pesquisa: Qual a percepgdo dos
gestores de micro e pequenas empresas sobre os servigos prestados por seus

Contadores?

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Geral

O objetivo geral da pesquisa é verificar qual a percepgédo dos micro e

pequenos empresarios sobre os servigos prestados por seus Contadores.

1.1.2 Especificos

e Identificar os servicos que séo prestados pelos contadores aos
Micro € pequenos empresarios.
e Analisar se 0s micro e pequenos empresarios consideram-se

satisfeitos pelos servicos prestados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na contabilidade houve mudancgas significativas no decorrer das ultimas
décadas, tanto nas normas e padrdes que a norteiam, quanto nos
procedimentos contabeis. Os profissionais precisam acompanhar esse
desenvolvimento, dando uma resposta a seu principal demandante de servigos,
que € o gestor de empresas.

Nesse sentido, Hendriksen e Breda (1999,p.38) ja destacavam:

A Contabilidade desenvolveu-se em resposta a mudangas no
ambiente, novas descobertas e progressos tecnoldgicos. Nao
ha motivo para crer que a Contabilidade ndo continue a evoluir
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em resposta a mudangas que estamos observando em nossos
tempos.

De acordo com Crepaldi (1999, p.29), o objetivo da contabilidade em
outrora, era de informar ao dono da empresa qual foi o lucro obtido. Contudo,
afirma ainda que no ambiente do capitalismo moderno isso ja ndo € mais
suficiente. Portanto, o profissional contabil ndo pode mecanizar seu trabalho,
seguindo determinados costumes de uma vez por més deslocar-se até o
estabelecimento para levantar os documentos fiscais, receber os honorarios,
apurar a contribuicdo social sobre o lucro liquido e o resultado liquido do
exercicio.

O profissional da Contabilidade tende a se limitar ao
cumprimento das normas impostas pela lei, principalmente nos
preceitos e formas da legislagdo fiscal, tornando seu escopo de
trabalho muito mecanizado, sem a necessidade de muito
conhecimento para ser executado (Oliveira, 2014, p.15).

Salientando uma evolugao na percepg¢ao do papel da contabilidade nas
empresas, Marion (2012) descreve que o seu objetivo principal € permitir aos
usuarios avaliar a situacdo econdmica e financeira da empresa, num sentido
parado no presente, bem como sobre suas tendéncias futuras:

O objetivo principal da contabilidade, portanto, conforme a
Estruturagdo Conceitual Basica da Contabilidade é o de
permitir a cada grupo principal de usuarios a avaliagdo da
situagdo econdmica e financeira da entidade, num sentido
estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias
futuras (Marion, 2012, p.28).

Buscando compreender o contexto de oferta e demanda de servigos
contabeis pelas empresas, estudos semelhantes ja foram realizados, tais como
o de Caneca (2008) que investigou como os gestores das micros, pequenas e
médias empresas (MPME) percebem a qualidade dos servigos contabeis
fornecidos pelos contadores, localizados na Regido Metropolitana do Recife-
PE. E Pitela (2000) que foi desenvolvida com o objetivo de descobrir a opinido
dos empresarios de médio e grande porte a respeito do desempenho
profissional dos contadores, localizados na cidade de Ponta Grossa-PR.

A originalidade desta pesquisa observa-se pela escolha do municipio no
qual a mesma foi aplicada. Tendo em vista nao haver destaque na literatura

sobre estudos anteriores nesse sentido em regides mais distantes das capitais
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e suas regides metropolitanas, como € o caso de Dois Riachos/AL, que esta
situado a 188 km da capital Maceid, fazendo parte da mesorregido do sertao
alagoano.

Destaca-se ainda que esta pesquisa tem potencial de contribuir
positivamente com a melhoria dos servicos prestados e a reducdo da
assimetria entre o que é ofertado pelos escritérios de contabilidade e
demandado pelos gestores de micro e pequenas empresas, bem como servir
de parametro de observacdes e intervencdes futuras, tanto académicas como
por érgaos de classe ou associagdes comerciais.

Por fim, esse trabalho justifica-se por abordar um assunto que gera
conflitos, baseando-se nos servicos prestados e satisfacdo dos empresarios,
demonstrando, mesmo que de forma indireta, se os profissionais contabeis
estdo atendendo adequadamente seus clientes e se ha existéncia de lacunas

de servicos que possam ser ofertados.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secao, sera apresentada uma revisdo da literatura em que séao
abordados assuntos sobre micros e pequenas empresas e suas caracteristicas,
servigos contabeis para MPE, fonte de informagao na tomada de deciséo e
aspectos profissionais. Procura-se conhecer as percepgoes de satisfagdo dos
empresarios em relagcao aos servicos prestados por seus contadores, através

da verificagcido de estudos empiricos relevantes que abordaram o tema.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

Microempresa € um conceito criado pela Lei n. 7.256/84 e, atualmente,
regulado pela Lei n. 9.841, de 5.10.99, que estabelece normas também para as
empresas de pequeno porte, em atendimento ao disposto nos arts. 170 e 179
da Constituicdo Federal, favorecendo-as com tratamento diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresaria (CEDI, 2006).

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi
instituida em 2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que
prevé o tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de
pequeno porte. Através da Lei Geral, foi instituido o regime tributario especifico
para os pequenos negocios, com redugao da carga de impostos e simplificagao
dos processos de calculo e recolhimento, que é o Simples Nacional, que aufira
em cada ano a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (SEBRAE, 2016).

Segundo Pinheiro (2011), esse conceito tirado da legislagcdo nos da a
impressao de que micro e pequena empresa esta ligada somente a questédo do
exercicio de atividade empresarial com menor potencial econémico, porém
essa é uma visao equivocada, haja vista que esta atividade € muito mais do
que isso. E um mecanismo de politicas governamentais para a distribuicao de
renda e redugdo de desigualdades sociais e regionais, é celeiro potencial de
geragao de oportunidades, empregos e renda.

De acordo com Costa; Leandro (2016), entender o que é uma micro ou

pequena empresa depende do critério que sera adotado para classifica-las. O
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porte de uma empresa é um aspecto significativo que pode diferencia-la uma
das outras. Paises como Brasil, México, Japao, Coreia do Sul e Reino Unido,
por exemplo, possuem mais de um critério. Sendo assim, percebe-se que
inexiste um unico critério para esta classificacdo dentro de um mesmo pais.
Outro ponto determinante é que o setor de atuacdo também é uma variavel que
influencia na classificacdo das micro e pequenas empresas.

Para Albuquerque (2011), o Brasil ndo tem um conceito Unico para
classificar as MPEs. Ocorrem divergéncias tanto em nivel legal, quanto em
orgéos de apoio como o Sebrae, BNDES e IBGE; Também, segundo o autor
existem diversas definicbes para empresa, classificadas pelos aspectos

econdmico, financeiro, juridico, social e societario.

2.1.1 Importancia da MPE no Brasil

As Micro e pequenas empresas constituem uma alternativa de
ocupagao para uma pequena parcela da populacido que tem condicdo de
desenvolver seu préprio negécio e em uma alternativa de emprego formal ou
informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral
com pouca qualificagdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior
porte (IBGE, 2015).

Segundo dados divulgados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2014, a participagdo das micro e pequenas
empresas na economia brasileira vem crescendo gradualmente. Em 1985,
representavam 21% do PIB. Ja em 2001, 23,2%. Em termos de valores
absolutos, de 2001 a 2011, o faturamento das micro e pequenas empresas
saltou de R$ 144 bilhées para R$ 599 bilhdes, em valores da época.

Ainda segundo dados do SEBRAE (2014), por setor, a importancia das
micro e pequenas empresas € maior quando consideramos o comércio, uma
vez que representam 53,4% do PIB deste segmento. No setor de Servigos, os
pequenos negocios representam 36,3% da produgdo. Ja na Industria,
representam 22,5%.

Os dados demonstram a importancia de incentivar e qualificar os

empreendimentos de menor porte, inclusive os Microempreendedores
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Individuais. Isoladamente, uma empresa representa pouco. Mas juntas, elas
s&o decisivas para a economia (SEBRAE, 2014).

Os principais motivos para o bom desempenho dos pequenos sao a
melhoria do ambiente de negdcios (em especial apdés a criagcédo do
Supersimples que reduziu os impostos e unificou oito tributos em um dnico
boleto), o aumento da escolaridade da populagédo e a ampliagdo do mercado
consumidor, com o crescimento da classe média. Esses trés fatores tém
motivado o brasileiro a empreender por oportunidade e nao mais por
necessidade (SEBRAE, 2014).

A capilaridade dos pequenos negdcios e a necessidade de gerar mais
dindmica a economia faz com que eles estejam presentes desde os pequenos
municipios até os diversos bairros das grandes metrépoles. O que permite uma
enorme abrangéncia para o segmento. Essa enorme capacidade de empregar
e sua desconcentragdo geografica fazem com que as micro e pequenas
empresas cheguem a 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais
existentes no pais (ZIPLINE, 2014).

Apresentando uma importante contribuicio para a economia as
MPE(micro e pequena empresas), ainda sofrer com fatores técnicos e
emocionais na abertura, continuidade e no dramatico fechamento. Como

mencionado no quadro 1 de acordo com SEBRAE (2016).

Quadro 1 - Fatores contribuintes para a sobrevivéncia/mortalidade de
empresas

Situacéo antes da abertura:
e Tipo de ocupacao do empresario
e Experiéncia no ramo

e Motivacao para abrir o negécio

Planejamento do negdcio

Capacitagdo dos donos em gestdo empresarial

Fonte: Sebrae, 2016.

No contexto econdbmico nacional, as micro e pequenas empresas
respondem pela maioria dos negdécios empresariais constituidos no Brasil, com
relevante movimentagdo econdmico-financeira e grande participagcdo na

geragdo de empregos. E de extrema importancia para a sobrevivéncia da




20

empresa, principalmente o pequeno negdcio, que seus gestores estejam
assessorados e recebam informacgdes Uteis para tomada de decisdes com
respaldo e planejamento, nesse processo o profissional da contabilidade é
essencial e ocupa um papel de grande valorizagdo (OLIVEIRA; BENITTI,
2016).

2.2 Servigos Contabeis para MPE

Segundo Banterlli; Manolescu (2008), as micro e pequenas empresas
correspondem ha 99,2% das empresas brasileiras. Empregam cerca de 60%
das pessoas economicamente ativas do Pais, respondem por 30% do Produto
Interno Bruto brasileiro, geram empregos e rendas para populagdo. Essenciais
para a economia brasileira, as micro e pequenas empresas (MPEs) tém sido
cada vez mais alvo de politicas especificas para facilitar sua sobrevivéncia, que
prevé a criacao de facilidades tributarias para sairem da informalidade.

As Empresas de Servigcos Contabeis — ESCs prestam servicos para
pessoas juridicas e fisicas, de qualquer segmento econémico. Sdo reguladas
em ambito Federal pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2014), que
foi criado sob o Decreto-Lei n° 9295, de 27 de Maio de 1946, sediado em
Brasilia e caracterizado como Autarquia Especial Corporativa. E constituido por
um representante de cada Estado da Unido, além do representante do Distrito
Federal, tidos como conselheiros efetivos, os quais tém o propdsito geral de
regular, fiscalizar e parametrizar o exercicio da profissao contabil (CFC, 2014).

Com o aumento da competitividade o profissional da area contabil
precisa oferecer servicos de qualidade, diferenciados, que alcancem as
expectativas de seus clientes. Diversas pesquisas tém se preocupado em
entender melhor as necessidades dos gestores das micro e pequenas
empresas por identificar suas dificuldades na administragdo do negdcio
(CANECA, et. al., 2009).

De acordo com Miranda et.al. (2008) cada vez mais € preciso um
conjunto maior de informagdes para gerenciar uma organizagado. Dentre estas
informagbes estdo: perspectivas de avango na tecnologia; novidades no

sistema financeiro; novas técnicas administrativas; oportunidades de negdcios;
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mudangas na legislagdo; pregos e condigcbes da concorréncia. Assim, o
contador pode exercer importante papel, quase sempre, como consultor que
tera a responsabilidade de orientar o administrador a tomar decisées nas
diversas areas do empreendimento.

A contabilidade evoluiu consideravelmente até os dias hoje, podendo
contar com sistemas de ultima geracéo, além de documentos que antes eram
escritos de forma bastante rudimentar, e que hoje podem ser feitos por meio de
uma contabilidade digital bem como sistemas de escrituragdo contabil, nos
quais sao implantados pelo governo para prover a padronizagdo e evitar
sonegacao (MARION, 2015, Apud, FELIPE, 2017).

Dessa forma, o contador torna-se um profissional muito importante,
pois € ele quem transforma todos os dados, a fim de gerar informagdes com
qualidade para os gestores e € na informacdo que a contabilidade ira se
embasar e demonstrar em relatérios e ferramentas contabeis especificas sobre
a situagdo da empresa, econbmica e financeiramente (RIBEIRO; FREIRE;
BARELLA, 2013).

Conforme ludicibus e Marion (2002) Apud, Palma (2005), relatam que a
contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdémicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisbes. A
contabilidade é a linguagem dos negdcios. Mede os resultados das empresas,
avalia o desempenho dos negdcios, dando diretrizes para a tomada de
decisdes.

Administradores constantemente tendem a tomar decisbes na empresa
sobre sua responsabilidade e necessitam de informagdes corretas e subsidios
que contribuam para isso. Tornando o profissional de contabilidade importante
no auxilio a administragéo (IUDICIBUS; MARION, (2007) Apud, FELIPE, 2017).

Segundo Anjos et.al. (2012), dentre as varias contribuicbes da
contabilidade aos gestores, estd a de produzir relatérios e informagdes
contdbeis - financeiras a partir dos atos e fatos administrativos ocorridos na
empresa aos provedores de crédito sobre sua situacdo econdémico-
financeira.Ja de acordo com Pereira (2005), as empresas prestadoras de

servigos contabeis demonstram uma estruturagdo mais voltada a atender as
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obrigagdes fiscais e trabalhistas, tornando dificil a percepgéo dos clientes sobre
o diferencial qualitativo de informacdes disponibilizadas entre uma empresa
contabil e outra, e nao deixando transparecer os reais beneficios da
contabilidade.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae em (2016) cerca
de 72% das empresas utilizam servigcos de empresa de contabilidade (que
possuem uma equipe), enquanto 28% utilizam contadores auténomos. Os
servigos utilizados pelas microempresas sédo Servigos basicos (p.ex. balancete,
folha de pagamento, obrigagbes trabalhistas e tributarias) e planejamento
tributario (p.ex. indicar as melhores opgdes para o pagamento de impostos) sao

0s servigos mais utilizados, os servigos da area de “gestao”, tipicos do Sebrae,
sdo os menos utilizados.

E possivel notar nos resultados da pesquisa realizada pelo Sebrae que
a grande maioria das empresas utilizam apenas os servigos basicos da
contabilidade, quando seria possivel explorar os conhecimentos do contador e
tirar muito mais para a empresa. Quando o escritério de contabilidade passa a
ser visto como umaliado da empresa, a tendéncia €& que tenham
consequéncias positivas na gestdo. Consequentemente, sera percebido um

crescimento significativo nos resultados do negocio (RANGEL et.al. 2017).

2.2.1 Fonte de informagdo na tomada de decisao

Segundo Caneca, et.al. (2009), a dificuldade que as micro e pequenas
empresas enfrentam é a falta de utilizacdo de informacdes na tomada de
decisdo. As micro, pequenas € médias empresas carecem de um sistema de
informacéo, fazendo pouco uso das ferramentas de gestao financeira (Coelho
Neto, 1997). Os empreendedores de pequeno porte ndo tém a cultura de usar
a informacgédo, ndo percebem a importancia de gerencia-la e ndo possuem
recursos suficientes para fazer investimento nessa area (MORAIS, 1999).

De acordo com Dias; Franco (2015), o uso das informagdes contabeis
no gerenciamento dos negocios pode influenciar de maneira significativa os
empresarios quando da avaliagdo do seu desempenho econémico-financeiro,

para a tomada de decisdes com seguranga, para a projegao de resultados
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econdmicos futuros, podendo propiciar, assim, uma melhoria continua na
administragcdo da empresa, aumentando, significativamente, as possibilidades
de sucesso do seu negdcio.

As informagdes sdo consideradas elemento estratégico, pois, de posse
das mesmas, o gestor tera subsidios para uma tomada de decis&o precisa e
eficaz, ou seja, a informagao correta e oportuna é fator decisivo para as
empresas manterem-se competitivas perante as constantes mudancas no
cenario econdmico mundial (RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2013).

A capacidade de gerar inovagbes tem sido identificada
consensualmente como fator chave do sucesso de empresas e nagdes. Tal
capacidade é obtida através de intensa interdependéncia entre os diversos
atores, produtores e usuarios de bens, servigos e tecnologias, sendo facilitada
pela especializagdo em ambientes socioecondémicos comuns (CASSIOLATO;
SZAPIRO, 2003).

As tomadas de decisdes adequadas contribuem para um melhor
resultado econdémico, sendo este de total interesse dos empresarios, ou
melhor, de todos os usuarios, inclusive externos, interessados em investir ou
ter uma relagdo de negdcios com a entidade. Decisdes importantes para uma
entidade s&o relacionadas a custos, investimentos e lucratividade. Portanto, a
Contabilidade pode fornecer estas informacbes e, também, mensurar o
desempenho econémico-financeiro da entidade (PALMA, 2005).

Um aspecto importante a ser destacado é que o objetivo da
contabilidade é fornecer informagées que sejam Uteis para investidores e
credores, atuais e em potencial, a fim de tomarem decisbes econdmicas
(MARTINS et. al., 2012).

De acordo com Dias; Franco, (2015) os empresarios entendem e
dizem se sentirem mais seguros quando suas decisGes sdo pautadas em
informagbes contabeis. Entretanto, alguns destacaram como fator
desmotivador da utilizacdo da Contabilidade para a tomada de decisdo, a sua
relagao custo-beneficio, pois se preocupam com o alto custo de sua demanda
e seu consequente repasse aos produtos, encarecendo-os. Ndo costumam
utilizar-se de orcamentos financeiros, os poucos que utilizam, ndao possuem
Software de Contabilidade instalado em suas empresas para a sua execugao,

controle e manutencgéo.
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Stroeher e Freitas (2006) adicionam que, devido ao pequeno
empresario, na maioria dos casos, ndo possuir os conhecimentos contabeis
suficientes, por vezes, ndo conseguem avaliar a importancia da informagao
contabil. De acordo com os autores, os empresarios estdo mais preocupados
com as informagdes de ordem tributéria fornecidas pela Contabilidade,
relacionando o contador a questdes tributarias, como mecanismos para
escapar da tributagdo, deixando de lado o planejamento, a organizagdo, o
controle, e outras atribuigdes basicas da fungdo administrativa.

Todo procedimento, técnica, informagao, ou relatério contabil é feito
sob medida, para que a administracido os utilize na tomada de decisdes, entre
alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na
contabilidade gerencial. Certos relatérios financeiros s&o validos tanto sob o
ponto de vista do interessado externo a empresa quanto sob o ponto de vista
da geréncia (MIOTTO; LOUZECKY]I, 2008).

As MPEs necessitam controlar os recursos investidos. O sistema de
orcamento €& util para projetar o montante de recursos necessarios ao
atendimento das acdes da empresa, por exemplo, a compra de uma instalacéo,
a contratacdo de um novo funcionario, dentre outros. O orgamento promove
através da mensuragdo, a avaliagdo, as projecbes e o desempenho
econdmico-financeiro da empresa (ALBURQUERQUE, 2011).

Segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2016), apenas um
pouco mais da metade das empresas (53%) afirmaram que as informagdes da
contabilidade ajudam na sua tomada de decisdo. E destes 53%, 2/3 usam a
informacé&o de forma preventiva e apenas 1/3 reviu a estratégia do negécio.

Albuquerque (2004) observou que boa parte das decisdes € tomada
com base na intuicdo e experiéncia do gestor, e ndo de uma analise
pormenorizada das informagdes financeiras e mercadoldgicas. Assim, caberia
ao contador estreitar uma aproximacao, participar e conhecer mais a vida
empresarial de seus clientes e demonstrar com convicgdo a relevancia da
Contabilidade para uma adequada gestao empresarial.

De acordo com Oliveira et.al. (2000), Relativamente as pequenas
empresas, ha controles deficientes e falta de informacdes uteis para a tomada
de decisdo. Com isso, tem-se na Contabilidade o instrumento que, sendo bem

utilizado, suprira a administracdo dessa necessidade basica. A partir das
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informagdes levantadas, elaboradas e fornecidas pela contabilidade, a
administragdo da empresa — através de técnicas como as de andlise e
interpretacéo de balangos, auditoria, de custos e controladoria — pode tomar
decisdes quanto a investimentos, financiamentos, pagamento das obrigagdes,
momento de substituicdo de ativos obsoletos (como maquinas, por exemplo),
nivel ideal de estoque, entre outras. (IUDICIBUS, et al., 1998, p.26, Apud,
Oliveira et.al.2000).

2.2.2 Aspectos profissionais

De acordo com o cédigo de ética do Contador, ele deve exercer a
profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica, observada
toda a legislacdo vigente, em especial aos Principios de Contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade, e resguardados os interesses de seus
clientes e/ou empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais (CEPC, 1996).

Para Holanda (2016), o cédigo de ética do profissional de contabilidade
assume papel importante para que sejam cumpridas, os conceitos de direitos e
deveres dos contabilistas. Apresenta como objetivo para o profissional habilita-
lo a adotar uma conduta de acordo com os principios éticos, para que se tenha
a capacidade de refletir sobre seus atos, visando a garantia da credibilidade
dos seus servigos.

Ainda segundo Holanda (2016) os escandalos contabeis envolvendo
empresas de renome intensificam a preocupacado da sociedade quanto as
informagdes do patriménio passadas por profissionais, que acabam fugindo dos
principios éticos de sua regulamentacdo. O contador deve estar ciente de sua
responsabilidade social.

A profissao contabil passou a ganhar mais prestigio a partir dos anos
90 no Brasil, sendo hoje, um dos cursos académicos mais procurados pelos
estudantes, e até mesmo por profissionais atuantes em outras areas. A sua
importancia no Brasil pode ser observada no estudo, bem como o surgimento,
legislagdo, campo de atuagdo e perspectivas para o futuro do Contabilista
(CASTRO; SANTOS, 2013).
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A forma de atuacado e as necessidades do contador tem se alterado
com o passar dos anos, o que o leva a expandir seu campo de habilidades, nao
se limitando apenas ao conhecimento técnico contabil, mas, também a um
nivel de cultura geral que permita o entendimento do ambiente econémico,
politico e social em que os usuarios de informagbes estao inseridos. Requer,
portanto, familiaridade com questdes relacionadas aos negdécios (MOHAMED;
LASHINE, 2003).

Hoje o mercado de trabalho do profissional de contabilidade diante da
competitividade e da globalizacdo das economias, estd, cada vez mais,
exigente. Assim, o profissional tem que provar que tem qualificagdes, que esta
atualizado com as normas contdbeis e com os Uultimos langamentos
tecnolégicos de sua area de atuagéo. no mundo que vivemos existe milhdes de
empresas, 0rgaos publicos, entidades e instituicbes de todos os tipos, que
necessitam de profissionais de contabilidade capacitados, competentes e
dedicados (SOUZA, et.al. 2014).

A imagem dos profissionais da Contabilidade no Brasil, nos demais
paises em desenvolvimento e nos paises subdesenvolvidos esta muito aquém
daquela nos paises desenvolvidos (MARION, 2014).

O investimento em qualidade nos servigos contabeis revela-se
determinante para a busca da exceléncia organizacional. Os clientes estao
cada vez mais exigentes, por sua vez € preciso que os contadores adotem
praticas eficazes de gestdo, a fim de preservar e obter novos clientes
(Shigunov; Shigunov, 2003).

Ainda segundo Shigunov; Shigunov (2003) Os donos de escritdrios de
contabilidade devem-se ater, também, ao enfoque gerencial de seu escritorio,
centrado na qualidade e baseado na participacdo de seus colaboradores, com
o objetivo de alcancar e manter a lucratividade através da satisfacdo e dos
beneficios para os clientes, colaboradores e para a sociedade.

Para Soares (2008) a Contabilidade é vista como um sistema de
informacdo formal e estruturado, ratifica sua importancia ndo sé para
demonstrar as origens dos recursos e a forma como eles foram aplicados,
evidenciando o aspecto da transparéncia, como também para validar
juridicamente os seus atos financeiros. Sem o conhecimento do mercado, da

formacao de pregos, do controle dos gastos, do fluxo de caixa e de outras
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informacgdes pertinentes ao seu negdcio, os empresarios tomam decisdes que
levam as empresas ao fechamento precoce.

De acordo com PRAUCHNER (2016) no mercado atual, dificilmente o
contabilista conseguira sobreviver no papel do antigo escriturador ou
guardalivros. Dessa forma, o Profissional Contabil deve estar em constante
evolugcao apresentando atributos importantes para o exercicio da profissao,
com isso destaca-se a importancia do profissional da contabilidade estar a
frente de todas estas mudancas, buscando estar sempre atualizado,
desenvolvendo suas habilidades e conhecimentos, para estar apto a exercer
seu papel de gestor da informagdo, diante do que for necessario, nos

processos de decisdes junto as empresas.

2.2.3 Percepgao de satisfagdao dos empresarios

Pode-se dizer que as empresas estdo constantemente diante de
inimeros desafios e que ha necessidade de muita competéncia, habilidade,
marketing pessoal e criatividade do profissional contabil para superar as
expectativas do cliente. E preciso definir exatamente a area de agdo, a
especialidade, criar uma mensagem e uma estratégia para promover a marca
pessoal. No que tange a Contabilidade, pode-se dizer que ela s6 é util se
acrescentar valor, se seu beneficio for mais representativo que o custo de fazé-
la (MARION, 2014).

Segundo Caneca et.al. (2009) a prestagao de servigos relacionados a
contabilidade gerencial influencia positivamente a percepgdo dos gestores de
microempresas quanto a qualidade dos servigos contabeis por eles recebidos,
constataram que servigcos contabeis percebidos como de melhor qualidade,
pelos gestores de MPMEs, trazem beneficios econémicos aos contadores; o
principal deles € a manutengao do contrato com o cliente.

De acordo com Pereira (2004), as empresas de servigos contabeis
estdo estruturadas em departamentos com objetivos de atender as
necessidades de seus clientes. A medida de satisfagdo do cliente envolve a

capacidade da empresa em atender suas necessidades, limitada pela sua
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estrutura funcional. Evidencia o controle de qualidade no atendimento direto ao
cliente, engloba também a pontualidade no atendimento ao cliente.

Ja que os profissionais contabeis lidam com o patrimbnio de terceiros,
existe um passar de confianga entre o profissional e o cliente, logo ndo sao
todos que praticam a “ética”, quanto mais mantiverem seus clientes satisfeitos
com a responsabilidade e seguranga com seu patriménio, mais profissionais
tornam-se dignos, trazendo assim uma excelente visado para a classe contabil,

que devem manter os padrdes éticos junto a sociedade.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secao, é apresentada a metodologia aplicada nesta pesquisa, que
tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma amostra de MPE com
formato descritivo e uma abordagem quantitativa através de questionarios.

Conduzido por procedimentos de levantamento e bibliografica.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo esta classificado, quanto a seus objetivos, como uma
pesquisa de carater descritivo, tendo em vista ter como foco o detalhamento de
determinadas caracteristicas de uma populagdo ou amostra e sua percepg¢ao
sobre os servigcos contabeis ofertados e demandados (GIL, 2008).

Sera adotado o procedimento survey para coleta dos dados
necessarios, por caracterizar-se como o meio capaz de realizar a interrogagao
direta dos individuos envolvidos na pesquisa acerca de comportamento que se
deseja compreender.

A abordagem foi caracterizada como uma pesquisa de caracter
quantitativa, por coletar e apresentar os resultados da pesquisa através de
categorizagbes e agrupamentos das respostas obtidas (BEUREN et al., 2010).

3.2 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Optou-se por delimitar geograficamente o campo de busca pelas Micro e
Pequenas empresas (MPEs) que pudessem participar do presente estudo.
Devido ao acesso dos pesquisadores e a limitacdo de recursos disponiveis
para a realizacao da pesquisa, foi escolhida a cidade de Dois Riachos, situada
na mesorregiao do sertdo do Estado de Alagoas.

O critério adotado para selecdo das MPEs respondentes foi o de
acessibilidade. Porém, considerou-se limitar ainda para as que tivessem como
caracteristica comum a atuagdo no seguimento de comércio varejista ou
atacadista, com o intuido de conseguir obter com maior precisdo a percepgao

de um grupo determinado de empresas e assim poder concluir com mais
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objetividade o resultado desta pesquisa. De acordo com dados da JUCEAL
(2018), a participagdo do Comércio como area de atuacgdo representam da
maioria (50,39%) das empresas situadas no estado de Alagoas.

Para determinacao do porte das empresas selecionadas, foi considerado
o critério estabelecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2017), que estabelece o tamanho da empresa a partir de seu quantitativo de
funcionarios, conforme descrito no Quadro 2. A escolha por esse método de
classificagdo considerou que esse tipo de informacédo é mais fidedigna e de
facil obtencdo junto aos estabelecimentos comerciais do que aquelas acerca
dos faturamentos, que seria outra forma de se determinar os portes das

empresas estudadas.

Quadro 2 - Porte por nimero de funcionarios

Ramo de atuagao
Porte da empresa —— — -
Industria Comércio/Servigos
Micro Empresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 ate 49 pessoas
ocupadas
o De 50 até 99 pessoas
Média Empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoa:ﬁa(?:upadas ou

Fonte: IBGE, 2017.

De acordo com dados do IBGE (2015), o universo de MPEs que se
enquadram no publico-alvo desta pesquisa é 88 (oitenta e oito) empresas

ativas. A amostra selecionada contou com a participagao de 27 (vinte e sete).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi efetuada através da aplicagdo de um questionario
semi-estruturado, adaptado de Caneca (2008), a fim de ser aplicado de forma
breve e objetiva, ndo demandando muito tempo daqueles que se dispusessem
em participar do estudo, o qual foi utilizado para obter respostas da pessoa

responsavel por cada empresa integrante da amostra.
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As questdes desenvolvidas por Caneca (2008) foram em sua maior
parte, do tipo fechado, algumas questdes permitiram que os entrevistados
escolhessem mais de uma resposta dentre as alternativas disponiveis. Outras
questdes foram elaboradas mediante a utilizacido de escala tipo Likert, dando a
opgao aos entrevistados de atribuirem notas de 1 a 5, aos itens investigados.

Como estratégia para coleta de dados, foi feito, num primeiro momento,
um pré-teste junto a uma amostra piloto, composta por 3 (trés) elementos do
universo, com objetivo de verificar a compreensao e facilidade de entendimento
das questdes. A realizacdo do pré-teste ndo indicou necessidades de
corregdes relevantes, por isso, optou-se por agregar os seus resultados aos
demais obtidos posteriormente.

A aplicagédo do questionario foi realizada face-a-face, permitindo a
apresentagao dos pesquisadores e o objetivo deste estudo, para que através
dessa conscientizagao alcancar um maior compromisso com a apresentacao

informagdes mais fidedignas.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados da
pesquisa, obtidos através dos questionarios de pesquisa aplicados aos 27
(vinte e sete) empresarios, com sede na cidade de Dois Riachos — AL.

A apresentagcao deste capitulo esta subdivida em trés tépicos, sendo o
primeiro apresentando caracteristicas gerais do empresario e da empresa, o
segundo sobre o sistema de informag¢des da empresa, e, o terceiro, sobre os

servicos contabeis.

4.1 Informagoes Gerais sobre o Empresario e a Empresa

Neste topico estdo evidenciadas algumas caracteristicas dos
entrevistados e das MPE, como o grau de instrugdo, cargo ocupado,
experiéncia no ramo de atividade, auto avaliagao e visdo gerencial, tempo de
existéncia da MPE, porte e ramo de atuagao.

A maioria dos entrevistados sao gestores das MPEs selecionados para
estudo, dos quais 25 (92,59%) s&o proprietarios das empresas e apenas 2
(7,41%) sao gerentes das empresas estudadas. O alto percentual de
proprietarios como respondentes do questionario possibilita uma maior

precisao das respostas obtidas através do questionario (Tabela 1).

Tabela 1 - Ocupacgédo dos Respondentes

Cargo Frequéncia Percentual ::J:f:ltau;;
Proprietario 25 92,59% 92,59%
Gerente da empresa 2 7.41% 100,00%
Sécio-gerente 0 0,00% 100,00%
Gerente de loja 0 0,00% 100,00%
Total 27 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Perguntados se este é o seu primeiro empreendimento, 18 (67%)
entrevistados afirmaram ja ter possuido outros negdcios anteriormente, quando

comparado com os 9 (33%) que sao proprietario do seu primeiro
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empreendimento, pode-se afirmar que a maioria teve experiéncias com o
gerenciamento de outro empreendimento. Como nao era objetivo da atual
pesquisa, ndo buscou-se identificar as razdes que levou a maioria a de desligar

de sua primeira vivéncia como empresario (Grafico 1).

Grafico 1 - Primeiro negécio do empresario

= Sim

= Nao, ja tive outra(s)
empresa(s) antes

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Quanto ao tempo de atuagdo na area empresarial, os entrevistados
possuem, em média, 16 anos e 5 meses de experiéncia. O empresario menos
experiente possui 2 anos de atuagédo na area empresarial € 0 mais experiente
atua ha 30 anos. Dos 27 empresarios entrevistados, 7 (25,93%) possuem até
dez anos de experiéncia, 14 (51,85%) possuem entre 10 e 20 anos de
experiéncia e 6 (22,22%) possuem mais de 20 anos de experiéncia no ramo
empresarial. Portanto, pode-se afirmar que a maioria. 20 respondentes
(74,07%), possui tempo de experiéncia suficiente para conhecer os servigos

contabeis demandados pela gestéo (Tabela 2).
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Tabela 2 - Tempo de atuagao na area empresarial

Tempo de atuagado Frequéncia Percentual :fl:‘rf:lzu;;
Até 5 anos 1 3,70% 3,70%
Acima de 5 até 10 anos 6 22,22% 25,93%
Acima de 10 até 20 anos 14 51,85% 77,78%
Acima de 20 anos 6 22,22% 100,00%
Total 27

Analise Descritiva Tempo (anos)

Média 16,44
Minimo 2
Maximo 30

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Em relagcdo ao tempo de funcionamento da atual empresa, os
empreendimentos possuem, em média, 12 anos de atividade. O
estabelecimento mais recente em atividade possui 2 anos de atuacao no
mercado e o mais antigo atua a 28 anos. Destaca-se que a maioria das
empresas estudadas, 14 (51,85%), possuem até dez anos de experiéncia,
seguida por 10 (37,04%) que possuem entre 10 e 20 anos de experiéncia e 3
(11,11%) possuem mais de anos de experiéncia no mercado, respectivamente
(Tabela 3).

Tabela3 - Tempo de existéncia da MPE

= a Percentual

Tempo de atuagao Frequéncia Percentual acumulado
Até 5 anos 7 25,93% 25,93%
Acima de 5 até 10 anos 7 25,93% 51,85%
Acima de 10 até 20 anos 10 37,04% 88,89%
Acima de 20 anos 3 11,11% 100,00%
Total 27

Analise Descritiva Tempo (anos)

Média 12
Minimo 2
Maximo 28

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Questionou-se aos gestores das MPE se as empresas possuiam um
unico estabelecimento ou se possuiam filiais, verificou-se que das 27 empresas
pesquisadas, 26 (96%) sdo empresas com estabelecimento unico e apenas 1
(4%) possui filial (Gréfico 2).
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Grafico 2 - Empresa com estabelecimento unico

= Sim
= Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Do total da amostra, 2 MPE (7,41%) atuam simultaneamente no ramo de
comeércio e servigos. Vinte e cinco empresas (92,59) atuam apenas no ramo do
comércio. A Tabela 4 evidencia em detalhes os ramos de atuagéo das 27 MPE

da amostra selecionada para estudo.

Tabela 4 - Ramo de atividade das MPE

- A Percentual
Ramo de atividade Frequéncia Percentual acumulado
Comércio 25 92,59% 92,59%
Comeércio e servigos 2 7,41% 100,00%
Total 27 100,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

As MPE da amostra possuem, em média, aproximadamente 4
funcionarios, variando de no minimo, 1 funcionario ao maximo de 12
funcionarios. Portanto, pelo critério adotado nesta pesquisa, pode-se afirmar
que 26 (96%) séao classificadas como microempresas, 1 (4%) como empresa

de pequeno porte (Tabela 5).
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Tabela5 - Porte da MPE - IBGE

Porte — IBGE
Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Microempresa (Até 9
funcionarios) 26 96% 96%
Empresa de Pequeno Porte (De 10
até 49 funcionarios) 1 4% 100%
Total 27 100%
Analise Descritiva N° de funcionarios
Média 3,96
Minimo 1
Maximo 12

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Solicitou-se aos respondentes que classificassem eles préprios suas
empresas quanto ao porte (microempreendedor individual, microempresa ou
empresa de pequeno porte). O pesquisador optou por fazer este
questionamento aos empresarios porque, embora estes sejam resistentes a
fornecer informagdes acerca do faturamento das MPE, geralmente € com base
nele que os empresarios costumam classificar o tamanho do seu
empreendimento. Por exemplo, uma empresa poder ser microempresa quanto
ao numero de funcionarios, mas possuir um faturamento que a aproxime mais
de uma empresa de pequeno porte.

Ao comparar-se a classificagdo da MPE quanto ao porte pelos gestores
com a classificagao por numero de funcionarios do IBGE (2017), verificou-se
que, das 26 empresas classificadas como microempresas pelo critério do
IBGE, apenas 1 (uma) empresa foi considerada pelo seu gestor como sendo

uma empresa de pequeno porte.
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Grafico 3 - Porte das MPE - Classificagao dos gestores

m Microempresa

= Empresa de Pequeno Porte

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Quando questionados sobre seu stafus em relagdo a concorréncia,
verificou-se que 10 (37%), se consideram acima da concorréncia e apenas 5
(19%), se consideram abaixo da concorréncia; 12 respondentes (44%),

equiparam seus negdcio a média da concorréncia (Tabela 6).

Tabela 6 - Como o gestor avalia a MPE em relagao a concorréncia

Como avalia a MPE Frequéncia Percentual ::J‘::Itau da;
Abaixo da concorréncia 0 0% 0%
Um pouco abaixo da concorréncia 5 19% 19%
Na média 12 44% 63%
Um pouco acima da concorréncia 7 26% 89%
Acima da concorréncia 3 11% 100%
Total 27 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Em estudos anteriores realizados por Caneca (2008) e Miranda et al..
(2008), verificou que a maioria dos gestores de empresas de micro e pequeno
porte consideram-se na média em relacdo a concorréncia, 66,9% e 78,8%,
respectivamente. De acordo com os dados, nenhum dos gestores considerou

que sua empresa estivesse abaixo do nivel da concorréncia.
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Com referéncia a utilizagdo de financiamento com capital de terceiros,
17 gestores (63%) responderam que nao costumam utilizar qualquer tipo de
financiamento e 10 (37%) responderam que utilizam algum tipo de
financiamento. Destes, 4 (15% do total) afirmaram recorrer exclusivamente a
bancos, 6 (22% do total) costuma recorrer a amigos ou parentes para financiar

suas operagodes (Grafico 4).

Grafico 4 - Utilizacao de empréstimos/ financiamento com terceiros - MPE

0%

= Nao

= Sim, Bancos

= Sim, Amigos/Parentes
= Sim, Outros

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Quanto ao grau de instrugdo dos respondentes, a pesquisa revelou que
15 (56%) possuem até o ensino médio, porém, 11 (41%) o concluiram; 3
empresarios (11%) concluiram o ensino superior e apenas 1 (4%) cursaram

algum tipo de pés-graduagao (Tabela 7).
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Tabela 7 - Nivel de escolaridade do respondente

Nivel de escolaridade Frequéncia Percentual ::J(::I?:;

Ensino Fundamental incompleto 2 7% 7%
Ensino Fundamental completo 4 15% 22%
Ensino Médio incompleto 4 15% 37%
Ensino Médio completo 11 41% 78%
Ensino Superior incompleto 3 11% 89%
Ensino Superior completo 2 7% 96%
Pos-graduagéao 1 4% 100%
Mestrado/ Doutorado 0 0% 100%
Total 27 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Em caso de graduando ou graduado, foi pedido que o respondente
indicasse o curso de origem. Revelou-se que 2 (33%) advinha do curso de
Servigo Social; 1 (17%) de Quimica; 1 (17%) Administracdo de empresas; 1

(17%) Farmacia e 1 (16%) nao respondeu a pergunta discursiva (Grafico 5).

Grafico 5 - Curso de formagao dos entrevistados

>

= Servigo Social

= Quimica

= Administragéo de empresas
= Farmacia

= N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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4.2 Informacgoes sobre o Sistema de Informacédo na Empresa

Neste tépico sdo analisados um grupo de questdes que permitiu a
identificacdo de algumas caracteristicas do processamento das informagdes
pelos empresarios das MPE selecionadas para estudo, bem como possibilitou
investigar a percepgao dos comerciantes quanto ao valor do profissional
contabil.

Através da Tabela 8 é possivel identificar que em 22 empresas (81%)
esse tipo de informacdo é processada pelos proprios comerciantes, sem
nenhum tipo de ajuda do contador, e que 5 empresarios (19%) contam com a

colaboracao de profissional externo para processar a informacao financeira.

Tabela 8 - Como a informacao financeira é processada na MPE

Com quem Como processa Frequéncia Percentual Percentual
Processa acumulado
Intwhyamgnte, sem muita 5 19% 19%
organizacao
Sozinho Manualmente, de forma mais o o
organizada 13 48% 67%
Com a ajuda do computador 4 15% 81%
Sem computador, mas com a
ajuda de um profissional 0 0% 81%
externo
Com ajuda de
profissiona] Com computador e com a
ajuda de um profissional 5 19% 100%
externo
Pelo pessoal do escritério 0 0%
Total 27 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Estudo conduzido por Miranda et al. (2008), revelou que apenas 36,4%
dos gestores de microempresas contam com a colaboragdo de profissional
externo para processar a informagao financeira, e que em 63,6% esse tipo de
informacado é processada pelos préprios empresarios, sem nenhum tipo de
ajuda de profissional.

Outro estudo realizado por Caneca (2008) mostrou que em 42,6% das

empresas as informagdes financeiras sdo processadas sem ajuda de um
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profissional externo, e que 57,4% contam com o auxilio de profissional externo
para processar a informagao financeira.

Os dados da pesquisa revelam que apesar de o contador ter sido
indicado pela maioria 55,6% dos (15) gestores das MPE como o profissional
adequado para produzir informagdes que ajudem no controle das operagdes e
avaliacdo de desempenho das empresas, destaca-se o fato de 44,4% dos (12)
entrevistados nao ter escolhido o profissional contabil como a pessoa que

poderia auxilia-lo na producgéo de informagdes para a gestéo (Grafico 6).

Grafico 6 - Quem o gestor contrataria para produzir informagodes para a
MPE

= Contador

® Economista

= Administrador
= Advogado

= Engenheiro

= Outro

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quando perguntado se estariam dispostos a abrir as informagdes dos
seus negocios para o contador, caso este produzissem relatérios que ajudasse
no melhor gerenciamento dos empreendimentos, a predominante maioria dos

22 empresarios (81%) respondeu que sim (Grafico 7).



42

Grafico 7 - Disposicao do gestor de abrir informagoes para o contador
caso receba mais informagdes gerencial

= Sim

= Nao

A

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

4.3 Informagodes sobre os servigos Contabeis Prestados a MPE

Quando indagado ao empresario sobre quem presta servigos contabeis
a sua empresa, verificou-se todos os 27 (100%) entrevistados optou pela
contratagdo de escritorios de contabilidade. Esse resultado pode encontrar
justificativa na relagdo custo x beneficio que uma micro ou pequena empresa
teria com a contratagdo de um profissional que atuasse internamente em sua

empresa apenas para o exercicio de atividades contabeis (Grafico 8).
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Grafico 8 - Quem presta servigos contabeis

0%

= Contador Interno
m Escritério de Contabilidade

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Quando analisamos as respostas dos gestores das MPE, verificamos
que a maioria dos 22 empresarios (81%) manteria o contrato com seus
contadores, caso o Governo simplificasse os célculos e recolhimentos dos
tributos. Por outro lado, serve de alerta o fato de quase 1/5 dos entrevistados

(19%) ter respondido que ndo manteria o contrato com o contador (Grafico9).

Grafico 9 - O gestor manter o contrata com o contador caso o Governo
simplificasse o calculo e recolhimento dos impostos e encargos

= Sim

= Nao

Fonte: dados da Pesquisa, 2018.
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As pesquisa de Pitela (2000), Caneca (2008) e Miranda et al. (2008)
produziram resultados semelhantes, com a maioria dos entrevistados
afirmando que manteriam seus contratos com os contadores, mesmo se o
Governo simplificasse os calculos e recolhimentos dos tributos, todavia, em
ambos mais de 25% até 36,4% dos respondentes disseram que nao manteriam
os contratos com os seus contadores.

Questionado se estariam dispostos a pagar mais pelos servicos do
contador, caso ele produzisse relatorios que permitissem gerenciar melhor os
negocios e saber como estd indo a empresa, ficou evidenciado que os
respondentes reconhecem o valor da informagdo gerencial que os contadores
podem vir a produzir.

Verificou-se que aproximadamente 67% dos respondentes estao
dispostos a pagar até 20% mais pelos servigos contabeis prestados
atualmente, caso seja gerada informagé&o util para o gerenciamento do negécio.
Destaca-se também que 33% indicaram nao estar dispostos a pagar mais por

tais servigos (Tabela 9).

Tabela 9 - Disposi¢ao do empresario de pagar mais pelos servigos do
contador caso este produzisse informagoes gerenciais

Estaria disposto a pagar mais Percentual
pelos servigos prestados pelo Frequéncia Percentual acumulado
contador?
Sim: 18 66,7% 66,7%
Até 20% 17 63,0% 63,0%
Até 40% 1 3,7% 66,7%
Até 60% 0 0,0% 66,7%
Mais de 60% 0 0,0% 66,7%
Néo 9 33,3% 100,0%
Total 27 100%

Fonte: dados da Pesquisa, 2018.

Pesquisa conduzida por Miranda et al. (2008) produziu resultado
semelhante com os desta pesquisa, a qual destacou que a maior parte dos

empresarios (69,7%) se mostrou disposto a pagar mais pelos servigos dos
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contadores caso estes produzissem relatorios que os ajudasse na gestdo dos
negocios.

Sobre a produgao de informagdes para a sobrevivéncia do negdcio, em
sua maioria, € processada sem a ajuda do contador. No meio destas,
destacam-se: formagdo do prego de venda e controle das contas a pagar,
processadas sem ajuda do contador em 96% dos casos; o controle das contas
a receber e controle do saldo e do extrato bancario (93%); calculo do caixa
gerado no més (74%); controle dos estoques (67%) e informagao para decidir
sobre novos investimentos (56%). A maioria dos 56% empresarios das MPE
decidem sobre novos investimentos sem o auxilio do contador e em apenas
11% dos casos os profissionais contabeis fornecem indicadores de como esta
indo o negocio. Com relagdo ao planos de negdcios e expansdo 63% dos
respondentes afirmam nao utilizar essa informacao e apenas 4% tem o auxilio
do contador.

Analisou-se que a maior parte dos empresarios utiliza os servigos do
contador principalmente para calculo de impostos e encargos sociais (96%) e
folhas de pagamento dos funcionarios (56%). Porém, chama a atengéo o fato
de que 11 empresarios (41%) tenham respondido que processam a folha de
pagamento dos funcionarios sem a ajuda do contador, e 1 gestor (4%), que
possue 1 funcionario, ndo processa a folha de pagamento do colaborado.

Verifica-se que informag¢des importantes para as MPE n&o séao
processadas por seus gestores. Dentre estas, estdo: informagdes para decidir
sobre empréstimos bancéarios (67%); desgaste dos equipamentos e das
instalagdes(67%); controles do pagamento dos empréstimos tomados (59%);
célculo do lucro gerado no més (56%); relatério sobre os produtos que mais

s&o lucrativos (59%) e relatorio sobre o que esta vendendo mais (48%).
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Tabela10 - Como sao processadas as informagoes financeiras na MPE

_COM a SEM ajuda Nio Sem
ajuda do do Processada resposta
Informacéo contador  contador P

F % F % F % F %
SC:C'IC:I'SO dosimpostos e encargos o5 gg0 4 4% 0 0% 0 0%
oiha de pagamento dos 15 56% 11 41% 1 4% 0 0%
Controle dos estoques 6 22% 18 67% 3 11% 0 0%
Lnedg;céiﬁoores para saber como esta o 3 1% 6 220 18  67% 0 0%
g::ct;or'z do saldo e do extrato 2 7% 25 9% 0 0% 0 0%
'e”r;"prrmé 2620 para decidir sobre 2 1% 7 26% 18 67% 0 0%
inforrmagaa para decidir sobre 2 7% 15 56% 10 37% 0 0%
Célculo do caixa gerado no més 2 7% 20 74% 5 19% 0 0%
Calculo do lucro gerado no més 2 7% 10 37% 15 56% 0 0%
a§f§:z§eg°s equipamentosedas 5, 7o 7 269 18 67% 0 0%
g;’;trrgs'iﬁn 0o pagamento dos 1 4% 10 37% 16 59% 0 0%
2’)'(?)’;?1;’;0”6900'05 e planos de 1 4% 8 30% 17 63% 1 4%
Formacéo do preco de venda 0 0% 26 96% 1 4% 0 0%
5‘;’;‘?&? ast?vt:)rse osprodulosque sao ot 44 41% 16 59% O 0%
\Ffeer:zt;:'gosggriz 0 que esta 0 0% 13 48% 13 48% 1 4%
Controle das contas a receber 0 0% 25  93% 1 4% 1 4%
Controle das contas a pagar 0 0% 26 96% 1 4% 0 0%

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Ficou evidenciando na pesquisa que o0s servicos prestados aos

empresarios de Dois Riachos pelos seus contadores precisam melhorar, tendo

em vista que 13 entrevistados (48%) considerarem o0s servigos contabeis

recebidos como, no maximo, de qualidade regular 33% e ainda outros 4 (15%)

que avaliam a qualidade dos servigos recebidos como deficiente ou insuficiente

(Gréfico 10).
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Grafico 10 - A avaliagao da qualidade dos servigos contabeis
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Tendo como objetivo de identificar quais critérios os empresarios de Dois
Riachos-AL julgam mais importantes para selecionar o contador, foram
apresentados alguns critérios e solicitou-se a eles que atribuissem notas a
cada um deles, em uma escala de likert de 1 a 5, de acordo com o grau de
importancia. Na referida escala, a nota 5 quer dizer muito importante e a nota 1
indica nenhuma importancia (tabela 11).

Nota-se que um dos critérios julgados menos importantes pelos gestores
das MPE, obtendo o ultimo lugar, € o prego dos servigos, que pontuou uma
média de 3,56, enquanto que o critério julgado mais importante foi a
experiéncia do contador, que obteve média de 4,11.

Sob outra perspectiva, o fato do conhecimento da legislagéo tributaria
ser considerado o segundo critério mais importante para a escolha do contador
(média 4,04 pontos) reforgca a ideia de que, para o empresario da MPE,
experiéncia do contador estd associada a prestagcado de servigos relativos ao
atendimento das obrigagbes fiscais e legais, pagas em dia e calculadas de
forma correta. A pontualidade na entrega dos relatérios também foi
considerada um importante critério para selecionar o contador (média de 3,96

pontos).
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Tabela 11 - Critérios utilizados pelos gestores para selecionar o contador

Critério Frequéncia Média
Experiéncia do contador 27 4,11
Conhecimento da legislagao tributaria 27 4,04
Pontualidade na entrega dos relatorios 27 3,96
Qualidade dos servigos 27 3,93
Indicagao de amigos 27 3,74
Formagéo superior do contador 27 3,74
Preco dos servigcos 27 3,56
Nivel de tecnologia do escritorio 27 3,37
Outros: Localizagao 1 4,00

Obs: Nesta questéo foi utilizada a escala de likert de 1 a 5.
Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Quando questionados sobre o que poderia melhorar nos servicos
atualmente prestados pelos contadores. Para ajuda-los, foi cedida uma lista
contendo algumas situagbes que os empresarios deviam julgar da seguinte
maneira: ja esta bom; precisa melhorar; eu mesmo fago; nao utilizo.

Verifica-se que o fornecimento de relatérios diferentes dos atuais, que
possam ajudar na gestdo dos negdcios foi o mais citado pelos empresarios
(68%) e mais conhecimentos para poder gerar informagao e relatérios que
ajudem na gestdo do negdcio (56%) como uns dos servigos que precisam
melhorar. Esta descoberta refor¢a a ideia de que os gestores sentem falta de
apoio no gerenciamento dos seus empreendimentos, entretanto, conforme ja
citado anteriormente, talvez ndo tenham conhecimento que o profissional mais
adequado para essa caréncia seja o contador (Tabela 12).

Sob outro cenario, mais uma vez, analisa-se a forte vinculo que os
gestores das MPE fazem entre o contador e as questdes que envolvem os
impostos, ja que 60% dos respondentes acham que os seus contadores
precisam ter mais conhecimento sobre legislacdo, impostos e planejamento
tributario.

Esta pesquisa constatou que na opinido dos gestores das MPE os
contadores precisam de conhecimentos para ajudar a calcular o caixa gerado e

lucro obtido no més (56%); ter mais conhecimentos para ajudar a calcular o
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custo das mercadorias e na definicdo do pregco dos produtos (48); mais
conhecimentos sobre transag¢des bancarias e calculos de juros para decisdo de
tomada de financiamento (40%).

Também chama a atengdo o fato quase metade dos gestores
respondentes sentirem a falta de contatos mais frequentes (40%) e que os
contadores usar mais a internet para se comunicar com os clientes (48%),
indicando que este é um dos pontos em que os contadores precisam melhorar.
Por outro lado 80% dos empresarios diz que que os relacionamento pessoal
com seu contador ja esta bom.

Na frase de pré-teste foram modificadas algumas situagbes e 2
questionarios respondidos pelos gestores apresentaram respostas divergente,

impossibilitado a analise neste quesito.

Tabela 12 — O que precisa melhorar nos servigos prestados pelo contador

Jaesta Precisa meEslrlno Nao
O que precisa melhorar bom Melhorar faco utilizo
F %* F % F % F %*
Entregar relatérios diferentes dos atuais, que 3 120% 17 68% 0 0% 5 20%

possam ajudar na gestdo dos negocios

Ter mais conhecimento sobre legislagao,

o, o, o, 0,
impostos e planejamento tributario 10 40,0% 15 60% 0 0% 0 0%

Conhecimento para ajudar? calcular o caixa 4 16,0% 14 56% 4 16% 3 12%
gerado e lucro obtido no més

Mais conhecimento para poder gerar informagao
e relatérios que ajudem na gestdo do negocio

Conhecimento para ajudar a calcular o custo

das mercadorias e na definigdo do prego dos 6 240% 12 48% 5 20% 2 8%
produtos

Usar mais a internet para se comunicar com os
clientes

Mais conhecimento sobre transa¢des bancarias
e calculos de juros para decisdo de tomada de 5 20,0% 10 40% 5 20% 5 20%
financiamento

3 120% 14 56% 2 8% 6 24%

12 48,0% 12 48% 0 0% 1 4%

gt(én)tatos mais frequentes (visita/telefone/e-mail, 14 56,0% 10 40% 1 4% 0 0%
Melhor relacionamento pessoal 20 80,0% 5 20% 0O 0% O 0%
Outro 0 00% 0 0% 0 0% 0 0%

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Os gestores foram questionados sobre que servigcos os contadores

atualmente prestam as MPE, constatou-se, a partir dos dados databela 13, que
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0s servigos mais comumente prestados sdo os calculos dos impostos (100%) e

folha de pagamento de funcionarios (52%). Servigos de controle de estoque de

mercadorias sdo fornecidos a (44%) das empresas e controle de bens e

obrigacdes a (15%).

Tabela 13 - Servigos atualmente prestados as MPE

Servigo Frequéncia Percentual*
Controle de bens e obrigagbes 4 15%
Folha de pagamento 14 52%
Calculo dos impostos 27 100%
Controle financeiro 0 0%
Controle de estoque de mercadorias 12 44%
Controle das contas a pagar 0 0%
Controle das contas a receber 0 0%
Outros 0 0%

*Percentual do total de 27 empresas da amostra.
Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Foi indagado aos gestores se seus contadores ja Ihe ofereceram outros

servigos além dos prestados atualmente, (92%) dos gestores afirmaram que

seus contadores nunca tinham oferecido nenhum servigo diferente dos ja

contratados por eles (Grafico 11).

Grafico 11 - O contador ja lhe ofereceu outros servigos

= Sim

= Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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Foi questionado aos empresarios que relatérios sdo entregues pelo
contador e sua frequéncia com que sao fornecidos, outra vez, corroborando os
resultados anteriores deste trabalho de pesquisa, verifica-se que os relatérios
mais frequentemente fornecidos (mensal) sdo aqueles referentes a calculos de
tributos (96%) e folha de pagamento de funcionarios (56%).

Nota-se o fato de que alguns empresarios nunca recebem relatorios
basicos da contabilidade, que é o caso da Demonstracao do Resultado, nunca
fornecida em 78% dos casos; da Demonstracdo do Fluxo de Caixa, nunca
fornecida em 70% dos casos; e do Balango Patrimonial, nunca fornecido em

44% dos casos e apenas quando solicitado em 26% dos casos (Tabela 14).

Tabela 14 - Relatérios contabeis entregues pelo contador as MPE

A cada A cada

Todo 03 06 01 vez Quando Nunca Sem
Relatério més meses meses  POrano solicitado resposta
F % F % F % F % F % F % F %
Guias de
pagamento de 26 %% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0%
imposto e
encargos sociais
Folha de

pagamento dos 15 56% 0 0% 0 0% 0 0% 9 33% 3 11% O
funcionarios

Balancete 3 1M% 2 7% 1 4% 5 19% 4 15% 12 44% O
Demonstracdo do
Fluxo de Caixa
Demonstracdo do
Resultado

Balango 0 0% 2 7% 0 0% 6 22% 7 26% 12 44% 0
Patrimonial

2 7% 2 7% 0 0% 0 0% 3 1% 19 70% 1

1 4% 2 7% 0 0% 0 0% 2 7% 21 78% 1

0%

0%

4%

4%

0%

Fonte; dados da pesquisa, 2018.

Perguntado sobre qual a sua opinido quanto aos relatérios recebidos, 13
(45%) dos gestores responderam considera-los uteis e apenas 3 (10%) desses
empresarios aplica os relatorios recebidos, oque chama a atengéo e o fato de
que 12 (41%) dos gestores nao entende ou entende mais ndo vé muita
utilidade nos relatorios recebidos da contabilidade (Grafico 12).
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Grafico 12 - Opinidao dos empresarios quanto aos relatérios recebidos

0%
= Nao entendo

® Entendo, mas nao vejo muita
Utilidade
= Uteis, mas n3o aplico

= Uteis e sao aplicados

= Chegam muito atrasados
\/ = Estou satisfeito com os
relatérios recebidos

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Por fim, foi questionado para os gestores de que forma o seu contador
poderia auxilid-lo no melhor entendimento dos relatérios recebidos, averiguou-
se que mais da metade dos entrevistados deseja um servigo contabil mais
voltado para a gerencia do negdcio; fornecimento de indices e graficos 12
(31%) e fornecimento de uma analise detalhada das contas foi citado por
(18%).

Grafico 13 - Como o contador poderia auxiliar o empresario da MPE no
melhor entendimento dos relatérios disponibilizados

0%

= Fornecimento de uma
analise detalhada das contas

= Um servigo mais voltado
para a gerencia do negécio

= Fornecimento de indices e
graficos poderiam ser Uteis

= Qutros

N 4

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo verificar qual a percepgdo dos micros e
pequenos empresarios sobre os servigos prestados por seus contadores, a
partir de um estudo descritivo em relacao as percepcdes dos MPE da cidade
de Dois Riachos — AL sobre os servigos prestados por seus contadores.

Esta pesquisa revelou que o contador € a pessoa apropriada para
produzir informagdes gerencias e que o0s empresarios estariam dispostos a
abrir as informagdes do seu negocio, caso ele produzisse relatérios que
ajudasse no gerenciamento do negécio.

Esses dados podem indicar que mesmo o governo simplificasse os
recolhimentos dos tributos ao ponto que os empresarios fossem capaz de
calcular e efetuar os pagamentos, os empresarios manteriam o seu contrato e
até pagariam mais pelos servigos prestados pelos seus contadores. Na
condigao que estes produzissem relatérios mensais, que permitissem gerenciar
melhor o seu empreendimento.

Quanto ao entendimento das informacdes disponibilizada pelo seus
contadores ficou evidenciado que os empresario nao aplica ou ndo entende as
informacgdes ofertadas. Foi possivel identificar que os gestores querem que seu
contador produza informagdes e relatérios que ajudem na gestdo do negdcio.
Em relacdo a qualidade, metade considera, os servicos de pouca qualidade,
talvez isto esta relacionado com a falta de servigos voltado para gerencia do
negocio como foi possivel verificar na analise.

Portanto, pode-se concluir que os gestores de micro e pequenas
empresas comerciais de Dois Riachos-AL participantes desta pesquisa,
percebem a relevancia dos servicos atualmente prestados pelos profissionais
da contabilidade e estao dispostos a demandar por mais servicos, porém, nao
recebem ofertas desse tipo de servigo, o que pode indicar falta de estrutura dos
escritérios da regido para atender a essas novas demandas ou falta de
percepcao dessas lacunas entre os servigos que sdo demandados e ofertados.

Umas das principais limitagcdes desta pesquisa foi o fato da pesquisa ter
sido realizada em uma cidade pequena do sertdo de alagoas sem costumes de
fornece informacdes de sua empresa para outrem, impossibilitando assim uma

amostra mais significativas da populagdo pesquisada, outro fato determinante
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foi o tipo de pesquisa adotado neste estudo, que teve abordagem quantitativa,
nao permitindo conhecer de forma mais aprofundada os fatores que leva os
escritérios de contabilidade ndo oferece servigos de contabilidade gerencial.

Por fim, sugere-se para trabalhos futuros aplicar esta pesquisa de forma
mais aprofundada, em outros municipios, com o proposito de identificar e
analisar os servigos ofertados para MPE em diferentes regides do Estado de
Alagoas.
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APENDICE I

m UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

w CAMPUS SERTAO
. % | UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA

]
M CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTACAO
Prezado (a) Senhor (a),

Como parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Ciéncias Contabeis
pela Universidade Federal de Alagoas, Campus Sertdo, estou conduzindo uma pesquisa junto
aos micros e pequenos empresarios do Municipio de Dois Riachos-AL.

O TCC, orientado pelo Prof. Msc. Leandro da Costa Lopes, tera como tema “Percepc¢iao
dos micro e pequenos empresarios sobre os servicos prestados por seus Contadores: Um
estudo aplicado nas empresas comerciais de Dois Riachos-AL”, tendo entdo como principal
objetivo verificar qual a percepcdo dos micro e pequenos empresarios sobre 0s servigos
prestados por seus Contadores.

Suas respostas devem representar a real percepcdo que vocé€ tem acerca da imagem do
profissional contabil. Nenhum respondente sera identificado na pesquisa, pois os dados serdo
analisados de forma consolidada, preservando desta forma o sigilo dos empresarios
participantes da pesquisa.

Agradeco antecipadamente sua valiosa colaboracdo a esta pesquisa
Atenciosamente,

Rairon Rafael Cintra Reino.

Graduando em Ciéncias Contébeis pela Universidade Federal de Alagoas
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APENDICE 11

ééd UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

% CAMPUS SERTAO
-
. 1T ) UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA

|
&% CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
QUESTIONARIO DE PESQUISA

INFORMACOES GERAIS SOBRE O EMPRESARIO E A EMPRESA

[

. O Senhor é:
) Proprietario () Socio-gerente
) Gerente da empresa () Gerente de loja () Outro

~_~~

1.1. Caso seja proprietario / socio, este ¢ 0 seu primeiro negocio?
( ) Sim
() Nao, ja tive outra(s) empresa(s) antes

2. Ha quanto tempo o senhor atua na 4rea empresarial? anos

3. Ha quanto tempo a sua empresa atual estd funcionando? anos

N

. A empresa é:
) Empresa com estabelecimento tinico () Loja de um grupo ou rede

~

5. Qual o ramo de atuacdo da sua empresa?
() Comércio () Industria () Servigos

6. Qual o porte de sua empresa?
() Microempreendedor Individual-MEI ( ) Microempresa-ME () Empresa de Pequeno Porte-
EPP

7.Qual o niimero de funciondrios (colaboradores) de sua empresa?

8. Como o senhor avalia a sua empresa em relagdo a concorréncia?
() Abaixo da concorréncia

(' ) Um pouco abaixo da concorréncia

() Na média

() Um pouco acima da concorréncia

() Acima da concorréncia

9. O senhor costuma utilizar empréstimo? (Pode ser mais de uma alternativa)
() Sim, de Bancos ( ) Sim, Amigos/Parentes ( ) Sim, Outros ( ) Nao

10. Qual seu nivel de escolaridade?

() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() Pos-graduado () Mestrado / Doutorado
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10.1. Em caso de formacao superior, qual curso:

INFORMACOES SOBRE O SISTEMA DE INFORMACAO NA SUA EMPRESA

11. Como a informagao financeira é processada na sua empresa?

) Por mim mesmo, intuitivamente, sem muita organizagao.

) Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada.

) Por mim mesmo, com a ajuda do computador.

) Sem computador, mas com a ajuda de um profissional externo.
) Com computador € com a ajuda de um profissional externo.

) Pelo pessoal do escritorio.

NN AN AN AN

12. Quem o senhor contrataria para produzir informagdes que ajudassem no controle das
operagoes e avaliagdo do desempenho da sua empresa?

() Engenheiro () Economista () Contador

() Advogado () Administrador () Outro

13. O senhor estaria disposto a abrir as informagdes do seu empreendimento para o contador,
caso ele produzisse relatorios que o ajudar o seu negocios a gerenciar melhor o seu negdcio?
( )Sim ( ) Nao

14. Quem presta servigos contabeis a sua empresa?
() Contador interno () Escritério de contabilidade

15. Se o Governo simplificasse os recolhimentos dos impostos e dos encargos sociais, de modo
que o senho mesmo fosse capaz de calcular e efetuar os pagamentos, o senhor manteria o seu
contrato com o seu contador?

( )Sim ( )Nao

16. Se o contador produzisse relatorios mensais, que permitissem gerenciar melhor o seu
negdcio e saber como estd indo a sua empresa, o senhor estaria disposto a pagar mais pelos
servigos prestados por ele?

() Sim, até 20% mais

() Sim, até 40% mais

() Sim, até 60% mais

() Sim, mais que 60%

( )Nao
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17. Como sdo processadas as seguintes informacdes financeiras?

Processada | Processada
Com a ajuda | SEM a ajuda Nao
Informacéo do contador | do contador | Processada

Controle do saldo e do extrato bancario

Informacao para decidir sobre empréstimos bancario

Informagao para decidir sobre novos investimentos
(compra de equipamentos e instalacdes, por exemplo)

Controles do pagamento dos empréstimos tomados

Folha de pagamento dos funcionarios

Calculo dos impostos e encargos sociais

Controle dos estoques

Formacao do preco de venda

Relatoérios sobre o que esta vendendo mais

Relatorio sobre os produtos que sdo mais lucrativos

Controle das contas a receber

Controle das contas pagar

Calculo do caixa gerado no més

Calculo do lucro gerado no més

Desgaste dos equipamentos e das instalagdes

Indicadores para saber como esta indo o negocio

Plano de negdcios e planos de expansao

18. Como o senhor avalia a qualidade dos servigos prestados pelo seu contador?
() Excelente () Muito Boa ( )Boa
() Regular () Deficiente () Insuficiente

19. Indique a importancia de cada um dos critérios para selecionar o seu contador:
<- nenhuma ou pouco
importancia
Critérios para selecionar o contador 1 2 3 4 5
Prego dos servigos
Nivel de tecnologia do escritério
Pontualidade na entrega dos relatdrios
Qualidade dos servicos
Experiéncia do contador
Conhecimento da legislagéo tributéria
Indicagédo de amigos
Formagéo superior do contador

muito --> importante

QOutros (indicar abaixo)
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20. Na sua opinido, o que precisa melhorar nos servigos prestados pelo seu contador? (Pode ser
mais de uma resposta)

Ja esta Precisa | Eu mesmo Nao

Servigos prestados pelo contador bom melhorar fago utilizo

Ter mais conhecimento sobre legislag&o, impostos e
planejamento tributario

Conhecimentos para ajudar a calcular o custo das mercadorias
e na definicao do preco dos Produtos

Mais conhecimento sobre transagdes bancarias e calculos de
juros para decisdo de tomada de financiamento
Conhecimentos para ajudar a calcular o caixa gerado e lucro
obtido no més

Mais conhecimento para poder gerar informagéo e relatérios
que ajudem na gestao do negdécio

Melhor relacionamento pessoal

Contatos mais freqlientes (visita/telefone/e-mail, etc.)
Entregar relatérios diferentes dos atuais, que possam ajudar
na gestéo dos negécios

Usar mais a Internet para se comunicar com os clientes
Outros:

21. Que servigos seu contador presta a sua empresa atualmente?
Controle de bens e obrigacdes

Folha de pagamento

Calculo dos Impostos

Controle Financeiro (Caixa e Bancos)
Controle de Estoque de mercadorias
Controle das Contas a Pagar
Controle das Contas a Receber
Outros:

21.1. Além dos servigos atualmente contratados, o contador ja lhe ofereceu outros?
( )Sim ( )Nao

22. Que relatorios contabeis o seu contador entrega?

Todo més Acada3 | Acada6 |Umavezpor| Quando
Relatdrios entregues pelo contador meses meses ano solicito

Balancete

Demostragdo do Fluxo de caixa

(caixa gerado no més)

Demostragdo do Resultado

(Lucro ou prejuizo)

Balano Patrimonial

Folha de pagamento dos funcionarios

Guias e camés para pagamento dos impostos e
encargos sociais

Outros:

Nunca
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23. Qual a sua opinido quando aos relatérios recebidos? (Pode ser mais de uma resposta)
Nao entendo

Entendo, mas n&o vejo muita utilidade

Uteis, mas nao aplico

Uteis e sdo aplicados

Chegam muito atrasados

Estou satisfeito com os relatorios recebidos
Nao estou satisfeito com os relatérios recebidos

24. De que forma o senhor acha que seu contador poderia auxilid-lo no melhor entendimento
dos relatdrios disponibilizados? (Pode ser mais de uma resposta)
Fornecimento de uma andlise detalhada das contas

Um servigo mais voltado para a gerencia do negécio
Fornecimento de indices e graficos poderiam ser Uteis
Outros:






