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RESUMO

Este estudo descreve a experiéncia do ProgramanJawepreendedor da Escola Publica
(JEP) em Alagoas, que utiliza a Educacdo a Disaana Internet, com alunos do Ensino
Médio nas Escolas Publicas Estaduais. A pesquisdifa a questdo sobre o0 modo como o
JEP tem contribuido para a insercdo dos alunoslwntes do Ensino Médio das escolas
estaduais alagoanas no mercado de trabalho. A oletpal utilizada foi a pesquisa
qualitativa, na perspectiva do estudo de caso, leswdo a pesquisa bibliografica e
documental, além da observacdo participante e adlcipante em duas escolas da rede
publica estadual, que constituem o universo da ymesq Os depoimentos dos alunos,
instrutores e coordenacdo do programa, juntamestte &s entrevistas e 0s questionarios
aplicados, foram os instrumentos utilizados nataot® dados durante a investigacao, que
teve como objetivos analisar as contribuicdes d®, dfraves da EAD, para a qualificacéo e a
insercdo dos alunos concluintes do Ensino Médiomewcado de trabalho; bem como
investigar as potencialidades da EAD no Ensino M&das possibilidades fornecidas pelo
JEP para a diminuicdo da excluséo digital. A Ed@icag Distancia no Ensino Médio e o
Empreendedorismo na educacao séo abordados nwvdesmento do trabalho.

Palavras-chave Educacdo a Distancia, Jovem Empreendedor, Engedernismo, Ensino

Médio, Escolas Publicas.



ABSTRACT

This study describes an experience about the Ydtmgrprising Program in the Public
Schools in Alagoas. It uses the education at amtst with High School students in the Public
Schools. The methodology of the qualitative rededras a perpective of a study of case. It
focues the question of the contribuition of thegsean to the digital inclusion in the state
school in Alagoas, and also it is to insert thechashed young students of High School in the
labor market. The research includes the Educatiora @&istance and how to use the
Entrepreneurship in the Education. The student®sligions, instructors and the coordination
of the program are some instruments in the colidatiata, during the investigation. This
investigation has aimed for to anlyze the conttibni of Young Enterprising Program,
through of the Education at a Distance, to theifjcafion and introduction of the concluded
young students of the High School in the labor rearkhe Education at Distance in the High
School and the entrepreneurship in the Educatienbavached in the development of the

study.

Key-words: Education at a Distance, Young Enterprising, &meneurship, High School,
Public Schools.
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INTRODUCAO

Na sociedade capitalista e neoliberal, na qualnnéldmental conquistar vantagens
competitivas no mercado de trabalho, a Educacastarizia (EAD) e o Empreendedorismo
vém se tornando fendbmenos irreversiveis.

A cultura empreendedora se dissemina por todo odowom a contribuicdo das
universidades e setores ligados a pesquisa e aawtdgmento. Um indicio da explosao do
empreendedorismo no Brasil € a criacdo, a par208®€, de cursos de empreendedorismo em
varias faculdades do pais.

A EAD, por sua vez, tem se propagado muito no cad@poapacitacdo e qualificacédo
de profissionais de diferentes areas, sendo ofertath diversas universidades e,
gradativamente, na educacgdo basica. Esse cresoidanEAD deriva do seu potencial de
democratizar o acesso a educacdo, podendo proparcimelhorias na aprendizagem,
principalmente para a grande parte das classeallieaioras que encontram dificuldades
como adequacdao de horario e problemas de deslotampamna cursar o ensino convencional.
Além disso, algumas experiéncias de EAD vém modtrajue esta pode coexistir com o

ensino convencional, contribuindo para seu aperéengnto.

Cada vez mais se evidencia a necessidade de uncacédubasica e obrigatoria
voltada para a formacao de cidaddos e cidadasesmgdazlar prosseguimento a sua formacao.
A preocupacdo com o desenvolvimento dos alunos iéenedtes contextos educativos é
muito importante, e a escola € apenas um dele®-Beter a consciéncia de que 0 ensino nao
pode estar apenas atrelado aos interesses do ndonttabalho, e sim que precisa ser um
ensino para a vida.

Atendendo a formacdo de individuos plurais, é peednseri-los no campo do
trabalho, no campo das novas tecnologias, no catapgualificacdo profissional, em uma
escola que esteja convergindo com seu tempo, coteraandas da sociedade na qual esta
inserida.

A escola publica deve se renovar adotando as idegag atendendo aos desafios que
se apresentam. Isso inclui o envolvimento nos dsbaducacionais atuais, além da

aproximacao e incorporacéao de “novidades” que syrg@amo a EAD e o empreendedorismo.
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Diante das necessidades dos alunos do Ensino Médi@scolas publicas estaduais,
gue se deparam com as dificuldades de acesso ersidade e a realidade do desemprego, o
governo do Estado de Alagoas lancou em 2002, namegia com o Portal Geranegdgio
Programa Jovens Empreendedores das Escolas Pdi¢dagoas (JEP).

O Portal Geraneg6cio tem a missao de suprir, @rda Internet, as necessidades dos
pequenos empreendedores, oferecendo orientac@espatar e desenvolver 0os negécios.

A proposta do JEP é ensinar informéatica, empreentdo, e a montagem de planos
de negdcios, aléem de fornecer microcrédito aosn@wencluintes do programa. Os cursos
ocorrem a distancia, através da Internet, que &a Hdo JEP. A interatividade é estimulada
com a utilizagdo multimidfa

Nos cursos realizados pelos alunos do JEP ha ijhidssle da realizacdo de pesquisa
virtual e séo utilizados recursos variados comarfgy bate-papos, atendimento online, além
do fornecimento de uma apostila a todos os alumes,serve como um guia de referéncia
para 0s momentos em que estiverem distantes doutadgy. As liches sao realizadas
virtualmente, mas ha o apoio de um instrutor preiskrpara a superacdo de eventuais
dificuldades. O JEP valoriza a autonomia do aluae suas producdes.

Este estudo justifica-se por ser uma andlise daag@lo da EAD e do ensino do
empreendedorismo nas escolas publicas de Ensinm Méd\lagoas, através do JEP, a partir
da andlise sobre o seu impacto no ambiente escokey real significado na formacgédo dos
alunos do Ensino Médio, o seu papel no combate clusio dos jovens das camadas
populares no mercado de trabalho e na democrabizdgdacesso a Internet nas escolas
publicas.

A pesquisa partiu do questionamento sobre o0 modw @JEP tem contribuido para a
insercdo dos alunos concluintes do Ensino Médioedaslas publicas estaduais de Alagoas
no mercado de trabalho. Tendo a hipotese de q&® adntribui para a formacéo dos alunos
concluintes do Ensino Médio, capacitando-os pataarta Internet, fornecendo indicacdes
de novos caminhos e opgdes para a sua insercaencado de trabalho, preparando-os para
tornarem-se possiveis empreendedores e/ou mellwsasua formacao.

O estudo teve como objetivos: analisar as contiims do JEP para a qualificacéo e a
inser¢cdo dos alunos concluintes do Ensino Médiameocado de trabalho; investigar as
potencialidades da EAD no Ensino Médio e as pdaiaies fornecidas pelo JEP para a

! www.geranegocio.com.br/jepal
2 Multimidia é a combinacéo controlada por computad®, no minimo, um tipo de midia estatico (texto,
fotografia, grafico) com um tipo de midia dinam{gédeo, audio, animagao).
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diminuicdo da exclusdo digital. Para atingir osetibps propostos faz-se necessario um
entendimento sobre EAD e empreendedorismo, o queakzado nos dois primeiros
capitulos.

Na realizacdo do trabalho foi desenvolvida uma yieagqualitativa, utilizando o
método do estudo de caso, envolvendo na coletaadesda pesquisa bibliografica e
documental, a observacdo participante e nado-gaatice. Foram empregados, também,
procedimentos como a realizacdo de entrevistag@i@acdo de questionarios. O universo
pesquisado abrangeu duas escolas publicas estguardisipantes do JEP.

Assim, estdo contemplados nesse estudo os asstn@zados, o desenvolvimento da
pesquisa e os resultados obtidos, divididos enr@ueabpitulos: no primeiro capitulo, a EAD
no Ensino Médio, sdo abordadas a EAD e as suasjidssles na formacao basica, aléem da
formacdo de professores e da base juridica na EAD; segundo capitulo, o
Empreendedorismo na Educacdo, é contemplado ofisggit do empreendedorismo e a
importancia da sua introducdo na educacao; noitercapitulo, o Método, encontra-se a
metodologia utilizada para a pesquisa e o0 deseimvehto do trabalho; no quarto capitulo,
Programa Jovem Empreendedor da Escola Publica:so ¢BP-AL esta o histérico, os
desdobramentos e as repercussbes do Programa ldEPda analise dos dados coletados
durante a pesquisa.
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CAPITULO | - A EAD NO ENSINO MEDIO

A EAD vem se destacando e apresentando-se comaalienaativa para atender as
necessidades pedagdgicas da sociedade atual. Niwpoau-se evidente que a educacado é o
caminho a ser seguido para sua transformacado, tendonhecimento e a formacéo
continuada como elementos essenciais.

Considerada como um instrumento de democratizagd@ogsso a universidade
publica, a EAD vem conquistando uma posi¢cdo deadast no Brasil. Ela oferece
oportunidades para o ingresso e acesso de um gnaéingkero de pessoas nas instituicbes de
ensino e na formacao profissional. Assim, podeusemmeio de inclusdo promissor para 0s
que ainda estdo excluidos dos processos educagiosgja por questdes de horario,
dificuldades de acesso, problemas com a distamti@ @ escola e a moradia ou falta de
recursos materiais, entre outras causas.

Daniel (2003, p. 46) questiona os motivos da “Edéoapara Todos” ndo ser uma
realidade no mundo inteiro, uma vez que todos aodaoo sobre a importancia da educacao
como peca chave para o desenvolvimento sustentBeed ele, “um pais s6 atingira a
Educacao para Todos se 0 seu governo e 0 Seu ipevent como meta, objetivo e projeto
educar todos os cidaddos”. Havendo apenas uma feelamendacdo” de organizacoes
internacionais, a educacao continuara a ser urnadade secundaria.

Ruipérez (2003) afirma que a formagdo a distanoi@s Ultimos anos vem
experimentando uma grande expansao, repercutindopicacdo do nimero de instituicdes
publicas e privadas que incluem esta modalidadeagthnal.

De acordo com os dados do Anuario Brasileiro Edieti de Educacéo Aberta e a
Distancia (ABRAEAD, 2006) lancado pelo Instituto Mimr e pela Associagédo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED), o Brasil, em 2005¢ taproximadamente 1.278.022 alunos na
EAD, tanto em cursos credenciados, como nos pmgojesxionais publicos e privados,
repercutindo no beneficio de uma grande quantidadgessoas que tiveram acesso a algum
curso de EAD, melhorando sua qualificacdo ou c#gado-se para alguma funcéo. Dessa
guantidade de alunos, levantada pela pesquisasteenca de 203.378 em escolas, estaduais e
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municipais, autorizadas oficialmente de ensino &mnehtal, ensino médio, ensino técnico

(ensino médio profissionalizante) e educac¢éo denge adultos.

1.1- EAD: definicéo

A EAD é um processo de ensino-aprendizagem megaddecnologias, no qual se
destacam caracteristicas como as diferencas deotemgspaco, a autoaprendizagem e a
prioridade no desenvolvimento de adultos (BARRO®3).

As definicbes sobre EAD encontradas na literag&a bastante variadas, como:
“Ensino a Distancia” ou “Aprendizagem Aberta e a&tBncia’. As definicdes sempre estao
focadas nas diferencas existentes entre o ensingegoional (ensino presencial) e a
distancia. Segundo Belloni (2003, p.34)

Atualmente, ao final dos anos 90, a expressao taggamente usada e
recomendada pelos organismos internacionais éndjzagem aberta e a
distancia’ (open distance learning), adotada petani€sdo da Unido
Européia, e que inclui diferentes formas e regideeEAD.

Apesar de algumas diferencas, todas as definigile® £ssa modalidade de ensino
convergem na opinido de que uma caracteristicaafuedtal da EAD € a utilizacdo de
ferramentas académicas e técnicas que visam siibptitcialmente a presenca do professor
no processo ensino-aprendizagem, pois a EAD pewmiteflexibilidade, além da autonomia
do estudante, neste processo. Entretanto, a peedergyofessor € essencial.

Essa presenca pode ndo ocorrer em tempo real aoenégmente o professor ndo estar
presente ao processo ensino-aprendizagem, mas presenca € vital para o sucesso do
curso, podendo acontecer por meio de interacbes @®neursistas ou ocorrendo parte
virtualmente e parte presencialmente, além de syasibilidades. O certo é que o fato de
um curso ser a distancia, ndo elimina a necessikageesenca do professor, mesmo que essa
nao aconteca do modo convencional.

E preciso destacar que através da EAD, torna-savab®ferecer oportunidades reais
de aprendizagem, principalmente para a grande pladeclasses trabalhadoras, que tém

dificuldades de cursar o ensino convencional. Algsiexperiéncias de ensino a distancia tém
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mostrado que a EAD pode coexistir com 0 ensino @ocional, contribuindo até mesmo para
seu aperfeicoamento.

De acordo com Branco (2003, p.421), pode-se dizerttAD € a educacdo necessaria,
no momento preciso, em qualquer lugar e ao mersio Qossivel. Assim, a EAD converge
com as necessidades da sociedade da informagaocentecimento em que o mundo se

encontra. Para o autor:

Todo esse incremento da educacao a distancia qualagossibilidade que
ela oferece de uma educacéo continuada ao longalaamuito importante

em nosso mundo de modificagdes; pela grande a&eitpge ela vem tendo
junto as empresas, como uma boa alternativa a sadaucomo

enriqguecimento da educacdo presencial, transforomanedm uma forma
hibrida de trabalho onde séo incorporados recutsosnsino presencial e
do ensino a distancia.

Atualmente a EAD é vista como uma metodologia idova de ensino. Porém, ainda
gera controvérsias sobre se pode realmente proparca mesma qualidade e/ou resultados
do ensino presencial.

Belloni (2003, p. 91) enfatiza que uma das diflagles da EAD é a sua posicéo de
baixo prestigio no campo da educacdo, uma vez gu@arada aos sistemas convencionais,
por longo tempo, foi considerada uma solucao paiaemergencial ou marginal. Segundo a
autora, os atores no campo da educacgédo e o p@ébtiggeral costumam ver a EAD como uma
segunda oportunidade para os que nao tiveram aoassoandonaram o ensino regular. I1sso
repercute nas “duvidas quanto a qualidade do emdarecido por sistemas de EAD e tende a
enfatizar os fracassos, ndo obstante o sucessouilasnexperiéncias e a credibilidade de
algumas das grandes universidades abertas eurbpéias

Para conhecer bem a EAD, é preciso verificar o®osladais sobre as origens, a
evolucéo, o potencial e as limitagcdes da EAD. Bndo dados historicos verifica-se que ela

nao é exatamente uma novidade.

1.2- As origens da EAD e sua evolucéo

Pode-se considerar a existéncia da EAD desde arentp das civilizacbes antigas

(egipcia, hebraica, grega, persa, romana), com sen@elvimento da escrita e da
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comunicacdo, com os primeiros esforcos para prap@c a aprendizagem as pessoas
ausentes em determinados espacos e tempos. Issggroekemplificado através das epistolas
de Sdo Paulo aos Romanos. Assim, € possivel afigoro avanco da EAD ocorreu em
conjunto com o avan¢o dos meios de comunicacao.

Para Barros (2003, p. 37), “o desenvolvimento dawuocacao educativa a distancia
apresenta-se com o inicio da escrita e tinha diebjde propiciar a aprendizagem a pessoas
ausentes em determinado espaco e tempo”.

Mas, os registros de EAD, de fato, realizada parspondéncia, foram encontrados a
partir do século XVIII. E, ao longo do tempo, a EAdDrealizada através dos diversos meios
de comunicacéo existentes.

No Brasil, os primeiros cursos por correspondéfariam oferecidos a partir de 1904,
na cidade do Rio de Janeiro, pela Escola Internaticcm seguida foram implantados na
cidade de Sao Paulo cursos, também por correspoadéferecidos pelo Instituto Monitor e
pelo Instituto Universal Brasileiro. “N&ao h inat¢éo brasileira que se aproxime em nameros
do gigantismo que fez o trabalho do Instituto Ursagé com cursos baratos, simples e
elementares, de iniciacdo profissional” (FORMIGA02Z, p. 58).

Destacam-se também os Telecursos (via TV e rahtepresso) de 1° e 2° Graus da
Fundag&o Roberto Marinho, que existiram até a altiécada do século XX. Transformando-
se no Telecurso 2080em 1995, criado em conjunto pela Fundacdo Rderiaho e pela Fiesp
(Federacéo das Industrias do Estado de Sao Panihol e aperfeicoando os dois cursos produzidos
anteriormente. Mais recentes, os projetos TV Ed@Rrolnfé podem exemplificar cursos que
envolvem o uso de recursos didaticos como o viadd, e o computador.

Torna-se perceptivel que a inovagdo ndo € a EAAImejue o avango proporcionado
pela evolucédo das TIC, de modo geral, tem repel@@n modificacbes em todos os ambitos

sociais, principalmente nas formas de ensinar endpr. Isso pode ser sentido tanto nos

% O Telecurso 2000 é uma metodologia educacionalregra os contetidos do ensino fundamental e diomé
utilizando multimeios com a finalidade de ofereaera nova oportunidade de concluir os estudos t&pam
todos aqueles que, por algum motivo, ndo puderaéiltano tempo adequado. htip:/Awv.telecursoPor/

“ A TV Escola é um Programa da Secretaria de Edocadgistancia, do Ministério da Educacao, dirigido
capacitacao, atualizacéo e aperfeicoamento degsarfes da Educacao Basica.
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=coomtent&task=view&id=65

® O Programa Nacional de Informatica na Educacami®, executado no ambito do Ministério da Ed@cac
visa a promover o uso pedagogico das tecnologiasfalenacdo e comunicagdo nas redes publicas deaeda
basica. http://sip.proinfo.mec.gov.br/entidadefadie_cad_adesao_proinfo.php
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CUrsos presenciais como nos cursos a distancia,estdo dispostos meios educacionais que
vao desde os impressos até os cursos online nadht@rogredindo para a comunicacao
instantanea de dados em formato de voz e imagem.

As praticas educativas a distancia vém sendo apeafias, ganhando muito com a
interatividade e possibilitando inovacdes no cangao aprendizagem e da formacgdo,
proporcionando maior autonomia. Nesse contextoAB Eem se destacando, se antes era
mais usada no ambito do nivel superior, agora @ gad mais solicitada por estudantes de
todos os niveis educacionais. Desse modo, temidoesa oferta.

De acordo com Bacha Filho (2003), a EAD vem todaoaa cidadania universal uma
realidade, pois tem assumido um papel determinamgerocesso de formacao e atualizacao
das pessoas. A demanda por educacdo tem crescidood#o com esse autor, tanto em
funcdo da evolucdo dos conhecimentos cientifictex®ologicos, como pelas consequéncias
das lutas da classe trabalhadora para obter agessber socialmente produzido.

Segundo Neves (2004), dados do Censo Educaciodi@iim que o Brasil possui
aproximadamente 31 milhdes de alunos no Ensino droedtal publico e 8 milhdes no
Ensino Médio. Quanto ao numero de professores,acdeec 300 mil atuam no Nivel
Fundamental e de 270 mil no Nivel Médio. O nimenatabilizado, entre as escolas publicas,
gira em torno de 155 mil estabelecimentos de Ediccd&asica. Destas escolas, 48 mil
declaram possuir computador. Mas, muitas vezeseexenas um computador em cada uma
destas escolas. Possuir o computador na secrdtagscola ndo € o mesmo que fazer uso
pedagogico desse.

Devido aos métodos tradicionalmente empregadosiaaglicacdo, a EAD ainda é
vista, por algumas pessoas, com reservas. Parair@l{2003), a abordagem mais utilizada na
EAD é abroadcasting,em que o professor transmite ao aluno um pacoteadiec de
informacfes pertinentes aos seus propositos edunzasi Nessa abordagem, ha apenas a
reproducdo de métodos tradicionais de ensino. RoeéBBAD pode atingir os mesmos
objetivos que qualquer outra metodologia educatidtla ndo é melhor ou pior do que o
ensino presencial.

O que torna um processo educacional inovador, edejgpresencial ou a distancia,
garantindo sua eficacia é, justamente, o métodoresrado. Na EAD é preciso que em
primeiro lugar sejam consideradas as necessidadesallinos, criando-se situacdes de
aprendizagem que possam despertar a curiosidadelizando para a investigacdo, para a

producao do conhecimento e para novas aprendizagens
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1.3- A interatividade na Internet e a formacédo de @amunidades virtuais de
aprendizagem

Em um sistema de EAD, bem organizado, as possdiisl de comunicacao e
interacdo sdo muitas. Para sua eficacia sdo priai®rd planejamento e a elaboracdo de
materiais adequados, sempre com o foco voltado psraecessidades do aluno. Bons
materiais, que podem contribuir para o estudo am@nsdo produzidos na EAD, portanto
estes podem servir perfeitamente para desenvagarampeténcia nos alunos.

Antigos problemas que ocorriam com a EAD tornaranpsssiveis de resolver,
principalmente em funcédo da Internet, como as §esstla comunicacao e interacao. Além
disso, foram ganhas vantagens como a facilidadeeksso e a diminui¢cdo de custos.

A Internet, além de influenciar o crescimento it@dia EAD, trouxe um item muito
importante para 0 processo ensino-aprendizagemAfx B interatividade. Isso coloca a
EAD no mesmo nivel do ensino presencial e tendoesnmo desafio, que € o aumento da
gualidade.

Na Internet dispBe-se de um universo que conténrtwpdades ilimitadas de
aprendizagem, oferecendo uma ajuda excepcionalgo@a estudante torne-se independente
em seu processo formativo, decidindo sobre o néved intensidade de comunicacao
necessaria para que aprenda a aprender (ARETIQ).200

Para Castells (2003, p.20), “a Internet ndo é apanw tecnologia, ela é a ferramenta
tecnolégica e a forma organizacional que distribmiormacdo, poder, geracdo de
conhecimento e capacidade de interconexdo em &sdesferas de atividade”.

A Internet apresenta-se como a midia mais impartdat atualidade, comportando
outras midias e tecnologias e potencializando assformacdes que vém ocorrendo. A
educacao que utiliza a Internet ou as redes elea®vem sendo denominada online ou e-
learning. E valido ressaltar que “um curso porespondéncia é a distancia e ndo é ohline
Também que “ndo podemos confundir a educacdo oapipaas com cursos pela Internet, e
somente pela Internet no modo texto” (MORAN, 2(0084).

Segundo Mercado (2006, p. 57), para trabalhar corinternet deve-se criar
“ambientes de aprendizagem voltados para a saagdly, a solucdo de problemas, a gestédo
compartilhada de dados, de informacdes e a criegamanutencdo de uma memoaria coletiva
compartilhada”. E esta precisa conter dados deesge do grupo e que sejam “capazes de
modelar conhecimentos sobre as mais diferentes deeaplicacao”.
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A Internet € um meio que compreende diversos me&ada vez mais utilizados,
possibilitando novos padrdes de interacdo soci@m CGa ascendéncia, proliferacdo e
multiplicacéo dos chats, grupos de discusséosltadiscussao, blogs, trocas instantaneas de
mensagens e correios eletrénicos. Assim, a Inteaapeiximou-se do que entendemos por
comunidade, tendo como base a comunicagéo onliamoescendo a criagcdo e ampliacao de
ambientes de aprendizagem, caracterizando-se comacomunidade virtual. A Internet,
desse modo, possibilita uma grande melhoria naidasE dos cursos a distancia,
contribuindo para o crescimento e a evolucdo da .EABndo na formacdo de comunidades
virtuais de aprendizagem o melhor caminho para isegentro da EAD, por essas
proporcionarem 0 estabelecimento da autoaprendizagdga autonomia, do trabalho
colaborativo, da cooperacao, do trabalho em eqdgepnstrucdo conjunta do conhecimento,
da interatividade.

As comunidades virtuais de aprendizagem convergara ps ditames dos novos
paradigmas educacionais, como a formacdo contineadaaprender fazendo. Entdo, nas
comunidades de aprendizagem encontramos o melhdo @ aplicar a EAD em todos 0s

contextos.

Um dos primeiros pesquisadores a estudar o tenaapygar o nome "comunidades
virtuais" foi Howard Rheingold. Sendo ele proprim formador de comunidades, questiona
se um site ou um ambiente educativo na Interneé fiodcionar bem sem estar ajustado a
perspectiva de uma comunidade virtual. Para RhiEIng®93), a comunidade virtual € um
elemento do ciberespaco, que passa a existir guengessoas realizam trocas e estabelecem
lagos sociais. Portanto, essas comunidades, posleemtendidas como agregados sociais que
surgem na Internet, quando um grupo de pessoas achifmp discussdes, durante um
determinado tempo, envolvendo sentimentos humafmsnando teias de relacionamento no

ciberespaco.

Nas comunidades virtuais de aprendizagem, as edagdline envolvem muitas
emocdes, ha uma afetividade que vai se formande setis membros apesar da distancia.
Também se desenvolve um forte conceito de "moraiakoentre os membros da
comunidade, desse modo ela mesma se auto-regualaaseza. 1Sso € que a caracteriza como
uma comunidade (LEVY, 1999).

De acordo com Palloff e Pratt (2002, p.48), a cog&b de uma comunidade, na qual
0 processo de aprendizagem possa ocorrer de foocmae rautbnoma, deve seguir alguns

preceitos como:
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» definicao clara da proposta do grupo;

* criacdo de um local diferenciado para o grupo;

* promocao de liderancgas internas eficientes;

» definicdo das normas e codigo de conduta com earez

* abertura para que os membros atuem com autonoassuenam diferentes papéis no
grupo;

» viabilizacao e facilitacdo para a formacao de sujpgs;

e autonomia para que os participantes resolvam soasigs discussoes.

Na comunidade virtual, todos os participantes sdiastcutores de conhecimento,
participando ativamente dos processos envolvidosieas atividades. A partir das interacdes
entre 0s seus componentes, ocorrem continuasdraragfoes nos textos, que continuam a ser
o principal meio de interagdo online, tanto no eoreletronico como em publicagcoes
(boletins, artigos). O texto além de ser um meicaestruir a comunidade, € um meio de
comunicacao dentro dela (BURBULES, 2004).

As comunidades virtuais de aprendizagem sdo andsieatiertos a cooperacdo e a
participacdo, mas sao organizacionalmente fechadastendo-se como unidades autbnomas
e auto-organizacionadas. A dinamica relacional m™anéntre os componentes permite a
manutencdo de sua identidade, ao mesmo tempo ena guesténcia da comunidade é

mantida com a permanente dinamica de interacoes.

Adell (2003) afirma que novas ferramentas como logsbe wikis, por exemplo, ao
serem incorporadas na educacao, permitem explovasrformas de interacdo didatica, com
a eliminacdo de limites de espaco e tempo, e cdeségmente promovem a criacdo de

verdadeiras comunidades globais de aprendizagem.

Segundo Matta (2003), as comunidades de aprendrafggmais vém se
multiplicando, embora nem todo tipo de EAD posseeber esse conceito. E comum
encontrar propostas de EAD que se configuram comples transposi¢cdes da escola classica

para a rede.

Maia (2001, p. 37) enfatiza que “os portais edwrzas constituem verdadeiras portas
de entrada virtuais a conteldos educativos ofarecida Internet”. Esses portais estao

voltados, em sua maioria, ao publico estudantils M&istem os que se dedicam a educacao
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corporativa. Estes sdo as mais novas modalidadéf\Bee oferecem os inUmeros recursos
da Internet, como €é o caso do Portal Geranegde®hqgspeda o Programa JEP.

O Portal Geranegdcio trata sobre o empreendedarasnoequenas € micro empresas,
além de outros temas adiante abordados, ofereapralificacéo online e varios servicos de

apoio para pessoas interessadas em ingressar mm mog negocios.

De acordo com Mattos (2002), ambientes de inteag&ipacéo online transformam-
se em possiveis ambientes de aprendizagem, conteacp de serem aproveitados em
processos educacionais formais ou a distancia.ran@gocio possui esse potencial.

O Geranegoécio oferece recursos que proporcionamtiegacdo entre 0S usuarios,
como: férum, mailing list, bate-papo, atendimentdiree, podendo funcionar como uma
verdadeira comunidade de aprendizagem nos curgosfgrece, como se observa na Fig. 1,

na pagina inicial do portal.
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Fig. 1- Portal Geranegdcio
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1.4- Aprendizagem na educacao online

As transformacbes nas concepc¢Oes e formas de prem@d na educacédo tém
ocorrido especialmente em consequéncia do avancoiéieia e da tecnologia, pois a
informacédo é gerada em maior quantidade e agiliddgldempo, sendo disponibilizada
globalmente. Dessa forma, passa a existir umaidadé de se estabelecer redes de
comunicacao onde sdo criados ambientes de formaf@mais, nos quais pode ocorrer a

aprendizagem, a interacao social e a preparacampeabalho.

A construcdo do conhecimento € um processo deuad@aq de mentes. Isto nos faz
refletir sobre os processos através dos quaiseeoaprendizagem. Se a comunica¢cao com o
grupo desenvolve a mente da pessoa, fomenta abBdhdbs de trabalho em equipe e
responde a forma de trabalho que sera provavelnitigada nos préximos anos, entdo os
processos educativos devem passar por uma trarsfaondeixando o foco da aprendizagem

individual e voltando-se para a aprendizagem empa(GRAVAN, 2003).

A aprendizagem virtual ndo ocorre passivamentea lBae ela ocorra, professor e
aluno devem ter uma participacdo ativa, assim cwdos os envolvidos, criando uma rede.
Ou seja, aprender, principalmente na educacaoeyrédium processo ativo. Nesse processo,
uma rede de aprendizagem vai sendo formada, ra®gdes entre os préprios estudantes,
entre professores e estudantes, na colaborac&emstrutura das proprias interacoes.

Para Gravan (2003), os alunos tendem a obter nesllresultados na aprendizagem
colaborativa, recordando por mais tempo o conteldksenvolvendo habilidades de

raciocinio superior e de pensamento critico, sdatse mais confiantes e socialmente aceitos.

Na EAD, o desenvolvimento da sensagdo de comunidadee os participantes do
grupo, € um fator determinante para 0 sucesso @egso educativo. ISso ocorre porgue 0
conhecimento, na sala de aula online, é produzidoda@mentalmente por meio dos
relacionamentos e da interacdo que se estabelegeupo. Nesse ambiente, a comunidade
deve ser estimulada como um meio promissor patueagedo. Juntamente com a facilitagao
online bem sucedida, para que a aprendizagem emndate ocorra, € preciso que haja
honestidade, adequabilidade, respeito, franquezanamia, flexibilidade. Porém, a solugéo
para todos os problemas educativos ndo esta nesdelan A educacdo online ndo é a
panacéia que curard todas as doencgas da educalgdje deontudo, se facilitada de um modo

que incorpore as comunidades no processo, € umginaae incentivar a formacgéo de alunos
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mais bem preparados, que possam navegar com supekso reivindicagbes de uma
sociedade do conhecimento (PALLOFF e PRATT, 2002.9).

Nas redes de aprendizagem ou comunidades virteagpiendizagem, comunidades
de aprendizes trabalham juntas em um espaco opesar de ficarem geograficamente
dispersos, os participantes conectados buscamstr@em o conhecimento em um mundo
assincrono ou sincrono, de acordo com suas neadssidSe ndo houver uma nova forma de
conceber o conhecimento e seu processo constrgvoe,a compreensdo do significado da
colaboracéo online, as tecnologias da informacasesdrdo para dar uma nova roupagem a

antigas praticas.

No ambito educativo, as comunidades virtuais derapjzagem representam um novo
modelo de interacdo entre professor e aluno, ammmésmpo em que, com a comunicacao
online, ocorre a énfase na aprendizagem ativaeeatnta, com uma educacao voltada para a

investigacao e a resolugéo de problemas.

De acordo com Mattos (2002), as comunidades v&tdaiaprendizagem convergem
para um novo paradigma educacional, numa abordafem colaborativa e construtivista,
na qual o papel do professor é visto como o ddithnr, que busca gerar condi¢cdes para que
a aprendizagem aconteca. Assim, 0S processos cali@og envolvidos nas comunidades
virtuais de aprendizagem podem ser compreendicepuadamente com base nessas teorias:

» Sdécio-construtivismo de Vigotsky- parte do principio de que a aprendizagem
ocorre principalmente na interacdo entre os sugjei® sujeito aprende no

confronto entre suas experiéncias com as do grupo;

« Construtivismo de Piaget— caracteriza-se essencialmente na relacdo causal
estabelecida entre o ambiente sdocio-histérico e ogni¢cdo individual,
denominando apropriacdo ao fendmeno de aprendizagemse d& num
processo determinado de busca por solugbes deeprabj

» Cognicao-distribuida de Hutchins— que teve seu conceito desenvolvido a
partir das pesquisas a respeito da cognicao sit@amtssidera que a cognicao
tanto esta presente no individuo como no conteksiribuida desigualmente.
Ai, a tecnologia serve como mediadora e ao mesmpdaddator determinante,

de carga cognitiva prépria, conectando os divereokecimentos;
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» Aprendizagem por indagacéo de Dewey considerando que a aprendizagem
torna-se realmente significativa quando ocorre ontexto problematizador.
Sua escola didatica tem o objetivo de que os alapwsendam ao mesmo
tempo sobre o conteddo e sobre o processo de sustruggio. Nessa
perspectiva, parte-se de uma situacédo problematiaadotivadora (criada em
geral pelo professor), onde os alunos (de modo eratpo) formulam
hipoteses para explicar a situacdo e resolver siisacdo, reunindo dados
comprobatérios, chegando a conclusdes e analisapdocesso percorrido ao

longo da aplicacdo dessa metodologia.

As comunidades virtuais de aprendizagem encontras teorias da pedagogia
construtivista fundamentos, apoio e indicadoresa paossiveis avan¢os. Vao surgindo

inovacdes no ensino e se coloca em pratica, verdatkente, o aprender a aprender.

Para Carrillo (2001), os aportes do construtivisoe desenhos didaticos online sédo
multiplos, pois a utilizacdo das ferramentas dergémbio de informacdo digital e de
construcdo do conhecimento compartilhado pode ibointipara o intercdmbio das hipéteses
de investigacdo e a resolucdo de problemas, alénfad@ecer as tarefas virtuais na

estruturacao e organizacao dos conceitos e proeathsde investigacao.

Pablos (1996) ressalta a importancia de se tomamoctase as fontes do
construtivismo psicopedagdgico, mostrando que vBoal precisam perceber os contetados
como problemas e lacunas a serem resolvidos, pssian aconsiderar a aprendizagem
significativa. Partindo-se das idéias prévias dhsas e ajustando-as as novas ideéias,
surgidas nas interacdes do grupo, 0s novos conbketis irdo sendo construidos dentro de
uma significatividade psicoldgica para esses alunos

1.5- A EAD na formacé&o de professores e a sua at@acnas comunidades de

aprendizagem

Aos professores impde-se um desafio importantéal,dque € o de trabalhar dentro
da perspectiva da aprendizagem colaborativa eataaridades virtuais de aprendizagem. Ai

se encontra uma das deficiéncias e entraves etesiepara a EAD: a falta de pessoal
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capacitado e especializado em educacgéao onlineptssjpie a definicdo do papel do professor,
das funcdes e das tarefas docentes em EAD difeeasino convencional.

Mercado (2005, p. 85) considera que a InterneEAR, € um desafio para a formacéo
dos professores em funcéo das necessidades, distesrem dinamicos, de se prepararem
para conduzir o trabalho em grupo, de saberem gar@adas situacbes ao mesmo tempo e de
possuirem dominio sobre o conteudo envolvido nogefms. Segundo ele, a Internet, ao
revolucionar processos e metodologias de aprerglizafaz “novas chances de reformular
as relacdes entre alunos e professores e de raedacdio da escola com o meio social ao
diversificar os espacos de constru¢do do conhetirhekssim, é permitido & escola um novo
didlogo com os individuos e com o0 mundo.

Belloni (2003, p.80) afirma que “uma das questéestrais na analise da EAD, e
talvez a mais polémica, refere-se ao papel do gsofenesta modalidade de ensino, chamado
a desempenhar multiplas fun¢des, para muitas dgas néo se sente, e nado foi preparado”.

E preciso que sejam desenvolvidas propostas deitag@n pedagdgica e tecnologica
para que os educadores e os demais envolvidosategso educacional da EAD estejam
preparados para uma cultura educacional centradgmemdente. Pois, ndo basta dispor das
avancadas TIC. Nada seré realizado em termos @&chgabm essas ferramentas pedagodgicas
se nao houver competéncia para transformar inf@mag conhecimento.

A Unesco, em convénio com o MEC, lancou o perfg goofessores brasileiros com
base na pesquisa “O perfil dos professores brasslei Nessa pesquisa se constata que 60%
dos professores da educacao basica nunca usardgenreet. O nimero dos que usam uma vez
por semana e/ou uma vez no més gira em torno dés ESse é um dado preocupante, pois
“ndo se faz hoje educacado, educacdo de incluség, recessariamente, também se usar a
internet” (FORMIGA, 2004, p. 64).

Qualquer melhoria ou inovacdo na educacdo sO évebsse houver professores
preparados e capacitados para trabalhar nessaep@grapA formacéo de professores precisa
estar adequada as exigéncias da sociedade confarepog as mudancas globais que vém
ocorrendo. O profissional docente, assim como &gtadante, precisa ser preparado para a
capacidade de aprender e para a autonomia, dantinowsdade a sua formacéao ao longo da
vida. Desse modo poder& exercer, no futuro, funedeta desconhecidas ou indefinidas em

meio as constantes mutac¢des que a sociedade veangas
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O professor enfrenta desafios com a EAD, que eddal o de participar de um curso a
distancia, como cursista, para conhecer o seudnaniento ou se qualificar, até o desafio de
criar e/ou professorar um curso a distancia.

Na formacao docente a EAD apresenta-se de duaadaiferentes:

12) a EAD como instrumento para a formacao prafiedj através do qual o professor podera
se capacitar e dar continuidade a sua formacaongo lda vida;

2%) a formacado de professores para o trabalho cAb & para a utilizacdo das TIC como
ferramentas pedagogicas.

Para distingui-las, pode-se nomeé-las como formagaprofessores com EAD e
formagcao de professores para EAD. Seja qual forodonde usar a EAD na formacéo
docente, é preciso que o professor tenha temportuoplades de familiarizagédo com as TIC,
conhecendo suas possibilidades e limites comonfiemgas pedagogicas, para que possa fazer
escolhas conscientes, na sua pratica.

Os cursos de formagao de professores devem gdtsgicompeténcias, que ao lado
do saber cientifico e do saber pedagdgico, propoeon condicbes para 0 Seu
desenvolvimento como agentes, produtores e opewmdoriticos das novas educacdes
mediadas pelas TIC.

Abordagens equivocadas na EAD separam burocratidanaeacdo do professor em
compartimentos, assim temos: o professor autoretplgora os materiais para 0s cursos; o
professor instrutor que ministra aulas complemestaresencialmente ou virtualmente; o
professor tutor que auxilia 0 processo ensino-ajragem.

Muitos cursos presenciais e também uma grande phrte cursos a distancia,
continuam focados no conteudo, na informacéo, ntegsor, no aluno individualmente e na
interacdo com o professor tutor.

Nos cursos a distancia online, o foco deve estaonatrucdo do conhecimento e na
interacdo; no equilibrio entre o individual e o mal entre conteddo e interacdo
(aprendizagem cooperativa), um contetido em pagfgapado e em parte construido ao longo
do curso (MORAN, 2003).

Utilizar a EAD onlinenéo significa que ocorrerd melhoria na educacaanodanca
de paradigmas. Pode-se simplesmente reproduziramligena tradicional usando-se novas
tecnologias pedagogicas. E muito importante que definida a concepcéo de educacdo das
instituicdes fornecedoras dos cursos de EAD. @epsor que cria um curso de EAD tem que

se preocupar com o tipo de aluno que ele quer forma
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1.6- Desenho didatico para construcdo de ambientele aprendizagem na
EAD

Santos (2003, p.229) alerta que as praticas de preDisam ser mais produtivas e
integradas, e para isso € necessario o envolvimdmtama equipe interdisciplinar, num
processo de criacao interativo. A aprendizagemrecdicom a proposta, e ndo a distribuicéo,
do conhecimento interdisciplinar para um cursiste@ godera tornar-se um “co-autor da
comunicacao e da rede de conhecimentos, crianddificamdo e tecendo novas e complexas
redes interativas e cooperativas”.

O avanco da midia eletrbnica, principalmente dari@t, provavelmente trara para a
EAD, cada vez mais, o desenvolvimento das ativisladd#erativas, enriguecendo a
aprendizagem; tornando aluno e professor parceigosonstru¢cdo do conhecimento. E um
dos principais desafios da EAD esta na construgamudsos que provoquem e garantam essa
interatividade ao longo do curso.

De acordo com Carrillo (2001), os materiais did#iconline devem ser bem
estruturados, com o objetivo muito bem definido, fdema que o aluno seja capaz de
determinar com rapidez e certeza em que estagimaja conceitual de aprendizagem se
encontra. As atividades propostas devem ter clagat@ndo-se nos primeiros momentos da

aprendizagem uma resposta generalizada, que niédaate que foi proposto.

Segundo Silva (2003, p.56), nos cursos a distapaia que sejam de fato interativos,
€ preciso garantir trés aspectos essenciais: ‘ticipacdo colaborativa”, tendo o aprendiz
intervindo na mensagem como co-criador da emissirecepcao; a “bidirecionalidade e a
dialégica”, em que “a comunicacdo € producao cdajaa emissao e da recepcdo, os dois
pélos codificam e decodificam”; as “conexfes emagabertas”, nas quais a “comunicagao
supbe multiplas redes articulatorias de conexdeshexdade de trocas, associacbes e
significacdes”.

Para Andrade e Vicari (2003, p.261), os ambienteBAD podem se transformar em
ambientes de aprendizagem colaborativa se for @emjm “um processo cognitivo
socialmente compartilhado entre seus membros”. Quesn construir ambientes adequados
em EAD, precisa se preocupar com a busca de tedagsiéncias sociais, da psicopedagogia

e do trabalho colaborativo, focando o grupo e m@mas o individuo.
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Na sua atuagdo no ambito da EAD os docentes téassbdidade de colocarem-se
como mestres e aprendizes, interagindo com os slei@prendendo junto com eles. A partir
das atividades realizadas interativamente com uéaidades e grupos sociais, nos diversos
tipos de ensino a distancia, a escola transforneaysem espaco de trocas de informacdes e
conhecimentos com pessoas de diferentes locagitiigdbes. Enquanto cabe aos professores
articular e integrar os alunos na agéo do aprender.

A cooperacéo, a interatividade e o respeito agafifas sdo aspectos que podem ser
potencializados pela EAD, com a acao de professpresiotores de intercambios entre
diferentes linguagens, espagos, tempos e conhemimmeébomente desse modo a EAD faz
sentido, especialmente se contribuir de fato parademocratizacdo do acesso ao
conhecimento.

Para isso faz-se necessario que ocorram fortestimantos e politicas educacionais
que possibilitem os recursos tecnologicos, a pr@dag materiais didaticos e a formagéo de
professores para o desenvolvimento da EAD, pardalomcédo de um projeto educacional
consistente e a criacdo de sistemas educacion&sbertos, flexiveis e ageis.

O grande desafio lancado aos professores quetieabala EAD, na perspectiva das
comunidades de aprendizagem, é a criacdo de esipdgosaticos, de aprendizagem, onde
ocorra o favorecimento de operagcbes mentais comple>o desenvolvimento de habilidades
como a autogestdo e o autoconhecimento. Isso remumpeténcias e habilidades que a
grande maioria dos professores nao possui, poifardm preparados para trabalhar nessa

perspectiva.

Precisa-se empregar, na aprendizagem online, aomekperiéncia do educador e
aplica-la em um ambiente n&o habitual. Surgem proa$ totalmente novos, para os quais é
necessario que haja muita flexibilidade e inovag@sua resolucéo. As técnicas utilizadas nas
salas de aula convencionais, em geral, ndo funtionas salas de aula virtuais ou nas
comunidades virtuais de aprendizagem. A Intern@tfammente com a possibilidade de
comunicacao online, contribui para melhorar a gaale da EAD, e & medida que a
tecnologia vai sendo mais utilizada, tanto profess@omo alunos precisam se adequar para

melhor aproveita-las.

As comunidades virtuais de aprendizagem surgemwppando o favorecimento de
uma revisdo na postura das instituicdes educasiandios professores. O professor, nessas
comunidades virtuais, deixa o papel de centralizatio informacdo para assumir novos

papeéis, como mediador, facilitador, organizadoimador, comunicador de informacdes. Elas
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podem contribuir para a educagdo de cidadaos atimosociedade, se utilizadas com o
objetivo de promover a democracia em tempo reata@natrucdo de ambientes cooperativos.

Alguns fatores sédo apontados, por Palloff e Pi200Z) como essenciais para a
obtencédo de bons resultados na educacédo onlinexdo e ensinar ou facilitar; as normas
estabelecidas ou as diretrizes para a participagdgrau de participagdo do grupo; a

intervencao do professor facilitador no processo.

O sucesso dependera do estabelecimento de igualtesierelacbes facilitador-
participante e participante-participante. Todo opgr deve estar envolvido dialogicamente,
tendo o facilitador como mais um membro do grupéadlitacédo correta € a que abre espaco

para que a metodologia de aprendizagem seja madeddd grupo.

Obviamente, uma comunidade que aprende online nédada por uma pessoa
sozinha. Apesar do professor ter a funcdo de facii processo, os participantes precisam,

também, contribuir para fazer com que a comunidadateca (PALLOFF e PRATT, 2002).

Os professores ou tutores, nas comunidades virdigaggprendizagem, ao interagir em
ambientes democraticos e de construcdo colaboraty@acitam-se para construir pontes
entre os integrantes do ambiente de aprendizaggmendem a aprender de forma
colaborativa e coletiva, podendo criar redes dactes sociais e formar grupos de trabalho
entre os integrantes de seu grupo. Habilitam-seriar @romissores ambientes de

aprendizagem coletiva e colaborativa.

Mediatizacao, interatividade e interacdo sdo pakchave no contexto da EAD e,
especialmente, da aprendizagem autdbnoma e colafaorptoposta pelas comunidades
virtuais: o contato regular e eficiente, com sewrte entre colegas, proporciona ao aluno
seguranca psicolégica e motivacao, por isso a itpoia das ferramentas de comunicacgéo.
Além disso, a competéncia da mediatizacdo é indsspes| para qualquer professor ou tutor

em toda acao ou concepcao de EAD.

E preciso que o professor saiba escolher o melle@ para assegurar a comunicagao,
elaborando discursos apropriados, optando por mlemids e estratégias que possibilitem a

aprendizagem auténoma de seus alunos.

A educacédo € um processo fundamental para a foonthz8ujeito. Portanto, € muito
importante que o aprendiz faga uso dessas tecaslogomo elementos estruturantes nas

aprendizagens coletivas, e que participem ativaendat construcdo de seu conhecimento.
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Segundo Paulo Freire, “a educacéo néo se faz deaw® ‘B’ ou de ‘A’ sobre ‘B’, mas de ‘A’
com ‘B’ mediatizados pelo mundo” (FREIRE apud FERREe BIANCHETTI, 2004, p.9).

Os desenhos didaticos de cursos online, que pestende estruturar como
comunidades de aprendizagem, deverdo conter mewsligue permitam ao aluno a
comprovacdo da veracidade e correcdo das resgEstadas nas atividades. Possiveis erros,
na aprendizagem de conteldos ou na apreensdo lize;@gs das atividades propostas,
poderdo ser evitados com o0 uso simultdneo de m&iSronos e assincronos para
comunicacdo com alunos. Também € importante usasagens personalizadas para o
esclarecimento de erros cometidos, para proporsnatr@dades ou comunicar acertos e dar

incentivos.

As ferramentas de comunicacdo assincronas (coetetnico, FTP) ou sincronas
(chats, videoconferéncias, audioconferéncias) pod&aworecer a transferéncia de
exemplificagcdes (PABLOS, 1996).

O professor, que pode ser considerado como um doim@da comunidade, deve
oportunizar a seus alunos, membros da comunidadpréadizagem, atividades, ferramentas
e entornos que os conduza a meta-cognicdo, a mgulacdo de sua prépria conduta, a

reflexao.

A EAD enfatiza a autonomia dos alunos em relac&scdlha de espagos e tempos
para o estudo. Por esse motivo uma parte importiganatriculas nos sistemas de EAD é
constituida de trabalhadores adultos. Entretantait@nomia ndo deve ser confundida com o

autodidatismo.

ParaLitwin (2001),0 autodidata seleciona os contetdos que vai estudarnao possuli
uma proposta pedagdgica e didatica para o estudatoka afirma que:

[...] Embora a modalidade a distancia permita ungarizacdo autbnoma
dos estudantes, ndo se deve esquecer que neli@rsaiese 0s conteldos,
orienta-se 0 prosseguimento dos estudos e propéatividades para que
0S estudantes resolvam 0s mais complexos ou 0S imgessantes
problemas. Os programas de educacdo a distanci@&ntonma clara
proposta didatica, talvez, e em contradicdo comrascas mais comuns,
com maior conteudo didatico que as situagfes preser{LITWIN, 2001,
p. 14-15).

Em paises como o Brasil, considerando as suas dimsrgeograficas e sua grande

desigualdade socioecon6mica, com enormes indicesxclaidos do sistema educacional,
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torna-se facil perceber o quanto a EAD é necessande-se dizer, até mesmo que ela é
inevitavel, pois oferece uma possibilidade de amgflb e democratizacdo no acesso a

formacdo e qualificacao.

Os alunos que, por motivo dos horérios inconcilgwntre trabalho e escola, ndo
podem prosseguir os estudos para sua formacaosgoofal e adquirir uma maior
qualificacdo, encontram na EAD a sua oportunida@hservando as diferencas
socioecondmicas existentes no Brasil, verifica-seportancia da renovacéao tecnoldgica para
o futuro da nossa educacéo: nao é possivel teraisnt@cnologicamente independente com

milhdes de jovens excluidos do processo de atgalizvdo conhecimento.

De acordo com Bacha Filho (2003), a EAD vem comanoo ser uma modalidade
eficaz para a universalizacdo da educacao forrspkogalmente nos paises desenvolvidos,
onde tem demonstrado ser um instrumento de prinfialta para a capacidade de aprender

autbnoma e criativamente, uma das caracteristacagiddania moderna.

1.7- Uma base juridica para a EAD

A existéncia de uma base juridica para a EAD, rasiBrvem permitir e incentivar
investimentos nesse ambito, repercutindo no pregretas acdes educativas e na sua
qualidade. Contribuindo, também, para diminuir oscpnceitos ainda existentes sobre essa
modalidade de ensino, tida por alguns como umumsnto para educacdo de segunda
categoria. Por estar voltada, durante um bom teaymenas ao trabalhador menos qualificado

e de baixa renda.

Compete a Unido, delegar aos sistemas de ensio@denciamento de instituicoes
que ofertem a EAD. Assim, de acordo com a SeceetlriEducacao a Distancia (SEED) do
Ministério da Educacao (MEC), qualquer curso darenbasico ou superior, presencial ou a
distancia, regular ou supletivo, reconhecido pelatridades competentes dos diversos

sistemas de ensino (municipal, estadual e federal)validade nacional.

Quando, no dia 10 de fevereiro de 1998, o Decre®@.494 — substituido,
em 19 de dezembro de 2005, pelo Decreto n® 5.628uamentou o Art.
80 da Lei de Diretrizes e Bases da educacdo Ndokmeo dia 7 de abiril
daquele mesmo ano, através da Portaria n° 301/8istro da Educacéo e
do Desporto estabeleceu os procedimentos para dersri@mento de
instituicbes e a autorizacdo de cursos a distamziaivel de graduacao,
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completou-se o primeiro e fundamental passo dergaseconcreta da
educacdo a distancia no sistema educacional bras{ieOBO NETO,
2006, p. 399).

As bases legais para a modalidade de EAD, no Bfasiim estabelecidas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),n.2i9.394 de 20 de dezembro de 1996
gue foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622,igathd no D.O.U. de 20/12/05 — revogando
0 Decreto n.° 2.494 de 10 de fevereiro de 199&eaveto n.° 2.561 de 27 de abril de 1998
com sua normatizacdo definida na Portaria Minigtem.° 4.361, de 2004 — revogando
a Portaria Ministerial n.° 301 de 07 de abril d88.9

Uma atualizagdo constante sobre os aspectos lelgaifEAD, que tem sofrido
alteracdes através de portarias e decretos, évpbasi site do MEE no espaco préprio da
SEED.

Na LDB o ensino a distancia é tratado de forma a8pa no titulo VII, “Das
disposi¢cdes gerais”, no art. 80. De acordo com 8,L&®poder publico devera incentivar o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas deemsidistancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educacédo continuadacésaignificativos na EAD ocorreram a
partir da LDB.

Uma caracteristica da EAD esta no paragrafo 1° do8® da LDB, que estabelece
sua organizagdo “com abertura e regimes especianiede-se, assim, que a EAD seja
avaliada com critérios idénticos ou semelhantesdaosnsino presencial. Ja no Art. 37, 81°,
que tratando da educacdo de jovens e adultos, nfae raferéncia implicita a educacédo a
distancia ao estabelecer que “os sistemas de erassegurardo [...] oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as casticgsi do alunado, seus interesses,

condicOes de vida e de trabalho, mediante cursaames”.

A EAD de que trata a LDB é a mesma educacdo desemumpre tratamos e
gue sempre concebemos como direito preliminar diadeainia, dever
prioritario do estado democratico, politica publidesica e obrigatéria para
acdo de qualquer nivel de governo, conteudo e fodmaexercicio
profissional de educadores. (LOBO NETO, 2006, R)40

No Parecer CNE/CEB n° 41/2002, aprovado em 2 demndem de 2002, em Artigo
3°, temos especificado que “o0s cursos de Ensinddvigdra atender a alunos menores de 18

anos, somente poderdo ser autorizados pelos sssi@enansino se a necessidade social for

® http://portal.mec.gov.br/seed/
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devidamente comprovada e o projeto pedagdgico demanrncabalmente os beneficios da
modalidade a distancia nessa etapa da escolatidaom".

Referente a Educacdo Basica na modalidade da EADngamos, no Art. 30 do
Decreto n.° 5.622/05, que "as instituicbes cre@elas para a oferta de educacao a distancia
poderdo solicitar autorizacdo, junto aos érgaomativos dos respectivos sistemas de ensino,
para oferecer os ensinos fundamental e médio andist, conforme §%do art. 32 da Leith
9.394, de 1996, exclusivamente para: a complem@ntde aprendizagem; ou em situacoes
emergenciais”.

O Decreto fala em possibilidade de EAD em diverdusis e modalidades,
contudo ndo se vé listada, no elenco do Art. 2%aeado com o Art. 30, a
EAD para o ensino fundamental e médio, o qual s& semitido em
complementacdo de aprendizagem, situagdes emeagec ministrado
por meio de educacgédo especial ou de jovens e adialtdigos supletivos).
A restricdo trara prejuizos para diversas escatasdiicacdo basica que ja
possuem programas credenciados pelos Sistemasuéistadie Ensino.
(ALVES, 2006, p. 422)

A promocgéao dos atos de credenciamento das ingi@sipara a realizagao de cursos a
distancia na Educacdo Fundamental de Jovens e oAduinsino Médio e Educacgéo
Profissional de Nivel Técnico, de acordo com o B&cn.° 5.622/05, é da competéncia das
autoridades integrantes dos sistemas de ensirqued&rata o artigo 8° da LDB. As propostas
de cursos nesses niveis deverdo ser encaminhadasGmnselhos Estaduais de Educacéao.
Porém, para as instituicbes vinculadas ao sistexherdl de ensino o credenciamento devera
ser feito pelo MEC.

A Lei e o0 Decreto abrem a possibilidade de ofeetautsos a distancia para
instituicdes que o Decreto n® 5.622 / 2005 qualiftomo “de pesquisa
cientifica e tecnoldgica [...] de comprovada exoels mesmo para as que
ainda néo estdo credenciadas na educacéo pres@noBO NETO, 2006,
p. 408)

A EAD no Brasil tem sido ofertada, na maioria dasas, no Ensino Superior. Alguns
tedricos acreditam que preferencialmente a EAD dsste oferecida apenas a adultos.
Entretanto, desde a década de 1990, os movimembbsig de acumulagdo de capital
associados as transformacdes tecnologicas e dadlifis redes digitais de informacédo e
comunicacao, levantaram os debates sobre o fututoatlalho e sobre as possibilidades de

melhoria nas condicbes de emprego e renda doslhaaloaes. Dessa forma, foi sendo
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colocado para a escola, especialmente para asasstwlEnsino Médio, mais um desafio: a

"incluséo digital".

1.8- As TIC e a EAD nas escolas publicas

E preciso que os alunos da Educacédo Béasica tenbessaa Internet e a EAD. Esse
acesso por si so ndo resolvera o problema, maspgrémequisito para superar a desigualdade
na nossa sociedade, onde tudo se organiza emdarimdernet. Vivemos em uma sociedade
marcada por tecnologias, que segundo Neves (208d4),potencial para “transformar o
mundo em uma grande sala de aula”. Mas, dizer em€efotencial’ € uma coisa, realizar a
transformacdo € outra. Nao € a simples existén@aapropriacdo dessas tecnologias que
transformam a educacao. Se isso fosse possivelyvh@riamos em uma sociedade letrada e
bem informada, pois convivemos com publicacbesiajgr outdoors e temos no Brasil 90%
dos lares dotados de aparelhos de TV, de acordadedos do IBGE. Entretanto, a realidade
mostra uma grande quantidade de analfabetos. De gevdl, 0 ensino ainda esta centrado na

reproducdo, na memorizagao:

Falta educar o olhar, a audicdo, o tato, o paladaifato, a comunicacao
oral e escrita. Falta despertar o espirito criticeestigativo, assim como
falta exercitar o raciocinio l6gico, a capacidadesgtrapolar, de estabelecer
similares, complementaridades, correlacdes e difae Falta a capacidade
de saber transformar a educagdo em conhecimentois&m ha tantos
analfabetos funcionais. Por essa razdo, os reesltald Sistema de
Avaliacdo da educacdo Basica (Saeb) e do Exameomddcdo Ensino
Médio (ENEM) assustam. Por esse motivo, temos seutli as cotas nas
universidades. (NEVES, 2004, p. 229)

Kuenzer (2002, p.41) considera que a principalliilade e objetivo do Ensino Médio
deve ser o compromisso de educar o jovem paracipartipolitica e produtivamente do
mundo das relagdes sociais concretas com comportangtico e compromisso politico,

através do desenvolvimento da autonomia inteleetdal autonomia moral. Para a autora:

Os Sistemas Estaduais de Educacédo deverdo contemafa Diretrizes,
propostas que atendam a realidade de cada regiaada localidade e de
cada clientela, observando o0s recursos disponigeie investimento
possivel, de modo a promover aproximacdes sucesaiuselas finalidades.
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Quem trabalha com a educacdo basica nas escdiisapldepara-se sempre com
questdes importantes, tais como: acesso, qualidamestos — na utilizagcdo das TIC nessas
instituicdes de ensino. Isso gera diferentes opsm@discussoes, dividindo educadores.

Os principais problemas referentes ao uso danrdtica nas escolas publicas séo: o
acesso, apesar de um bom numero das escolas puUbditamluais, em Alagoas, possuirem
laboratérios de informatica; a manutencdo dos emogmtos; a quantidade insuficiente de
computadores para o numero de alunos da escolardurma. Além do numero elevado de
professores que ndo se consideram preparados ieaa i@ laboratério de informatica com
seus alunos ou que ndo costumam utilizar outragges além do giz, quadro-negro e livro
didatico em sua pratica pedagogica, apesar desdiwencentivos na capacitacdo docente
através do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTEp€dcretaria Executiva de Educacao de
Alagoas (SEE-AL) para o uso das TIC na prética gédiaa.

Com relagéo a questdo do acesso, a melhor fornatécaecar os alunos, permitindo-
lhes 0 acesso as TIC, é utilizar com eles as tegiad que Ihes sejam disponiveis — na escola
e/lou em seu cotidiano. E a melhor forma de ensan#&mabalhar com uma tecnologia, €
recorrendo a ela, utilizando-a. A grande maioria doinos ndo possui computador em casa,
mas resolve esse problema acessando a Internkeinniasuses— que se proliferam por todos
0s bairros de Macei6 e cobram, em média, R$ 1,06qm@a aos usuarios.

Daniel (2003, p. 64) afirma que “a melhor formaaleancar os alunos é usar uma
tecnologia a qual eles jaA tém acesso, e dependdadpais ela sera mais ou menos
sofisticada”.

Portanto, os professores das escolas publicasanecefletir sobre o potencial e as
possibilidades das TIC, como ferramentas pedagsgigdlizando-as em sala de aula da
melhor forma possivel, pois as informac¢des cheganalanado através de tecnologias ja
inseridas no seu dia a dia, como a TV e a Internet.

Quanto a questdo da qualidade, ela existira sequarédouver a preocupacdo de tomar
as necessidades dos alunos como ponto de partideario a interagdo e a autonomia na
aprendizagem — o foco devera estar na construggonta do conhecimento.

Para Daniel (2003. 133, as TIC possuem duas virtudes: apoiam as expagEde

aprendizagem ativa e asseguram amplo acesso aaradazgama de meios e situacdes Uteis

" Lan house (LAN House} é um estabelecimento comercial no qual as pegsmem pagar para utilizar um
computador com acesso a Internet e a uma rede (bitpl//pt.wikipedia.org/wiki/LAN_house consultm
28/11/2007). / LAN é acrdnico de Local Area Netwdrkde de area local) — o termo local se refereea a
geografica que a rede ocupa (GENNARI, 1999, p.199).
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de aprendizagem. Mas, ha o problema do custo, pmgetar boas experiéncias de
aprendizagem ativa € dispendioso. Além de exigitartuabalho por parte dos professores.

Portanto, para o autor é essencial garantir que:

essas atividades de planejamento nas quais ossgooés investem muito
tempo sejam também aquelas que criam uma apreedizagdutiva para
os estudantes — o que nido é simples. E facil investito tempo em

projetar uma bela aplicagdo da Internet que nonemtienha pouco valor
para o aluno.

E importante, também, deixar claro que n&o é baigasto para a construcdo de um
laboratério de informatica e a sua manutencao anlde-se em consideracao a realidade das
escolas com diversos problemas de infra-estrutdna. alguns casos ndo ha bibliotecas
organizadas ou mesmo outras tecnologias como uleais&&o e um aparelho de DVD
funcionando adequadamente.

Algumas escolas estaduais, como a Escola NosdaoiBedo Bom Conselho, que
receberam seus computadores desde 1999 ou 2000akératorios de informatica que se
encontram num processo de sucateamento — com ragquuebradas e/ou ultrapassadas, sem
reposicao, aléem de aparelhos de ar condicionaddicgrentes e/ou com defeito. S&o questbes
gue ultrapassam a esfera da gestdao do ambientaresco

E facil perceber que tratar sobre as TIC e esjpeerde sobre a EAD nessas escolas
ainda envolve muitos problemas. E necessario eafague ndo se pode afirmar que a EAD é
o melhor método ou as TIC sdo os melhores instrtoegrara ensinar e aprender sobre todos
0s assuntos. Tudo dependerd dos objetivos parauais qcorre a utilizacdo, do plano
pedagogico e filosofia da educagéo que respaldausss

Para Moran (2001), a questdo ndo é usar a ferram€onm ou sem as tecnologias
mais avancadas, pode-se mudar para processospadini@s e investigativos. No processo de
aprendizagem, o aluno pode sair da posicao pasemdp orientado a pesquisar e a mudar de
atitude, passando de consumidor de informacao pargprodutor do conhecimento, nao
esperando que o professor fale tudo. O professa ebgperimentar esta nova relacdo com o
aluno, ajuda-lo na mudanca de atitude para querse mais ativo e participante no processo
de aprendizagem.

Assegurar uma proposta pedagdgica na escola pulie ndo pretenda ser
compensatoria, mas que propicie situacdes de dpegyaun significativas e variadas aos

estudantes carentes nos niveis social, culturabeéenico, € uma necessidade na educacao
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basica. Uma proposta que compreenda a EAD e o Emgedorismo, ofertando-os aos
alunos do ensino médio, deve buscar proporciondesenvolvimento das competéncias e
habilidades dos alunos.

Mas o que existe em comum entre a EAD e o Empreendeno? Principalmente a
nocao de que as pessoas sdo capazes de se demepetdvcooperacdo. Sao perceptiveis,
ainda, outras semelhancas, como por exemplo: alen@sivos e/ou persistentes sao
geralmente rotulados como indisciplinados, porésagsaracteristicas sdo muito importantes
para os empreendedores e também sao vistas comanfentais para alunos de cursos a

distancia.
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CAPITULO Il - O EMPREENDEDORISMO NA EDUCACAO

Na ultima década do século XX as transformacde®mtégicas, especialmente com a
expansado das redes digitais de informagéo e coagdoc em conjunto com 0S movimentos
globais de acumulacdo de capital, provocaram unatdelile crescente interesse, sobre o
futuro do trabalho e a busca de possiveis solyg@@so desemprego e a ma remuneracao dos
trabalhadores em geral, ou seja, para reverteadrgisocial excludente no qual as camadas
populares estdo inseridas. Uma dessas possiveigssl pode ser a inclusdo do ensino do
empreendedorismo na educacado. Pois esse é codsideaala vez mais, um importante fator
para o desenvolvimento econdémico.

Assim, na sociedade neoliberal atual, cresce ogpesisto de que devem ser dados ao
empreendedorismo estimulo e apoio, com a sua Fag#o entre as politicas publicas dos
governos que tenham como meta a promocao do crasitiraconémico.

De acordo com Andrade (2005, p.12), o investimentempreendedorismo parece ser
a melhor alternativa nos “momentos historicos cofganizacdo social é marcada por
problemas como o desemprego, a ma distribuicdertar a desigualdade de oportunidades e
a violéncia”.

A importancia do empreendedorismo é ressaltaddipamons (1994), afirmando que
no século XXI o empreendedorismo sera uma revolgimciosa que repercutirh em
maiores proporc¢des do que a revolugéo industieséaulo XX.

Para Dornelas2001, p. 21),a eliminacdo de barreiras comerciais e culturais,
globalizacéo, o encurtamento das distancias, a/agdo dos conceitos econdmicos, a criagao
de novas relagbes de trabalho e novos empregogel@agde paradigmas e a geragao de
riquezas para a sociedade vém ocorrendo pela agsioempreendedores. Portanto, “o
momento atual pode ser chamado de era do emprewished”.

Diante da complexidade do mundo atual, que senteflexos da globalizacao, cresce
a necessidade de estimular novos conhecimentogidhdbs, competéncias e valores que
promovam no ser humano o desenvolvimento do pakeaipreendedor que € inerente a ele
(ANDRADE, 2005).
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Para desenvolver uma sociedade empreendedora gmnesis formar cidadaos
empreendedores. A educacao, convergindo com oesepote 0s interesses da sociedade
vigente, deve desenvolver as novas competénciapartamentais exigidas por esta. Desse
modo, inserir o empreendedorismo nas nossas eseéatagaminho a ser seguido. Antes,

porém, devemos compreender melhor o que é o enga@ensmo.

2.1- O que é empreendedorismo?

Assim como a EAD, o empreendedorismo néo é algo omovdesconhecido. O termo
empreendedorismo vem do mundo dos negécios, maivelvgue tem muito a ver com a
educacao e cada vez mais faz parte dos atuaisededzhicacionais.

O empreendedor tem um perfil profissional bastgmteurado, tanto no ambiente
empresarial como no educacional. Pois, considemaa®preendedor como uma pessoa que
vé oportunidades onde ninguém mais vé; que possitarforca de vontade de realizacgéo,
persisténcia, perseverancga, auto-superacao e qsegie se inserir na sociedade na qual
atua, legitimando sua posicdo social e sua repataca

Na definicdo de Filion (1991), empreendedorismo écampo que estuda o
empreendedor examinando suas caracteristicasefstess socioecondmicos e 0s métodos
utilizados para facilitar a expressao da atividaagreendedora.

Dornelas (2001, p.37) questiona sobre qual serianghor definicdo para

empreendedorismo e afirma que:

Muitas sdo as definicdes, mas quica uma das mdigaarne que talvez
melhor reflita o espirito empreendedor seja a deplo Schumpeter (1949):
'O empreendedor é aquele que destr6i a ordem edmma@nistente pela
introdugéo de novos produtos e servigos, peladiae novas formas de
organizacao ou pela exploracao de novos recurstEsiais!.

Nos Estados Unidos o ternemtrepreneurshig conhecido e referenciado ha muitos
anos. No Brasil, a partir da década de 90, o ctmas empreendedorismo vem sendo
propagado.

De acordo com Andrade (2005, p. 12), é na econfraicesa que esta a origem da

palavra empreendedor e, “de modo geral esta ligadaacdo de um negocio”. Entretanto,
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empreender ou desenvolver a competéncia empreejetho se limita apenas a criar e

gerenciar uma empresa.

O empreendedor € 0 agente do processo de destrrigdiva, que é o

impulso fundamental que aciona e mantém em marchator capitalista,

constantemente criando novos produtos, novos meelproducédo, novos
mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aagantiétodos menos
eficientes e mais caros. (SHUMPETER, 1983 apud D¥QAR89, p.1)

Por volta dos séculos XVII e XVIII surgiu na ecoriamfrancesa 0 termo
“empreendedor”. Esse termo caracterizava a pessoartava e conduzia empreendimentos,
pessoas que compravam matérias-primas (geralmeathutp agricola) e as vendiam a
terceiros identificando assim, uma oportunidadeetgcios. A palavra servia principalmente,
para identificar individuos ousados que estimulawvapnogresso econémico buscando novas
e melhores formas de fazer as coisas. E data dpssa 0 seu significado atual - aquele que
se compromete com um trabalho ou uma atividadec#ggaee significante. (FILION, 1999).

Segundo Drucker (1987), Leite (2002), Dornelas 80@ Dolabela (1999),
aproximadamente em 1800, Jean Baptisté §8§67-1832), industrial e economista francés,
usou o termo ‘empreendedor’ pela primeira vez enmaarhiente cientifico, com o objetivo de
denominar a pessoa que transfere recursos ecor®ndeoum setor mais baixo de
produtividade para outro setor mais elevado deytinddade e de maior rendimento. Say, se
referindo a um individuo que assumia o risco dararm novo empreendimento, utilizou a
palavra francesantreprendre.

Jean Baptiste Say foi o autor da célebre Lei doscMi®s ou Lei de S3yna obra
Traité d'économie politiqug1803), na qual afirma que a producdo cria a Sugpria

demanda, impossibilitando uma crise geral da supéngdo. Porémfoi Joseph Alois

8 Jean Baptiste Say tem seu nome consagrado naidid® pensamento econdmico em funcédo de ter sido o
criador da Lei dos Mercados (ou Lei de Say), tecolatribuido para o pensamento econémico ao enfatiza
empreendedorismo como 0 quarto fator de producéidg jcom os fatores mais tradicionais: terra, traba
capital. http://www.cofecon.org.br/index.php?optionm_content&task=view&id=996&Itemid=102 em
29/09/2007.

° Lei de Say- relagéo econdmica que exprime a teoria macroec@addd Economia Classica, defendida por
Jean Baptiste Say em 1803, com a propagacao @daddéjue a oferta cria a sua propria procura. Payase o
poder de compra é igual ao rendimento e produdgacsi@ impossivel existir excesso de procura oafelea.
http://www.esfgabinete.com/dicionario/?completo=b&ceito=LEI_DE_SAY em 29/09/2007.
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Schumpetéf (1883-1950) quem associou o tema empreendedoridmoovacéo, ao
aproveitamento de novas oportunidades no ambitandgécios e a habilidade de mobilizar
recursos.

Assim, Say é considerado como o pai do empreendetmrJa Schumpeter projetou
o tema em 1912, associando o empreendedor a irmeaged desenvolvimento econémico.
Portanto, é considerado o responsavel pela insetgdempreendedorismo como campo
relevante de estudos e de pesquisa para a sociaitaile

Na teoria schumpeteriana, o empreendedor é o agesgensavel pelo desequilibrio
dindmico do fluxo circular e com tendéncia ao dhtid da economia capitalista (FILION,
1999).

De acordo com Drucker (1992, p.59), ao cunhar aessg@oentrepreneurha 200
anos, o economista francés J. B. Say, “quis cramanifesto e uma declaracéo de intencdes:
em seu esquema, o empreendedor era alguém quebpeetudesorganiza”. Algum tempo
depois, Joseph Schumpeter, “0 Unico economista moda levar a sério o carater
empreendedor”, descreveu o processo como destrai@@iva. “Para conseguir 0 novo e
melhor, vocé tem que jogar fora o velho, cansablspleto, ndo mais produtivo, assim como
0s erros, fracassos e mas orientagfes dos esttwquesssado”.

O empreendedor tem a funcdo de reformar ou revaacio modelo de producéo,
podendo fazer isso de diversas maneiras — explorangtas possibilidades tecnolégicas,
inovando na producédo, criando novas fontes de regptb ou escoamento, investindo na
reorganizacao. (SCHUMPETER aplkl.ION 1999)

Alguns estudos, sobre o0s impactos que o0 empreendem causa no
desenvolvimento econémico dos paises, vém sendmtdsidos. Um exemplo € o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) que realiza o mape@im da atividade empreendedora dos
paises. O objetivo do GEM é entender o quanto ieslades empreendedoras de um pais
estdo relacionadas a geracdo de riqueza desse npesmoalém do relacionamento entre
empreendedorismo e desenvolvimento econdmico. é8dtados desse estudo tém mostrado

1% Joseph Schumpeter foi um economista austriacseinsferiu para a Universidade de Harvard, hb&, E
apos a Primeira Guerra Mundial e tornou-se um dosels da economia moderna. Descreveu a evolugdo dos
estagios tecnolégicos e a permanente mutacdo frmlusbmo uma forca de "destruicdo criativa". Enu se
primeiro livro considerado importante, “Teoria doedenvolvimento Econdémico” publicado em 1912,
Schumpeter analisou a funcdo do empreendedor racéori do progresso e do avanco econdmico.
http://www.empreendedorrural.com.br/modules.php&forums&file=viewtopic&t=246em 29/09/2007.
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que em paises desenvolvidos essa relagdo € madensyi que em paises em
desenvolvimento” (DORNELAS, 2003, p. 7).

Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e deegs Empresas (SEBRAE,
2007) indicam que o GEM é uma pesquisa internatibt@rada pela London Business
School e o0 Babson College (EUA), cuja propostaadiavo empreendedorismo no mundo a
partir de indicadores comparaveis. Iniciado em 1§98ndo realizou seu primeiro ciclo, o
estudo ja envolveu mais de 40 paises de todosmimentes e dos mais variados graus de
desenvolvimento econdmico e social, sendo atuabremntvestigacdo de maior escopo nessa
area. Desde o ano 2000 o Brasil participa do GEM.

Filion (2005) afirma que é necessério o desenvamim de metodologias de
pesquisas (qualitativas e quantitativas) sobre eemgledorismo mais complexas, enfatizando
a necessidade de se estudar a cultura empresatedt@cando que o Brasil esta entre os
paises que possuem boas perspectivas e iniciativasmpreendedorismo, apesar de ainda

precisarmos criar mecanismos sociais de acessitidid

Dornelas (2201, p.25) observa que desde o finalétada de 1990 o conceito de
empreendedorismo vem sendo cada vez mais difumdBrasil. A preocupacdo com a
criacdo de pequenas empresas duradouras tem orescia@ popularidade do termo
empreendedorismo vem se expandindo, recebendoaatezgpecial do governo e das
entidades de classe. Para o autor:

O movimento sobre empreendedorismo tomou formaasgpea década de
90 quando o Sebrae (Servigo Brasileiro de ApoidVidgo e Pequenas

Empresas) e a Softex (Sociedade Brasileira parpartacido de Software)

foram criadas, principalmente no que diz respaiteswrgimento da Softex,

gue tinha como objetivo difundir as empresas nadfone software no

comércio internacional através de acdes que adribwdo empresario de
informética a capacitacdo em gestao e tecnologiacdm estas acdes, que
em conjunto com as incubadoras de empresas e da@addle computacao e
informatica, que o tema empreendedorismo deslancbdrasil.

Esse interesse por parte do governo e entidadssistis pelo empreendedorismo é
oriundo das inUmeras tentativas de estabilizacd&cdaomia e da imposi¢ado da globalizacao.
A atual realidade faz com que muitas empresasldirasi tenham que procurar alternativas
para manterem-se no mercado, aumentar sua cowipetii e reduzir os custos. Difundir o

empreendedorismo passou a ser uma questao deiséhoia.
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No Brasil, hoje, existem varios programas incumbidem difundir o
empreendedorismo, podemos citar como exemplos: BEEMTEC?, o Brasil Empreendedor,
o Jovem Empreendedor do Sebrae, entre outros. Foiowimento das incubadoras de
empresas de base tecnolOgica, associadas aossceetrpesquisa, que impulsionaram o

movimento do empreendedorismo no pais (DORNELAS1R0

Atualmente o conceito de empreendedorismo estéodastas areas, extrapolando a
empresa, chegando ao governo, ao terceiro sefgue@e busca nas empresas é o empregado

empreendedor, que seja capaz de inovar, de cnasmyodutos e/ou servigos de sucesso.

O estudo do empreendedorismo vem atraindo a atete@specialistas de diversas
areas: economistas, educadores, psicélogos, sgole administradores. Todos eles com
suas diversas bagagens tedricas e diferentes gauasli metodologias, padrdes de analise,
experiéncias, conteudos. Resultando em visdesdatpens e definicdes diversificadas sobre
o tema, contribuindo para o seu enriquecimentoreatmo possivel ampliar o olhar da
capacidade empreendedora, levando-o do seu begjoatrque € a empresa, para variadas
atividades humanas. Passamos, entdo, a ver o erdpdse como uma “forma de secgm a
consciéncia de que o modo de ser define o emprdendseja qual for o seu campo de
atuacédo (DOLABELA, 2003).

O empreendedorismo forma idéias e acdes — tantoptano individual como num
coletivo — que se coordenam para um mesmo resultagianizado. Portanto, o espirito
empreendedor € uma caracteristica distinta, tamtond individuo como de uma instituicéo.
Um individuo que tenha a incumbéncia de tomar umesdo pode aprender a ser um
empreendedor e se comportar como tal. O empreensiedo ndo € um traco de
personalidade, e sim um comportamento. Suas béeses sonceito e a teoria (DRUCKER,
1987).

O autor citado considera o empreendedor como umege um campo multifacetado
e complexo. Embora ele ndo seja um capitalistajigaade capital como qualquer atividade

econdmica. Comprometendo recursos atuais em exipastéuturas, incorre-se em incertezas

" EMPRETEC - programa internacional que retine a O&lldgéncia Brasileira de Cooperacdo, Orgdo do
Ministério das Relagdes Exteriores, e 0 SEBRAE,@oasponsavel pela sua execucéo no Brasil. O wbjdt
EMPRETEC no pais é promover o desenvolvimento dgsesas existentes e o surgimento de novas empresas
treinando-as e prestando a assisténcia técnicas@@e ao seu crescimento e viabilizagdo econdenacial.
www.sebraesp.com.br/topo/produtos/capacitacio/avaigmpretecaspx em 29/11/2007.
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e riscos. Apesar do empreendedor ndo ser obrigatenite um empregador, ele tem o seu
emprego, muitas vezes trabalhando sozinho e exalasinte para si mesmo.
No conceito do SEBRAE (22001, p.9) o empreendeaongreendido como:

O individuo que possui atitude de inquietacéo, diasa proatividade na
relacdo com o mundo. Essa postura, condicionada cpoacteristicas
pessoais, pela cultura e pelo ambiente, favoreiceederéncia criativa e
realizadora, no meio, resultando em ganhos ecomdmeisociais.

Existem aspectos comuns no perfil do empreendedgeregcontramos em qualquer
definicio de empreendedorismo. Estes aspectos ddil, pgque caracterizam o0s
empreendedores, sd0 0S seguintes: auto-estimadajepaixdo pela atividade exercida;
capacidade de perceber oportunidades; capacidadeodacdo e/ou iniciativa para criar
novos empreendimentos; capacidade para constdes rde apoio; capacidade para definir
claramente os objetivos de longo e curto prazojlidale para maximizar a alocagcéo dos
recursos disponiveis; conhecimento para transfoorenbiente social e econémico no qual
esta inserido; disposicdo para assumir riscos baloulados e moderados; senso de
observacdo e busca incansavel por informacdegatida e espirito inovador; capacidade
para se desvincular dos padrdes estabelecidosddéesenciar; criatividade; otimismo com
realismo; originalidade; capacidade de aprender osmproprios erros e com 0s erros dos
outros; busca por fazer cada vez melhor, mais o&pichais barato; tolerancia a ambiguidade
e incertezas; necessidade de realizacdo; autacrditomotivacdo e autodisciplina; visdo
futurista; energia; habilidade para comunicar-sdilldade para formulacdo de estratégias;
flexibilidade; capacidade de andlise; habilidadeaapa&onduzir situacdes e enfrentar
dificuldades.

Segundo Dolabela (1999), as definicdes sobre ovguoea ser o empreendedor nas
diferentes areas tém pontos de divergéncia e deeogéncia: os Economistas associam o
empreendedor as inovacbes e ao seu papel no desemrdo econdmico; 0sS
Comportamentalistas relacionam o “empreendedoréuws satributos, como a criatividade,
persisténcia, entre outros; os Engenheiros de Baoduwéem os empreendedores como bons
coordenadores e distribuidores de recursos; osi€istas definem como empreendedor como
alguém capaz de calcular riscos; os profissionats Marketing consideram os
empreendedores como pessoas que identificam opmates e se preocupam com a
satisfacdo do consumidor. Em todas as areas aigdefiesta relacionada ao objetivo do

trabalho.
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Para Bueno (2005), o empreendedorismo pode serreenghdo como um estudo
multidisciplinar e interdisciplinar, formado pripelmente pelas ciéncias sociais aplicadas e
econbmicas (administragdo, comunicacdo, psicologpajologia, economia) que objetiva
contribuir para a superacao do estado de alienag@ves do empreendedorismo, alcancando
o estado de consciéncia.

O empreendedor € um elemento essencial no prodesdesenvolvimento humano,
social e econdmico. Na verdade desde o momentgueno ser humano usou a criatividade
para melhorar as suas condi¢cfes de vida, a su@oeteam a natureza e com os semelhantes,
ele tornou-se empreendedor. Apenas recentementeiriatgs a percepcdo sobre a
importancia do empreendedor, mas o fenbmeno odasde o principio da civilizagdo. De
acordo com Vilela (2005, p. 23), “desde os primigsdia nossa historia, estamos convivendo
empiricamente com o empreendedorismo na educacgao”.

Mas, as definicdes mais adequadas ao estudo deengadorismo estdo embasadas
no conceito do SEBRAE (2001, p. 9), em que o enmuiedor “é compreendido como o

individuo que possui atitude de inquietacédo, oasadgiroatividade na relagdo com o mundo”.

E preciso que o individuo seja inovador, criativm grande estrategista, um criador
de novos métodos para penetrar ou criar novos wa@scgerscrutando o futuro,
transformando possibilidades em probabilidadess eanharmonia (GERBER, 1996).

Nos ultimos anos da década de 90, com a publicdgabivro Verde e do Livro
Branco do Programa da Sociedade de Informacédo (SBQ@), pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, teve inicio a criacdo de uma agendaileira para a inclusao digital. O
SOCINFO considera que a constru¢cdo da chamadae@umi® da Informacéo” s6 ocorreré

com a universalizagéo do acesso as TIC.

Essa acessibilidade € primordial para a promocagetacao de renda, para a reducao
do desemprego e para a diminuicdo da desigualdati sa sociedade brasileintretanto,
apenas com o tempo e com a promocao de complekatedeconsiderando diferentes pontos
de vista sobre a auséncia de indicadores e sobfiedeia da instalacdo de equipamentos e
determinacdo de padrbes tecnologicos (softwaree ligu proprietario, estacbes com
multimidia e infra-estrutura para educacao a disgdnpoderemos ter uma nogcado mais exata

dos efeitos que essas acdes — previstas no Liwae\&eno Livro Branco — trardo no sentido
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de melhorar as condi¢cdes de aprendizado e de peynmoacesso a novas oportunidades de
emprego e renda.

Com a globalizacédo e a abertura do mercado, altggagassou a ser o elemento
chave para a sociedade e as empresas, 0 que tepencona aproximacao entre o setor
educacional e empresarial, além de gerar a neeésside se rever o modelo nacional de
formacgao profissional voltando-o para a qualificad® jovem no sentido de responder aos

desafios do mercado e as necessidades colocadaspebs paradigmas (GIDDENS, 1991).

Para Leite (2002, p. 534), “dificilmente os sistemeducativos conseguem andar a par
e no mesmo ritmo das transformacdes sociais”. Amfigeracdes precisam ser preparadas
para se adaptarem, nessa economia impregnadaeteras, ao mercado de trabalho.

O papel da educacéo € crucial, diante do cenariautkancas socio-econémicas e de
uma crescente corrida por seletos nichos de mereadegurando que a populagdo, em sua
maioria, consiga aprimorar e criar alternativasapara empregabilidade, além de conseguir
sobreviver a demandas cada vez mais especializadasmundo altamente competitivo.
Coréia, Espanha, Irlanda, e Malasia — paises qulkesam perceber essa importancia de
educacdo — conseguiram efetivar o seu desenvoltammm base no bindmio educacéao-

empreendedorismo.

2.2- A necessidade de uma formacéo empreendedora

O preparo educacional e cultural da populacdo depais, na atual sociedade do
conhecimento e da informacéo, é considerado magsriante do que as riguezas naturais.
Assim, caminhamos para uma educacao que buscavdesancompeténcias e habilidades,
objetivando a formag&o de pessoas criticas e regpeis e, ndo, indiferentes ou conformadas

com o mundo em que vivem.

Dolabela (2005) alerta sobre a importancia de seads criancas e 0s jovens dentro
de valores como autonomia e independéncia, desemdi neles a capacidade de gerar o
préprio emprego, de inovar e produzir riquezasreki bem preparados para assumir riscos e
crescer mesmo em ambientes instaveis. Pois sé@aey sociais que irdo conduzir 0os paises

ao desenvolvimento.



46

O tema central do ensino do empreendedorismo devtar e/oltado para o

desenvolvimento humano, social e econdmico do [aisssencial que o debate sobre a

educacao empreendedora seja ampliado, inserindossgmbientes voltados a essa tematica.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais (P&€éhsino do empreendedorismo

deve ter como foco principal o aprendiz empreendeém seus multiplos aspectos:

cognitivo, de habilidade e atitudinal.

Organizar uma proposta pedagdgica comprometida cam
empreendedorismo exige a adocdo de estratégias faygrecam e
incentivem atitudes como: autonomia, iniciativatoaaloracdo, ética,
criatividade, cidadania, lideran¢a, dialogo, p#ticdo, desenvolvimento
de projetos, resolucédo de problemas, boa utilizalgiinformagéo e dos
recursos, inovacgao e pioneirismo. (ANDRADE, 2005.3)

O ensino do empreendedorismo pode ser fundamemi@adabordagem dos quatros

pilares da educacao, defendidos por Delors (20&@)@ender a conhecer, aprender a fazer,

aprender a conviver e aprender a ser. Estes estitados nos principios das seguintes

teorias:

teoria cognitivista - apreende-se os principios do funcionamento daena
forma como o processo de aprendizagem ocorre, @aendizagem pode
ser demonstrada, e modos de modificar e/ou aped#ieips processos

cognitivos;

Q-

teoria humanista - observa-se 0s principios que dao significado
aprendizagem e que possibilitam o autoconhecimaatmdividuo, tornando
mais harménica a convivéncia, deste individuo, igonsmesmo e com
diferentes grupos. De acordo com os principiosadesscepcéao, o individuo é
estimulado a desenvolver seu potencial criativopleamdo as chances de

alcancgar éxito em seus empreendimentos;

teoria sociocritica -analisa-se a educagdo enquanto processo sodititqe

econdmico global. Comprovando que a contextualzal@ conteudos dos
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cursos deve ocorrer, para que também ocorra unegsodransformador, tanto

na sociedade como no ambito social.

Ao longo do processo ensino-aprendizagem, preeiskesima educacao voltada para
0 auto-aperfeicoamento e para a pratica de umadéile consciente adequada a nova
realidade, com énfase no desenvolvimento da aufiacga; da solidariedade e da capacidade

criativa dos individuos.

Uma educacdo que gera no educando a autonomia mganpento,
sentimento, valoracao, iniciativa e acdo para eemgler a propria vida,
participando de forma consciente, efetiva e crata transformacdo da
sociedade em que vive. Uma educacdo a servigo devida digna para
todos, fortalecendo o exercicio da cidadania plengajada e responsavel.
(ANDRADE, 2005, p. 14)

Busca-se, entdo, formar pessoas conscientes dmpelienquanto sujeitos histéricos,
preparadas para atuar na transformacédo da sociedpde 0 exercicio de sua cidadania e
criatividade. Uma educacéo que envolve o empreemdatb possui essa mesma concepcao
e podera contribuir para essa formacéao.

Empreendedorismo, empregabilidade e competitividgddepalavras muito utilizadas
atualmente e nem sempre afinadas com a principalidade da escola, que é a de educar e
formar cidadaos conscientes e criticos, capazesude na sociedade. Porém, na maior parte
das profissbes contemporaneas, possuir capacidades a de saber inovar e ter habilidade
na retengcdo de conhecimentos para o desenvolvintentprojetos por iniciativa propria,
torna-se fundamental para obtencéo de oportunidieElasesso ao mercado de trabalho.

2.3- Todos podem ser empreendedores?

Sera que é possivel formar um empreendedor ouéessaa habilidade nata? Para
Drucker (1987), sim, pois ele considera que agaate inovar pode ser aprendida, explorada
e oportunizada, de modo a se ver e buscar a mudanga norma. Filion (1999) tambéem
afirma que é possivel formar uma pessoa empreeraledo

De acordo com Filion (1991), uma pessoa empreemdatidmaginativa, e possui a
capacidade de fixar e alcancar metas, manifestpetkpicacia em detectar oportunidades,
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estando continuamente aprendendo e tomando decisélesivamente moderadas,
considerando 0s riscos, mas sempre com o objetivioayar.

Leite (2002, p. 16), segue esse pensamento. Segleder empreendedor significa:

ter capacidade de iniciativa, imaginacdo fértil apazonceber idéias,
flexibilidade para adapta-las, criatividade parang$forma-las em uma
oportunidade de negécio, motivacdo para pensareptmalmente e a
capacidade para ver, perceber as mudancas comopartanidade.

E importante e atil formar empreendedores, mas éamé importante salientar que
deve-se ter muito cuidado em qualquer iniciativaewmtido de formar tais empreendedores. E
necessario que haja uma definicdo dos critériodifims que fundamentam os programas de
formacao de empreendedores e uma revisdo concsedbed a disseminacdo da cultura do
empreendedorismo e o desenvolvimento de habilidasesreendedoras em criancas e
adolescentes. Isso se aplica tanto para os querparégeus postos de trabalho como para os
que estdao em idade convencional e iniciando gkl sobrevivéncia. E, ainda, se aplica para
0S mais novos, que estdo sob dependéncia dossdulto

As iniciativas inovadoras tém se voltado, sobretpa@ os jovens universitarios e do
Ensino Médio. Estes, no inicio da vida adulta, ssitem instrumentalizar-se para que
possam inserir-se no mercado de trabalho atuah a#javés de organizagbes onde
desenvolvam suas aptiddes ou criando seus propeg®cios. Quando se trata sobre
empreendedorismo com os alunos do Ensino Fundahgeptaciso ter ainda mais cuidado e
critérios, pois séo criancas e adolescentes quendeser preparados para a vida e para o
mundo do trabalho. Deve-se atentar sobre a perdadalque se pretende ajudar a criar, bem
como as suas possiveis repercussdes no futurceds@rguestionar como e para que serdo
formados empreendedores. As chances de sucedsomagao de empreendedores ampliam-

se quando os critérios e procedimentos estdo fuenkachos em uma metodologia apropriada.

Todos nos desenvolvemos em diferentes contextasatdos, e a escola
apenas um deles. (...) a escola € uma instituipada pela sociedade
para oferecer aos membros das novas geracfes a&siéex@ms de
aprendizagem que Ihes permitam se incorporar atoriticamente. (COOL

e MARTIN, 2004, p. 13-14)

E necessario investir na educacdo para valoresp @stratégia para direcionar os

jovens a atuarem como protagonistas, orientandotosprocesso de ressignificacdo de suas
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atitudes diante da vida, levando-os a relacionaemelhor com eles proprios e com 0s
outros, qualificando-os e inserindo-0s no conteléoum mundo do trabalho em acelerado
processo de mudanca, a cada dia mais transformaldogfpbalizacdo e a emergéncia de
novas tecnologias. Assim se estara formando josetismomos, solidarios e participativos.
Segundo Leite (2002, p. 533), “0 modelo organizaai@m que assenta hoje o ensino
superior esta, ao que parece, esgotado. E preejgos(itucionalizar e (re)inventar o ensino
superior brasileiro, baseado no empreendedorisNEssa perspectiva, a instituicdo de ensino
superior deve proporcionar aos alunos oportuniddeledesenvolver competéncias que
possibilitem a insercdo no mundo do trabalho e ricggacdo numa sociedade altamente
competitiva, em que a seguranga no emprego chegbn gprovavelmente para sempre.

A educacao devera ser a maior industria do posat@pno. Podendo proporcionar
grandes quantidades de empregos, pois a educadacapmjudar as pessoas a mudar seus
estilos de vida e isso € de fundamental importameiperiodo atual — de transi¢cdo — para que
nao ocorra uma ruptura na sociedade. Hoje, as sagpeecisam se reestruturar e redistribuir
a mao-de-obra para que possam obter 0 sucesso 80i%s possivel por meio de formacéo,
freqientando as escolaéplicando essa politica poderemos ter novas petigpscpara o
trabalho e para o profissional do conhecimento (€ZABHO, 2003).

O papel das escolas na formacdo de empreendedaresmwto além de ensinar
técnicas de gestdo apropriadas para implementassnoggocios. Uma boa escola deve
desenvolver a capacidade emocional necessarigepgnaeender, por meio de seu curriculo e
do proprio ambiente em que seus alunos estaodoaseri

O empreendedorismo deve ser encarado como umdeaprante a vida, que quanto
mais cedo for estimulada, melhor. Por isso, devestamatéria obrigatéria a partir da pré-
escola e nao ser percebido como uma exclusividasiéaduldades de administracao.

Estaremos educando e formando cidadéos realizapaslativos ao ajudar os alunos
na construcédo da sua identidade, do seu camintsmgles profissional e do seu projeto de
vida; ao contribuir para o desenvolvimento das $wdslidades de compreensdo, emocéo e
comunicacao; ao permitir que cada um encontre cespaco pessoal, social e de trabalho.
(MORAN, 2000).

Elaborar e disponibilizar aos jovens que vivem ddlho a nova sintese
entre o geral e o particular, entre o l6gico e sidhico, entre a teoria e a
prética, entre o conhecimento, o trabalho e a@l{u.]Ser geral sem ser
genérico e relacionar-se ao trabalho sem ser tesirite
profissionalizante. (KUENZER, 2002, p. 43-44)
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A educacdo ndo pode servir apenas ao propositarathugiio. E necessario que o
intelectual trabalhador apareca, desenvolva-seecieio de sua cidadania, com capacidade
para atuar praticamente e trabalhar intelectuakne® educacdo deve servir ao
desenvolvimento do individuo como um todo. Cabeblama preocupacdo mundial sobre a
educacéo, traduzidas em documentos nas seguintr&@ydes, que tém implicacbes préaticas
sobre os projetos escolares e as politicas edueasiale Jomti€h (1990); de Hamburdd
(1997); de Seul(1999); além do Marco de Dacar(2000). Nesse Férum de Dacar, realizado
no Senegal, participaram 164 paises e foram estatlat metas como a de garantir que as
necessidades de aprendizagem de todas as pessdasdo jovens e adultos, sejam
atendidas e asseguradas medidas que proporcion@resso a programas de formacdo e

preparacao para a vida.

De acordo com Daniel (2003, p. 49), os desempregpdalem muito mais do que o
seu rendimento, eles perdem a satisfacéo de wsar @lento, o seu lugar na sociedade, a sua
rede de colegas. Portanto, é imprescindivel quiueagdo e o treinamento possam oferecer
diversas habilidades intelectuais, técnicas e soas pessoas, contribuindo efetivamente e

satisfatoriamente para sua atuacéo no trabalha.dPautor:

A educacdo e o treinamento para o trabalho témredpca fundamental

porque é no trabalho que nossos papéis como samembs competentes e
cidadaos responsaveis se unem mais intensamemgenmi#os de nés, o

trabalho é a fonte mais importante de realizacdwitlual nas nossas vidas.
E também normalmente onde criamos a rede mais ateptanhecimentos

e onde nos adaptamos as pessoas de formacdao ifeligmi para com elas
trabalhar produtivamente.

Dentro da realidade, com o novo paradigma educakigme impde necessidades e

novas competéncias anteriormente impensadas, jantam com conceitos como

2 Declaracdo de Jomtien (1990) destacou a qualidadeducacéo para todos, por meio do atendimento as
necessidades basicas de aprendizagem.

13 Declaracdo de Hamburgo (1997) inseriu a educae&dltos e a educacdo continuada na construcdmale
sociedade tolerante e instruida, tendo como hdassamdesenvolvimento socioecondmico, a reducgmbeeza
e a preservacéo do meio ambiente.

4 Declaracédo de Seul (1999) enfatizou os papéis deitico e econdmico do ensino técnico e profissiona
> Marco de Acdo de Dacar (2000), renovando os comissms da Educacdo para Todos, preconizou o

entrelagcamento entre as politicas de educagdolimimagdo da pobreza e as estratégias de desemasito,
com a participacdo da sociedade civil.
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competitividade e empregabilidade, surgem dificdédarelacionadas a educacgéo profissional,
a qual ndo consegue acompanhar o ritmo das mudamcdas novas habilidades e
competéncias requeridas pela nova organizacéao fpradia sociedade.

O empreendedorismo, hoje, ndo se limita apenasdanss de escola ou corpo
docente, mas gera aspiracdes educacionais e desndadarmacao crescentes em alunos e
funcionarios. Na atualidade, em funcdo da demandélaa propensdo para o crescimento do
namero de empreendedores. Por esse motivo, estéieendo investimentos na capacitacao
para o empreendedorismo, isso pode ser observéaanescente preocupacédo das escolas e
instituicbes de ensino superior sobre esse assontn, a criagdo de cursos e matérias
especificas de empreendedorismo, oferecendo ndiexsativas aos jovens profissionais
graduandos, que anualmente passam a disputar magasrcado de trabalho.

O conhecimento e a sua continua renovacdo saoricgagi@or todos os setores da
vida social. Com as constantes inovacdes, a ecentam se baseado em tecnologias cada
vez mais complexas e qualquer melhoria na qualidadeda das pessoas requer a geragao e
a aplicacédo de novos conhecimentos. Entéo, € prguis a educacao de qualidade, aliada ao
desenvolvimento tecnoldgico, esteja disponivel aanmplo contingente de pessoas, para que
haja producgéo, disseminacéo e troca de conhecisiento

Um dos grandes obstaculos para a difusdo do engwéensmo na escola é a falta de
uma politica clara em relagdo ao assunto, por phrtEstado e a pouca familiaridade dos
professores com a area empresarial. Para minatias de empreendedorismo € necessario
uma experiéncia pratica ou treinamento especifieorealidade, ao mesmo tempo em que as
ciéncias enfocam o ambiente de trabalho, as expadalos educadores ndo sédo atendidas e
estes ndo sdo adequadamente treinados ou capagit@@oatuarem em meio as profundas
transformacdes apresentadas pelo sistema produtivo.

A qualidade da educacédo deixa a desejar — nosmsistale avaliacdo pode-se
visualizar claramente as mazelas: O Sistema deiag@ da Educacdo Basica (SAEB)
indica que o analfabetismo continua presente na délgrande parte das criangas da quarta
série do ensino fundamental, que nao foram funtiwerae alfabetizadas.

O Brasil investe bem menos em tecnologia e pesguispie 0s paises desenvolvidos.

E em meio a globalizacéo, fazendo parte de umanteiadial, um pais que possui menos

%0 Saeb, criado em 1988, é uma agdo do Governol@rasdesenvolvido pelo Instituto Nacional de Ests

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inegpliado a cada dois anos, desde 1990. Avalia eng@snho
dos alunos brasileiros da 42 e da 82 séries dmd&Rsindamental e da 32 série do Ensino Médio, isaiplinas

de Lingua Portuguesa (Foco: Leitura) e MatematiEacq: resolugcdo de problemas). Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/basica/saeb/perguntas_fratpseshtm
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pessoas educadas e menor producao de conhecinemtosna significativa deficiéncia que
representa drasticas consequéncias presentesrasfufissim, existem questdes referentes a
educacao que precisam de solucdes.

Para uma parte dos educadores soa como um sarrilélgicionar educacdo e
competitividade. Pois, pensam que o0 processo adacpbderia se tornar algo frio e
antidemocratico, em funcdo das preocupacfes comdugho, e uma possivel negacdo da
natureza humana. Assim, seguindo essa linha decfaim, a escola estaria colocando-se a
servico dos empresarios, negando o interesse do. pawém, na verdade, precisa-se em
grande parte de uma sélida educacao geral, capassagurar flexibilidade, criatividade e
capacidade critica a pelo menos a maior parte plal@ggho (TEDESCO, 1998).

A nova educacdo devera estar voltada para o ddseneato da capacidade da
autocorrecdo, visando a adaptabilidade e a capmicida aprimoramento constante. Nesse
sentido, o empreendedorismo exerce papel chave.

A educacdo deve oportunizar aos estudantes suaremlizacdo. Desse modo, a
educacao visando o empreendedorismo, ao contndara a construcdo de habilidades e
competéncias para o mercado de trabalho, convergeacatual legislacdo educacional em
vigor no Brasil. Além disso, a educacao voltadapaempreendedorismo aborda de forma
inquestiondvel um dos grandes pilares do conhetomgintetizados pelo Relatério Delors
(2000), o de “aprender a fazer”.

Se de fato buscam-se alunos mais criativos e emgbederes, deve-se pensar sobre
os moldes de uma educacéo inovadora, capaz derfprofégssionais ativos e aptos a propor
solugdes criativas para sua propria empregabilidade

A educacao ndo se desumaniza por se preocupar traimatho, afinal ele representa a
maior parte da vida adulta e exige, assim coma@raalizacdo e a cidadania, fundamentos
em valores, atitudes, comportamentos, conhecimeantosbilidades. Tudo isso cabe a uma
escola, sintonizada com o seu tempo, que olhagpfutairo.

Os estudos do empreendedorismo constatam frequeatsformacdes e confirmam
gque muitos autores contemporaneos tém aprofundas ®studos sobre o tema
empreendedorismo, com a finalidade de criar cone@tdefinicbes sobre o empreendedor do
modo mais claro e coerente, ja que atualmenteeexista grande necessidade de gerar
empregos, ou de se ter pelo menos o proprio pestadalho. Portanto, h4 a necessidade de
criatividade e inovacdo, além de outras habilidad@s menos importantes. (GOMES;
CAMARA e GOMES, 2002).
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A economia é parte da vida humana e ndo se pode sén ela. A populagéo procura
as escolas e nelas permanece principalmente pesp@ea se preparar para o trabalho, tendo
esperanca na educacdo como meio para alcancar elmariam em sua qualidade de vida.

Mas sera que € possivel ensinar uma pessoa aae ¢éonpreendedora? Preparando-a,
desde jovem, para empreender? Para conseguir atfavatividade empreendedora melhorar
sua qualidade de vida? Essa € uma das polémicagidés no ensino de empreendedorismo,

se 0 mesmo pode ser ensinado ou nao.

2.4- O empreendedorismo pode ser ensinado?

Para varios pesquisadores o empreendedorismo spodeer ensinado e/ou aprendido.
Pois o empreendedor € uma pessoa como outra quabgiess caracteristicas e habilidades
podem ser desenvolvidas e lapidadas através deiead® e da promoc¢do de mudancas
comportamentais para a concretizacao dos seusvoljet

A disposicédo para empreender pode ser alteradanpeim ambiente. Ter disposicéo
para empreender € essencial, mas ndo € suficiardeaformacao do espirito empreendedor
exigido atualmente: uma forma de ver o mundo, aliadum conjunto de técnicas e
conhecimentos, que permite enxergar oportunidadésae de forma a obter resultados. Leite
(2002, p.540) afirma que:

O desenvolvimento da capacidade empreendedorandndduos, através
de mecanismos educativos, que leva em consideag;garticularidades
apontadas, baseia-se na percepcdo dos vetores upmtamn esta
capacidade. De fato, a atitude empreendedora estardente relacionada
com a dindmica de valorizacdo do individuo comatggue interage com
a sociedade, ao longo dos ciclos virtuosos

Para Dornelas (2003), o empreendedor deve sertsedelo saber, pois tem maior
possibilidade de éxito quando tem também um gralmheinio do assunto. Entdo, o fator
predominante para o sucesso € o conhecimento. Aesampreendedor tem a possibilidade
de transformar suas idéias em algo pratico, poo rdeidados e informacdes que na maior
parte dos casos estdo disponiveis para todos, m@sa@mnente pessoas bem informadas
podem transformé-las em oportunidades.

Filion (1999), também ressalta a importancia doemagizado e do saber para os

empreendedores, afirmando que estar aprendend@réagindo de forma empreendedora.
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Desse modo, € preciso que as pessoas empreendapi@adam continuamente sobre o que
esta acontecendo no seu ambiente, sobre 0 quepfazeajustar-se a determinadas situagoes,
tendo a capacidade de detectar oportunidades oornodb seu processo de aprendizagem e
assim estar em constante evolucgéo.

Entretanto, Dolabela (1999) defende que no ensmmdcmipreendedorismo, o ser é
mais importante do que o saber. Pois, 0 sabercesigeqiente das caracteristicas pessoais
que determinam a propria metodologia de aprendmadgeguindo esse pensamento, O
individuo que possui 0s pré-requisitos necessaobom desempenho como empreendedor
sabera apreender o que for necessério para crizgsenvolvimento e realizacdo de sua idéia.

Para criar um ambiente de ensino de empreendedpégreciso ter exemplos para se
guiar, com pessoas que possam falar sobre os prableque enfrentaram. Todo
empreendedor € um professor. Portanto, ensinarpeeender conjuntamente é formar uma
combinagdo poderosa. Para atender a necessidaden densino empreendedor, deve-se
comecar capacitando o professor, com um amplo @mogde capacitacdo docente em todos
0s niveis. Antes de qualquer coisa o professorigader visdo e atitudes empreendedoras.
Assim ele podera ajudar o aluno a se conscienfizaa que haja mudanca de vida,

preparando o aluno e instigando-o a buscar conleetos e a estar aberto as inovacoes.

Vilela (2005, p. 46), ressalta a necessidade denipeique os alunos também sejam
empreendedores e deixar o mercado decidir se mfguecem é um produto de interesse.

“Para isso, é fundamental desenvolver com elesamamnia moral e intelectual”.

A escola precisa dos estudantes de todos os mdEstodas as idades, portanto deve
motiva-los para aprender e para o aprendizado pembe, provendo uma educagéo universal
de ordem superior, bem melhor do que se tem haga Escola deve ter um sistema aberto,
acessivel a todos os niveis, comunicando o0 conle@tintomo substancia e como processo.
Entdo, o ensino ndo pode mais ser monopodlio datasse sim permear toda a sociedade. As
organizacfes de todos os tipos, como empresastngavesindicatos, e também precisam se
transformar em instituicdes de aprendizado e engndevem cada vez mais trabalhar em
parceria com 0s empregadores e suas organizaPFdOKER,1987)

A educacao pode aumentar a conscientizacdo dataests sobre empreendedorismo,
facilitando o desenvolvimento de agbes empreendsdd&mbora, nem sempre o sistema
educacional promova a formacgéo da cultura emprelemnde No atual sistema de ensino a

metodologia instrucional € dominante. Muitas vezesdada énfase na aquisicdo de
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conhecimentos em detrimento ao desenvolvimentohdadidades especificas para o uso
pratico desses conhecimentos.

O desenvolvimento da cultura empreendedora nasigmmuito enfocado e pouco se
tem valorizado a ambiglidade e o exercicio da qaatle definir problemas e projetar
solucbes. E preciso que haja a adoc&o de diretrthésacionais que desafiem os estudantes a
se comportarem tanto como generalistas quanto ialpts para serem desenvolvedores e

solucionadores de problemas de acordo com a rdalml@anizacional em que atuam.

N&o podemos confundir a educacao para o empreenst@docom a educacao para
gerenciar empresas. Enquanto o principal objet&ceducacdo para gerenciar empresas €
ensinar técnicas gerenciais aplicaveis ao geremcimmorganizacional, o objetivo da
educacao para o empreendedorismo é estimular araw@mpreendedora, desenvolvendo a
sensibilidade individual ou organizacional para arcppcdo de oportunidades. O
empreendedor deve aprender a calcular riscos de® memponsavel, assumindo apenas 0s

riscos aceitaveis e pré-mensurados.

Um dos disseminadores da cultura empreendedoraraml B o professor Fernando
Dolabela, considerado o criador da Pedagogia Emgegi®ra e que ja idealizou e implantou
varios programas de ensino do empreendedorisma.rasdologia ndo esta voltada apenas
para a formacao de "pequenos empresérios”, eladem objetivo a construcdlm bem-estar
coletivo, sendo contraria ao individualismo e n@veahdo ser usada unicamente para o
enriguecimento pessoal. Seu eixo metodoldgico édusno sonho de cada pessoa.

Dolabela (2005) vé o empreendedorismo como umadatenser e ndo somente de
fazer, assim ele leva o conceito, oriundo da empr@sodas as areas da atividade humana.
Para ele, a pedagogia empreendedora é uma metzdd®gensino de empreendedorismo
destinada a educacdo basica (da educacao infaétib eensino meédio), voltada para a
comunidade, estando vinculada a tecnologias dendelstmento local. O aluno é
estimulado a desenvolver sua capacidade de esa#ha,que seja influenciado nas suas
decisdes, preparando-se para fazer suas propgasop

Uma conquista significativa no campo de estudordpreendedorismo € a percepcao
de que o espirito empreendedor em uma comunidgdeado a partir de seus valores, visdo de
mundo, préaticas e relagdes sociais. A Pedagogiardemgedora relaciona o conceito de
empreendedor a uma forma de ser, ao estilo de aid&do de mundo, ao protagonismo, a
inovacao, a capacidade de produzir mudancas erassnme no meio ambiente (DOLABELA,
2005).
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Na Pedagogia Empreendedora, o empreendedor coéetiguele que tem como sonho
promover o bem-estar da coletividade e melhorapadi¢cées de vida de todos. Empreendedor
coletivo € o individuo com potencial para aumerdgarcapacidade de conversacdo da
comunidade, ampliando ou criando a conectividadee eseus diversos setores, gerando o
capital social que é insumo basico do desenvolvimen

Entende-se, entdo, que o empreendedor € aqueknqureende, € ativo e arrojado. E
essas qualidades (um aluno ativo, participativo)d&sejadas ha um bom tempo nas escolas.
Portanto, nessa perspectiva, o empreendedorismeatande aula pode contribuir para a

melhoria do desempenho dos estudantes.

2.5- O empreendedorismo nas escolas

O tema empreendedorismo precisa ser incluido ragssso vem sendo demonstrado
pelas demandas econdmicas e sociais emergenteso €stimulo sobre a relacdo educacéo e
empreendedorismo poderdao surgir, no espaco escotarps desenhos curriculares e
ambientes de trabalho que proporcionardo a buscanpweos referenciais e objetivos
educacionais. Além de introduzirem inovacdes negsso ensino-aprendizagem.

Em funcdo do método expositivo de aulas e de unti@raucriada tendo como
referéncia o respeito as hierarquias existe, naagdio basica, uma estrutura de ensino que
incentiva a subserviéncia. Entdo, em um mundo @ndesemprego assola, os alunos sao
preparados para serem empregados.

E preciso adotar novas préaticas de ensino, atdagsguais as pessoas sejam formadas
para aprender a correr riscos calculados, a plas#ymcoes, a tracar metas, a acreditar nos
sonhos com a coragem de partir para sua realizagdmm o respaldo do conhecimento
obtido. Esse € um dos muitos desafios enfrentadtas quucacdo basica, numa busca pela
melhoria na formacao, especialmente nas escoldsasib

Pais, professores, comunidades empresariais eskstabhentos de ensino diferem em
seus conceitos empreendedorismo e possuem divesgapinides sobre 0 que este envolve.
O termo empreendedorismo por si s6 pode dar origguaizos falsos. Empreendedorismo
lembra capitalismo, neoliberalismo e outros cowsegjue envolvem nuances de capitalismo
desenfreado ou até de exploragédo do ser humanujsoagativamente no meio de boa parte

dos educadores.
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Mas, trabalhar o empreendedorismo na educacdol@j@ de significar apenas
ensinar a fazer dinheiro. E algo que vai além, goee proporcionar aos jovens o
desenvolvimento de competéncias de gestdo, quayelwente Ihes serdo Uteis para a vida.
O empreendedorismo nas escolas gera polémica, assimtudo 0 que é novo na educacao.
Porém, cada vez cresce mais 0 numero de escolsieiras que ensinam seus alunos a
sobreviver no mundo capitalista, oferecendo atoedacurriculares voltadas para a formagao
de empreendedores.

Assim varios questionamentos vao sendo colocadobrescomo se ensina
empreendedorismo; sobre o melhor modo para colocaa disciplina envolvendo o
empreendedorismo no curriculo; sobre em qual anesdelaridade essa disciplina pode ser
incluida; sobre as disciplinas que devem ser detgada grade para que ocorra a inclusao
desse nas escolas que trabalham com o aluno end@@adrcial. As duvidas sédo inumeras.

Kyrillos (1998 p. 11), questiona se os problemasoetrados na educacdo sao os
responsaveis pela inadequacao dos profissionaée @ina escola que se encontra a solugéo

para as dificuldades que se apresentam:

Seriam o0s problemas encontrados na educacdo osnsadsgis pela
inadequacdo dos profissionais que necessitam &stas a conviver com
tecnologias que buscam uma especializacao flex@el@staria na escola a
solugdo para tais dificuldades? O sistema educacioftimamente, tem
sofrido duras criticas e as avaliacbes tém mostwadocos dessas. Se por
um lado as ciéncias que focalizam o ambiente dwmaltna, os valores, os
anseios e as expectativas dos educadores naorsatetaimente atendidos,
por outro os educadores ndo possuem ou nao redefmmacoes exatas a
respeito da real situacdo do ambiente de trabalhda® profundas
transformacgdes pelas quais vem passando o sistechatipo.

Do ponto de vista didatico, trabalhar o empreendsieh® na sala de aula pode ser
uma idéia excelente. Pois, atividades, como gesengma loja de verdade, oferecem
inUmeras ‘situagBes-problema’, desafiando o alurececinar e a buscar aprender de forma
sélida conceitos, conhecimentos e técnicas queemjua resolver problemas. Os préprios
PCN sugerem, no ensino de Matematica, o apelouacéies ‘reais’ como um meio para
combater um ensino demasiadamente mecanico e dekpde significado.

Deve-se educar principalmente para o consumo ayriiicmando pessoas que saibam
pesquisar precos, discutir sobre o funcionamentairda empresa e que possam aprender
sobre marketing. O principal é que o estudantegposspreender o capitalismo com base no

que ele tem de bom e de mau, distinguindo as dicas fda moeda e com a consciéncia de
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gue ndo pode existir conquista sem que haja étiba gue o0 sucesso individual deve estar
atrelado a construcao social.

Para o cidaddo que vai construir o futuro tornoursificiente aprender apenas
portugués, matematica, histéria, geografia, ci@eias outras disciplinas previstas na grade
curricular do Ensino Fundamental e/ou do Ensino iMédlém de todo o conhecimento
basico que uma escola pode e deve oferecer aoalseas, € preciso sempre levar em conta
as mudancas estruturais que vém transformando iadade e o mercado de trabalho.
Atualmente, as possibilidades de ingressar em wmaaenpresa e prosperar na carreira Sao
cada vez menores. Além disso, varias profissdesd® de existir em curto prazo, em razao
da automacdo de numerosas atividades que aindanaojEm muitas pessoas empregadas.
Nesse cenario de incertezas e de profunda insegyrammelhor ndo perder tempo e tratar de
preparar as criangas e 0s jovens também para eeng@dorismo.

De acordo com os preceitos da reforma do EnsinoidMpbposta pelo MEC no
Brasil, 0 jovem agora deve ser preparado paraa fboh propaganda, é veiculada a seguinte
frase: “O Ensino Médio agora € para a vida’. Kuen@000) faz uma critica a essa
colocacao, afirmando que essa proposta parecens@@or a anterior, que supostamente, ao
preparar para o trabalho, ndo preparava para a vida

Essa reforma do Ensino Médio teve inicio em 1986 a aprovacdo da LDB, e um
dos principais pontos desta reforma é a separag@&dutacao profissional do ensino regular,
onde a formacgdo técnica passa a ser um complerdanéalucacdo geral e ndo mais parte
dela. O ensino profissional, com essas alteragite vir a ser cursado paralelo ao ensino
médio, porém o aluno deve fazer os dois cursostpadireito ao diploma.

Ao tratar sobre a questdo da separacéo de edupagfssional do ensino regular,
preciso ter clareza e cuidado, pois durante quada & trajetéria da educacado brasileira
existiu uma dualidade entre a educacao da elitedeieacdo popular, uma vez que a primeira
era classificatoria e a segunda destinada apemaalificacdo da mao-de-obra para o mercado
de trabalho.

Pode-se observar que durante um longo periodosté@riai do pais os direitos sociais
foram deixados de lado. A preocupacdo, na maioas @bnstituintes nacionais, se deu
exclusivamente com os direitos civis e politicaanpre atendendo a uma elite dominante.
Assim, foi estruturado um sistema educacional @esite, discriminatério e descentralizado;
com poucos investimentos. Resultando no atual gudalsituacdo da educacao no pais, onde
0 analfabetismo e as deficiéncias da educacao @ogdb gritantes. Apenas, a partir de 1996,

isso vem mudando, mas ainda em passos muito |dame&o € importante que se invista na
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Educacado Basica das escolas publicas na tentatixevdrter o quadro de abandono, caréncia,
desigualdade e excluséao.

Inserir o empreendedorismo na escola significacalora desafiante luta de
transformar em realidade o ideal apresentado nalddiretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), nos Parametros Cugeiesl Nacionais

(PCN) e nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DClylocando em

pratica as diretrizes e os pilares da educacadmmacinesse cenario de
contradicdes em que estamos inseridos. (VILELAS2@X0)

A introducdo do empreendedorismo na escola podgilzoin para a melhoria da
educacédo e para a diminuicdo da realidade de éxcksstente. Porém, € preciso enfatizar
que uma Educacéo Basica de qualidade na rede a@kssencial, antes de qualquer outra
coisa. E que a educacédo brasileira deve deixar eéiitd/o a dicotomia que marca sua
historia, na qual sempre foi negada a igualdadac#sso as camadas populares no ensino
superior. Aparentemente, uma mudanca esta sendwath através das acdes afirmativas
desenvolvidas pelas politicas publicas nos ultiammss. Mas, ainda hd um longo caminho a
percorrer.

No Brasil o ensino de empreendedorismo esta crdeckastante. O SEBRAE
trabalha desde 1972 pelo desenvolvimento susténtfase empresas de pequeno porte.
Estabelecendo a disseminagdo da cultura empreaadedono prioridade, promovendo
cursos de empreendedorismo em diversos meios denéoagdo, inclusive a Internet.

O Projeto Empreendedorismo para o Ensino Fundaimentenovido pelo SEBRAE-
SP, tem como objetivo desenvolver uma cultura eemgledora voltada a insercéo do cidadao
no mercado de trabalho. Numa parceria com o Sefsigial da Industria (SESI), o projeto
busca sensibilizar os alunos sobre questdes a@uaisnvolvem a compreenséo de vantagens,
dificuldades e possibilidades de criar e desenvopefjuenos negoécios. E dada atencdo
especial ao papel da propaganda e do marketing estretégias para a obtencdo do sucesso
no empreendimento.

O Laboratério de Ensino a Distancia (LED) da Ursidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), no Programa de Pdés-Graduacdo em Engerderiroducédo (PPGEP), criado em
1995, deu inicio a uma trajetdria que tornou aitingéio internacionalmente conhecida por
realizar pesquisas de ponta. O LED desenvolve,anepa com varias instituicées, cursos de
capacitacao, especializacdo e mestrado. Assimjai@n necessidades do mercado, inclusive

na area de empreendedorismo. Na area de empreesdeamiopodemos destacar entre 0s
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cursos oferecidos pelo LED: o curso de Formacadodens Empreendedores em parceria
com o SEBRAE-SP, tendo um publico de 17.000 alalagsEscolas Técnicas de S&o Paulo e
o projeto Empreendedorismo na Engenharia que akrnoudsos de capacitacdo, também
realizou uma especializacdo em parceria com o @&htfo Tecnologico) e a ENE (Escola
de Novos Empreendedores) da UFSC.

O Instituto de Estudos Avancados (IEA), também eseremo exemplo, sendo uma
organizacdo voltada a educacado empresarial criada996 que desenvolve tecnologias de
ensino do empreendedorismo por meio da Internatiepdndo e executando programas de
disseminacgédo do espirito empreendedor.

Varias sdo as iniciativas de formacao a distanaizénea de empreendedorismo. No
entanto, oficialmente no MEC néo existe nenhum ccuemn nivel de graduacéo, pos-
graduacédo ou extenséao, credenciado nesta areagrar@alizado na modalidade a distancia.
Isso indica que as instituicbes tém buscado outre®s legais no sentido de viabilizar os
cursos de empreendedorismo. E importante que iegt&givas sejam credenciadas, para que
se possa oficializar a importancia e eficacia d®mB#&sta formacao.

Alguns estados como: Alagoas, Ceara e Rio GrandeNalte, entretanto, vém
trabalhando em suas redes publicas, de Educac#&@aBésm o ensino do empreendedorismo
a distancia: Programa Jovem Empreendedor da Ededldica de Alagoas (JEP-AL);
Programa Jovem Empreendedor da Escola Publicaal@GRinde do Norte (JEP-RN); Ceara
Empreendedor Jovem.

No Programa JEP-AL, objeto de estudo desse traballatuno do Ensino Médio da
rede publica estadual é preparado para aprenddist@ancia, via Internet e também em
apostilas, dentro da perspectiva do desenvolvimdataompeténcias e habilidades para o
trabalho.

Apesar do tema empreendedorismo ser bastante idsquas universidades, ainda
encontra-se pouco presente na Educacdo Basicajiaspmnte nas escolas publicas. Casos
como os dos estados citados acima séo excectagénte. Pois, o JEP além de oferecer a
oportunidade de realizacdo profissional aos aluestinula-os na obtencdo de uma vaga no
mercado de trabalho, uma vez que 0s jovens ingedgdoum ambiente que contribui para o
desenvolvimento de competéncias empreendedorasatépliadas as possibilidades de
tornarem-se profissionais mais participativos ep@rados para assumir uma postura
empreendedora.

Na sequéncia encontra-se esbocada a metodolodizaddi na realizacdo desse

trabalho, para em seguida ser realizada a andssdatios sobre o caso JEP em Alagoas.
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CAPITULO Ill - O METODO

Esta pesquisa, realizada ao longo do periodo d® 20 2006, envolveu duas
instituicbes de ensino. S&o as escolas estaddiarsira e Silva e Bom Conselho.

3.1- O universo da pesquisa

As duas escolas localizam-se em Maceid. A Escola Bonselho € secular e esta
inserida no bairro histérico de Bebedouro, ondetasupessoas se conhecem ha décadas e
fazem parte de familias que estudaram nessa igpdbtuEnquanto a Escola Moreira e Silva,
também tradicional na cidade, situa-se no bairré-alol, no Centro de Educacao e Pesquisa
Aplicada (CEPA), fazendo parte de um complexo eciooal em que a intervencdo da

comunidade do bairro € menos marcante.

O universo da pesquisa nas duas escolas totalz@luros e 02 instrutores. As duas
escolas fazem parte do JEP, que até 2006 abraBges®las estaduais em municipios
alagoanos. Fazem parte desse universo, tambérardeoacdo do JEP-AL e o0 gerenciamento
do Programa de Tecnologias Educacionais da Sderé&eecutiva de Educacéo do Estado de
Alagoas (PTE).

3.2- O problema e a hipotese

Tendo como problema a questédo: de que modo oelaRdntribuido para a inser¢cao
dos alunos concluintes do Ensino Médio das escolddicas estaduais de Alagoas no
mercado de trabalho?

Foi elaborada a seguinte hipétese: o JEP tem baifdo para a formacao dos alunos
concluintes do Ensino Médio das escolas publicesleais de Alagoas, capacitando-os para

utilizar a Internet, fornecendo indica¢cées de nasarsinhos e opg¢des para a sua inser¢gao no
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mercado de trabalho, preparando-os para tornaremessiveis empreendedores e/ou

melhorando a sua formacéo.

3.3- Os objetivos

Os objetivos propostos foram: analisar as cornityitas do JEP, através da EAD, para
a qualificacdo e a insercdo dos alunos concluthdeBEnsino Médio no mercado de trabalho;
investigar as potencialidades da EAD no ensino médis possibilidades fornecidas pelo JEP

para a diminuicdo da exclusao digital.

3.4- A metodologia

A fim de atender aos objetivos da pesquisa e regyanquestao posta, foi utilizada a

metodologia qualitativa, na abordagem do estudmade.

A escolha do método do estudo de caso deve-setaalédate ser uma das formas
apresentadas pela pesquisa qualitativa, adequanadsisgularidade do objeto de estudo. No
desenvolvimento da pesquisa foi mantida uma ateagfacial aos elementos que surgiram
durante o processo, considerando-se 0 contextadaskiue tratando a realidade com
profundidade, buscando-se a multiplicidade das dlses e utilizando-se diversas fontes de

informacoes.

O Programa JEP havia sido implantado desde 20902sw@las publicas estaduais de
Alagoas, oferecendo, portanto, a possibilidadesdbziar um estudo em uma ou mais escolas
incluidas no programa. A opc¢éo foi por duas escqles possuem distintas realidades ao

mesmo tempo em que ha uma proximidade em alguestasp

A pesquisa bibliografica e documental realizadarreco com a selecdo, leitura e
analise de leis, decretos, relatérios, livros,gquicos e sites que oferecem subsidios sobre os
novos paradigmas educacionais, a EAD, a InterneEnmpreendedorismo e o JEP. Os

resultados da pesquisa documental e bibliograficeim ser vistos nos capitulos 1, 2 e 4.

Na pesquisa de campo os procedimentos adotados gatata de dados foram o uso
das técnicas de observacédo participante como fasirdo JEP, observacao ndo-participante,
conversas informais, realizacdo de entrevistas-sstnituradas, aplicagdo de questionarios e

anotacOes em diario de campo. Sendo a observgmé@acgal método de investigagao.
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Através da observacao foi possivel criar um conpasoal e estrito com o fenémeno
pesquisado. Isso ocorreu em fungcdo do meu papeb dostrutora do JEP. Assim, por
questbes éticas, a minha identidade e o objetivaraloalho foram revelados desde o

principio, com a solicitacdo e a conquista do acagsdas as informacdes desejadas.

A observacéo nao-participante foi adotada nos meoeeate aprendizagem dos alunos
do JEP na escola Moreira e Silva. Tendo como usavéb alunos, 1 instrutor e 1 gestor.
Nesses momentos foram adotados procedimentos agistros em diario de campo, registro

com fotografias, coleta de depoimentos da instautoglaboracéo de relatorios.

A observacdo participante se deu nos momentos @dipagem na Escola Bom
Conselho, nos quais encontrava-me envolvida comstoutora do programa. A investigacao
nessa escola se deu com 61 alunos e 1 gestor; dd8nregistros da experiéncia da

pesquisadora em diario de campo.

No registro das informacdes foram utilizados diésids de campo: um de pesquisa e
um de observacdes. Esse segundo foi utilizado gatanejamento do estudo e organizacéo
das etapas, enquanto o primeiro contém as anotacoellexdes sobre os acontecimentos

observados. A categorizacdo do diario de pesqgaisas por palavras-chaves.

As entrevistas foram utilizadas por mostrarem-seccanstrumentos adequados,
permitindo aos sujeitos investigados a exposi¢c@desenvolvimento do seu pensamento,
possibilitando a obtencédo de dados aproximadodoreto pensado. Além da oportunidade

de se obter dados relevantes e significativosndoese encontram em fontes documentais.

Houve a aplicacdo de 21 questionarios durante osocuavancado de
empreendedorismo realizado no SEBRAE, com aluniegiseados do JEP 2005 oriundos
das varias escolas inseridas no programa. Essestian#ios aplicados possibilitaram
respostas rapidas e precisas, permitindo uma raaiformidade na avaliacdo, em funcdo da
sua natureza impessoal. Na elaboracdo dos quest®hdram adotadas duas categorias de

perguntas: fechadas e de multipla escolha.

Ainda durante a coleta de dados, apds as entrgvietam realizadas as transcri¢cfes e
revisbes das gravacles; para extrair o posicion@nu&s entrevistados, formando um painel
claro sobre os dados. Esse procedimento visou acteazacdo dos entrevistados, a
compreensao sobre a utilizacdo da EAD na praticegigica, o levantamento sobre os

problemas e vantagens do JEP.



64

Os dados coletados através dos procedimentos adotatam elaborados e
classificados sistematicamente. Em seguida foiizastd a sua selecdo, codificacdo e
tabulacdo. Apds a manipulacdo e organizacdo dossdemletados, o passo seguinte foi a

analise e a interpretacdo dos mesmos, sendo aste @aucleo central da pesquisa.

A importancia desses dados estd na possibilidatis dernecerem as respostas a
investigagdo. Analise e Interpretacdo s&o ativisladistintas, porém relacionadas. Para
Lakatos e Marconi (2001), a analise é a tentatedodnar evidentes as relacdes existentes
entre o fendmeno estudado e outros fatores. Jérprietacao, busca dar um significado mais
amplo as respostas, procurando vinculos com ogtvobecimentos. Assim, a eficicia da

andlise e da interpretacdo € determinante parépdea pesquisa.

Sendo esta pesquisa de carater estritamente acad@mas informacfes obtidas
apenas utilizadas nesse trabalho de dissertacacforéfm mencionados nomes dos alunos
participantes deste estudo. Cada um dos partiepdoi identificado por numeracgao: aluno 1,
aluno 2 e assim por diante. Cabe uma ressalvaswdms alunos que foram mencionados no
Portal Geranegocio, com seus depoimentos dispaidds em rede e suas imagens
divulgadas: nesses casos, como estavam dispondigernet, houve a utilizacdo dos seus

nomes e depoimentos, de acordo com os dados dal Beranegdcio.

Para a compreensdo adequada das situagfes vivaneiaduniverso pesquisado e
sobre os dados coletados durante a observacdon fatendidos os procedimentos
fundamentais do estudo de caso, seguindo o pensadehudke e André (1986): o contexto
em questdo foi levado em conta, houve uma atengfecil com cada novo elemento
surgido durante a pesquisa, a realidade foi relsatem profundidade, a multiplicidade das
dimensdes presentes foram reveladas, variadassfa@enformacdo foram utilizadas, os
pontos de vista conflitantes e divergentes forarados e foi adotado um estilo mais informal

de linguagem.
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CAPITULO IV - PROGRAMA JOVEM
EMPREENDEDOR DA ESCOLA PUBLICA: O CASO JEP-AL

O Programa Jovem Empreendedor da Escola Publicalatmas (JEP), chegou as
escolas no ano letivo de 2002. De acordo com uatdr@ sobre o JEP, de 2006, elaborado
pelo Programa de Tecnologias Educacionais (PTE/SIBE-a preocupacdo do governo
estadual com a qualidade da formacdo dos jovensdades do Ensino Médio e a
compreensao sobre a importancia de oferecer urotaagoe também prepare para o0 mercado
de trabalho repercutiu nesta iniciativa que te¥@al Geranegdcio como parceira.

4.1- O Portal Geranegocio

No Portal Geranegdcio encontram-se projetos e anags de geracdo de emprego e
renda, além de recursos que permitem acessar Vi@nsse/ou contelidos importantes sobre o
mundo dos negdcios e o empreendedorismo.

Segundo Siqueira (2004, p. 33), o Portal Geraneg@mitém mais de dez mil paginas
contemplando dez areas dos pequenos e micronegBaiosada area sao abordados variados
aspectos, como: negdcio, crédito, qualificacd@mrmbgcao e assisténcia online. As dezenas de
projetos que estao desenhados no portal “visamgipalmente, por a tecnologia a servigo da
geragao de trabalho e renda, beneficiando millgggsessoas em todo o Brasil”. Os setores

do Portal Geranegocio séo oito, e estdo divididosegjuinte forma:

* vendas on-line- onde encontra-se o ger@shopping e pode-se &wgrCioS
no portal;

* Ccursos on-line- com o ger@cursos;
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produtos - com a agéncia virtual e o ger@Cred;

programas e projetos - desenvolvidos pelo portal em parceria com
instituicbes governamentais e n&do governamentaspoc Porta Aberta,
JEP/AL, JEP/RN, CEJ, SP inclui, Sou Ligado, Prim&hance, ArtNet, Ceara
Empreendedor, Emprego Jovem, Central do Trabalhad@TE - RJ,

Telecentros, Juventude Cidad3;

areas- pequenos negocios, negocios em casa, telenegécjoenas franquias,
artesanato, cooperativas, associacdo de produg@opadoras, clusters,
empresas de participacdo — todas abordam questi@gsiap sobre as
especificidades de cada uma delas, explicando o&ue ser, oferecem testes
para avaliar a capacidade empreendedora e conh#osneecessarios para
empreender em cada area, explicam sobre o que veer am plano de
negécios como monta-lo em cada uma das areas eniigzam dicas

estratégicas para os interessados em empreender;

conteudos - tratando sobre crédito, factoring, cooperativa drédito,
microcrédito, capital de risco, rede de trocas ihggsidéias, projetos e
pesquisas, programa de qualidade, produtividadegapite do negdcio,
seguranca do trabalho, marketing, exportacdo, emgeslorismo, testes,
perguntas mais frequentes, modelos, planilhassléegio, dicas e livros, links,

humor do negocio, programas de governos e ONG;

servicos associados- que disponibilizam o ger@TV, video facil,
ger@downloads, arranjos produtivos, paginas azieigalizacdo, agenda
tributaria, ger@tendimento, ger@eventos, ger@facer@pesquisa,

ger@jogos, ger@crédito, assistente financeiro, geecd;

parceiros - no qual encontram-se associados, empresasfuipdés e

consultores.
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Na fig. 2 pode-se ver o mapa das areas que compdartal Geranegacio:

m -Oqueé? - Crédito - Consultas - Testes - Modelos

_ - Vocé é - Factoring - Cadastros de - Perguntas - Legislacdo

#§ cooPERATIVAS Empreendedor Consultores mais Frequent.

9
# ASSOCIACAD DE PRODUGAD
INCUBADORAS . - . .
- Microcrédito - Dicas e Livros
Negdcio Projetos e

Pesquisas
- Capital de - Links
Risco
- Montagem
Passo-a-passo - Projeto de
Qualidade
- Programas:
- Rede de Trocas Governo e ONG's
- Plano
Estratégico - Produtividade
- Humor do
Negocio
=Leasing - Terapia do
Negdcio

- Sequrancga do
Trabalho

- Marketing

- Exportagdo

- Empreended.

Fig. 2 — Mapa do Portal Geranegécio

Nessas areas 0s pequenos e microempreendedores iptelagir com o Geranegocio

através de videoconferéncias, foruns de debateds,chssim como tirar ddvidas on-line,
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opinar, sugerir, criticar e participar de grupospdeceria com outros empresarios da sua area
de interesse. Para acessar qualquer servico eraéntas no Portal € necessario realizar um
cadastro, no qual é requerido ao usuario o seuileerama senha.

Como exemplos das ferramentas encontradas do @éxoe pode-se citar:
Gera@Jogos; Ger@Eventos; Assistente  Financeiro; @&acil;, Ger@Crédito;
Ger@pesquisa; Ger@tendimento; Paginas Azuis; Gerafilta; Plano de Negbcio;
Legalizacdo (SIQUEIRA, 2004).

Observe o visual de uma dessas ferramentas — uyivaa@o Ger@pesquisa:

0 Hame | O Videstecs | O Cadarire | O Busca

_ Escolhar urm terma:

i o dia-a-dia do sew negocio, & prociso acossar Fapidamente ANQUAS Servipos, como =
s ooo e DI, Indicadores financeiros e agenda teibutaria, Vool também se depara
I‘ a) oo rofas frfas, cionfos InCScriupiiosos, ST COrMg, NBcesSita de una sore ao
; idorrmecoes sobre o cuslho day operagies & servicos linanceiros. Mo GerdPesqguisa,

PrOCUrard rewrdr e confunto o ferrarment s oo busca on fire para auxilia-lo na
solucdo destes problamas

"-\..ﬁhﬂrltl Salarial
Tela para I‘":'LI"E‘.?E;I:I do Calendars de Pag::r‘.-er*tns do Abono Salanal,
‘-t.ﬁuq:mln Tribsut Aria

hcesze 0 calanddno dos compromissos tributarios & trabalhistas, do més 'n'il_ZE'I'IEE' das micrd & paquenas
BFprezas.

'“-tﬂu sca de Dominios

Lim dominio & seu endereco na Intermet (exemplo: wwis . geranegocio.com.br)
Indepandentemante de er pe2saa fisich ou juridies, ha vinas razdes irgoriantes para 22 adquirir wm
darminia, 1aig coms: Pard que aulrads pessoas possam he encontrdr ng nternel; por umb guestio de ™,

Fig. 3 — Pagina do Ger@pesquisa

No Ger@pesquisa encontramos informacdes de intetEspequeno empreendedor,
tais como agenda tributéria, indicadores socia@saomicos, situagdo da empresa junto aos
orgdos governamentais, custo do dinheiro e taxaegégos bancarios, registro de dominio

na Internet. Os cursos online, voltados para osigreas negdcios, podem ser encontrados no
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Ger@cursos ou Ger@qualificagéo e qualquer pessmEnmque ndo domine a Internet, pode
realiza-los.

A funcédo do Ger@tendimento é esclarecer, onlingidd8 relativas aos pequenos e
aos micronegocios, além de oferecer suporte pacarssstas do JEP e dos outros programas
que se encontram nesse Portal. Abaixo se encontra exemplo de contato no

Ger@atendimento:

Oer@tendfm ento ) %

Digite seus dados abaixo
Nome: |

Estado: |
Telefone: |

E-mail: |

Digite seu nome e clique em entrar para falar com
um de nossos Ger@tendentes.

Alexandre: OIl4 Daniela Jobim! Em que posso ajudar?

Fig. 4 — atendimento online no Ger@tendimento

Os programas governamentais hospedados no Geramegac Programa Ser — da
Prefeitura de Natal (Rio Grande do Norte); Progr®woida Aberta — do Governo do Estado de
Alagoas; SP Inclui — da Prefeitura de Sao Paul@ (S&ulo); CTE (Casa do Trabalhador
Empreendedor) — do Governo do Estado do Rio deirdar@@entral do Trabalhador — do
Governo do Estado do Rio Grande do Norte; Ceararéangdedor — do Governo do Estado
do Ceara; Primeira Chance — do Governo do Estad®ial&Grande do Norte; C. E. J. (Ceara
Empreendedor Jovem) — do Governo do Estado do CHaPa&— RN (Jovem Empreendedor) —
do Governo do Estado do Rio Grande do NodteP — AL (Jovem Empreendedor da

Escola Publica de Alagoas) — do Governo do Estade dlagoas.
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4.2- O Programa JEP-AL

De acordo com Siqueira (2004), o JEP-AL visa emsinaformatica,
empreendedorismo, montar plano de negdcio e formaggocrédito aos jovens que estdo
terminando o Ensino Médio. A figura seguinte trgragina inicial do JEP-AL:

jep

29 de Movermbro de 2007

Jawem empreandedor
i Escola Pbllca de Alagoas

Mimstio do Jap AL J
-
Sripiquete .
1£0IAroaramas=== g, + Qualificar os concluintes do ensino medio da escola pablica de Alagoas em Internat
- = O e empreendedorismo, despertar nestes jovens o espirito criative e empreendedor,
ensinar a montar ur plano de negdcio e conduzir o seu priprio negdcio. Aos alunos

com melhores planos de negdcio sera, para & sua montagem, fomecido microcrédito
através de agentes financeiros conveniados,

= Confira 0s depoimentos de estudantes e instrutores enviadas por e-mail;

Jdep 2003 e Jep 2002

. v
hetfisins ) Roetfisias )
7 4
Sucesso na premiagao do JEP- Programa
digite o cadigo do cartio para
matdicula: AL 20086 Jovem
= 0 Teatro Gustava Leite em Maceia foi « Empreendedor
2 agraciado na dltima segunda-feira com a = de A|ag°as
A premiacdo dos melhores alunos do JEF ]

W chegacom
sSUCesso ha

(Prograra Jovern Empreendedar). O evento
contou com & presenca do idealizador do

! bl R Baislps Bk uinta edigéo
e projeto, Aguiles Sigueira,  Saiba mais q 7 ¢ =

D . L LU, P R WO 1 IOl SNPROOR .  PY A

digite o login e senha para

Fig. 5 - Pagina do JEP-AL

Acessando a pagina do JEP-AL (www.geranegocio.adjephl) é possivel conhecer
melhor sua proposta e seus objetivos. La se emeontiepoimentos de alunos que
participaram desse programa nos anos de 2002, 2003, 2005 e 2006 aléem de outros
detalhes.

O JEP capacita gratuitamente os alunos do EnsindioMélas escolas publicas
participantes do programa, em Internet e Empreemtmdo. Os cursos séo realizados em
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paralelo com as aulas (em horérios alternativoslst@ncia — via Internet — e sé@o divididos
por médulos.

De acordo com as informacgdes disponiveis no PGeahnegocio, a missdo do JEP “é
qualificar os concluintes do Ensino Médio da esquldblica de Alagoas em Internet e
Empreendedorismo. Despertar nestes jovens o espfidtivo e empreendedor, ensinar a
montar um plano de negdcio e conduzir o seu prapegocio”. Aos alunos com melhores
planos de negdcios, sera fornecido microcréditavas de agentes financeiros conveniados
para montagem dos mesmos.

Em funcdo do JEP, a Internet foi implantada emcaiescolas publicas estaduais —
Moreira e Silva, Bom Conselho, Irene Garrido, Maegal.acet, Pedro Teixeira — ainda em
2002, tendo atendido 211 alunos de seis escoladusss da capital. Esse fato, do nimero de
escolas atendidas ser superior ao numero de egartaspantes do programa ocorre porque
estas escolas recebem todos os alunos interessadasgressar no JEP, com a condi¢do
destes estarem matriculados no Ensino Médio daestdeual de ensino.

4.3- O atendimento aos alunos

Os cursos do JEP séo oferecidos gratuitamenténRarem sempre todos os alunos
podem ser atendidos, pois a procura é relativangratale e existem, de modo geral, poucos
computadores nos laboratérios de informatica. Egg@ssua vez, apresentam conexdo com a
Internet insatisfatéria pela lentiddo. Dado comstat nas conversas informais com o0s
instrutores e queixa frequente durante as reuredé® a coordenacdo do Programa e 0sS
instrutores.

O nuamero de alunos e de escolas participantes wdil crescendo, gradualmente, a
cada ano: em 2003 houve a ampliacdo para 12 esatdaslidas, com a inclusdo dos
municipios de Palmeira dos indios e Vicosa, e #igacdo de 1.100 alunos; em 2004 o
namero de escolas subiu para 15 e a quantidade2@@ alunos atendidos; em 2005 foram
qualificados 1.960 alunos e o numero de escolashddas passou para 23 escolas; em 2006,
quinto ano de existéncia, houve a participacao.@&83alunos de 38 escolas.

O JEP, em 2006, encontrava-se implantado em 32assestaduais de Ensino Médio,

atendendo alunos de 38 escolas nos seguintes piosielagoanos: Maceié, Agua Branca,
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Arapiraca, Atalaia, Campestre, Matriz de Camargg®ameira dos indios, Rio Largo,
Santana do Ipanema, S&o José da Tapera, Sdo 8eleastido dos Palmares, Vigosa.

Em Maceio as Escolas Estaduais inseridas no JEPNs#&sa Senhora do Bom
Conselho, Cincinato Pinto, Anaias de Lima, Albeftorres, Aurelina Palmeira, Campos
Teixeira, Pedro Teixeira Vasconcelos, Noel Nutblsyia das Gracas Teixeira, Benicio de
Barros Dantas, Fernandes Lima, Theotonio VilelanB&®, Irene Garrido, Eunice de Lemos
Campos, Professora Margarez Lacet, Alfredo Gaspadehdonca, Gilvania Ataide, Geraldo
Melo, Princesa Isabel, José Correia da Silva Tifstituto de Educacéo), Morteira e Silva,
José Vitorino da Rocha, José da Silveira Cametiaaya Dantas, além do INEPRO e do
NTE (Maceio e Arapiraca).

Nas escolas estaduais participantes do prograralyne encontra no laboratério de
informatica, em horarios pré-estabelecidos, conguutalisponivel para fazer os cursos a
distancia, sendo assistido via Internet por espsteia em empreendedorismo e
presencialmente por um instrutor. Apesar da formagérecida pelo JEP ser realizada pela
Internet, com a disponibilizacdo de ferramentagreiras e assincronas, a ocorréncia do
atendimento online, tendo ainda a orientacao decesfstas a distancia.

A realizacdo do curso nos laboratorios de inforcaatdas escolas e o auxilio
presencial dos instrutores séo fundamentais paa quograma ocorra de fato, pois em sua
grande maioria 0 aluno da escola publica estadimldispde de computador e Internet, em

ambientes que n&o sejam a escola oulamhouse

4.4- A assisténcia dos instrutores

A assisténcia do instrutor presencial é importadi@las as condi¢cdes de pouca
familiaridade com o computador por parte de alglosalunos que compdem o publico alvo
do programa, além dos constantes problemas, colimasfao equipamento das escolas, por
exemplo.

Os instrutores, na pratica, tém assumido a tarefajudar os alunos a realizarem os
ajustes pessoais e sociais, para assim comporesmebpassiveis ambientes de aprendizado.
Eles encarregam-se de: convocar os alunos parguatatem-se no JEP; mostrar aos alunos a
importancia do programa; motivar e ajudar os alunggrenciar seus cursos; providenciar o

chamado da assisténcia técnica quando necessacemmhar questdes técnicas; inteirar-se
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com os atendentes do portal sobre eventuais fath@sograma; incentivar constantemente os
alunos para levarem seus cursos ao término; orieatalunos na realizacao de suas pesquisas
para a montagem dos planos de negoécios que s@é-osquisitos para a conclusao do JEP.

Essa situacdo da presenca do instrutor e da reg@dizdo curso nos laboratorios das
escolas — apesar dos alunos poderem realizar sm@s@m qualquer outro computador, em
qualquer horario e em qualquer local — sdo atipieaEAD. Mas beneficiam os alunos que
nao possuem acesso, tornando o JEP possivel para el

Moore e Kearsley (2007) consideram que o cresciongatEAD implica importantes
modificagdes na estrutura e na cultura das esealasituicdes que resolvam se envolver.

De acordo com Moran (2001), a comunicagcdo prede@diandamental. A presenca
fisica é essencial para orientar os alunos. Poge#inir objetivos ou ao situar um assunto o
olho no olho é indispensavel. Porém a presengaalictia uma interagcdo mais livre no tempo
e No espaco ao personalizar ritmos e estilos difesee integrar pessoas que estdo distantes
geograficamente. Na comunicacdo o contato virtaahge maior liberdade.

Desde a implantacdo do JEP séo utilizados insesitpara atuarem presencialmente

com os alunos pelos seguintes motivos:

» 0s alunos de modo geral ndo possuem computadoce/@xao com a Internet
em casa, realizam o curso no espaco escolar espneaile ajuda para se
familiarizarem com as ferramentas utilizadas, urea gue muitos tém o
primeiro contato com a informética no JEP. O instrauxilia nas davidas que
possam surgir na utilizacao das ferramentas dogcurs

» para a realizacdo do curso sdo disponibilizaddslmsratorios de informatica
das escolas, em horarios alternativos. A maiorgsete laboratorios esta com
maguinas antigas, ha problemas de ordem técniaeexdo é muito lenta. O
instrutor contribui para que 0s eventuais problemseg@am contornados,
chamando a assisténcia técnica quando necessauixiliando nos problemas
relativos as dificuldades na sequéncia do curdentando os alunos para a
superacao;

 a presenca do instrutor no JEP funciona na orggézalas turmas, na
cobranca presencial para evitar dispersdes do®slda ensino médio, no

apoio aos alunos para que nao ocorra um granderaaevasao;
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» 0s alunos concluintes do JEP sentem, em geralardifituldade para realizar
o trabalho de concluséo do curso, que é a elalmdam plano de negécios,

por isso contam com a orientacdo presencial dengtrutor.

Na figura 6, abaixo, uma instrutora do JEP juntoncalunos no laboratério de
informética da Escola Moreira e Silva:

Fig. 6- Instrutora do JEP e alunos

Alguns instrutores estdo no programa desde a splantacdo. O instrutor presencial
do JEP geralmente é um professor ou funcionariccadd pela direcao da escola, pela
Secretaria de Educacéo ou pela coordenacédo do JEP.

Todo instrutor passa por uma semana de formagaospafamiliarizar com o curso e
todas as ferramentas disponiveis, recebendo dicatt de qualificagdo. A cada mudanga no
itinerario do curso, sado realizadas reunibes e sionmmmentos de formacdo com os

instrutores, para que possam atuar com seguramgagas alunos.
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As figuras 7 e 8 mostram instrutores, que ingressam 2006 no programa, durante a
formacgao no NTE / CEPA:

Fig. 7 — instrutora em treinamento g.Bi - instrutor em treinamento

As formacdes para os instrutores ocorrem no NTEMareid, com uma profissional
encarregada da capacitacdo, enviada pelo Portan€glcio, que realiza as primeiras
reuniées com 0s Novos instrutores e integra-os@mwgéa formado dos anos anteriores. Além
de apoia-los nas dificuldades iniciais sentidag atorrer uma familiarizagdo com as
ferramentas e ambientes utilizados no itineranimédivo do JEP. Em geral, as formacdes dos
instrutores ocorrem no comec¢o de cada ano letigoedaolas publicas — antes do inicio do
JEP em cada escola.

Compartilhar o mesmo laboratério, no momento den&méo, ajuda os instrutores a
construir uma relacdo de proximidade que contingaraxercitada, a distancia, via e-mail e

telefonemas.
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4.5- A incluséo virtual, o itinerario formativo e aaprendizagem no JEP

Ao ingressar no programa JEP e realizar sua mkricutual, com a ajuda do
instrutor, o aluno recebe uma apostila que serg@aam guia de referéncia rapida e de apoio
para quando néo estiver conectado. Esse guia apaeserganizacao e a estrutura do curso.

Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 78), 0 guia eddantexto, deve ser amigavel,
encorajador e proporcionar apoio. Para os autteessos que usam em grande escala video
ou outras tecnologias eletrbnicas geralmente sadas tendo por base um guia do aluno e
um guia do instrutor”.

Os Unicos pré-requisitos para o ingresso no JEPseéaluno de escola publica e estar
concluindo o Ensino Médio, além de possuir um esgtereletrénico — o que em geral é
providenciado com o auxilio do instrutor no momesfanscricao.

E importante salientar que desde o momento queumoalealiza sua matricula e
preenche a ficha de inscricdo, via Internet, el& esalizando um exercicio que tem
contribuido para melhorar sua nocéo de informaisaa habilidade na digitacdo. Para alguns
alunos essa foi a primeira experiéncia junto aoprgador.

Um fato constatado, pelos instrutores, é o de mquios alunos tém seu primeiro
contato com o computador ao entrar para o JEP ssnmeom varias dificuldades e maior
lentiddo que os demais alunos ja usuarios do cadpyttém conseguido seguir adiante no
curso, concluindo todos os médulos do itinerarionfativo, adquirindo uma boa seguranca no
uso dos recursos dispostos na Internet.

Sempre sdo escolhidas, para ingressar no programascolas que ja possuem
laboratorio de informética. O ganho imediato pa@ata escola e comunidade escolar é a
conexdo com a Internet. Pois, foi a partir da im@aedo do JEP que a Internet chegou as
escolas estaduais de Alagoas. Algumas dessas sstéha utilizado o0s recursos
disponibilizados, desde entdo, para dinamizar grtaeca pedagogica.

O programa JEP segue a metodologia de itinerasiosattivos, com a organizacao do
sistema de qualificagdo em modulos. Para realiada anddulo do curso, o aluno recebe
gratuitamente um cartdo com senha. Ao raspar @aatie lhe for fornecido e fazer a
matricula virtual ele inicia o processo formativeo término de cada modulo, apds sua
aprovacao, o aluno precisa de um novo cartdo panarn a outra etapa. A aprovacao ocorre

apos a aplicacdo de testes e jogos avaliativos.
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O aluno realiza todas as etapas no seu propri® ritenaprendizagem em ambiente
virtual, orientado pelo instrutor presencial e,ist&hcia, por pessoas vinculadas ao Portal
Geranegocio, especialistas em empreendedorismo d&osuporte técnico para eventuais
davidas ou problemas que venham a ocorrer.

A possibilidade de cada aluno realizar o curso empsoprio ritmo de aprendizagem €&
uma das principais vantagens do JEP. Outra é aét@o haver necessidade de um dominio
prévio do computador ou da Internet: qualquer essode fazer o curso, seguindo
orientacGes operacionais muito simples, como acasdaclas de avancar e retornar.

Os modulos interativos sdo implantados na platedorte e-learning Aulanet,
desenvolvido pela PUC-RJ. E possivel, para osuiwsts, realizar o monitoramento da
evolucdo do aluno no processo de aprendizagem Iptdenet, no site do geranegocio,
observando: tempo em cada licdo, controle de aeepsesenca em sala de aula (plataforma),
correcao eletrdnica das provas e boletim do aluno.

No processo de aprendizagem o aluno recebe apimterrnet através dos seguintes
recursos: atendimento online, video conferénciactade dados com as questbes mais
freqUentes, e-mail, sala de bate-papo com insesitdoruns de discussao e mailing list.

Ao término de cada licdo, é realizado um testevddiagdo sob a forma de jogos e
questionarios interativos. Uma boa performance esteté a condicdo para avancar até a
proxima licdo. O histérico do aluno no curso vandee registrado a medida em que vai
avancando.

Os cursos ofertados pelo Geranegdcio, como 0 paepisapacitacdo em Internet e
Empreendedorismo oferecido pelo JEP, sdo desedeshpor uma equipe multidisciplinar
que leva de trés semanas até trés meses pardizafida e disponibilizacdo de cada curso,
tudo depende da quantidade de contetdo e da cadgadexdos recursos envolvidos.

Os modulos do itinerario formativo do JEP, no mj@ram totalmente desenvolvidos
em Flash. Esse recurso organizava o curso em uiérsga de quadros. Porém, desde a sua
implantacéo, o curso tem passado por reformulacdes.

As mudancas sofridas até agora visaram principabnemmentar a agilidade,
permitindo uma melhoria na navegabilidade entrenddulos do curso e tornando mais facil
trabalhar os conteudos que constituem o itinefarimativo.

Através de andlises funcionais, respaldadas poidgs, sugestdes e reclamagfes dos
instrutores e alunos, o Geranegocio passou a dasenvas etapas do curso utilizando
também linguagens de programacédo como HTML, CS&yascript, através da metodologia

Tableless, além de continuar a utilizar o Flash.
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Desse modo, adquiriu-se maior facilidade para &wd do curso, melhorias na
acessibilidade, hipertextos e hiperlinks, melhgpoessibilidades para a aprendizagem no
decorrer do processo formativo.

As alteracbes e melhorias realizadas nos cursoslvemam a participacdo dos
instrutores presenciais, dando opinides, relataosloprincipais problemas sentidos nos
laboratérios de informatica de suas respectivasl@se as dificuldades sentidas pelos alunos.
Isso ocorre em reunides realizadas com os inseésiteempre que se faz necessario, em geral
bimestralmente ou semestralmente, desde o inicppaypyama.

O contato com a coordenacao do JEP em Alagoas eosaesponsaveis pelo Portal
Geranegécio no Rio de Janeiro também é uma coastigso é feito semanalmente ou
diariamente via atendimento online, e-mail e/oeftele sempre que surge algum problema
ou dificuldade.

A troca de idéias e experiéncias entre os insegttgm sido muito importante, pois
sdo compartilhadas davidas, problemas e eventakisdes. Portanto, essa interacdo deveria
ser ainda mais frequente. Ela sempre acontece qusamgem problemas técnicos e é preciso
verificar o que esta ocorrendo nas outras esaoleist informacgdes e/ou aconselhamentos.

Os laboratérios de informatica das escolas ppdites estdo ligados por linha
telefonica. Isso seria um fator facilitador paoaunicacdo, mas a maioria dos aparelhos ou
linhas tem apresentado defeitos, muitas vezesaldoienados rapidamente.

E importante observar que o JEP n&o comeca ao mesnmm em todas as escolas
participantes, por que ocorrem problemas diveesifis em cada unidade de ensino, cada
laboratério de informatica possui suas particukd@s, entdo a evolucdo ocorre de forma
diferenciada.

O pacote de capacitacéo oferecido pelo JEP fal@nara dar no¢cdes de tecnologia e
empreendedorismo. Os cursos sdo oferecidos em Qulosdodormativos, que os alunos
costumam chamar de etapas: Internet, Empreendeupridlavegando no Mundo dos
Negécios, Plano de Negécios e Elaborando um Plandebhocios. Cumprindo todas as
etapas do curso o aluno recebe um certificado delwsAo.

Em cada modulo do itinerario formativo o aluno erica informacdes e conteudos em
linguagem acessivel ao seu nivel de escolaridadsurRidamente, o que consta em cada

modulo, pode ser assim descrito:

* Internet — no modulo sdo fornecidas informacbes ao alumo, ligbes

interativas, para que ele possa utilizar a web:douwirtual, o primeiro acesso,
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ferramentas de navegacdo, como fazer busca deldont& Internet, como

fazer downloads, como enviar e-mail. Os alunosd#ispde varias paginas de
leitura e de exercicios, utilizando hiperlinks paessar sites e criar seu e-
mail, além de aprender a realizar pesquisas em ditebusca, a navegar com

desenvoltura na rede. A fig. 9 exemplifica duasnmEgydesse modulo:

T o w i s i
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Fig. 9 — Paginas daduio Internet

e Empreendedorismo— o mdédulo tem como objetivo despertar o interekse
aluno para novos horizontes, incentivando-o a dedegr sua criatividade
empreendedora. O aluno tem a oportunidade de cenhisrramentas
importantes que ajudarédo na concretizacao de apgajato futuro. Alguns dos
assuntos abordados s&o: Internet voltada para oreengedorismo,
conhecendo as micro e pequenas empresas, ambiei@aoe ambiente
interno, marketing, vendas, associativismo, desgdbro preco de venda,
tocando o negdcio no dia-a-dia. Os alunos passawvapias paginas de leitura,
exercicio e jogos para memorizacdo. Um exemplo a@gnps do maddulo

Empreendedorismo na fig. 10:
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Fig. 10 — Paginas do médulo Empreendedorismo

* Navegando no Mundo dos Negdcios resse modulo o aluno tem acesso a
todo o contetdo do Portal Geranegdcio. Ele € caddua esmiucar varios
aspectos e conhecer os recursos disponiveis quergmochuxilia-lo na
construgdo de um projeto ou no gerenciamento deegacio. S&o passadas
informacdes sobre diversas praticas empresaridipos de negoécios, tais
como: cooperativas, clusters, negocio em casanegéeio. O aluno pode
também fazer uma consulta para achar algum pegfilndgécio de sua
preferéncia. Exemplo de paginas do moédulo NavegamaoMundo dos
Negocios, na fig. 11:

Rl — i

Fig. 11— Paginas do médL Navegando no Mundo dosegdcio:
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e Plano de negoécios- o aluno conhece nesse moédulo os procedimentos
necessarios para montar um plano de negécio, actrapdo 0 passo a passo
do processo e tendo como conteudo as licdes: @ qua plano de negocio;
por que fazer um plano de negdécios; o empreendilsucesso; qual tipo de
negoécio vocé pretende montar; como fazer um planoegjécios. Na fig. 12,

exemplo de paginas do médulo Plano de Negdcio:
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Fig. 12 — Paginas do moédulo Plano de Negécios

» Elaborando Plano de Negdcie- concluindo satisfatoriamente o modulo Plano
de Negocio, o aluno tera acesso a uma ferrameaténternet, que possibilita
a elaboracdo do seu Plano de Negocio e que podecessado, impresso e
corrigido a partir de qualquer computador, desde @serida a senha
adequada. Este recurso possibilitard que todos laro$ de Negdcio
elaborados pelos alunos sejam corrigidos por unte me especialistas
contratados, espalhados pelo Brasil. O objetivelécar em pratica o que o
aluno aprendeu sobre plano de negdcios, usandoigsrauma ferramenta
onde o aluno ira construir 0 seu préprio plano.eArdmenta apresenta oito
itens para preenchimento. Apés a finalizacdo dm@yla sistema calcula
automaticamente um demonstrativo, dando uma pmjegdbre a sua

viabilidade, com informac¢fes como: saldo mensatpte de retorno e receita



82

mensal. Exemplo de paginas do mddulo ElaborandnoPde Negocio — o

preenchimento passo a passo do Plano pelo aluffig, A8:

Lommrsbm o burrn P Veowe it By S

iy e b 5 R i

[TTUTILALE. Ekh _ Bl Taniduki §dg ) =) im R

inrin Hwaa i isiiis it Plidn @ Dapiil | -

Fig. 13 — Paginas do modulo Elaborando o Planoatgblios

Em cada modulo, o aluno faz exercicios interato@® movimentacdo de imagens e
visualizacdo de conteudos da Internet. Ao finalcdda licdo o aluno realiza os testes de
avaliacdo que tém o formato de mudltipla escolhgo§oe questiondrios), nos quais sao
oportunizadas trés chances para a realizacéo.

Como ao finalizar o médulo, satisfatoriamente, unalobtém um certificado virtual
de aprovacédo além do certificado final fornecidtaf®ecretaria Executiva de Educacédo de
Alagoas no encerramento anual, quando a aprovagsogorre apos as 3 tentativas, ele fica
sem a qualificacdo naquela etapa e precisa deizagao, obtida geralmente através do
atendimento online do portal, para a continua¢&oodidros mddulos. Em alguns casos, como
falhas detectadas na conexdo (que ocorrem fregiente), sdo concedidas novas
oportunidades para a realizacdo da avaliacao.

Durante o curso de empreendedorismo e no cursolat®racdo do Plano de
Negadcios, os alunos vivenciam situacfes de aprageim que despertam a sua curiosidade,
mobilizando-os a investigacdo, a producédo de comeeto e novas aprendizagens. Atraves
da elaboracdo do plano de negécios, os alunos déédominar conhecimentos da area do

empreendedorismo, podem produzir e organizar oemimiento.
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Na figura 14 é possivel observar o inicio de unmm®lkde Negdcio, elaborado por um
aluno da Escola Estadual Nossa Senhora do Bom [Bonsem 2005, utilizando
conhecimentos adquiridos na disciplina de Fisiobresa fabricacdo caseira de telescopios.
Esse plano de neg6cio esta disponivel no Portadrn@gocio, junto com outros planos

elaborados, corrigidos e selecionados para premi@agéw.geranegocio.com.br/jepal

PLANO DE NEGOCIOS

Nome do Negdcio: ALUADOS TELESCOPIOS

Dados Pessoais : Nome: WILLIAM CARLOS MARINHO FERREIRA
Sexo: M
Nascimento: 06/05/1987
Enderego: AV.Denilma Bulhoes N°69
Complemento: Tabuleiro dos Martins

Telefone: 2415394

Contato:

Escola/Turma: Escola Estadual Nossa Senhora do Bom Conselho/Daniela
Professor: Daniela Ribeiro de Bulhdes Jobim

Data de preenchimento do Plano: 4/6/2005 14:55:00

PRETENDO CONSTRUIR E MONTAR TE[_ESCOPIOS PARA REVENDER A PESSOAS
INTERESSADAS EM ASTRONOMIA, ALEM DE REALIZAR CONSERTOS EM
EQUIPAMENTOS AVARIADOS. BUSCANDO ATENDER A UM ESPACO QUE VEM SE
EXPANDINDO NO MERCADO, QUE E O DE INICIANTES EM ASTRONOMIA COM POUCO
CAPITAL PARA ADQUIRIR OS CAROS EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS NAS LOJAS
Atividade: ESPECIALIZADAS. ME INTERESSEI POR ESSE NEGOCIO AQ REALIZAR UM TRABALHO
ORIENTADO PELO PROFESSOR DE FISICA JUNTO COM OUTROS COLEGAS, ONDE
APRENDEMOS A TECNICA DA CONSTRU(;AO OS MATERIAIS EMPREGADOS E O
MANEJO DO EQUIPAMENTO. PORTANTO, E UMA ATIVIDADE QUE DOMINO E QUE ME
PROPORCIONA PRAZER, POIS PODEREI INCENTIVAR O CRESCIMENTO E O
DESENVOLVIMENTO DA ASTRONOMIA AMADORA DENTRO DO ESTADO DE ALAGOAS.

Comentario: MUITO BEM... DESCREVEU BEM ESSE TOPICO.

A ALUADOS TELESCOPIOS OFERECERA 0S SERVICOS DE CONSERTOS EM
TELESCOPIOS. ALEM DE MONTAR UMA LINHA DE FABRICACAO DE TELESCOPIOS, A
PARTIR DE MATERIAIS ADQUIRIDOS PRONTOS E DISPONIVEIS NO MERCADO COMO:
OCULARES, ESPELHOS, TUBOS, ETC. DESSE MODO, O TRABALHO SE LIMITARA A
MONTAGEM DE TELESCOPIOS, COM O NOSSO LOGOTIPO. OFERECEREMOS
TELESCOPIOS ACESSIVEIS AOS INICIANTES DA ASTRONOMIA, BEM COMO
TELESCOPIOS MAIS POTENTES PARA PESSOAS JA INICIADAS NA ASTRONOMIA
AMADORA. NO INfcIo ATENDEREMOS UNICAMENTE ENCOMENDAS. MEUS PRODUTOS
SERAO DE UM PREGO ACESSIVEL PARA PESSOAS QUE NAO PODERIAM DISPOR DOS
CAROS EQUIPAMENTOS ENCONTRADOS NAS LOJAS.

Produtos:

Comentario: MUITO BEM TOPICO CERTO.

Fig. 14 — Introducao de um Plano de Negdcio elatlmpor aluno do JEP

Para Moran (2001), a motivacdo dos alunos aumésdasdo estimulados a produzir

algo concreto, algo que pode ser apresentado”. aéo cdo JEP, o plano de negdcios,
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idealizado e elaborado por ele € enviado e submatalaliacdo de especialistas, podendo ser
posteriormente disponibilizado no Portal Geranemdci

A elaboracdo do plano de negdcios estimula e am&das alunos ao mesmo tempo,
mas é um desafio a ser vencido. E a superacido efjuipa, da falta de tempo, das
dificuldades na busca por informac6es sobre o riegbser projetado. E um exercicio de

reflexao.

4.6- Premiacéo e incentivos aos alunos

No JEP, todo ano, desde a sua primeira edicdoreocon processo de selecdo dos
melhores planos de negoécios elaborados pelos aludoswvaliacdo € realizada por
especialistas de diferentes localidades do pai®s Ap selecdo sdo escolhidos os planos
finalistas, onde os autores recebem medalhas enpal#pois, em alguns casos, obter a
liberacdo do crédito necessario para a abertunamidaempresa, essa liberacdo de crédito
precisa passar pelo aval de instituicdes finangeiNo ano de 2006, dos 2.847 planos
enviados para 0 processo seletivo, foram selecimnaBb2 entre os desenvolvidos
individualmente ou em grupo.

A partir de 2005, numa parceria entre o JEP e oR¥HB foram oferecidas 32 vagas
aos alunos selecionados, participantes do JEP 2@04,a realizagdo de um curso gratuito
avancado voltado para o empreendedorismo empre&ana2006 foram oferecidas 90 vagas
para os participantes do JEP 2005. No curso otlwvgmlo SEBRAE os alunos do JEP podem
aprofundar seus conhecimentos na area de empreeistieo, melhorar seus planos de
negoécio e aumentar suas chances para a obtengaizrderédito em instituicdes financeiras
conveniadas.

A orientacéo, durante o JEP, € para a criacdo deempresas que representem riscos
calculados e custos reduzidos, sendo este umiariditizado na avaliacdo dos planos
produzidos. A criatividade na elaboracdo dos plammgro dos critérios utilizados na
avaliacdo e sele¢do, surpreende em muitos caswssitl® apresentados planos de negdcios
que empolgam os instrutores, a coordenacado do euosoespecialistas do geranegocio pela

originalidade, cuidado e brilhantismo na sua préduc
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Como exemplo dos planos de negdcios elaborados pklaos, para um referencial
sobre a diversidade das areas escolhidas e aiddat® que envolve as producgdes dos alunos

de diferentes municipios alagoanos, pode-se ataeis primeiros colocados do JEP de 2005:

« André Francisco Lucena, da Escola Estadual MoreiréSilva (Maceid), que
desenvolveu o plano de negécios intitulado “Dedicita Fazenda” — baseado no
negocio do pai do aluno que trabalha na producdeitdee derivados;

* Marcos Roberto Lima, aluno do laboratério de infatice do Inepro (CEPA -
Maceio), com o plano de negécios “Kangimas” — \ditapara a producdo e
comercializacao de camisas de quadrinhos japoneses;

* Leandro Eraldo dos Santos, aluno da Escola EstaBealador Rui Palmeira
(Arapiraca), com o projeto “Escola de musica Le€i&” idealizou um curso voltado
para o ensino de diversos instrumentos musicais;

* Willian Carlos Marinho, da Escola Estadual Nossni®ra do Bom Conselho
(Maceid), com o projeto “Aluados Telescopios” —gpaonstrucdo de telescopios sob
encomenda, desenvolvido a partir dos conhecimeatzpiiridos pelo aluno na
disciplina de Fisica,;

» Silvana Palmeira dos Santos, da Escola Estaduap@aiireixeira (Maceio), recebeu o
prémio pelo plano de negdcios “Filé de Alagoastejgiando uma loja de artesanato;

* Wilker Leite Timéteo, aluno da Escola Estadual Herd Mendes (Palmeira dos
indios), que elaborou o projeto “Info Solution” arp a prestacdo de servicos com

manutencado de computadores.

Em depoimento para o Portal Geranegdécio, Andrédisam declarou: “o curso foi
muito bom para eu aprender a planejar e desenvolveeu negdcio com mais seguranca,
estou muito feliz com o prémio”. O aluno ja tralzala com o pai e decidiu investir o prémio
recebido na compra de alguns equipamentos paraarajgdaumentar a produgdo na
propriedade rural.

Isso vem a convergir com o pensamento de Filio®41%.19), que considera o
empreendedor uma pessoa criativa, “marcada pelaciciggle de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciénciambiente em que vive, usando-a para

detectar oportunidades de negocios”. Para ele, gremmdedor, ao continuar aprendendo,
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estando aberto as inovacgfes, atento as possiveitumipades de negocios e tomando

decisdes moderadamente arriscadas, continuar&mpleshar um papel empreendedor.

A premiacao oferecida empolga os alunos, mas nenpreeé utilizada por quem é
contemplado para dar inicio aos negocios planejadesmo quando estes necessitam de
pequenos investimentos para sua implantacdo. Batmanos de negdcios selecionados sao
premiados seis, considerados como os melhores, eomacentivo simbdlico para cada
aluno premiado dar inicio a micro empresa por @éalizada. Os prémios, em dinheiro, sao
de R$ 3.000,00 para o 1° lugar; R$ 2.000,00 p&%lwgar; R$ 1.000,00 para o 3° lugar e R$
500,00 para os 4°, 5° e 6° lugares respectivamEses valores permanecem 0S mesmos
desde 2002, quando o Programa foi implantado.

Deve ser observado que no encerramento do JEPe desd primeira edicdo, é
realizada a festa de encerramento, com a entregartifcados para os alunos concluintes,
medalhas para os planos selecionados entre os nelaca premiacdo para os 6 melhores
planos. Na foto, do encerramento do JEP 2004, mmntenentrega de medalhas, cheques e

certificados aos alunos que elaboraram os mellpbaess:

Fig. 15 — festa do encerramento do JEP-A0420



87

4.7- Dificuldades encontradas e a interatividade ndeP

Apesar de um bom numero de planos criativos e tstmterados, a elaboracdo do
plano de negocios ainda é citada, pela maioria alwsistas, como a maior dificuldade
encontrada durante o processo formativo. Especmémgorque elaborar um bom plano ou
projeto de negdcio exige a realizacdo de uma pesquouidadosa. Sem um estudo
aprofundado sobre o negécio escolhido ndo é pdgsigencher os quadros com todos 0s
dados exigidos no moédulo Elaborando o Plano de dlegidTorna-se mais facil para quem
tem um conhecimento prévio sobre o negdécio a serejado, por ja trabalhar na area ou ter
alguém da familia nesse tipo de atividade.

Dornelas (2007) considera o plano de negécio ecipah ferramenta de gestdo do
empreendedor. Mas, alerta sobre o fato de que:ttnseifala a respeito deste documento nos
dias atuais, mas poucos empreendedores sabem dabwae um e por que o plano de
negocios pode definir o sucesso ou fracasso deagcio”. O autor afirma que o plano de
negocio ndo se aplica apenas aos negocios emniasd de desenvolvimento, devendo ser
utilizado pelas empresas, em todos 0s estagios.

A palavra plano de negdcios remete ao termo “péemepto”. O que viria a ser o
mesmo que estudar o negdcio e 0s cenarios posgiaess seu futuro. Nao se trata de
adivinhar o futuro, mas de tentar antecipa-lo, pracdo prever os possiveis caminhos para o
crescimento da empresa. (DORNELAS, 2007)

Outra dificuldade sentida pelos alunos é a préprilucdo do texto, pois em geral
estes ndo tém o habito de escrever, ler ou pesqisgtos projetos apresentados contém
erros ortogréaficos ndo aceitaveis para alunos dgingrMédio. A ajuda do instrutor para uma
revisdo no texto, antes de enviar o plano parare@@ e avaliagdo, é requisitada com
frequiéncia.

Ao estimular a pesquisa, a leitura e a escritardera elaboracdo do Plano de
Negocios, etapa obrigatéria para a conclusdo dicagfio no curso, o programa contribui
para que o aluno conquiste habilidades que o &odao desempenho de sua producdes
textuais. Ele precisa exercitar a leitura e a ceemmao de textos, precisa relacionar
informacdes, deve procurar elaborar um plano carezh para que possa ser corrigido e
aprovado. Portanto, o cursista do JEP desenvolvgpet@ncias no decorrer do seu processo

formativo.
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O plano de negdcios pode envolver empreendimermosampo da prestacdo de
servicos, do comércio ou da industria. Os chamddegdcios em casa’, que podem ser
instalados na propria residéncia dos alunos, sg@o mais utilizada no item que se refere a
instalacéo do negocio escolhido.

Em alguns casos, 0s alunos montam seu plano emntonporém isso sempre vem
ocorrendo entre colegas da mesma escola. Os hmizalesses alunos poderiam ser
ampliados com uma maior interatividade, com tratmaexperiéncia entre alunos de diferentes
escolas e municipios, num maior aproveitamento krsos disponiveis no portal
Geranegécio e nos proprios modulos do JEP. A icderaentre o aluno e o seu instrutor
ocorre, na maioria dos casos, presencialmente rdwib@gendado para o curso.

Isso acontece principalmente pelo fato de muitosad, a maioria, ndo possuirem
computador. Entdo o curso ocorre geralmente nadédrio da escola, apesar de poder ser
acessado de qualquer lugar que possua uma coneRaa dnternet. Alguns alunos fazem
parte do curso nos seu local de trabalho ou eno datel em que tenham acesso a rede, mas
sdo poucos. O e-mail e o telefone sdo as outrasammais utilizadas para eventuais
comunicacoes.

Trabalhando mais com a troca entre os alunos d&®uties escolas, com a promogao
de uma maior interacdo, certamente seriam propwdes experiéncias de aprendizagem
riquissimas. Assim, se poderia trabalhar na petispeda formagdo de uma comunidade
virtual de aprendizagem, o que seria ideal em gealiprma de EAD.

Alguns alunos e instrutores utilizam recursos, aldos existentes no Portal
Geranegécio, como o MSN e o Orkut. Entretanto, rhacarto isolamento virtual no estudo
dos contetdos, com a ocorréncia de uma interagésemeial no préprio laboratério de
informatica. As comunicacgdes via e-mail e chatls#atuais, mas com os colegas da propria
escola e em geral ndo tratam sobre o JEP ou os(chos estudados. Desse modo, o JEP néo
funciona efetivamente como uma comunidade virtwalagrendizagem, apesar de possuir
elementos e ferramentas para que iSSo ocorra.

Verificam-se apenas alguns casos isolados, de slgpe buscam aprofundamento e
disponibilizam um maior tempo para a realizacaculso, aproveitando os instrumentos de
comunicacao existentes no Geranegocio para cohparitiéias e conhecimentos com outros
usuarios do portal interessados no mundo dos negyéaiem empreendedorismo.

E importante enfatizar que a assisténcia onlineaho®s é constante no curso, pois as

davidas podem ser esclarecidas através da ferranteat@tendimento. Também estdo
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disponiveis outras ferramentas assincronas querpadgiliar a comunicacdo. Entretanto, é
uma comunicagao entre cursistas e especialistasedalo empreendedorismo.

No caso dos instrutores a interacdo e as trocaxmkriéncias sao constantes, nas ja
citadas reunides presenciais periddicas e por ke-aiém, os bate-papos agendados, de
modo geral, ndo tém ampla participacdo em fun¢&odiferentes horarios e compromissos
dos instrutores, que possuem outras ocupacbesaaareducacao.

Entdo, pode-se afirmar que o JEP-AL dispde de stoo® instrumentos para a
formacdo de uma verdadeira comunidade de apremgizaglas essa comunidade de
aprendizagem ainda ndo existe efetivamente. Na EsABxisténcia de uma comunidade
virtual de aprendizagem € um indicador de qualid&da forma ideal de se estruturar o
ambiente de aprendizagem.

Estdo disponibilizados o0s recursos de comunicac&oessarios, sincronos e
assincronos, para uma efetiva interacéo de tododados no JEP. Com uma maior interacao
entre aluno-aluno, aluno-instrutor e instrutoryiasir de 38 escolas e 13 diferentes
municipios alagoanos ou mesmo com alunos do JERitdes Estados como Rio Grande do
Norte e Ceara, poderdo constituir-se, a cada anppg colaborativos de aprendizagem com
interesses comuns.

O estabelecimento de comunidades de aprendizagentroddos processos de
formacdo, ndo tem sido facil, mas é preciso reamthgue as comunidades virtuais de
aprendizagem sdo espacos onde a formacédo € emlmugoe permitem a promocao da
solidariedade, integracdo e respeito aos diversosop de vista de um mesmo problema,
permitindo ndo somente formar e atualizar nos aspdedricos, como também na pratica.
Sua continuidade € interessante j4 que € um metanie formagcdo permanente que permite
a descoberta das necessidades e dos problemasusieanssgrantes originados em suas
praticas, bem como a busca por solu¢ées (HERNAN®BIAZ, 2005).

O aluno, dentro de uma comunidade de aprendizggetisa desenvolver habilidades
gue o ajude a trabalhar colaborativamente com ©ws selegas, como: saber buscar, usar e
socializar a informacao; saber classificar, disoran selecionar e recuperar essa informacao;
colaborar com projetos. Isso vem sendo possibditddrante o itinerario formativo dos

cursistas do JEP.

Nas observacOes realizadas foram detectadas aspprndificuldades sentidas no

JEP — tanto por alunos como por instrutores:
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Equipamentos danificados- os computadores de algumas escolas ja tém um bom
tempo de uso. Também ocorrem problemas com a quehsante das maquinas

e 0 sucateamento das mesmas. Pode ser citado cample o laboratério da
Escola Estadual Nossa Senhora do Bom Conselho tpastante utilizado pelos
alunos da escola: deveria ter 4 aparelhos de aigonado, mas possui apenas 2,
sendo que somente 1 esta funcionando bem e dosr2fiutadores, apenas 13
funcionam (com conexdao muito lenta), pois as méamgiestdo velhas pelo

desgaste e tempo de uso, chegaram a escola em 1999;

Navegacdo na Internet- a lentiddo da navegacéao na Internet € sentidtogos,
mesmo com as tentativas de melhoria, com a intéamdo Velox, por exemplo.
Essa € uma reclamacéo recorrente nas reunidesdipasorealizadas com 0s

instrutores;

Dispersdo dos alunos- € frequente a dispersdao dos alunos, com coastant
entradas no Orkut, no MSN, em salas de bate-papmyemdo um desvio na
concentracdo e no foco do curso, em decorréncaapgeida de tempo. Este ponto
também sempre é discutido nas reunides e nas casvémformais entre os
instrutores, também sendo comprovado durante aupasga observacao

participante;

Problemas de acesso as escolas e aos laboratoriesmorméatica nos horarios

e datas reservados ao curse com a ocorréncia freqiente de eventos na escola,
especialmente aos sabados, que impedem a realidagigso em varios dias do
ano. Esse problema foi principalmente detectadardera observacao participante

e anotado no diario de campo. Em alguns momentoghmpedimento de acesso

a escola por parte dos alunos e da instrutora rmveemtos em que o prédio da
instituicdo estava ocupado nos sabados (empregtada realizacdo de encontros

ou festas da paroquia local) ou auséncia do vigialguns dias feriados;

Desisténcia e/ou evasdo dos alunesfaz parte da realidade desses alunos do
Ensino Médio a preocupacdo com o vestibular e/o8. PSevasdao também é
motivada por outros fatores como a necessidadeabtalbhar, especialmente em

servicos temporarios obtidos no comércio no finalatho ou em outras datas
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festivas. Esse problema € sentido por vérios ittss, um dado anotado em
conversas informais e durante a observacédo pami@p percebendo-se a grande
quantidade de alunos que conseguem empregos tetopor® comercio de

Maceid no periodo do final de ano.

O diario de campo foi um importante instrumento adte as observacbes
participantes, algumas das anotacgOes realizad&0@#e 2005, demonstram as dificuldades

pelas quais passam os instrutores do JEP:

Grandes dificuldades: evasdo, maquinas lentas|gmnals na configuracao
dos computadores. O laboratério estd com inimamsgmas (instalacao
elétrica, maquinas quebradas, conexao lenta). osotputadores que
temos no laboratorio, apenas 11 estdo conectanidtas@iamente, mas a
navegacao € lenta. (...) Os alunos do turno notgnoapresentando maior
dificuldade para elaborar seus planos de negoécalegam falta de tempo
(13/11/2004 - S4bado, 15h.).

SO compareceram seis alunos. Apenas 8 computadst@sm com uma
conexdao viavel. Chamar técnicos com urgéncia. Bsgee ndo demorem
tanto (16/04/05 - Sdbado, 16h30min).

Apenas trés alunos compareceram. Explicacdo: apedar se
comprometerem em iniciar 0 curso 0s alunos do tumoturno tém
dificuldade em acordar para comparecer ao curso/lasda manha.
Estratégia para superar o problema: iniciar magetaas 8h (20/07/2005 -
Quarta-feira, 10h).

Os alunos do matutino estdo demorando muito paaéiZar seus planos de
negocios, atrasando o inicio de novas turmas. Aoregie estdo fazendo
propositadamente para prolongar o periodo de estaddaboratorio.
Também tém se desviado das atividades, se dispergana outros sites e
realizar bate-papos) (01/08/2005 - Segunda-fe@ta3@min).

O laboratério de informatica da Escola Estadualsidsenhora do Bom Conselho foi
um dos primeiros a serem montados, entre as estalesde estadual. Chegou por volta do
ano letivo de 1999. O prédio da escola é bastantigoae apresenta diversos problemas,
como: graves infiltracdes nos periodos de chuvares nas instalacdes elétricas, com o
laboratorio sendo interditado durante um periodtospeécnicos do NTE, até que os
problemas da rede elétrica fossem solucionados, hgoiia risco de curto circuito, choques
elétricos e perda de aparelhos.
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Com apenas algumas maquinas funcionando semprdiffci atender a todos os
alunos interessados. Mesmo que todos 0os compusadstwessem em condi¢bes de uso e
com a conexao funcionando, apesar da lentidaoé missivel atender a todos durante o ano
letivo, pois o JEP é trabalhado em horarios praébestcidos, num acordo com a direcéo e
coordenacdo da escola uma vez que o laboratétibzado em atividades pedagdgicas pelos
professores dos trés turnos. Isso é observadacntaddossa Senhora do Bom Conselho, mas
também abordado por outros instrutores em convargamais.

Segundo Martinez2004, p.101)muitas escolas nédo dispéem de espacos adequados

para montar laboratdrios de informatica:

As escolas nem sempre contam com espacos préoaniasapnstalacéo de
laboratérios de computacdo ou salas multimidia,iggw algumas vezes é
necessario investir na habilitacdo de espacosijéeetes ou na construcao
de novos. Ao desenvolver essa tarefa, recomendawarsem consideracao
0 custo do aparelhamento, dos espacgos, verificdisponibilidade de
energia elétrica ou fontes alternativas, asseguvantilacdo necessaria (ar -
condicionado, desumidificador, ventiladores) e, potimo, tomar as
medidas necessarias para a protegdo dos equipamento

Todo ano ocorre, entre 0s instrutores, uma corcmara o tempo para realizar a
formacdo dos alunos, porque € estabelecida uma pe&acoordenagdo do JEP para cada
escola com base na proporcdo entre o tempo, o pudeecomputadores e a quantidade de
alunos. Mas, alguns problemas atrapalham o cumptovdas metas. Os problemas técnicos e
a lentiddo na conexdo sdo motivos de queixas fregsiedos instrutores nas reunides.
Também ha demora no atendimento da assisténciicaéenequipamentos defasados. A

quantidade de técnicos € pequena para dar combaate os laboratorios.

4.8- Depoimentos de instrutores e alunos

Muitos outros problemas acontecem, mas 0s aspgositivos se destacam e renovam
0 animo de instrutores e alunos. Uma das instrsitdoal EP, presente desde sua implantacéo,
d& o seguinte depoimento sobre o programa:

O JEP sé trouxe coisas boas, principalmente paralum®s que sabem
aproveitar bem as oportunidades que surgem. Mjéitafudam os pais em
alguma atividade, agora com 0 curso passaram atessar mais e até
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repassam para eles o que aprenderam. Outro resuitgdrtante € que o
curso desperta no aluno o espirito empreendedai esudgem grandes
idéias e muita criatividade, e também a emocdo ldisoapremiado e a
felicidade do instrutor desse jovem (Instrutora 1).

Outra instrutora enfatiza que:

Alunos que nunca pegaram em umouseestdo superando expectativas.
Eles préprios se surpreendem com sua evolucaoeeas@iw. Eles véem que
sdo capazes (Instrutora 2).

Os alunos do JEP possuem diferenciados perfisasldio turno noturno que sao
donas de casa, pessoas que ja possuem experiémeipaguenos negdécios formais ou
informais, trabalhadores do comércio, desempregaatiiescentes alunos do turno diurno
que estdo, em sua maioria, buscando o primeiroegope/ou preocupados em ingressar na
universidade, conscientes das dificuldades queesmtairdo concorrendo com os alunos das
escolas particulares. Pois, é um fato concretaxmbadice de aprovacdo do aluno oriundo da
escola publica, mesmo com as politicas de acOewaivas adotadas (como o sistema de
cotas). Assim como é fato o quadro histérico dendbao ao qual a educacao publica tem
sido submetida.

De acordo com Bueno (2005, p.179), existem bagaieala vez mais transparentes,
porém muito poderosas, impedindo a concretizacamustru¢cdo de uma escola de qualidade
para 0s jovens negativamente desigualados e eagsluidessa sociedade “desigual e
multifacetada, profundamente impregnada por valajee reforcam a inclusdo dos ja
incluidos”.

Nos depoimentos dos alunos do JEP, varios demongfratiddo pela oportunidade
recebida e/ou grandes expectativas sobre o ingnesstercado de trabalho, como se observa

nos exemplos seguintes:

Esse projeto proporciona ao aluno da escola pubkcalagoas ndo so6 o
interesse pelo empreendedorismo, mas também ortispara o mundo,
usando a tecnologia e fornecendo aos jovens deoAsagim novo e
moderno sistema de educacdo, gerando profissi@agiacitados para 0
futuro do nosso Estado (Aluno 1).

O JEP abriu para mim um novo mundo ainda ndo exgiopor falta de
acesso a determinados recursos que nao dispunise ¢&sso me
proporcionou uma melhor formacgéo profissional éapcolocando-me em
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contato com informagBes necessarias para uma métihegracdo ao
mercado de trabalho que exige cada vez maior apeafaento. Agradeco a
todos 0s que cooperaram para este projeto que udeuag com certeza
ajudard a muitos outros (Aluno 2).

O JEP foi de suma importancia para mim, tanto me&se profissional
como no pessoal, pois me deu a perspectiva dessggreno mercado de
trabalho e de me familiarizar com o computador. iBp@ iniciativa do
governo do estado em se preocupar com os estudpestao concluindo
e que, na maioria das vezes, ndo tém perspectiirrgressar no mercado
de trabalho, pois ndo estao preparados para edie(luno 3).

Espero adquirir conhecimento sobre o que precisa g@a@rar no campo do
micro-negadcio. Pretendo absorver 0 maximo de indgdes possiveis para
montar um plano de negdécios. Meu maior objetivai@rdmente poder

administrar um negdécio meu e fazer com que essécigegres¢a cada vez
mais (Aluno 4).

Estou achando 6timo esse curso. Também estou greli®m grande
oportunidade que me foi dada como aluno da reddicplilile ser
empreendedor de um pequeno negocio e de estarpnegiarado para o
mercado de trabalho. Com certeza as informacbesdieas e o0s
conhecimentos serdo de grande utilidade na vidm@Ab).

E um curso que esta de parabéns. Seus organizaglotetaboradores
fizeram com que chegasse até nos, alunos da reBécaytuma
oportunidade de ampliar nossos conhecimentos.CGeranegocio aprendi
gue existem indmeras maneiras e meios para alcasigeesso em
empreendimentos. O curso tem uma forma praticasie® o que ajuda no
desenvolvimento do seu objetivo, que é fazer comaguda aluno exponha
as suas idéias de negocios. Nossa instrutora rmosstar preparada, a sua
ajuda foi de grande importancia para o términoalessso (Aluno 6).

Bom, eu adorei essa iniciativa de dar chancesgsmpessoas poderem abrir
0 seu proprio negocio. Sei também o quanto € dd@necar e manter o
mesmo. E é exatamente o que eu quero adquirir dasse. Como manter
0 meu empreendimento? Saber superar as dificuldadeslher o melhor
local para atuar com 0 meu investimento... Desseocau s6 espero o
melhor! E sei que poderei colocar para fora, o brdhante talento (Aluno
7).

Alguns alunos do JEP demonstram em seus depoimdeto clareza sobre a
importancia de uma formacao consistente e da ndedssda inclusdo digital. Como se pode

observar nas palavras dos Alunos 8 e 9:
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Participar deste projeto estda sendo de grande témpoma para mim. Ele

aproxima os alunos da tecnologia dando-lhes a wpideide de conhecer e
aprender manusear um computador sem deixar dealadinicacdo. Espero
que ao terminar o curso eu esteja capacitado naa sbea de informatica
como também na educacdo como um todo. A educagaméecessidade
de cada individuo e, com o avanco da tecnologiafoamatica passou a
fazer parte desta necessidade (Aluno 8).

Espero que o JEP 2003 contribua para o meu des@neolo profissional,
aumentando meus conhecimentos de informética ejudaralo, para que
eu possa colocar em préatica 0 meu espirito empedendEu acredito que o
JEP vai ser fundamental para a minha capacitagdicgional (Aluno 9).

Muitos alunos consideram o JEP uma oportunidadeetbda e que precisa ser
aproveitada. Eles também véem no curso uma padaiid de acesso ao laboratério de
informatica, um espaco cada vez mais concorridoesaslas que fazem parte do Programa.

Isso pode ser detectado na fala do Aluno 10:

O JEP é uma boa oportunidade para pessoas querntémacondicdes
financeiras para fazer um curso completo. Eu achaeands, que estamos
concluindo o Ensino Médio, ndo iamos ter prioridade sala de
informética. Mas eu estava enganada. Para ini¢mu emmando! (Aluno

10).

O JEP tem contribuido para a inclusédo digital democratizacdo da Internet nas
nossas escolas publicas, pois a Internet é imglarda imediato nas escolas do programa —
s6 assim é possivel realizar os cursos onlinesse ecurso nao se limita apenas a utilizacao
com o JEP. Alguns alunos aprenderam a digitar gliaan a Internet durante o curso e em
alguns casos as dificuldades sentidas foram grampdeém varias situacdes de superacao
foram observadas, assim como diversas desistéa@ascorréncia de muitos abandonos do
Curso.

Apesar das diversas dificuldades, na maioria dgeidentos dos alunos pode-se
visualizar o que ja era perceptivel nas observagg@zadas ao longo da vigéncia do curso.
As perspectivas dos alunos em relacéo ao cursmsdio grandes. E observado que eles tém,
no inicio do curso, muitas esperancas de mudamgasias vidas, considerando que poderao
montar seus proprios negocios. Eles também se gampotom a utilizacdo da Internet em

seu cotidiano, como se pode ver no que dizem osoaldl e 12:

Eu estou aprendendo muitas coisas novas. Coisaswjnéo tinha acesso
antes, como a Internet. Para mim, esta sendo twm Estou descobrindo,
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aprendendo como navegar na Internet e fico admaoantea facilidade com
gue ela nos ajuda, seja em pesquisas escolares ootieias (Aluno 11).

Espero que o JEP nos proporcione tudo o que espermdahe, ou seja, uma
mudanca em nossas vidas como alunos concluint&nsino Médio, nos

dando um maior preparo para o mercado de trabaknansformando de

modo espetacular nossos sonhos em realidade. Agrpééa oportunidade
(Aluno 12).

De acordo com a coordenacao do JEP-AL, o progrdéna @e incluir digitalmente os

alunos e qualifica-los em empreendedorismo, despexs jovens todo o potencial criativo.

O JEP contribui para desenvolver nos estudantapaciade de planejar e
montar um plano de negdécio, e com responsabilidadahecimento,
dedicacéo e perseveranca administrar o proprioan@gier sua renda e se
realizar profissionalmente. (Coordenadora).

4.9- As contribuicdes do JEP na formacéo dos alunos

Siqueira (2004), idealizador do JEP, analisa elgava geracao de trabalho a partir de
recursos naturais e de meios eletronicos, propddd@s criativas e instrumentos de
capacitacao; defendendo a disponibilizacdo do a@ssovas tecnologias, uma vez que estas
podem ser um meio facil e barato para prover asssatades de competéncia empreendedora
aos pequenos e micro empreendedores. Também defentteducdo do empreendedorismo
no curriculo escolar. Para o autor, empreendadorsgnifica ter criatividade, capacidade,
coragem de correr riscos calculados, capacidagd¢adejamento e gestdo, antever mudancas,
motivagdo para desafios, identificar oportunidaeléansforma-las em negocios.

E possivel afirmar que o JEP tem contribuido pamandr alunos autdbnomos,
responsaveis e empreendedores. Quanto a criate/idadfica-se que ha uma complexidade
para o seu desenvolvimento que n&o se restringecurso de empreendedores. E importante
salientar que os alunos precisam querer aprengeea@sam envolver-se profundamente,
esforgar-se e buscar para que tenham um bom afanongito e aprendizado.

Nos cursos do JEP o aluno é conduzido a:
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* buscar informacdes— ele precisa pesquisar para concluir o seu cLIsD a
elaboracdo de um plano de negdcios, estruturadojustificativa, objetivos,
publico alvo, instalagdes, concorrentes, custodaisi e mensais envolvidos,
além de outras informacdes que demandam estudofsiagados;

» estabelecer articulagbes com seus conhecimentos aluno precisa dispor de
varias informacdes, articulando-as com 0s conhetimseque ja possui. Seu
raciocinio logico e seus conhecimentos préviosesdgidos de varias formas
durante os mddulos do curso;

» tomar decisdes— decidindo sobre o negocio a ser planejado e adont
escolhendo entre os campos do comércio, prestaed@emicos e industria,
elegendo o nome de seu negécio;

» elaborar nova organizagéo- na obtencéo de informagdes e na construcédo do
conhecimento durante os modulos do curso e na geEsspelo itinerario
formativo, ele estd sempre exercitando a elabordedwvas organizacdes no
pensamento;

* buscar a superacdo de obstaculoss o aluno precisa superar diversos
obstaculos durante o curso, seja na organizacasedsshorarios, na limitacao
para lidar com o computador, na falta de paciépaea realizar todas as
leituras, etapas, jogos e avalia¢gées do curso elam@mracédo de seu plano de
negocios;

» resolver problemas — no itinerario formativo o aluno se depara com
problemas que ele precisa resolver, sejam probleoiasados por ele préprio
em suas reflexdes ou dispostos para sua resolugsicetapas do curso a
medida que vai avancando;

» enfrentar desafios— a matricula no JEP e a sua realizacdo, passamdo
todas as suas etapas, ja € um enfrentamento déodesaparte dos alunos,
além dos que lhes sao dispostos no curso comolizagge dos jogos e

preenchimento de questionarios em cada modulo.

Seguindo os mdédulos do curso oferecido pelo prograstabelece-se um processo de
aprendizagem a distancia, no qual os alunos nawaapgilizam as ferramentas disponiveis
no geranegocio e/ou na Internet. Eles vao alémhayalo autonomia na construcao do

conhecimento, podendo compartilha-lo, percebendoeseo sujeitos histéricos, ativos e
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protagonistas na transformacdo da sua realidade@mA$€& uma convergéncia com o que
dizem os teoricos que defendem o ensino do empederidmo na educacgdo basica e com o
que se espera da EAD.

O programa JEP vem procurando trabalhar com unt@g@edagogica voltada para a
construcdo do conhecimento. Nao é possivel afiropae, no JEP, a aprendizagem
colaborativa ocorre da forma ideal, mas ela vendseatelineada a medida que o programa
avanca com a experiéncia obtida pelos instrutoocesrdenacdo e gerenciamento do
Geranegocio.

Isso converge para o que afirma Peters (2003, ,psbb)e a sociedade da informacao
gue “aponta para 0S novos padroes de competénuslisucionais e pessoais a serem
desenvolvidos, com o apoio obrigatério de sistenmes ensino e aprendizagem
transformados”, promovendo, ao mesmo tempo, tramsfpdes estruturais em todos o0s
sistemas.

O JEP oferece uma possibilidade de melhoria nadgém dos alunos do Ensino
Médio nas escolas publicas, ajudando-os a adquinst competéncia empreendedora e/ou
qualificando-os para atender as exigéncias da dambée neoliberal, realidade na qual as
escolas estao inseridas.

Para Faria (2006, p. 21), “a facilidade de atugpade conhecimentos, em tempo
real, € uma importante vantagem a ser considergmas, mudancas estdo ocorrendo no
contexto socioecondémico e no mercado de trabalhgueo exige uma reconceituacao das
propostas pedagodgicas existentes. “Na sociedaderdanicacédo, o conhecimento se tornou
uma forca econémica muito grande”. Entdo, com aaesfo das redes de informagéo, o
profissional que quiser manter seu espaco preeismustante renovagdo para acompanhar o
mercado de trabalho.

A introducéo do ensino do empreendedorismo e déasoge Internet para os alunos
do JEP tem mostrado resultados no sentido de renavaesperancas desses alunos,
geralmente excluidos do ensino superior e do meraal trabalho, porém com uma
qualificacdo para que busquem novos caminhos eemoisuas proprias microempresas,
tendo possibilidades de obtencéo de sucesso cespaldo do embasamento teorico, além de
apoio dos agentes financeiros conveniados.

Mesmo para 0sS que nao pretendem tornarem-se empses@ importante o
desenvolvimento das competéncias empreendedora® pagresso no mercado de trabalho.
O proprio certificado recebido com a conclusdo dis@ ja contribui para o enriquecimento

do curriculo desses alunos que tém poucas opoaitesd
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4.10- Resultados da aplicacdo dos questionarios madise dos dados

Foram aplicados 21 questionarios com alunos doniE&ho de 2006. Os alunos que
responderam aos questionarios representam umar@epgage dos alunos que cursam o JEP.
Além dos jovens, que aparecem nos quadros demtwssramuitos alunos adultos que
cursam o0 noturno, como donas de casa e trabalsadtremodo geral, ingressam no
programa.

Verifica-se a auséncia dos alunos mais velhos {udwm noturno — alguns muito
acima dessa faixa etaria. Uma explicacdo parafatsé a de que os alunos e alunas do turno
noturno, em geral, trabalham e/ou tém ocupacbesscasicasas e filhos, por esse motivo nao
podiam comparecer ao curso oferecido durante arsenpeelo dia e presencialmente. No
quadro 1 observa-se a faixa etaria dos alunos eggonderam aos questionarios, com o

predominio de jovens com 17 anos de idade.

Faixa etaria dos %
alunos
17 anos 38%
18 anos 23,8%
19 anos 19%
20 anos 9,5%
21 anos 4,7%

Quadro 1 — Dados Pessoais

No quadro 2 percebe-se o predominio de mulhered=Rg pois o nimero de pessoas

do sexo feminino representa o triplo do nimeroatspas do sexo masculino.

sexo %
Masculino 23,8%
Feminino 76,1%

Quado 2- Sext
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A maioria dos alunos do JEP possui uma renda fanmiuito baixa, o que pode ser
detectado no quadro 3, onde consta que mais dalendts alunos questionados tem renda
familiar de 2 salarios minimos e um nimero considgrdispde com sua familia de apenas 1

salario minimo.

1 salario 2 salarios 3 salarios Mais de 3 salario

38% 52,3% 4,7% 9,5%

|72}

Quadro = Renda Familic

Em relacdo ao numero de alunos com empregos,c&esé no quadro 4 que a grande

maioria esta desempregada, apesar de varias vastptira conseguir empregos.

Alunos empregados Alunos desempregados
9,5% 90,4%

Quadro 4 — Alunos Empregados / Desempregados

No quadro 5 é possivel constatar que um bom ndrder@lunos ja utilizava o

computador e acessava a Internet, mas isso obaraiaa escola.

Utilizavam Nao utilizavam
66,6% 33,3%

Quadro 5- Utilizacdo do Computador antes do JEP

Quanto a frequéncia com que acessavam a Intemmets da introducédo do JEP na
escola, as respostas do quadro 6 apontam que garteiba um acesso ocasional, geralmente

emlan house
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ocasionalmente| freqientemente| diariamente nunca

38% 19% 9,5% 14,1%

Quadro 6 — Acesso a Internet

Questionados sobre os locais de acesso ao competadmternet, a maioria declarou
que recorre dan house E perceptivel, diante dos nimeros observadosuadrg 7, que a
Internet ja estd incorporada a vida desses alutraséa desses estabelecimentos que se

tornaram de baixo custo e facil acesso para eles.

casa escola trabalho lan house escola e lan
house
14,2% 14,2% 0% 66,6% 9,5%

Quadro 7 — Locais de acesso

Sobre a contribuicdo do JEP para a insercdo noacherde trabalho, os alunos nao
conseguiram comprovar, de fato. Isso pode sericaid nas respostas do quadro 8, dada a
questdo: o JEP contribuiu de algum modo para ssexgdo no mercado de trabalho? A

maioria dos alunos optou pela opc¢ao talvez, o gueodstra uma incerteza.

sim nao talvez nao respondeu
38% 14,2% 42,5% 9,5%

Quadro 8 — Contribuicdo para a insercdo no merdadoabalho

Os alunos, ao serem questionados sobre a pretdas@ontarem o proprio negocio,

responderam que sim, em sua maioria, como se pod¢atar no quadro 9:



sim

nao

Nao sabem

76,1%

14,2%

9,5%

Quadro 9 — Pretendem montar o préprio negécio

No quadro 10 verifica-se que a contribuicio do Jg#a a melhoria dos
conhecimentos relativos ao computador e a Intefmiesentida pela maioria dos alunos
guestionados.

sim nao
85,7% 23,8%

Quadro 10 — Contribuicdo do JEP na melhoria dohe@timentos

Sobre as ferramentas disponibilizadas durante ¢ d&Huadro 11 se pode constatar
que a maior parte dos alunos as consideraram aatiss. Ninguém considerou as
ferramentas péssimas. E interessante observavadelaivel de desgaste sofrido durante o
curso em funcao da lentiddo na conexdo com a kttexncom eventuais problemas técnicos

ocorridos, mas poucos mencionam esse aspecto.

satisfatorias

razoaveis

péssimas

95,2%

4,7%

0%

Quadro 11 — ferramentas disponibilizadas no curso
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Quanto a contribuicdo do instrutor para o apremitizdos conteudos trabalhados,
tendo como opgdes os itens muito, pouco e maisenos) a maioria dos alunos considerou

que o instrutor contribuiu muito. Observe o quatRo

muito pouco mais ou menos
76,1% 9,5% 14,2%

Quadro 12 — Contribuicdo do instrutor

Em relacdo ao relacionamento com o instrutor, €gmivel no quadro 13 que

ninguém considerou ruim. A maior parte dos alunascou o item excelente.

excelente bom ruim
71,4% 28,5% 0%

Quadro 13 — Relacionamento com o instrutor

No quadro 14, observa-se que a qualidade do cwisoohsiderada excelente por
90,4% dos alunos questionados. Ninguém considemuswo ruim. Esse dado € curioso, pois
muitos alunos revelaram na questado seguinte qeeativ dificuldades em alguma parte do

curso.

excelente bom regular ruim

90,4% 0% 9,5% 0%

Quadro 14 — Qualidade do curso

A etapa do curso na qual os alunos sentiram méiouldade, como esta exposto no
quadro 15, foi a Elaborando o Plano de NegociostAgas Internet e Plano de Negocios nao
foram marcadas. E preciso atentar para a cont@digdis se o curso foi considerado

excelente por 90,4% dos alunos, ndo € possivekdsa percentual de dificuldade na
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elaboracdo do Plano de Negécios, que faz partérdwério formativo — para a conclusdo —

no qual o aluno é orientado sobre 0s procedimensesem seguidos.

Internet Navegando no| Empreendedorismo Plano de Elaborando o
mundo dos negocios plano de
negocios negocios
0% 9,5%. 9,5% 0% 80,9%

Quadro 15 — Dificuldades nas etapas do curso

Finalizando o questionéario, a questdo: Os conhetwseadquiridos com o JEP
ajudaram na sua inser¢cao no mercado de trabalhifit®ese no quadro 16, de acordo com a
opcdo mais marcada pelos alunos, que eles ndodeocarsi que o JEP contribuiu para seu

ingresso no mercado de trabalho.

muito mais ou menos pouco nada nao
responderam
23, 8% 19% 14,2% 33,3% 9,5%

Quadro 16 — Contribui¢cdo do JEP para a inser¢dnaroado de trabalho

Antes da aplicacdo dos questionarios, nas obsersagéalizadas nas escolas
mencionadas ja era perceptivel um maior nimerduhas do sexo feminino, bem como um
grande numero de alunos de baixa renda e o grandeera de alunos que estdo
desempregados e lutando para conseguir se insamercado.

O surgimento e a proliferacdo dos estabelecimeqt@s oferecem conexdao com a
Internet, a baixo preco, denominadas house contribuiram para que muitos jovens da
periferia e/ou de baixo poder aquisitivo tornassemisuarios frequentes da Internet. Embora
seja um fato constatado pelos instrutores o deatguens alunos somente tém seu primeiro
contato com o computador ao entrar para o JEP ssnmeom varias dificuldades e maior

lentiddo que os demais alunos ja usuarios do cadpue da Internet, tém conseguido seguir



105

adiante no curso, concluindo todos os mddulosiderério formativo, adquirindo uma boa
seguranca no uso dos recursos dispostos na Internet

E importante salientar que desde o momento queumoalealiza sua matricula e
preenche a ficha de inscricdo, ele esta realizamdoexercicio que tem contribuido para
melhorar sua nogao de informatica e sua habilidaddigitacéo.

Com o curso realizado, o aluno tem ampliado sugceemsao sobre o funcionamento
de uma economia de mercado, podendo melhor awali@l perspectiva da sua visao
adquirida quanto aos fatores de producdo, agerdesOmicos, aspectos institucionais,
formacao de pregos e direitos do consumidor.

A presenca dos instrutores é apontada pelos alespgcialmente nos depoimentos
que escrevem na finalizagéo do curso, como netassate modo geral, os relacionamentos
tém sido enriguecedores para as partes envolvidaatisfacdo dos alunos também tem sido
uma constante nos depoimentos colhidos.

No JEP eles sao direcionados e orientados paranddger um conjunto de
competéncias que os tornam capazes de tomar dedisiEar planos e organizar 0S recursos
necessarios para chegar ao sucesso. Deve-se aesgait esse sucesso hao precisa ser
compreendido necessariamente como sucesso financeir

O mais importante € que o JEP permite aos alunoscammato com a Internet,
incentiva a pesquisa, estimula a reflexdo e o awmado autbnomo. Ajuda no
desenvolvimento de competéncias e habilidades sé@tas aos alunos do Ensino Médio,
Uteis a vida e ao trabalho, previstas nos PCN ankrvédio, como por exemplo, “dominar
conceitos computacionais, que facilitem a incorpéoade ferramentas especificas nas
atividades profissionais”. Além de outras, comahaixo citadas, de acordo com os PCN /
Ensino Médio (BRASIL, 2002):

utilizar-se das linguagens como meio de express&rmacao e comunicacdo em
situagdes intersubjetivas, que exijam graus demtistmento e reflexdo sobre os
contextos e estatutos de interlocutores; sabercacke como protagonista no
processo de producéo/recepcao;

» utilizar as tecnologias basicas de redacéo e irdgam, como computadores;

e procurar e sistematizar informacdes relevantes parompreensdo da situacao-

problema;
e associar conhecimentos e métodos cientificos cteormlogia do sistema produtivo e

dos servicos;
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» traduzir os conhecimentos sobre a pessoa, a sdeiea@conomia, as praticas sociais
e culturais em condutas de indagacéo, analiselgmaltizacdo e protagonismo diante
de situacdes novas, problemas ou questdes daesdaal, social, politica, econémica

e cultural.

Preparando-se adequadamente, o aluno, com as &foes e conhecimentos
adquiridos, estara sendo estimulado a refletirde@dir sobre seu futuro. Provavelmente,
caso precise tornar-se um empresario para ingemesmercado de trabalho, ele procurara
empreender por oportunidade e ndo apenas motivaldonpcessidade. Tera, entdo, maiores
chances de obter éxito no seu empreendimento. Qoeiseemente, se esse aluno nao se
tornar um empresario, optando por outra trajetéoeno trabalhador, ele ter4 adquirido
competéncias com o estudo do empreendedorismoagiezdm Ihe ser Uteis pela vida inteira,
seja qual for sua escolha para o futuro.

De acordo com Farrel (1993, p.166), “as circunsé@ngao a razao numero um que faz
uma pessoa estabelecer-se por contra propria”. Blempre individuos empreendedores
planejam tornarem-se empresarios. Mas, qualquéridhab pode aprender a desenvolver a
habilidade de empreender negdcios dependendordasstiancias em que se encontre.

Pode-se afirmar que o programa deu inicio ao psocds introducao da Internet nas
escolas estaduais de Alagoas. E evidente que elgbeou para a insergéo digital no ambito
dessas instituigdes.

O JEP também contribuiu para a formacdo e quatdica dos alunos -
proporcionando-lhes inclusive uma certificacdo dmlifjcacdo provavelmente util para
enriguecer seus curriculos ou ajuda-los numa eakptava de titulos em concursos. Porém,
os dados colhidos sobre os resultados concretomdestimentos de alunos oriundos do JEP
para a formacao de microempresas ainda demonstrare&p casos isolados. Alguns poucos
tiveram essa iniciativa.

Quanto a resolucao do problema que deu origemaapessjuisa, constata-se tanto nas
observac6es como nos depoimentos e questionamoa msercdo dos alunos no mercado de
trabalho, em funcdo do JEP ndo € uma realidade.éNaarticipando do JEP que os alunos
terdo assegurado vagas no mercado de trabalhalmertara de uma microempresa.

Entretanto, o programa JEP, introduzindo o empregorismo nas escolas estaduais,
pode proporcionar aos alunos a oportunidade deolescsuas aptidées, desenvolver
competéncias e analisar criticamente a alterndevampreender.
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O JEP contribui na preparagéo para a vida, a mesidgue melhora a autoestima dos
alunos, os insere no mundo digital, amplia seuh@umentos sobre a sociedade na qual
estdo inseridos, os ajuda a aprender a planejarnede certificados de qualificacdo que
poderdo ser importantes nas tentativas de cologagdoercado de trabalho. Isso representa

um excelente caminho e demonstra a importanciaatggmas como JEP.
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CONSIDERACOES FINAIS

Programas como o JEP podem melhorar a EducacaeaBgsissibilitando uma
formacdo na qual todos os alunos tenham acesstaa &3 areas do conhecimento, através da
EAD e da adoc¢ao do ensino do empreendedorismosoatas publicas.

O JEP tem contribuido para a melhoria do Ensinoidjéths escolas nas quais ele
esta inserido, a medida em que ajuda os alunoguisigio de competéncias Uteis a vida e ao
trabalho. N&o esquecendo, evidentemente, a immpiatade oferecer a igualdade de
oportunidades para a continuidade dos estudosvebd superior, numa universidade publica e
gratuita na qual o jovem da escola estadual, com campeténcia empreendedora, néo
necessite de agdes afirmativas, como o sistematds, para ingressar.

No JEP, a EAD é utilizada para proporcionar umanégao complementar que
comumente ndo € colocada para os alunos. Oferecrmmortunidade de enriquecer 0s
estudos e complementar os conhecimentos. Os ahpresidem a utilizar a Internet para
adquirir novos conhecimentos, desenvolvem aptidokabilitam-se a desenvolver
autonomamente seu aprendizado e estudam empreesdego refletindo sobre
oportunidades de empreender em seu cotidiano. wdgraontribuicdo do JEP se da de fato
na preparacao para a vida e na insercéo digital.

Daniel (2003, p. 50), considera que certas apragdizs e determinadas habilidades
para a vida sao globais, destas pode-se citar autagéo e a comunicagdo. No entanto, “o
verdadeiro desafio da educacéo e do treinamemaitée profissional nédo é global, € local”.
Consiste em oferecer aprendizagem e habilidades paida apropriadas a cada realidade
especifica, contribuindo para transformaces. Rifsig abrir oportunidades para que todos
os excluidos possam adquirir habilidades paraa vid

No Brasil e especialmente no estado de Alagoasamiase um alto grau de excluséo
social, onde a exclusdo digital também esta presdsso conduz a novas formas de
desigualdade no acesso a informacéo e ao conheoin@@maior problema da educacéo hoje
€ que milhdes de cidaddos nao tém acesso a el@ma mecebem de modo adequado e
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suficiente. Quais providéncias sdo necessariasomaatao educacional diante das novas
demandas?

Deve-se trabalhar de acordo com a realidade do®slgue vivem em seu cotidiano
numa superabundancia de tecnologias audiovisudigitais. Diariamente utilizam a TV, o
celular, a Internet. E preciso orientd-los na apagfo critica dessas ferramentas,
contribuindo para a sua inclusdo consciente naedade da informacao, para que saibam
utiliza-las, filtra-las, transforma-las em conheeito. E isso o JEP vem realizando de forma
promissora.

As emergentes demandas econdémicas e sociais témadpgara a necessidade da
inclusdo do tema empreendedorismo na escola. Apotamnbém sobre a necessidade de
implantar politicas publicas ativas para a EAD aasbitos local, regional e nacional. A
implantacéo e desenvolvimento de programas conftPo gue ja se insere por outros estados
pode ser um dos caminhos a serem seguidos.

O presente estudo trouxe contribuicdes ao meioéaciad, permitindo uma reflexao
sobre o empreendedorismo e 0s jovens, mostrandecassidade de discussfes sobre
alternativas para o desenvolvimento da sociedag@ra a melhoria do precéario quadro
educacional, tanto no ambito nacional como no a@aagoA pesquisa mostra que o JEP possui
potencial para, através do ensino do empreendettoris da utilizacdo da metodologia da
EAD, tornar-se cada vez mais uma das formas dbtdgéio da inclusdo social e digital em
Alagoas, no ambito da rede estadual de ensino.

Essa inclusdo vem ocorrendo numa escala pequersagueatende a se ampliar e
proporcionar a igualdade de oportunidades e coadigfe cidadania aos alunos, jovens e
adultos, das escolas publicas.

Diminuir as desigualdades encontradas no meiodg&aeo que se encontra o sistema
educacional brasileiro, sera algo obtido apenasaetevacao do nivel de escolarizagdo, com
a disponibilidade de acesso a tecnologia, a disegy@o da Internet, a formacdo de
professores, a manutencdo de comunidades virteaapmrendizagem e a geracéo de cursos a
distancia, como o préprio JEP.

Esses fatores poderdo contribuir para a efetivag@omudancas no quadro de
escolaridade da populacdo brasileira, melhorandoap&nas a qualificagéo para o trabalho,
mas situando os individuos no mundo, no quadrd dagsacoisas e do universo em evolucéo.

O que realmente os brasileiros, e particularmest@lagoanos, precisam é de uma
escola que se torne um instrumento para a denzagat do saber, para o desenvolvimento

do pensamento critico e reflexivo sobre a realidddescola deve trabalhar no sentido de
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recuperar os valores da cultura humana, livre gEmaae adaptada ao mundo da tecnologia.
Concluida a pesquisa, obtém-se a resposta ao pralgjee Ihe deu origem: o JEP néo
contribui efetivamente para a insercdo dos aluoosluintes do Ensino Médio das escolas
publicas estaduais de Alagoas no mercado de t@ballmaioria dos alunos que participou
do JEP, desde 2002, ndo montou microempresas. Tamdeé foi possivel comprovar que a
participacdo no JEP tenha contribuido, de fat@ pae os alunos conseguissem uma vaga no

mercado de trabalho.

A hipotese elaborada, por sua vez, foi confirmguas ressalta a importancia da
contribuicdo do JEP para a formacgéo dos alunodwates do Ensino Médio, capacitando-os
para utilizar a Internet, fornecendo indicagbes@es caminhos e op¢des para a sua inser¢cao
no mercado de trabalho, preparando-os para torrseepossiveis empreendedores e/ou
melhorando a sua formacdo. E o JEP realmente bontpara a formacédo dos alunos
concluintes do Ensino Médio, enriquecendo-a, coimdiazos a uma qualificacdo, auxiliando-
0os a adquirirem habilidades necessarias na vidaigidas pelo mercado de trabalho. Ao
obterem maior autonomia nas pesquisas na Integsetalunos passam a dominar um

instrumento que pode ser usado para sua formagéaandédrmacao.

Certamente participar do JEP nao significa a oldi@rgarantida de um emprego.
Porém, cursar os modulos formativos do JEP, apresmdereendedorismo, contribui para a
melhoria do desempenho do estudante, que se taisaativo, arrojado, criativo. Pois, no
JEP o aluno é estimulado a ler, a pesquisar, &\escra refletir, a resolver problemas. O
aluno que passa por essa experiéncia cresce emomuty responsabilidade e na postura
diante da vida, obtendo uma qualificacdo que podprda-lo em varios momentos de sua
vida.

Conforme a andlise pode-se afirmar que uma formegasistente e uma qualificacao
adequada sao os caminhos mais indicados parargdoseo mercado de trabalho. Pode-se,
também, afirmar que o JEP tem potencial para mm@miainda que em pequena escala, 0s
efeitos das desigualdades que se originam na prdade educacional e sociocultural que

persistem em Alagoas, particularmente.
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ANEXO 1 - ENTREVISTA COM ALUNO DO JEP-AL / 2005

DATA DA ENTREVISTA

1- Nome:

2- Escola em que faz o curso:

3- Instrutor:

4- Como vocé se tornou aluno do JEP?

5- Por gue vocé resolveu participar do JEP?

6- Vocé acredita que o JEP pode trazer alguma coigéibypara sua vida? Qual?

7- O que vocé acha do curso?

8- Quais dificuldades vocé esta encontrando no curso?

9- O JEP corresponde as suas expectativas em relag@eridizagem e ao proveito na

sua vida pratica?

10-Quais os seus planos para sua vida profissional?

11-Que dificuldade vocé esta tendo com o uso da letem curso?
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ANEXO 2 - ENTREVISTA COM EX-ALUNO DO JEP-AL

DATA DA ENTREVISTA

1. Nome:

2. Escola na qual fez o curso:

3. Instrutor:

4. Como vocé se tornou aluno do JEP?

5. Por que vocé resolveu participar do JEP?

6. O JEP trouxe alguma contribuicdo para sua vida?Qua

7. O que vocé achou do curso?

8. Quais dificuldades vocé encontrou durante o curso?

9. O JEP correspondeu as suas expectativas em relag@@ndizagem e ao proveito na

sua vida pratica?

10.Quais as suas realizagbes na vida profissionalM@reendedorismo esta presente

nessas realizacdes?

11.Que dificuldade vocé teve em relacéo ao uso danktt@o curso?

12.Vocé pretende se tornar um empresario, montandpagueno negocio?
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ANEXO 3 - ENTREVISTA COM INSTRUTOR DO JEP-AL

O-

DATA DA ENTREVISTA

Nome:

Escola:

Ha quanto tempo atua como instrutor do JEP?

Como vocé se tornou instrutor do JEP?

Vocé acredita que o JEP pode contribuir para matheovida de seus alunos? Como?

O que vocé acha do curso? Ele permite o aprendaddacilidade?

Quiais dificuldades vocé e seus alunos costumammeacalurante o curso?

O uso da Internet ou da EAD dificulta o processagltendizagem de algum modo?

O JEP correspondeu as suas expectativas em rélagaendizagem dos alunos?

10-Na sua opiniao qual o potencial do programa engéiela educacao no Estado?

11- Os seus alunos tém demonstrado o qué em relagébizacdo dos conhecimentos

obtidos durante o JEP e a sua aplicacdo na vidiagi?a
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ANEXO 4 - ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO
JEP-AL

DATA DA ENTREVISTA

1. Quantos municipios alagoanos e quais as escolasstiminseridas no programa?

2. De que modo ocorreu a evolucdo do JEP, do iniciprdgrama, da sua implantacéo,
até hoje?

3. Na sua concepcao, qual a contribuicdo que o JER pader para os alunos das
escolas publicas?

4. Vocé acredita que o JEP pode contribuir para matheowida desses alunos? Como?

5. O que vocé acha do curso? Ele permite um aprerazad facilidade?

6. Quais as principais dificuldades que alunos eutstes encontram durante o curso?

7. Quais o0s principais problemas enfrentados pelo rBrog JEPdesde a sua
implantacdo? O que tem sido feito para supera-los?

8. Na sua opinido qual o potencial do Programa entdela educacdo no Estado de
Alagoas?

9. Quais os indicadores do sucesso do JEP no Estado?
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ANEXO 5 — QUESTIONARIO APLICADO COM ALUNOS E
EX-ALUNOS DO JEP-AL

DATA DA APLICACAO

1- Sexo:

() feminino () masculino
2- ldade:

3- Estado Civil:

4- Renda familiar:

( ) até 1 salario () até 3 saléarios

() até 2 salarios () acima de 3 salarios
5- Esta trabalhando?

( )sim ( )néo

6- Pretende montar seu préprio negocio?

( )sim ( )néo

7- Vocé acessa o computador:

( )emcasa ( ) naescola

() no trabalho () outros locais:

8- Antes de iniciar o JEP, vocé j& utilizava o compui@or?

( ) sim ( ) nédo

9- Antes do JEP, com qual frequiéncia vocé utilizava computador?

() nunca () ocasionalmente

() freqientemente () diariamente

10-Vocé acha que o JEP contribui para a melhoria de s conhecimentos sobre o
computador ou a Internet?

( )sim ( ) nao () um pouco

11-Os conhecimentos que vocé adquiriu com o JEP ajudam na sua insercdo no
mercado de trabalho? (a arranjar emprego ou a montaum negocio?)

() muito ( ) pouco



() mais ou menos ( ) nada

Explique:
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12-No decorrer do curso, em qual das etapas vocé sentnais dificuldades?
() Internet () Navegando

() Empreendedorismo () Plano de Negdcios

( ) Elaborando o Plano

Explique:

13-0O que vocé achou do JEP, em relagcéo a qualidade darso?

() excelente ( ) bom () regular Xruim
14-Seu relacionamento com o seu instrutor do JEP foi:

() excelente ( ) bom () regular Xruim

15-Seu instrutor contribuiu para seu aprendizado, dogonhecimentos trabalhados?

() muito () mais ou menos () pouco )(nada

16-As ferramentas disponibilizadas nos cursos do JERifam:

( ) satisfatérias ( ) deixaram a deseja () ruins () péssimas

17- O JEP contribuiu de algum modo para a sua inseéo no mercado de trabalho?

( )sim ( )néo ( )talvez



