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RESUMO

Trata-se de um estudo sobre a dinamica do territério alagoano a partir da Internet,
tendo como objeto de andlise, os centros publicos de acesso a Internet (telecentros,
lan house, cyber café). A sistematizacado deste trabalho seguiu uma linha tedrica
engendrada na literatura geografica, tomando como aporte central, parte daquilo que
Milton Santos produziu em sua obra como sendo uma proposta epistemologica para
estudar o mundo ocidental subdesenvolvido ou em desenvolvimento. Esta orientacao
metodoldgica permite pensar o espaco geografico, do local ao global ou o caminho
oposto da escala mas, sempre a partir da realidade do campo da pesquisa que se
decidiu desenvolver, ou seja, do lugar. Nesse sentido, foram pesquisadas politicas
governamentais para o desenvolvimento da incluséo digital no Brasil. Diante disso,
evidenciou-se aspectos da difusdo da Internet no territorio brasileiro. Para tanto,
seguiu-se uma linha de pesquisa que compreende o desenvolvimento politico, a partir
do Estado e o desenvolvimento técnico relacionado as demandas sobre a expanséo
virtual e capilaridade da Internet no territorio alagoano resultando no mapeamento dos
centros publicos de acesso que permitiu evidenciar aspectos das novas relacdes
resultantes da interacdo das pessoas, intermediadas pela Internet através dos centros
publicos de acesso, ressignificando as relacées sociais do lugar.

Palavras-chave: Internet; Territorio - Alagoas; Inclusdo digital; Telecentro.



ABSTRACT

This study is about the alagoana dynamic of territory through the internet that has as
analysis the public centers of internet access like (telecentre, lan house, cyber café).
The systematization of this work followed the theoretical line engendered in the
geographic literature, taking as central contribution, part of what Milton Santos
produced in his work as an epistemological proposal to study the undeveloped or in
developing western world . This methodological orientation allows to think about the
geographic space, from local to global or in the opposite scale way but always starting
from the reality that the research field decided develop, in others words, from the place.
Accordingly governmental policy was researched for the development of the digital
inclusion. Before that, aspects of the internet spread in the Brazilian territory were
evidenced. To this end, we followed a research line to understand the political
development, from the state and the technician development related with the demands
about the virtual spread and the internet capillarity in the alagoano territory, resulting
in the mapping of the public centers of access. Which has highlighted aspects of the
new relationships of the interaction of people, intermediated by the internet through
public centers of access, resignifying the social relationships of the place.

Keywords: Internet; Territory - Alagoas; Digital inclusion; Telecentre.



RESUMEN

Se trata de un estudio sobre la dindmica del territorio de Alagoas con el uso de la
Internet, teniendo como objeto de andlisis, centros publicos de acceso al Internet
(telecentros, lan house, cibercafé). La sistematizacion de esta obra siguié una linea
tedrica que han surgido en la literatura geografica, teniendo como contribucion central,
parte de lo que Milton Santos produce en su trabajo como una propuesta
epistemoldgica para estudiar el mundo occidental bajo-desarrollados o en desarrollo.
Esta guia metodoldgica para sugerir el espacio geogréfico, desde el local al mundial,
0 en sentido contrario de la escala, pero siempre desde el campo de la investigacion
de la realidad que se acordd, a saber, del lugar. En consecuencia, las politicas del
gobierno fueron seleccionados para el desarrollo de la inclusién digital en Brasil. Asi,
se pone de manifiesto aspectos de la propagacion de la Internet en Brasil. Con este
fin, seqguido de una linea de investigacion que entiende la politica, del Estado y el
desarrollo técnico relacionado con las demandas de la expansion virtual y capilaridad
de Internet en el territorio de Alagoas, lo que resulta en la asignacién de centros de
acceso publico. Lo que ha puesto de relieve los aspectos de las nuevas relaciones
gue resultan de la interaccidn de las personas, mediada por la Internet a través de
centros de acceso publico, dando un nuevo significado a las relaciones sociales del
lugar.

Palabras Clave: Internet; Territorio - Alagoas; Inclusioén digital; Telecentro.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — TOPOl0Qias PrOPOSIAS.......cceeviriiiiiiiiieiee e e e e e e eee e e et e et aee e e e e s e e e e aeeeeeeeeeaeennnnn 41
Figura 2 — Topologia e mapeamento da ARPANET — 1977.....ccccoeeiiiiieiiiiiiiiiiieieeiinn, 42
Figura 3 — Brasil: Topologia dos nés de conex&o da rede BITNET em 1991............. 45
Figura 4 — Topologia da RNP em 1993 (Brasil)............uuuuuiimiiiiiiiiiiieeeeeees 46
Figura 5 — Brasil: primeiro Plano Nacional de Viagao (1881)........cccccceeeeeeeviviiiieeinnnns 56
Figura 6 — Brasil: rede de comunicacao Serpro (2015).........cccevvieeiiieiieeeeeeeeeeeeeieeiinns 61
Figura 7: Agrupamento em 12 lotes para o leildo da TELEBRAS (1998)................... 72
Figura 8: Brasil: densidade e rarefagcédo da telecomunicacdo (1997).........cccccevvvvvnnnee 81
Figura 9: Principais Tipos de Tecnologias de Acesso a Internet por Banda Larga.....87
Figura 10: Topologia do Backbone de Fibra Optica do Brasil 2009..............c..cecu..... 92
Figura 11 — Mapeamento Global dos Cabos de Fibra Otica Transoceanicos............ 93
Figura 12: Brasil — Acessos Fixos por Banda Larga.............ceeeeeeeeieiiiieieiieeeninninins 94
Figura 13: Brasil — Percentual de Pessoas que Acessaram Internet.......................... 95
Figura 14: Brasil - Percentual de Domicilios com Acesso a Internet.......................... 95
Figura 15: Receitas do Fust acumuladas até 2015............cccoeieeeiiriiiiiiiieeee e 100
Figura 16: Receitas do Fust acumuladas até 2014............cccvveeeeeieeeiiiiiiiiee e 101
Figura 17: Receitas do Fistel acumuladas até 2015.............cccceviiiiiiiiiii e, 102

Figura 18: Evolucdo das Despesas do Ministério das Comunicac¢des (2008 -

Figura 19: Arapiraca — AL: Bibliotecas Digitais nas Pracas (arapiraquinhas): bairro
Primavera (a) e Vila Bananeiras (0).........cceoiiiiiiiiiiii e 124
Figura 20: Barra de S. Antbnio: telecentro Governo Eletrénico - Servico de
PN (=T gl [ g T=T o (o J=To T @4 o =T = To J 131
FIQUIA 21: LAN HOUSES. ....eeiiiiiiiiiie ettt e e e 133
Figura 22: Telecentros em Batalha (A), lgaci (B/C), Sdo Miguel dos Campos (D),
IMACEIO (E/F) ..ottt e e e e e e e e e et a e e e e e e e e e e aaeaeaaeaans 143
Figura 23: Telecentros em Monteiropolis (A/F), Maceid (B), Maceio (C), Teotdnio Vilela
(D), Estrela de Alagoas (E).........ccuuuuuuuuuiuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasisinneeeeeeaeaeeeeeesssnnnnnnnnnn 143



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Brasil: acesso a Internet (2005)



LISTA DE MAPAS

Mapa 1 — Brasil: Acesso a Internet por Domicilio (2005)...........cceieiiiiieiieeeieeeeeeeeiiiiinnns 76
Mapa 2 — Alagoas: Localizacdo dos Telecentros do Programa Alagoano de Incluséo
3] T [ = SRR 121
Mapa 3 — Arapiraca - AL: Localizagdo dos Telecentros do Programa Arapiraca

13T 1 = | 123
Mapa 4 — Arapiraca - AL: Bibliotecas Digitais nas Pracas (arapiraquinhas)............. 125
Mapa 5 — Alagoas: TeleCeNIrOS.Br........cooiiiiiii e 127
Mapa 6 — Alagoas: Centros Publicos de Acesso Pago do Projeto de Inclusédo Digital
ALrAVES 08 LAN HOUSES......uviiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e eenrenes 132
Mapa 7 — Alagoas: Cidades DIgItaiS.............uuuuriiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeees 136

Mapa 8 - Mapa 8 — Alagoas: Telecentros (2015).........coovvveeiviiiiiiiiniiiiinee e eeee e 138



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Principais Ac¢oes e Programas de Incluséo Digital no Brasil..................... 103
Quadro 2: Lista de Centros Publicos de Acesso Apoio a Minorias..........ccccceeeeeeeenn... 129
Quadro 3: Cursos Disponibilizados pelo SERPRO............ccccciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 140

Quadro 4: Instituicdes que Disponibilizam Cursos Gratuitos............c.eeevvvvvvnnnnniannn. 141



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Mundo: indice de desenvolvimento de TIC S.. .o iie oo 67

Tabela 2 — Mundo: dez maiores economias €m 2014 .......cooneeiee e 68



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AAGRA - Associacao de Agricultores Alternativos de lgaci

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

ARPANET - Advanced Research Project Agency Network

CAPRE - Coordenacéao das Atividades de Processamento Eletronico
CERNE - Centre Eoropéen por la Recherche Nucléaire

CGI.BR - Comité Gestor da Internet no Brasil

CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

DATAPREYV - Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social
EAD - Educacéo a Distancia

EMBRATEL - Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S/A

FAPESP - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
FECOEP - Fundo Estadual de Combate e Erradicacdo da Pobreza

FIESP - Federacéo das Industrias do Estado de Sdo Paulo

FISTEL - Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes

FMI - Fundo Monetério Internacional

FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes
FUST - Fundo de Universalizagéo dos Servicos de Telecomunicacdes
IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBM - International Business Machines

ICT — Information and Communication Technology

IDI - ICT Development Index

ITEC - Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacgéo

ITU - International Telecommunication Union / UIT - Unido Internacional de
Telecomunicacgdes

LAI — Lei de Acesso a Informacéo

LGBT - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros
LI - Lei de Informatica

LNCC - Laboratorio Nacional de Computacéo Cientifica

ONG - Organizacdo Nao Governamental

ONU - Organizagéao das Nacgdes Unidas

PAC - Programa de Aceleracdo do Crescimento



PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNBL - Plano Nacional de Banda Larga

PPC - Paridade do Poder de Compra

RNP - Rede Nacional Ensino e Pesquisa

SEBRAE - Servigo de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
SECTI - Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao (Alagoas)
SEI - Secretaria Especial de Informatica

SEMICS — Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Servigos (Arapiraca/AL)
SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados

SGDC - Satélite Geoestacionario Brasileiro

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol

TELASA - Telecomunicacdes de Alagoas S.A.

TELEBRAS - Telecomunicagdes Brasileiras S/A

Tl - Tecnologia da Informacéao

TIC - Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo

UIT - Uni&o Internacional de Telecomunicagdes / ITU - International
Telecommunication Union

USAF - United States Air Force

UTM - Universal Transversa de Mercator

WWW - World Wide Web



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ...ttt ettt teae e saens 20
2 ADVENTOE AFIRMAQAO DE UM NOVO MEIO GEOGRAFICO.........c.ccveuvene.... 24
2.1 Novos conteudos técnicos no periodo da globalizagao..............ccccceeeeiiiieeceeeennn, 25
2.2 Ainformag@o como um Vetor do PEriodO. .........oocuurriieeeiiiiiieee et 34
2.3 Circulacao da informacao € COMUNICAGAD. ............cuuurururiiiiiieeeeeeeeeeeeinre e 35
2.4 Ciberespago, fIXOS € fIUXOS.........uuuiiiiiiiiiiiiiee e 38
3 AS POLITICAS DE DIFUSAO DA INTERNET NO TERRITORIO BRASILEIRO...
.................................................................................................................................... 53
3.1 Primeiros acessos em rede no final do SEcUlo XX........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 54

3.2 O Consenso de Washington e a reestruturacéo do setor de telecomunicacgées...66

3.4 O Uso corporativo da infOrmagGao.............ccovvviiiiiiiiiiiicc s 79
3.5 Norma e normatizacao: fundamentos politicos da Internet.............ccccceeeeeerinnnenn. 81
4 POLITICAS DE ACESSIBILIDADE A INTERNET.......coviiieieeeeeee e 85
4.1 O direito @ INFOMMAGAOD. .......eeeiiiiiiiiiii et e e e e e 86
4.2 Arede descentralizada? ...........oooiiiiiiiiiiiie e 90
4.3 Densidade e rarefacdo da Internet NO Brasil..........ccccoooeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieee e, 96
4.4 Centros publicos de acesso @ INterNet............eeviiiiiiiiiiiiee e 107
5 CENTROS PUBLICOS DE ACESSO A INTERNET EM ALAGOAS................... 113
5.1 Hegemonia da informacao nos lugares conectados...........ccovvvvveeeeeeeeiiievnnnnnnnn 114
5.2 A Capilaridade dos programas Telecentros.Br e Inclusédo Digital Através de Lan
HOUSE. ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e r e 116
5.3 Centros de acesso como veiculos de informacéo e formacdao profissional.......... 139
5.4 Cognoscibilidade dos lugares através dos centros publicos de acesso a Internet
.................................................................................................................................. 144
6 CONSIDERACOES FINAIS......ci oottt e s 146
REFERENCIAS. ...ttt sttt 152
APENDICES. ..ottt bbbttt 163

ANEXOS . . i 171






20

1 INTRODUCAO

O trabalho ora apresentado, consiste, sobretudo, em um estudo sobre a
dindmica do territorio Alagoano na perspectiva da inovacao técnica a partir da Internet
a luz dos centros publicos de acesso gratuito a Internet, também chamados centros
de inclusdo digital e conhecidos como telecentros, além de algumas consideracfes

sobre as lan houses e os cybers café (acesso publico pago).

A elaboracdo do trabalho segue uma linha tedrica respaldada na literatura
geografica, tomando como aporte central, algumas concepc¢des tedricas e conceituais
desenvolvidas por Milton Santos no conjunto da obra. Na verdade, uma proposta
epistemoldgica para analisar o mundo subdesenvolvido ou em desenvolvimento. Esta
orientacdo metodoldgica permite pensar o Espaco Geografico do local ao global, ou o
caminho oposto mas, sempre a partir das relacdes que se estabelecem entre essas
duas escalas, o que permite melhor entender e analisar a realidade investigada.

As possibilidades se realizam. Haja vista esta base tedrica comtemplar e seguir
uma filosofia especifica, partindo do pressuposto que o mundo é um sistema e deve
ser analisado como tal. Esse mundo € o espaco geografico, compreendido como
totalidade, em constante mutacdo. Um sistema indissociavel, mas também
contraditorio de sistema de objetos e sistema de acdes, conforme propbe o proprio
Milton Santos (2008a).

As acdes consistem no agir da humanidade sobre as coisas naturais ou criadas,
possivel pelo desenvolvimento criativo humano materializado. Ou seja, técnicas de
agir e de criar. Se cria com e sobre a natureza, e se age sobre ela e 0s objetos criados.
Hoje, nem naturais, nem geogréaficos. Mas técnicos-cientificos informacionais, e que

tem na Internet uma expressao geografica nesse atual periodo historico.

O termo internet surgiu para nomear a juncédo de redes de computadores,
como por exemplo, conectar a rede de uma universidade publica com a rede de um
outro instituto de pesquisas. Com a abrangéncia comercial, as redes deixaram de ter
apenas fins cientificos. Nesse caminhar, as redes de fins diversos foram sendo
conectadas e se tornando cada vez mais populares e simples de manusear, estando
ao alcance do usuario comum, especialmente por dispor de conteudos diversos,

atraindo cada vez mais usuarios de diferentes nichos, como é conhecida atualmente.
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A fim de melhor apreender esse processo e o0s seus desdobramentos, na
presente investigacao, optou-se por classificar dois importantes momentos das redes
de computadores: o primeiro, compreende a segunda fase?, aguela em que redes sdo
interconectadas e surge o termo internet (i) para nomear esta técnica. O segundo,
corresponde a popularizacdo que multiplicou rapidamente o niumero de usuarios e
continua em expansao vertiginosa. Esta fase é aqui denominada de Internet (l), por
diversos motivos, mas especialmente por se consolidar como a “rede de todas as

redes”.

A Internet trouxe consigo muitas inovacdes e promoveu mudancas na relacao
ente o homem e o meio, que vai da vida cotidiana aos ambientes de trabalho,
educacdo, economia, governo etc. Na verdade, primeiro se deu com o0 uso da
informatica, especialmente nas areas de estudos e pesquisas, ambientes de trabalho
e alguns servigcos. Posteriormente, aumentando cada vez mais sua participagcéo nas
atividades humanas, se impondo como elemento na construgao de arranjos espaciais,
dinamizando os fluxos de informacdes. Nesse sentido, a geografia tem o desafio de
buscar uma resposta para as perguntas que se colocam inicialmente: ha uma

dindmica territorial da Internet? H4 uma geografia da Internet?

Esta dissertacdo é um esfor¢o de analise da materializacdo das relagdes da
Internet com o territério, a partir dos centros publicos de acesso que constituiram
objetos de estudo, visando compreender esse processo e, por conseguinte, a

capilaridade da Internet no territorio alagoano.

O termo capilaridade aqui utilizado, advém da teoria de capilaridade fisica,
mas que também tem influéncia do conceito de “capilaridade social”’, por aquela
fundamentada. A capilaridade fisica diz respeito a capacidade de um elemento ir de
um local ao outro através de uma passagem. Pode-se utilizar esse principio aplicado
a Internet analisando os fatores determinantes para o seu movimento de difusdo no
territorio, onde verifica-se, tanto determinantes de origem politica quanto de inovacéo

tecnoldgica.

Por sua vez, a capilaridade social, se refere ao movimento de membros de

uma classe social “inferior’ levados ou atraidos para “cima”, para um extrato social

1 A primeira fase correspondeu a criagcao da rede em si, ou seja, do conceito de computadores em rede
local.
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superior. Portanto, o termo esta sendo utilizado para definir tanto a difusdo da conexao
a Internet no territorio através dos centros publicos de acesso, quanto a possibilidade
gue o acesso pode proporcionar, de ascensdo social, aos individuos ou grupos dos

lugares conectados.

Embora essa teoria ndo seja objeto de andlise da dissertacdo, constitui
referencial basilar a apreensdo das a¢fes efetuadas no processo de introducéo do
acesso a Internet nos lugares. Nesse sentido, vale salientar que os projetos de
inclusdo digital analisados, se utilizam dessa abordagem, associados a praticas
politicas na sua concepc¢do. Nesse caminhar, partiu-se da hipétese que o acesso a
Internet contribui com a possibilidade de ascensao social aos individuos ou grupos,
ao mesmo tempo que tem servido como instrumento de perpetuacdo do modo de
producdo capitalista. Por conseguinte, redefinindo o territorio, base das relacbes

sociais.

Para apreensdo e analise desse processo buscou-se fundamentacdo no
materialismo historico, uma atitude filosofica que anseia a racionalidade materialista
dialética, que na didatica definicao de Saviani (2013, p.75) “busca captar o movimento
objetivo do processo historico”, conduzindo o pesquisador a n&o limitar-se ao objeto

em si. Mas, analisar o processo real ao qual pertencem os elementos da pesquisa.

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. O capitulo inicial
intitulado Advento e afirmacdo de um novo meio geogréfico trata do processo de
modernizacao territorial. Ou seja, 0 novo meio geografico, cada vez mais técnico-
cientifico e informacional, caracterizado pela aceleragcdo contemporanea que tem na

informacgao o seu principal vetor, e na Internet, uma das suas maiores expressoes.

Dessa forma, esta se propondo um exercicio de reflexdo sobre o mundo, que
na concepcao de Mills (2009), implica em vivenciar aquilo que se pesquisa e agindo
como “um artesdo intelectual”, organizando seu arquivo, acolhendo aquilo que lhe diz
respeito. “O trabalhador intelectual forma-se a si proprio a medida que trabalha para
0 aperfeicoamento de seu oficio” (ibid., p. 22). Carrega o acumulo daquilo que vivencia

e por isso, é preciso classificar o que apreende.

No segundo capitulo, intitulado As politicas de difusdo da Internet no
territorio brasileiro, é desenvolvida uma discussdo sobre as politicas de internet

buscando mostrar que o seu nascimento deve-se a um modelo politico institucional



23

que pensava o0 protecionismo territorial. Esta analise realizada se fez através de
conceitos que permitiram investigar a geografia da internet, da escala global a escala
local, especialmente através dos pares dialéticos densidade/rarefacdo e
fluidez/viscosidade, que por sua vez, exprimem 0s recortes espaciais dos pares

luminosos/opacos e rapidez/lentiddo, conforme Santos; Silveira (2004).

O terceiro capitulo, Politicas de acessibilidade a Internet, versa sobre as
bases do desenvolvimento e expansdao da Internet no Brasil, decorrentes da
implementacdo de politicas institucionais e de governos, que proporcionaram a
acessibilidade a Internet, disseminadas por todo territério nacional e
consequentemente no estado de Alagoas, com projetos e programas de incluséao
digital.

Por fim, no quarto capitulo, Centros publicos de acesso a Internet em
Alagoas, € discutida a hegemonia da informacédo nos lugares conectados e dessa
forma, a implantacédo e capilaridade dos programas Telecentros.Br e Inclusdo Digital
através de Lan House. Nessa perspectiva, buscou-se mostrar a funcao dos centros
de acesso como veiculos de informacdo e formacdo profissional e a “real”
possibilidade de conhecer os lugares através dos centros publicos de acesso a

Internet.

A partir da estrutura apresentada e das discussdes a ela subjacentes, buscou-
se responder aos guestionamentos levantados, ainda que se esteja tratando de um
processo, em fase acelerada de inovacédo, incorporagdo de novas técnicas e se

capilarizando incessantemente.



ADVENTO E AFIRMACAO DE UM NOVO MEIO GEOGRAFICO
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2.1 Novos conteudos técnicos no periodo da globalizacao

O periodo historico atual tem revelado que os avancos tecnologicos,
associados a cognoscibilidade do planeta que se alarga cada vez mais, constitui uma
das suas caracteristicas mais significativas. Nesse sentido, conforme as
intencionalidades, as informacdes produzidas por fontes diversas, alcancam os seus
alvos, estando assim, disponivel a uma expressiva parcela da sociedade em
diferentes lugares do planeta. Por conseguinte, evidenciando a necessidade de
comunicacao e producdo de informacéo associada a base técnica disponivel.

Dai o surgimento da telematica, ou seja, a juncao dos meios de comunicacao
com a informatica e a Internet que figura como elemento expressivo da difusdo da
informacdo e meio de comunicagdo concatenando diversas técnicas sociais e se
impondo como necessidade, dada supremacia da capacidade de circulacdo da
informacéo. Consequentemente, esta posto a geografia, o desafio de analisar como

isso se processa na dindmica do territério que € a base material do espaco geogréfico.

Objetivamente, Milton Santos propdés uma teoria que desse conta de
compreender os arranjos geograficos nos paises subdesenvolvidos. E o conceito de
espaco geografico se tornou eminente nesse processo explicitado nos escritos, em
ordem cronologica: Por Uma Geografia Nova, Espaco e Método, A Natureza do

Espaco?, para citar alguns dos numerosos textos.

Demonstrou que o espacgo geografico tem carater de instancia e o equalizou
ao conjunto das principais instancias da sociedade: economia, politico-institucional e
cultural ideolégico (SANTOS, 2008b, p. 12). Por considerar que o espago nao é
formado somente pelas coisas, 0s objetos naturais e artificiais. E o conjunto da
natureza mais a dindmica da sociedade e seus processos inerentes que agem sobre
0s objetos e Ihe dao sentido. Apontando as categorias de representacdo do espaco
geografico: forma, funcdo, processo e estrutura. Ou seja, 0 espago geografico € uma
instancia social formada pelo “conjunto indissociavel de sistemas de objetos e

sistemas de acao” (SANTOS, 2008a, p. 62) explicitado e operativo, especialmente,

2 Por uma geografia nova: da critica da geografia a uma geografia critica. Sdo Paulo: Hucitec, 1978;
Espaco & Método. Sdo Paulo: Nobel, 1985; A natureza do espaco — técnica e tempo - razdo e emogao.
Séo Paulo: Hucitec, 1996.
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através do territério, da paisagem e do lugar. Conforme Corréa, (2003, p. 44)3,
multidimensional. Seguindo esta trilha, identifica-se o materialismo histérico que

alicerca esse arcabouco teorico.

Por outro lado, a teoria permite identificar abordagem influenciada por
Bertalanffy (1968) da sua Teoria Geral dos Sistemas, para quem uma unidade nao
poderia ser dividido em partes, para sua compreensdo. Desta forma, o espaco
geografico. Qual seja, o mundo, deve ser entendido como um organismo Vivo
composto, um conjunto de partes interagentes e interdependentes. Essa abordagem
sistémica, a “teoria empirica geral’, possibilita “em sua excelente terminologia, com
larga aplicagdo em muitas disciplinas diferentes” (BERTALANFFY,1968, p. 14),
apreender o mundo como uma totalidade. Assim, as divisdes, verdadeiramente, sao
fracBes que permitem identificar o todo real, mesmo que através de alguns aspectos

do sistema.

Essa combinacdo tetrica ajuda a questdo das escalas geogréfica no que se
refere ao campo de analise. Pois em vez de se restringir a uma teoria estrangeira ou
eurocéntrica - que predominam - vislumbra um método que permite andlise local até
global e caminho inverso. Sendo assim, o lugar como recorte do territorio, revela-se
atualizado constantemente, resultado do sistema que se estabeleceu sobre o mundo.
O lugar, sendo fuséo do cotidiano com a hierarquia vertical sobreposta localmente,

participa do mundo e incorpora-o diuturnamente.

A soma dos lugares forma a contiguidade do territorio, sdo a base da
contiguidade, da fluidez e sdo também sindnimo de recursos. Exerce contraponto
entre a globalizagdo imposta e a mundializagdo que se realiza, € o “espago do
acontecer solidario” (SOUZA, 2013, p. 226), campo de realizagao do “espago banal”
(PERROUX apud SANTOS, 2013, p.108) onde inevitavelmente, ha vinculagédo entre
todos os elementos ai presentes, solidariedade organica, institucional e

organizacional.

E o nicleo da existéncia, cotidiano da vida de todo homem e “todos a vivem,
sem nenhuma exceg¢ao”, como afirmou Heller (1970, p. 17) e elencou as “partes

3 Roberto Lobato Corréa exp8e neste artigo, o cenario de conflitos em torno do embate conceitual na
geografia abordando os principais paradigmas desta ciéncia a partir da no¢céo de espag¢o segundo cada
modelo epistemolégico. Embora ndo apresente proposta teérica conceitual para o tema, propde que o
objeto de andlise aponte o conceito.
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organicas da vida cotidiana: a organizacéo do trabalho e da vida privada, os lazeres e
0 descanso, a atividade social sistematizada, o intercambio e a purificagdo” (HELLER,
1970, p.18).

Também por isso, 0 conceito de territorio ndo pode ser entendido apenas pela
nocao de que é a extensdo ou a demarcacédo do estado, ou aquela ideia bioldgica de
dominio natural. O territério representa uma unidade que deve ser compreendida por
suas particularidades fracionadas por forcas de diferentes origens, que neste periodo
se acentuam, dadas as influéncias externas impostas que se fundem com os
compostos locais pré-existentes. Desta forma, o territdrio esta sendo usado. Ora, “o
territorio sao formas, mas o territério usado séo objetos e a¢bes, sinbnimo de espaco
humano, espaco habitado” (SANTOS, 1994, p.16).

Nesse sentido, os territdrios acabam por serem definidos pela acumulagéo
das técnicas, especialmente da informacdo, e 0os processos que nheles incidem,
provenientes da globalizacéo, contribuem mudando a estrutura local, redefinindo os
padrées da sociedade. Alterando a organizacdo do trabalho, a distribuicdo dos

ganhos, a estrutura de consumo. (PIRES, 2003, p. 2)*.

Tudo isto implica a nocdo de tempo no espagco geografico e
consequentemente a mudancga, ou melhor, em processo de mudanca. E cada vez
mais 0 espaco tem adquirido maior complexidade caracterizado por estruturas e
processos que deixam evidente a relacdo espaco—tempo. Decorre deste conjunto de
situacdes a aceitacdo de que hd um processo unificado operando a base de todas as
realizacées no espaco. Este processo conhecido como globalizacdo, que diz respeito
ao modo de producao globalizado, o sistema econémico capitalista. Que nos leva a
buscar trazer a luz o motor que mantém este processo, neste caso, a globalizagédo

gue pode ser entendida como uma marca do capitalismo.

Com efeito, a globalizacdo pode ser interpretada a partir de variadas analises
desde a globalizac&o da comunicacao e dos padrbes de consumo a padronizacao das
decisdes politicas polarizadas pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a
revolucdo tecnocientifica transformada pela divisdo internacional do trabalho. Na

4 Hindenburgo F. Pires busca evidenciar a partir de uma perspectiva urbana como o processo de
inovacao tecnolégica atrelado a globalizacédo influencia o desenvolvimento e as relagbes econdmicas
e sociais das cidades promovendo a “passagem da cidade industrial para a cibercidade”.
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definicdo de Matellart,

A globalizagdo é, primeiramente, um modelo de administracdo de
empresas que, respondendo a crescente complexidade do ambiente
da concorréncia, procede da criacdo e da exploracdo de competéncias
em nivel mundial, objetivando maximizar os lucros e consolidar suas
fatias de mercado. A globalizagéo €é, de alguma maneira, a grade de
leitura do mundo prépria dos especialistas em administracdo e
marketing. A palavra de ordem que rege esta logica empresarial é a
integracdo. Esta palavra indica uma viséo cibernética da organizacao
funcional das grandes unidades econbmicas (MATELLART, 2000, p.
125).

A revolucao da técnica e da ciéncia alcancou intenso potencial transformador
no final do Ultimo século, quando uma série de mudancas estruturais ocorreram
paralelamente, cada uma com seus processos complexos, mas que se relacionam
entre si. Como apontou Harvey (1996, p. 117), “no Ocidente, ainda vivemos uma
sociedade em que a producdo em funcdo de lucros permanece como o principio
organizador basico da vida econdmica” e “sdo abundantes os sinais e marcas de
modificagdes radicais em processos de trabalho, habitos de consumo, configuragdes
geograficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado etc. Ou seja, criou-se um

padrdo que vocaciona os territorios a adesdo da internacionalizacdo, nao

homogeneizando-os mas, incluindo-0s nesse processo.

Ora, o capitalismo cria as condicbes com base nas técnicas e a0 mesmo
tempo elas sdo a propria condicdo. Partimos entdo a pensar que estudos sobre o
produzir e fazer circular, a habilidade do homem em desenvolver e agir sobre objetos,
tém amplo espaco nas ciéncias. Em nosso caso, as chamadas ciéncias sociais tém
desempenhado importante papel nesse trabalho de busca da compreenséo dos fatos
diversos que explicam as sociedades humanas. Alguns falam da técnica e ha os que
posicionam seu foco no trabalho como caminho & compreensdo das relagbes

capitalistas®.

Também fazendo uso do materialismo histérico, Santos (1988) analisou e
interpretou as organizagdes sociais a partir das técnicas, porém mostrando que outras
correntes filosoficas haviam dedicado atencdo ao tema e que a preocupacao € anterior

a Marx®. Contudo, conforme mostramos anteriormente, como cada vez mais o mundo

5> A propdsito, veja-se, especialmente, o conjunto da obra de Karl Marx. Especialmente o classico O
capital.

& Milton Santos demonstra sua preocupacgéo com a definicdo de um método para “definir corretamente
uma sociedade e um espaco” a partir do estudo das técnicas: “uma leitura ‘geografica’ de certas obras
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contemporaneo revela o vigor do modo de producgéo capitalista, parece um caminho
exitoso, desenvolver interpretacfes atuais ancoradas neste método. Valendo-se da
afirmacdo de que “o modo de produgdo da vida material domina em geral o
desenvolvimento da vida social, politica e intelectual” concordamos com Sartre,
guando cita Marx para afirmar o condicionamento do conhecimento, se ndo pelo

movimento dialético (1966, p. 31)".

Muitos estudos consideram o trabalho como a categoria fundamental para
entender arranjos espaciais. Em geral, teorias que derivam dos escritos de K. Marx e
G. Lukacs. Em interessante artigo® resultante da sua tese de doutoramento, Lima
(2014) compila alguns estudos importantes que colocam o trabalho como categoria
cerne da organizagao espacial. Inclusive pergunta se “técnica e trabalho seriam uma
mesma categoria?” (p.34), para em seguida arguir a potencialidade da categoria

trabalho em detrimento da técnica como categoria e destaca que,

...a desigualdade entre os lugares ndo se da devido a ma distribuicéo
ou distribuicdo desigual das técnicas nos diferentes espagos, sim
devido os ciclos de expanséo e acumulagdo do capital assinalados por
Mandel (1982, p. 75), estando estes ligados ao processo de
subordinacao do trabalho ao capital e a apropriacdo da mais valia por
parte das classes burguesas” (LIMA, 2014, p.32).

O trabalho é poténcia e expressdo pratica da energia humana. A técnica
combina acumulacéo de elementos que transcende a natureza original do individuo.
A técnica €, essencialmente, prenhe de criatividade. O trabalho em si, puro, pode ser,
em tese, executado por qualquer individuo, em certo nivel. Enquanto que a técnica,
formada por um conjunto de coisas (materiais e imateriais), € a combinacdo do

trabalho, acédo, mais o meio criativo preconcebido.

O trabalho nos remete ao procedimento fisico ou mental (ou os dois) e

determinado resultado com escopo bastante definido. Enquanto que técnica nos

filosoficas (ndo apenas marxistas) seria rica de ensinamentos: por exemplos, certos textos de Cassirer,
mas também d’Arcy-Thompson, Jakubowky, Lukaes, Kuber etc.” (1988, p.10).

7 Sartre analisa a filosofia marxista como uma “visdo do mundo”, considerando-a insuperavel enquanto
o periodo histérico (marcado pela dominacgéo do sistema econdmico em vigor) de que é expressao nao
tiver sido superado: ‘ha o ‘momento’ de Descartes e de Locke, o de Kant e de Hegel e, finalmente, o
de Marx”. Sendo categorico enfatiza que “ja o verifique amiude: um argumento ‘anti-marxista’ ndo passa
do rejuvenescimento aparente de uma ideia pré-marxista” (p.12).

8 Apesar de citar alguns autores para fazer analises sobre a categoria de técnica, Lima aborda varios
textos de Milton Santos como base para seu argumento. Entretanto acaba desfigurando algumas ideias,
inclusive acusando-o de negligenciar o sujeito, ou seja, 0 homem na sua obra. Na verdade o homem é
inerente em todo arcabouco tedérico porque todas as principais categorias orbitam o conceito de espaco
geografico, como vimos antes.
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remete ao meio pelo qual o trabalho pode ser exercido. Nesse sentido, parece
plausivel entender a técnica como mais eficaz, por sua maior complexidade em
relacdo ao trabalho, como uma categoria de transformacdo do territorio e
diferenciacdo dos lugares, ou seja, possivelmente mais eficaz para compreender o
espaco geografico. Embora alguns autores entendam a categoria trabalho para além
da concretizag&o do objetivo e que tem niveis de resultados, da simples aplicacdo das

forcas e faculdades humanas para uma grande obra realizada.

N&o desejamos aqui, entrar na questéo ontolégica mas € importante lembrar
que para o homem a técnica se tornou o seu diferencial, do ponto de vista zooldgico,
dos demais animais, desde a geragdo do fogo, transformando a natureza em
decorréncia de sua imaginacao e aplicacao criativa. E essa parece ser a esséncia da

técnica, a transformacéo da natureza.

N&o ha a pretensédo de se restringir a esta categoria e ndo se quer excluir de
nossa analise outras possibilidades dialéticas ou somente apontar fragilidades
tedricas. Este ndo €, nem mesmo o foco secundario desse trabalho. No entanto, dado
o conjunto de objetos de analise que compdem esta pesquisa, desembocamos nesta

situacao teorica.

Um outro problema que podemos observar nesta abordagem é o
entendimento do trabalho como “produtor do espaco”, expressao bastante frequente
nestes estudos. Entretanto, como ja foi mencionado antes, ndo se produz espaco, 0
gue se produz sdo arranjos espaciais que compdem e dao formas as paisagens,
lugares, territorios. E uma questio conceitual. Estas categorias sdo meios para

compreender nuances capazes de nos remeter a totalidade do espago geografico.

Neste contexto, e ainda, resgatando o raciocinio anterior, do ponto de vista
técnico, entendemos que a globalizacdo que ganhou forga a partir do final do século
XX, pode ser entendido como um meio pelo qual operacionaliza seus processos. Meio
técnico que constantemente esta se inovando, resultado da combinagdo com a

ciéncia, formando uma espécie de “simbiose”.

Ortega y Gasset (1963), colocou a técnica como elemento central para
caracterizar e distinguir “fases” da ocupagdo humana na terra, definindo estruturas
sociais a partir de periodos historicos caracterizados pelo desenvolvimento técnico.

Assim,
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Por muitas razdes, com efeito, a técnica chegou hoje a uma colocacao
no sistema de fatores integrantes da vida humana que jamais tivera. A
importancia que sempre lhe correspondeu, mesmo aparte dos
raciocinios em que procurei demonstra-la, transparecia sem mais no
simples fato de que, quando o historiador toma ante seus olhos vastos
ambitos de tempo, encontra-se com que nao pode domina-los se nédo
€ aludindo a peculiaridade de sua técnica (ORTEGA Y GASSET, 1963,
p. 70).

Partindo deste principio classifica a histéria da técnica em trés fases: 1) a
técnica do acaso, 2) a técnica do artesdo e a 3) técnica do técnico. Para este autor,
através da conformacéo do padrao técnico é possivel caracterizar o modelo social ou
para além disso, o paradigma da humanidade. Isso nao quer dizer que o advento de
uma nova técnica ocorra de maneira homogénea por todo o espaco e acabe por

extinguir subitamente a anterior.

As técnicas convivem mutuamente até certo ponto, embora a inovacgao
prevaleca sobre o que € do passado sob o signo da modernidade que tanto encanta
os homens. Por extensdo, os objetos velhos, que respondem ao sistema técnico,
possivelmente adquirem novas funcionalidades, havendo portanto a possibilidade de

participarem do novo sistema técnico.

De outra parte Baudrillard em O sistema dos objetos (2000), identificou
padrbes técnicos a partir da tendéncia a harmonizacdo dos objetos, demonstrando
gue estes nao funcionam isoladamente. Para ele, objetos surgem para atender, no
primeiro plano, as necessidades humanas. Em seguida ha a perda do valor de
significado priméario passando para a redefinicdo da funcdo do objeto. Na segunda
etapa, “a funcionalidade é a faculdade de se integrar em conjunto” (ibid. p. 70). Dessa
forma, assumindo a significacéo ideoldgica, o sistema de objetos que caracteriza o

periodo técnico se alia ao sistema econémico vigente.

Embora os avancos tecnolégicos despertem, em geral, o otimismo, para
Baudrillard, hd uma grande contradigdo na sociedade global, “aquele do avango
ininterrupto das técnicas e do ‘atraso’ moral dos homens em relagao a elas” (ibid. p.
132). Pois questiona: “como seria possivel alias que progrida harmoniosamente um
sistema de técnicas e de objetos ainda que estagne ou regrida o sistema de relacdes

entre homens que o produzem?” (ibid. p. 132)

Podemos imaginar, em nosso contexto que esta angustia deve-se ao fato de

que mesmo diante dos avancos técnicos em diferentes areas que subsidiam o
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desenvolvimento social, & perturbador haver ainda tantas desigualdades e
calamidades sociais, ndo obstante a predominancia do sistema econdémico capitalista

que gera riqueza.

Segundo o relatorio Global Wealth Report 2015 do banco Credit Suisse, 10%
da populacdo mundial controla 87,7% da riqueza planetaria estimada em 250,1
trilindes de dolares e apenas 1% controla metade deste montante. Confirmando a
assertiva historica de Marx, que no capitalismo o capital se concentra. Mesmo que o
discurso da “sociedade global” sob o signo da globalizagcdo que impulsiona o
desenvolvimento econdmico, tente passar uma sensacgao de promoc¢ao da igualdade
e oportunidade, a ideia parece ser diferente: camuflando os problemas humanos sob

0 encanto da incessante inovacao tecnoldgica e da comunicacéao global.

Seguindo esta trilha, entende-se que “todo e qualquer periodo historico se
afirma com um elenco correspondente de técnicas que o caracterizam e com uma
familia correspondente de objetos. Ao longo do tempo, um novo sistema de objetos
responde ao surgimento de cada novo sistema de técnicas” (SANTOS, 2008a, p.96).
Com efeito, essa infraestrutura traduz a relacéo de producéo de bens e consumo da

sociedade.

O meio técnico atual, ascende do periodo pds Segunda Guerra Mundial,
“‘quando o desempenho criativo tecnolégico, impulsionado por uma forte tensao entre
as nagdes, superou periodos pretéritos em termos de inventividade” (OLIVEIRA, 2013,
p. 2). Paralelamente, inumeras invengdes militares tomaram rumos diversos, inclusive
deixaram de ser objetos exclusivos dos exeércitos e com intencdes, principalmente,

comerciais comecaram a fazer parte da vida social.

Nesta fase, houve muita dedicacdo a criacdo e inovacdo de objetos
eletrbnicos, superando o0s precursores eletromecanicos. Desde microchips,
computadores (de macro a micro), fibra 6tica, armazenamento digital, virtualizacao de
processos e satélites artificiais. Da convergéncia de inUmeros objetos e técnicas

ascendeu as tecnologias de informacéao (Tl) e transformou-se as comunicacoes.

Dentre estes, destacou-se a Internet, que tal qual conhecemos hoje, nasceu
de um projeto chamado ARPANET criado em 1969 pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, que consistia numa rede que conectava computadores de

universidades, agéncias governamentais e militares dos EUA a fim de aumentar a
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efetividade de compartilhamento de informagdes.

Este conceito foi reproduzido em diversos paises, principalmente na Europa,
gue paralelamente desenvolviam seus projetos semelhantes. Em 1973 houve a
primeira conexdo internacional entre Inglaterra e Noruega para correspondéncia
eletronica. O termo “internet” foi criado no inicio dos anos de 1980 para designar estes
tipos de redes conectadas. Hoje, o computador e a Internet sdo elementos essenciais
da matriz do sistema de objetos e acdes que estrutura o meio técnico atual e traduzem

a extensdo geografica das técnicas deste periodo. Portanto,

E a partir do computador que a nogdo de tempo real, um dos motores
fundamentais da nossa era, torna-se historicamente operante. Gragas,
exatamente, a construcdo técnica e social desse tempo real é que
vivemos uma instantaneidade percebida, uma simultaneidade dos
instantes, uma convergéncia dos momentos. (SANTOS, 2008a,
p.185).

As operacOes realizadas através da computacdo e da informatica dominam
tanto as relacdes de producéo e financeiras quanto esta se impregnando nas relacdes
sociais, gracas também a sua combinacdo com a Internet que permite unificar o
tempo. E a informacéo é a esséncia e, a0 mesmo tempo, 0 motor desses processos,
por isso é considerada o vetor da globalizac&o. A globalizacdo escolhe suas areas de
operacdo orientada pela busca incessante de lucro porque, conforme vimos
anteriormente, esta € natureza do modo de producdo capitalista. Por extensédo, a
divisdo internacional do trabalho responde a este processo. Na pratica, a globalizacédo

funciona porque o meio técnico atual permite.

De acordo com Milton Santos, o meio técnico-cientifico que vigora constitui
um meio em que a informagéo esta no “DNA” do sistema técnico e ao mesmo tempo
funciona como um codigo ou conexao entre os objetos. Nesse sentido, influenciado
metodologicamente por varios autores, classificou o periodo historico atual

caracterizando-o:

Neste periodo, os objetos técnicos tendem a ser ao mesmo tempo
técnicos e informacionais, j4 que, gracas a extrema intencionalidade
de sua localizacao, eles ja surgem como informacéo; e, na verdade, a
energia principal de seu funcionamento é também a informacéo. Ja
hoje, quando nos referimos as manifestagbes geograficas decorrentes
dos novos progressos, nao mais de meio técnico que se trata. Estamos
diante de algo novo, a que estamos chamando de meio técnico-
cientifico-informacional. (SANTOS, 2008a, p. 238).

Com o advento da informatica torna-se cada vez mais espraiadas as redes de
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comunicacdo pelo mundo. Novos conteudos técnicos no periodo da globalizagéo
findam no territério objetos, em sua maioria com a vocagdo mercantil, sendo esta um
dos principais pilares do capitalismo vigente. Portanto, criando um ambiente em que
0S objetos sdo dotados de informacao, pois € a base do seu funcionamento e ao
mesmo tempo informacdo, devido a sua intencionalidade. Por conseguinte,
confirmando a convergéncia técnica, onde tudo é interdependente e esta interligado,
criando um sistema. Ou seja, 0 meio técnico-cientifico-informacional (MTCI) que é a

expressao geografica do mundo atual, da globalizacéo.

2.2 A informac&o como um vetor do periodo

Vimos que o0s meios de producdo formados pelo conjunto de objetos
organizados sistemicamente expressam significativa parte das caracteristicas da
sociedade. Consequentemente, 0s arranjos espaciais socialmente organizados
também decorrem da produtividade que é reflexo do meio técnico. Assim a
configuracdo espacial esta em grande parte relacionada as formas como o homem
age sobre a natureza, as relagdes técnicas e sociais, que variam de tempos em

tempos.

Nesse contexto, a organizagdo da sociedade pode ser vista a partir de dois
niveis de relacbes. A estas relagbes Marx denominou de infraestrutura e
superestrutura. A primeira diz respeito toda estrutura de producéo de bens; a segunda,
aos “elementos superestruturais: como a moral, o direito, a midia, a politica partidaria,
a educacéo, a cultura, a religido, a internet” (BARROS FILHO; DAINEZI, 2014, p. 43).
A informacao parece enraizada nestas duas estruturas. De um lado pela presenca
intrinseca no sistema de objetos atuais conforme mostrado antes, do outro, porque

esta presente na logica das formas de expressao ideoldgica.

No contexto das maquinas, Gertel (1997, p. 190) identificou trés padrdes de
forca motriz organizados numa periodizacdo dos sistemas técnicos que se sucederam
na historia. Por forca motriz ou forga que dar movimento, consideraremos a principio,

a fonte de energia. Dai a energia

“bruta, fina e criativa. A energia bruta corresponderia a biomassa, cuja
utilizacdo se inicia no século XVIII[...]. A energia fina tem sua utilizacéo
iniciada no século XIX, através da eletricidade [...] a energia criativa, &
a qualidade de pura, pois cria novas condi¢cbes para a producao
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através dos saberes, das ciéncias, [...]" (GERTEL, 1997, p.192).

Nesse sentido, a informagdo se tornou um imperativo na composi¢cdo do
espaco geografico por interagir na l6gica organizacional, viabilizando as diferentes
formas do fazer humano. Além de ser “o instrumento que possibilita o conhecimento
da realidade do lugar através das forma-contetdo e dos sentidos estruturados em uma
concepcgao espaco-temporal (GERTEL, 2003, p. 111).

Por estas razbes técnica, ciéncia e informacao “estdo na propria base da
producdo, da utilizacdo e do funcionamento do espaco e tendem a constituir o seu
substrato” (SANTOS, 2008a, p.238). E nesse periodo,

Gracas aos avancos da ciéncia produziu-se um sistema de técnicas
presidido pelas técnicas da informagdo, que passaram a exercer um
papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando ao novo
sistema técnico uma presenca planetaria (SANTOS, 2013, p. 23).

Nao sem razdo apreendemos que “a informacao é o vetor fundamental do
processo social e os territérios sdo, desse modo, equipados para facilitar a sua
circulacédo” (SANTOS, 2008a, p. 239).

2.3 Circulacéo dainformacdo e comunicacao

O percurso trilhado até o presente desvelou uma parte da histéria das
técnicas, nos permitindo observar que o meio técnico desde os tempos pretéritos, tem
possibilitado ao individuo ou a sociedade conhecer a dimenséo espacial habitada.
Assim, é inegavel que até o advento de um maior desenvolvimento técnico, as
limitacbes da circulacdo de toda e qualquer producdo social, eram maiores,
dificultando as relagcdes econdmicas e culturais. Dessa forma, o isolamento e a
autossuficiéncia marcavam os povos desse periodo, além das barreiras naturais que
poderiam ser impeditivas. Por extensao, a comunicacao e a circulagao da informacgao

respondiam a muitos critérios limitantes.

Por comunicacédo, partiremos da concepcao de Aristoteles, para quem “ha
muitas coisas que desejamos ver e adquirir, porque ouvimos falar delas e porque nos
deixamos persuadir de seus encantos” (ARISTOTELES apud NUNES, 2013, p. 26).
Pois bem, a comunicacdo de massa ¢ um fendbmeno que surge com o periodo da

intensificacdo comercial, que escapa ao simples ato de dialogar. E isso e muito mais,
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nasce junto com a publicidade e a propaganda. Todos conceitos inerentes ao sistema

de mercado capitalista, uma vez que

[...] a revolucdo industrial possibilitou o surgimento dos meios de
comunicacgao de massa: jornal, fotografia, cinema, radio, televisao etc.,
gue passaram a se valer muito mais de técnicas persuasivas do que
de técnicas filosdficas, para fazer com que o publico comprasse seu
produto (NUNES, 2013, p. 26).

No inicio do segundo periodo técnico ha expressiva mudanca provocada
pelas grandes navegacoes, que para alguns autores marcam o inicio da primeira fase
da globalizacdo. Este periodo aumentou muito os contatos estranhos e intensificou as
relacbes sociais existentes. Consequentemente a circulacao teve uma performance
desconhecida até entdo. Entre os séculos XV e XIX a ebulicdo cultural provocou
muitas mudancas nos diversos setores da vida social e, dessa forma, no espaco
geografico. Se verificarmos o acumulado dos acontecimentos comparando-os com o

mesmo periodo do periodo anterior, fica explicito®.

Saltando para a primeira metade do século XX lembrado por guerras de
propor¢cdes que marcaram a humanidade, observamos uma grande mudanca de
paradigmas. H& o salto quantitativo e intensifica-se o0 processo qualitativo das
invencdes: o radio, o telefone, a televisdo e o avido. A comunicagdo muda

radicalmente.

Na segunda metade do século XX as mudancas sdo ainda mais intensas. O
objeto icone desta fase € o satélite artificial soviético Sputnik, de 1957, a primeira
invencdo humana a orbitar a Terra. E iniciada a fase dos avancgos tecnoldgicos, com
predominio da informética que revolucionou as telecomunicagdes, criando redes
digitais mundiais, inclusive permitindo o conhecimento de todo e qualquer ponto do

planeta.

Do mesmo modo, os meios de transporte se modernizaram, elevando a

capacidade de transporte de cargas e passageiros, intensificando os deslocamentos

9 Pierre Miquel em seu livro As 16 datas que mudaram o mundo, faz a dificil e ariscada tarefa de
enumerar acontecimentos que expressam a histéria humana a partir do nascimento de Jesus Cristo e
contextualiza cerca de quinhentos anos para frente. Dai para a quinta data, a tomada de Constantinopla
pelos turcos otomanos em 1453, seguem-se mais onze registros nos proximos cinco séculos até o 11
de Setembro de 2001. Noutra frente, Trevor I. Williams em Historia das Invenges, faz uma profunda
investigacao dos objetos criados, padronizando em categorias e periodos temporais. Dedica as duas
primeiras partes sobre o periodo entre 6000 a.C. até por volta de 1500. As trés Ultimas partes até o final
do século XX.
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de pessoas e mercadorias, aumentando a conexdo entre os lugares. O aparato do
meio reflete a nocdo de reducdo do espaco e aceleracdo do tempo. Vale lembrar a
emblematica ilustracdo de Harvey (1996, p. 220) sobre o “encurtamento” do espaco
por meio do tempo. Ocorre aqui a transi¢ao do capitalismo mercantil para o capitalismo

financeiro, redefinindo as logicas territoriais.

O territério se tornou l6cus de profunda complexidade, haja vista a
sobreposicao de multiplos objetos e acdes regidas pela grande forca global que é o
capital financeiro neste periodo histérico atual. Periodo marcado pelo processo de
globalizagc&o e entendido como meio técnico-cientifico-informacional. A caracteristica
mais significativa do meio técnico-cientifico informacional é a rapidez com que as
coisas se difundem; a mobilidade frenética, causando uma sensacao de tempo unico,
reafirmando a posicao das redes neste sistema, que assumem relevancia inconteste,

entendida como

[...] toda infraestrutura, permitindo o transporte de matéria, de energia
ou de informacdo, e que se inscreve sobre um territorio onde se
caracteriza pela topologia dos seus pontos de acesso ou pontos
terminais, seus arcos de transmisséo, seus nos de bifurcacdo ou de
comunicacao. (N. CURIEN apud SANTOS, 2008a, p. 262).
Mas a rede é também social e politica, formada pelas pessoas, mensagens,
valores que a frequentam (Ibid.). Ou seja, é a acao que |lhe valoriza, que Ihe da sentido,

sem isso € apenas abstracao. Assim,

[...] a logica territorial também deve ser desvendada como resultado
de mecanismos enddgenos — relagcdes que acontecem nos lugares
entre agentes conectados pelos lacos de proximidade espacial — e
mecanismos exdgenos — que fazem com que um mesmo lugar
participe de varias escalas de organizacdo espacial. (DIAS, 2007, p.
20).

Nessa perspectiva, a Internet atua na dinAmica do territério como detentora
de um poder de dominio da informacdo jamais visto antes. A peculiaridade desta
técnica lhe elevou a um status superior atendendo com eficiéncia as necessidades
dos agentes hegemodnicos. Por conseguinte, na logica do capitalismo, suprindo a
necessidade de uma rede de comunicacéo e circulagao da informacéo para difusao
do capital, e tendo bases estruturadas eficientemente no globo terrestre. Por
conseguinte, proporcionando a comunicacdo internacional, que na concepcao de
Mattelart (2000, p. 15) “surge com o nacionalismo moderno, para quem o territdrio é a

area geografica que serve de fundamento a soberania de uma determinada
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comunidade”, em qualquer ponto do globo terrestre, processo do qual o liberalismo

tomou posse.

Na sua forma vigente, a Internet manifesta-se como uma rede e a0 mesmo
tempo como um suporte das mesmas. Na verdade, o periodo atual é dotado de
técnicas superpostas no territério, e este, por sua vez, estd cada vez mais complexo,
conforme aludido anteriormente, e acelerado; resultado da demanda de fluidez
imposta pelos mercados, principalmente a fluidez da informacéo. Dai, a Internet, se
portar como um dos agentes mais emblematicos da globalizacdo, como uma traducao

do meio técnico-cientifico informacional.

A comunicagdo, como um agente da informacéo, esté ligada a base da logica
social que opera as acdes sobre os objetos. Todavia, num contexto da técnica, ciéncia
e informacgédo como regentes majoritarios das relagdes no espaco geografico, ou seja,
num mundo virtualizado, a comunicacdo passa a ser intensamente realizada pela

telematica.

Dessa forma, fica evidente o papel e a importancia das redes no territério e,
compreendé-las e analisa-las numa perspectiva territorial, torna-se um imperativo.
Nessa perspectiva, a Internet, em funcdo da sua capilaridade pelos diversos cantos
do territério, mostra-se como uma possibilidade de compreenséo critica da realidade.

2.4 Ciberespaco, fixos e fluxos

Nesta etapa, pretende-se evidenciar a necessidade de definicdo de uma
categoria de analise especial para compreensdao do processo de tecnificacdo dos
territorios. E consideracfes sobre o processo de modernizagéo territorial, ou seja, 0
novo meio geogréfico, cada vez mais técnico-cientifico e informacional (SANTOS,
2008a, 2008d; SANTOS, M; SILVEIRA, M. L, 2004), caracterizado pela aceleracao
contemporanea que tem na informacéao o vetor deste periodo e a Internet uma de suas

maiores expressoes.

Vimos que a teoria miltoniana de espaco geografico, definido como sistema
indissociavel de objetos e acdes, tem relagdo com as categorias do materialismo
historico de infraestrutura e superestrutura, ou seja, as duas teorias se encontram, ou

melhor, se correlacionam por permitirem a analise do processo a partir das
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perspectivas abstrata e material. Nesse sentido, para analisar a Internet a partir da
sua materialidade e de sua subjetividade € importante definir uma categoria especifica
para este procedimento correspondente com a singularidade desta técnica. Conforme
Santos (2008c, p. 36),

as ciéncias devem renovar-se a partir das realidades que condicionam
0 seu desenvolvimento e para responder ao seu desafio. Tal desafio é
definido, sobretudo, pelas novas relacbes, ja estabelecidas ou
possiveis, entre uma sociedade tornada universal e 0s recursos
mundiais.

Seguindo esta trilha a categoria de andlise que se propde é a de ciberespaco,
densamente discutida por P. Lévy e M. Castells. Estes autores fundamentam este
conceito ao demonstrarem que o fato de grande parte da sociedade global estar em
rede de computadores constantemente inserindo conteudo, estd produzindo uma
“inteligéncia coletiva” (LEVY, 2007) e construindo uma “sociedade em rede”
(CASTELLS, 2001) ou a “era da informacéo” (ibid., 2003).

Para analisar o ciberespaco partiremos da andlise da Internet como elemento
de expressdo maxima do ciberespaco. A composicdo da Internet parte de uma
estrutura presente no territorio e de uma relagdo de acBes que ndo sao
necessariamente genuinas do local. Desta forma, a categoria se equivale as
categorias geograficas pela sua conceituacéo e diadlogo com outras categorias como
territorio, lugar, paisagem e rede, por exemplo, igualmente concatenadas ao conceito

de espaco geogréfico e derivadas do método materialista dialético.

Ha no escopo da geografia nova, uma certa variedade de categorias
densamente conceituadas para a compreensdo do espaco geografico, todas elas em
sintonia com o conceito de espago acima analisado, e na verdade, estas categorias

estdo conceitualmente teorizadas a partir da propria definicdo de espaco.

Poderiamos refletir se algumas destas categorias dariam conta de estudar a
Internet sem a necessidade de uma nova categoria. Por exemplo, seria possivel uma
analise a partir das categorias rede e lugar? Todavia, ndo ha nenhum outro objeto que
se possa comparar a Internet. Nesse sentido, surgiu o termo ciberespaco intimamente
ligado ao estudo da Internet, inicialmente na antropologia e sociologia por Pierre Lévy

e Manuel Castells que tém construido uma reflexao filoséfica complexa sobre o tema.
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Entretanto, Internet e ciberespaco ndo sdo sinbnimos mas, a Internet é a
chave para compreendé-lo. Destarte, segue-se esta trilha como um esfor¢o de
definicdo do conceito de ciberespaco como categoria de analise do espaco geografico
gue é onde toda e qualquer acdo se materializa. E no periodo atual, as a¢des tém sido

cada vez mais, intermediadas por objetos.

Nas ultimas décadas, o dominio das atividades humanas tem passado por
metamorfoses constantes, decorrentes, sobretudo dos progressos cientificos nas
areas da Quimica, Fisica e engenharias, no que se refere a criacdo, inovacao e
mudang¢as no contexto da circulacdo da informacéo. Nesse caminhar, a Internet
imprime no territério, sua forca, quase, onipresente. Através dela o territorio incorpora
uma gama ininterrupta de informacgdes, que, salvo excec¢des, ndo possuem dominio
fixo, a disposicdo de inumeras atividades. Sabe-se, porém, que 0S governos e
principais agentes hegemonicos retém o dominio da infraestrutura e parte expressiva

do dominio dos fluxos na Internet.

Um ponto que é central no estudo da Internet na geografia se refere ao
desafio: como verificar materialmente algo que, a principio, sabe-se é virtual? Outra
preocupacao seria como estabelecer na metodologia o0 uso de umas das principais

ferramentas, a cartografia?'® Existe uma geografia da Internet?

A constituicdo fisica material da Internet comegou em 1962 quando foi
principiado o processo que criaria em 1969 a ARPANet (Advanced Research Project
Agency Network) - considerada o “embrido” da Internet - a partir da suposicéo de que
caso houvesse um conflito nuclear seria necessario manter comunicagao entre as
instituicdes e centros de comandos e controles dos Estados Unidos dispersos pelo
territorio. Também, era necessaria a criacdo de uma forma de troca de informacdes
mais agil entre os cientistas empenhados no desenvolvimento de técnicas para o
Estado. Teria de ser um meio que impossibilitasse sua total destruicdo. Um conceito
revolucionario como mostra a figura 1, do esboco elaborado por Paul Baran,

encomendado pela United States Air Force (USAF).

10 A cartografia serve a geografia desde os primeiros registros que se podem considerar geogréficos,
antes mesmo da sua instituicéo cientifica e se consolidou como recurso de representacéo grafica de
fendmenos e processos do espaco geografico, embora esbarre em discussdes que tratam de questdes
tedrico conceituais sobre escala ou mesmo a subjetividade inerente dos mapas.
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Figura 1 — Topologias propostas.
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Fonte: BARAN, 1964.

Paralelamente, avancavam as inovagdes que modificavam o computador,
surgiu o conceito de maquina individual até que a empresa IBM lancou em 1981 o PC.
Ademais, neste momento existia forte apelo a popularizacdo digital e a industria
estava acirrada, pois a consequente concorréncia impulsionou o desenvolvimento de
maquinas cada vez mais praticas (microcomputador) e velozes processualmente, o
gue o aproximou ainda mais do uso popular difundindo o uso em ambientes

domésticos, institucionais e comerciais.

A infraestrutura para as conexdes praticas necessitava de uma série de
combinacgdes especificas desenvolvidas por especialistas diversos. Alem do mais, era
0 momento em que as tecnologias de base para este tipo de rede estavam sendo
criadas e experimentadas pela primeira vez. Os equipamentos que funcionavam
guase sempre de forma eletrbnica, em geral eram geridos por softwares criados

individualmente mas que tinham de dialogar entre si.

Por volta de 1972, com a rede em funcionamento, o uso da ARPANET se
tornou mais interessante com as trocas de mensagens a partir da adoc¢éo do sinal

‘@”. Em 1977 a rede estava bem estruturada e difundida, inclusive conectada a outro
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continente como pode ser observado na parte de baixo (mapa) da figura 2, ligada a

Londres.

Figura 2 — Topologia e Mapeamento da ARPANET — 1977.

ARPANET LOGICAL MAP, MARCH 1877
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Durante os anos que se seguiram, varias acdes nos EUA e em diferentes
partes da Europa foram cruciais para esta corrida tecnologica. Devido ao sucesso
mesmo que restrito ao Estado num primeiro momento, algumas instituicbes e
empresas foram criando suas proprias redes, acelerando a diversificagdo de mercado,
como a MILNET que passa ser a divisdo militar da ARPANET, NSFNET, USENET e
a BITNET (primeira a conectar o Brasil internacionalmente). Outros, em diferentes
paises criavam suas redes locais. Os franceses tinham a CYCLADES e depois a
MINITEL uma rede publica bastante difundida nas agéncias dos correios e que podia
ser financiada pelo governo para uso residencial; na Inglaterra com a JANET
conectou-se grande parte das universidades; os portugueses fizeram através da
RCCN.

Algumas redes (net) foram sendo conectadas entre si, criando uma grande
rede interconectada por redes locais. Dai o termo “internet” (inter [IN]= entre [PT]).
Isso foi possivel porque em 1983 se estabeleceu o Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) que €, basicamente, a linguagem ou idioma dos
computadores em rede. Este protocolo foi e € crucial para a interligacdo entre as
redes, funciona como codificador e decodificador das informacgdes trocadas entre os
computadores ligados em rede, independentemente do tipo de software que era

usado, ou do tipo de sistema operacional que configurava o computador conectado.

Surgiu em 1990 o primeiro provedor de acesso a Internet (The World —
http://world.std.com) com conex&o discada por telefone (dial-up), uma expansao para
fora do ambiente restrito cientifico das instituicbes e academias. O que radicalizou o
uso da Internet foi a criagdo do World Wide Web. Em 1991 Timothy John Berners-Lee
e Robert Calillaiu - cientistas do Centre Eoropéen por la Recherche Nucléaire (CERNE)
- compartilharam num grupo académico de noticias lancando sua ideia, uma
ferramenta, o integrador de informacdes WWW a partir do conceito de hipertexto'?,

onde publicagbes na Internet ganharam servidores e interfaces mais intuitivas que

1 Para Lévy (2004) “o objetivo de todo texto é provocar no leitor um certo estado de excitagcdo da grande
rede heterogénea de sua memoaria, ou entao orientar sua atencao para uma certa zona de seu mundo
interior, ou ainda disparar a projecao de um espetaculo multimidia na tela de sua memoaria" (p. 24). E
conceitua o hipertexto a partir de seis principios base dos quais destacaremos trés:; a) metamorfose:
esta em constante mudanca de construcao e ressignificacdo; b) heterogeneidade: diversas formas,
como imagens, sons, palavras; ¢) multiplicidade e de encaixe das escalas: a construcao textual esta
ligada a uma rede de outros textos de modo fractal, ou seja, em progressdo geométrica, “em algumas
circunstancias criticas, ha efeitos que podem propagar-se de uma escala a outra: a interpretacéo de
uma virgula em um texto (elemento de uma microrrede de documentos), caso se trate de um tratado
internacional, pode repercutir na vida de milhdes de pessoas (na escala da macrorrede social)” (p. 25).
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ligavam (link) as informacGes de maneira mais simples e interativa. Ou seja, 0 elo
entre a internet dos especialistas em linguagem computacional e a Internet dos
“‘navegadores” interativos, especialmente depois da criagao do software de navegacéo
MOSAIC, crucial para a popularizagdo da navegacdo on-line atraindo usuarios

diversos.

No Brasil, as primeiras conexées com a internet aconteceram em 1988, no
Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica no Rio de Janeiro (LNCC) e na
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), que foi se
estendendo por varias cidades, como pode se verificar na figura 3, topologia da rede
BITNET'? em 1991, rede que enlacou as redes do Brasil e estava em operacdo nos
EUA desde 1981. Esta foi a segunda fase das redes de computadores no Brasil que

ja tinha algumas redes internas.

12 “A figura ilustra a rede de linhas privadas em uso no final de 1991. Deve ser notado que varias
instituicGes adicionais também tinham acesso a rede usando acesso discado (com UUCP) ou conexdes
RENPAC, principalmente ao né da FAPESP em S&do Paulo. A grande maioria das conexdes ilustradas
eram da rede BITNET, mas algumas instituigbes mantinham ligacdes DECnet, e integrava também a
HEPNET. Algumas poucas instituicdes ja faziam parte da Internet, apesar do uso de enlaces de
velocidade muito pequena (ver a proxima secao). Seria correto dizer deste estagio que o Unico servico
disponivel nacionalmente era o correio eletrdnico. Porém, sabe-se que este servico serve para
alavancar projetos mais ambiciosos!” (STANTON, 1998, p.4).
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Figura 3 — Brasil: Topologia dos nds de conexdo da rede BITNET em 1991.
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Fonte: STANTON, M. A. 1998.

Na terceira fase, em 1989 foi criada a Rede Nacional Ensino e Pesquisa
(RNP)!3, que tinha a fungdo de interligar as universidades brasileira, j4 em 1993
interligava algumas das principais cidades brasileiras e conectada a Internet, como
pode ser observado na topologia ilustrada na figura 4. No mesmo ano, foi criado a
BBS ALTERNEX conectada a Internet, um servico ndo comercial de troca de e-mail,
fora do ambiente académico. A iniciativa partiu do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (IBASE), organizacdo ndo governamental (ONG) do Rio de
Janeiro. Em 1994, os primeiros servidores WEB do Brasil entraram em funcionamento
e ao final do ano seguinte, na abertura comercial ja havia 20 provedores comerciais

de Internet no pais.

13 %0 projeto inicial da RNP privilegiou aumentar a capilaridade da rede, levando acesso Internet para
oito estados e o Distrito Federal, a investimentos em equipamentos e conexdes internacionais. Desta
forma, ao invés do uso de roteadores dedicados, roteamento na RNP era feito usando estacdes de
trabalho das marcas Sun e Digital. O projeto também néo incluia a instalacédo de enlaces internacionais,
e, durante varios anos, o trafego internacional dos demais estados, com a excegao do Rio de Janeiro,
escoou-se pela conexao internacional da ANSP. O trafego internacional da Rede-Rio usava o préprio
enlace desta rede. Finalmente, ao invés de ser criado um centro de operagfes dedicado a RNP, as
suas func¢des foram assumidas pela FAPESP, que ja havia comecado a administrar o dominio.BR do
servigco de nomes DNS nos tempos da BITNET”. (STANTON, 1998, p. 7).
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Figura 4 — Topologia da RNP em 1993 (Brasil).
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Grandes empresas nacionais das comunicacfes, apés a abertura comercial
comecaram a investir e inaugurar provedores de acesso a Internet como Universo
Online - UOL (Grupo Folha), Brasil Online - BOL (Grupo Abril) e ZAZ (Grupo RBS),
gue depois foi adquirido pela espanhola Telefénica e passou a se chamar TERRA em
2000. Dez anos depois das primeiras conexdes, em 1998, eram 2,1 milhdes os
brasileiros conectados. Em 1999 esse numero alcancou cerca de oito milhdes de
usuarios, segundo pesquisas realizadas a época pelo instituto de pesquisas Datafolha
(TOLEDO, 1999). Desde entdo se presencia uma evolugcédo e expansao da rede de
Internet no Brasil, acompanhando a légica global, que cumpre papel importante na
disseminacéo da informacgéo, associacdo digital e fomento para outras formas de

desenvolvimento da sociedade.

E importante ressaltar que no inicio das redes de computadores, a atencéo a
base fisica e localizagdo estava presente desde o conceito até a localizacado dos nés
das infovias. Destaque-se que existem variadas tecnologias para a conexdo, no
sentido de ponte, entre pontos locais e a rede. Em geral as pontes sao feitas por cabos

de cobre ou fibra Gtica, radio e satélite. Todas apresentam vantagens e desvantagens
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pela capacidade de estabilizagcdo na transferéncia de dados, potencial (volume e
perda) e velocidade de transferéncia, custos financeiros para instalacédo e
adaptabilidade as caracteristicas fisicas naturais das areas onde sao instaladas as

bases da rede.

A titulo de exemplo, nas conexdes a radio 0 emissor e receptor necessitam se
‘enxergarem”, ou seja, ndo pode haver grandes barreiras fisicas entre os dois. A
conexdo por satélite tem custos elevados. As conexdes por cabos enfrentam as
dificuldades de reparo. Nesse sentido, geralmente as tecnologias sdo combinadas
para tentar eliminar barreiras de natureza diversas, principalmente econdmicas,
técnicas e fisicas. Quer dizer, o uso pode ser determinado e condicionado n&o so pela

conectividade mas também pela qualidade da conexao.

Apreende-se a Internet como uma rede (técnica) fluida, de relacdes virtuais
baseadas numa estruturacao fisica (matéria). Isto €, uma engenharia presente no
territério. Por sua vez, criou as possibilidades de expansdo e implantacdo da
globalizacdo. Na verdade, os avancos tecnologicos que envolvem o desenvolvimento
da telematica se confundem com o processo de globalizacdo, tendo em vista que este
processo € exigente de fluidez, e as redes de informacao e comunicacdo sdo também

a esséncia da sua sobrevivéncia.

Emerge deste contexto o ciberespacgo, definido como “uma dimensdo da
sociedade em rede, onde os fluxos definem novas formas de relagdes sociais” (SILVA;
TANCMAN, 1999, p. 56). P. Lévy ao destacar a origem do termo no romance de
William Gibson (Neuromancer de 1984) mostra que “o ciberespago designa ali o
universo das redes digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de
conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural” e completa que “existe no
mundo, hoje, um fervilhar de correntes literarias, musicais, artisticas, quando nao
politicas, que falam em nome da cibercultura” e acertou a previsdo de que o
ciberespago “tem vocagdo para interconectar-se e combinar-se com todos os

dispositivos de criacéio, gravacdo, comutagao e simulagdo” (LEVY, 2007, p104).

Em sua dissertacdo, Silva (2013) examina perspectivas diversas sobre o
ciberespaco tendo como ponto de partida a dualidade virtual e material. Desta forma,
examina como as tecnologias, principalmente as de comunicacao, sdo a base material
para a constituicdo do ciberespaco e o fluxo de informagdes, o principio virtual, mostra
gue sao a esséncia do ciberespaco. Assim, o conceito de ciberespaco pode ser
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definido na compreensdo da sua estrutura, tanto a perspectiva fisica quanto a
abstrata. A esse respeito tratamos anteriormente das categorias de analise do espacgo

geografico (forma-funcéo, processo-estrutura).

De fato, ha toda esta engenharia (técnica) superposta (fixos) e profundamente
imbricada (nexos) no territério que promove relacdes (fluxos) que incidem na vida
social. Dai a materialidade do ciberespaco, que através da engenharia, os fixos
presentes no territorio, articulam-se através dos fluxos, as informacdes inseridas na
grande rede, que é uma teia mutante, porque estd em constante expansdo. Este
sistema é parte da légica que rege a vida moderna. Neste ambito, a vida segue o ritmo

das maquinas, impondo uma racionalidade artificial na vida social.

Desta forma, resgatando uma pergunta inicial, pensamos como se pode
realizar representacao grafica da materialidade da rede e imaterialidade, os fluxos da
Internet. Grandes autores preocuparam-se em evidenciar 0 espago nesse processo
de virtualizacdo da sociedade. Embora Lévy (2007) fale de uma desterritorializacéo
para se referir a0 processo em que as coisas inseridas na rede deixam de ser
“exclusivas” no local de origem, afirma que em relacdo ao conteudo, “os diferentes
espacos redefinem e metamorfoseiam o conhecimento” (p.191). A isso poderiamos
chamar de tributo do lugar. Castells (2001) mostrou que tempo e espaco sao

intrinsecos e que o espaco modela o tempo:

[...] o tempo intemporal pertence ao espaco de fluxos, ao passo que a
disciplina tempo, o tempo biolégico e a sequéncia socialmente
determinada caracterizam os lugares em todo o mundo, estruturando
e desestruturando materialmente nossas sociedades segmentadas. O
espaco modela o tempo em nossa sociedade [...] (p.490).

Neste sentido “podemos dizer que o tempo-real também implica a
organizacao de novas relagdes sociais que se expressam na formagcao de um espaco
virtual e na reestruturagcdo do espago concreto preexistente” (SILVA; TANCMAN,
1999, p. 56). Castells (2003, p. 170) também faz referéncia a uma geografia da Internet
quando assevera que ‘o espago de fluxos resultante € uma nova forma de espaco,
caracteristico da Era da Informacao, mas nao é desprovida de lugar: conecta lugares
por redes de computadores telecomunicadas e sistemas de transporte
computadorizados. Redefine distancias, mas ndo cancela a geografia”. Dai elaborou

uma metodologia para dimensionar a geografia da Internet estabelecida a partir do
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tripé: a geografia técnica, a distribuicdo espacial dos usuéarios e a espacializacao
econdmica da producédo da Internet.

Sdo inumeros os trabalhos de geografos brasileiros que investigaram e
continuam a investigar as novas tecnologias da informac&o e como estes processos
se relacionam com o espaco geografico. Seguindo nesta trilha verificam-se pesquisas
que atentaram a Internet e a0 mapeamento da rede no espaco geografico como ponto
inicial para compreender a geografia da Internet. “A Internet tem uma geografia
préopria: redes e nds que processam fluxos de informacéo gerados e administrados a
partir de lugares”, “uma espacialidade de fluxos ndo desprovida de lugares, j4 que
estes estdo conectados por redes de computadores eu tém por tras, pessoas,

empresas intuigcdes publicas, ONGs etc.” (CARDOSO JUNIOR, 2008, p. 72).

Por outro caminho, Canto (2010), mergulhou na histéria da cartografia, e ao
analisar a construgc&o do conceito de cartografia levanta a questao de que “uma cultura
marcada pelos modos de comunicacédo do ciberespaco e pela linguagem hibrida da
cibercultura”, “pode ser o indicio do surgimento de uma nova cultura de mapeamento”
(p. 45). Para Girardi (2013, p. 43) “a internet possui muitas geografias, notadamente
pelo fato de que novas configuracdes territoriais emergem dos processos que a
envolvem, simultdneos de concentracdo, descentralizacdo e conexao espacial’. Esta
autora preocupou-se em estabelecer na sua pesquisa de mestrado, uma “cartografia
geografica critica das redes de comunicacao por internet” (p. 56) a partir da arquitetura
infraestrutural fisica e informacional, apresentando “modelos e mapas que buscam
interpretar a internet visualmente por meio da representacéo de dados, atribuindo-lhes
uma forma espacial.” Inclusive considerando dados dos dispositivos moveis baseados
na tecnologia da informatica conectados a Internet (telefone [celular e smartphone],

tablets etc.).

Os fluxos da Internet realizam-se pela base fisica que permite o trafego das
informacgdes que Ihe dar sustentagcédo. Sdo chamados backbones, “espinha dorsal”, os
supercomputadores em rede responsaveis por armazenar e organizar os fluxos de
informagdes e conexdes. Ou seja, S0 0s objetos essenciais base da existéncia
material da rede. Motta (2011, p.52) deu atencdo especial a este tema “para
compreender uma das dimensdes espaciais da internet e sua relacdo com a hierarquia
urbana” e observou que se encontra “profundamente imbricada com o sistema

urbano”. Partindo dessa apreensao, Silva (2008) investigou a governanca e a



50

geopolitica da Internet verificando conflitos e contradi¢cdes permeados por interesses
diversos em torno do dominio da estrutura da rede e da democracia no uso, guerra

entre forcas ideoldgicas econdmicas e politicas.

Enquanto que Pires (2005), examinou a producdo morfolégica do
ciberespaco, evidenciando a partir da perspectiva econémica que 0S que agem nha
‘producdo e na apropriagdo dos fluxos informacionais, no desenvolvimento
tecnolégico local e no aperfeicoamento de formas de gestdo especificas da era da
informacao” estao consolidando um processo que “interfere e altera as novas formas
de composicdo do capital dos lugares, cidades e regides, que possuem fluxos e

conexdes em rede” (p. 1).

Seguindo a linha de Pires, Silva (2004) analisou “A (Ciber) Geografia das
Cidades Digitais”, estas sendo “uma alternativa de potencializar o territério de modo
complementar a organizagdo das cidades reais” (p. 1). Ou melhor, a “manifestagéo de
uma dimensao técnica de préaticas sociais que se afirma através da rede de

computadores” (p. 11) e com os dispositivos moveis conectados.

Observa-se que o desenvolvimento dessa técnica chegou a téo elevado nivel
que deu origem ao espaco que tem sua génese nas tecnologias da informacao e
comunicacdo, e sua imersdo no espaco geografico, ndo permite negligenciar este

ambiente que esta se chamando de ciberespaco, este novo meio geogréfico.

O questionamento sobre o ciberespaco ser apenas um meio de comunicacao
é valido. Entende-se comunicagdo quando ha uma ligagéo entre emissor e receptor e
o ciberespaco cumpre este papel, conquanto, isto ndo € o limite, e existe significativa
diferenca entre o ciberespaco e qualquer outro meio de comunicagao revolucionario

ja existente como o telégrafo, telefone ou radio por exemplo. Seguramente,

[...] mais que outras formas de comunicacdo, no cyberespaco a
expressdo simbodlica est4d temporalmente sempre presente:
mensagens, sons, imagens, informacgao, ndo ha limites de tempo e
espaco para a sua existéncia e a interacdo é sempre possivel. Por
essas razdes, 0 cyberespaco estd mais para espaco que para um
mero meio (MACHADO, 2002, p. 2).

O ciberespaco é “outro” espaco e ndo apenas um meio. E um ambiente onde
os simbolos da experiéncia humana se convergem virtualmente e sdo tornados
universais, principalmente através do hipertexto, interferindo diretamente na

percepc¢éo de tempo e espaco real. Mudam as formas de relacionamento do homem,
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muda o panorama social e consequentemente, se traduz em mudancas de ordem

econOmica e cultural. Na verdade, um complexo ciclo de constantes transformagodes.

Nesse sentido, ao falar em territorio, esta implicita a localizacao fisica, e
guando fala-se de ciberespaco, estar se fazendo referéncia a uma dimensao virtual
do compde o espaco fisico, do territério usado, dos lugares. Desta forma, o

ciberespaco € um acréscimo, uma camada do espaco real. Estas disposi¢ces

contribuem para a chamada cidade digital ou cibercidade. Com efeito,

[...] a Cibercidade, conhecida também por Cidade Digital, Cidade
Virtual, Municipio Digital ou Virtual, Cidade Eletrénica, Cidade
Inteligente e outros nomes, representa uma projecao de simulacros de
diferentes cidades e emerge como uma das forcas que contribuem
para organizacdo do espago (SILVA, 2004, p. 6).

A constituicdo da cibercidade, bem como a resposta dela na cidade so6 é
possivel gracas a dinAmica entre os usuarios. A solidariedade encontrada na cidade
(cultura, politica, economia e sociedade) é reproduzida no campo digital através de
uma infraestrutura que reproduz a cidade, concebendo a cibercidade, do dominio da
virtualidade. Virtualidade que para Evaso (2006, p. 119), visa anular quaisquer atritos
com as sociedades. Assim, as cidades digitais podem ser iniciativas publicas, privadas
ou diferentes grupos sociais, ter fins financeiros ou ndo, podem ser para fins de
inclusédo digital e social ou simples ambiente de comunicacao entre individuos com
interesse comum, seu objetivo é interagir e consequentemente, em grande parte, sua
producdo é reproducdo da vida na cidade. Todavia, cada vez mais o ciberespaco
extrapola os arranjos urbanos e chega ao campo. Na verdade, do ponto de vista
tecnoldgico é possivel se conectar a Internet de qualquer ponto da galaxia que o

homem possa estar.

A Internet se consagrou como a grande rede mundial de informacdes, seja
como transmissor tanto quanto depdsito, um mecanismo de disseminagdo e
divulgacdo e também um meio de projecdo, interacdo e colaboracdo entre os
individuos do planeta. Deste terreno preparado pelo telégrafo, telefone, radio e o
computador, ao passo que ideias se cruzam vai se transformando um dos maiores

feitos técnicos da humanidade.

A Internet/web elevou radicalmente os enlaces entre as diferentes culturas, os
lugares, as pessoas, comprimindo ainda mais o espaco geografico e aumentando a
complexidade do territorio usado. Ao passo que as relagcdes de troca se intensificam
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aumentam as diferencas e paralelamente ha um movimento dos agentes
controladores do mercado em unificar ou homogeneizar o consumo, porque também
ha entre eles uma concorréncia violenta, e em resposta ocorrem alguns efeitos
colaterais. A l6gica dominante se insere no lugar, mas ele também comporta a sua

propria logica.

Vivemos uma realidade em que as percepc¢des estdo agucadas e a percepgao
de tempo e de espaco tém o angulo cada vez menor. Esta no¢cdo pode ser explicada,
em parte, pela superposicéo de informacdes disponiveis no cotidiano que por sua vez
pode justificar-se devido a diversidade de meios concatenados. Entende-se assim, o
ciberespago como um prolongamento da materialidade. N&o obstante a sua esséncia
ser imaterial, o principio de sua criacao é material, considerando os objetos técnicos
envolvidos e a acdo humana empenhada. Observamos gque o ciberespaco se tornou
um lugar conflituoso, contraditorio, disputado e “cada vez mais, como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar”, como
mostra Castells (2003, p.114).

Destarte, adverte Barros Filho (2014, p 118) que “o acesso a informacgao de
forma nenhuma pode garantir homogeneizacdo do conhecimento, ou socializacdo do

conhecimento, ou democratizagdo do conhecimento”.



AS POLITICAS DE DIFUSAO DA INTERNET NO
TERRITORIO BRASILEIRO
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3.1 Primeiros acessos em rede no final do século XX

Para dimensionar a capilaridade da Internet no territério € necessario refletir
sobre o progresso técnico, modernizacdo dos processos e a difusdo das tecnologias
da informacdo no Brasil e, ainda que sumariamente, em torno de temas como a
politica de informatica brasileira; a trajetoria politica das redes de telecomunicagdes;
as praticas de desenvolvimento do setor e 0 mercado de informatica e Internet. Nao
ha aqui, a intenséo de retratar a histéria desses temas, mas apenas entender como
estas perspectivas se articulam e o que revelam sobre a Internet em Alagoas.
Portanto, buscou-se apreender o fator politico e a base técnica que incorreram nesse

processo.

E importante distinguir o desenvolvimento das redes que conectam
computadores em dois conceitos técnicos. Atualmente, nomeia-se intranet a rede que
interconecta computadores em uma rede privada que pode ou ndo estar ligada a
Internet. Apesar do termo ser moderno, na verdade este foi 0 modelo conceitual das
primeiras redes de computadores, utilizando meios tecnologicos disponiveis,

principalmente telefonia, a teleinformética.

A diferenca é que a intranet moderna utiliza a mesma légica (protocolos,
sistemas e programas) que a internet (MORIMOTO, 2015, p. 220; SAWAYA, 1999, p.
245). Assim, a internet foi o termo usado para as primeiras intranets que conseguiram
superar barreiras tecnoldgicas (divergéncias entre protocolos, sistemas e programas)
e se conectarem. Por conseguinte, a internet veio a ser a padronizacdo e
universalizacdo do modo de conexdo das intranets, através do protocolo TCP/IP4,
Todavia, a utilizacdo e 0 manuseio dessas redes exigiam um alto nivel de habilidade

e conhecimento técnico.

O que popularizou e consolidou a interconexao de redes foi a interface World
Wide Web/WWW, conforme vimos anteriormente. Nesse sentido, € a partir de 1994

gue se pode identificar o inicio da rede mundial de computadores, Internet, como a

14 Transmission Control Protocol/Internet Protocol traduzido como Protocolo de Controle de
Transmissédo/Programa de Interface. “A principal virtude do TCP/IP é permitir que o0s outros
computadores da rede continuem conectados mesmo caso um ou varios computadores caiam” [...]
“Além da grande tolerancia as falhas, o protocolo TCP/IP é roteavel, ou seja, pode ser utilizado para
interligar vérias redes distintas e o0 sistema de enderecamento IP suporta um nimero
surpreendentemente grande de redes e hosts, gracas a divisdo dos enderegos em categorias”
(MORIMOTO, 2015, p. 354).
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conhecemos hoje. Isso parece necessério para distinguir, quando se esta falando
sobre uma rede ou periodo de redes privadas, de quando se fala da rede que mudou

o paradigma e se inseriu intensamente na dinamica dos territorios, ou seja, a Internet.

O territério usado como vimos, é a base material da producdo e do consumo
e a circulacao sempre esteve ligado ao tema das comunicacdes e estes dois traduzem
em parte, a dindmica do territério. Dinamizar o territério brasileiro é uma preocupacao
recorrente dos lideres nacionais, quer seja no sentido nacionalista ou comercial,
malgrado fatos histéricos de concentracao de poder a partir da Republica Velha (1889-
1930) passando pela chamada politica do café-com-leite até a concentragéo industrial
no Sudeste brasileiro, este tema esta presente.

Travassos (1942) em seu estudo “Introdugcao a Geografia das Comunicacgoes
Brasileiras” mostra como no final do século XIX e primeira metade do século XX, as
comunicacdes no territorio estavam subordinadas a geografia do transporte brasileiro,
que por sua vez dependiam da “maquina a vapor e do motor de explosao”, ou seja, as
vias marinhas, ferroviarias e mais recente as estradas e inicio das aerovias. Evidencia
gue pouco antes da Independéncia do Brasil estabeleceu-se o que se conhece como

primeiro planejamento a nivel nacional para as comunicacoes.

Nesse periodo, em face da extensdo territorial, diversidade natural e recursos
tecnologicos o que se realizava como comunicagdes estava muito ligado mesmo a
locomogao de pessoas e objetos, ainda muito precaria e limitada. “Somente em 1881,
as linhas gerais de uma politica de comunicag¢des puderam ser formuladas”, “deve-se
esse plano ao engenheiro Honorio Bicalho, entdo chefe da Diretoria de Obras Publicas
que, segundo instrucbes recebidas, organizou o projeto da rede geral das
comunicagoes brasileiras” (TRAVASSOS, 1942, p. 172). Segundo Travassos, Bicalho
lancou o conceito dos grandes troncos que articulava continuamente vias terrestres e
maritimas criando conexdes entre pontos do vasto territério, conforme ilustrado na

figura 5.



Figura 5 — Brasil: Primeiro Plano Nacional de Viacéao (1881).
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Por valorizar as vias maritimas colocando-as como elemento central, o projeto

(ibid., p.183) e orientou a politica de comunicacgdes.

nao foi executado, pois enfrentou forte resisténcia dos ferroviarios que dominavam os
investimentos em transporte desse periodo. Todavia, os planos politicos de
comunicagdes que se seguiram foram influenciados por este, especialmente o Plano
Nacional de Viacdo de 1934 no Governo Getulio Vargas (1930-1937). Nesse sentido,
o Plano Bicalho foi a base de todo planejamento desse tema no inicio do século XX

por “estabelecer a continuidade das comunicacdes por meio de transportes mistos”

O planejamento territorial sempre esteve sob a responsabilidade do Estado.
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Cataia (2011, p. 117), ao analisar a concepc¢ao de territorio politico a partir do poder
estatal, afirma que essa logica surgiu apés o tratado ou Paz de Westphalia (1648),
gue estabeleceu os principios modernos da diplomacia e do Estado-nagao, em que “o
territério aparece como base fisica de unificagdo para aquele que governa o Estado”.
Desta forma, fundou as bases e submeteu ao territério o status de “jurisdicdo de um
Estado, a projecdo espacial de sua soberania e de sua autoridade, ndo havendo
subespaco da superficie da Terra que escape a essa racionalizagao” (ibid.) e ao
Estado pertence o “monopdlio politico”. Esta aplicagao do territério no sentido politico
predominou até certo periodo em que o Estado-nacao detinha as forcas de ordenacéo
do territério. Entretanto, as forcas capitalistas contemporéanea relativizaram a condi¢éo
de abrigo do territorio e colocou em duvida o privilégio do Estado sobre o dominio

exclusivo do territorio.

Um segundo momento das comunicac¢des brasileiras refere-se ao periodo da
Ditadura Militar iniciada em 1964 que marcada pela supressdo de direitos
constitucionais e repressao politica se tornou uma mancha na historia social do Brasil.
Todavia, malgrado os malfeitos do regime ditatorial, ndo se pode negar o viés
nacionalista operacional dos militares que impulsionou a moderniza¢céo da industria e
servicos nacionais embora tenha aumentado a divida externa e a concentracdo de

renda.

Nesse sentido, foi aprovado em 1967 o Decreto-Lei n° 200 que criou o
Ministério das Comunicac¢fes (Artigo 165) alterando radicalmente a forma como o
governo lhe dava com as comunicacbes em face da modernizacdo dos meios
comunicacionais. Com o avancgo tecnoldgico das telecomunicacoes, especialmente a
telefonia, num contexto de tecnologia de satélites artificiais orbitando a Terra, o
governo militar estava se posicionando no setor que tinha até entdo no Departamento
Nacional de Telecomunicacbes sua maior representatividade. Paralelamente, a

telefonia e o servigo postal estavam em expansao.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafo — EBCT, correspondia a
demanda da estrutura social e dos setores produtivos que se desenvolviam. Ampliou-
se servigos atribuindo a EBCT além do servico postal, pagamentos de aposentadorias
e pensodes, participacdo ativa em campanhas estatais para a populagdo entre outros

servicos, consolidando a empresa publica como ator social e politico.

De outra parte, a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S/A (Embratel)
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havia sido criada em 1964 para que houvesse uma empresa publica explorando o
sistema de comunicacgfes a longa distancia participando do setor pois até entdo, as
concessdes dos servicos de telecomunicacdes eram distribuidas indistintamente
pelos governos federal, estaduais e municipais, propiciando que empresas
operadoras surgissem e se expandissem de forma desordenada, com custos
onerosos e sem qualquer compromisso com a qualidade (TELEBRAS, 2015). “Todos
0s servi¢cos de longa distancia deviam ser oferecidos por uma entidade estatal, que
veio a ser a Embratel. Dez anos apés a sua criacdo, todos os estados do pais estavam
interligados” (NOVAES, 2000, p. 149).

J4 em 1972, conforme se expandiam as tecnologias de informacédo e
comunicacdo, para atender demandas (organizacdo e comercial) do setor e da
inteligéncia militar foi criada a Telecomunicacdes Brasileiras S/A (TELEBRAS), para
ser uma holding, sob controle do Ministério das Comunicacées sendo o Governo
Federal s6cio majoritario, com atribuicdes de planejar, implantar e operar o Servico

Nacional e Telecomunicacfes. Nesse sentido,

[..] a TELEBRAS instituiu em cada estado uma empresa-polo e
promoveu a incorporagdo das companhias telefbnicas existentes,
mediante aquisicdo de seus acervos ou de seus controles acionarios.
Este periodo foi marcado por uma expansao expressiva da planta
telefénica, passando de 1,4 milhdes para 5 milhdes de terminais
instalados. Foi nesse periodo que a TELEBRAS implantou em
Campinas, Sao Paulo, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento —
CPgD, para o desenvolvimento tecnoldgico do setor. Foi também
estabelecida uma politica industrial visando a consolidagdo de um
parque industrial brasileiro, voltado a demanda do SNT (TELEBRAS,
2015).

Sendo assim, enquanto a Embratel voltou-se ao mercado comercial de
infraestrutura, a Telebras passou a gerir a Embratel, abarcou a normatizacdo e
ordenamento do setor, participagdo comercial prestando servicos e industrial
desenvolvendo em parceria com universidades, produtos de Tl e computacao.
Organizou a criacdo e producdo de cabos de fibra Optica por empresas brasileiras,
financiando pesquisas através do CPgD, transferindo a tecnologia para a indastria

nacional.

Em 1984 comecou a instalar os primeiros quildmetros dos cabos de fabricacdo
nacional da empresa ABC X-Tal, criada e gerida por pesquisadores do préprio CPgD,

ou seja, professores e alunos do centro instalado na Universidade de Campinas.
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Como assinalou Motoyama (2004, p. 46) foi um caso emblematico de valorizacdo e
grande importancia para o desenvolvimento da industria nacional pois efetivamente,
“a transferéncia de tecnologia s6 pode acontecer pela transmissao de conhecimento

tecnoldgico e, portanto, sempre envolve a mediacdo de pessoas”.

A Telebras adquiriu centenas de empresas de telefonia dispersas pelo
territdrio monopolizando o setor, chegando a possuir 95% das operac¢des de telefonia
em Alagoas com a Telecomunica¢des de Alagoas S.A. (TELASA), conformando o
sistema brasileiro de telecomunicacfes. Além de estabelecer as primeiras conexdes

proprias via satélite na década de 1980. Assim, a Telebras,

[...] cuja finalidade era controlar uma operadora em cada estado da
federacdo, além da Embratel, tinha entre as suas atribuicbes, de
acordo com a lei que a criou: a) gerir a participagéo acionaria da Unido
nas operadoras; e b) captar recursos nos mercados de capitais
externo e interno a serem transferidos as subsidiarias para a execucéo
de projetos aprovados pelo Ministério das Telecomunicacbes
(NOVAES, 2000, p. 150).

A criacao dessas empresas consolidou a rede de comunica¢cdes moderna no
territério brasileiro e permitiram a captacdo de recursos em larga escala para o
desenvolvimento do setor. Ao final dos anos de 1980, a telefonia cobria todo o
territdrio, haviam dois satélites de telecomunicacdo em 6rbita, alguns cabos
submarinos circundando a costa brasileira interligando norte e sul e o cabo de fibra
Optica, considerado revolucionario no setor, em plena expansdo nos paises
desenvolvidos, se desenvolvendo no Brasil em sintonia com o desenvolvimento

técnico moderno com foco na informatica e redes de computadores.

As demandas de informatica no Brasil comecaram a se intensificar na década
de 1970. O Estado “embarca” nesse contexto, a partir da Marinha que dependia de
empresas estrangeiras para suprir equipamentos e pecas de reposi¢cao dos sistemas
eletrdnicos de controle e comando das suas embarcacdes (TAPIA, 1995, p. 19). Essa
exposicdo a dependéncia estrangeira comecou uma politica de Estado a fim de

estabelecer uma industria de informatica.

Noutra vertente, havia a crescente demanda por servigcos de processamento

de dados por informatica, de setores publicos e privados!®. Ademais, o proprio

15 Bancos, empresas de transporte aéreo, Petrobras, Eletrobras, ministérios, entre outros prestadores
de servicos publicos e privados.
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aparelho estatal necessitava se organizar criando agéncias e setores especificos de
processamento de dados a exemplo do Servigo Federal de Processamento de Dados

(Serpro) e da Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev).

Em 1964 foi criado o Serpro, vinculado ao Ministério da Fazenda, tendo como
objetivo “a execugao de servigos de tratamento de informagdes e processamento de
dados, através de computacao eletronica ou eletromecanica” (BRASIL, 1964), ou seja,
para gerir as informac6es em torno das financas modernizando e agilizando a
convergéncia dos recursos financeiros, com servicos como arrecadacao fiscal,
cadastro nacional de veiculos, transacdes de comércio exterior etc. Estd no centro da
histéria das solucdes de Tecnologias de Informacéo (TI) do governo brasileiro desde
sua origem. Foi quem estabeleceu a primeira rede de computadores interestaduais no
Brasil'®, interligando escritérios regionais, participa da maior parte dos setores da
burocracia que telecomunica cidaddos ao governo e se consolidou como uma das
maiores empresas do mundo em gestdo de Tl. Com efeito, a constituicdo de redes
era, também, uma necessidade de, pelo alto custo dos computadores, interligar

microcomputadores, aos computadores centrais.

O Serpro tem hoje, uma das maiores redes de computadores do Brasil
operando intenso trafego de dados de setores de governos municipais, estaduais e
federal, com uma estrutura bastante complexa. A figura 6 ilustra o backbone do
Serpro. Estrutura em rede de fibra 6ptica para circulacdo de dados digitais interligando

1.476 pontos de acesso,

a Rede de Comunicacdo Serpro prové ao governo federal uma
infraestrutura adequada para garantir que os servigos de Tecnologia
da Informacao possam ser utilizados em todo o territério nacional. Na
Rede Serpro trafegam dados de sistemas estruturantes do governo
gue afetam diretamente a operacdo e dindmica do Estado brasileiro
(LIMA; CARVALHO; MOSCATELLI, 2016).

A atual rede do Serpro e a complexidade deste orgao exemplifica o acerto
Governo Federal em atencao ao tema.

16 Em 1977, para atender ao sistema do Projeto On-line de Veiculos (POLVO), no qual terminais do
Detran (inicialmente localizados em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo) podiam consultar o Cadastro
Nacional de Veiculos e Proprietarios através de conexao direta a Central de Tratamento de Informacgfes
em Osasco (SP). Esse Projeto marcou o inicio da informatiza¢éo dos Detrans e deu origem ao Registro
Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM) e Registro Nacional de Carteiras de Habilitagédo
[RENACH] (CARVALHO, 2006, p.63).
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Figura 6 — Brasil: rede de comunicacdo Serpro (2015).
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Voltando a década de 1970, paralelo ao movimento da Marinha, havia

também o interesse do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE) de

incentivar projetos desse tema. Dessa forma,

[...] aentrada da questéo da informatica na agenda publica deu-se pela
convergéncia de objetivos e de interesses de segmentos da burocracia
pertencentes aos quadros do BNDE (formados na tradicdo cepalina
durante a década de 1950 — como José Peldcio, que trabalhou com
Celso Furtado na Sudene e na Comissédo Mista BNDE-Cepal) — e da
Marinha (Programa de Renovacao dos Meios Flutuantes) quanto a
necessidade de iniciativas concretas do Estado para criar uma
capacitacdo nacional na area de informatica (TAPIA, 1995, p. 20).

A Marinha desejava a criagdo de uma estatal para o desenvolvimento de
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tecnologias voltado ao mercado militar enquanto o BNDE queria uma empresa voltada
ao mercado civil. Foram sendo realizadas discussdes no sentido de atender estas
demandas, congregar forcas do aparelho burocratico estatal, interesses privados,

cientistas e académicos.

De fato, o governo teve papel central ao assumir a direcdo da iniciativa de
gestacdo da informéatica brasileira e articular as a¢des de constituicdo desse processo.
Coube ao sistema estatal, “ao mesmo tempo, campo de constituicao dos interesses e
das aliancas e o principal articulador e condutor da estratégia que levaria ao

surgimento da industria de informatica” (ibid., p.22).

Diante de atores e interesses distintos com disputas entre agéncias e setores
com estratégias e objetivos variados, criou-se a Coordenacdo das Atividades de
Processamento Eletronico (Capre), em 1972, que se tornou a bussola do governo para
racionalizar e compatibilizar a estrutura de informética do governo. Por conseguinte

influenciando o setor privado.

Cada vez mais foram sendo realizadas acdes e constituindo politicas como a
criacdo de departamentos e empresas estatais!’ que avancaram a questdo das
tecnologias de informacao, computacao e telemética no Brasil, que acompanhava em
certo nivel, a ascensdo da modernidade, nesse contexto, dos paises centrais.
Procuravam dar conta da iminente convergéncia entre o desenvolvimento da
informatica e a transmissao eletrénica de dados (BENAKOUCHE, 1997, p. 126).

Durante a década de 1980 a Embratel iniciou a comercializacdo de alguns
servicos de redes de computadores, principalmente para troca de informacoes, de
carater publico, para interesses corporativos e residenciais. Foi assim com as
comerciais Renpac e Transdata (para clientes em geral), Interdata e Findata (com
informacdes econdmicas, inclusive internacionais, para setores financeiras,
comerciais e industriais), Airdata e Interbank (a primeira restrita a ao setor aeroviario,

a segunda a bancos). A rede Ciranddo era extensdo da Ciranda (criada em 1982),

17 Vale destacar a criacdo de algumas empresas como a “Empresa Digital Brasileira (Digibras) —
inicialmente Eletrénica Digital Brasileira (EDB) — era uma holding estatal criada em 1973 com o objetivo
de coordenar, planejar e controlar as atividades de implantagdo e operacionalizacdo de subsidiarias
gue viessem a surgir no segmento de informatica. Seus acionistas eram 6rgaos do governo (BNDE,
Petrobras, Telebras e SERPRO) (DANTAS, 1988, p. 81). Sua Unica subsidiaria foi a Computadores e
Sistemas Brasileiros S.A. (COBRA), empresa criada em 1974 em sociedade com a Equipamentos
Eletrénicos (EE), de capital nacional e a Ferranti, empresa inglesa que equipava as fragatas da marinha
brasileira (HELENA, 1984, p. 15). A Digibras foi extinta em 1984” (CARVALHO, 2006, p.41).
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uma espécie de rede social para funcionarios da Embratel que fornecia servico de
correio eletrénico, acesso a algumas informagdes corporativas (beneficios fornecidos
pela empresa, convénios etc.), agenda de aniversarios, guia de compras e alguns
jogos. A rede Ciranddo atendia ao publico em geral mas seu crescimento esbarrou,
principalmente na impopularidade dos computadores domésticos, exigéncia de
habilidade técnica, baixa interatividade e atualizacdo de dados (ibid., p.128;
CARVALHO, 2006, p.64).

Dentre os desafios do governo militar estavam, além do questionamento sobre
a legitimidade do governo por parte de alguns setores da sociedade, dar respostas
pragmaticas. No arcabouco de tantas mudancas estruturais estava o enfrentamento

financeiro que viabilizasse tantas mudancas e avancos na governabilidade.

Desta forma, estabelecido o consenso que considerava indispensavel
politicas de incentivo as atividades cientificas que valorizassem o desenvolvimento
tecnologico nas areas de informética e telecomunicacdes. Em geral, projetos que
envolviam o desenvolvimento de novas tecnologias de informética, buscavam
parcerias baseadas no tripé: financiamento publico, financiamento privado nacional e
internacional. Esta préatica possibilitava, em muitos casos, o fornecimento de

tecnologias por parte de empresas estrangeiras (TAPIA, 1995, p. 21).

Nota-se uma pratica nas negociacdes por parte do governo, de garantir o
fornecimento de tecnologias de empresas estrangeiras para subsidiar o inicio do
desenvolvimento tecnolégico. Se de um lado esta pratica demonstrava o nacionalismo
do governo militar, de outro estava a diplomacia que garantia a participacado das
empresas estrangeiras no Brasil, governado pelos militares que tomaram o governo

apoiados por EUA.

De fato, dentre as contradigbes da ditadura militar no Brasil havia o engodo
do apoio dos EUA, que baseado no confronto ideoldgico global de oposicéo a praticas
do sistema econdmico fundamentado no comunismo e em contra partida exigia
espacgo para a atuacado das empresas norte americanas e de outros paises aliados
como Inglaterra, Alemanha Federal, Japdo etc. Da parte interna, apoiadores da
tomada e manutencado dos militares no poder, ou mesmo atores passivos, 0S que
disputavam espacos no aparelho burocratico, empresarios que visavam vantagens
financeiras, entusiastas do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Consubstanciando correlacdes de
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forcas entre entidades politicas nacionais e as multinacionais na
complexa situacgao [...] em que as empresas multinacionais, sdo o
principal instrumento de internacionalizagdo do capital a0 mesmo
tempo em que os Estados nacionais conservam o essencial de seu
papel politico” (FREIRE, 1980, p. 20).

O Brasil, maior pais da América do Sul, era estratégico para o imperialismo
dos EUA no sentido comercial e politico. Apoio governamental, mao-de-obra barata,
matérias base e prima em abundéancia, mercados em desenvolvimento e novos
mercados etc. Como assinalou Freire (ibid., p.57), cabia ao Brasil o papel de “pais
intermediario” delegado pelos EUA para conformar a alianga entre o capital
monopolista estrangeiro e a burguesia local, ou seja, o0 pais subdesenvolvido cumpriria
a funcdo de gendarme ou base local, inclusive com estrutura militar, que responderia

a hierarquia comandada pelo centro do capitalismo.

Nesse sentido, o setor de informatica brasileiro, embora tivesse atencéo
nacionalista e se encaminhava para uma certa autonomia, ndo escapava dessa
dindmica governo militar e capitalismo imperialista. Na verdade, de maneira geral, este

setor estava muito concentrado e sob controle de poucos grupos internacionais.

O lobby da estadunidense International Business Machines (IBM) era
poderoso (TAPIA, 1995), afinal foi a primeira construtora mundial de computadores,
responsavel por 52% de toda exportacdo do setor e controlava 60% do mercado
interno de computadores (FREIRE, 1980, p. 74). Ademais, outras empresas
conhecidas, como Xerox e Hewlett Packard atuavam no fornecimento de suprimentos
e pecas para montagem de computadores e as nacionais, Cobra, Labo, Scopus e SID

montavam computadores de porte médio e pequeno.

A década de 1980 ficou marcada por dois movimentos. O engodo
estadunidense se revelava no campo da economia e o governo militar estava
enfraguecendo nos campos econdmico, social e politico. Até entdo, a reserva de
mercado sob a Resolugcdo 01/1976 da Capre, impunha algumas garantias ao
desenvolvimento nacional do setor de informética com vistas a autonomia (IACHAN,
2015, p.5). Todavia, o governo brasileiro comecou a sofrer pressdes diplomaticas do
governo estadunidense - que defendia os interesses das suas empresas nacionais -
e pressado das empresas brasileiras que queriam construir parcerias com empresas

estrangeiras (Itautec, Prondata, Edisa, Elebra, entre outras).
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Apesar da politica de informatica brasileira desempenhar papel de vanguarda
e valorizar o desenvolvimento e estrutura genuina, sofria forte pressao externa e
interna, além do intenso contencioso que foi se desdobrando com os EUA. Embora as
cifras que flutuavam nesse setor ndo estivessem no topo, se mostrava um novo
mercado, promissor, com caracteristicas francas de largo crescimento, conforme

pode-se evidenciar atualmente.

Com o fim da Capre em 1979 foi criada a Secretaria Especial de Informatica
(SEI) que inaugurou uma nova fase da politica de informatica que aprovou pelo
Congresso Nacional em 1984, a Lei N° 7.232 de 29 de outubro de 1984, a Lei de
Informatica (BRASIL, 1984) que realizou a transigdo do dominio das “maos firmes”
dos militares para a “democratizacéo” do mercado de informatica brasileiro, apesar de
privilegiar empresas nacionais em alguns aspectos, versar sobre reserva de mercado

e conservar um certo protecionismo.

Nesse ponto, as Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) estavam
se desenvolvendo de maneira mais intensa, ndo s6 do ponto de vista material
(mainframes, micro, mini, periféricos), mas também de software. Ou se€ja,
essencialmente, tinha as fabricas de componentes eletromecénicos, as fabricas de
computadores com boa parte dos componentes préprios, as fabricas montadoras de
computadores e os desenvolvedores de softwares, solu¢des e servicos de informatica.

Assim, a industria de informatica estava estabelecida envolvendo atores diversos.

O campo dos contrarios a politica de reserva de mercado estava sedimentado.
Setores do governo, representantes de grupos comerciais como a Federagcdo das
Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp), empresas transnacionais, imprensa
nacional (O Estado de Sao Paulo, O Globo, Jornal do Brasil, etc.) e governo
estadunidense que considerava a reserva, desrespeitosa e antiamericana, formavam
0 consenso (TAPIA, 1995, p. 45).

O colapso do regime militar mudou o curso da forma como o governo brasileiro
lhe dava com as questdes de informética e Internet. A faléncia do governo militar pelas
vias do regime econdmico, reforcava os argumentos a favor da abertura e
flexibilizacdo do mercado. A ascensdo de Collor a Presidéncia da Republica
redemocratizada (1990 - 1992) foi decisiva para o desmonte da politica de informatica
brasileira, iniciada no primeiro governo apés o fim da ditadura do Presidente José
Sarney (1985 - 1990). A postura liberal de ampliagdo das exportacbes e
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antiprotecionista foi o tom da campanha presidencial e do discurso de posse que tinha
como eixo central, “o Brasil aberto ao mundo’ que se seguiu no mandato

impulsionando a radical mudanca da estrutura econémica brasileira.

Posicionamento alinhado com o Consenso de Washington (1989), que foi o
conjunto de orientagBes neoliberal aos paises subdesenvolvidos, principalmente os
latino americanos, elaborado por economistas estadunidenses, para acelerar o

desenvolvimento econémico desses paises.

Ao final dos anos 1980 e inicio de 1990 o crescimento geométrico do uso da
informéatica e redes de computadores eram o motor do desenvolvimento tecnoldgico
em torno dessa industria. Cada vez mais, em centros de pesquisa e empresas do
setor, surgiam novas invengdes e novos atores em termos de equipamentos materiais
e digitais, que configuravam o progresso de tecnologias de informatica e consequente
investimentos financeiros de muitas origens. Surgiam empresas novas assim como

empresas de outros ramos entravam no setor.

No plano global o fim da Unido Soviética, no plano regional o Consenso de
Washington e no plano nacional a estrutura econémica combinada com a politica
econdmica, convergiram favorecendo os investidores e o progresso da informatica,
também decorrente da necessidade de digitalizacdo de processos sociais e

econdmicos.

3.2 O Consenso de Washington e a reestruturacdo do setor de
telecomunicagoes

O desempenho do governo militar na construcdo das bases do
desenvolvimento da informética e comunicacdo no Brasil foi determinante para
engendrar o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no
Brasil. No entanto, o governo brasileiro ndo foi capaz de suplantar a hegemonia dos
EUA e do sistema capitalista que provocou um crescimento desigual deste setor no
territério, a partir do final dos anos 1980.

A Unido Internacional de Telecomunicagdes (International Telecommunication

Union - ITU), agéncia da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) especializada em
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estudos sobre tecnologias da informacdo e comunicacao produz um relatério sobre
acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo em 167 paises. A partir de varios
indices e elabora uma classificagéo, o indice de Desenvolvimento de TIC's (ICT
Development Index) ou IDI. Conforme resultado desse ranking, que mede o

desenvolvimento dos paises.

Pode-se verificar na tabela 1, a classificacdo baseada nesses dados, que
analisa o uso das tecnologias de informacdo e comunicagéo, desde quantidade da
populacdo que acessa as tecnologias até o valor cobrado, como o preco da Internet -
considerado alto no Brasil — e atribui uma nota ao pais. E um fato contraditorio se
comparado este indice com o Produto Interno Bruto (PIB), em que o Brasil tem
aparecido entre as dez maiores economias nos ultimos anos. Considerando que
segundo a l6gica capitalista, o potencial econémico condiciona todos 0s outros setores

de desenvolvimento social.

Tabela 1 — Mundo: indice de desenvolvimento de TIC’s.

ESTADO IDI 2015 POSICAO  POSICAO
EM 2015 EM 2010
COREIA DO SUL 8.93 1 1
DINAMARCA 8.88 2 4
ISLANDIA 8.86 3 3
REINO UNIDO 8.75 4 10
SUECIA 8.67 5 2
LUXEMBURGO 8.59 6 8
SUICA 8.56 7 12
PAISES BAIXOS 8.53 8 7
HONG KONG (CHN) 8.52 9 13
NORUEGA 8.49 10 5
BRASIL 6.03 61 73
MALAUI 1.61 163 159
MADAGASCAR 1.51 164 157
ETIOPIA 1.45 165 165
ERITREIA 1.22 166 163
CHADE 1.17 167 166

Fonte: INTERNATIONAL MONETARY FOUND, 2015.
Elaboracdo: OLIVEIRA, T. B.
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Para efeito de comparacdo a tabela 2 mostra o Produto Interno Bruto
calculado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), usando o modelo paridade do
poder de compra (PPC) estimadas em ddlar internacional das dez maiores economias

do mundo em 2014, relacionado com a posicéo no IDI.

Tabela 2 — Mundo: dez maiores economias em 2014.

ESTADO $ PIB MUNDIAL (%) IDI
2015
CHINA 19,392,357 17,61 82
EUA 17,947,000 17,41 15
INDIA 7,965,162 7,37 131
JAPAO 4,830,065 4,75 11
ALEMANHA 3,840,550 3,72 14
RUSSIA 3,717,617 3,56 45
BRASIL 3,192,405 3,26 63
INDONESIA 2,842,247 2,51 108
REINO UNIDO 2,679,325 2,53 4
FRANCA 2,646.888 2,54 17

Fonte: INTERNATIONAL MONETARY FOUND, 2015.
Elaboragéo: OLIVEIRA, T. B.

Embora o Brasil tenha estado na vanguarda quando no inicio do
desenvolvimento das TIC's, ndo conseguiu que, o inevitavel processo de tecnificacao
digital do territorio, ocorresse de forma homogénea sobre o territorio nacional. Desta
forma, observa-se o que “os dados empiricos sobre a sociedade brasileira, vista em
sua territorialidade sdo argumentos irrefutaveis da desigualdade e, também, da
diversidade” (SOUZA, 2002, p. 2). Porém, o problema nao € sobre “a diversidade, mas

o desigual” (ibid.).

As desigualdades sdo expressas pela presenca ou auséncia de elementos do
espaco geografico (objetos e a¢des) que podem ou ndo revelar dados sobre o territorio
usado. Por conseguinte, a analise de dados qualitativos e quantitativos proporciona
evidenciar situacdes ou o estado em que se encontra o territério. Embora ndo seja
uma tarefa simples se considerar a extensa possibilidade de combinac¢bes de

variaveis.
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Um caminho a se seguir pode ser o da compreensao do dinamismo do
territério proposto por Santos e Silveira (2004, p. 259), a partir dos pares dialéticos
densidade/rarefacdo e fluidez/viscosidade que por sua vez exprimem 0S recortes

espaciais dos pares luminosos/opacos e rapidez/lentidao.

E possivel conhecer a densidade dos mais variados elementos que compdem
o territorio. Todavia, a densidade como indicador pode desembocar apenas numa
situacdo que acabe por esconder o valor histérico do dado. Para que se possa tentar
ao maximo checar a verdade, deve-se buscar “tanto de um ponto de vista histérico
quanto sob a otica do presente, ou ainda levando-se em conta as possibilidades do
futuro” (ibid., p. 260). Desta forma, no periodo da globalizacdo espera-se evidenciar

densidade e rarefacéo técnica, informacional, normativas e comunicacionais.

No periodo anterior ao periodo técnico atual, a logica territorial correspondia
aquela unificacdo baseada no esforco do Estado-nac¢éo. No periodo técnico-cientifico-
informacional, o processo globalizante altera a condicdo do territério que passa a
funcionar como suporte desse processo. Mas o territério ndo é completamente global.
Fala-se de uma homogeneiza¢édo da sociedade como sendo o objetivo ou mérito da
globalizag&o. A globalizag&o recria e desenvolve novas contradigdes reproduzidas nas
desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais potencializadas pela
diversidade global mostradas nos variados arranjos (IANNI, 2008, p. 127). Na verdade
ha a reproducdo de uma logica interdependente balizada no comando dos mais

poderosos agentes globais.

A ONU é exemplo. Apesar de advogar pelo desenvolvimento mundial, com
suas diversas ramificacfes diplomaticas e de cooperacéo, esta sob influéncia decisiva
das grandes poténcias econémicas capitalistas. Porque, um pequeno nuamero de
nacdes tém poder de veto sobre decisfes da instituicdo, a exemplo do Conselho de
Seguranga, Composto por apenas cinco paises com vagas permanentes dos 193
paises membros da ONU. Desta forma, o poder esta concentrado nos Estados que
mais contribuem financeira para a manutencao da complexa estrutura da ONU que se

mantém de doagdes financeiras correspondente ao PIB e voluntéria.

Nesse sentido, a globalizacdo € contraditéria em varios aspectos mas,
principalmente, a contradicdo maior reside na usa esséncia. “A verdade é que a
globalizagdo néo é jamais um processo histérico-social de homogeneizacéo, embora
sempre estejam presentes forgcas emprenhadas na busca de tal fim” (ibid., p128).
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Porque esta fundamentada num sistema econdmico contraditério por si s6 que

alicerca todas as tentativas de organizagdo do mundo.

A parceria, politica de governo e corporacdes € revelador da contradicao.
Segundo Chomsky (1999, p. 44), “no mundo real, os Estados Unidos, nunca apoiaram
mercados livres”. Para este pesquisador, a historia prova que algumas grandes
nacodes, encabecadas pelos EUA, desde o principio do sistema econémico vigente,
estabeleceram padrbes protecionistas e se tornaram poténcias mundiais subjugando
outras. “A politica € a sombra que o grande capital projeta sobre a sociedade”
(DEWEY apud DIETERICH, 1999, p. 67).

Foi com este propdsito que se produziu o receituario para as pequenas
economias no seio do sistema capitalista conhecido por Consenso de Washington. Na
verdade, o Consenso de Washington resultou de um seminario académico que
discutiu diferentes politicas adotadas em diversos paises, a maioria latino-americanos,
que resultou em dez orientagdes macroecondmicas, ou melhor, regras de ajuste
econdbmico, organizado em 1989 no Instituto Peterson de Economia Internacional
(WILLIAMSON, 1990), que versam sobre: disciplina fiscal, reorientacédo das despesas
publicas, reforma tributaria, liberalizacao financeira e comercial, taxa cambial, abertura
aos investimentos estrangeiros, privatizacdo, desregulacdo e garantia de contratos e

direitos de propriedade.

Embora alguns pesquisadores, intelectuais do liberalismo econdmico,

defendam que estas regras devem ser entendidas como “uma contribuicdo ao
esclarecimento de politicas que ‘deram certo” (ALMEIDA, 2008, p.3), néo é a forma
como foi concebida que gera o seu significado mas, a forma como foi usado, a quem

se dirigia e por quem orientado.

Consenso porgue, usando como principio as regras identificadas no seminario
realizado em 1989 na capital do EUA, Washington D.C., elaboradas por economistas
e demais representantes de instituicbes econémicas. Dai o FMI, Banco Mundial e o
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos adotarem estas regras como
orientacdes ou diretrizes as economias subdesenvolvidas da América Latina. Criando
uma tendéncia na década de 1990, a privatizacdo de empresas estatais, que continua
a ser adotada, principalmente com a concesséo de exploracdo econdmica de bens

publicos por empresas privadas ou as chamadas Parcerias Publico Privadas.
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De certo, foi a partir do FMI que esta “bula” se disseminou de maneira
conceitual para os governos que desejavam equalizar a economia de suas nacdes as
dos paises considerados modelos de desenvolvimento econdémico. Na verdade, havia
de um lado, o assédio do capital privado a venda das estatais e do outro, uma certa
pressdo sobre estes governos, pois eram devedores do destas instituicoes
financeiras. Na verdade, essa pressao dos bancos era motivada pelo assédio das

empresas interessadas nas privatizacdes, pois 0s juros eram altos e acumulavam.

O Brasil se inseriu completamente nessa logica, no inicio dos anos 1990 sob
0 governo do entdo presidente Fernando Collor de Mello (1990 - 1992) e intensificada
no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 - 2002), aderindo a politica
neoliberal que incorporou significativas mudancas na forma de administrar o Estado,
a abertura da economia ao capital estrangeiro e privatizacdo de empresas estatais.
Portanto, provocando diversos problemas, como a quebra das industrias e servigcos
nacionais, gerando desemprego e pressao sobre a classe empresarial local para se

desfazer das suas empresas.

Por outro lado, impulsionou a renovacgao tecnoldgica, iniciada da década de
1970, em todos os setores, reestruturando a base material do territério, especialmente
no setor das telecomunicacdes que para Toledo Junior (2003, p. 94), “mesmo nao
sendo um fator determinante do desenvolvimento de determinadas atividades
humanas, frequentemente € uma caracteristica fundamental para que estas ocorram”.
Entretanto, Santos (2008a, p. 238) aponta que técnica, ciéncia e informacao “estao na
propria base da producéo, da utilizagcdo e do funcionamento do espaco e tendem a

constituir o seu substrato”. E nesse periodo,

[...] gragas aos avancos da ciéncia produziu-se um sistema de técnicas
presidido pelas técnicas da informacao, que passaram a exercer um
papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando ao novo
sistema técnico uma presenca planetaria (SANTOS, 2013, p. 23).

Nesse sentido, a informacdo se tornou um imperativo na composi¢cdo do
territdrio usado e a comunicagao, um agente efetivo da informacéo, esta ligada a base

da estrutura territorial que serve aos que agem sobre o territdrio.

A privatizagdo da Telebras em 1998 alterou radicalmente a estrutura
telematica. A propria complexidade que a holding havia adquirido ao longo dos anos,

por estar presente em todo o territério controlando as diversas estatais de telefonia do
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Brasil, exigiu uma organizagdo para o leildo que montou pacotes por regibes do

territério.

Em geral, cada unidade federada tinha ao menos uma estatal local que
controlava a telefonia. Ao todo eram 32 empresas controladas pela holding. Essas
estatais foram agrupadas por setores regionais do territorio, para que estas areas
fossem leiloadas. Como o governo detinha parte das empresas que |lhe garantia o
controle, era acionista majoritario, essa foi a estratégia definida para adequar
guestBes politicas e judiciais (NOVAES, 2000, p. 166). A figura 7 contém o
organograma elabora dos lotes privatizados.

Figura 7: Agrupamento em 12 lotes para o leildo da
TELEBRAS (1998).
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Fonte: NOVAES, 2000.
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O discurso que se formou por parte do governo e analistas politicos, como
argumento para a privatizacdo da estatal era infalivel para convencer a opinido
publica, além do massivo apoio das grandes empresas de comunicacdo. De fato, no
periodo entre os ultimos anos de governo militar e inicio da década de 1990, a
Telebréas sofreu duros golpes pela crise econémica que acometeu o Brasil. A falta de
investimentos nesse periodo e a politizagdo das diretorias na redemocratizagéo, tirou
a empresa da sua linha original, que a fez ser criada. Consequentemente, a
defasagem de servigcos e altos custos evidenciava uma imagem de degradacéo ao
consumidor (ROCHA; TEIXEIRA, 2000, p.304). A empresa era alvo de pressdes
distintas: de um lado o forte movimento de desestatizacéo e desmantelo do monopdlio
estatal e do outro o avanco global, cada vez mais intenso das tecnologias de

informacéo e comunicacao.

E interessante observar que entre 1994 e 1997, o Governo Federal, adotou
praticas visando melhorar o desempenho das estatais de telefonia, preparando a
valorizacdo para a privatizacdo. Como exemplo, o fluxo de caixa da Telebras
aumentou de 45% em 1994 a receita liquida para média 61% em 1997, o aumento
para “niveis considerados entre os mais elevados do mundo reflete o impacto da
correcdo de tarifas, a melhoria operacional e, sobretudo, a auséncia da competicao

em um ambiente monopolista” (ibid., p. 162).

z

A privatizacdo da Telebras é alvo de polémicas até hoje. No dia da
privatizacdo em julho de 1998, realizada na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
houveram manifestacfes de entidades (sindicatos e outras organizagdes) e individuos
contrarios a privatizacao, reprimidas pela policia militar. Divergéncias do valor
arrecadado pelo governo (R$ 22,058 bi) em ralacéo as avaliacdes feitas antes do leildo
levantaram acusacfes de subavaliacdes das empresas (LOBATO, 1998), além de
terem sido entregues com dinheiro em caixa como a Telesp que tinha cerca de R$ 1
bi em caixa, sendo que a primeira parcela do seu arremate Telefénica foi de 2,2 bi
(BIONDI, 2003, p.16). Noticias de que imoveis ou bens reversiveis a Unido estariam
sendo vendidos sem autorizacdo (NOTICIAS BAND, 2011), pois as privatizacdes
foram para exploracdo do servico e ndo dos bens imobilizados, o que constitui um
imbroglio. Outro fator de atencao refere-se a destino do CPgD ap0s a privatizacao da

Telebras.
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O CPgD, conforme escrito antes, foi instituido sob interesses nacionalistas.
Nesse sentido, de maneira geral, nasceu para criar e desenvolver tecnologias de
computacdo, informatica e digitalizacdo de processos para atender o setor de
comunicacdes. Criou a central Tropico, para controle da operacional de ligacbes
telefonicas. Desenvolveu sistemas de redes de comutagdo de dados utilizados pelo
governo (Rexpac em 1979, Compac em 1987) e radios de transmissdo em micro-
ondas (1981-). Além do cabo de fibra optica ECO-1, primeiro nacional. Agora uma
fundacao privada, o CNpQ continua se destacando como um dos maiores centros do
mundo e maior da América Latina. Sua orientacdo funcional visa atender
necessidades comercias, ndo mais nacionais como quando da sua criacdo até a

privatizacdo das teles, outro efeito da privatizacao total do setor.

A questdo da adesdo a politica neoliberal e consequente privatizacdo se
encontra com a corrente mundial da expansao da promissora técnica de comunicagao
com base na Internet, a telematica, por intermédio das novas empresas do setor, que

surgem no territério nacional.

A partir de 1993 com a criacdo do primeiro programa (software) de navegacao
0 Mosaic, a Internet deixou de ser um ambiente restrito com tela escura e letras
verdes, passando a ter além de textos e arquivos, sons, imagens com interacdo
dindmica nos chamados sites. Facilitando o acesso para além dos centros de

pesquisa e universidades, comecando a sua popularizacdo em massa.

Em 1994 surgem nos EUA as primeiras empresas de fornecimento de
conteudo nessa rede (Pizza Hut, Yahoo!, Amazon.com), impulsionando o carater
comercial da Internet. Enquanto no Brasil, em 1995 o Ministério das Comunicagoes e
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, determinaram que a Embratel, até entdo estatal,
posteriormente privatizada em 1998, ndo poderia oferecer 0 servico de acesso a
Internet para consumidores finais, apenas para o mercado corporativo. Ou seja,
caberia ao setor privado fornecer o servico de acesso. E por outro lado caberia a
Embratel criar condi¢cbes de infraestrutura e outros recursos (VIEIRA, 2003, p. 11),
para viabilizar a criagdo dos provedores de acesso, como a expansao fisica da rede

de fibra odtica e introducéo de novos cabos submarinos transcontinentais no territorio.

Desta forma, houve concomitantemente, o processo de espraiamento mundial
da nova Internet/web, com intensa distribuicdo de cabos submarinos conectando

redes pré-existentes e criando novas expandindo a teia; e no Brasil, a modificacdo da
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legislacdo sobre comunicacao, abertura do mercado e brusca redu¢do do monopolio

estatal sobre a comunicagéo, criando uma nova norma sobre este tema.

As politicas sobre a telecomunicacdo provocaram um desenvolvimento
descompassado da Internet no Brasil, marcado por duas fases que vai do final dos
anos de 1980 até 1995, daqui até 1998 com a privatizacao das teles. Se de uma lado
este processo alinhou a crescente popularizagéo da Internet, falhou na infraestrutura
necessaria. A distribuicdo foi realizada de forma desigual conforme quantificado no
grafico 1 que traz dados da primeira vez que a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2005 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE/PNAD 2005),
incluiu o acesso a Internet. Os mesmos dados estdo demonstrados no mapa 1 para

visualizacao tematica com o intuito de evidenciar a densidade e rarefacéo no territorio
nacional.

Gréfico 1 — Brasil: Acesso a Internet por Domicilio (2005).
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Mapa 1 — Brasil: Densidade do Acesso a Internet por Domicilio (2005).
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A pesquisa contabilizou acesso por pessoas de 10 anos ou mais de idade,
que utilizaram a Internet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, segundo as
unidades da federacdo em 2005. Adiante, no préximo capitulo pode-se verificar estes

dados atualizados.

E possivel entender que a privatizacéo das teles, que tinha como propésito a
‘cura das doengas das finangas nacionais” seguindo a receita do Consenso de
Washington, provocou outro problema de desenvolvimento desigual no territorio de

natureza técnica e politica mas, essencialmente social.

Alagoas esta inserida neste contexto marcada por dois processos
aparentemente distintos. Em primeiro lugar, a base material da economia concentrada
na agricultura latifundiaria da cana-de-acucar. Em segundo, grave crise
governamental na década de 1990 que desencadeou uma série de indices sociais

negativos.

N&o por acaso, Alagoas figurava como o estado brasileiro com o menor
percentual da populacdo com acesso a maior rede mundial de computadores: 7,6%
em 2005 , dezessete anos depois da primeira conexao internacional realizada no
Brasil pela Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo em 1988 e treze
anos depois da implantacdo da Rede Nacional de Pesquisa, criada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia em 1992, primeira a incluir o Nordeste, com pontos em Fortaleza,
Recife e Salvador (VIEIRA, 2003, p. 8).

Essa crise social tem como marco o famigerado “Acordo dos Usineiros” que
trouxe impactos politicos, sociais e econdmicas negativas para 0 estado que
repercutem até os dias atuais. Acertado na gestdo do entdo governador Fernando
Collor (1987 - 1989),

[...] estabeleceu com este setor uma polémica para continuar cobrando
ICMS sobre a cana propria das usinas. A questéo foi ao Judiciério, e
a decisao final do Supremo Tribunal de Justica foi de ganho de causa
aos usineiros (...). Os usineiros cobraram administrativamente na
Secretaria da Fazenda a devolugcdo do imposto pago. Quando o
pedido foi negado, recorreram ao Judiciario e, entdo, antes do
julgamento final, foi firmado o “Acordo dos Usineiros” (...). Esse acordo
estabelecia que o valor solicitado pelos usineiros seria devolvido em
120 parcelas, durante dez anos, corrigido pelo maior indice do
mercado financeiro. Apesar da contestacdo de amplos setores da
sociedade questionado a ilegalidade desse acordo, ele foi cumprido.
(LIRA, 2014, p. 19).
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Por esse motivo e um cenario nacional desfavoravel, Alagoas viu sua
arrecadacgéo despencar, como explicita a tabela 3, que mostra participacédo do setor
sucroalcooleiro na arrecadacdo do Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS), em percentagem na ordem cronoldgica anual desde 1983 (até 1991)
quando era responsavel por mais de metade da arrecadacéo do imposto pelo estado,
saltando para 2013/2014.

Tabela 3: Alagoas: Participacdo do Setor Sucroalcooleiro na Arrecadagéo do ICMS
(%).

1983 | 1984 | 1985 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 2014
58,02 | 51,46 | 43,89 | 31,95 | 32,21 | 16,84 | 4,48 | 6,12 1,48 0,2

Fonte: Lira, 2014; SEFAZ AL, 2015.
Adaptacdo: OLIVEIRA, T. B.

Com a diminuicdo da arrecadacdo, dentre outros motivos, uma série de
problemas se estabeleceram nos anos seguintes ao acordo. Todavia, 0s governos
gue sucederam Collor ndo modificaram o modus operandi de fazer politica seguindo
o tradicional clientelismo e favorecimentos oligarcas. O aprofundamento da crise
financeira tornou o estado cada vez mais dependente das transferéncias do governo
federal, principalmente no inicio dos anos 2000. Na verdade,

os recursos federais garantem a energia elétrica nas casas das
familias mais pobres, os programas de apoio a reforma agraria e a
agricultura familiar, o microcrédito urbano, os programas de
transferéncia direta de renda, a cobertura previdenciaria, os ensinos
superior e técnico e as obras de infraestrutura. Essa federalizacéo
parece ser o Unico caminho para que Alagoas possa romper a inércia
e avancar nos indicadores sociais, combater a miséria extrema,
ampliar seu estreito mercado interno, desenvolver suas cadeias
produtivas e alcancar niveis minimos de desenvolvimento.
(CARVALHO, 2015, p. 309).

Acrescenta-se que, essa federalizacdo permite também a associacao digital,
e especialmente ao acesso a Internet, a este mesmo grupo social. De forma indireta
tendo em vista que as transferéncias de dinheiro se acrescenta ao orcamento familiar
e pode ser usado de diversas formas, alimentos, vestes, educacao, diversdo etc.
Diretamente, o Governo Federal mobilizou ministérios, secretarias e demais 6rgaos

com competéncias relacionadas ao acesso as TIC’s para criar e desenvolver projetos
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e programas politicos, como meios de “promover a inclusdo digital”, principalmente,

para as faixas sociais com menor poder de consumo.

Nesse sentido, inicialmente com a criagdo do Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicacdes, em 2000 com a Lei N° 9.998 intensificado no Governo
do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), que chegou a ter mais de 25
programas e projetos para “inclusdo digital”, continuado no Governo da presidente
Dilma Rousseff (2011-), marcado pela aprovacédo do Marco Civil da Internet e intensa
expansdo da conexdo de Internet por Banda Larga, principalmente com o Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL).

Este periodo pode ser identificado como a terceira fase da Internet no Brasil,
marcado pela popularizagdo, “explosdao” da demanda e convergéncia do uso por
diversas tecnologias, produzindo muita demanda por conexdo e transferéncia de

dados. Exigindo dos governos politicas de normatizacao.

3.4 Uso corporativo da informagao

Pode-se analisar a globalizagdo por muitos temas: da comunicacao
(MATTELART, 2000), da técnica (SANTOS, 2008; CASTELLS, 2001), da cultura
(LIPOVETSKY; SERROY, 2011), do consumo (BAUMAN, 2008), da politica'®, do
trabalho'®, do sistema econdmico (BRAUDEL, 1987) e propor uma outra globalizacéo
(SANTOS, 2013). Certamente ha o aprofundamento da internacionalizacdo e a
tentativa generalizante de integracao, objeto do capitalismo. Entretanto, a economia

nao é global.

Quando verifica-se, quaisquer que seja 0 tema, como ele se processa,
analisando-o sob otica de um recorte espacial especifico, identificam-se
singularidades e peculiaridades proprias da formacdo socioespacial deste lugar.
Quando fala-se globalizacdo de padrbes, parece uma apreensdo mais correta.
Embora o sistema econdmico capitalista vigente seja o fundamento das relacdes

comerciais e financeiras, ele se adapta as légicas locais, mesmo se impondo.

Seguindo este raciocinio, apesar do sistema econdémico ser global as

18 Vide a Organizacgéo das Nagdes Unidas e suas ramificagoes.
¥ Vide a divisdo internacional do trabalho a partir da Revolucéo Industrial.
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economias séo locais e o0 que estabiliza as relagbes, equilibra os interesses, faz com
que haja solidariedade, € a informagdo. Ou seja, a informacdo é o denominador
comum da globalizacéo. O periodo atual “dispde de um sistema unificado de técnicas,
instalado sobre um planeta informado e permitindo agdes igualmente globais” e por
isso, cada elemento da internacionalizagdo atrai outro, imp&e outro, contém e €
contido pelo outro (SANTOS, 2013, p. 29).

A conformacao desse sistema coincide com o desenvolvimento da Internet e
“no Brasil se deu ao passo da equiparagao de espacos selecionados do territério [...]
com as camadas da arquitetura” (GIRARDI, 2003) desta rede. Com efeito, vimos que
num primeiro momento, o fato que estimulou a atencdo do governo ao
desenvolvimento da informatica e sistema de redes no pais, foram as finalidades
militares e nacionalistas. Contudo, a partir do final dos anos de 1980, o que atrai

interesses sao as finalidades puramente comerciais.

Inicialmente porque a tendéncia global era modernizar as industrias e
constituir meios efetivos de comunicacdo moderna, rapida e segura para os padroes
existentes, para garantir a otimizacdo dos lucros. E fundamentalmente porque
interessa ao capitalismo conhecer os lugares. Quanto mais efetiva a comunicacao

maior é a capacidade e qualidade da informacé&o que se reverte no primeiro objetivo.

O meio técnico-cientifico-informacional torna possivel o processo de
globalizacdo que acarreta a mundializacdo do espaco geogréfico, por conseguinte,
transformacdo dos territdrios nacionais em espacos nacionais da economia
internacional (SANTOS, 2008e, p. 47). A exigéncia de fluidez no territorio é fator de

supremacia do capitalismo.

Primero os agentes comerciais escolhem as melhores porc¢des do territério.
Dai descarregam a ofensiva capital evidenciada nas densidades ou rarefacdes
“técnicas, informacionais, normativas, comunicacionais etc.” (SANTOS, M; SILVEIRA,
M. L, 2004, p. 261). Distinguindo os territorios fluidos e viscosos, evidenciando os
espacos luminosos (maior acumulo de densidades técnicas e informacionais) e
opacos. Para efeito de ilustracdo, a figura 8 mostra a capilaridade do sistema de
telecomunicacgdes brasileiro em 1997, retirado do livro O Brasil: territorio e sociedade
no inicio do século XXI (ibid., 2004, p. VI).
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Figura 8: Brasil: densidade e rarefacéo da telecomunicacgéo (1997).
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Observa-se que a constituicdo das primeiras redes de computadores no
territorio brasileiro, que sao a base do desenvolvimento da Internet ao longo dos anos,
realizou-se nas areas onde o processo de globalizacdo chega primeiro no territério
nacional. Especificamente na por¢ao sul, onde ja predominavam densidades urbanas
e industrial. Dessa forma, a privatizacao da Telebras marcou a virada do monopalio

estatal para o monopdélio das empresas de telecomunicac¢do (GIRARDI, 2013, p. 67).

3.5 Norma e normatizagdo: fundamentos politicos da Internet

A informatizacdo de aspectos das atividades humanas, a migracdo de
processos materiais para o meio computacional, o surgimento de novas atividades e
praticas virtuais informatizadas exigiram da politica, a legislatura sobre este universo
técnico. O Estado, por sua vez, tenta corresponder ao pacto social, por intermédio dos
agentes politicos, que atenda os interesses coletivos da nacdo. Teoricamente, parece
ser esta a fun¢ao do Estado.

No mundo contemporaneo, os interesses nacionalistas em muitos casos estao
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opostos aos interesses corporativistas de mercado. De um lado a globalizag&o inspira
0 consumo, paralelamente, o sistema capitalista baseado na logica liberal transcende
interesses puramente nacionalistas e coletivos. E o Estado operacionaliza interesses
coletivos sociais - para manter a ordem - e interesses de individuos ou grupos, por

interlocucé@o dos politicos, para atender interesses corporativos.

Nesse sentido, observa-se a presenca do Estado em recortes importantes,
guando se tenta delinear a histdria das técnicas de comunicacdo, especialmente, as

gue conjugam informatica e suas redes.

De fato, na historia corrente das TIC's 0s governos aparecem cOmMoO
protagonistas ou figurantes, quase sempre presentes. Se verificamos as acoes
politicas no principio do desenvolvimento técnico, tem papel principal. Todavia, em
certos momentos verificamos o governo a margem de alguns acontecimentos ou

“correndo atras”, tentando acompanhar e se inserir nos fatos. Nesse sentido,

[...] por mais recente e progressista que se pretenda uma lei, ela ja é
fruto de necessidades passadas, e 0 seu papel é o de promover uma
espécie de congelamento ou, no melhor dos casos, de estabilizagdo
das relagbes sociais no espaco e 0 no tempo. (ANTAS JR., 2005, p.
50).

Do ponto de vista juridico, a norma parece mesmo atender demandas pré-
existentes, por outro lado o que ocorre por via da norma, parece produzir outras
l6gicas. Que em algum momento aquela norma, ndo mais, atendera ao fato. Na
verdade, a interacdo entre 0s agentes e 0s objetos nos diferentes lugares, podem
resignificar o uso da técnica, desenhando a normatizacdo. E claro, esta afirmativa

necessita de andlises individuais. Mas, isso ndo elimina o fundamento normativo.

Conforme visto no segundo capitulo, durante o governo militar, houve uma
interferéncia no intuito de regulamentar a técnica quando esta comecou a figurar. O
governo exerceu funcdes estratégicas de fundamentacdo do desenvolvimento das
TIC’s, como em 1965 quando criou a Embratel, depois em 1967 o Ministério das
Comunicag0es, posteriormente a Telebras em 1972. Em 1984 foi instituida a primeira
lei especifica sobre informatica, a Lei de Informatica n. 7.232/84.

No periodo pos Governo Militar, as politicas liberais, privatizacées e os
movimentos globais em torno do desenvolvimento das TIC's mudaram a forma como

0 governo regulamentava o setor. E na verdade, o desgaste do regime militar, pelos
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motivos em que ocorreu, principalmente pela crise econémica, criou também um

ambiente de “aversdo” a algumas herangas do regime.

Assim, no Governo Collor foi sancionada a nova Lei de Informatica
substituindo a Lei 7.232/84. A Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 seguia a linha
da politica liberal adotada pelo presidente. Como o pais estava em um processo de
redemocratiza¢do, o abandono do modelo reserva de mercado em troca do modelo
de abertura de mercado, marcou a mudanca abrupta pela qual a legislacdo mudou as

normas sobre o tema.

Foi realizada uma ampla reviséo da LI para sobrepor os novos interesses. Na
verdade, “o governo renunciava a ter um papel estruturante e abandonava os
principios de prioridade setorial e de tratamento diferenciado entre empresas
nacionais e estrangeiras” (TAPIA, 1995, p.311). E importante salientar que a LI da
mais atencao ao que diz respeito a software e hardware, ou seja, composicéao digital
da operacdo de computacdo e componentes eletrénicos e acessorios periféricos de
computadores. A Lei de Informatica continuou sendo alterada ao longo dos anos 2000
(10.176/01, 11.077/04 e 13.023/14), procurando adequar as demandas vigentes.

Por conseguinte, o desenvolvimento da informética suscita a renovacao das

telecomunicacdes. Com efeito,

[...] @ mudanga no texto constitucional de 1988 introduzida pela
Emenda n. 08, de 15 de Agosto de 1995 - de servigos publicos de
telecomunicacdes para servicos de telecomunicacdes acarretou a
aplicacdo, nesse servico, de normas tanto de direito publico
(administrativo) quanto privado em sintonia com as mudancas técnicas
e padrdes globais. (ROCHA; TEIXEIRA, 2001, p.300),

E nesse contexto é sancionada a Lei Geral de Telecomunicacdes, n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997 que “dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagcdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais [...]” (BRASIL, 1997). E uma lei ampla que passa por alterages
constantemente. Cria portanto, a Agéncia Nacional de Telecomunicages (ANATEL)
e estabelece além do - necessario - proposito maior de regulamentar os meios de
telecomunicag¢des. Ademais, inclui condigdes prévias processuais para a privatizacao

das estatais de telecomunicagoes.

A Anatel tem prerrogativa de entidade administrativa federal vinculada ao

Ministério das Comunicacfes com atribuicdes constitucionais mas, atua de forma
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independente “desfrutando das prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de
sua competéncia para aplicar as leis, decretos e demais normas relativas as
telecomunicagdes” (ROCHA; TEIXEIRA, 2001, p.308). A agéncia se atém mais as
questdes de normatizacdo e regulacdo sobre infraestrutura das telecomunicacgdes,

com foco sobre as entidades corporativas.

Em sintonia com a demanda de regulacdo dos novos meios de comunicagcao
foi criada com proposito especifico, 0 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR),
no Decreto N° 4.829, de 3 de setembro de 2003 (BRASIL, 2003). Ao Cgi.Br cabe a
governanga da Internet, estabelecer diretrizes sobre uso e desenvolvimento da
Internet, observar qualidade técnica e dos servi¢cos de Internet, articular acdes sobre

seguranca aos usuarios na Internet, entre outras atribuicoes.

O Cgi.Br forma uma comissdo com representantes diversos da sociedade,
académicos, Governo, organizagcdes ndo governamentais (ONG), entidades civis e
empresas. Ao todo sdo 21 representacdes, nove do governo (entre ministérios e
secretarias) e doze dos demais. Organiza féruns e reunides promovendo debates e

estudos orientados sob suas diretrizes e funcgdes.

Nesse contexto, partiu do Cgi.Br a elaboragdo dos conceitos que
fundamentaram o Marco Civil da Internet, aprovado em 2014 e reconhecido
internacionalmente como modelo de normas no sentido de estabelecer principios,

garantias, direitos e deveres para o uso da Internet.



POLITICAS DE ACESSIBILIDADE A INTERNET
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4.1 O Direito a informacao

Um tema constante nas inumeras discussdes que tém como objeto a
revolugao tecnoldgica, € o da “inclusdo digital”. Esse assunto € recorrente nas
abordagens sobre cidadania, direitos humanos, politicas sociais, difusdo tecnoldgica,
qualificacdo profissional etc. Uma simples pesquisa bibliogréafica revela um universo

de abordagens sobre “inclusao digital” e “exclusao digital”.

Aparentemente, os termos sdo Obvios e se definem por si sé. E de tédo
presente no ambiente de politicas sociais, producbes académicas, reportagens
jornalisticas, “bandeiras” de organizagdes sociais e entidades privadas, se conformou
como pauta dos ultimos 20 a 30 anos no Brasil. Nao se tem a intensao de fazer aqui
uma discussédo profunda sobre o tema. E ndo € o objeto desta pesquisa mas, este
tema é inerente. As perguntas que se colocaram para a abordagem deste tema, por
mais Obvias que parecam foi: 0 que € inclusdo digital no periodo técnico-cientifico

informacional? Qual é o limite entre 0 que é inclusdo e exclusdo digital? Essas

perguntas abrem um enorme leque de perspectivas.

Numa linha de pensamento simples, parece que conforme as tecnologias vao
se inovando, inclusdo digital é ter acesso aquilo que ha de moderno. Ora, para um
banqueiro, inclusdo digital pode ser o cliente saber usar o caixa eletrénico. Para um
empresario, pode ser treinar seu funcionario para operar o computador no servico.
Entretanto, conforme Fuser (2011, p. 20), “uma primeira dimens&do, e a mais
disseminada, € a oferta pura e simples de equipamento de informatica e conexao a
Internet, além dos conhecimentos béasicos para utiliza-los”. Todavia, seguindo essa
linha de raciocinio, numa perspectiva mais atual, dado o contexto de convergéncia da
conexao a Internet por diversos aparelhos eletrénicos - os tradicionais computadores
de mesa (e televisdes) e portateis (laptop, notebook, celular, tablete, etc.) - dirlamos

gue uma primeira dimensao seria o simples acesso a Internet.

De fato, o simples acesso a Internet, embora ainda falte muito para atingir toda
a populacdo brasileira, € algo que tem crescido muito. Quando verifica-se as
possiblidades de conexdo, constata-se uma variavel significativo. Para efeito de
demonstracao, a figura 9 mostra as principais tecnologias disponiveis para acessar a
Internet no Brasil, por conex&o banda larga.



Figura 9: Principais Tipos de Tecnologias de Acesso a Internet por Banda Larga.
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Fonte: SILVA, S. P. da, 2012.

Acrescenta-se dois tipos usuais que nao constam na figura:

Dial-up: Conexéo por linha discada ou dial-up, usa uma linha
telefénica convencional para acessar a rede mundial de
computadores. Este tipo de conexao esta caindo em desuso por
ser lenta (ndo passa de 56 kbps, no maximo);

Satélite: necessita de alguns aparatos de hardware especificos
e caros. Precisa ter uma antena que consiga captar o sinal do
satélite e transmiti-lo para um computador que tenha receptores,
os modems de satélite. E preciso também, contratar o servigo de
acesso, que oferecem velocidade a partir de 256 kbps.
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O tipo de conexao e volume de acesso por tipo, permite identificar os perfis
dos usuérios, definidos nas pesquisas do IBGE e do CGI.Br. Segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2014 (IBGE, 2014, p.52), em
Alagoas 71,6% da populacédo acima de 10 anos de idade possui telefone celular de
uso pessoal. E 65,4% dos domicilios particulares permanentes que acessam Internet,
fazem por banda larga movel (3g ou 4g), ou seja, contratado a operadora de telefonia
celular (ibid., p. 64). Apenas 30,7% dos domicilios possuem microcomputador (ibid.,
p. 26).

Por outro lado, ndo sdo todos os municipios alagoanos que tém cobertura 3g
ou 4g. A maioria tem cobertura parcial (em geral, somente na cidade) de apenas uma
operadora®®. Apenas Arapiraca e Macei6 estdo cobertas por todas as operadoras.
Além de ser um servico ofertado por pacote de consumo de dados, que imp&e regras
de restricbes ao volume de conteudo acessado e velocidade de conexdo. Por
conseguinte, é mais caro em relagcao aos outros tipos de conexao, exceto por satélite
e pré-define o tipo do usuério limitando-o ao acesso as redes sociais e busca por

informacdes rapidas, por exemplo manchetes do noticiario.

A conexao com a Internet depende da disponibilidade do servigco, que pode
existir de diferentes formas, ou simplesmente ndo existir. Esta condicionada a uma
série de combinacdes entre tecnologias que devem se adequar ao tipo de servigo
disponivel. Entre o usuario final e o0 acesso a Internet, h4 uma cadeia imbricada de
interdependéncia de fixos e fluxos e, por isso, onerosa. Embora a cada dia, 0 acesso
tem sido, sob varios aspectos, facilitado, ainda n&o é universal. Na verdade, a
pesquisa TIC Domicilios 2014 (CGI.BR, 2014, p.336) mostra que 61% dos brasileiros
ja acessaram Internet ao menos uma vez na vida, na regiao Nordeste apenas 49% da

populacao.

De fato, grande parte da populacao brasileira tém acesso a Internet. Mas, a

qguestao que se coloca é se o simples fato de acessar Internet pode ser considerado

20 Todas as operadoras disponibilizam consulta a sua cobertura (3g e 4g) em seus respectivos sitios
on-line: Claro: < http://www.claro.com.br/node/24005/regiao/ddd82/AL/cidade/ >

Nextel: < http://www.nextel.com.br/regulatorio >

Oi: < http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/cobertura >

Tim: < http://www.tim.com.br/sp/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-cobertura >

Vivo: < http://goo.gl/OeSQKH >
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“‘incluséo digital” e se a expressao “inclusdo digital” é correta no sentido de traduzir

toda a complexidade do tema. Destarte,

[...] incluir digitalmente significa permitir o acesso as redes digitais. Um
computador desconectado é como uma maquina de escrever. Ou seja,
a riqueza esta nas redes. Inclusédo digital € permitir as pessoas
interagir em rede de acordo com suas necessidades, trabalhando para
melhorar efetivamente o seu cotidiano com um minimo de autonomia
nessa navegacao. (SILVEIRA, 2009, p. 49).

Diriamos entdo que é necessario uma educacao para a interacdo em rede em
beneficio humano, para a concretizacao da incluséo digital, evocada pela cibercultura.
Cibercultura, que na definicdo de Lemos (2010) é

[...] o conjunto tecnocultural emergente no final de século XX
impulsionado pela sociabilidade pés-moderna em sinergia com a
microinformatica e o surgimento das redes telematicas mundiais; uma
forma sociocultural que modifica habitos sociais, praticas de consumo
cultural, ritmos de producdo e distribuicdo da informacgéo, criando
novas relagdes no trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade
e de comunicagdo social. Esse conjunto de tecnologias e processos
sociais ditam hoje o ritmo das transformacgdes sociais, culturais e
politicas nesse inicio de século XXI. (LEMOS, 2010, p. 21).

Nesse sentido, a verdadeira inclusao digital € a que todos os individuos
pertencam a este processo, sem excecdes. Mas, estamos falando de futuro e ndo da
realidade do presente. A possibilidade concreta da efetividade dessa cultura digital
para uma democracia global, esta sendo trilhada por dois caminhos: o da “sociedade
em rede” (CASTELLS, 2001) e o da “inteligéncia coletiva” (LEVY, 2007).

O termo “inclusao digital” tém se revelado ambiguo e contraditério porque
carrega consigo, essencialmente, o desenvolvimento das tecnologias da comunicagao
fruto do modo de producéo capitalista vigente. A0 mesmo tempo reside na emergéncia
de uma sociedade parametrizada pelo acesso as tecnologias que definem parte do

atual paradigma do desenvolvimento social.

A inclusdo digital ndo é s6 uma questdo de justica social. E também uma
necessidade dos atores hegeménicos de que os individuos possuam alguma
experiéncia com tecnologias computacionais e de comunicac¢éo. E uma demanda do
sistema econdmico, principalmente para o consumo e o mercado de trabalho, por

conseguinte uma demanda social e politica.

Embora a expressao “inclusao digital” esteja sendo usada na literatura em

geral carregada de significado democratico social. Dirlamos que serve mais ao



90

proposito capitalista. Nos parece que a expressdo mais adequada, seria a de
“associacao digital”, para significar a insercdo do individuo no meio técnico-cientifico
informacional, baseado numa educacao orientada ao senso de comunidade, critico e
de civilidade para utilizacdo dos meios tecnolégicos buscando uma verdadeira

democracia social.

De fato, o tema merece um espac¢o mais amplo para ser desenvolvido numa
discussdo mais profunda. Especialmente porque tém relacdo direta com o espaco
geografico, ao passo que se trata de incluir virtualmente os lugares. Nesse sentido, a
abordagem realizada aqui, se deve mesmo a uma questao de coeréncia na pesquisa
deste trabalho e atencéo a necessidade de uma agenda geografica mais intensa sobre
o tema, dominado pela sociologia e muito presente na area de ciéncias da

computacéo??,

4.2 A rede descentralizada?

A complexidade da rede de Internet gera muitas duvidas e falta de
conhecimento sobre a sua forma, ou mesmo, passa uma impressao de que ela reside
apenas no espectro virtual. “No conjunto de equipamentos que compdem a rede
Internet, ndo ha nenhum elemento exclusivamente a ela dedicado, como acontece

com as redes de agua e de eletricidade, por exemplo.” (MOTTA, 2010, p.293).

Por algum tempo, isso criou algumas impressdes equivocadas sobre a relagao
da Internet com o espaco geografico, apds constatacédo do poder de comunicacao da
Internet, principalmente nos ultimos 20 anos. Afirmagdes como, “o fim das distancias”,
eram usadas para definir a potencialidade da Internet. De fato, a Internet se inseriu na
maneira como o sistema capitalista vigente funciona e interfere na forma como as
pessoas se relacionam. Conforme Castells, (2003, p.170) “o espaco de fluxos
resultante € uma nova forma de espaco, caracteristico da Era da Informag&o, mas ndo
€ desprovida de lugar: conecta lugares por redes de computadores telecomunicadas
e sistemas de transporte computadorizados. Redefine distancias, mas nao cancela a

geografia.”

Nesse sentido, vimos item 2.4 que a ideia que concebeu a Internet como rede

21 VVide o vasto debate sobre Software livre.
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tem, essencialmente, o principio da descentralidade e do ponto de vista virtual essa
especificidade da Internet tem um carater muito forte que explica em parte, o equivoco
da eliminacdo das distancias e ao mesmo tempo expressa uma falsa ideia de néo
identificacdo da materialidade por traz da virtualidade, ou seja, dos agentes que
produzem o dado virtual. Todavia, segundo Castells (ibid.), a dimenséo geografica da
Internet pode ser analisada sob trés perspectivas: a da localizacdo da técnica
(infraestrutura); dos usuarios (de onde acessam e produzem contetdo) e da producao
econbmica da Internet (fabricacdo de equipamentos e desenvolvimento de

tecnologias).

Em relagéo a infraestrutura, deve-se considerar inicialmente as redes de fibras
Opticas que formam junto aos computadores, principalmente os Centros de
Processamento de Dados — CPD (ou Data Center), a primeira camada da estrutura
de Internet. A figura 10 mostra a intensidade das redes de fibra Optica brasileira
(backbone), que evidencia a densidade na parte sul do territério. A maior parte do
armazenamento de dados estd nos CPDs e o trafego principal é realizado nos

backbone interconectados com redes internacionais.



Figura 10: Topologia do Backbone de Fibra Optica do Brasil (2009).
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7

A conexado intercontinental é realizada por cabos de fibra O&ptica
submarinos. E importante considerar a posi¢io geografica dos estados litorAneos e a
distancia longitudinal em relacdo aos EUA e Europa, principais areas de origem destes
cabos submarinos transoceanicos que fazem a conexao das redes locais com as
estrangeiras, formando a grande rede internacional, conforme mostra ilustra a figura
11.

Figura 11 — Mapeamento Global dos Cabos de Fibra Otica Transoceanicos.

Fonte: TELEGEOGRAPHY, 2016.
Adaptacdo: OLIVEIRA, T. B.

Na perspectiva dos acessos, verifica-se que a densidade técnica tem relagéao
direta com a densidade da origem dos acessos, mas também com a densidade
demografica. A figura 12 mostra a expressiva concentracdo de acessos fixos por
banda larga no Brasil e permite visualizar a densidade e rarefacdo deste tipo de
acesso (mais eficiente) em Alagoas, onde a concentracdo € significativamente

superior em Maceio, em relacdo ao restante do territério estadual.
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Figura 12: Brasil — Acessos Fixos por Banda Larga.

BANDA LARGAACESSOS FIXOS

(DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA POR MUNICIPIO)

.....
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Dbs.: As 4reas plotadas representam o
territorio total dos municipios atendidos, e
nao apenas o perimetro urbano. Os nimeros
entre parénteses indicam o total de
municipios por faixa. Foram considerados
todos os acessos fixos, incluindo spread
spectrum e satélite.

Fonte: Anatel. Base: dez/2013.

Fonte: CONVERGE COMUNICAGOES, 2014.
Adaptacdo: OLIVEIRA, T. B.

A figura 13 proporciona estimar o percentual de pessoas gue acessam a
Internet por regides, onde verifica-se que no Nordeste ha crescimento do acesso.
Todavia, esse crescimento ndo se deu por uso de computador residencial, mas por
equipamentos portateis, na verdade, o acesso residencial desse tipo decaiu. A figura
14 mostra o percentual de domicilios com acesso a rede por unidades da federacéo
evidenciando que em Alagoas, o crescimento se destaca por uso de portateis, ou seja,
ha crescimento principalmente por telefone celular, que configura o tipo de acesso
rapido para uso simples, dado que esse tipo de conexao ainda é caro e limitado por

pacote de dados, caracterizando um tipo de conexao restrita.



Figura 13: Brasil — Percentual de Pessoas que Acessaram Internet.

Grafico 17 - Percentual de pessoas que utilizaram a Internet por meio de
microcomputador e somente por outros equipamentos, no periodo de
referéncia dos ultimos trés meses, na populagdao de 10 anos ou mais
de idade, segundo as Grandes Regifes - 2013-2014
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Fonte: IBGE/ PNAD, 2014.

Figura 14: Brasil - Percentual de Domicilios Com Acesso a Internet.

Grafico 14 - Percentual de domicilios com utilizagao da Internet somente por meio de
microcomputador e somente por meio de telefone movel celular ou tablet, no
total de domicilios particulares permanentes com utilizacao da Internet,
segundo as Unidades da Federacao, em ordem decrescente de utilizacado
somente de microcomputador - 2014
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Desta forma, pode-se estabelecer um panorama sumario que evidencia as
relacdes de centralidade e descentralidade dos fluxos virtuais da Internet com a
materialidade no espaco alagoano. Estas informacdes permitem avaliar que os dados
do crescimento por uso de equipamentos portateis (a maioria por conexao 3g ou 4g),
confrontados com a figura 12, revelam que a possibilidade de acesso a Internet com
qualidade, permanece concentrada nas principais areas urbanas, onde a banda larga
fixa € mais presente e ha alcance das torres de telefonia mével. Persistindo a l6gica
de crescimento quantitativo concentrado nestas areas a despeito da permanéncia da

exclusdo de algumas &reas espaciais, com pouco crescimento.

Sobre a Internet persistem muitas contradi¢cdes. Uma delas diz ao centralismo
técnico e a outra a descentralizacdo da comunicacéo e producao do hipertexto. Ora,
verificam-se disparidades no acesso a rede provocadas por inimeros fatores que vao
desde o preco cobrado até a disponibilidade técnica, e aqui reside o maior entrave.
Quer dizer, com o crescimento expansivo dos conteudos acessiveis e ampliacdo da
convergéncia digital na rede € cada vez maior a exigéncia de capacidade de conexao.
E o preco, embora o governo tenha estabelecido regras por meio da Anatel e instituido
programas para universalizar os valores cobrados, ainda esbarra na disponibilidade
técnica, ou seja, se nao ha condi¢des plenas de acesso, além da baixa concorréncia,

o preco médio nao faz diferenca.

A outra grande contradicao reside no uso da Internet. De fato, do ponto de
vista virtual, a Internet se tornou algo muito complexo e dificil de dominar. Contudo, a
sua matriz material esta sob a guarda das corporacdes e governos. Mas o virtual,

salvo alguma relatividade, é universal. Se no aspecto material a Internet é

estratificada, no virtual € quase universal.

4.3 Densidade e Rarefacao da Internet no Brasil

A analise aqui desenvolvida, poderia estar incluida, com uma sutil diferenca
de abordagem, na ultima parte do capitulo anterior. Todavia, decidiu-se a separacéo
por entender que esta organizacdo do texto sera melhor compreendida por focalizar

nas acgdes que condicionam a distribui¢cao da Internet no Brasil.

Estudos sobre Internet, estdo presentes em muitas disciplinas. E verificou-se
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abordagens que partem do aspecto virtual, como também do aspecto material. Dai
estudos que a definem como uma rede e outros que a entendem como um meio. Numa
perspectiva geografica, tanto uma rede como um meio estdo baseados em elementos

infraestruturais, que correspondem aos fixos e fluxos. Ora,

Uma das caracteristicas do presente periodo histérico é, em toda
parte, a necessidade de criar condicbes para maior circulacdo dos
homens, dos produtos, das mercadorias, do dinheiro, da informacéo,
das ordens etc. Os paises distinguem-se, alids, em funcdo das
possibilidades abertas a essa fluidez. Por isso um dos capitulos mais
comuns a todos eles é a producdo do seu equipamento, isto €, da
criacdo ou aperfeicoamento dos sistemas de engenharia que facilitam
0 movimento. Na medida em que esse movimento, dentro de cada
pais, possa interessar a divisdo do trabalho internacional ou
continental, o equipamento viario e infoviario passa também a ser do
interesse de outros paises. (SANTOS; SILVEIRA, 2001, p. 261).

A partir deste principio ocorrem investimentos em infraestruturas para a
modernizacdo do territério. Quer sejam por operacdes financeiras provenientes de
instituicbes privadas nacionais ou internacionais e o Estado “que investe para dotar
certas partes do pais das condi¢es de circulagcdo indicadas como indispensaveis para
a chamada ‘abertura’ ao comércio externo” (ibid.).

Uma das grandes dificuldades da efetiva expansao da capacidade material de
distribuicdo da Internet repousa na maneira como estes agentes pensam a instalacao

e manutencao dos equipamentos, a partir desta l6gica corporativista.

Quando as telecomunicacdes brasileiras foram privatizadas, as operadoras
tinham algumas poucas redes de fibra dptica mas, por outro lado detinham a rede de
telefonia. E as primeiras conexdes populares com a Internet, se realizavam através
dos cabos de telefonia. A limitada velocidade de acesso, de 56 kbps n&o era capaz
de suplantar o crescimento expansivo da Internet. Ademais, a estrutura base da

Internet, o tronco, sédo os backbone de fibra Optica.

De fato, o territério apresenta zonas de densidade e de rarefacdo técnica, que
sdo a base da fluidez ou viscosidade dos recortes espaciais, e a cartografia € uma
ferramenta imprescindivel que pode evidenciar ou nortear estudos de aspectos

guantitativos e qualitativos para uma analise coerente do territorio usado.

Sendo assim, a possibilidade de mapeamento da Internet se faz por duas
linhas béasicas: a presenca material, a engenharia necesséria para conexao, e a

relacdo de fluxos de conexdo entre os lugares conectados. Daqui, se alargam
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inmeros critérios de mapeamento: por tipo de conexao, velocidade a conexao, ponto
de origem da conexao, base técnica para conexao, provedores do servigo de conexao,
origem dos cadastro de dominios para sitios on-line, relacdo tipo de economia
predominante com volume de fluxos, etc. E todos ainda permitem mapeamento que

demostre a evolugédo historica no territério.

Podemos citar ao menos trés trabalhos muito ricos em detalhes, que tém uma
cartografia da geografia da Internet do Brasil. Em sua dissertacdo, Cardoso Junior
(2008, p.2) procura expor “as relagdes existentes entre a tecnologia das redes em sua
extrema relagdo com aspectos geograficos” que “acaba por criar contextos que
expressam geograficidades que podem ser sintetizadas através doa mapas de rede”.
A tese de Motta (2011) busca demonstrar, “que as estruturas da internet reproduzem
as desigualdades socioespaciais prévias”. Enquanto a dissertacao de Girardi (2013),
produz uma coletdnea de mapas baseados em técnicas classicas e modernas de
cartografia, desenvolvendo uma metodologia para a cartografia da Internet, que
permitiu “identificar a recente evolugdo dos acessos, dos servigos e das redes de
transmissao da informacéo digital do pais, assim como caracterizar concentrada [...]
num padrao tipico da rede urbana”. Além do Atlas Brasileiro de Telecomunicacfes
(Converge Comunicacdes, 2014) e do Atlas Nacional Milton Santos (IBGE, 2010).
Para citar alguns dos diversos trabalhos recenseados nessa pesquisa.

N&o se pretende aqui - e ndo é objetivo da pesquisa - refazer esta cartografia,
gue sao trabalhos densos e atuais. Nos reservamos ao principio analitico da parte
essencial das politicas estatais voltadas a acessibilidade da Internet que promovem

as acodes que definem a densidade e rarefacdo das TIC s no territério nacional.

Certamente, a privatizagéo das telecomunicacdes alterou o futuro da Internet
no Brasil ao transferir o monopdlio estatal para o mercado comercial. O que modificou
completamente a conducio da difusdo da Internet no territério brasileiro. E evidente
gue o mercado de telecomunicac¢des nado investiria no desenvolvimento de estrutura
em lugares nao rentaveis. Nesse sentido, foram criados fundos estatais para aglutinar
recursos financeiros para investimentos e custeamento nas areas de
telecomunicacdes e ciéncias da informacéo. Sao trés fundos que tém como principais
fontes provedoras o setor de telecomunicacdes. Formam a triade: Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (FISTEL), Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicacbes (FUNTTEL) e Fundo de Universalizacdo dos
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Servicos de Telecomunicagdes (FUST).

Sob a geréncia e administracdo do Ministério das Comunicacdes e da Anatel
foi criado na Lei n. 9.998 em 2000 (BRASIL, 2000a), o Fundo de Universalizacdo dos

Servicos de Telecomunicacdes (FUST). O Fust foi instituido

[...] para financiar a implantacéo de servigos do setor - especialmente
para a populacdo mais carente - que ndo seriam normalmente
prestados pelas companhias privadas em razdo de custos e do baixo
retorno. Pela lei, o Ministério das Comunica¢fes € encarregado de
formular as politicas para orientar as aplica¢cbes do Fust. A Agencia
Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) compete a implementagéo e
a fiscalizagdo dos projetos” (AGENCIA SENADO, 2005).

Desta forma, a criacdo do fundo pode ser entendida como uma simples acao
do Estado, cumprindo seu papel ou mesmo, um “efeito colateral” da privatizacdo. Este
fundo serve, principalmente, ao proposito de preencher as lacunas deixadas pela
difusdo desigual das TIC’s, principalmente no que refere a falta de conexdo com a

Internet.

Tendo como principais objetivos, o atendimento a localidades e comunidades
caracterizadas por baixo poder aquisitivo; implantacdo de servico telefénico em
escolas, bibliotecas e instituicbes de saulde; implantacdo de redes digitais de
informacao, inclusive da Internet, em escolas e bibliotecas, incluindo os computadores
para beneficiar prioritariamente estabelecimentos frequentados por populagéo
carente; atendimento a areas de fronteira; implantacdo de servicos para 6rgaos de
seguranca publica; fornecimento de equipamentos a instituicdes de assisténcia a
deficientes; implantacdo da telefonia rural. E a principal fonte de recursos para os

programas de centros publicos de acesso gratuitos.

Até 2005 os recursos acumulados do fundo ndo estavam sendo utilizados, até
que o Tribunal de Contas da Uniéo realizou uma auditoria para orientar o Governo
Federal, onde descobriu-se barreiras por falta de regulamentacdo da Anatel, em
alguns aspectos. A auditoria fez recomendacgdes e definiu prazos para utilizar o
recurso (ibid., 2005). Dai em diante intensificou-se o desenvolvimento de programas
e projetos de incluséo digital no Brasil. A figura 15 mostra o histérico da arrecadacao
do Fust até 2015.
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Figura 15: Receitas do Fust acumuladas até 2015.

RESUMO DA ARRECADACAO BRUTA DO FUST

& ANATEL ... 2001 A 2015

RECEITAS
Multas LGT Outorgas Certificacdo Contribuicdo
2001 0,00 700.000.000,00 0,00 344.691.357,46 1.044.691.357,46
2002 0,00 700.000.000,00 0,00 399.941.675,78 1.099.941.675,78
2003 0,00 100.009.918,31 352.091,10 430.304.648,05 530.666.657,46
2004 0,00 221.532.266,22 259.228,30 489.415.312,13 711.206.806,65
2005 0,00 71.596.507,96 362.650,00 523.151.405,17 595.110.563,13
2006 0,00 131.209.649,37 406.366,43 502.392.734,22 634.008.750,02
2007 0,00 564.544.158,95 455.100,00 601.156.609,46 1.166.155.868,41
2008 54.189.778,39 700.139.150,60 586.884,64 689.093.125,54 1.444.008.939,17
2009 32.729.421,56 700.019.651,22 664.157,52 702.973.413,02 1.436.386.643,32
2010 38.392.600,32 181.983.498,38 693.137,00 765.539.884,76 986.609.120,46
2011 38.131.610,04 1.776.815.498,19 818.781,78 902.168.817,41 2.717.934.707,42
2012 36.160.378,74 910.107.504,74 818.750,00 977.817.185,66 1.924.903.819,14
2013 45.016.667,93 654.228.710,57 975.975,00 1.013.625.262,80 1.713.846.616,30
2014 60.635.429,69 638.436.419,90 948.167,64 1.056.753.103,21 1.756.773.120,44
2015 17.858.144,27 1.153.890.792,95 849.829,94 901.462.912,39 2.074.061.679,55

323.114.030,94 9.204.513.727,36 8.191.113,35 10.300.487.447,06 19.836.306.324,71

Fonte: SIAR

Nota: Em 2015, os valores da arrecada¢do estdo acumulados até Outubro.

Fonte: ANATEL, 2015.

Paralelo ao Fust ha o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicagdes — Funttel (BRASIL, 2000b), tendo como principais objetivos,

Estimular o processo de inovacdo tecnolégica, incentivar a
capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos
e promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de
capital, de modo a ampliar a competitividade da industria brasileira de
telecomunicagdes (BRASIL, 2000Db).

Os recursos sao utilizados, principalmente, para financiamentos através de
ministérios (comunicacgdes, ciéncias e tecnologia, industria e comeércio), BNDES e
Empresa Financiadora de Estudos e Projetos — Finep. Ademais, para o CPgD esta
garantido 15% dos recursos anuais deste fundo. A importancia desse fundo pode ser
definida por fomentar financeiramente o estimulo ao desenvolvimento nacional de
tecnologias de informética e informacé&o. O Funtell contribui ao auxiliar a execucéo de

projetos para além das universidades, dando continuidade a projetos académicos, ou
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seja, aplicacdo de pesquisa. Na pratica os recursos séo utilizados para desenvolver
produtos para o0 setor de telecomunicacbes (softwares, equipamentos e

componentes). A figura 16 mostra o historico da verba deste fundo até 2014.

Figura 16: Receitas do Funttel acumuladas até 2014.

o | FUNTTEL

ANATEL

| Ano H Arrecadagiao H Valor acumulado‘
| 2001 | 127.186.52530(  127.186.525,30|
| 2002 | 202.925.981,35]  330.112.506,65]
| 2003 | 214.472.340,8¢]  544.584.847,5]]
| 2004 || 242.364.744,52]|  786.949.592,03|
| 2005 | 272.161.247,85 1.059.110.839,88
2006 || 305.909.024,55] 1.365.019.864,43
| 2007 || 331.652.031,50] 1.696.671.895,93]
2008 || 377.621.451,53| 2.074.293.347,46
| 2009 || 392.046.712,03] 2.466.340.059,49)
2010 || 421.082.386,83| 2.887.422.446,32
| 2011 || 493.895.749,91] 3.381.318.196,23]
2012 || 547.957.735,77| 3.929.275.932,00
| 2013 || 547.873.464,35 4.477.149.396,35]
2014 || 574.661.600,25] 5.051.810.996,60

Fonte: MORAES, 2015.

O fundo que completa a triade € o Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicac0Oes - Fistel, criado em 1966 “destinado a prover recursos para cobrir
despesas feitas pelo Governo Federal na execucdo da fiscalizagcdo de servigcos de
telecomunicacdes, desenvolver os meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa
execucao” (BRASIL, 1966). Os recursos deste fundo séo provenientes dos servicos
de telecomunicacfes. Nesse sentido, o fundo acumula muito recurso ao mesmo

tempo que onera o servigo de telefonia e Internet, por exemplo.

Embora faga repasses ao Tesouro Nacional e os outros fundos, serve

basicamente para custear as operacdes da Anatel, gerando um impasse ao acumular
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recurso mas fazer pouco uso deste recurso, basicamente por impeditivos provenientes
da sua legislagédo. O Fistel foi criado num contexto completamente diferente do
periodo atual das telecomunicac¢des e a sua legislacdo de origem nao corresponde
com a realidade vigente. Nota-se que € o fundo que mais arrecada e acumula verbas

(Figura 17), ao mesmo tempo o mais limitado para utilizag&o.

Figura 17: Receitas do Fistel acumuladas até 2015.

o RESUMO DA ARRECADAGAO BRUTA DO FISTEL
@ ANATEL :::. 1997 A 2016
FIST : ::; :;:Eﬂ o MULTALGT OUTORGA s:gg:l;i RENDIMENTOS

1997 12.819.785,00 26.700.000,00 39.519.785,00
1998 363.135.460,84 122.300.532,86 485.435.993,70
1999 398.261.082,42 687.965.579,33 33.289.921,98 101.799.184,14 1.221.315.767,87
2000 598.555.504,09 1.595.181.801,02 563.499,86 84.091.478,16 2.278.392.283,13
2001 616.903.063 47 3.654.781.375,52 895.807,36 157.708.566,73 4.430.288.813,08
2002 650.006.479,09 1.601.566.654,04 1.306.418,50 440.895.096,08 2.693.774.647,71
2003 794.489.25543 199.974.826,43 1.845.951,01 291.495.713,03 1.287.805.745,90
2004 1.180.361.351,57 40.428.755,03 434.884.135,83 967.722,02 362.233.401,05 2.018.875.365,50
2005 1.541.883.467,09 43.538.686,51 143.494.520,38 1.049.249,94 368.355.916,81 2.098.321.840,73
2006 1.753.303.672,30 79.059.201,06 264.111.654,11 1.118.837,40 53.891,40 2.097.647.256,27
2007 1.953.544.419,31 87.031.306,92 1.041.834.745,57 1.286.680,07 188.733,18 3.083.885.885,05
2008 2.577.285.734,40 108.379.489,05 3.729.202.311,46 1.663.915,93 329.317,91 6.416.860.768,75
2009 2.587.089.688,37 65.458.785,48 2.255.404.555,55 1.546.301,32 417.058,19 4.909.916.388,91
2010 2.989.175.701,10 76.785.136,19 363.166.019,48 1.564.838,58 561.503,55 3.431.253.198,90
2011 3.635.948.992,72 76.263.154,67 3.553.403.116,74 1.837.669,11 795.961,15 7.268.248.894,39
2012 3.023.124.817,44 72.320.707,86 1.819.933.757,69 2.270.915,14 897.530,94 4.918.547.729,07
2013 2.805.531.941,25 90.034.029,15 2.014.431.767 41 2.443.087,84 1.390.696,48 4.913.831.522,13
2014 2.759.399.792,02 121.308.850,92 5.887.879.038,71 2.061.747,00 1.421.712,36 8.772.071.141,01
2015 3.017.275.795,42 35.716.232,29 2.307.693.249,14 2.322.284,83 1.394.996,61 5.364.402.558,29
TOTAL 33.258.096.003,33 £96.324.335,13  31.703.909.641,27 58.034.847,89  1.814.030.757,77 67.730.395.585,39

Fonte: SIAFI

Nota: Em 2015, os valores da arrecadag 80 estdo acumulados até Qutubro.

Fonte: ANATEL, 2015.

A carga tributaria brasileira € alvo de criticas e a legislacdo € muito complexa,
inclusive exercendo barreiras para aplicacéo dos recursos dos fundos, que por vezes,
sofrem acusacdes de desvio de finalidade e frequentemente, é motivo de discordia

entre os setores privados e o governo.

Esses fundos tém natureza contabil, os recursos sao provenientes das
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operacdes comerciais de telecomunicacdes, informatizacdo e informética, desde
servicos a venda de objetos, até a industria. S&o impostos criados sobre os servigcos
pos privatizacbes ou fracbes de impostos sem relacdo direta com as
telecomunicacdes. Neste sentido, do ponto de vista de valores ao consumidor final,
tém-se a logica capitalista do superlucro e a pressédo do acréscimo, da imbricada
taxacao instituida nas leis, nas escalas Federal (exemplo: Imposto de Renda Pessoa
Juridica [IRPJ] e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido [CSLL]), Estadual (exe.:
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos [ICMS]) e Municipal (exe.:

Imposto Sobre Servigos de qualquer natureza [ISS]).

Desses recursos, tém sido instituidas diversas agbes governamentais
voltadas as TIC's. Desde politicas sociais a politicas de desenvolvimento tecnolégico,
gue desencadearam programas e projetos de inclusdo digital no Brasil, que se
confundem com a trajetdria da Internet. O quadro 1, mostra a¢des governamentais,
baseados na Lei de Acesso a Informacao de 1997, que mostra numa linha do tempo,

0s principais programas com foco na incluséo digital.

Quadro 1: Principais Agbes e Programas de Incluséo Digital no Brasil (1997 - 2014).

ANO PROGRAMA PRINCIPIO/OBJETIVO

1997 | Programa Nacional Promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de
de Tecnologia educagdo béasica, com investimentos, principalmente, na
Educacional (Proinfo) aquisicdo e na montagem de laboratérios de informética nas

escolas.

2000 | Programa de Governo Obijetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar
Eletrénico Brasileiro e articular agcbes de implantacéo do governo eletrdnico, voltado

para a prestacdo de servicos e informaces ao cidadao.

2000 | Programa Rede Jovem Lancou uma publicacdo estratégica para orientar 0
desenvolvimento das TIC no pais, o Livro Verde da Sociedade
da Informacé&o no Brasil.

2002 | Programa Governo Fornecer conexdes a Internet, na sua maioria via satélite, para
Eletrénico — Servigo telecentros, escolas, 6rgdos publicos localizados em regifes
de Atendimento ao remotas e de fronteira.

Cidadéo
(GESAQ)

2003 | Comité Gestor da Internet | Articular as ac8es relativas a proposicdo de normas e

no Brasil (CGl.br) procedimentos referentes & regulamentacdo das atividades
inerentes a Internet no pais, estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao seu uso e desenvolvimento, assim como
propor padrées técnicos e promover estudos e pesquisas sobre
0 tema.

2005 | Programa de Incluséo Se restringia, no entanto, a redugdo das aliquotas da
Digital contribuicdo para o PIS/ Pasep e da Confins sobre a venda de
com a Lein® 11.196/2005, | equipamentos de informatica produzidos no pais.

2005 | Projeto Cidadao A linha de acdo se concentrava nas desoneracdes de tributos
Conectado — Computador | federais e em condi¢cbes especiais de financiamento, com a
para Todos finalidade de reduzir o preco desses equipamentos.
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2007 | Um Computador por Tinha por finalidade a distribuigdo de computadores portateis
Aluno (UCA), inserido aos alunos da rede publica de ensino.
dentro do Proinfo

2007 | Regime Especial de Suspender a exigéncia de IPl, PIS/IPASEP e Confins dos
Aquisicao de equipamentos distribuidos (Lei n°® 12.249/2010).
Computadores para Uso
Educacional (RECOMPE)

2008 | Criacédo do projeto Oferecer gratuitamente acesso a informatica e a Internet para
Territérios Digitais pelo populacdes rurais, por meio da implantacdo de unidades de
Ministério do telecentro chamadas de Casas Digitais.

Desenvolvimento Agrario

2008 | Programa Banda Larga Por esta acdo as operadoras de telefonia fixa se

nas Escolas (PBLE) comprometeram a conectar todas as escolas publicas urbanas
a Internet, com manutencdo dos servicos sem 6nus até 2025,
em troca da obrigacdo de instalarem postos de servigos
telefénicos (PST) nos municipios.

2009 | Programa Nacional de Implantacdo e da manutencdo de telecentros publicos e
Apoio a Incluséo Digital comunitérios, esta acdo também trabalha na formacdo e no
nas Comunidades auxilio financeiro de monitores para as unidades.
(Telecentros.BR)

2009 | Instituido o Comité Gestor | Dentre outras fungdes, tinha como atribuicdo estabelecer as
do Programa de Incluséo diretrizes gerais de gestéo e aplicacdo dos recursos financeiros
Digital (CGPID), destinados ao Programa de Inclusdo Digital e monitorar a

implementacdo e o desempenho dos projetos.

2010 | Programa Nacional de Ampliar o acesso a Internet em banda larga no pais, um dos
Banda Larga (PNBL) maiores obstéculos para a efetiva inclusédo digital.

2011 | Criacdo da Secretaria de Assumir, no lugar do CGPID, a coordenacdo das acgbes de
Incluséo Digital (SID), pelo | inclusdo digital.

Decreto n° 7.462/2011

2012 | Programa Cidades Visa atender a prefeituras com infraestrutura de conexdo a
Digitais Internet em alta velocidade, formacgéo de servidores publicos e

disponibilizacdo de aplicativos de governo eletrbénico.

2012 | Regime Especial de Estimular a implantacdo, a ampliagdo e a modernizacdo de
Tributacdo do Programa redes de telecomunicacdes, estabelecendo uma série de
Nacional de Banda Larga | beneficios ftributarios a empresas interessadas, como a
para Implantacdo de suspensdao de IPI, PIS, PASEP e Cofins.

Redes de
Telecomunicacdes
(REPNBL), pela Lei n°
12.715/2012
2014 | Programa Amazobnia Objetivo de integrar, via fibra optica subfluvial, o interior do

Conectada, capitaneada
pelo Exército Brasileiro,
com a participacdo da
Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa — RNP

estado do Amazonas, com a previsdo de implementacdo de um
backbone de fibra éptica de cerca de 8 mil km de extenséo,
lancado nos leitos afluentes da Bacia Amazdnica.

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015.
Elaboragdo: OLIVEIRA, T. B.

Destaca-se o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo

Decreto n®7.175, de 12 de maio de 2010, que tem como principais objetivos fomentar

e difundir o uso e o fornecimento de bens e servi¢os de tecnologias de informacéo e

comunicacado, de modo a:

Massificar 0 acesso a servicos de conexdo a Internet em banda larga;
promover a inclusao digital; promover a geracdo de emprego e renda;
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ampliar os servicos de Governo Eletronico e facilitar aos cidaddos o
uso dos servicos do Estado; VII - promover a capacitacdo da
populacdo para o uso das tecnologias de informac¢do e aumentar a
autonomia tecnolégica e a competitividade brasileiras (BRASIL, 2010).

Por for¢ca deste decreto, a Telebras foi reativada para desenvolver as

principais acdes de ampliacdo da capacidade técnica de conexao a Internet por banda
larga. Tendo como principais atributos (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015,

p.28):

> implementar a rede privativa de comunicacdo da administracdo publica

federal,

prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em
banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais,
postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de
interesse publico;

prover infraestrutura e redes de suporte a servicos de telecomunicacdes
prestados por empresas privadas, estados, Distrito Federal, municipios e
entidades sem fins lucrativos;

prestar servico de conexao a Internet em banda larga para usuarios finais,
apenas e tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada

daqueles servigos.

Sendo assim, o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL instituiu na

agenda nacional das politicas de difusdo das TIC's, especialmente da Internet, um

complexo programa que concentra agfes ao contrario dos mdultiplos e pequenos

programas dispersos pelas secretarias e ministérios, inclusive aumentando o0s

investimentos, conforme ilustra a figura 18 da evolucao das despesas do Ministério

das Comunicacgdes, responsavel direto pelo PNBL.
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Figura 18: Evolucao das Despesas do Ministério das Comunicacdes (2008 - 2014).
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — Siafi,

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015.

De certo, a propria reativacdo da Telebras interfere na forma como o mercado
opera 0s precos dos servicos de conexao, influenciando a diminuicdo dos precos
cobrados ao consumidor final. A Telebras ja renasceu grande, do ponto de vista da
infraestrutural, porque reuniu redes de fibra optica estatais nacionais, como as redes
da Petrobras, Eletrobras e RNP, além de reativar a rede criada nos anos 1980 pelo
CPgD. Além disso, desenvolve dois projetos de base, a criacao e instalacdo de um
cabo de fibra opitca submarino nacional em conex&o com a Europa (Cabo Submarino
Brasil-Europa, Fotaleza/Portugal) e o Satélite Geoestacionario Brasileiro (SGDC) que
além de outras fungdes estratégicas de defesa nacional, cria uma rede dedicada as
Forcas Armadas. Ademais, servira para cobertura das areas que a rede terrestre ndo

possa ser instalada, como areas da regiao Norte, por exemplo.

Estas acoOes sistematizaram a criacdo de projetos e programas destinados a
ampliacdo do acesso as TIC's para a populacdo brasileira. Todavia, a rapidez com
que se alteram os contextos sociais combinada com a burocracia de Estado e propria

mudanca de gestédo executiva, faz surgir entraves para efetivo alcance dos objetivos.
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Embora nos ultimos anos, as diferencgas regionais no que se refere ao acesso
a Internet tenham diminuido, “nos paises de maior extensao territorial e que também
sao paises com grandes disparidades regionais e de renda, o processo de criacéo de
fluidez é seletivo e ndo igualitario” (SANTOS; SILVEIRA, 2004, p. 261).

4.4 Centros Publicos de Acesso a Internet

A pratica de acessar Internet através de computadores compartilhados em
ambientes coletivos ndo € recente. Diriamos até que o conceito nasce de forma
espontanea e vai ganhando terminologias e caracteristicas conforme a demanda,
necessidade, conveniéncia, disponibilidade tecnoldgica e adesédo por parte do lugar
em que se encontra instalada, seguindo temporalmente o desenvolvimento das TIC's

no periodo do meio técnico cientifico-informacional.

Lan House, Cyber cafe, Centros Comunitarios, Quiosques digitais e
Telecentros, sdo as terminologias mais conhecidas no Brasil, notadamente com
influéncias internacionais, para definir os centros publicos de acesso a Internet
(SANTOS FILHO, 2008, p.45). Embora continuem surgindo novas terminologias,
principalmente por parte dos governos, como Pontos de Incluséo Digital e Centro de
Inclusdo Digital. Todavia, o principio € simples: microcomputador com acesso a
Internet, instalado em ambiente coletivo para uso publico, dividido em duas categorias:

acesso publico pago ou acesso publico gratis.

De fato, as terminologias variam porque o0 uso dado ao ambiente pode variar
mas, em geral, atendem ao propdsito da sua origem, ou seja, se € publico pago ou
gratuito. Porque tém finalidades diferentes. Nesse sentido, do ponto de vista
comercial, estes locais sdo estabelecimentos. E publico gratuito, sédo de certa forma,
instituicdes publicas. Todavia, preferimos a expressdo “centro de acesso’,

formalmente utilizada como denominador comum (CGI.BR, 2014).

A expressao Cyber Café foi inventada em Londres, quando Ivan Pope teve a
ideia de instalar microcomputadores com acesso a Internet, em mesas dos Café
(equivalente as cafeterias no Brasil) num evento do Institute of Contemporany Arts em
1994 (SANTOS FILHO, 2008, p.52) dai se propagou primeiro pelos paises
desenvolvidos. No Brasil, lanchonetes, cafeterias e livrarias foram aderindo a ideia
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tendo o acesso a Internet como uma espécie de atrativo ao estabelecimento, além do
tipo especifico de negoécio se desenvolver, principalmente em centros urbanos
(SEBRAE, 2012).

A Lan House, assim como o Cyber café, sdo centros de acesso pago e surgiu
na Coreia do Sul em 1996, como uma casa de jogos por microcomputadores
interconectados em rede, onde os jogadores interagem dividindo o mesmo jogo,
utilizando diferentes computadores, em que se destacavam 0s jogos de tiro e
estratégia. Chegou ao Brasil em 1998, por um empresario de Sédo Paulo que criou a
rede de lan houses Monkey (PEREIRA, 2007, p. 329). Inicialmente, “os pontos de
acesso se localizavam nas grandes metropoles e de forma homogénea, visto que, até
meados de 2003, as lan houses, com seus computadores, localizavam-se apenas em
pontos favoraveis ao lucro e a multiplicagao do capital” (AMARAL; BATISTA, 2009,
p.55).

Se popularizou entre os jovens e desenvolveram caracteristicas peculiares no
Brasil, onde se difundiram mais que Cyber café, principalmente nas periferias e areas
rurais. Conforme relatério da pesquisa TIC Lan House de 2009, “a pouca penetragao
da posse de computador e do acesso a Internet nos domicilios de baixa renda tem
propiciado a proliferacdo de seu uso nesses locais, conforme ilustram os dados”
(CGI.BR, 2010b, p.11). Apontou que 36% das lan houses do Brasil se encontravam
no Nordeste com perfil de nego6cio compartiihado com outras atividades para
complementar o rendimento, visto que o valor cobrado para o acesso em R$
2,00/hora. Muitas funcionando de maneira informal, sem participar do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, por exemplo?? (ibid., p.27).

A pesquisa TIC Lan House 2009 foi realizada motivada pelo destaque que as
lan houses tiveram na pesquisa TIC Domicilios 2009 (CGI.BR, 2010a). Cruzando 0s
dados dessas duas pesquisas, em 2009, 35% da populacdo nordestina acessava
Internet, apenas 10% dos domicilios tinham computador com acesso e as Lan houses

eram responsaveis por 45% do acesso a Internet.

De fato, as lan houses cumprem importante papel na sociedade, por

possibilitarem a associacdo digital e acesso a Internet aos usuarios que, segundo

22 Assisténcia técnica de informatica, grafica/copiadora, bomboniere, lanchonete, locadora, papelaria, impressdo
de documentos, copias digitais (CD, DVD, Pen Drive).
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critérios de estratificacdo social por capacidade de consumo, se encontram na faixa
das classes C e DE. E como afirma Santos Filho (2008, p. 54), se constituiram como

“um espaco hibrido entre ‘Cybercafé & Casa de Jogos Eletrénicos”.

As caracteristicas de localizacdo, uso, informalidade e maneira com que se
propagaram no territério brasileiro fizeram das lan houses, alvo de polémicas e de
tentativas de marginalizagdo. Leis municipais e estaduais foram criadas para
criminalizar as lan houses, proibindo de se estabelecerem proximo as escolas, por
exemplo, como ocorreu no Rio de Janeiro (Lei estadual n. 4.782/06) ou controle de
idade para acesso como em Sé&o Paulo (Lei estadual n. 12.228/06). Desta forma, as
lan houses se caracterizaram por terem publico na maioria periférico e de classes
sociais com baixo poder de consumo, enquanto os cyber café tinham uma conotacao

mais urbana e formal.

Por outro lado, o Governo Federal em consonancia com 0s projetos e
programas de TIC’s e “inclusdo digital”, se voltou com outros olhos para as lan houses
e cyber café. Todavia, apenas em 2013 foi aprovada no Senado o projeto de PLC
28/2011 que tramitava desde 2011, “declara os Centros de Incluséo Digital - CID (Lan
Houses) como entidade de multipropésito de especial interesse para fins de inclusédo
digital e da outras providéncias”, pois

€ preciso, portanto, que se formulem politicas publicas com vistas a
estimular o desenvolvimento de novos servicos por parte desse
conjunto de empreendedores, para que nao Se percam O0S
investimentos realizados e os empregos gerados com a atividade. O
acesso a internet por meio de centros publicos ainda tera importante
papel a cumprir no interior do Pais nos préximos dez anos (SENADO
FEDERAL, 2015).

Em tempo, mesmo que tenha demorado, o governo brasileiro reconheceu a
importancia e o papel das lan house, para a difusdo e democratizagdo da Internet no
Brasil que, consequentemente, beneficia as classes desprovidas de recursos e
infraestrutura particular, que se encontram em toda parte, até mesmo nas grandes
cidades. Todavia, a lei ainda néao foi sancionada e continua tramitando no Senado,
pois precisou revisar muitas adequacdes em sintonia com Estatuto da Crianca e do
Adolescente, regras gerais sobre os tipos de servicos do centro de acesso
(localizacdo, formalidade, pirataria digital, produtos vendidos etc.), evidenciando a
hibridez destes centros e dificuldade burocratica que o governo tém de corresponder

as mudancas velozes, em certos aspectos, ocasionadas pela rapidez da técnica atual.
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Comprovadamente, os mais carentes destas tecnologias estdo nas areas
rurais e nas periferias. Nao por acaso, a atuacao destes programas sao voltadas a
estes perfis de usuarios e localidades. E o que parece quando se avalia as politicas

gue tém como objetos os Telecentros.

Mas o que é e para que serve um telecentro? O telecentro esta associado aos
conceitos de “inclusao digital” e TIC’s. Segundo Costa (2006, p.5), “podemos definir
exclusdo digital como a falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual e
econbmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da
informagéo”. Além de garantir o acesso as TIC, principalmente computador e Internet,
0S centros publicos de acesso gratuito podem ter multiplos propésitos, como ser um

espaco aberto ao publico para treinamento e capacitacdo (CGI.BR, 2014, p.17).

O telecentro traduz a ideia geral de centro de acesso publico gratuito as
tecnologias de informacgédo e comunicacdo. A estrutura funcional destes centros de
acesso decorrem do avanco no desenvolvimento tecnologico e consequente exclusao
de parte da sociedade ao acesso destas tecnologias. Desta forma, mesmo em paises
desenvolvidos foram sendo definidos elementos basicos para o estabelecimento do
telecentro, como um centro com “facilidades de processamento de dados e de
telecomunicacdes, localizado numa comunidade geografica ou socialmente remota,
de modo que essas facilidades possam ser utilizadas por todas as pessoas da
comunidade” com registros acerca de cem Telesservicos Comunitario/CTSC
(Community Teleservice Center) em 1991, nos paises nérdicos (DARELLI, 2002,
p.22).

Para Sorj (2003, p. 67), os varios tipos de telecentros tém propdésito de servir
as necessidades das quais sdo submetidas, e podem ser simplificados nos seguintes
modelos:

Telecentros de acesso: provém servicos basicos de Internet e,
eventualmente, fax, fotocopiadora, impressora e telefonia. Na Africa,
em particular, os telecentros fornecem muitas vezes somente servicos
de telefonia; Telecentros monopropdsito: que oferecem um Unico tipo
de conteldo e servico, como informacfes governamentais ou
educacionais; Telecentros de formacdo: que incluem, além dos
servicos mencionados no primeiro tipo, cursos de formagdo em
telematica e orientacdo ao usuario; Telecentros comunitérios
multipropdsito: cuja caracteristica é a de aglutinar varios destes
servigos: acesso, informacgdes locais, servicos publicos, cursos de
informatica e educacionais, radio comunitaria, producao de contetdos
e servigos a comunidade.
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Assim, 0s centros publicos de acesso gratuitos se destacam por se
constituirem como espacos de incluséo digital na medida em que as classes sociais
mais vulneraveis ainda ndo contam com acesso domiciliar a Internet (CGI.BR, 2014,
p.17) ou ndo podem custear outros servicos e cursos profissionalizantes. Além de que
“propicia la construccion de nuevas formas de organizacién, fortaleciendo las
capacidades individuales y colectivas, promoviendo nuevos lideres y ayudando a
solucionar problemas y necesidades concretas en la comunidade” (DELGADILLO;
GOMEZ; STOLL, 2002, p.12). Permitindo que os individuos utilizem as TIC para a
solucdo de problemas cotidianos, como facilitar a comunicacédo, pesquisar conteados

diversos, buscar informacdes sobre servi¢os publicos, entre outros.

A cada moderniza¢do, novos pontos ou novas zonas sS80 conquistadas ao
espaco neutro e tornam-se uma nova por¢do de espaco operacional (SANTOS,
2008d, p. 20). Conforme Lévy (2010, p. 178), “as performances industriais e
comerciais das companhias, das regifes, das grandes zonas geopoliticas, séo

intimamente correlacionadas a politicas de gestdo do saber”.

Embora modernizacdo nao signifigue necessariamente crescimento ou
desenvolvimento social, tendo em vista, que modernizacdo € a generalizacdo
completa de uma inovacgédo vinda de um periodo anterior ou da fase imediatamente
precedente. Todavia, em termos gerais, a escala e as condicbes de sobrevivéncia
estdo dependentes dos progressos tecnologicos, provenientes dos polos. Dar-se
assim as regras basicas.

A forca motriz das modernizacdes atuais esta na industria, principalmente nas
transnacionais e seus suportes, e as formas modernas de difusédo da informacéo, dai
um dos fatores da inclusdo dos paises em desenvolvimento no sistema econdmico
global. Ainda segundo Lévy (ibid., p.189), que enfatiza pontos importantes da
contradicdo social dos centros publicos de acesso:

o estudo das estatisticas mostra que as maiores densidades de
acesso ao ciberespaco e de uso das tecnologias digitais coincidem
com o0s principais nucleos mundiais de pesquisa cientifica, de
atividade econdmica e de transagdes financeiras. O efeito espontaneo
da expansdo do ciberespaco é de aumentar as capacidades de
controle estratégico dos centros de poder tradicionais sobre as redes
tecnolégicas, econbmicas e humanas cada vez mais vastas e
dispersas. Ainda assim, uma politica voluntarista da parte dos poderes
publicos, de coletividades locais, de associacGes de cidaddos e de
grupos de empresarios pode colocar o ciberespaco a servico do
desenvolvimento de regides desfavorecidas explorando ao maximo
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seu potencial de inteligéncia coletiva: valorizagdo das competéncias
locais, organizacdo das complementaridades entre recursos e
projetos, trocas de saberes e de experiéncias, redes de ajuda mutua,
maior participacdo da populacdo nas decisGes politicas, abertura
planetaria para diversas formas de especialidades e de parceria etc.

Os centros publicos de acesso a Internet, a exemplo dos telecentros e lan
houses, contribuem para a vibracdo do lugar, que se mostra no globo, através do
ciberespaco, tornando-o instancia social, que pode se impor ao mesmo tempo que se
beneficia do mundo inserido no mesmo. Este circuito de trocas e beneficiamento
mutuo constitui-se num mecanismo de retroalimentacdo parcialmente estruturado no

ciberespaco.



CENTROS PUBLICOS DE ACESSO A INTERNET EM ALAGOAS
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5.1 Hegemonia da informacéo nos lugares conectados

A globalizacao suscita um debate que tem como centro a discussao sobre 0s
‘impactos das tecnologias” na sociedade. Para Benakouche (1999, p. 2),
responsabilizar a técnica por impactos negativos ou positivos na sociedade nao é
correto pois ela é construida por atores sociais. Segundo Levy (2010, p. 17), “nem a
salvacdo nem a perdicdo residem na técnica. Sempre ambivalentes, as técnicas
projetam no mundo material nossas emogdes, intencdes e projetos”. Nesse sentido,
parece que o ponto focal ndo seria apenas a inovacao tecnoldgica, ainda que esta
seja essencial para entender as relacdes sociais.

Conforme analisado no primeiro capitulo, os avancos da ciéncia produzem um
sistema de técnicas presidido pelas técnicas da informacéo. E para Santos (2013,
p.164), o sistema das técnicas da informacéao, diferentemente do periodo predecessor,
— da técnica das maquinas de investimentos massivos — é flexivel, pois os
investimentos necessarios para a utilizacdo séo relativamente baixos e pode ser

fragmentado, tornando possivel sua adaptacdo aos diversos meios.

Nesse contexto as TIC s sdo a maior representatividade dessa flexibilizacédo
e “sob condigdes politicas favoraveis, a materialidade simbolizada pelo computador é
capaz nédo so de assegurar a liberacao da inventividade como torna-la efetiva” (ibid.).
A insercdo das tecnologias, especialmente a informatica e Internet, alteram as
relacbes locais, mudam os lugares e suas relacdes produtivas, favorece a
globalizagdo ampliando as relagdes de trocas e fluxos de informagdes, e possibilita

aprofundar o conhecimento dos individuos por um lado e sobre os lugares, por outro.

Dessa forma, as TIC's assumem uma importancia exponencial e séo
analisadas em diferentes perspectivas e lugares, e a Internet é elemento basilar da

difusdo das informagfes. Com efeito,

Se a tecnologia da informagao € hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial,
em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica
guanto a um motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a forca
da informacéo por todo o dominio da atividade humana (CASTELLS, 2003,

p. 7).

A assertiva de Castells, pode ser entendida a partir de uma ja farta e rica
literatura que vai de livros, que se tornaram referéncia quando se evoca o tema, a

trabalhos académicos em nivel de pos-graduacdo e artigos em revistas
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especializadas. E importante destacar a contribuicdo de Lévy (1998) para quem a
Internet se constitui na “rede das redes, baseando-se na cooperagao “anarquista” de
milhares de centros informatizados no mundo, a Internet tornou-se hoje o simbolo do
grande meio heterogéneo e transfronteirico que aqui designamos como ciberespaco”
(LEVY, 2007, p. 12).

A constatacdo material da informacdo como vetor das transformacdes no
territorio foram evidenciadas na mostra das densidades técnicas no territorio nacional,
conforme verificou-se nos capitulos anteriores. Neste capitulo a analise sera sobre o
territério alagoano a partir da capilaridade dos centros publicos de acesso a Internet.
Desta forma, a presencga das TIC's tém importancia inconteste, todavia ndo se trata

apenas do quesito quantitativo, mas também dos usos que se fazem desses centros.

A densidade da técnica demandada como necessidade para a formacao
social de alagoas, em nossa analise as TIC’s, esta baseada na difusdo do acesso a
Internet. A presenca técnica evidencia a necessidade dos lugares estarem conectados
preenchendo os espacos vazios, transformando-os em pontos luminosos do espaco
geografico. Trata-se assim, antes de mais nada, da necessidade de circulacdo da
informacdao, ou seja, a densidade técnica atende ao interesse da globalizacdo que tem

na informacgcao um vetor de sua disseminacgao e perpetuacgao.

A hegemonia da informacé&o é fator condicionante dos fluxos globalizantes e
em Alagoas, em face da lenta difusdo das TIC's, encontra nos centros publicos de
acesso um meio eficiente de acdo dos agentes da globalizacdo. Atualmente, os
centros publicos de acesso apresentam formas hibridas. S&o usados como
distribuidores de Internet, pequenas graficas, dada sua utilizacdo e funcdo exercida
na oferta de pequenos servi¢os digitais (impressfes, copias etc.), estabelecimentos
de ensino e “capacitagao para o mercado de trabalho”, usados pelo poder publico e
pelos usuarios como centros de “inclusdo digital” e acesso as TIC'c, meio
informacional e conectores dos lugares e individuos a sociedade informacional.
Configuram-se como estacdes de producéo e difusdo de informacao. Desta forma,
embora a acdo dos agentes da globalizagdo tenham forca predominante, a
flexibilidade do meio técnico facilita, em certo nivel, o seu acesso por individuos ou
grupos com baixo poder aquisitivo, ou seja, ha presenca de ac¢des de diferentes forcas

Nno mesmo meio.
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5.2 A capilaridade dos programas telecentros.br e incluséo digital através de lan
houses

Partindo do pressuposto que para o desenvolvimento de uma pesquisa nao
se pode partir tdo somente da construcado de um arcabouco tedrico, se fez necessario
o desenvolvimento de constatacdes empiricas capaz de evidenciar a teoria, e
consequentemente ampliar a visdo da realidade por parte do pesquisador se inserindo
na realidade do objeto. Nesse sentido, como ponto de partida, foram realizados
pesquisas documentais e trabalho de campo, focalizando como objetos de estudos,

centros publicos de acesso a Internet em Alagoas.

A complexidade do tema obrigou selecionar certos tipos de informagdes e
situacdes que serdo tratadas neste item, sobre os centros publicos de acesso a
Internet existentes em Alagoas. Conforme Tricart (2006, p. 107), “uma analise dialética
deve permitir a recolocagdo dos resultados analiticos obtidos em seu contexto de

interferéncia”.

Conforme analise anterior no item 4.4, os centros de acesso tém formas
hibridas e sdo de multi-propdsito mas, seguem uma linha usual comum, definida pelo
acesso as TIC's, amparadas basicamente na informéatica (periféricos: computador,
roteador, impressora, projetor visual etc.) e Internet. Nesse sentido, a pesquisa de
campo teve no seu escopo, o0s telecentros e as lan houses (por extensao cyber café).
Todavia, as lan houses impuseram algumas dificuldades para se chegar a dados fieis

sobre localizacédo e distribuicdo no territério alagoano.

Para quantificar as lan houses seria necessario uma espécie de pesquisa
instantanea por todo o territério, tendo em vista que ha evidencias de que muitas
funcionam na informalidade em muitos casos “camufladas” dividindo espaco com
outras atividades comerciais (CGI.BR, 2010b, p. 17). Ou seja, ndo ha um dado legal
por parte de oOrgdos oficiais que comprovem a existéncia da totalidade desses
estabelecimentos comerciais. Isso se deve também, ao fato de se associarem a outros
tipos de comércio, como reparos e concertos na area de informatica ou servicos de
papelaria, por exemplo. Por conseguinte, alguns desses centros ndo utilizam a
nomenclatura especifica do tipo de negocio (Lan House, por exemplo), embora se

caracterizem como centro publico de acesso. Por outro lado, foi possivel, a partir de
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informacdes do Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas de Alagoas
(SEBRAE-AL), identificar uma amostra destes centros funcionando em sintonia com
0 proposito dos telecentros. Lan houses sendo utilizadas como centros publicos de
acesso a Internet gratuito para usuarios credenciados por um projeto de inclusédo

digital de parceria publico e privada mediada pelo SEBRAE-AL.

Os telecentros por sua vez tém, via de regra, uma origem semelhante. S&o
criados sob relacdes de parcerias entre instituicbes publicas (ligadas ao governo) ou
privadas, financiadoras dos equipamentos, com instituicoes e entidades sociais locais:
ONG’s, associa¢des comunitérias, associacfes de trabalhadores, cooperativas etc.
Através de editais de chamada publica ou contratos de doacdo. A instituicdo
financiadora contribui com a estrutura de equipamentos materiais, desde mobiliario a
equipamentos e componentes técnicos, enquanto que a instituicdo local viabiliza a
estrutura, ou melhor, o espaco fisico para instalacdo dos equipamentos, Ihe cabendo
gerir as atividades de usos e propésitos do telecentro.

A difuséo de telecentros no Brasil, tomou intensidade a partir de 2006 quando
o Governo Federal iniciou um projeto, através do Ministério das Comunicacdes, para
distribuicdo de “kit telecentro”, pelo territorio brasileiro. O projeto enfrentou muitas
dificuldades para ser colocado em prética, por questbes de logistica e disputas
judiciais, por ocasido do edital de compra dos equipamentos, que sofreu contestacoes
das empresas pleiteantes, desde pontos do edital durante a concorréncia, até depois

do pleito.

O Governo Federal instituiu através do decreto n® 6.991, de 27 de outubro de

2009, o Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades -
Telecentros.BR, definindo:

Telecentros publicos e comunitérios: espacos que proporcionem

acesso publico e gratuito as tecnologias da informagdo e da

comunicacao, com computadores conectados a Internet, disponiveis

para multiplos usos, incluindo navegacgéo livre e assistida, cursos e

outras atividades de promocdo do desenvolvimento local em suas
diversas dimensdes. (BRASIL, 2009).

O “kit telecentro” €& constituido por trés conjuntos de equipamentos
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2012):
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a) Equipamentos de informética: 01 servidor de telecentro; 10 estacdes de
trabalho; 11 estabilizadores; 01 roteador wireless; 01 impressora a laser;
01 camera para monitoramento remoto;

b) Equipamento audiovisual: 01 projetor multimidia;

c) Mobiliario: 21 cadeiras; 01 mesa do professor; 01 armario baixo; 11 mesas
para computador; 01 mesa para impressora.

No ambito do Governo Federal, a coordenacdo do programa foi exercida por
um colegiado, composto por representantes dos Ministérios do Planejamento,
Orgcamento e Gestéo, das Comunicacdes e da Ciéncia e Tecnologia, indicados pelos
respectivos o6rgdos e designados pelo Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Para execucdo do programa, O governo envolveu varios
departamentos, secretarias e demais 6rgaos, por exemplo Serpro, Comité Gestor do
Programa de Incluséo Digital e Banco do Brasil. Hierarquizou com governos estaduais
e municipais.

Em Alagoas, o programa se difundiu de duas formas, ou o Governo Federal
selecionou os lugares onde foram instalados ou governos locais e entidades sociais
organizadas se cadastraram adquirindo kits e selecionado os locais de implantagao
difundindo esses centros. A capilaridade dos centros publicos de acesso no territorio
alagoano deu-se, com maior intensidade, por meio do Programa Alagoano de Incluséo
Digital, fomentado pelo programa Telecentros.BR e Fundo Estadual de Combate e
Erradicacdo da Pobreza — FECOEP (2005-2010) do governo estadual.

Através da Secretaria Municipal de Industria, Comeércio e Servigos (SEMICS)
de Arapiraca, iniciou em 2007 o projeto Arapiraca Digital para implantacéo de trés
telecentros que posteriormente se fundiu com o programa Telecentros.BR,
aumentando para vinte e seis telecentros e mais oito bibliotecas publicas que também
funcionam como telecentros, do projeto Bibliotecas Digitais nas Pracas (conhecidas
como bibliotecas arapiraquinhas), além da Biblioteca Publica Municipal localizado no

Centro da cidade (Casa da Cultura), que acomoda um telecentro.

No escopo do programa alagoano houve também, o Programa Alagoano de
Incluséo Digital Através de Lan Houses em parceria com o0 SEBRAE-AL que contratou
lan houses para cumprir a funcéo de telecentro. Outro braco desse programa estadual

€ o Programa Cidade Digital que disponibiliza acesso livre a Internet e servigcos
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gratuitos por Internet nos centros urbanos de alguns municipios, através de quiosques

instalados na cidade.

Através de informacBes primarias divulgadas em portais de noticias e
agéncias dos governos locais seguiu-se a trilha para tentar mapear os centros de
acesso. Por conseguinte, foram realizadas visitas a 6rgéos, a nivel local, responsaveis

pela implantacéo dos telecentros em alagoas.

As informacgBes quantitativas foram conseguidas através da Lei N°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) - que regulamenta o direito constitucional
de acesso as informacdes publicas - solicitadas em duas instancias. Na Estadual para
identificar os telecentros e lan houses do programa estadual e na Federal para
identificar todos os “kit telecentro” distribuidos para Alagoas. As informacdes

respostadas estdo disponiveis na secdo anexos desta dissertacao.

De posse dessas informacdes foi possivel realizar visitas in loco e elaborar
mapas para evidenciar a “luminosidade e opacidade” destes objetos no territério
alagoano. Com base nos enderecos, foi realizada a coleta das coordenadas Universal
Transversa de Mercator (UTM), utilizando o software Google Earth Pro (licenca

gratuita) e os aplicativos Google Mapas e Google Street View.

Separou-se 0s centros de acesso, categorizados para mapeamento por
projetos. Esta escolha possibilita distinguir os vinculos em cadeia para instalacédo do
telecentro e facilitar a visualizacdo no mapa, pois seria necessario uma escala que
nao cabe neste trabalho, para verificar com exatid&o a localizagao de cada telecentro,
especialmente porque a base utilizada na cartografia traz as rodovias e manchas
urbanas, importantes para correlacionar a posicdo dos centros de acesso com a
disponibilidade de recursos sociais caracteristicos do contraste entre povoacgdes

urbanas e rurais.

A seguir, encontra-se mapas elaborados com bases nesses dados. O mapa 2
mostra os telecentros do Programa Alagoano de Inclusdo Digital, captados no
programa Telecentros.Br, pela Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da
Inovagéo - SECTI. Foram instalados 24 centros em Maceio e 32 por outros vinte e
sete municipios. A instalacéo foi realizada pelo Instituto de Tecnologia em Informéatica
e Informacéo — ITEC, 6rgédo do governo estadual. Cruzando as informacdes adquiridas

através da LAI, percebeu-se que alguns centros foram instalados em locais diferentes
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dos cadastrados inicialmente no documento propositivo junto ao programa

Telecentros.Br.



Mapa 2 — Alagoas: Localizacao dos Telecentros do Programa Alagoano de Incluséao Digital.
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Verifica-se no mapa 3 a capilaridade dos telecentros do programa Arapiraca
Digital que foi iniciado pela administracdo municipal e posteriormente incorporou os
Telecentros.Br do governo federal. Constatou-se que alguns destes telecentros séo
aproveitados como suporte para projetos de secretarias municipais. Como exemplo,
alguns da &rea urbana, sendo utilizados pela Secretaria Municipal de Educacao para
treinar servidores publicos utilizando programas e aplicativos virtuais, para suprir
exigéncias e necessidades da rede educacional de educacdo, como cursos de
capacitacdo para os servidores publicos. Este principio € utilizado por outras

secretarias, a depender da demanda, que formam turmas com os servidores publicos.



Mapa 3 — Arapiraca - AL: Localizac&o dos Telecentros do Programa Arapiraca Digital.
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A prefeitura municipal de Arapriaca desenvolveu um projeto de bibliotecas em
pracgas publicas, o Bibliotecas Digitais nas Pracas (biblioteca arapiraquinha), conforme
a figura 19, que contém fotos de algumas dessas bibliotecas distribuidas por cinco
bairros e trés comunidades rurais, mais a Biblioteca Publica Municipal no bairro
Centro. Distribuidas no municipio, conforme demonstra o mapa 4, essas bibliotecas
tém carater de centro publico de acesso. Na funcdo de telecentros, formam turmas
para cursos de introducdo a informatica para cirancas, por exemplo, disponibilizam
acesso a Internet aos moradores e demais frequentadores, principalmente orientado

as necessidades educacionais, como pesquisas para trabalhos escolares.

Figura 19: Arapiraca — AL: Bibliotecas Digitais nas Pragas (arapiraquinhas):
bairro Primavera (a) e Vila Bananeiras (b).

Fonte: OLIVEIRA, T. B., 2016.
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Mapa 4 — Arapiraca - AL: Bibliotecas Digitais nas Pracas.
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Conforme analisado anteriormente, o programa base da capilaridade dos
centros publicos de acesso gratuito em Alagoas foi o Telecentros.Br. Todavia, como
foi demostrado, o programa da SECTI na escala estadual e o programa da SEMICS,
na escala municipal de Arapiraca se destacaram pela maior quantidade de telecentros
instalados no territério. Assim, os demais telecentros alagoanos do programa federal
foram mapeadas separadamente e representados no mapa 5. Estes telecentros foram
instalados por parcerias diretas entre ONG’s (e demais instituicbes sociais
organizadas) e Governo Federal, em comunidades rurais, quilombolas ou
assentamentos rurais pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario e comunidades de

pescadores pelo Ministério da Pesca, por exemplo.
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Mapa 5 — Alagoas: Telecentros.Br
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A localizacdo dos telecentros representadas nos mapas fez surgir uma
indagacgé&o: por que a maioria se encontram em areas urbanas? Quando, inicialmente,
supunha-se que seria o contrario. Em Maceid, constatou-se que 0s centros de acesso
estdo distribuidos apenas por bairros da cidade. Essa tendéncia se confirmou na
maioria dos municipios. A partir disso, investigou-se relagdes que condicionaram
esses fatos. Pode-se entender que o tipo especifico dos centros de acesso localizados
em areas urbanas variam em relacdo aos centros situados em areas rurais € um
terceiro seguimento sdo 0s centros que representam grupos sociais especificos,

situados nas duas zonas territoriais.

Os frequentadores dos telecentros urbanos, a maioria, buscam capacitagéo
profissional para melhorar suas qualificacfes pessoais objetivando disputar empregos
ou melhorar seu desempenho funcional. Enquanto que nos centros de acesso rurais,
foi observada peculiaridades que respondem as caracteristicas sociais locais, ou seja,

caracteristicas do lugar.

Por exemplo, usuarios do centro publico de acesso na comunidade
quilombola, além de praticar os cursos de especializacdes profissionais, buscam
cursos com teor voltado para a educacéao politica em sintonia com suas “bandeiras de
lutas da classe social”. O mesmo principio ocorre, nas comunidades pesqueiras,
artesas, assentamentos rurais, ONG’s LGBT, ONG’s religiosas que apoiam grupos
que lutam contra vicios em entorpecentes, etc. E telecentros em assentamentos rurais
ou associacdes comunitarias rurais tém a tendéncia de buscarem aprimoramento com
praticas do cultivo no campo. O quadro 2 mostra uma selecdo de alguns desses

centros citados, considerados representantes de minorias sociais.
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Quadro 2: Lista de Centros Publicos de Acesso de Apoio a Minorias.

MUNICIPIO TELECENTRO ENDERECO
Batalha Associacdo de Desenvolvimento Comunitario | Caja Dos Negros, S/N - Zona
dos Remanescentes Quilombolas Rural
Sao Miguel Telecentro da Pesca Maré Colénia de | Praca Bom Jesus, S/N° - Porto
dos Milagres | Pescadores Z-11  Comandante  Antbnio | da Rua
Guimarées
Pao de Casa Digital Assentamento Boa Sorte Assentamento Boa Sorte
Acucar
Santana do Ong - Arte Cultura E Meio Ambiente Rua Pedro Brandao, N° 349-
Ipanema Camoxinga
Maceid Associacao Espirita Nosso Lar Av. Sem. Rui Palmeira, N° 47 —
Vergel do Lago
Maceid Instituto de Assisténcia Social e Beneficente e | Rua Frei Damido, N° 173 -
Defesa das Mulheres e Criangas Grota Do Moreira-Jacintinho
Maceio Associacao de Jovens GLBTS de Alagoas Ladeira Florentino Lopes, N°
100 - Ipioca
Igaci Geracdo Saber Centro de Formacdo Irma | Sitio Nova América
Dorothy (AMIGREAL)

Fonte: MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2015; SECTI/AL, 2015.
Elaboragéo: OLIVEIRA, T. B, 2016.

Para verificagdo se os telecetros estavam em funcionamento foi utilizada
investigacdo baseada em visitas, contatos através de telefone, e-mail ou sitios na
Internet (blog ou rede social do telecentro) e verificacao de registro on-line no Google
Street View. Nesse sentido, permitiu-se elaborar um panorama geral desse quesito.
Embora o programa Telecetros.Br tenha se intensificado em 2010, Arapiraca por
exemplo, iniciou o seu programa de telecentros em 2007 mas, pode-se definir que
entre 2010 e 2014 foi o periodo em que, somados, os telecentros foram mais utilizados
e tiveram mais usuarios no estado. Isso se deve a varios detalhes, dentre 0s quais no
inicio do programa haviam bolsas para custear monitores para orientar 0s usuarios do
telecentros. Este recurso financeiro era fornecido pelo Governo Federal através do
Ministério do Planejamento, com duracdo de um ano no valor entre R$ 241,50 e R$
483,01. O problema é que quando a bolsa acaba, espera-se por novos fornecimento
de

comunitaria...) ndo podem custear a monitoria realizada por profissionais. Visto que o

recursos, pois em muitos centros, 0s responsaveis (ONG, associacao

kit telecentro é fornecido por “termo de doagdo com encargos”.

Todavia, ha exemplos de colaboragbes com trabalho voluntario ou de
autonomia por parte de algumas comunidades que se organizam para uso do
telecentro, principalmente quando tem alguma economia produtiva, custeia a

monitoria. Em alguns municipios, a administracdo executiva resolve esta questao
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apoiando com recursos financeiros através de parcerias por projetos. Outras
dificuldades s&o as despesas com a conexao de Internet e eventuais com manutengéo

de equipamento.

A conexao com a Internet ndo faz parte do “kit telecentro”, esta questao tem
gue ser resolvida localmente. O que se torna outro problema que envolve custeio
periddico mensal, principalmente quando o telecentro foi requisitado por entidades
locais. Na verdade, em alguns casos chega a ser uma contradi¢cdo visto que alguns
lugares ndo tem a disponibilidade tecnolégica para conexao com a Internet. Nessas
situacdes, ha casos em que € instalada conexdo via satélite ou utiliza-se outro
programa do Governo Federal, o Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao
Cidadao (Gesac), que instala o telecentro e fornece conexao a Internet via satélite
gratuito. Este tipo de conexdo tem custo muito alto para ser mantido por entidades

com poucos recursos financeiros.

Em consulta a uma empresa sobre os custos da aquisi¢ao e instalacéo do
equipamento deste tipo de conexédo, constatou-se o custo de R$ 2.500,00 como valor
de contratagéo e mensalidade de R$ 1.300,00 com velocidade de 512 Kbps sem limite
de consumo de dados (RURAL WEB, 2016). Outras op¢des encontradas - a custo de
mensalidade a partir de R$ 250,00 - sdo o tipo de conexao contabilizado pelo consumo
de bytes, ou seja, contrata-se uma velocidade de conex&o inicial mas, quando a cota
€ atingida a capacidade de conexdo cai drasticamente para uma velocidade inferior
gue ndo permite acessar videos instantaneamente, por exemplo. Ou seja, impde
muitas restricdes para o tipo de cliente, neste caso o telecentro. A figura 20 foi coletada
no Google Street View e ilustra um telecentro em Barra de Santo Antonio com antena

Gesac.
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Figura 20: Barra de Santo Antbnio - AL: telecentro Governo Eletronico - Servi¢o de
Atendimento ao Cidadéo.
ik

Fonte: GOOGLE STREET VIEW, 2016.
Adaptagéo: OLIVEIRA, T. B, 2016.

Como parte do Programa Alagoano de Inclusao Digital, o Governo de Alagoas
e 0 SEBRAE - AL iniciaram o Projeto de Inclusédo Digital Através de Lan Houses em
2012. O projeto foi coordenado pelo SEBRAE - AL e teve como principal objetivo
cumprir fungdes baseadas no conceito de telecentro, além de que foi uma maneira de
incentivar os proprietarios das lan houses a regularizarem seus negdécios. Os objetivos
definidos para o projeto segundo responsaveis eram:

Alfabetizar digitalmente 50 mil cidadaos, em 120 lan houses, por meio
do processo de Educacgéo a Distancia (EAD), que consiste em aulas
on-line. O resultado deve ser o aumento no nivel de capacitacdo
técnica e gerencial das lan houses, que integram o projeto
desenvolvido pelo Sebrae Alagoas, a partir da ampliagédo dos servicos
oferecidos por elas (SEBRAE, 2011).

Com duracao de 18 meses, 0 projeto iniciou parceria com estabelecimentos
de Macei6, Arapiraca e mais cinco municipios. Para participar do projeto 0s
proprietarios cadastravam a lan house que cadastravam os usuarios. O acesso ao
estabelecimento era controlado por um cartédo individual com a cota de horas para
serem utilizadas em cursos. Ademais, 0 SEBRAE - AL desenvolvia projetos para os
proprietarios interessados em legalizar o estabelecimento, e auxilio em possiveis
financiamentos para viabilizar melhores estruturas. O mapa 6 mostra a capilaridade

dos 120 centros publicos de acesso pago desse projeto estadual.
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Mapa 6 — Alagoas: Centros Publicos de Acesso Pago do Projeto de Inclusédo Digital Através de Lan Houses.
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As lan houses se consolidaram no Brasil, como responsaveis por contato com
computador e acesso a Internet de milhares de brasileiros, seja para quem n&o tem
computador com Internet em casa, seja para quem prefere este ambiente, por estar
longe de casa e precisar usar Internet, por precisar dos servicos (cOpia digital,
impressOes etc) da lan house, etc. A figura 21 ilustra algumas lan houses, com
destaque em foco nos anuncios de servicos dos estabelecimentos, nota-se que o
padrao de servicos citados anteriormente e que nenhuma delas utiliza a nomenclatura
“lan house” como identificacao.

Figura 21: Lan Houses

st nton  mpressio de
S | BOLETOS
eptio
e | RB00

SOVICO3 OFTRICID0S |
« Acesso u nternet

Fonte: OLIVEIRA, T. B; 2015.
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E evidente o papel que tiveram para as camadas sociais mais carentes e
desprovidas de melhores servigos e estruturas, dai a necessidade e comprovacéao da
difusdo das lan houses nas periferias das cidades e areas rurais. Embora, o projeto
tenha atingido majoritariamente lan houses urbanas. Isso se deve ao fato da
intervencdo do SEBRAE-AL, pelo perfil da instituicdo, a facilidade de localizagéo e a

densidade demogréfica, que segundo a proposta do projeto, teria mais efetividade.

E importante citar outra iniciativa dos programas governamentais de inclus&o
digital, que sdo as cidades digitais. O conceito de cidade digital a partir de projetos

governamentais seguem a diretriz estabelecida pelo Ministério das Comunicacgodes:

Construcéo de redes de fibra dptica que interligam os 6rgdos publicos
locais; Disponibilizacdo de aplicativos de governo eletrénico para as
prefeituras; Capacitagdo de servidores municipais para uso e gestao
da rede; Oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito
em espacos publicos de grande circulagdo, como pracas, parques e
rodoviarias. (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2014).

Para implantacdo de cidades digitais em Alagoas surgiram, iniciativas
municipais individuais, do projeto do governo estadual incluido no Programa Alagoano
de Incluséo Digital e do Programa de Aceleracédo do Crescimento (PAC) do Ministério
do Planejamento. Considerando o dultimo item da diretriz, que se refere a
disponibilizacdo de Internet gratuita e que sdo construidos quiosques com
computadores com acesso a Internet para uso livre pela populagdo, viu-se a
necessidade de mapear estas cidades classificadas segundo estes critérios por se

enguadrarem no conceito de centro publico de acesso.

Nesse sentido, a partir de informacdes do governo estadual, do PAC e da
organizacédo Rede Cidade Digital?® que compila informacgdes e mapeia as cidades, foi
possivel definir o grupo de cidades digitais de Alagoas ilustradas no mapa 7. Todavia
€ importante destacar que o processo de implantacdo é complexo e envolve muitas
questdes burocraticas e materiais, além de serem projetos muito dispendiosos porque
como se viu nao dizem respeito apenas ao fornecimento de Internet em lugares
publicos. Desta forma, algumas cidades ainda estdo em processo de implantacgéo,

mesmo estando no mapa. Comtemplam apenas a cidade, ou seja, a zona urbana,

2 “A Rede Cidade Digital € uma iniciativa de fomento a implantagédo de solugdes em Tecnologias da
Informacao e Comunicacgao (TIC) para as cidades”. Disponivel em: < http://redecidadedigital.com.br/ >
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pincipalmente as &reas centrais em municipios pequenos. O PAC segue uma regra
de implantar cidades digitais em municipios com até 50 mil habitantes.
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Mapa 7 — Alagoas: Cidades Digitais.
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Os centros de acesso funcionam ndo somente para prover o acesso a Internet,
cumprem também a funcdo de pequenos centros de ensino, disponibilizando cursos
de diversas areas do conhecimento que s&o caracterizados como cursos de
“capacitagdo e aperfeicoamento” com objetivo de “qualificar o individuo para o

mercado de trabalho”, concedendo certificado de formagéo.

Desta forma, os telecentros como demostrado, tém sua utilidade baseada
numa série de fatores que se relacionam com as demandas e caracteristicas das
populacdes dos lugares em que estdo inseridos evidenciando a importancia desses

centros para o desenvolvimento social.

Embora a convergéncia digital tenha cada vez mais, aumentado a
capilaridade das redes de conexdes com a Internet e permitindo o acesso em outros
equipamentos, a exemplo do celular, a simples conexdo com a Internet ndo define por
si sO, 0 acesso as TIC’s. Ao constatar que o crescimento do uso da Internet em
Alagoas se da majoritariamente por aparelhos portateis (capitulo anterior) percebe-se
ainda que embora a soma desses centros enumeram uma quantidade positiva de
estabelecimentos, conforme o mapa 8 que ilustra a unificacdo dos mapas anteriores,
ainda falta muito para consolidar o acesso universal a TIC's em Alagoas, que tém

importéancia crucial para o desenvolvimento social desse estado.

De fato, esse centros se inserem na rotina das pessoas de diferentes formas,
seja na periferia, area rural ou centros urbanos, as pessoas se beneficiam, ademais,
a Internet enquanto portador da informagé&o proporciona aos usuarios a possibilidade
de se informarem. Nesse sentido, a Internet pode ser revolucionaria quando bem

utilizada.



Mapa 8 — Alagoas: Telecentros 2015.
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5.3 Centros de acesso como veiculos de informacéo e formacéao profissional

Os telecentros sdo parcerias do governo com 0rgdos ou entidades da
administracao publica, ou com entidades privadas. Atendem ao publico geral mas ndo
podem cobrar por acesso, sdo centros de inclusdo digital, por isso, ndo podem ser
usadas de forma banal. Enquanto as lan houses seguem regras definidas por uma
l6gica do tipo de negdcio e variavelmente por seus proprietarios. Estes centros se
assemelham pelo fato de possuirem infraestrura semelhantes definidas, basicamente,
por disponibilidade de computadores com acesso a Internet. Entretanto, tém
propdsitos diferentes do ponto de vista do gestor, mas por outro lado, do ponto de

vista do usuério, podem ser usadas da mesma forma, servir ao mesmo propaosito.

Segundo Jung (2011, p. 204), “a tecnologia ndo € boa nem ma, nao € perigosa
nem inofensiva”, € o uso que se faz, que vai definir o resultado. Para Wolff (2005,
p.127), a atual fase do modo de producao vigente, baseada na reificacdo através do
trabalho informatizado, potencia que o “ensino técnico, os softwares, as industrias
quimicas, de telecomunicacfes e, sobretudo, de servicos, estdo aos poucos,
exercendo primazia sobre as industrias de transformacao”. Sendo, para o modo de
producédo, imprescindivel o desenvolvimento intelectual especializado direcionado ao
modelo de trabalho. Configurando a diviséo internacional do trabalho que atende aos
interesses do sistema capitalista vigente. Seguindo este raciocinio, a andlise do
modelo usual dos centros publicos de acesso a Internet, evidencia o alinhamento

destes com a exigéncia do modo de producéo.

Dentre as atividades realizadas nos telecentros, por alguns alunos sao feitos
cursos basicos de “contato com a informatica”. praticas virtuais simples, como
conhecimento de softwares e navegacdo na Internet. Por outros, sdo realizados
cursos especificos on-line de treinamento profissional, disponibilizados por empresas
e entidades, de forma gratuita e certificados. Na verdade, este é o principio dominante
no que se refere a parte de software dos telecentros: acesso a softwares livres de
codigo aberto, sem a necessidade de compra da licenca para o sistema operacional
(baseados no projeto GNU/Linux) e cursos gratuitos oferecidos por desenvolvedores
ou entidades relacionadas ao mercado de trabalho e educacdo a distancia (EAD),

como universidades e escolas técnicas.
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O quadro 3 a seguir mostra uma lista de alguns dos cursos disponibilizados
de forma gratuita, orientado pelas normas do programa Telecentros.Br, para serem
utilizados nos centros publicos de acesso. Ademais, com uma simples pesquisa na

Internet, é possivel encontrar muitos cursos gratuitos?*, conforme o quadro 4, que lista

algumas instituicdes que fornecem esses Cursos.

Quadro 3: Cursos Disponibilizados pelo SERPRO.

CURSO

DESCRICAO

CARGA
HORARIA

Desvendando a informatica

Apresenta 0s conceitos basicos sobre informatica,
abordando especificamente hardware, software,
redes e Internet

2h

BrOffice

Apresenta as funcionalidades dos aplicativos que
compde a suite de escritério

40 h

Administracdo do Tempo

Disponibiliza conceitos e orientagbes sobre a
administragcdo do tempo e, ainda, como melhor
aproveitar o tempo no nosso dia a dia

10 h

Introducdo & Geréncia de

Projetos

Apresenta nocfes de Gerenciamento de Projetos,
com proposta voltada para aqueles que atuam direta
ou indiretamente com projetos

8h

Primeiro Emprego

Apresenta aos adolescentes e jovens orientacbes
Uteis que o auxiliardo na conquista do primeiro
emprego

8h

Sensibilizacdo para Uso do
Software Livre

Apresenta alguns conceitos que envolvem o
conhecimento do que é e quais os tipos de softwares,
com énfase em software livre, cita e compara
diversos exemplos de softwares livres e
proprietarios, além de desconstruir mitos, apontar
iniciativas de uso e elencar as vantagens de se
utilizar software livre

10h

Etica na Escola

Apresenta uma vis&o geral sobre o conceito Etica e
sua relacdo com o tema Educacado

8h

Fonte: SERPRO, 2011.
Elaboragdo: OLIVEIRA, T. B.

24 O sitio on-line do governo estadual, para os programas de inclusdo digital, lista instituicdes que

disponibilizam cursos em varias categorias. Disponivel em: < http://www.digitalagoas.al.gov.br/cursos-
1/cursos-diversos-online-e-gratuitos >;
O SEBRAE disponibiliza cerca de 45 cursos de especializa¢do na modalidade EAD gratuitos.
Disponivel em: < https://ead.sebrae.com.br/ >.




141

Quadro 4: Instituicbes que Disponibilizam Cursos Gratuitos.
INSTITUICAO CURSOS / CATEGORIAS

Fundacgéo Getulio Vargas Online “cursos na area de finangas pessoais e na area
de sustentabilidade”

“cursos para estimular o empreendedorismo e
SEBRAE possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro
e pequeno porte”.

Khan Academy matematica; ciéncias e engenharia; economia e
financas; computacao; artes e humanidades.
Agricultura e precisdo; campo sustentavel,
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural capacitacdo tecnoldgica; empreendedorismo e
gestao de negécios; gestao de riscos;

“cursos que possibilitam aos jovens estudantes
Centro de Integracdo Empresa-escola brasileiros, uma formac&o integral, ingressando-
os ao mercado de trabalho, através de
treinamentos, programas de estagio e
aprendizado”.

EduK “cursos de gastronomia, artesanato, moda,
beleza, fotografia, negdcios e muitos outros”.
Cursou online “mais de 600 cursos em diferentes categorias,

como: informética, idiomas, administragéo,
musica, design, educacao, entre outras”.
“ferramentas para vocé aprender de graca, das
Fundag&o Lemann primeiras letras e matemética basica até aulas de
programacéao, de matérias que caem no ENEM
até cursos das melhores universidades do
mundo”.

Fonte: DIGITALAGOAS, 2016.
Elaborag&o: OLIVEIRA, T. B.

Vale destacar o telecentro instalado na Associagdo de Agricultores
Alternativos — AAGRA, localizada no Sitio Jacaré, municipio de Igaci na margem da
Rodovia AL 115. Segundo informacgdes coletados em visita ao centro, sdo formadas
turmas por moradores de cerca de doze comunidades rurais no entorno do telecentro,
sem a exigéncia de serem associados. Onde sao realizados cursos voltados as
necessidades das turmas, formadas basicamente por familias de trabalhadores rurais.
Em 2014 este centro de acesso ganhou um reconhecimento nacional por desenvolver
um projeto classificado na categoria “sustentabilidade” da premiagdo se saindo
vencedor (ATN, 2014). Segundo a coordenadora educacional da associacdo, a
premiacgéo foi “devido a experiéncia inovadora e alternativa em torno da educacao

ambiental”.

Dessa forma, as TIC's, pela propria natureza da criacao e origem dos objetos

tecnolégicos, carregam consigo o fardo essencial da contradicdo, um dado inerente
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da oposicao “incluséo digital” versus “exclusdo digital”. Nesse sentido, é importante

observar que

A ordem global busca impor, a todos os lugares, uma Uunica
racionalidade. E os lugares respondem ao Mundo segundo os diversos
modos de sua proépria racionalidade. [...] A ordem global e a ordem
local constituem duas situacdes geneticamente opostas, ainda que em
cada uma se verifiguem aspectos da outra. A razao universal é
organizacional, a razéo local é organica. No primeiro caso, prima a
informacéo que, alias, € sinbnimo de organizacdo. No segundo, prima
a comunicagédo. (Santos, 2008a, p. 338).

Constata-se entdo que esses centros de acesso ou “centros de incluséao
digital”, cumprem fungcbes demandadas pela sociedade e pelo estado em sintonia com
0 sistema capitalista. Pois, as politicas de “inclusdo digital” tém-se mostrado
frequentes, como elemento de interesse da gestdo do territério, tanto como uma
necessidade institucional quanto uma demanda social e também uma exigéncia do
modo de producédo capitalista vigente?®. As figuras 22 e 23 mostram em mosaicos,

imagens desses telecentros espalhados pelo territério alagoano.

25 Vide o programa estadual Juventude Empreendedora lancado em 2016, que tem como diretriz
“selecionar cinco mil jovens que receberao capacitagdo de 160 horas em empreendedorismo. Visa da
oportunidade ao jovem para se tornar dono do préprio negécio ampliando as condi¢des de crescimento
na renda e na realizagdo pessoal” em parceria com municipios e executado em telecentros. Por
extens&o vai ampliar o nimero de telecentros em Alagoas. AGENCIA ALAGOAS, 2016. Disponivel em:
<http://agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/6755-cinquenta-municipios-de-al-ja-aderiram-ao-projeto-
juventude-empreendedora>
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Figura 22: Telecentros em Batalha (A), Igaci (B/C), Sdo Miguel dos Campos (D),
Maceio (E/F).
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Fonte: ASCOM/ITEC, 2016.
Adaptacdo: OLIVEIRA, T. B.

Figura 23: Telecentros em Monteiropolis (A/F), Maceio (B), Macei6 (C), Teotdnio Vilela
(D), Estrela de Alagoas (E).

Fonte: ASCOM/ITEC, 2016.
Adaptacdo: OLIVEIRA, T. B.

Na figura 22 foram selecionadas imagens com intuito de ilustrar a rotina
desses centros publicos, onde se destacam usos sem restricdes de idade e recreativo
(A, D e E), uso para capacitacdo e formacao profissional (B, C, D) e por grupos

representantes de minorias sociais (F). A figura 23 se destaca por dar énfase a
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estética externa e o contexto de inauguracdo importante para a divulgacao local e
conhecimento dos moradores desses telecentros mas, que se tornam também,

eventos de propaganda politica.

Os telecentros alagoanos cumprem a funcéo de objetos para a circulacao da
informacéo e preparacao dos usuérios para adequacgdo ao mercado de trabalho. Ao
mesmo tempo que se insere no territorio alagoano, numa légica global e contribui com
a estruturacdo da base material desse territério normatizando-o. Desta forma, a
escolha dos centros publicos de acesso como objeto deste estudo possibilitou a
averiguacdo da materializacdo da producdo virtual, a concretude de acdes do

ciberespaco alagoano.

5.4 Cognoscibilidade dos lugares através dos centros de acesso publico a
internet

O conjunto de mecanismos e estratégias que compdem o sistema produtivo
do capitalismo vigente necessita que se produza ao maximo, informac¢des sobre 0s
lugares e as pessoas. Tudo quanto possivel de informacdo é necessario ao
desenvolvimento desse sistema capitalismo. Toda informacgédo é sinbnimo de produto
e é também produgdo. De acordo com Mészaros (2007, p.52), “o capital expropria
para si o0 tesouro de todo o conhecimento humano e, arbitrariamente, atribui

legitimidade somente as suas partes passiveis de se explorar lucrativamente”.

A circulagdo da informacéo faz intensificar o conhecimento das culturas que
servem como base de produtos e servigos, verificado na vertiginosa expansao da

indUstria cultural. Assim,

O que caracteriza de imediato esse universo é a hipertrofia da oferta
mercantil, a superabundéancia de informacdes e de imagens, a oferta
excessiva de marcas, a imensa variedade de produtos alimentares,
restaurantes, festivais, masicas, que agora podem ser encontradas em
toda parte do mundo [...].(LOPOVETSKY; SERROQY, 2011, p. 15).

Se em uma direcao, as tecnologias da informacéo e comunicacao interligadas
pela Internet, sdo a tradugao da “cultura de convergéncia” (JENKINS, 2009). Na outra,
sdo 0 meio da convergéncia cultural. Assim, o conhecimento adquirido sobre os
lugares é produto das redes de circulacdo, especialmente, as de circulacdo da

informac&o.
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De fato, a Internet é a rede moderna que potencializa os fluxos no meio
geografico, sendo o meio mais efetivo para a expanséo do intercambio, representando

parte essencial daquilo que M. Santos denominou de “alargamento dos contextos”:

De um lado, a divisdo do trabalho se amplia abrangendo muitos mais
espacos, e, de outro lado, ela se aprofunda interessando a um nimero
muito maior de pontos, de lugares, de pessoas e de empresas em
todos o0s paises. Na medida em que se multiplicam as
interdependéncias e cresce 0 numero de atores envolvidos no
processo, podemos dizer que ndo apenas se alarga a dimenséo dos
contextos como aumenta a sua espessura. (SANTOS, 2008a, p. 254).

Logo, a cognoscibilidade dos lugares € o trunfo do capitalismo vigente e 0s
lugares conectados através dos centros publicos de acesso a Internet se revelaram
meios de constituicdo dessa demanda. Destarte, a analise buscou a compreensao da
dindmica territorial em relacdo ao modo de producdo capitalista, pois o que vale € o
territério usado sinbnimo de espaco geografico (SANTOS, 1994). Tal perspectiva
permitiu uma leitura de mundo congruente com o seu quadro real, marcado por
paradoxos que revelam os diferentes usos do territério. Ademais, hoje, quando
concebido como espaco apropriado e efetivamente usado pelas empresas, pelo
estado e pela sociedade, o territério se mostra consonante com o mundo das redes.
O mundo real, comandado pelos agentes hegemonicos dos modo de producdo que o

V€& como recurso, diferente da sociedade que o tem, principalmente, como abrigo.
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As dificuldades de compreender os processos que participam da dinamica dos
territorios no atual periodo histérico, qual seja, 0 meio técnico-cientifico-informacional,
impéem um grande desafio ao pesquisador que pretende estudar o espaco

geografico.

O esforco de reflexdo contido nesta dissertacao revelou que a globalizac&o
traz no seu bojo o processo de uso dos territorios caracterizado pela necessidade de
fluidez da informacéo. Por conseguinte, definindo o territério pela capacidade de

interacdo nesse processo baseada numa estruturagao técnica.

O uso da Internet tem se tornado um elemento importante da dinamica
territorial. A introducéo da Internet muda a configuracéo territorial porque demanda a
criacdo do aparato técnico necessario a implantacdo, funcionamento, expansao e
manutencdo. Inclusive, incrementando a paisagem e intermediando as diversas
formas como os lugares se relacionam com o mundo a partir dos fluxos. Ou seja, a

constituicdo da rede (objetos) que sistematiza os fluxos (ac¢des).

Mas as a¢fes ndo se dao apenas no plano virtual, sdo também da propria
implantacdo da rede, a exemplo, das operacfes comerciais das empresas de
instalacdo (provedores, fabricas de produtos etc.) e as atividades politicas sobre o
desenvolvimento da Internet. Desta forma, a normatizacdo € igualmente agdo, para

sistematizar os objetos e os fluxos.

A partir da segunda metade da década de 1990, tem-se uma densidade maior
de eventos no setor de comunicagao no Brasil que impulsionou o desenvolvimento da
Internet. Verificou-se que o acesso a Internet intensificou seu processo de difuséo no
territdrio nacional seguindo a logica global, mas atrelado ao processo de privatizacéo
das teles. Se de um lado, as privatiza¢gbes provocaram a precarizagao do trabalho no
setor, dominado pelas terceirizagcdes, de outro, elevou consideravelmente 0 acesso a
Internet. Entretanto, vale destacar que esse crescimento se deu majoritariamente nas
areas onde ja existia uma densidade de elementos que caracterizam zonas mais
desenvolvidas, e que ja dispunham de uma base técnica necessaria a instalacéo de

infraestrutura de conexao com a Internet, o que nao era o caso do estado de Alagoas.

Com efeito, quando se da a privatizacdo, o recurso ou produto deixa de ser
de interesse publico e passa a ser, essencialmente, de interesse comercial.

Consequentemente, os lugares que nao dispdem de valor comercial séo
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marginalizados do processo imediato e ficam & margem do mesmo. N&o por acaso,
foi possivel constatar durante a realizagdo desta pesquisa que Alagoas ainda figura

entre os estados com menores indices proporcionais de acesso a Internet no pais.

O interesse da populacdo em relacdo a Internet sempre esteve fortemente
ligado a disponibilidade de acesso. A possibilidade real com facilidade de acesso,
permite que haja maior capilaridade da rede. No entanto, a razédo comercial que
dominou o desenvolvimento da rede de Internet no Brasil, determinou os locais de
maior ou menor avango ao acesso universal. Ou seja, conexao para todos os tipos de

clientes.

No inicio dos anos 2000, a Internet constituia uma das “caras” do novo milénio,
conforme se propagava nas expressdes culturais e na midia. Enquanto o acesso
avancava nos centros econdémicos difusores da globalizacdo, nas grandes cidades e
demais &reas de desenvolvimento especificas, aumentava-se a necessidade de

acesso nos lugares periféricos.

A expanséo virtual € mais veloz que a difusdo da rede. Assim, 0 acesso tém
relacdo com o conteudo mas, depende da tecnologia. Quanto mais ausente a
tecnologia para provimento do acesso, mais cara a conexao e quanto mais atrasada,
mais limitado o acesso. Nesse sentido, alguns seguimentos empresariais e lares mais
abastados foram os primeiros a acessar Internet em Alagoas, como pdde ser

verificado nos dados expostos neste trabalho.

Esse conjunto de fatores identificados em Alagoas, dificultaram o
desenvolvimento da Internet no estado, similar ao que ocorria na maior parte dos
outros entes federados nacionais, principalmente nas regiées Norte e Nordeste. No
final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, a maneira mais pratica de se conectar
a Internet no Brasil era via telefone fixo por conexdo dial-up, uma modalidade de
conexao mais precéaria. Com a privatizacdo da telefonia, o nimero de linhas fixas
instaladas pela Telemar (empresa que substituiu a estatal Telasa) em Alagoas se
multiplicaram. Entretanto, os altos custos para aquisicdo de microcomputador e

assinatura de acesso a Internet eram impeditivos.

Por outro lado, se multiplicavam os pontos coletivos de conexdo, os centros
publicos de acesso. Eram os modelos utilizados pelo poder publico, os telecentros

mas, principalmente as lan houses e cyber cafés que foram responsaveis pela maior
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densidade de acesso publico coletivo.

Ao fim da primeira década de 2000, as lan houses eram 0s principais centros
publicos de acesso a Internet. Nesse sentido, os governos desenvolveram projetos e
programas para financiar o acesso via centros coletivos. Suprindo, dessa forma, a
deficiéncia de acesso e cumprindo, em parte, a funcdo do setor privado responsavel

por prover as condi¢des de infraestrutura para conexao.

Através das politicas de governo em diferentes escalas (da nacional a local),
dos centros publicos como forma de fomentar parte da demanda por acesso, esses
centros constituiram elementos de desenvolvimento da capilaridade da Internet em
Alagoas com mais intensidade entre os anos de 2005 e 2014, quando foram

responsaveis pela maior parte dos acessos a Internet por individuos no estado.

O estudo desses centros permitiu compreender, a partir da analise das
relacdes que compdem o territorio, que a materialidade da Internet é verificada nos
lugares. As normas do territorio sédo o ponto de partida para apreender o sistema de
objetos que compbdem a rede Internet, desde os equipamentos tecnoldgicos, aos
centros publicos de acesso a rede. Do sistema de objetos e das normas surgem as
acOes que se constituem e rebatem nos lugares, configurando o sistema que flui no
lugar, na rede e a partir dela. O lugar absorve certo nivel de informac¢des que chegam

e ao mesmo tempo podem devolver algo novo ou renovado.

A informacéo que chega nos lugares altera o seu cotidiano e € usada como
ferramenta, como ocorrem com os cursos de formacéo difundidos através da Internet
gue findam resinificando as relacdes sociais ai existentes. A introducéo a informatica
por agricultores ou mesmo 0s cursos profissionalizantes, além dos cursos de
melhoramento das atividades produtivas, comuns nos telecentros de associacdes
rurais ou especificas (comunidades pesqueiras, artesds etc.) e cursos

profissionalizantes, sdo exemplos desse processo.

N&o por acaso, os telecentros se tornaram objetos de propaganda politica,
mas também contribuiram com a inclusdo dos lugares no mundo, ao passo que 0s
individuos conectados sao introduzidos pela Internet no processo global. Do mesmo
modo, as lan houses tém atuacdo semelhante. Embora incialmente tivessem
caracteristicas mais relacionadas ao ocio, se tornaram fornecedoras de servicos

praticos vinculados a Internet com materializacdo de produtos virtuais (mini grafica,
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impressoées, pagamento de boletos, confec¢do de midias digitais etc.) e acesso rapido

para usuarios de passagem.

Os centros publicos sao, de certa forma, efeitos colaterais da seletividade do
capitalismo, revelando assim, a contradicdo da globalizacdo que embora emitindo a
ideia que todos tém acesso as mesmas coisas, na verdade é seletiva, pois o sistema
econdmico escolhe os pontos do territdrio que lhe interessa, haja vista ser esta a
esséncia desse sistema, a sua natureza comercial. Nesse sentido, como esse modo
de producao esta baseado nas técnicas de informacéo e na pratica, ha a necessidade
do fluxo de informacdes, este modelo permite flexibilidade de acesso as tecnologias
de troca de informagoes.

Ora, a voracidade do capitalismo, quando esgota o recurso, busca novos
setores que possam ser usados, revelando seu carater destrutivo e atendendo um
publico heterogéneo que por sua vez, interage entre si. Contudo, vale assinalar que
qualguer que seja a perspectiva de analise em relacdo a Internet, seja sob 0 aspecto
da infraestrutura ou superestrutura; ou melhor, como rede ou como meio, estara

sempre sob o dominio do modo de producéao vigente.

O estudo dos centros publicos de acesso em Alagoas, possibilitaram essas
constatacdes. A contradicdo entre os interesses mercantis e os efeitos de ascensao
social estdo presentes nas politicas de acessibilidade a Internet. A esséncia, o extrato
e o efeito dos programas e projetos de desenvolvimento da Internet revelam essas

forgas.

Segundo Moraes (2007, p.1), “em sua impressionante variedade de usos, a
rede mundial de computadores tem permitido experiéncias de producéao e difusédo
informativa com sentido contra-hegémonico”. Por mais contraditério que pareca, a
globalizag&o faz surgir nos individuos a consciéncia de estar sujeito aos interesses
hegemonicos financeiros, proprio dos agentes da globalizacdo. Mas também
possibilita a ascensdo de uma consciéncia que pode proporcionar uma sociedade

mais justa e democratica.

Conforme observa Istvan Mészaros (2007), hoje, o homem esta reduzido a
“‘carcaga do tempo”, preso a logica mercantilista que impde suas demandas
suplantando a humanidade dos individuos, transformando-o na prépria mercadoria.

Por outro lado, o mesmo autor lembra que ha o “tempo dos individuos” e o “tempo da
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humanidade”. Ou seja, todo paradigma social se define num dado momento pelo

acumulo da consciéncia coletiva.

A Internet, por sua capacidade de comunicacgao e transporte de informacéao,
esta se consolidando como a técnica com o maior poder de aglutinacdo de individuos
a nivel global, mesmo que virtualmente. Malgrado sua atual seletividade no
fornecimento de acesso, parece estar caminhado para a universaliza¢ao, assim como
ocorreu como o radio e a TV, por exemplo. Porém, mais que uma rede, a Internet se
porta como um meio, capaz de prover interacdo como nenhuma outra técnica antes

criada.

No entanto, h4 ainda muitas questdes sobre a Internet que precisam de
atencdo. Lembrando Humberto Eco, ela, “a Internet nao filtra o conhecimento e
congestiona a memoria do usuario” e deu voz a todo tipo de gente, inclusive os
“imbecis” (MILAO, 2013). Mas, como bem mostra Milton Santos (2013, p.174), “[...]
agora que estamos descobrindo o sentido de nossa presenca no planeta, pode-se
dizer que uma historia universal verdadeiramente humana esta, finalmente,
comecando.” E mais, “A mesma materialidade, atualmente utilizada para construir um
mundo confuso e perverso, pode vir a ser uma condi¢cao da construgdo de um mundo

mais humano.” (Ibid.).

Ainda que o seu uso atual esteja mais subordinado aos interesses capitalistas,
a Internet se mostra como um meio participativo, para que se realize esse processo
alternativo. Ou seja, de questionamento do neoliberalismo e da ideologia mercantilista
da globalizacédo, bem como de denuncia de seus efeitos antissociais no sentido da

construgéo de uma civilizagdo mundial.
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LISTA DE COORDENADAS UTM
TELECENTROS (SECTI/AL).
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SAO MIGUEL DOS
CAMPOS

-9.7816057,
-36.0961682

TEOTONIO VILELA

-9.8847867,
-36.3666807

AGUA BRANCA

-9.2632062,
-37.9376412

VICOSA

-9.3368004,
-36.3048973

CACIMBINHAS

-9.3979867,
-36.9278497

CAPELA

-9.4115901,
-36.0833579

COQUEIRO SECO

-9.6370367,
-35.7975957

2 - CORURIPE

-10.1281694,
-36.1746703

-10.1520497,
-36.3304367

CRAIBAS

-9.6175877,
-36.7646567

ESTRELA DE ALAGOAS

-9.4649254,
-36.7466403,

FEIRA GARANDE

-9.8936957,
-36.7051397

3 - IGACI

-9.5711237,
-36.6133587

-9.54655,
-36.652782

-9.5328044,
-36.5987693

MAJOR IZIDORO

-9.5315107,
-36.9935217

2 - MONTEIROPOLIS

-9.5934527,
-37.2935437

-9.5983617,
-37.3093797

OLIVENCA

-9.5153961,
-37.190473

PALESTINA

-9.6687277,
-37.3085667

PALMEIRA DOS INDIOS

-9.4064791,
-36.6264108

PAO DE AGUCAR

-9.6588927,
-37.5073627

PARIPUEIRA

-9.4663694,
-35.5536597

PASSO DO CAMARAGIBE

-9.2382844,
-35.4914543

PENEDO

-10.1874911,
-36.5929196

PIACABUGU

-10.4074833,
-36.4277891

PILAR

-9.6068887,
-35.9555012

PORTO REAL DO COLEGIO

-10.2023687,
-36.7865367

MACEIO

MACEIO

-9.577728,
-35.7628276
-9.6501677,
-35.7612152
-9.5579944,
-35.7275503
-9.6644242,
-35.7516094
-9.6669117,
-35.7137451,
-9.6558198,
-35.7651616
-9.666075,
-35.7384694
-9.6683483,
-35.7252723,
-9.6397508,
-35.7370302
-9.6633426,
-35.7398808
-9.5274992,
-35.6065504
-9.5438414,
-35.7650686
-9.5470167,
-35.7713547
-9.5837406,
-35.7197108
-9.5490121,
-35.7626287

-9.642666,
-35.720974

-9.633568,
-35.726828

-9.550221,
-35.787458

-9.588689,
-35.776738

-9.5422996,
-35.7850842

-9.628289,
-35.749940

-9.663252,
-35.713098

-9.544860,
-35.756771

-9.658667,
-35.745359

QUEBRANGULO

-9.3213117,
-36.4746222

RIO LARGO

-9.5293654,
-35.8027063,

SAO LUIZ DO QUITUNDE

-9.2960885,
-35.5642142

Santana do Ipanema

-9.3677897,
-37.2506087




LISTA COORDENADAS UTM

ARAPIRACA RELACAO

TELECENTROS.BR e SEMICS.
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Povoado Carrasco - Zona
Rural CEP: 57300-970

-9.678317,

-36.691264

Povoado Pau Ferro dos|-9.763231,
Laranjeiras — Zona Rural

CEP: 57319-200 -36.670314
Rua do Sol, 404 Centro. -9.7525727,
-36.6632722

Povoado Fernandes — Zona|-9.7420884,
Rural N°95

-36.7074253
Rua Pedro Romualdo da -9.733663,
Silva -36.672687

Pedro Ledo N2 305--Baixdo |-9.7521559,

-36.6668845

Rua Flora Franga Bezerra N2|-9.760642,

46 --Padre Antonio Lima
-36.670762

ENDERECO
Rua Abrado de Oliveira —|-9.7383229,
Cavaco -36.6773311
Ne 417
riddo Rodrigues - Centro -9.7552361,
o

N®379 -36.6600741
Praga Luiz Pereira Lima -|-9.7541547,
Centro N°82 -36.6605862
Rua Engenheiro Camilo -9.746640,
Coliee Bairro Primavera -36.667537
Rua José C. de Farias —|-9.7280357,
Jardim Esperanca -36.6780583
Domingos Lopes da Silva, -9.7605883,
611- Bairro Canafistula -36.6383263
Av. Ventura de Farias Bairro -9.747403,
Baixao

-36.666116
Av. Vicente Nunes de -9.735929,
Albuquerque 36.654772
Bairro Jardim Esperanga N°
780
Rua Estudante José de|-9.751508,
Oliveira Leite — Centro 36.660215
CEP: 571300 '
Povoado Balsamo — Zona|-9.823938,
Rural -36.594875
Sitio Batingas-Zona Rural ~ -9.805204,
Rua Nossa Senhora das -36.619285
Gragas N° 84
Sitio Bom Nome — Zona -9.6706557,

Rural

-36.687878




LISTA DE COORDENADAS UTM BIBLIOTECAS PUBLICAS NAS PRACAS,

"ARAPIRAQUINHAS"ARAPIRACA - AL

BIBLIOTECA Rua Esperidido — Centro / N° 275 -9.754615,
PUBLICA CEP: 57300-060 -36.659365
MUNICIPAL
| Praga Antonio Oliveira Bairro | -9.728476,
Jardim Esperanca -36.676238
Rua Eng. Camilo Colier, S/N-- -9.7653414,
v Primavera -36.6580073
Vi Planalto -9.7260897,
-36.6620722
\Y Canafistula -9.7602187,
-36.6378132
I Novo Horizonte -9.7467157,
-36.6485657
VI Vila S3o José -9.644366,
-36.680492
11 Canaa -9.7126087,
-36.7116517
VIl Bananeiras -9.8357764,

-36.5611923
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LISTA DE COORDENADAS UTM
TELECENTRO.BR (GOV. FEDERAL).

-9.676727,
-37.126953
-9.4066293,
-35.5055278
-9.630287,
-37.205655
-9.666762,
-37.466725
-9.497660,
-36.024480
-9.581272,
-36.201310
-9.884436,
-36.831465
-9.635694,
-37.207734
-8.841671,
-35.458816
-9.510882,
-37.830408
-9.1583046,
-36.0321729
-9.551804,
-35.755688
-9.499224,
-37.831775
-9.403869,
-38.008234
-9.243495,
-35.348691
-9.385750,
-37.997971
-9.5448713,
-35.6230806
-9.603309,
-35.7247705
-9.677423,
-37.135808
-10.290488,
-36.585450
-9.379428,
-36.239732
-10.118822,
-36.180328
-9.511392,
-35.808477
-9.738142,
-35.890005
-9.732464,
-35.837053
-9.367580,
-37.248560
-10.155518,
-36.136436
-9.746640,
-36.667537
-9.565617,
-37.381881
-9.712388,
-35.893798
-9.406921,
-36.655425
-9.574282,
-35.821953
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-9.320299,
-36.469674

-9.6373098,
-35.7954629

-9.927917
-36.473700

-9.738254,
-36.502149

-9.170142,
-36.218640

-9.934318,
-36.553354

-9.907565,
-36.352740

-9.248523,
-36.015734

-9.319495,
-36.472727

-9.319256,
-36.477248

-9.2465892,
-36.01529




LISTA DE
COORDENADAS UTM
LAN PROJETO DE
INCLUSAO DIGITAL
ATRAVES DE LAN
HOUSES.
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ORD |Coordenadas LOCALIDADE
-9.654968,

1 MACEIO
-35.715334
-9.637175,

2 MACEIO
-35.702869
-9.667534,

3 MACEIO
-35.754027
-9.626744,

4 MACEIO
-35.722389
-9.669290,

5 MACEIO
-35.761331
-9.661963,

6 MACEIO
-35.738919
-9.635235,

7 MACEIO
-35.709789
-9.618032,

8 MACEIO
-35.747276
-9.626150,

9 MACEIO
-35.716852
-9.5475086,

10 MACEIO
-35.721759
-9.557628,

11 MACEIO
-35.726585
-9.605580,

12 MACEIO
-35.736156
-9.571077,

13 MACEIO
-35.754378
-9.666397,

14 MACEIO
-35.744939
-9.568797,

15 MACEIO
-35.790059
-9.581074,

16 MACEIO
-35.659670

-9.575892, -9.5698751,

17 MACEIO 36 MACEIO
-35.657973 -35.7854409
-9.656950, -9.575655,

18 MACEIO 37 MACEIO
-35.714239 -35.747721
-9.614044, -9.654583,

19 MACEIO 38 MACEIO
-35.689178 -35.727799
-9.577290, -9.5755705,

20 MACEIO 39 MACEIO
-35.767053 -35.7783893
-9.665742, -9.617379,

21 MACEIO 40 MACEIO
-35.722819 -35.754850
-9.592994, -9.583170,

22 MACEIO 41 MACEIO
-35.767233 -35.769659
-9.571524, -9.555206,

23 MACEIO 42 MACEIO
-35.785455 -35.7584185
-9.652249, -9.637396,

24 MACEIO 43 MACEIO
-35.757834 -35.724538
-9.656687, -9.649798,

25 MACEIO 44 MACEIO
-35.756136 -35.723579
-9.623857, -9.659685,

26 MACEIO 45 MACEIO
-35.751894 -35.747868
-9.635516, -9.616941,

27 MACEIO 46 MACEIO
-35.718617 -35.757850
-9.664426, -9.561174,

28 MACEIO 47 MACEIO
-35.727850 -35.735465
-9.570592, -9.623308,

29 MACEIO 48 MACEIO
-35.757070 -35.752554
-9.570359, -9.6365114,

30 MACEIO 49 MACEIO
-35.756775 -35.7102963
-9.591087, -9.576813,

31 MACEIO 50 MACEIO
-35.758376 -35.810119
-9.644199, -9.6045076,

32 MACEIO 51 MACEIO
-35.728494 -35.7555508
-9.652045, -9.636779,

33 MACEIO 52 MACEIO
-35.724821 -35.714321
-9.550740, -9.627110,

34 MACEIO 53 MACEIO
-35.754012 -35.747936
-9.635546, -9.623944,

35 MACEIO 54 MACEIO
-35.702241 -35.753368
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-9.618154,

55 MACEIO
-35.758610
-9.611388,

56 MACEIO
-35.732331
-9.608816,

57 MACEIO
-35.730024
-9.657684,

58 MACEIO
-35.753747
-9.4028771, BARRA DE

59 SANTO
-35.5094993 ANTONIO
-9.5032294,

60 ATALAIA
-36.0230996
-9.573454,

61 SATUBA
-35.826562
-9.394480,

62 MESSIAS
-35.840371
-9.3871726,

63 MESSIAS
-35.8414275
-9.478160,

64 RIO LARGO
-35.839910
-9.5263318,

65 RIO LARGO
-35.8024163
-9.480011,

66 RIO LARGO
-35.839978
-9.500551,

67 RIO LARGO
-35.811429
-9.4843753,

68 RIO LARGO
-35.8537792

o -9.740049, MARECHAL
-35.892656 DEODORO

. -9.713561, MARECHAL
-35.894435 DEODORO
-9.309509,

71 MURICI
-35.942250
-9.310544,

72 MURICI
-35.942101

N (91651602, UNIAO DOS
136.0223045 PALMARES

5 91623142, UNIEO DOS
136.0205871 PALMARES

N [9.158549, UNIAO DOS
-36.024130 PALMARES

N 9796811, SAO MIGUEL
-36.103733 POS CAMPOS

i [9.784481, SAO MIGUEL
-36.094897 DOS CAMPOS

78 [Obs-78-79 Mesmas| ) o a1iNGA
informagdes
[9.088211,

o MARAGOGI
(35258416
(9.060758,

50 MARAGOGI
-35.241912

. (9308954, SAO LUIS DO
-35.560608 (AUITUNDE
9.0548028,

o PORTO CALVO
|35.3981567

0 -9.1585272, MATRIZ DE
135.5330821 CAMARAGIBE
-9.7482957,

" ARAPIRACA
|36.6546247
9.7476225,

. ARAPIRACA
|36.6528939
97614292,

o8 ARAPIRACA
|36.6657091
(9.741203,

29 ARAPIRACA
36.659132
9737279,

%0 ARAPIRACA
-36.664491
9752202,

o1 ARAPIRACA
36.661074
9.766895,

9 ARAPIRACA
36.661666

9.743233,

93 ARAPIRACA
-36.664457
[5.7519534,

94 ARAPIRACA
-36.6683535
5723771,

95 ARAPIRACA
-36.661951
[9.750271,

9 ARAPIRACA
-36.647569
[9.742921,

97 ARAPIRACA
-36.665243
[9.7261058,

98 ARAPIRACA
|36.6653466
9752171,

99 ARAPIRACA
-36.666887
[9.768317,

100 ARAPIRACA
-36.655649
'9.759394,

101 ARAPIRACA
-36.660580
-9.619366,

102 ARAPIRACA
-36.769473
(10278838,

103 PENEDO
|36.564926
110294636,

104 PENEDO
-36.550671
110291995,

105 PENEDO
-36.547953
10276313,

106 PENEDO
-36.565203
[10.2894816,

107 PENEDO
|36.5805427
(10274668,

108 PENEDO
136.555663

o [9.3859514, CEMIRG
137.9992048 GOUVEIA
[9.386478,

110 DELMIRO
-37.992958 GOUVEIA

111 9388934, DELMIRO

GOUVEIA




I PALMEIRA DOS
-36.622001 INDIOS
-9.607216,

118 PILAR
-35.953588
-9.5983682,

119 PILAR
-35.9562514
-9.5907132,

120 PILAR
-35.953976

-37.999441
9.373332,

112 DELMIRO
-38.005037 GOUVEIA
-9.388088,

113 DELMIRO
-37.988502 GOUVEIA
9401603, PALMEIRA DOS

He iNDIOS
-36.658020

115 04163786, PALMEIRA DOS
36.6349688 iNDIOS
-9.417640,

116 PALMEIRA DOS

-36.636696

iNDIOS
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DADOS SOLICITADOS ATRAVES DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO JUNTO A
CGU - AL E MINISTERIO DAS COMUNICACOES.

Lista de Telecentros instaladoas com recursos do Governo Federal:

Morme do
Proponente UF- El Muricipio Morme da Entidade Enderego
Cantro De Apoio E Capadtagdo Em
SECT/ Governo do Nowas Tecnaologias Da Informatica ey, Femandes Lima S/0°-
1 Estadode Aagoas AL hdacsid nformagdn Cepa-Farol
hfinisterio do
Desanvialiments Str De Batalha- Rua
2 Sarario AL Batalha Casa Cigital Cajd Dos Magros Caztro Awes, 5n, --Centra,
hinistério do
Desanvolvimento Bama de Santo Rua Antdnio Battazar, S
3 Agrario AL Aitdnio Casa [igital- Benir Sartos Lima --Zona Rural
hdiniztério do
Dezznvalvimento Jacaré dos Projeto De Assertamento
4 Agraria AL Homens Casza Digital Semcte Oas Arocims  |Sermote Oas Aroeias -
hdinistério do
Diezznvalvimento Ca=a Oigital A=sentamento Hoa Projeto De Assertamento
g Agrario AL P3o de Agicar | Sorte, Boa Sorte.--
Mlinizteno do
Diesanvilwiments
& Agrario AL Fialaia Ca=za Digital - Genipapeiro Cormunidade Genipapsirc--
hlinisterio do
Desanmlimento Ca=za Digital - Comunidade Oe Fua Boa wista, Powoado
7 Agraria AL Atalaia Quricur Ouricur--
hdiniztério do Ruz Boa Sore, 351 -
Diezznvalvimento Girau da Ca=a Oigital - Comunidade Mowa Baimo Pimawera Girau Do
a8 Sarario AL Ponciana Paz Piciano
hdinistério dao
Diesznvalvimento Jacaré dos Casa Oigital- Comunidade Semote | Casa Do Agente--Zona
=] Agrario AL Haomens Das Arosiras Rural
hdiniztério do
Diesznvalvimento Casa Oigital - Comunidade Boa
10 Agrario Al Jacuipe ‘“Wizta Comunidade Boa Wsta --
hlinisterio do
Dezznvalvimento Olho d* Agua do
11 Agraria AL Casado Casa Ogital - P4 Nowa Esperanga |P.A Mova Esperancga--
Rua Ezperidida Rodrigues,
Prefeitura hunicipal 379-Residéneia - Cazma Do
12 de Arapiraca (AL) AL [Prapiraca Telecentro Casa Do Trabalhador Trabalhador! Sine- Centro
Prefeitura hunicipal Pesefar {fezociagdo Empresaros E
15 de Arapiraca (AL) AL “rapiraca Feirantes De Arapiraca) Pedra Ledo N° 305--Baivdo
Aezociagdo Comunitara Doz Fua Flora Franga Bezema
Prefeitura hunicipal Wloradores Do Bairro Padre Antonio | N 46 --Padre Antonio
14 de Arapiraca (AL) AL Arapiraca Lima Meto Lima
Pretetura hunicipal Parque Ced Cunha--
15 de Arapiraca (AL) AL Arapiraca Telecentro hercade De Atesanato |Centro
Prefeitura Municipal “dla Femandes--Zona
16 de Arapiraca (AL) AL [Arapiraca Telecentra "l Femandes Rural
Prefeitura Municipal Powoado Batingas--Zona
17 de Arapiraca (AL) AL [Arapiraca Telecentra Pow Batingas Rural
Prefeitura hunicipal Sitio Borm Mome | WPE0--
18 de Arapiraca (AL) AL Arapiraca Telecentra Pow Bonome Zona Rural
Prefeitura hunicipal Sitio Balsarmo ,144--Zona
19 de Arapiraca (AL) AL (Arapiraca Telecertro Pow Balsamo Fural
Paw Pau Fermo Dos
Prefeitura Municipal Laranjeiras, 93 --Zona
20 de Arapiraca (AL AL Arapiraca Telecentra Pow Pau Fermo Fural
Pretfeitura Municipal
21 de Arapiraca (AL) AL Arapiraca Telecentro ‘Wz 580 José dla S350 Josi--Zona Rural
Prefeitura hunicipal “dla 530 Francisco--Baixa
22 de Arapiraca (AL) AL Arapiraca Telecentro “la $30 Francizco Grande
Prefeitura hunicipal Powoado Camaseo--Zona
a5 de Arapiraca (AL) AL (Arapiraca Telecentra Pow Camasco Fural
Aezociagao Comunitario Dos Rodowa A 110 W09 -
Prefeitura hunicipal Wioradores hini E Pequenos Sitio Laranjal Zona Rural
24 de Arapiraca (AL) AL Arapiraca Prodiutores Do Sitie Laranjal De Aapiraca
Prefeitura hunicipal Fua Eng. Camilo Calier,
a5 de Arapiraca (AL) AL [Arapiraca Arapiragquinh 3-Primawera SiM-Primavera




Prefeitura hunicipal

Telecentro Escola De Tempo

Praga Bom Conselho 44 20

26 de Arapiraca (A1) AL Arapiraca htegral Claudecir Bizpo O Silva Andar-- Centro
Prefeitura hunicipal Rua Arapiraca 419 --Jardim
27 de Srapiraca (AL AL Arapiraca Jardim Das Paineiras Das Paineiras
Pesociagdo Comunitara hini E
Prefeitura hMunicipal Produtores Furais O3 Comunidade |Pow Pau O Anco SiH°--
28 de Arapiraca (A1) AL Arapiraca Pau [Of Arco. Zona Fural
Prefeitura hunicipal Telecentro Biblioteca Pablica Fua Esperidiae Rodhgues,
29 de Srapiraca (AL AL Arapiraca hunicipal 275-- Centro
Prefeitura Municipal Praga Antonio Oliwira--
a0 de Srapiraca (AL AL Arapiraca Telecentra Aapiraquinha Jardim Esperana
Fua Wicente Munes De
Prefeitura hunicipal Abuquerque, FE0--Jardim
31 de Srapiraca (AL AL Arapiraca Telecentra Facomar Ecperanga
Pesociagdo Dezenwo himento
Prefeitura hMunicipal Humana E Social Do Baimo 580 Pedro N°519--
32 de Arapiraca (ALY AL Arapiraca Teotonio hlela Senador Teotonio Wlela
Aapiar Azsociagdo Dos Rua Eztudante Jazé De
Prefeitura Municipal Ppozentados Pensionistas E Hosos |0liveira Leite, MNP 511 --
] de Srapiraca (ALY AL Arapiraca Oe Arapiraca Centro
hdhds, - hiinistérda do Unifo dos Dea/Saicima - Prekitura Praga Brasiliano
54 |I‘u1ei|:| Armhi enite AL Palmare= hunicipal De Unido Dos Palmares  |Sarmento, S/N --Centro
Caonj. Graciliane Ramm s
hAbAS, - hfRistérido do OealSaicMima - Projeto Graciliane  |Aw. Principal Ho1195- -
35 hdeio Aumhiente AL |rtaceid EUma Grasa Tabuleiro Do hartins
I Fzzen@menta Mowva
hd P2 - hinistério da Olho d*Agua do | Telecentro Oa Pesca haré - Olho Esperanga, 5/M--Zona
38 Pezca AL Cazado O'#gua Do Casado- A Rural
Telecentro Oa Pesca Mare fzs. De
JtAPA - Ministéria da Cooperagdo Agricela Do Azsertaments Lameirdo,
37 Pesca AL Delmire Gowweia | Aszartaments Lameirdo SiM-Zona Rural
Telecentro O3 Pescd hiaré Coldnia
AP - hinistério da 530 higuel das  (DOe Pescadores Z-11 Comandante  |Rua Praga Bom Jesus,
35 Pesca AL |Milagres= Artdnio Guimardes S/M° --Parta Da Rua
Telecentro [E Pesca biar Aes.
Jhd P - hinisterio da Do Agricultores Do Powoado Porto |Distrito Porto Da Bama,
39 Peszca AL Delmiro Gouwia |Oa Barma SfM-Zona Rural
Prefeitura Municipal Telecertra Olhe OfAgua Doz Fua “irginia Barbosa Leao
a0 de Srapiraca (ALY AL Arapiraca Cazuzinhos N® 16--Zona Rural
Prefeitura hunicipal Fua Abrae Oe Oliveira,
41 de Arapiraca (ALY AL Arapiraca Cenfra 417 --Canaco
SECTS Govenado FAzsociagao Adetica Banco Do Fodowa A 101 Morte, Km
42 Estado de Aagoas AL Itac=id Bras=il 18, 5M--pioca
SECT! Gowerno do Forenida hikenino Marcelo,
43 Estadode Magoas  |AL |Mac=ic lgreja Evangélica B Shamah 100, Semana--Semana
Fszociatgdo De Desenvol Wmento
Comunitaro Doz Remane scentes
SECT! Gowerno do Quilombalas De Caja Dos Megros |t Caja Dos Megros, 56M --
a4 Estado de Aagoas AL Batalha 0= Batalha Zona Fural
gindicato Dos Servidores Pblicos
SECT/ Governodo 0o Poder Ececutive hunicipal De P, Floriano Peisoto,
a5 Estado de Alagoas AL Penedo Penedo-A HZ03--Cantro Hstdrico
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hstituto De Assisténcia Sodal E Rua Frei Demido, 173 -
S5ECT! Gowermna do Beneficente E Defesa Das hulheres |Grota Do hioreira-
46 Estadode Aagoas AL |mtacazid E Criangas Do Baimo Do Jadntinho |Jacintinho
SECT! Governa do Fesociagao Comunitana Dos Sit. Sarto Antonio, 96-4,
a7 Estado de Magaas AL hidacaid hiaradores Do Reginaldo li Reginaldo §--Feitosa
Fesociagao Benedcente Dos Lot. Santa Sofia, S/H,
SECT! Gowermna do loradores Do Bairro Aberto Santos |Aberto Santos Dumonit--
45 Estado de Magaas AL |tlaczic Cumont Aberto Santos Dumont
P, Jorge bontenegro e
SECT/ Governo do Barmo=, N°4000, Santa
49 Estadode Aagaas |AL |tlaczia Fundagdo Jodo Padlo § De Maceid |Amelia--Santa Amélia
Fua k., 0d 09, 5N,
Aesociagdo Comunitana Doz Conjunto Butiquio Gomes
horadores Do Conjunto Eustaquia  |De bMelo - Cidade
SECT! Gowermna do Gomes DeMela, | § i E Hamilton  |Uniwersitana-- Cidade
50 Estadode Aagaas |AL |tlaczic De Moraes Universitaria
SECT! Gowermna do lgreja Evangélica Batista D P, Or. Pas=os De
51 Estado de Magoas AL Inacsid Bebedouro Ihdiranda, 80 --Bebed ouro
SECT/ Gowermna do P, 12 De Jlho, 50H,
g2 Estado de Magoas AL gosa Comunidade Kalping Ce Migosa Frea 07-- Centro
SECTS Gowermna do " den De Lultura fao-Brasiera  |Rda Julo Mech Fihe, BT
g5 Estado de Magaas AL |I‘u13|::ei6 hya- Ogurite” 282--Par@ Oa Tema
SECT/ Governo do Rua Benedito Lourein,
54 Estado de Magaas AL hidacid nstituto Aworada 231--dllage §
F. “wreador Edgar
SECT! Gowerma do Caciana, No192--Jado
g5 Estado de Magoas AL Coruripe Azzociagdo Amor Sem hedida Canalhio
SECT! Gowermna do Mova Awrara - Sociedade Espinta - &, Olimpio Fausting, S,
g5 Esado de Aagaas AL Rio Larga Crist3 -Tabuleire Do Finto
R.5. Francisco De Assis-
Raod. Bdval Lemos,
SECT! Governa do |Marechal Certro D& Formagdo E Promogdo  |Taperagua | S/ Km 15--
c7 Estado de Magaas AL Deodora Oa Cidadania Taperagua
Rua Bela “ista, 547,
SECT/S Governa do Aesociagdo Doz Moradores Do Jardim Do 530 Francisco--
1= Estadode Alagoas  |AL | [LEBEH] Jardim 530 Francisco Levada
F. hiarinita De Gouwia,
SECT! Gowermna do hlarechal M%2-Cidade De harechal
gg Estado de Magoas AL Deodora nstituto Salwe Az Aguas Deodoro-hiassagueira
S5ECT/ Gowermna do Santana do Fua Pedro Brandaa, H°
=11 Estado de Magaas AL Ipanema Ong - Ate Cuttura E heio Ambiente |349--Camoxinga
Fua Oa Croa- Povoado Do
Partal Oe Coruripe - Caisa
|h P& - hinizterio da Telecentro 08 Pesca Maré Ass. Postal 26--Powado De
51 Pezca AL Caruripe Oos= horadore = E Amigos Do Pontal |Coanripe
Prefeitura Municipal Telecentro Estadio Municipal ‘wentura De Fanas, 233--
52 de Arapiraca (AL AL Arapiraca Coaracy Da hiata Fonseca Baixao
Fua Engenheire Camilo
Colier 5 N® Baimo
Prefeitura Municipal Telecentra Egadio Municipal Primawera-Na Praca Oa
53 de Srapiraca (AL AL Frapiraca Coaracy Oa higta Fonseca X Primawera- Centro
Sede Da Aszociagdo
Comunitaria-Ma Entrega
Pode Se Entrar Em
|Ministério do Contata Com Deraldo Ou
Deszenvolvimento 530 José da Caza Digital Dos Produtores Rurais |Silvio Ma Fua 7-Sitio
G54 Agrania AL Tapera O Sitio Medeiros Jledeiras
hiarechal Telecertra - |F-Aagoeas Campus de|Rua da Matanga, 176 --
55 - AL Deodora lwarechal Deodaro Paeira
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Palmeira dos

Telecentro - |F-Aagoas Campus de

Fuenida das Magoas, =n™

66 AL ndios Palmeira dos indios Palmeira de Fora
Telecentra - |F-Aagoas Campus de]Fua 17 de Agosto, sh° -
57 AL Satuba Satuba Centro
Telezentro Comuntana de
55 AL Quebrangulo CQuebrangulo Praga Getilio “argas, Fd--
Biblioteca Pablica Municipal Aderbal
59 AL Coqueira Seco Carreia da Siha R. Jodo XlI- in-Centro
Biblioteca Publica Professora hiana
7a AL Junqueira José Mmeida P, 09 de Julha-zdn- Ce nira
Limioeiro de Biblioteca Pablica Municipal F. Mj. Luiz Caros- =in-
71 AL Anadia Cenilzon Costa de Amarim Centra
Santana do Biblioteca Pablica Municipal banoel |R. Silvestre Percles-sin-
7o AL |hundai Francisco da § Centra
For. Cel. Batonio Fermo-sin-
73 AL 530 Sebastido | Biblioteca Municipal $30 Sebastido |Centro
Biblicteca hunicipal Or. Adauto R. Firmino Pacheco-sh-
T4 AL Teotdnio Wilela Femandes ‘Jdeira F Centro
R LA MARECHAL
BB LIOTECAMUNICIPAL JOAD CASTELD BRANCO- 5N
75 AL Branquinha FERMAHDES LINS CENTRO
Biblioteca hiunicipal Graciliano Praga higjor Cicero de
F= AL Quebrangula Famos Goes Monteirg- 5N- Centro
Rua Antinio Ameida Silva-
77 AL Ouebrangulo kit Telecentro de Quebrangula - Centro
Telecentro Comunitanio de Rua Or. Prado Omena--
78 AL Branguinha Branquinha Centra
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LOCALIDADE

EMPRESA

EMAIL

176

MACEIO

TOY DIGITAL

toydigital@hotmail.com
End.: Rua Sdo Francisco de
Assis- 385 - Jatilca
Por tras do Residencial Jatiuca

systemnet_in_formatica@hotm

MACEIO

NET CENTER
ELETROINFOR
MATICA

laudemirbarros@hotmail.com;
netcentereletro@hotmail.com
End.: Av. Penedo, 127 — Cruz
das Almas
Por tras do Posto de
Combustiveis - AL 101

MACEIO

INTERATIV

rodrigobulhoes_87@hotmail.co
m;
End.: Rua Tiradentes, n2 1793C
— Ponta Grossa (Proxima a
Igreja Quadrangular)

MACEIO

NUTRANET

adryx_10@hotmail.com /

nutra.net@hotmail.com
End.: Av. Gov. Lamenha Filho,
n2 2227 — A - Sala “A” - Feitosa
Préximo ao Passaporte do sete

MACEIO

CLICK NET

katia-godoi@ig.com.br
R. José Marques Ribeiro, 460 —
Trapiche
Por tras do Estadio Rei Pelé

MACEIO

INTERNET
CENTER

internetcentermcz@hotmail.co
m
R. Boa Vista, 316 — 12 Andar —
Centro

MACEIO

CAVERNALAN

Elinaldo_02@hotmail.com

Av. Juca Sampaio 36
Ladeira do Olho, em frente ao
PM Box

MACEIO

CONEXAO
HOUSE

sandro_marcello@hotmail.com
Rua Prefeito Joatas Malta de
Alencar, 1066 — 57018-455
Cha da Jaqueira

MACEIO

FOX LAN
HOUSE

leonidastec@hotmail.com

Av. Otoniel Pimentel Santos, 57
—S12-57042-430
Feitosa (Proximo ao Shopping
Miramar)

MACEIO

LINS LAN
HOUSE

helciolins@hotmail.com
Av. Pratagy, 663 — B — Benedito
Bentes | —57084-040

ail.com
0 SYSTEN NET
MACEIO Av. Benedito Bentes, 255 —
57084-050 - Benedito Bentes Il
Aldo_amarall@hotmail.com
CONECT
, Rua Taquarana, 58 — 57080-040
MACEIO SERVICOS DE
—Canaa
INFORMATICA
ofly0@hotmail.
B OFLY LAN yo@hotmai c.om.
MACEIO VIDEO R. Pastor Manoel Pereira Lima —
13B — Cleto Marques Luz
Ispedrosa@bol.com.br /
Is.pedrosa@hotmail.com
MACEIO CLUBE NET sanielle-21@hotmail.com
Rua 12 de Maio, 234 — Prado
lanhouseclimanet@gmail.com
0 CLIMA NET
MACEIO R. Luis Cremente Vasconcelos,
90 - Clima Bom Il
douglassilfonseca@hotmail.co
m
. PH LAN R. Sdo Benedito, 27 — Riacho
MACEIO HOUSE Doce
Proximo ao clube do Sinteal
ruth-lanhouse@hotmail.com
Rua Santa Joana, 63 — Riacho
, RUTH LAN b
oce
MACEIO HOUSE N o
Préximo a praga principal
fabriciocob3@hotmail.com;
) ESPACO L
MACEIO End.: Rua Aprigio Francsco de
DIGITAL
Souza — 71-A — Santo Eduardo
andrea-snake@hotmail.com
, PONTO End.: Rua Jornalista Nilton de
MACEIO DIGITAL Oliveira, 23708B - Jacarecica
cs2-net@hotmail.com;
rafael.1800@live.com
rafael__albuquerque@hotmail.
, CS NETWORK com
MACEIO | |ANHOUSE |  End.: Av. Vereador Dério

Marciglia,200 — Tabuleiro Novo
Préximo ao 52 Distrito Policial




alucard_mcz@hotmail.com,
washingttonluis@hotmail.com
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MACEIO

CYBER HOUSE
INTERNET

skankilson@hotmail.com

Conj Moura Castro Il, Qd 104C,
N2 29 — Santa Lucia
(na rua ao lado do
Supermercado Lider)

MACEIO

TJ LAN HOUSE

manukamr@hotmail.com

Av Manoel Pereira Cavalcante,
02 —Santa Lucia
(Enfrente a Padaria Ki paozito)

MACEIO

DRACK
DRAGON

Marcosoliveira_al@hotmail.co
m

Av. Gov. Lamenha filho,226 a
feitosa
*192 andar, prox ao hotel
pantanal.

MACEIO

LANPARK*

fabiano2525@hotmail.com

Rua Joana Rodrigues da silva N2
336
(Entrando farmacia sdo Jose 12
esquerda)

MACEIO

DINAMUS

andremacbrazil@hotmailcom

Av Dr Andre Papini Goes, 21 —
Qd J1 — (préximo a farmdcia
Mega Farma)

MACEIO

STAR HOUSE

dfggomes@ibest.com.br

R Luiz Carlos Braga Neto —
Antiga Rua “A” —n2 23

MACEIO

LAN SERV

llson.lanserv@gmail.com

Rua. Ivanildo Firmino 04
Clima Bom Il —=(Préximo ao
Colegio Benedita de Castro )

CYBER@NET
, Rua Prof? Santos Ferraz, n? 33
MACEIO Pogo (Enfrente a Praga da
Maravilha)
terabytehouse@bol.com.br
Rua Nova Nascenga, 11 —
MACEIO TERABYTE | Tabuleiro dos Martins (Préximo
ao antigo campo da ceramica)
sfollf@hotmail.com
0 SIMOES LAN Av. Muniz Falcdo, 8-A - 57071
v. Muniz Falcdo, 8-A - -
MACEIO HOUSE .
130 - Clima Bom |
, battosoft@hotmail.com
MACEIO BATTOSOFT )
Travessa Panai, 127 — Vergel
internetcentermcz@hotmail.co
) JC COMERCIO m
MACEIO INTERNET
Av Monte Castelo, 801 Vergel
Junior_bebedouro@hotmail.co
m
atendimento@perffecthouse.c
, PERFFECT b
om.br
MACEIO HOUSE
Rua Marques de Abrantes, 89 —
57017-601 Bebedouro
djrobsonbymaceio@hotmail.co
m
, INSONIA LAN Rua S50 Benedito. 321
ua S3o Benedito, -
MACEIO HOUSE >a
Jacintinho — 57042130
Ao lado da Escola Monte Sinai
jbfcom@hotmail.com
jbfconsultoria@msn.com
) JBF LAN
MACEIO HOUSE .
Rua Pedro Paulino, 169 — 12
Andar — Pogo (Emfrente o SESC)
jonasthasan@hotmail.com
A&S
. SERVICOS dE | Conj Moura Castro Il, Qd 104B,
MACEIO INFORMATICA| N2 40 — Santa Lucia (na rua ao
E LAN HOUSE | lado do Supermercado Lider)

MACEIO

FUSIONTECH

sjrrobson@hotmail.com

Rua Manoel Afonso de Melo,
153 — Q74 - Santa Lucia

MACEIO

RICARDO LAN
HOUSE

rricardolan@hotmail.com

Rua Belém, 330 —casa C—
Jacintinho -
PROXIMO A 96 FM
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MACEIO

CYBER FOX
HOUSE

cyberfoxhouse@hotmail.com

MACEIO

MUNDO NET

ubjoliveira33.j@hotmail.com /
mila.be.la@hotmail.com

Rua Marques de Abrante, 874 -
Bebedouro

pointdapaz@hotmail.com

MACEIO

CYBERNET

cybernet_jm@hotmail.com /
lindaall@hotmail.com /
gato_gelo_g@hotmail.com

Conj. Cabo Luiz Pedro I, Rua
S3o Luis, 166
Tabuleiro Martins

MACEIO

STOP NET

clenemaia@hotmail.com /
sandey.faber@hotmail.com

Loteamento Acaud, Qd B1 n?
23A
Cidade Universitaria

MACEIO

FSNET GAME

Bau31l@hotmail.com

22 travessa desembargador
Hélio Cabral, 89
Feitosa

MACEIO

LAN DA HORA

davinc@hotmail.com

Rua Prof. Sidronio, 152 -
Jacintinho

MACEIO

CNC NET

Carlos-cnc@bol.com.br /
Carlos-cnc@hotmail.com
/Gabriel_gsn@hotmail.com

Rua Sdo Jose, 260 — Ponta
Grossa

MACEIO

NEGUINHO
LAN HOUSE

neguinholanhouse@hotmail.co
m

Conj. Vereador Bruno Ferrari,
91 — Quadra B—Cha de
bebedouro — Préximo
Ao Colégio Guedes Nogueira

MACEIO

ECLIPSE
SERVICOS E
ACESSO
DIGITAL

Joao_paciencia@hotmail.com

Avenida Geraldo Bulhdes, 24 -
Quadra 02; Conj FREI DAMIAO -
Benedito Bentes

MACEIO POINT DA PAZ| Ladeira professor Benedito
Silva, 269 — Letra A— Cha de
Bebedouro
lanhousedopingo@hotmail.co
m
3 LAN HOUSE
MACEIO DO PINGO | Rua Clube de Regatas Brasil, 68
—Jacintinho — Final do
Jacintinho.
3gnetlanhouse@hotmail.com.b
r
, 3GNETLANHO| Rua Frei Damiao, 70b — Rio
MACEIO USE Novo — préximo ao terminal de
Onibus.
servicecomputer_al@hotmail.c
om
. SERVICE Loteamento Jardim Petropolis
MACEIO .
COMPUTER | II, n2 09 — Quadra A9 — Bairro:
Petropolis.
Préximo ao Campo do Vitoria
scorpion1578.net@hotmail.co
m
| SCORPION.NE
MACEIO T.COM Rua Lions Club, 68 — Jacintinho
— Préximo a panificagdo
Albuquerque.
Fabiano_fas@hotmail.com
) GRUPO .
MACEIO Av. Dr. Passos de Miranda, 326
FASNET .
— Bebedouro - Ladeira do
Calmom
Adril2ano@hotmail.com
AMBIENTE
MACEIO IMCOMPARAV|  Rua Faustino Silveira, 87 —
EL Bebedouro — Préximo a ladeira
da cha.
Heloisa_vitorialan@hotmail.co
m
.| ITORIA LAN Rua A S .
ua Agamenon Souza santos,
MACEIO HOUSE g "
93 — Cha de Bebedouro - —
Préximo ao Colégio Guedes
Nogueira
FILHO NET
MACEIO Fashion.flavio@hotmail.com

GAME




Rua Dona Antonia, 523 —
Préximo do Hiper Farol
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Lanet.com2010@hotmail.com

Rua S3do Francisco, 31 A—Ouro

paulotecle@hotmail.com

Loteamento Parque dos

MACEIO LANET.COM
Preto
Proximo ao Supermercado Mar
Azul
c-infhormatc@hotmail.com.br
5 ce Rua Cabo Reis, 19 — 12 And
. ua Cabo Reis, 19 — 12 Andar —
MACEIO | |nForRMATICA
Ponta Grossa
Apos a Pg. Santa Tereza
laercioelevir@hotmail.com
BARRA DE 3
LAN HOUSE Rua José Manoel do
SANTO .
NET CENTER Nascimento, 77 — Centro —
ANTONIO .
Emfrente ao Mercadinho
Verdejante
karlinharosi@hotmail.com,
rosika.sorry.com@gmail.com,
yaidatalaia@hotmail.com,
ATALAIA YAl NET.COM
RUA MARECHAL DEODORO, N¢
579, CENTRO ATALAIA-AL
Nivaldo_Imn@hotmail.com
LMN VIDEO
SATUBA LOCADORA Av. Santos Dumont, 96 —
E LAN HOUSE 57120-000 — Satuba
arenahousewj@gmail.com
Rua Manuel Dubeaux Ledo,
ARENA
MESSIAS 22 —Centro. —
HOUSE ) .
Fica na mesma rua do Prefeito
da cidade.
joaquimrst@hotmail.com
Rua Domingos Soriano Bispo,
LAN HOUSE X )
MESSIAS 18 — Centro — Fica apds ao
DO JOAQUIM . .
cemitério da cidade.
Rosimery-
cavalcante@hotmail.com
HRA LAN -
RIO LARGO Rua Vereador Jarbas Janudrio
HOUSE

— Centro — Rio Largo

NET GAMES
RIO LARGO Eucaliptos — Quadra D — 9B -
Tabuleiro do Pinto —
Por tras do Posto Ipiranga.
Junior.pgs@hotmail.com
RIO LARGO JILANINFO | Loteamento Vilar Rica, qd Al -
03 — Mata do Rolo
Préximo a Sorveteria Polar
Lucy-producoes@hotmail.com
Lucy
RIO LARGO |PRODUGCOES E| Rua Dr2 Nelson Duarte, 1000 —
INFORMATICA | Tabuleiro do Pinto — Entrada da
ENGEP
mariajose.miranda@live.com
MATRIX NET
RIO LARGO Enderego: Av: Alberto Santos
Dumont, 194 - Centro.
cristianob.melo@hotmail.com
MARECHAL CBM COM | R. Lucila Toledo, 5 — Itaperagua
DEODORO SERVICOS — Marechal Deodoro
and hotmail.com
MARECHAL W\,I ) UY@ I )
CS MANIA |Av. Mario Damaso, 158 — Poeira
DEODORO
— Marechal Deodoro
centralnet_eudes@hotmail.co
m
MURICI CENTRAL NET
Av. Dr. José Marques Luz, 08 —
Campo Grande.
Jose_ivan_ferreira@hotmail.co
m
NET POINT
MURICI X
GAMES Rua Presidente Kennedy, 46 —
Campo Grande — Préximo da
Prefeitura
ricardorgi@hotmail.com
- RICARDO
UNIAO DOS 3 .
GAMES E Rua José Hortencio de Souza,
PALMARES ) .
INTERNET | 48 — Bairro Roberto Correia de
Araujo
daslanpjmp@hotmail.com
UNIAO DOS DS LAN
PALMARES HOUSE Rua Manoel Félix dos Santos,

459 — Bairro Roberto Correia de

Araujo —
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Unido dos Palmares

jarbasbl4@hotmail.com

ARAPIRACA

SPACE NET

f.chagas1980@hotmail.com

Rua Bardo de Alagoas, 29 —
Alto do Cruzeiro — préximo ao
UNEAL

ARAPIRACA

LINK ARTS

linarts@hotmail.com
linkarts@hotmail.com
rodrigoazarias@hotmail.com

R. Governador Luiz Cavalcante
n? 624 — Alto do Cruzeiro
(Na mesma Rua da UNEAL)

ARAPIRACA

IMAGEM NET

imagem.net@hotmail.com

Praga Rozendo Vieira Lima, 385
— Cacimbas (Proximo Praga
Rosendo Lima)

ARAPIRACA

ARAUJO NET

Nilton___araujo@hotmail.com

Rua Pedro Barbosa da Silva, 03
— Caititus — 57311-440

ARAPIRACA

METAL.NET

metalnett@gmail.com
metal.net@hotmail.com

Rua Miguel Oliveira, 56
Brasiliana — Arapiraca

ARAPIRACA

MONA NET

Zizanet.123@hotmail.com
Florival-ferreira@hotmail.com

Rua Prof. Domingos Rodrigues,
120 (préximo a eletroradio
Gomes - Centro

ARAPIRACA

VIP NET

Vipnetl8@hotmail.com
Jane_kel20@hotmail.com

Rua Marechal Costa e Silva,
616A — Primavera - Proximo ao
Feijao Verde

ARAPIRACA

ATITUDE.COM

M_silva.geo@hotmail.com

Rua Passidonio Nunes n2 21
Centro (Préximo ao hospital
Santa Maria)

UNIAO DOS
UP GRADE* Rua Dr Paulo Sarmento 215,
PALMARES
Coab Velha
dasilvaerick19@yahoo.com.br
SAO MIGUEL SARCA L L
Lot. Hélio jatoba Il s/n — Fatima
DOS CAMPOS| ARDENTE } )
(Proximo a Assembleia de
Deus)
Ednaldo_40@hotmail.com
Infogameslanhouse2 @yahoo.c
om.br
SAO MIGUEL
INFO GAMES .
DOS CAMPOS Loteamento Bela Vista Q-E Sn
CENTRO
(visinho ao restaurante do Bau)
ozielcassiano@hotmail.com
KASSIANO E
JAPARATINGA P .
SALES LTDA Rua José Vitoriano da Silva,
127 — Centro Japaratinga
ozielcassiano@hotmail.com
KASSIANO E
MARAGOGI e .
SALES LTDA Rua José Vitoriano da Silva,
127 — Centro Japaratinga
eli_nai@hotmail.com
MARAGOGI | CONEXAO | Rua da pista, sn Povoado Sdo
Bento — Maragogi (em frente a
lombada eletrénica)
getraining@hotmail.com.br
SAO LUIS DO | GE TRAINING -
P Rua Dr. Julio de Mendonga,
QUITUNDE [INFORMATICA L.
293 — Centro — Proximo a
Subida do Alto
Gildo-sales@hotmail.com
GS NET )
PORTO CALVO p Rua Dr. Antonio Dorta, 80 A
INFORMATICA
— Centro — Emfrente ao Banco
do Brasil
Sydney2009@oi.com.br
MATRIZ DE VA Rua Prof? Saturnino de Souza,
CAMARAGIBE | INFORMATICA s/n—

Centro — Préximo a casa do ex-
prefeito da cidade.

ARAPIRACA

AMERICA NET

lelabellal23@hotmail.com,
americagamenet@hotmail.com

Rua Padre Americo n2 467
Baixdo (proximo ao mercadinho
MV)




ARAPIRACA

CLICK NET

Marcia_tony_s2@hotmail.com
Tony_marcia_s2@hotmail.com

Rua Guanabara, 283 — Capiata
— (Proximo ao Pinguim — fabrica
de queijo)
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Rua Pau Ferro, 88 — Centro -
Craibas

PENEDO

MEGA.COM

m.carleane.ds@hotmail.com

Rua Alianga Liberal,180 -
Santa Luzia

ARAPIRACA

PEOPLE NET*

soniacristina5@hotmail.com

R. Senador Rui Palmeira, 511-A
- Brasilia (Proximo igreja Rainha
da Paz)

PENEDO

RB LAN
HOUSE

rblanhouse@globomail.com

Loteamento Madalena, 07 -
Dom Constantino - Penedo

ARAPIRACA

WORLD NET

Joelma_wordnet@hotmail.com
/
Lanhouse_worldnet@hotmail.c
om /
Joelmaunopar2012@hotmail.c
om

R. Pedro Nunes de
Albuquerque 663 — CENTRO
(Préximo ao Vieira Pneus)

PENEDO

CONECT LAN
HOUSE

lydianemsalves@gmail.com

Conjunto Rosete Andrade, Q3,
num.104 — Dom Constantino -
Penedo

PENEDO

GLOBAL NET

globalnetlanhouse@yahoo.com
/
Joseph.nascimento@hotmail.c
om

Rua Campo do Flamengo, 250 —
Santa Luzia — Penedo —
Préximo a feirinha do Barro
Duro

ARAPIRACA

TECLE NET

teclenetlan@hotmail.com

Rua Joaquim Gomes 597
Planalto (em frente a Praga do
Planalto)

ARAPIRACA

IDEAL NET

nilzatenorio@hotmail.com

Rua Pedro ledo n2 320
Baixdo (préximo a linha de
ferro)

PENEDO

GAME NET

twpety@hotmail.com

Rua Travessa dos Artistas, 51 —
Centro — Raimundinho —
Penedo -

Préximo SINDIS PEN

ARAPIRACA

JILL FLASH
NET

flashnetlanhouse@hotmail.co
m

Rua Euclides Marques de Sa,
355
Guaribas

PENEDO

STARNET

andre.starnet@hotmail.com /jo
semarcos.skb@hotmail.com
Rua Sdo Cristovdo 118 Bairro
Santa Isabel Penedo Al Cep:
57200-000

DELMIRO
GOUVEIA

FOX LAN
HOUSE

tatiana_birinight@hotmail.com

Rua Olavo Bilac, 96 — Centro
(préximo a prefeitura)

ARAPIRACA

LOOK NET

Charlania_silva@hotmail.com /
willamesl@hotmail.com
Rua Paulo Afonso, 258 -

Primavera
proximo ao bella compra da
primavera

DELMIRO
GOUVEIA

ALB NET

albbezerra@ig.com.br

Praga Delmiro Gouveia, 2A —
Centro

ARAPIRACA

ORKUT NET
LAN HOUSE

vinhooracle@hotmail.com

DELMIRO
GOUVEIA

TC NET

toniclovis@hotmail.com

Rua Vereador Joao Dantas

Feitosa, 413 — Centro (préximo




a prefeitura)

george_rnobre@hotmail.com

DELMIRO TIME CAFE | Av: marechal mascarenhas de
GOUVEIA LAN HOUSE morais N2 539 Bairro:
Eldorado
albumendes@hotmail.com
ellymendes_conexao@hotmail.
. com
DELMIRO CONEXAO
LAN HOUSE*
GOUVEIA Av. Caxangad, s/n — Pedra velha
— (terminal rodoviario)
telainelima@hotmail.com
PALMEIRA
B PANDA NET - .
DOS INDIOS Praga Lili Barros, 13 — Palmeira
de Fora
acessenadiginet@hotmail.com
PALMEIRA |DIGI COPIAS E
DOS INDIOS NET R. Braulio Montenegro, 30 —
Sdo Cristovao
Tendrio.com.br@hotmail.com
PALMEIRA CONEXAO Rua 15 de Novembro, 970 —
DOS INDIOS NET S&o Cristovdo
(Emfrente a Clinica de
hemodialise)
Josefah.nair@hotmail.com,
Nair.josefa@hotmail.com
PALMEIRA | ~ypeR NET
DOS INDIOS Rua José Evaristo, 163 — Paraiso
(Atrdas da Igreja S&o José)
Virtual.lanhouse_pilar@hotmai
l.com
VIRTUAL LAN
PILAR
HOUSE Av. Professor Arthur Ramos, 98
— Centro — Em frente a quadra
de esportes
edeildonogueira@gmail.com
CONEXAO . )
PILAR Rua Antonio Serafim Costa, 95
LAN HOUSE . ) L.
— Cha do Pilar — Préximo a
Escola Valdeci
marcelolopespilar@yahoo.com.
br
MUNDO
PILAR VIRTUAL Rua Ana Genilda Costa

Barros,80c — Cha do Pilar —
Préximo ao Terminal rodoviario
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