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“A demanda (procura) existe igualmente para o
mdividuo que nao tem dinheiro, mas a sua procura ¢é
simples criatura da imaginacao, que nao possui efeito
ou existéncla  para  mim, para  terceiros,
permanecendo, portanto, para mim como 1irreal e
sem objeto. Se nio tenho dinheiro para viajar, nao
tenho necessidade - nenhuma necessidade real e que
se auto-realize - de wviajar. Se tenho vocag¢do para
estudar, mas sem dinheiro para 1sso, entao nao tenho
vocacao para estudar, isto é, uma vocacao efectiva,
genuina. Reciprocamente, se nio tenho verdadeira
vocacao para estudar, mas tenho a vontade e o
dinheiro para 1sso, entio tenho vocacao auténtica”.

(Karl Marx, 1975)



RESUMO

A dissertagdo ora apresentada se insere na linha de pesquisa “Questdo Social,
Direitos Sociais e Servigo Social” do Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social
— nivel mestrado — da Universidade Federal de Alagoas e tem como objeto de
estudo a estruturacdo das demandas para o Servico Social na sociedade capitalista.
A pesquisa teve como objetivo investigar a relagdo entre necessidades sociais,
demandas sociais e demandas institucionais, buscando compreender a estruturacio
das requisi¢oes profissionais dirigidas ao Servigo Social no ambito institucional. Para
o seu desenvolvimento realizou-se pesquisa bibliografica em diferentes fontes:
através das fontes marxianas e marxistas foi possivel compreender teoricamente os
fundamentos que explicam as necessidades sociais, as demandas sociais e as
demandas institucionais. Na literatura histérico-critica do Servigco Social buscaram-se
as principais formulagées no conjunto da obra de autores com ampla divulgagao na
categoria, voltadas ao estudo das particularidades da profissdo na divisao social (e
técnica) do trabalho e sobre suas requisicdes profissionais, ressaltando a relagéo
com as necessidades e demandas sociais, préprias a sociedade capitalista. Pela
exposig¢ao das necessidades sociais, 0 seu reconhecimento como demandas sociais
e a institucionalizagdo de algumas dessas, foi possivel perceber que as requisi¢cdes
profissionais dirigidas ao Servigo Social sdo contraditorias pela prépria natureza das
demandas constituidas na sociedade burguesa, visto que a atividade profissional do
assistente social encerra essa contradicdo. Embora limitada pelas condi¢cdes
objetivas que revestem a atividade profissional, € essa natureza contraditéria
manifesta nas requisicdes profissionais colocadas ao Servigo Social que permite ao
assistente social, ao atuar sobre uma dada realidade na sua intervengao cotidiana,
diferenciar e antagonizar interesses, conteudos e projetos de distintas classes.

PALAVRAS-CHAVES:
Necessidades sociais; institucionalizacdo das demandas sociais; Servigo Social.



ABSTRACT

The dissertation presented here is in line search "Social Issue, Social Rights and
Social Work" Program Graduate Social Work - Master's level - the Federal University
of Alagoas and has as its object of study the structure of demands for the Social
Work in capitalist society. The research aimed at investigating the relationship
between social needs, social demands and institutional demands, seeking to
understand the structure of professional requests addressed to Social Work in under
institutional. For its development held bibliographic search place in different sources:
through the sources Marxian and Marxist was possible to understand theoretically
the fundamentals that explain the social needs, the social demands and the
institutional demands. In literature historical-critical Social Work were sought the
principal formulations in the whole work of authors with wide dissemination in the
category, directed on the study of the particularities of the profession in the social
division (and technical) of work and on your professional requests, emphasizing the
relation to the needs and social demands, own capitalist society. By exposure of the
social needs, their recognition as social demands and the institutionalization of some
of these, it was possible to see that the professional requests addressed to the Social
Work are contradictory by own nature of the demands formed in bourgeois society,
since the professional activity of the social worker quits this contradiction. Although
limited by objective conditions that lining of professional activity, is this contradictory
nature manifested in professional requests put to Social Work that allows to social
worker, to act upon a given reality in their everyday intervention, differentiate and
antagonize interests, content and projects of distinct classes.

KEYWORDS: Social Needs; institutionalization of social demands; Social Work.
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INTRODUGAO

“‘Necessidades Sociais”, “Demandas Sociais”, “Demandas Institucionais”
“‘Demandas Profissionais”, e tantos outros, certamente sdo termos, palavras ou
conceitos usados sob as mais diversas oticas e significados, porém ainda pouco
pensados na literatura do Servigo Social. Mesmo que as demandas sociais estejam
presentes, embora nao diretamente, no cotidiano da profissdo de Servico Social, e
sem as quais a profissao ndo existiria, pouco se produziu teoricamente sobre a sua
relagdo com as necessidades sociais e as determinacdes de sua institucionalizacio.

Para Mota e Amaral (1998, p.26), “a problematizacdo das demandas é uma

”

condicdo para apreender as mediacdes que vinculam as ‘reais necessidades’™ dos
processos sociais da sociedade burguesa constituida com as exigéncias colocadas
pelo mercado de trabalho profissional do Servico Social. Netto (1996, p.123-4)
explicita que tal problematizagdo faz-se necessaria, pois os profissionais que
defendem uma dire¢cdo social estratégica para o Servico Social ndo podem
“contentar-se com a sinalizacdo do mercado de trabalho: devem conecta-la a analise
das tendéncias societarias macroscopicas [...] e aos objetivos e valores do projeto
social que privilegia”, pois “a resposta direta, pura e simples, instrumental-operativa,
as demandas do mercado é o caminho mais rapido para a neutralizacdo dos
conteudos criticos da cultura profissional”. Assim, a principal tarefa colocada ao
Servigo Social na conjuntura atual, segundo Mota e Amaral (1998, p.26), é “refazer —
tedrica e metodologicamente — o caminho entre a demanda e as suas necessidades
fundantes”.

Com base nesse pressuposto definimos nosso objeto de estudo, que tem
como tematica central a estruturacdo das demandas para o Servico Social na
sociedade capitalista. Para o seu desenvolvimento realizamos pesquisa bibliografica
em diferentes fontes: através das fontes marxianas e marxistas foi possivel
compreender teoricamente os fundamentos que explicam as necessidades sociais,
as demandas sociais e as demandas institucionais. Na literatura historico-critica do
Servigo Social buscamos as principais formulagdes sobre a profissdo e sobre suas
requisicoes profissionais, ressaltando a relagdo com as necessidades e demandas

sociais, proprias a sociedade capitalista.
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O trabalho ora apresentado se insere na linha de pesquisa Questdo social,
direitos sociais e Servigo Social do Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social
da Universidade Federal de Alagoas — nivel mestrado — e esta vinculado ao Nucleo
de Pesquisa e Extensdo em Servico Social, Trabalho e Politicas Sociais,
coordenado pela professora orientadora Dr?. Rosa Prédes. O interesse pelo tema
deve-se a nossa participagao no referido Nucleo, primeiro como pesquisadora de
Iniciacéo Cientifica desde 2004 (bolsista do PIBIC/CNPq em 2005 e 2006), a partir
do processo de estudo, elaboragao, analise e conclusado dos relatérios de iniciacao
cientifica’. A aproximacado com o tema desta dissertacio iniciou-se no trabalho de
conclusao do curso de graduagdao em Servigco Social, intitulado “Demandas e
respostas profissionais dos (as) assistentes sociais no mercado de trabalho
contemporaneo”, apresentado em 2007, mas sé a partir dos estudos e discussoes
empreendidas nas disciplinas do mestrado o tema foi delineado e adquiriu
substancia.

Nessa diregdo, a pesquisa tem por objetivo investigar a relagdo entre
necessidades sociais, demandas sociais e demandas institucionais, buscando
compreender a estruturagao das requisicdes profissionais dirigidas ao Servigo Social
no ambito institucional.

A partir da investigacdo dos fundamentos tedricos da pesquisa foi possivel
compreendermos como as necessidades sociais, as demandas sociais e as
demandas institucionais se configuram no capitalismo. Nesse sentido, entendemos
serem necessarios os aportes de uma teoria que, além de oferecer as bases para a
interpretacao, forneca elementos para a critica das formas histéricas pelas quais a
modernidade se plasmou. Por isso, recorremos a uma teoria capaz de analisar a
totalidade social, elucidar o movimento contraditério dos processos sociais, € nao
apenas que revele a positividade que reveste a sociedade capitalista.

Com base nesse escopo tedrico baseado na perspectiva historico-critica,
entendemos que as demandas sociais sdo produzidas por necessidades pautadas
nas relagdes sociais, historicamente determinadas por interesses divergentes das
classes sociais que se antagonizam no processo produtivo da sociedade capitalista.

Essas necessidades sociais, através de muitas mediacdes, sdo traduzidas em

' Dois relatdrios finais de iniciagdo cientifica foram produzidos nesse periodo: 1) O Mercado de
Trabalho do Servigo Social na Sociedade Contemporanea: investigagdo da realidade do Estado de
Alagoas (2005) — em parceria com Francinese Raquel Vieira Santos — e 2) O Mercado de Trabalho do
Servigo Social em Alagoas: Tendéncias do Século XXI (2006).
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demandas para as profissées. No ambito institucional, essas demandas expressam
fundamentalmente as necessidades do capital e respondem a seus interesses de
classe. As demandas institucionais, geradas a partir das necessidades sociais,
constituem apenas a aparéncia das necessidades sociais reais da classe
trabalhadora?, ja que estas, através de uma série de mediacdes, sdo processadas
pelas diversas iniciativas de intervencdo as expressdes da questdo social, sob a
direcdo dos interesses da classe dominante. Assim, tais demandas podem mostrar
que as necessidades que as geram ndo sao, precisamente, as reais necessidades
sociais, embora sejam parte delas. (MOTA, AMARAL, 1998; TRINDADE, 1999).

E importante destacar que, enquanto expressdo dos interesses da classe
dominante, o Estado burgués é chamado a responder as sequelas derivadas da
chamada questdo social, no capitalismo monopolista, criando um conjunto de
politicas sociais de modo a administrar tais sequelas. Para isso, coloca as
demandas institucionais, via politicas sociais, para a criacdo de diversas profissoes,
dentre elas o Servigo Social. Essas politicas sociais ganham o status de direitos
sociais e através deste sdo legitimadas, dando a ténica de que servem a todos os
‘cidadaos”, componente indissociavel do ideario liberal. Tais “cidaddos” sé&o
subdivididos com base em diversos critérios, sejam eles geograficos ou funcionais,
com base na renda familiar, no lugar de residéncia, na posse de casa-habitagdo, em
critérios de idade, sexo, etnia etc.; enfim, a realidade social, as pessoas e as
problematicas sociais sao divididas, categorizadas e classificadas de acordo com a
prépria forma de organizagao interna do Estado®. Portanto, é com base nesses
critérios que o Estado passa a administrar os efeitos derivados da questao social.

Nesse sentido, enquanto expressao dos interesses divergentes e antagdnicos
gerados no confronto entre capital e trabalho, as demandas histérico-sociais séo

contraditérias. Todavia, uma vez incorporadas ao mercado de trabalho e atendidas

2 Entendemos que a classe trabalhadora é formada pelo conjunto de trabalhadores que produzem a
riqueza material no processo produtivo capitalista, mas sao destituidos dela.

A organizagdo administrativa do Estado é o lugar, por exceléncia, onde ocorre a constante
fetichizacao/mistificagdo dos conflitos sociais que geram o reconhecimento das mazelas decorrentes
da questao social e, portanto, estdo na base das politicas sociais. Cada vez que a administragéo
publica categoriza, classifica, fragmenta as respostas a essas mazelas, através da oferta de
programas, projetos e servigos vinculados a diversas politicas sociais, selecionando aqueles que se
enquadram ou ndo nos critérios estabelecidos para acessa-los, nao s6 escamoteia ainda mais a
contradicdo entre as classes — expressa na producdo social da riqueza material e na apropriagao
privada dos seus lucros —, como também cria as condigbes necessarias a desmobilizacdo dos
trabalhadores (enquanto classe), gerando um verdadeiro consentimento social. Mota, Maranhdo e
Sitcovsky (2006) deixam muito claro como, via politica de assisténcia social, cria-se tal
consentimento.
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no ambito institucional, tais demandas aparentemente expressam interesses iguais.
Essa aparente igualdade de interesses que reveste as demandas sociais
institucionalizadas nao é desvelada no nivel do imediato; s6 é possivel ser revelada
caso seja conectada a analise dos processos historico-sociais que fundamentam a
sociedade burguesa.

Assim, o atendimento das demandas que chegam para o Servigo Social da-se
no ambito das politicas sociais, através da intervengdo institucional. Como as
politicas sociais, pela sua propria configuragao — focalizada, pontual e emergente —,
exigem um atendimento imediato, logo as demandas institucionais dirigidas ao
Servico Social sdo imediatas e as respostas profissionais também sao imediatas.
Isso ocorre porque tanto as demandas quanto as respostas profissionais se
inscrevem no cotidiano da vida social, o local onde se expressam as tendéncias,
com elementos que o estruturam e o explicam. A respeito disso, Guerra enfatiza

que:

E o cotidiano — tanto dos usudarios dos servicos quanto dos profissionais —
[...] o local em que imperam as demandas imediatas, e conseqlientemente,
as respostas aos aspectos imediatos, que se referem a singularidade do eu,
a repeticao, a padronizagao. O cotidiano € o lugar onde a reproducgéo social
se realiza através da reprodugdo dos individuos, sendo um espago
ineliminavel e insuprimivel (2000, p.58).

Nessa direcdo, entendemos que as demandas sociais gestadas no cotidiano
das classes, a partir das necessidades sociais que no capitalismo sdo marcadas
pelas desigualdades sociais®, sdo heterogéneas (pois expressam interesses
diferentes, embora aparegam na instituigdo como expressando interesses iguais),
imediatas (porque a propria configuracdo das politicas sociais requer um
atendimento “urgente”) e aparecem para os profissionais como requisicoes de

carater técnico-operativo® (dado o carater instrumental das diversas modalidades de

* No sistema capitalista, as desigualdades sociais sao proprias a relacdo de exploragédo que se
estabelece entre as classes: uma das quais sobrevive da exploragdo que mantém sobre a outra. As
desigualdades sociais estdo na base de constituicdo da questao social (TRINDADE, 1999).

® Entendemos que as requisigdes técnico-operativas incorporam as exigéncias dos sujeitos que
demandam a atuag&o do profissional. A este é requisitado um conjunto de atribuigbes, competéncias,
instrumentos e técnicas, referéncias tedricas, enfim, um acervo instrumental-técnico para responder
as demandas que lhe sdo colocadas no ambito institucional.
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intervengao profissional), embora apenas a sua identificagcdo n&o elucide as reais
necessidades que a determinam.

A identificagdo das demandas sociais institucionalizadas n&o revela, ao nivel
do imediato, as reais necessidades que a determinam, pois o seu atendimento,
segundo Guerra (2005, p.199), “requer a mobilizacdo de um determinado nivel de
racionalidade, de uma parte; limitam e determinam as fungbes profissionais, de
outra”’. Nesse sentido, o assistente social se vé, institucionalmente, compelido a
‘reduzir sua intervengdo ao atendimento imediato da demanda”, o que “lhe permite
responder as necessidades pratico-materiais do cotidiano profissional, limitadas ao
nivel do empirico”, e apreender apenas a fenomenalidade, alcangando a
‘compreensdo do dado” (ibidem, p.200). Tal afirmagdo pode ser comprovada no
proprio papel atribuido a intervencao profissional do assistente social no ambito do
mercado de trabalho profissional.

Na analise da realidade social, observamos que as demandas e as respostas
profissionais do assistente social no mercado de trabalho contemporéneo estdo no
nivel dos servigos exigidos pela instituigdo. Essa constatagdo pode ser verificada
nas demandas institucionais dirigidas a profisséo, quais sejam: repasse de recursos,
orientacdo para a populacdo, viabilizagdo de encaminhamentos e providéncias,
execucdo de programas e projetos sociais, abordagem individual e coletiva,
mobilizagdo e organizagdo da comunidade para formagédo de conselhos de politicas
publicas e participagdo nos grupos, entre outros (AMORIM, 2007). Esses dados
sobre as demandas do mercado profissional do Servigo Social servem para justificar
que o problema de pesquisa proposto existe, ja que sdo colocadas demandas e
requisicbes de variados tipos, cotidianamente, a profissdo e aos profissionais no
ambito institucional.

Os resultados e a andlise da pesquisa em foco estdo formalmente
estruturados em duas secbes organicamente vinculadas. Na primeira secao,
intitulada “A relagdo entre necessidades sociais, demandas sociais e demandas
institucionais”, faz-se uma exposicdo, a partir da critica marxista da economia
politica, sobre o trabalho, enquanto categoria fundante do mundo dos homens e
impulsionador do novo que é produzido incessantemente na reproducao social, para
em seguida analisar as necessidades sociais produzidas na sociedade capitalista,
que se manifestam sob a aparéncia de uma relacido entre coisas, uma vez que o

produtor se coisifica e as coisas sao personificadas.
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Além disso, abordam-se os fundamentos que explicam a chamada questéo
social, através da analise do pauperismo e do reconhecimento das demandas
sociais; e as demandas institucionalizadas, a partir das quais foi possivel desvendar
a natureza do Estado e das medidas administrativas.

Na segunda secdo, denominada “Demandas institucionais e requisicées
profissionais: analise sobre as contradigbes proprias ao Servigo Social”, processa-se
uma interlocugdo com a literatura brasileira recente voltada ao estudo das
particularidades do Servigo Social na divisdo social (e técnica) do trabalho. Para
tanto, realiza-se uma revisao de textos significativos diretamente relacionados ao
tema no conjunto da obra de autores com ampla divulgacdo na categoria e que
estejam situados na mesma perspectiva tedrica por nés assumida (historico-critica).
Além disso, explicitam-se as posicoes defendidas pelos autores quanto a natureza
das requisicbes profissionais dirigidas ao Servico Social e suas refracbes no
exercicio profissional.

Enfim, ressalta-se que, particularmente por meio deste estudo, espera-se
contribuir com o debate sobre a natureza contraditéria das demandas e requisi¢des
profissionais dirigidas ao Servico Social no ambito institucional. Além disso,
pretende-se demonstrar que, embora limitada pelas condi¢cbes objetivas que
revestem a atividade profissional, € essa natureza contraditéria manifesta nas
requisicoes profissionais colocadas ao Servigco Social que permite ao assistente
social, ao atuar sobre uma dada realidade na sua intervengao cotidiana, diferenciar e

antagonizar interesses, conteudos e projetos de distintas classes.
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SEGAO 1: A RELAGAO ENTRE NECESSIDADES SOCIAIS,
DEMANDAS SOCIAIS E DEMANDAS INSTITUCIONAIS

Nesta secéo, iniciaremos pelo estudo da categoria trabalho para, em seguida,
tratar das necessidades, buscando tornar precisos os nexos entre essas duas
categorias, com a finalidade de entendermos a estruturagdo das demandas sociais
na sociedade capitalista. Com isso, esperamos dispor de argumentos suficientes
para fundamentar a andlise das demandas e requisi¢cdes dirigidas ao Servigo Social
no ambito institucional.

Para entendermos a passagem do reino das necessidades as demandas
sociais institucionalizadas faz-se necessario recuperarmos a discussao sobre como
as necessidades existem em qualquer forma de sociabilidade, especificando o
carater distintivo entre as chamadas necessidades necessarias, aquelas cuja
satisfacao é indispensavel a vida, e as necessidades propriamente humanas, que
incluiriam, além das necessidades indispensaveis a vida, aquelas que emanam das
condi¢bes sociais em que vivem e se criam os homens.

O padrao de satisfacdo das necessidades propriamente humanas, puramente
sociais, se distingue em quantidade e qualidade. Este ultimo padrédo, o carater
qualitativo das necessidades, seria a busca pela satisfacdo otimizada das
necessidades propriamente humanas nao alienadas, portanto, do homem enquanto
homem, de sua humanizacdo. Tal padrao de satisfacdo ndo é possivel de se
desenvolver na sociedade capitalista, uma vez que nela a centralidade esta no
padrao quantitativo das necessidades propriamente humanas alienadas.

Tendo em vista que na sociedade capitalista, a forma de sociabilidade
historicamente determinada pelo capital, as necessidades propriamente humanas
sdo alienadas, buscamos relacionar as necessidades sociais com alguns
fundamentos da alienacdo em Marx e Lukacs. Neste percurso, foi possivel
observarmos que o reconhecimento das demandas sociais, particularmente das
demandas dos trabalhadores, ocorreu no momento em que estes, desprovidos de
condicbes materiais para se realizarem objetivamente nos seus meios de
subsisténcia, revoltaram-se ameacando a ordem burguesa. Portanto, em

decorréncia da pauperizacdo massiva da classe trabalhadora, dos desdobramentos
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politicos e sociais ocasionados por ela, varias respostas sociais foram criadas para
atender a algumas demandas sociais do trabalho que, ao mesmo tempo,
respondessem aos interesses de valorizagado do capital.

Tal discussao faz-se extremamente necessaria para entendermos a relagao
entre necessidades sociais, demandas sociais, demandas institucionais e
requisicdes profissionais do Servico Social na sociedade capitalista. E o que

veremos nos itens que se seguem.

1.1 Necessidades Humanas e/ou Necessidades entre Coisas?

Partimos do pressuposto de que assim como o trabalho tem caracteristicas
que o peculiarizam em determinada forma de sociabilidade, as necessidades
também tém peculiaridades que as diferenciam no modo em que sao concebidas e
supridas, a depender da objetividade social. Isso porque, segundo Marx (1975;
1996), as necessidades concretas do homem estao intrinsecamente interligadas ao
trabalho que existe em todas as formas de sociabilidade historicamente
determinadas.

Ao afirmar que “o processo de trabalho deve ser considerado de inicio
independente de qualquer forma social determinada”, Marx (1996a, p.297) nos
mostra que o trabalho, enquanto criador de valores de uso e, portanto, “como
trabalho util’, sejam quais forem as relagdes que se estabelecem na producao, é
‘condicdo de existéncia do homem” (ibidem, p.172). Seja no escravismo, no
feudalismo, no capitalismo ou em outras formas de sociabilidade para além do
capital, o trabalho é “eterna necessidade natural de mediagcdo do metabolismo entre
homem e natureza e, portanto, da vida humana” (idem, ibidem). Por meio deste ato
singular, o homem realiza uma sintese entre teleologia (finalidade consciente)® e
causalidade (a natureza, com suas proéprias leis), que embora heterogéneas, s6 se

realizam como trabalho em relagdo, dando origem a uma causalidade posta (ser

® No sentido atribuido por Lukacs (1981, p.17), a teleologia € um ato consciente anteriormente
projetado e orientado para atingir uma finalidade. Enquanto um momento singular e abstrato,
categoria central do trabalho, a teleologia € uma categoria posta, pressupde um autor consciente. Na
relagéo entre teleologia e causalidade da-se origem a uma causalidade posta (produgao de algo
novo).
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social). Através do trabalho “realiza-se, no ambito do ser material, uma posigéao
teleoldgica que da origem a uma nova objetividade” (LUKACS, 1981, p.5).

E por isso que, no interior do marxismo, atribui-se ao trabalho o estatuto
ontolégico de categoria fundante do mundo dos homens, dado que por meio dessa
objetivagcdo os seres humanos, continuamente, convertem a matéria natural em
valores de uso, sem os quais seria impossivel a reproducdo do ser social’. Isso
porque o produto do trabalho, expresso no valor de uso, € utilizado pelo homem para
responder as suas necessidades primeiras de sobrevivéncia (comer, beber, vestir-
se, ter uma habitacdo etc.), para a reprodugdo de sua existéncia. Trata-se da
‘posicao teleoldgica primaria”, aquela em que o homem, através do trabalho,
transforma a natureza em bens uteis e € por ela transformado, em funcédo de sua
sobrevivéncia (COSTA, 1999). Dessa forma, € por meio do trabalho que o homem
transforma a natureza e o mundo que o cerca de maneira “conscientemente
orientada, teleologicamente posta” (LESSA, 2007a, p.25), na busca de alternativas
para responder as suas finalidades, e constréi-se a si préprio como ser
genuinamente humano, e é isso o que diferencia os homens dos outros seres da
natureza.

Além disso, é pelo trabalho que ocorre a producédo de tudo que é novo na
reproducdo da sociedade, pois além de ele ser o fundamento ontolégico do ser
social, o modelo da praxis social, ou seja, que funda a sociabilidade humana,
somente ele, contém as determinagdes (a base) essenciais do novo que é produzido
incessantemente na reproducao social, seja esse novo as
necessidades/possibilidades de satisfazé-las e/ou as habilidades/conhecimentos
(LESSA, 2007a).

Portanto, como categoria fundante da sociabilidade, o trabalho tem em sua
esséncia uma dupla dimenséao: 1) enquanto condicdo da existéncia humana, revela
a necessidade vital de o homem transformar a natureza para satisfazer suas
necessidades de existéncia; 2) mas essa atividade, enquanto criadora de valor de
uso, sempre se realiza no interior e mediante uma forma de sociabilidade
historicamente determinada: é por isso que o trabalho é sempre uma atividade social
(TEIXEIRA, 1995).

" Assim como Lukacs (1981) entendemos o ser social como complexo histérico que tem por
fundamento as posigdes teleolégicas dos homens, visto que sé o homem, diferentemente dos seres
organicos e inorganicos, é capaz de atribuir e planejar finalidades para as suas agoes.



18

A despeito dessa afirmativa, Marx (1996a, p.172) exemplifica que a
necessidade de vestir um casaco é puramente social. O casaco funciona como valor
de uso tanto para o alfaiate quanto para o fregués do alfaiate. Conforme o autor, “a
necessidade de vestir’ obrigou 0 homem a costurar durante milénios, “antes de um
homem tornar-se um alfaiate”. A existéncia do casaco, portanto, “sempre teve de ser
mediada por uma atividade especial produtiva, adequada a seu fim, que assimila
elementos especificos da natureza a necessidades humanas especificas”.

Tomando por base a dimensao social do trabalho, Heller (1986) explicita o
carater social das necessidades dos homens, exatamente, quando realiza uma
breve analise do conceito de “necessidade social’. Para a autora, “a necessidade é
desejo consciente, aspiragao, intencao dirigida em todo momento para certo objeto e
que motiva a agdao como tal. O objeto em questdo é um produto social,
independentemente do fato de que se trate de mercadorias, de um modo de vida ou

de ‘outro homem’ (ibidem, p.170). Ela deixa claro, portanto, que ha uma correlagcéo
entre a objetivagdo social e as necessidades. Tal correlagao existe porque ambas

sempre se encontram:

a primeira [objetividade social] fixa o ‘dmbito’, delimita a extensdo das
necessidades dos homens que vivem em uma determinada sociedade, que
pertencem a um determinado estrato social. Isto explica por que as
necessidades sdo pessoais (s6 as pessoas desejam conscientemente algo,
aspiram a posse de algo, o suplicam) e ao mesmo tempo sociais (desde o
momento em que o objeto de toda necessidade é ‘assegurado’ pela
objetivagao social) (HELLER, 1986, p.170, tradugédo nossa).

Assim, para Heller (1986), a estrutura das necessidades varia de um modo de
producdo para outro, ja que as necessidades sdo sentimentos conscientes de algo
que carece, socialmente relativo, e expressam desejos que se diferenciam de
individuo para individuo, de grupo para grupo. Mas a autora pondera que, enquanto
ser individual, o homem ¢é incapaz de se desenvolver o suficiente para prover a
todas as suas necessidades de sobrevivéncia. Desse modo, pelo trabalho —
enquanto atividade concreta do ser humano e que o envolve em todas as suas
potencialidades, em interagcdo com outros homens e com todas as possibilidades de
transformacdao da natureza — o homem supera suas limitacdes, adquire novas

habilidades, amplia os seus conhecimentos, desenvolve sua consciéncia critica e
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sua capacidade de participar e influir no meio social, o que Ihe possibilita produzir os
meios que garantem sua subsisténcia — instrumentos de trabalho e objetos de uso
pessoal (ibidem, p.49-51). Dai Marx (1975; 1996a) considerar o trabalho como
necessidade vital e 0 homem como um ser rico em necessidades que dependem
basicamente das relacbes que estabelece com outros homens € com o0 meio social
para suprir necessidades comuns.

Dado que as necessidades sao geradas e satisfeitas no meio social, como
consequéncia da relacdo do homem com o meio e com o0s outros homens, todas as
necessidades sdo sociais. Elas também sdo humanas, pois sdo intrinsecas e
necessarias a todos os homens para sua sobrevivéncia pessoal e social®. E todas as
necessidades sociais e humanas sdo também necessidades individuais, por sua
percepcao sensorial. Ou seja, conforme vimos, as necessidades se manifestam
primeiro nos individuos quanto ao desejo, a percepcdo ou a sensagcdo, mas cada
individuo é um ser em sociedade e, portanto, necessita do meio social e das
relacbes sociais para satisfazer as suas necessidades comuns. Assim, todas as
necessidades sdo sociais; todas as necessidades sociais sdo humanas; todas as
necessidades humanas e sociais sdo também de individuos. Tal entendimento é
fundamental para estabelecer a diferenca entre a mera caréncia material e as
necessidades sociais como um conceito complexo, avesso a naturalizagdes.

Muitas vezes figura no pensamento do senso comum que necessidade €&
sindnimo de caréncia de alguma coisa ou de privagdo dos bens necessarios a vida.
Sem duvida a palavra necessidade designa caréncia, mas essa € uma maneira de
pensar reducionista, pois restringe a concep¢do de necessidade ao aspecto
puramente econdmico, material®. A necessidade é concreta, essencial,
indispensavel, e necessita do meio social para se manifestar. Ela adquire uma
dindmica prépria que move o individuo na direcao do objeto de satisfacao da prépria
necessidade. Sendo assim, a representacdo objetual da necessidade nao é
simbolizada apenas por objetos materiais, mas também por representacdes
sensoriais e psicolégicas que satisfazem o individuo enquanto ser humano, a

exemplo: carinho, sexo, status, satisfacdo pessoal, relacbes sociais, entre outros;

® E interessante observar que o carater de humanidade das necessidades produzidas e satisfeitas no
capitalismo desaparece, na medida que as necessidades produzidas e satisfeitas nessa sociedade
sdo as de valorizagao do capital.

°A redugdo do conceito de necessidade ao aspecto puramente econdémico, material, constitui uma
expressao da alienagdo das necessidades na sociedade capitalista. Tal discussdo sera retomada
adiante.
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portanto, o objeto corresponde ao necessario a satisfacdo da necessidade. Nesse
sentido, a necessidade social representa a necessidade do conjunto de uma
sociedade. Logo, ela é mais geral e mais elevada do que a necessidade pessoal; 0
particular deve subordinar a exigéncia de satisfacdo das necessidades pessoais as
necessidades sociais. E por isso que necessidade social € um conceito complexo
distinto da mera caréncia material (HELLER, 1986, p.77-85).

Heller (1986), ao entender as necessidades sociais como um conceito
complexo, faz uma distingao entre as denominadas “necessidades existenciais” e as

“necessidades propriamente humanas”. Para a autora,

as ‘necessidades existenciais’ sdo ontologicamente primarias, desde o
momento em que estdo baseadas no instinto de autoconservacao. Tais sao,
entre outras, a necessidade de alimentar-se, a necessidade sexual, a
necessidade de contato social e de cooperagéo, a necessidade de atividade
(HELLER, p.170-1, tradug&o nossa).

Contudo, a autora salienta que essas necessidades ndo sao “naturais”, ja que
sado “necessidades concretas no seio de um contexto social determinado” (ibidem).
As necessidades existenciais constituem um conceito limite, ou seja, o limite
existencial para a satisfagcdo das necessidades que se diferencia segundo as
sociedades particulares. Elas constituem o limite existencial para a satisfacao das
necessidades, pois sdo dirigidas a conservacdo das meras condi¢cdes vitais do
individuo. S&o as necessidades sempre crescentes geradas mediante a producgao
material, cujos modos de satisfagdo dependem do conteudo social atribuido por uma
determinada classe ou sociedade. Logo, as necessidades existenciais sé&o
objetivamente colocadas pela posi¢cdo do individuo na divisdo social do trabalho.
Nesse sentido, embora o capitalismo constitua um sistema de producéo
extremamente desenvolvido, que produza hoje mais do que o0 necessario para
atender as necessidades materiais, além de outras necessidades necessarias'® aos
homens, também constitui a primeira sociedade que, “mediante a forca e sua

estrutura social, condena classes inteiras da populacéo a lutar cotidianamente pela

' As necessidades necessarias surgem historicamente e ndo sdo dirigidas @ mera sobrevivéncia.
Nelas, o elemento cultural, o moral e o costume sdo decisivos, e 0 modo de satisfagdo é parte
constitutiva da vida “normal” dos homens pertencentes a uma determinada classe de uma
determinada sociedade (HELLER, 1986).
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satisfacdo das necessidades existenciais puras e simples, desde a época da
acumulagédo primitiva até hoje, sem falar do Terceiro Mundo” (HELLER, 1986,
p.171).

Ao contrario das necessidades existenciais, as necessidades propriamente
humanas, segundo Heller, “se distinguem pelo fato de que nos desejos, nas
intencionalidades dirigidas para seus objetos, o impulso natural ndo desenvolve
qualquer papel” (1986, p.171). Para a autora, os objetos dessas necessidades séao,
entre outros, “o descanso superior ao necessario para a reprodugdo da forca de
trabalho, uma atividade cultural, o jogo dos adultos, a reflexdo, a amizade, o amor, a
realizac&o de si na objetivagéo, a atividade moral, etc.” (ibidem).

A autora também assinala que ha dois tipos de necessidades humanas: “as
necessidades humanas alienadas” e “as necessidades humanas ndo alienadas”. A
diferenga entre ambas consiste em que a primeira tem um carater quantitativo, o que
significa que “dificilmente encontraremos o ponto em que alcancam o nivel de
saturacdo”, a exemplo a acumulacao infinita induzida, na sociedade capitalista, pelas
“necessidades quantitativas-alienadas”. S&o produzidas em uma sociedade na qual
as verdadeiras necessidades s&o reduzidas a trés: “necessidade de dinheiro, de
poder e de posse”; e a segunda possui um carater qualitativo, no qual seu
“‘desenvolvimento ndo se distingue por uma acumulacédo praticamente infinita de
objetos Uuteis a satisfacdo das necessidades, mas pela evolugdo de sua
multilateralidade, a qual Marx denomina sua ‘riqueza™ material e espiritual (ibidem,
p.171-2). Assim, Heller (1986, p.172) chega a conclusdo de que “ndo ha
ambiguidades na concepg¢ao que Marx tinha do comunismo”. Segundo a autora,
para Marx o comunismo “constitui o processo social que realiza a sempre crescente
expansao do dominio das necessidades humanas qualitativas n&o alienadas sobre
as existenciais e sobre as quantitativas alienadas” (ibidem).

Concluidas essas consideragdes acerca das necessidades existenciais e das
necessidades propriamente humanas, fica evidente que a diferenga entre ambas é
relativa. Isso porque, segundo Heller (1986, p.172), “em certos casos estas ultimas
(as necessidades propriamente humanas nao alienadas) podem absorver e coincidir
com as primeiras. Basta recordar a necessidade reciproca que homem e mulher tém
um do outro”.

Assim, as necessidades existenciais consistem na satisfacdo de

necessidades basicas (alimentagdo, vestuario, moradia, cooperagdo etc.) a
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reproducado de qualquer homem, em qualquer sociedade determinada; enquanto as
necessidades propriamente humanas ndo alienadas concebem todas as
possibilidades de desenvolvimento social e espiritual do homem em sua relagdo com
a natureza e como necessidade de realizagdo de todas as potencialidades do
homem enquanto homem, portanto, de sua humanidade. E nesse sentido que Marx
fala do homem como um ser rico em necessidades, referindo-se a riqueza interior, a
capacidade para o trabalho e para a transformacao da natureza, em que o homem,
transformando a natureza, também se transforma interiormente pela sua realizagao.
Sao as necessidades de amar, de cooperar, de relacionar-se socialmente, de
raciocinar, de conhecer, enfim, da riqueza individual que se desenvolve no meio
social, possibilitando a realizagdo da humanidade do homem, a qual a sociedade
capitalista ndo permite realizar em sua totalidade, exatamente pela exploracdo da
forca de trabalho e pela subsuncdo do homem ao capital. As necessidades
propriamente humanas nao alienadas s6 serdo possiveis de ser satisfeitas para
além do capitalismo, mas isso nao significa que nado estejam presentes nesta
sociedade, embora n&o objetivadas (HELLER, 1986).

A nédo objetivacdo dessas necessidades no capitalismo e a determinagcdo do
seu limite pela posi¢cdo do individuo na divisdo social do trabalho ndo impedem que
elas estejam presentes; ao contrario, a propria divisdo social do trabalho e a
especializacdo da mao de obra, aliadas a exploragcao do tempo e da forca de
trabalho, vdo desencadeando na classe trabalhadora a conscientizacdo e a
necessidade de organizagdo, como partes de uma necessidade ainda maior, a
necessidade de superacédo do sistema, ou seja, a transformacédo das necessidades
necessarias em “necessidades radicais” (HELLER, 1986). Essa conscientizagado da
classe trabalhadora vem sendo de tal modo manipulada que presenciamos um
momento profundamente anti-revolucionario no contexto atual.

Para Heller (1986), a origem das necessidades radicais esta diretamente
vinculada as contradicbes do modo de producdo capitalista, sendo, portanto,
necessidades oriundas da raiz do capitalismo, em que a maioria produz toda a
riqueza social para o desfrute de um pequeno grupo; em que esta maioria é
obrigada, cotidianamente, a reduzir suas necessidades até o nivel “bestial” da mera
reproducdo da vida e, ainda, em que até o trabalho enquanto atividade vital perde o
seu sentido; isto é, uma sociedade na qual os individuos, em sua maioria, perdem a

referéncia enquanto sujeitos coletivos. Logo, podemos dizer que as necessidades
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radicais brotam da raiz do modo de producédo capitalista, em que as contradicdes e,
principalmente, a alienacdo pela expropriacdo das necessidades conduzem os
individuos a superacao da propria alienacao através das necessidades radicais.

Até agora consideramos apenas uma das facetas da atividade humana, o
trabalho do homem sobre a natureza. Enfatizamos que o trabalho, em seu sentido
originario e restrito, € uma “posicao teleoldégica primaria” através da qual o homem
age sobre a natureza com a finalidade de produzir valores de uso para atender as
suas necessidades de sobrevivéncia. Vimos também que por meio do trabalho
ocorre a producido do novo, que € produzido incessantemente na producao social,
sendo este novo necessidades / possibilidades de satisfazé-las e/ou habilidades /
conhecimentos. Embora o trabalho seja a base genérica da incessante producéo do
novo na reproducao social; “novo este que € o fundamento ontoldgico ultimo da
tendéncia histérica de desenvolvimento do género humano a patamares sempre
superiores de sociabilidade” (LESSA, 1996, p.15), para Lukacs (1981) ele por si s6
nao explica o complexo mundo dos homens.

A medida que, através do trabalho, as necessidades s&do respondidas,
surgem novas necessidades e as respostas a essas novas necessidades também se
diversificam e tornam-se mais complexas. Com isso, as posi¢cdes teleoldgicas se
diversificam, dado que “o ser social € composto por posicdes teleoldgicas de género
diverso” (COSTA, 1999, p.46). Além disso, elas se diversificam “porque os homens
precisam organizar sua processualidade, intervir no comportamento dos outros
homens, provocar mudangas e responder as exigéncias postas pela complexidade
com que o ser social vai se estruturando” (AMARAL, 2005, p.42). Essas posicoes
teleoldgicas responsaveis pelas relagcbes dos homens entre si e entre 0 homem e a
sociedade sdo as “posigdes teleoldgicas secundarias”. Essas, diferentemente das
“posicoes teleoldgicas primarias” — concernentes ao trabalho, portanto, aos atos que
se dirigem a transformagdo da natureza, em resposta as necessidades de
manutencdo e reprodugcdo da vida humana -, ‘“intentam provocar um novo
comportamento dos outros homens”, e se voltam para a “tentativa de induzir uma
pessoa (ou grupo de pessoas) a realizar algumas posi¢des teleolégicas concretas”
ante as exigéncias do processo de producdo e reprodugdo de sua existéncia
(LUKACS apud COSTA, 1999, p.49; 46).

Cada uma dessas posi¢coes teleologicas esta voltada para objetos de

intervengao préprios. O objeto da “posigao teleoldgica primaria” € a natureza,
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transformada por meio do trabalho, categoria fundante do ser social. O objeto de
intervengao da “posigao teleolégica secundaria” sdo os homens, suas agdes, suas
relacdes, suas ideias, seus sentimentos, sua vontade, visando “pér em movimento a
consciéncia de outros homens, em resposta a necessidades da totalidade social”
(COSTA, 1999, p.49). E das “posicdes teleoldgicas secundarias” que surgem os
“‘complexos sociais ideoldgicos que, embora tenham sua origem no trabalho, diferem
qualitativamente destes, especialmente quanto ao objeto sobre o qual incide sua
acao” (ibidem), conforme ja vimos.

Os complexos ideoldgicos exercem importante fungdo social na reprodugéo
da sociedade. Com o desenvolvimento social, as posigdes teleoldgicas secundarias
ganham corpo e sao extremamente importantes para que a esfera econémica possa
se manter e se reproduzir. Além do mais, “com a diferenciacdo social de nivel
superior, com o0 nascimento das classes sociais com interesses antagdnicos, esse
tipo de posicao teleoldgica torna-se a base espiritual-estruturante do que o marxismo
chama de ideologia” (LUKACS, 1981 apud COSTA, 1999, p.57). Para Lukacs
(1981), “ideologia é acima de tudo aquela forma de elaboracao ideal da realidade
que serve para tornar a pratica social dos homens consciente e operativa” (apud
COSTA, 1999, p.61). Ou seja, “como instancia determinada no processo histérico-
social de uma dada formagéao social”, a ideologia “exerce agao sobre a pratica social
dos homens e orienta seu movimento para determinados fins, como o de manter a
ordem social estabelecida, ou transforma-la” (AMARAL, 2005, p.41).

Esse € o papel do sistema de necessidades sociais gerado na sociedade
capitalista: manter e reproduzir a ordem social estabelecida, na qual o conteudo
ideoldgico atribuido a elas exerce um papel preponderante. Ou seja, no capitalismo
o sistema de necessidades é reduzido ao plano econémico e as necessidades sao
restritas a apenas as necessarias a ordem burguesa (HELLER, 1986). Isso porque,
enquanto expressdo da alienagcdo capitalista, a redugcdo do conceito de
necessidades a necessidade econdmica nada mais € do que o fim da produgao ser
direcionado a valorizagao do capital, o que, por sua vez, ndo se identifica com as
necessidades humanas; cada vez mais a sociedade produz ndo o que os homens
necessitam, mas o que da lucro. Ou seja, na sociedade capitalista as necessidades
geradas na producdo e na reproducdo s&o criadas pelo mercado capitalista,

portanto, a fonte de suas necessidades € a capacidade de consumo. Para Heller
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(1986), essas necessidades sao “necessidades manipuladas”, ou seja, 0 que ocorre

€ a “manipulacao das necessidades”. Diz ela:

Uma determinada necessidade ndo se converte em ‘manipulada’ por suas
qualidades concretas, mas por causa dos seguintes fatores: a) novos
objetos de necessidades e, por conseguinte, necessidades novas, cada vez
aparecem onde a produgdo de determinadas mercadorias (e das
necessidades correspondentes) € mais rentavel do ponto de vista da
valorizagdo do capital; b) a verdadeira meta consiste efetivamente na
satisfagdo das necessidades de uma ‘forga social estranha’; a criagdo e a
satisfagdo de necessidades individuais, embora se apresentem ao individuo
como fim, constituem na realidade um meio nas maos dessa ‘forga
essencial’; ¢) o aumento das necessidades pertencentes a um conjunto bem
determinado e a orientagdo do particular a satisfazé-las, em detrimento do
desenvolvimento de necessidades [...] (assim a expansdo dos bens de
consumo individuais provoca a continua introducdo de novos produtos e
desenvolve as necessidades correspondentes de tal modo que se converte
em um freio para a necessidade do tempo livre e impede o seu
desenvolvimento); d) a liberdade individual &, por conseguinte, s6 aparente:
o particular escolhe os objetos de suas necessidades e plasma as
necessidades individuais ndo de acordo com sua personalidade, mas
sobretudo com o lugar ocupado por ele na diviséo social do trabalho; e€) em
determinado aspecto, o individuo torna-se efetivamente mais rico (tera mais
necessidades e objetos de necessidades); mas este enriquecimento é
unilateral e ndo limitado por outras necessidades. Dado que o fim ndo é o
desenvolvimento multiplo do individuo, o particular se converte em escravo
desse conjunto restrito de necessidades (HELLER, 1986, p.57-8, tradugéo
nossa).

Na atualidade, as “necessidades manipuladas” sdo peculiares nao apenas
aos representantes da classe dominante, mas a maioria da populacéo. Por exemplo,
um determinado adolescente quer um celular de ultima geragcdo. Ele ja tem um
celular em 6timas condicdes que comprou ha menos de seis meses, mas ele quer
outro, ndo importa se um legitimo Nokia, pois geralmente se tem um similar com
preco mais acessivel. Isso gera um conjunto de necessidades e vai constituir algo
que ele tem o desejo, que quer a posse. Na verdade, esse adolescente ndo tem uma
necessidade real de um celular, tendo em vista que ele ja dispbe de um, mas o
mercado constréi essa necessidade que nao sé ele, mas outros sujeitos a
incorporam como sua. Entdo, € uma falsa necessidade nessa perspectiva; ndo é
uma necessidade real.

Contudo, para os sujeitos as “necessidades manipuladas” sdo as mais
legitimas possiveis. Eles incorporam da ordem capitalista o que para eles séo

necessidades visiveis, portanto, “necessidades reais”. Necessidades essas que nao
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sdo necessidades reais desses sujeitos, mas que minam no interior da alienagao
capitalista e que eles as incorporam como se fossem suas. Na verdade, segundo
Holanda, com o advento da propriedade privada, o ter sobrepbe-se ao ser. ele
“‘assume papel decisivo nas relagdes fundamentais dos homens assim alienados
com o ambiente em que vivem” (2005, p.224). E continua: “O individuo agora é
valorizado pelo que consome, seu prestigio esta vinculado precisamente ao que ele
€ capaz de consumir” (ibidem, p.225). Nesse sentido, para Lukacs, o consumo “é
guiado — em primeiro lugar e em escala de massa — nido tanto pelas necessidades
reais, quanto ao invés por aquelas necessidades que parecem apropriadas a
conferir uma ‘imagem’ favoravel a carreira do individuo” (apud HOLANDA, 2005,
p.225). Mas isso nao significa que os sujeitos ndo possam perceber a manipulagao
de suas necessidades'".

Conforme ja vimos, as contradicdes e antagonismos préprios a sociedade
capitalista propiciam o surgimento do que Heller (1981) chama de “necessidades
radicais”. Estas desenvolvem um importante papel na medida em que permitem que
0 sujeito perceba que o que para ele Ihe parece como uma necessidade sua, na
verdade esta sendo imposto pelo mercado, através de formas especificas de
ideologia (0 anuncio, a propaganda etc.) que sao retratadas na figura do capital e
nos valores dessa ordem (o lucro, por exemplo).

Dos que veem as necessidades como um fendmeno puramente econdémico,
ou seja, o valor maximo que ndo pode ser transcendido, a economia politica classica
€ o exemplo mais emblematico. Do seu ponto de vista, “as necessidades do
trabalhador aparecem como limites da riqueza e sao analisadas como tais”. Mas, ao
mesmo tempo, “a necessidade que se manifesta em forma de demanda solvente é
uma forca motriz e um meio de desenvolvimento industrial” (HELLER, 1986, p.24).

Ao contrario desta, por sua vez, Marx deixa claro que necessidade é um conceito

" “O carater alienante dessa manipulagdo universal reduz os individuos, através de meios

econdmicos e ideoldgicos, a particularidade burguesa encarada como limite absolutamente
insuperavel. Por isso mesmo, segundo a impostagéo lukacsiana, a alienagéo s6 pode ser superada
enquanto fendmeno de massa universal e objetivo subvertendo na raiz todo o sistema econdmico,
social e politico. Mesmo assim, na passagem da singularidade a uma individualidade efetiva, cada
individuo humano tem nao apenas a possibilidade, mas a ‘obrigacéo interior de suprimir de si a
propria alienagao, qualquer que seja a sua génese e o grau de desenvolvimento’. Que os homens
devam superar obstaculos impostos pela ideologia oficial — do tipo ‘camuflar idéias nao-conformistas’
— ndo é nenhuma novidade, diz Lukacs. A peculiaridade de tal situagdo consiste em que, ‘para
superar esta conduta de vida alienada, a ideologia nunca foi assim tdo importante como de fato na
época da desideologizada manipulagao refinada dos homens’™ (HOLANDA, 2005, p.232-3).
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extraecondémico, portanto, histérico, filosofico e antropoldgico, no qual o bem-estar
dos homens esta acima dos interesses do capital (idem, ibidem).

Tomando por base essas referéncias, Marx formula e constréi seus
descobrimentos econdmicos no que tange as teorias da for¢ca de trabalho como
mercadoria peculiar (o valor da forca de trabalho tendo como parametro as
necessidades do trabalhador) da mais-valia (a valorizagdo do capital sobre o valor
de uso) e do valor de uso (bens para satisfacdo de necessidades) mediante o
conceito de necessidade (HELLER, 1986). Porém, em que pesem essas
consideragodes, € interessante destacar que Marx, na interpretagdo de Heller (1986,
p.21-3), ndo define o conceito de necessidade, tampouco descreve o que se deve
entender com tal termo. De qualquer forma, é interessante notarmos como Marx, em
seus estudos, principalmente os relacionados aos Manuscritos econémico-filoséficos
de 1844, relaciona o termo necessidade as formas de aliena(;élo12 da sociedade
capitalista, em especial, a reificagéo”, uma forma de alienacdo peculiar a essa
sociedade. Em O Capital, o autor também deixa claro essa relagdo na analise da
mercadoria — a forma em que o trabalho se exterioriza na sociedade capitalista, e

nao so, visto que também se exterioriza em capital. Marx sintetiza tal processo ao

dizer que:
Como o processo de produgéo €, ao mesmo tempo, o processo de consumo
da forga de trabalho pelo capitalista, o produto do trabalhador transforma-se
continuamente ndo sé em mercadoria, mas em capital, em valor que explora
a forga criadora de valor, em meios de subsisténcia que compram pessoas,
em meios de produgdo que empregam o produtor (1996b, p.204).
E continua:

' Para uma analise aprofundada da alienagdo enquanto “uma categoria portadora de continuidade
histérica cujas raizes se encontram contraditoriamente na produ¢do e na reprodugdo da vida
material”, cf. Holanda, 2005.

3 “A verdadeira reificagido, aquela socialmente relevante, se desenvolve a partir da forma de
mercadoria enquanto uma “espectral objetividade’ na qual os objetos e processos concretos,
materialmente reais, da produgéo transformam-se de valores de uso em ‘uma simples concregéo de
trabalho humano indistinto, isto é, de dispéndio de forca humana de trabalho sem levar em conta a
forma do seu dispéndio’”. Nao por acaso a analise dessa forma de reificacdo se relaciona — em
Lukacs — diretamente com a analise marxiana do trabalho abstrato” (HOLANDA, 2005, p. 161).
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O préprio trabalhador produz, por isso, constantemente a riqueza objetiva
como capital, como poder estranho, que o domina e o explora, e o
capitalista produz de forma igualmente continua a forca de trabalho como
fonte subjetiva de riqueza, separada de seus proprios meios de objetivagéo
e realizagdo, abstrata, existente na mera corporalidade do trabalhador,
numa so6 palavra, o trabalhador como trabalhador assalariado (idem,
ibidem).

O trabalhador produz bens que n&o lhe pertencem e cujo destino, depois de
prontos, escapa ao seu controle. Sendo assim, ndo pode se reconhecer no produto
de seu trabalho; ndo ha a percepgao daquilo que ele criou como fruto de suas
capacidades fisicas e mentais, pois se trata de algo que ao trabalhador nao tera
utilidade alguma. A criagao (o produto) se apresenta diante dele como algo estranho
e por vezes hostil, e ndo como o resultado normal de sua atividade e do seu poder
de modificar livremente a natureza. Nesse sentido, se o produto do trabalho nao
pertence ao trabalhador e, de certa forma, com ele se defronta de uma forma
estranha, isso somente ocorre porque tal produto pertence a outro (o capitalista) que
nao o proprio produtor. Desse modo, quem se apropria de parte do fruto e do proprio
trabalho operario é o capitalista: o proprietario dos meios de producéo.

O capitalista dispbe de todos os fatores objetivos (meios de produgao) e
subjetivos (forgca de trabalho) para a realizagdao de um processo de trabalho, uma
vez que os adquire mediante a compra no mercado. Ao comprar a forca de trabalho,
o capitalista consome a mercadoria que ele comprou fazendo trabalhar o seu
portador (o trabalhador), para consumir os meios de produ¢cdo mediante o trabalho
deste.

Portanto, para Marx (1996a), o processo de trabalho é em si um processo
alienado. Enquanto consumo da forga de trabalho pelo capitalista, e embora seja um
processo unitario, o processo de trabalho aparece como dois fendmenos peculiares:
1) “O trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem pertence seu
trabalho”; e, 2) a partir do momento em que o trabalhador entrou na oficina do
capitalista, o valor de uso da sua forca de trabalho, bem como sua utilizacao,
pertence ao préprio capitalista. E por isso que “o produto é propriedade do
capitalista, e ndo do produtor direto, do trabalhador” (MARX, 1996a, p.304).

Assim, “o processo de trabalho € um processo entre coisas que o capitalista
comprou, entre coisas que lhe pertencem. O produto desse processo lhe pertence

de modo inteiramente igual ao produto do processo de fermentagdo em sua adega”
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(idem, ibidem). Portanto, no capitalismo, o trabalho abstrato™® enquanto produtor de
valor orientado para a troca subjuga o trabalho concreto, util, que atende as
necessidades humanas, pois, nesta sociedade, produzem-se valores de uso téo
somente e na medida em que sejam substrato material do valor de troca™. O
capitalista quer produzir “ndo sé um valor de uso, mas uma mercadoria, ndo s6 valor
de uso, mas valor e ndo so6 valor, mas também mais-valia” (MARX, 1996a, p.305),
nao s6 mais-valia, mas também capital.

A diferencga obtida entre o trabalho concreto enquanto criador de valor de uso
e o trabalho abstrato enquanto criador de valor de troca pode ser observada também

no processo de producao.

Como unidade do processo de trabalho e processo de formagéo de valor, o
processo de produgdo € processo de produgdo de mercadorias; como
unidade do processo de trabalho e processo de valorizagéo, € ele processo
de produgéo capitalista, forma capitalista da producdo de mercadorias
(MARX, 19964a, p.314).

Em sintese, a representacido do produto como mercadoria supde uma divisdo
do trabalho tdo desenvolvida dentro da sociedade capitalista que a separacéo entre
valor de uso e valor de troca ja se tenha completado. “O capital s6 surge onde o
possuidor dos meios de producdo e de subsisténcia encontra o trabalhador livre
como vendedor de sua forgca de trabalho no mercado, e esta € uma condigcao
histérica que encerra uma histéria mundial” (MARX, 1996a, p.288). Portanto, o que
caracteriza a sociedade capitalista é o fato de que a forca de trabalho assume para o

proprio trabalhador a forma de uma mercadoria que pertence a ele e, por

" Diferentemente do trabalho que existe em qualquer forma de sociabilidade historicamente
determinada, pois, através dele, o homem transforma a natureza com a finalidade de produzir valores
de uso para responder as necessidades de sua vida, o trabalho abstrato € peculiar a sociedade
capitalista. O que particulariza o trabalho humano abstrato a forma de sociabilidade capitalista é o
fato de ele ter uma dimensao quantitativa representada na medida da grandeza de valor contida nas
mercadorias e outra dimensdo qualitativa que expressa a finalidade da mercadoria produzida
socialmente, ou seja, o resultado da produgdo de mercadorias orientada para o mercado e, portanto,
para a troca (MARX, 19963, b).

° Ao desaparecer o carater util dos produtos do trabalho, desaparece o carater util dos trabalhos
nele representados, e desaparecem também, portanto, as diferentes formas concretas desses
trabalhos, que deixam de diferenciar-se um do outro para reduzir-se em sua totalidade a igual
trabalho humano, a trabalho humano abstrato. Consideremos agora o residuo dos produtos do
trabalho. Nao restou deles a nao ser a mesma objetividade fantasmagoérica, uma simples gelatina de
trabalho humano indiferenciado, isto &, do dispéndio de forga de trabalho humano, sem consideragéo
pela forma como foi despendida” (MARX, 1996a, p.168).
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conseguinte, seu trabalho assume a forma de trabalho assalariado. Por meio do
trabalho assalariado, o trabalhador se torna cada vez mais escravo do capital, sob o
dominio do capitalista, uma vez que produz mercadorias para consumi-las e as
consome apenas na medida em que sejam necessarias para sobreviver 16,

A constante reproducdo e perpetuacdo do trabalhador como trabalhador
assalariado é considerada por Marx (1996b, p.204) “a condigdo sine qua non da
producao capitalista”, sem a qual o sistema do capital ndo existiria. Desse modo, a
relacdo capital/trabalho assalariado origina-se reciprocamente, por isso ambos se
condicionam dialeticamente: “O capital pressupbe, portanto, o trabalho assalariado,
o trabalho assalariado pressupbe o capital. Eles condicionam-se reciprocamente;
eles dao-se origem reciprocamente” (MARX, 2008, p.23, grifos do autor).

Uma das particularidades da sociedade capitalista €, sem duvida, o fato de o
trabalho ser assalariado. O regime do assalariamento € uma necessidade particular
e historicamente determinada desta forma de sociedade, na qual a forga de trabalho
se converte em mercadoria, a ser utilizada pelo capitalista de acordo com o seu
interesse. Isso porque, uma vez alienado dos meios de trabalho, dos meios de
producdo e, portanto, dos meios de subsisténcia, o trabalhador se vé obrigado a
vender a unica mercadoria de que dispde, a sua forga de trabalho, por um salario
que seja suficiente para consumir artigos de primeira necessidade disponiveis no
mercado e, assim, para que possa sobreviver. O salario que o trabalhador recebe
nada mais € do que a denominacado do preco do trabalho, do valor da forga de
trabalho e, portanto, do valor de troca expresso em dinheiro. Este, para Marx
(1996a), € uma mercadoria que contém em si as determinagdes necessarias a
reproducao fetichizada do capital por meio da troca. Nesse sentido, as necessidades
sociais na sociedade capitalista sao reduzidas a necessidades entre coisas que s6 o
dinheiro pode realizar. Ele constitui, ao mesmo tempo, o verdadeiro meio de
separagdo e uniao da sociedade, o poder verdadeiramente criador, e confunde e
permuta todas as coisas. Portanto, as necessidades sociais produzidas na
sociedade capitalista se manifestam sob a aparéncia de uma relagao entre coisas, e

nao entre homens.

'® Na sociedade capitalista, o processo de trabalho se converte em meio de subsisténcia, tdo
somente e na medida em que o valor da forga de trabalho é reduzido ao minimo de satisfacdo das
necessidades de subsisténcia, seja do proprio trabalhador, seja de sua familia. Desse modo, o
trabalho torna-se apenas meio e ndo primeira necessidade de realizagdo humana, uma vez que, na
forma em que se objetiva nesta forma especifica de sociabilidade, encontra-se totalmente
“desfigurado”, “degradado” e “aviltado”, conforme Antunes (2002) muito bem o caracteriza.
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Marx desmistifica o fetichismo das mercadorias ao desvendar o carater
alienado de um mundo em que as coisas s€ movem como pessoas € as pessoas
sdo dominadas pelas coisas que elas criam. Durante o processo de producéo, a
mercadoria ainda é matéria que o produtor domina e transforma em um objeto util.
Uma vez posta a venda no processo de circulagéo, a situagédo se inverte: o objeto
domina o criador. O criador perde o controle sobre a sua criagao e o destino dele
passa a depender do movimento das coisas, que assumem poderes estranhos a ele.
Com base nesse pressuposto, diz Marx (1975, p.159) que “quanto mais o
trabalhador se esgota a si mesmo, tanto mais poderoso se torna o mundo dos
objetos, que ele cria perante si, tanto mais pobre ele fica na sua vida interior, tanto
menos pertence a si proprio”.

Segundo o autor, a produgdo de mercadorias surge para atender as
necessidades criadas pelo movimento de venda e compra e/ou de compra e venda
de mercadorias que aparece no momento em que estas sao comercializadas. Como
na sociedade capitalista o trabalhador se aliena do produto, assim como de si
proprio, criando, mediante o trabalho assalariado, “a relacdo de outro homem que
nao trabalha e se encontra fora do processo, ao seu trabalho” — o capitalista —, e que
este aparece, ao mesmo tempo, como o produtor e o dono do capital, “cada qual
procura estabelecer sobre os outros um poder estranho, de maneira a encontrar
assim a satisfagdo da propria necessidade egoista” (Marx, 1975, p.168). Assim, no
interior da sociedade capitalista, os homens jamais poderao realizar a plenitude das
necessidades propriamente humanas n&o alienadas, pois “‘cada homem especula
sobre a maneira de como criar no outro uma nova necessidade para o forgcar a novo
sacrificio, o colocar em nova dependéncia, para o atrair a uma nova espécie de
prazer e, deste modo, a ruina” (ibidem, p.207).

Com o desenvolvimento das forgas produtivas houve uma ampliacao das
necessidades sociais proporcional a ampliagdo da producdo de mercadorias, ou
seja, “o reino das entidades estranhas a que o homem se encontra sujeito”"’, que se,
por um lado, facilitou a vida do homem, o escravizou do outro. Isso porque, segundo
Marx (1975, p.207), quanto mais riqueza o trabalhador produz tanto mais ele se

torna pobre, pois a medida que produz mais mercadorias, o trabalhador se torna

"7 Diz Marx: “E o que se manifesta no plano subjetivo, em parte porque a expanséo dos produtos e
das necessidades se transforma em subserviéncia engenhosa e sempre calculadora aos apetites
inumanos, depravados, antinaturais e imaginarios” (1975, p.208, grifos do autor).
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uma mercadoria mais barata. Em outras palavras: “O homem torna-se cada vez
mais pobre enquanto homem, pois necessita cada vez mais de dinheiro, para se
apoderar do ser hostil” — a mercadoria. Assim, “o poder do seu dinheiro diminui em
propor¢cdo inversa a massa da producgdo, isto €, a sua necessidade aumenta a
medida que cresce o poder do dinheiro” (idem, ibidem).

O dinheiro, nesse sentido, constitui a “verdadeira necessidade criada pelo
moderno sistema econdémico e € a unica necessidade que ele produz. A quantidade
do dinheiro torna-se progressivamente a sua unica propriedade importante” (ibidem,
p.208). Sendo assim, o dinheiro, que surge como meio “entre a necessidade e o
objeto, entre a vida do homem e os meios de subsisténcia, [...] que me liga a vida
humana, que liga a sociedade a mim, que me une a natureza e ao homem” (MARX,
1975, p.230; 232, grifos do autor), constitui, no interior da alienagéo capitalista, um
“ser genérico alienado e auto-alienante do homem. Ele é o poder alienado da
humanidade”: “um fim em si mesmo” (ibidem, p.232; 216, grifos do autor).

Na analise das mercadorias, €& possivel observarmos que as suas
propriedades contém em si as determinacbes necessarias a satisfagdo de
necessidades, sejam elas originadas do “estémago ou da fantasia” (MARX, 1996a).
A satisfagcdo da necessidade, segundo Heller (1986, p.21), constitui a condi¢cao
essencial para qualquer mercadoria, o que a torna util. E, pois, a utilidade de uma
coisa que faz dela um valor de uso. Por isso, ndo existe nenhum valor de troca sem
o valor de uso (satisfacdo de necessidades), mas podem existir valores de uso
(bens) sem valor de troca, ja que séo eles que tém as propriedades necessarias a
satisfacao de necessidades (Marx, 1996a). Ambos os valores (de uso e de troca) se
objetivam na produgao e na circulagao de mercadorias'®. Portanto, no capitalismo, o

valor de uso da mercadoria, embora continue com a caracteristica de satisfazer

'8 E interessante observarmos porque Marx distingue as formas de valores (valor de uso, valor e valor
de troca) expressos nas mercadorias. Para ele, o trabalho € o carater especifico que aparece no valor
das mercadorias e que confere a estas a propriedade que transita em todos os entendimentos de
valor que estas possam ter: “que é a de serem produtos do trabalho” (MARX, 1996a, p.167, grifos do
autor). Nesse sentido, o trabalho criador de valor é o trabalho socialmente necessario para a
producdo. Sob este enfoque foi possivel penetrar no universo histérico das relagdes sociais, dentro
do qual os produtos do trabalho humano se tornam valores. Assim, o valor &, para o autor, antes de
tudo, uma substancia social histérica comum a todas as mercadorias (ibidem). Os valores de troca
das mercadorias sdo apenas “fungbes sociais delas, e nada tém a ver com suas propriedades
naturais” (MARX, 1996a, p.92). Assim, o indicador do trabalho social € o valor na condigdo de
objetivagdo ou materializagao do trabalho humano abstrato, ou seja, o seu valor é determinado pelo
tempo de trabalho socialmente necessario para a produgdo da mercadoria, ao passo que o valor de
troca, sendo a razao de troca entre as mercadorias, constitui a forma de manifestagdo do valor. Por
intermédio do valor, a relagdo entre os homens se esconde atras da relagdo entre as coisas.
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necessidades, tal satisfagdo ndo tem como prioridade as necessidades propriamente
humanas, mas as necessidades da produgado de mais-valia e, por conseguinte, de
valorizacdo do capital. E nesse sentido que o conceito de necessidades é reduzido &
necessidade econémica (HELLER, 1986).

Na interpretacédo de Heller, para Marx a reducao do conceito de necessidades
a necessidade econémica “constitui uma expressao da alienagdo (capitalista) das
necessidades, em uma sociedade na qual o fim da producéo nao é a satisfacdo das
necessidades [humanas], mas a valorizagdo do capital” (ibidem, p.24). E por isso
que o dinheiro constitui a forma de manifestacdo da verdadeira necessidade
produzida pelo capitalismo, ao passo que, quantitativamente, “0 excesso e a
imoderacao tornam-se a sua verdadeira medida” (MARX, 1975, p.208). Dai ser o
capitalismo um sistema de propriedade privada incapaz de transformar “a
necessidade bruta em necessidade humana; o seu idealismo é a fantasia, o
capricho, a extravagancia”. Nesse sistema, “toda necessidade real ou potencial é
uma fraqueza [...] uma isca por meio da qual o individuo pretende engordar a
esséncia da outra pessoa, o seu dinheiro” (idem, ibidem).

Sendo o trabalho o unico capaz de gerar valor para as mercadorias, dentre
elas o dinheiro — a mercadoria que vai permitir e permear todas as relacdes de troca
na sociedade —, a apropriacao do trabalho alienado, portanto, do trabalho enquanto
produtor de mercadorias e produtor de si préprio e do trabalhador como mercadoria,
‘revela-se, em parte, no fato de o refinamento das necessidades e dos meios para
satisfazé-las produzir, como contrapartida, uma ferocidade bestial, uma total,
primitiva e abstrata simplicidade das necessidades” (MARX, 1975, p.208-9).
Conforme Marx (1975, p.208-9), para o trabalhador “até a prépria necessidade de ar

fresco deixa de ser necessidade”:

A luz, o ar e a mais elementar limpeza animal cessam para o homem de
figurar como necessidades. A imundicie, a corrupgado e a putrefagdo do
homem, os esgotos da civilizagdo (o termo deve entender-se a letra),
tornam-se o seu elemento vital. Ja nenhum dos seus sentidos existe, quer
em forma humana, quer mesmo numa forma ndo-humana, numa forma
animal. Reaparecem os mais rudes métodos (e instrumentos) de trabalho
humano [...] Nao bastou que o homem tivesse perdido as necessidades
humanas, também as necessidades animais desaparecem (MARX, 1975,
p.209, grifos do autor).
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E nesse sentido que, segundo Heller (1986, p.171), “Marx fala da classe
operaria de seu tempo como de uma classe ‘sem necessidades’, isto €, reduzida ao
nivel bestial na satisfacdo de suas necessidades existenciais”.

Ao retirar do trabalhador todas as necessidades de subsisténcia, de prazer

"9 necessidades estas produzidas e reproduzidas mediante o seu

e/ou de “luxo
trabalho enquanto produtor de valores de uso, e subsumi-las as necessidades de
troca, ao dinheiro — enquanto representante geral das mercadorias na permuta —,
bem como reduzir o seu poder de troca as necessidades de producédo da sua forca
de trabalho e de reproducdo de outras tantas forcas de trabalho humano
necessarias a producido e reproducdo continua e permanente da producio
capitalista, o capital limita o trabalhador a ter apenas “o que lhe é necessario para
querer viver e deve querer viver unicamente para isso ter’ (MARX, 1975, p.211).

Na sociedade capitalista, a unica propriedade que o trabalhador possui e é
livre para vendé-la é a sua forga de trabalho. A partir do momento em que o
trabalhador vende sua forca de trabalho como unica fonte de sua sobrevivéncia, a
forga de trabalho torna-se uma mercadoria. Assim como todas as mercadorias, a
forga de trabalho humana tem um valor. O valor da for¢a de trabalho, segundo Marx
(1996a), é determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessario para a sua
reprodugdo. “Enquanto valor, a propria forca de trabalho representa apenas
determinado quantum de trabalho social médio nela objetivado” (MARX, 1996a,
p.288, grifos do autor). Em outras palavras: “A for¢ca de trabalho de um homem
consiste, pura e simplesmente, na sua individualidade viva’ (ibidem, p.99). Isto
significa que, nesta sociedade, o homem vende sua forga de trabalho porque
necessita consumir uma determinada quantidade de meios de subsisténcia,
convertidos em mercadorias, para sobreviver; por isso, “‘gasta e sera forcosamente
obrigado a gastar a sua receita em artigos de primeira necessidade” (ibidem, p.77).

Como unica forma de o trabalhador sobreviver sob o capital, ele vende ao

capitalista a unica mercadoria de que dispde, a sua for¢a de trabalho, em troca de

¥ Marx afirma que tudo que excede a mais abstrata necessidade vital aparece ao economista como
luxo. Segundo o autor, a economia politica aponta duas maneiras de se abordar a problematica: a
primeira, além de reduzir as necessidades do trabalhador & manutencéo “indispensavel e miseravel
da vida fisica e da sua atividade ao mais abstrato movimento mecanico”, afirma que afora estas, o
homem nado tem mais necessidades de atividade e de prazer, contudo, declara também que “esta
vida constitui uma vida e uma existéncia humanas”; a segunda, além de considerar como padrao
universal, ja que se aplica a massa dos homens, “a vida mais pobre possivel’, faz com que o
trabalhador seja “um ser desprovido de sentidos e de necessidades, da mesma maneira que
transforma a sua atividade em simples abstragéo de toda a atividade” (1975, p.210, grifos do autor).
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um salario, cujo valor é determinado pelo “valor dos artigos de primeira necessidade
exigidos para produzir, desenvolver, manter e perpetuar a for¢a de trabalho” (MARX,
1996a, p.100). O salario que o trabalhador recebe nada mais é “do que uma
denominagao do preco do trabalho”, do valor da forga de trabalho, portanto, do valor
de troca da mercadoria forca de trabalho expresso em dinheiro.

Assim, por ser o valor um fenbmeno puramente social que, na sociedade
capitalista, tem como substancia o trabalho humano abstrato — dispéndio
indiferenciado de energia humana; o tempo de trabalho socialmente necessario a
producao capitalista; pelo fato de estabelecer uma relagdo de equivaléncia entre as
variadas formas de trabalhos concretos, vem a ser substancia do valor —, o valor da
forga de trabalho €, portanto, uma fungao social, e ndo uma fung¢ao natural adquirida,
por representar um valor de uso ou trabalho no sentido fisiolégico e intelectual. E por
isso que, uma vez possuidor apenas de sua forga de trabalho, o trabalhador vé-se
obrigado a negocia-la pelo preco estabelecido pelo capitalista e ndo determinado por
ele, sendo este precgo, portanto, restrito a sua reproducao, no sentido de atender as
necessidades para a mera sobrevivéncia sua e a de sua familia, o que representa
um limite minimo.

Marx (1996a) salienta que ainda que haja uma diferenca entre a determinagao
dos valores das mercadorias com base nos salarios e sua determinagdo pelas
quantidades relativas de trabalho necessarias a sua produgao: 1) Os salarios
equivalem a quantidade de tempo de trabalho socialmente necessario para a
reprodugao continua e permanente da forca de trabalho humana. A venda da forga
de trabalho € uma condi¢cdo necessaria para que o trabalhador possa consumir no
mercado capitalista uma determinada quantidade de meios de subsisténcia,
convertidos em mercadorias, para a sua producdo e reproducdo como forca de
trabalho viva. 2) Para a producdo da mercadoria € necessario que a forgca de
trabalho produza mais do que o0 necessario para a sua reproducao (ibidem, p.92).
Antes de tudo, é importante ndao perder de vista que “a retribuicdo do trabalho [o
salario] e a quantidade de trabalho [0 tempo médio que dura o trabalho] s&o coisas
perfeitamente distintas” (ibidem). E s&o distintas pelo simples fato de que o valor
incorporado a mercadoria sempre € maior do que o valor pago ao trabalhador via

salario. Segundo o autor:
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[...] os seus salarios ndo podem exceder os valores das mercadorias por
eles produzidas, ndo podem ser maiores que estas, mas podem, sim, ser
inferiores em todos os graus imaginaveis. Seus salarios achar-se-do
limitados pelos valores dos produtos, mas os valores de seus produtos néo
se achardo limitados pelos salarios (MARX, 1996a, p.93, grifos do
autor).

Isso porque o valor de troca de uma mercadoria, além de ser determinado
pelas quantidades relativas de trabalho nelas plasmado, também é determinado pela
quantidade de trabalho “que antes se incorporou nas matérias-primas com que se
elaborou a mercadoria e o trabalho aplicado aos meios de trabalho — ferramentas,
maquinaria e edificios — que serviram para esse trabalho” (MARX, 1996a, p.93-4).

Diante dessas consideragdes acerca do preco da forca de trabalho, Marx
afirma que a reivindicagao pela igualdade de salarios € um equivoco, “assenta num
erro, € um desejo oco, que jamais se realizara”. Pois, conforme o autor, dentro do
sistema de assalariamento, “o valor da for¢ca de trabalho se fixa como o de outra
mercadoria qualquer; e, como distintas espécies de forca de trabalho possuem
distintos valores ou exigem para a sua producéo distintas quantidades de trabalho,
necessariamente tém que ter precos distintos no mercado de trabalho” (MARX,
19964a, p.100).

E importante destacar ainda que s6 é possivel o trabalhador consumir uma
determinada quantidade de artigos de primeira necessidade, indispensaveis para o
seu proprio sustento e o de sua familia, mediante a venda de sua forga de trabalho a
um capitalista. Ao vender a sua forca de trabalho, cede-a, por uma determinada
quantidade de tempo, ao capitalista. Este, por sua vez, adquire o direito de dispor da

forca de trabalho da maneira que |he convier. Entao:

Ao comprar a forga de trabalho do operario e ao paga-la pelo seu valor, o
capitalista adquire, como qualquer outro comprador, o direito de consumir
ou usar a mercadoria comprada. A forca de trabalho de um homem é
consumida, ou usada, fazendo-o trabalhar, assim como se consome ou se
usa uma maquina fazendo-a funcionar. Portanto, o capitalista, ao comprar o
valor diario, ou semanal, da for¢ca de trabalho do operario, adquire o direito
de servir-se dela ou de fazé-la funcionar durante todo o dia ou toda a
semana. A jornada de trabalho, ou a semana de trabalho, tém naturalmente
certos limites (MARX, 1996a, p.101).
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Embora o valor da for¢ga de trabalho seja determinado pela quantidade de
trabalho necessario para a sua conservacao ou reproducao como forga viva de
trabalho, o seu uso “s6 é limitado pela energia vital e a forga fisica do operario”. Vé-
se, com isto, que o valor da forca de trabalho difere completamente do seu
funcionamento, ambos “sdo duas coisas completamente distintas”. Disto se
depreende que, para Marx, a quantidade de trabalho que serve de limite ao valor da
forgca de trabalho do operario nao limita de modo algum a quantidade de trabalho
que sua forga de trabalho pode executar. Ademais, como o trabalhador vendeu a
sua forca de trabalho ao capitalista, “todo o valor, ou todo o produto, por ele criado
pertence ao capitalista, que é dono de sua for¢a de trabalho, pro tempore” (MARX,
19964, p.101).

Assim, todo o mais-trabalho, ou seja, a quantidade de tempo de trabalho
produzido a mais do que o equivalente pelo valor da forca de trabalho, portanto,
além do necessario para “recompor o salario” do trabalhador, que “ira traduzir-se em
uma mais-valia e em um sobreproduto”, sera apropriado pelo capitalista. Ao retirar o
valor gasto na produgdo das mercadorias, “a metade tornara a inverter no
pagamento de novos salarios, enquanto a outra metade formara a mais-valia, pela
qual o capitalista ndo paga equivalente algum”. “Esse tipo de intercambio entre o
capital e o trabalho” constitui, para Marx, a produ¢cdo de mais-valia absoluta®, que
“serve de base a producdo capitalista, ou ao sistema do salariado, e tem que
conduzir, sem cessar, a constante reproducido do operario como operario € do
capitalista como capitalista” (MARX, 1996b, p.102, grifos do autor). E, também, a
mais-valia absoluta que constitui 0 ponto de partida para a producdo da mais-valia
relativa®’.

A mais-valia relativa, ao contrario da mais-valia absoluta, supée um modo de
producao especificamente capitalistazz, porquanto, com ela, “a jornada de trabalho

esta desde o principio dividida em duas partes: trabalho necessario e mais-trabalho.

A produgdo da mais-valia absoluta é investigada por Marx ao longo da Segao IIl do Livro I, Vol. | de
O Capital (1996a, p.295-426). A mais-valia absoluta ainda é resumidamente analisada na Seg¢ao V do
Livro I, Vol. Il do mesmo livro, juntamente com a mais-valia relativa (1996b, p. 135-162).

" Marx investiga a produgao da mais-valia relativa na Segao IV do Livro |, Vol. | (1996a, p.427-482),
%ue tem continuidade no Vol. Il (1996b, p.5-133) de O Capital.

Somente com o capital industrial, que atua no processo de criagdo do sobreproduto mediante a
exploragédo dos trabalhadores assalariados, é que se constitui 0 modo de producgéo especificamente
capitalista, pois para que o trabalho acumulado nos bens de produgédo assuma a fungao de capital é
preciso que se converta em instrumento de exploragdo do trabalho assalariado. Em vez de coisa,
portanto, o capital é relagdo social, relagdo de exploragdo dos operarios pelos capitalistas.
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Para prolongar o mais-trabalho reduz-se o trabalho necessario por meio de métodos
pelos quais o equivalente do salario é produzido em menos tempo” (MARX, 1996b,
p.138). Desse modo, a producdo de mais-valia relativa ndo s6 gira em torno da
duracdo da jornada de trabalho — como acontece com a producdo de mais-valia
absoluta —, mas também, e principalmente, “revoluciona de alto a baixo os
processos técnicos do trabalho e os agrupamentos sociais” (idem, ibidem).?

Em sintese, portanto, a taxa de mais-valia, segundo Marx (1996b, p.102,
grifos do autor), dependera “da proporcdo em que a jornada de trabalho se
prolongue além do tempo durante o qual o operario, com o seu trabalho, se limita a
reproduzir o valor de sua forga de trabalho ou a repor o seu salario”. Disso se chega
a um duplo resultado: de um lado, “o valor ou prego da forga de trabalho toma a
aparéncia do prego ou do valor do proprio trabalho”; de outro, “ainda que s se
pague uma parte do trabalho diario do operario, enquanto a outra parte fica sem
remuneragao, e ainda que esse trabalho ndo remunerado ou sobretrabalho seja
precisamente o fundo de que se forma a mais-valia ou lucro, fica parecendo que
todo o trabalho é trabalho pago” (idem, ibidem).

A aparéncia com que se estrutura a sociedade capitalista, fruto do fetichismo
da mercadoria que oculta a dominacéo e exploracdo de uma classe sobre a outra, a
relacdo conflitiva entre capital e trabalho na producao, portanto, essa “aparéncia
enganadora distingue o trabalho assalariado das outras formas histéricas do
trabalho. Dentro do sistema do salariado, até o trabalho ndo remunerado parece
pago” (ibidem, p.102, grifos do autor).

Para o autor, o que faz com que o trabalho pago e o nédo remunerado
parecam inseparaveis é “a relagdo juridica, cuja forma € o contrato, desenvolvida
legalmente ou ndo” (MARX, 1996a, p.209), entre o patrdo e o empregado, assim
como o salario que recebe no fim da jornada de trabalho em que o operario tem de

trabalhar, seja ela diaria, semanal ou mensal. O sobretempo ou o sobretrabalho que

% No capitulo XIV de O Capital, Marx sintetiza a relagdo e a diferenca entre mais-valia absoluta e
mais-valia relativa. Diz ele: “De certo ponto de vista, toda diferengca entre mais-valia absoluta e mais-
valia relativa parece iluséria. A mais-valia relativa € absoluta, pois condiciona um prolongamento
absoluto da jornada de trabalho além do tempo de trabalho necessario a existéncia do proéprio
trabalhador. A mais-valia absoluta é relativa, pois condiciona um desenvolvimento da produtividade
do trabalho, o qual permite limitar o tempo de trabalho necessario a parte da jornada de trabalho.
Observando-se, porém, o movimento da mais-valia, desfaz-se essa aparéncia de identidade. Assim
que o modo de producéo capitalista esteja estabelecido e se tenha tornado modo geral de produgao,
a diferencga entre mais-valia absoluta e relativa torna-se sensivel tdo logo se trate de aumentar a taxa
de mais-valia em geral” (MARX, 1996b, p.139-140).
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o operario tem de realizar na outra parte da sua jornada de trabalho destina-se ao

capitalista. Em outros termos:

Em todos os paises com modo de producgéo capitalista, a for¢a de trabalho
s6 é paga depois de ter funcionado durante o prazo previsto no contrato de
compra, por exemplo, no final de cada semana. Por toda parte, portanto, o
trabalhador adianta ao capitalista o valor de uso da forca de trabalho; ele
deixa consumi-la pelo comprador, antes de receber o pagamento de seu
precgo; por toda parte, portanto, o trabalhador fornece crédito ao capitalista
(MARX, 19964, p.291).

Ainda que a parte do trabalho pago e a do ndo remunerado aparegam
inseparavelmente confundidas e ainda que o carater de toda a transacéao se disfarce
por completo com a interferéncia de um contrato, ao fim da jornada de trabalho, com
o pagamento do salario a for¢a de trabalho pelo seu comprador — o capitalista —, “o
trabalho ndo remunerado parece entregue voluntariamente” (MARX, 1996b, p.103).

Nesse sentido, para Marx (1996a), o trabalho n&do € sendo o uso da forga de
trabalho, cujo conteudo consiste nas aptiddes fisicas e intelectuais do operario.
Sendo assim, o salario ndo paga o valor do trabalho, mas da forga de trabalho, cujo
uso, no processo produtivo, cria um valor maior do que o contido no salario. O valor
de uso da forca de trabalho consiste precisamente na capacidade, que lhe é
exclusiva, de criar um valor de grandeza superior a sua propria. O dono do capital e
empregador do operario — o capitalista — se apropria deste sobretrabalho ou mais-
valia sem retribuicdo. Mas, embora sem retribuigdo, a apropriagcdo da mais-valia pelo
capitalista ndo viola a lei do valor enquanto lei de troca de equivalentes, uma vez
que o salario deve ser o equivalente monetario do valor da forca de trabalho. Assim,
a relacdo mercantil entre capital e trabalho assalariado assume o carater de troca de
equivalentes, ao passo que a criacdo da mais-valia se realiza quando da venda das
mercadorias, portanto, fora dessa relacdo, no processo de consumo da forga de
trabalho?*.

Nesse contexto, podemos inferir que, no capitalismo, o trabalho aliena devido

a perda de referéncia do trabalhador em relacdo ao seu proprio trabalho e aos

% Conforme Marx (1996a, p.292-3): “O processo de consumo da forca de trabalho é,
simultaneamente, o processo de producdo de mercadoria e de mais-valia. O consumo da forga de
trabalho, como o consumo de qualquer outra mercadoria, ocorre fora do mercado ou da esfera de
circulagao”.
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objetos produzidos por ele, ja que estes, amparados na legislagdo, pertencem a
outro — o capitalista. Contudo, é importante destacar que, nesta sociedade, nao
apenas o trabalho é alienado, ja que a alienagao, segundo Marx (1975), se revela
em tudo. Diz o autor que a alienagao “nao se revela apenas no fato de que os meus
meios de vida pertencem a outro, de que os meus desejos sao a posse inatingivel
de outro, mas de que tudo é algo diferente de si mesmo, de que a minha atividade é
qualquer outra coisa e que, por fim — e é também o caso para o capitalista — um
poder inumano impera sobre tudo” (ibidem, p.217, grifos do autor). Este poder
inumano é o capital que, nas palavras de Mészaros (2002), a tudo e a todos devora
incontrolavelmente. Isso significa nada mais do que “a vitéria completa da
propriedade privada sobre todas as suas qualidades aparentemente humanas e a
total sujeicdo do detentor da propriedade a esséncia da propriedade privada — o
trabalho” (ibidem, p.218, grifos do autor).

Contudo, vale salientar que por ser o trabalho a esséncia da propriedade
privada, da mesma forma que “a vida humana necessitou da propriedade privada
para a sua realizagao [...] ela precisa agora da abolicdo da propriedade privada” para
a sua plena realizacdo, enquanto portadora de necessidades genuinamente
humanas e sociais (MARX, 1975, p.226). Desse modo, deve-se atribuir a riqueza
das necessidades humanas, numa perspectiva marxista, uma importancia
fundamental, haja vista que apenas em um novo modo de produgao para além do
capital o homem podera retornar “a si mesmo como ser social”, quer dizer, como ser
“verdadeiramente humano, retorno esse pleno, consciente, que assimila toda a
riqueza do desenvolvimento anterior”. Essa, segundo Marx, é “a verdadeira solugao
do conflito entre a existéncia e a esséncia, entre a objetivagdo e a auto-afirmacgéo,
entre a liberdade e a necessidade, entre o individuo e a espécie” (ibidem, p. 192).

Diante dessas consideracbes, fica evidente a impossibilidade de ter
necessidades propriamente humanas nao alienadas no capitalismo e satisfazé-las,
pois esta sociedade reproduz uma relagao universal de permuta entre mercadorias
que define o atendimento nao social das necessidades sociais®. Tal relacdo s6 é
possivel tendo por mediagdo a mercadoria sob a forma dinheiro. Enquanto

expressao do valor contido na relagao de troca das mercadorias, o dinheiro tem uma

% E importante deixar claro que a sociedade capitalista ndo possibilita aos homens a satisfagdo de
todas as suas necessidades e a consequente realizagdo de sua humanizagéo, pois as necessidades
sociais respondem as formas de satisfacdo das necessidades de valorizagdo e acumulagdo do
capital.
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funcado especificamente social, uma vez que desempenha o papel de equivalente
geral dentro do mundo das mercadorias e, portanto, das relagbes entre os homens —
o trabalhador e o capitalista — enquanto personificagdes (guardides) dessas mesmas
mercadorias, mas que exercem fungdes sociais essencialmente distintas na
producao e reproducao das relacdes sociais capitalistas.

Além disso, o salario do trabalhador, embora limitado a responder, pelo
menos, as suas necessidades de sobrevivéncia, muitas vezes nao é suficiente nem
mesmo para adquirir o minimo de bens materiais Uteis a satisfacdo de suas
necessidades existenciais, pois a légica que rege o valor da forga de trabalho é
diferente da légica que rege a valorizagdo das outras mercadorias: a primeira vale
cada vez menos, a ultima cada vez mais. Essa assertiva nos leva a concluir que
todas as necessidades socialmente produzidas sédo categorizadas pela divisdo social
do trabalho e pelo status concedido socialmente as diversas e diferentes praticas da
atividade humana. Como nos diz Heller (1986, p.23, grifos da autora), “o lugar
ocupado no seio da divisdo do trabalho determina a estrutura da necessidade ou ao
menos seus limites. Esta contradicdo alcanga sua culminacdo no capitalismo, donde
chega a converter-se na maxima antinomia do sistema”.

De outra forma, se a maior parte das necessidades existenciais (alimentagao,
abrigo, transporte, entre outras) se constitui em mercadorias, isto €, destina-se a
compra e a venda, tais necessidades sido subordinadas ao mercado capitalista, que
tem por finalidade a reproducao e valorizagao do capital — este reproduzido com a
mais-valia extraida da exploracédo a que esta submetida a for¢a de trabalho — entao,
na sociedade capitalista, a reproducédo da riqueza é proporcional a reproducéo da
pobreza.

A contradicido entre a ampliacdo de riquezas da classe dominante mediante a
miseéria da classe trabalhadora é imanente a sociedade capitalista na era burguesa.
Sua existéncia esta intrinsecamente associada a origem da relacdo capital/trabalho
assalariado, portanto, determinada pela condicdo de existéncia da classe
trabalhadora pela Revolucdo Industrial. Como bem Marx ja havia demonstrado
(1996b) na lei geral da acumulagéo capitalista, o processo de pauperizagado massiva
da classe trabalhadora € uma condi¢ao indispensavel a acumulagao de capital, “uma
condicdo de existéncia do modo de producdo capitalista” (ibidem, p.263). E o que

veremos a seqguir.
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1.20 Pauperismo e o Reconhecimento das Demandas Sociais

Vimos no item precedente que o trabalho humano concreto, “eterna
necessidade do homem”, torna-se, na sociedade capitalista, tdo somente trabalho
humano abstrato, ou seja, suas propriedades naturais s&o dissolvidas em algo que é
puramente social. A abstracdo do trabalho, que reduz o valor de uso das
mercadorias ao valor de troca, maneira necessaria de expressdo destas na
sociedade capitalista, faz com que o trabalho se destine essencialmente a producao
do valor e ndo a produgao de bens uteis, cuja razdo de ser ndo mais é a satisfagao
das necessidades do trabalhador, de quem produz, mas sim as necessidades de
reproducdo ampliada do capital.

A substancia criadora de valor, a forca de trabalho viva, contraditoriamente,
vai sendo cada vez mais dispensada do processo produtivo, em termos
proporcionais aos bens produzidos, a medida que a producio altera a composicao
organica do capital, pela qual sua parte constante, portanto, o trabalho morto, tem
prevaléncia sobre sua parte variavel (a demanda de trabalho). Ora, numa sociedade
em que os valores de uso sdo sustentaculos dos valores de troca, € imprescindivel
comprar, e para isso tem de se vender alguma coisa. No caso do trabalhador, a
forga de trabalho. Todavia, se a forga de trabalho tende a decair, progressivamente,
concomitantemente a acumulacdo crescente e a centralizacdo de capital, é
inconteste que a populacdo trabalhadora ao valorizar o capital e, portanto, ao
assegurar a acumulacgéao capitalista, gera as condi¢gdes necessarias a constituicdo de
uma “superpopulacdo relativa” ou “exército industrial de reserva” (MARX, 1996b,
p.253-70).

No capitulo da lei geral, Marx expde os impactos sofridos pela classe operaria
devido a acumulacao de capital. Em termos gerais, aponta a existéncia permanente
de uma massa de trabalhadores desempregados e semiempregados que constitui
uma superpopulacdo relativa como consequéncia primeira derivada da acumulacéo

capitalista®. A superpopulagéo relativa constitui, para Marx, “um exército industrial

% Longe de aprofundarmos essa discuss&o, aqui apenas apontaremos as consequéncias para a
classe trabalhadora, em especial, o processo de pauperizagdo relativa dessa classe e os seus
desdobramentos sociopoliticos. Tal discussdo faz-se extremamente necessaria para entendermos
como as demandas sociais se estruturam no capitalismo e como a partir dessas sdo colocadas
demandas para as profissoes.
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de reserva disponivel, que pertence ao capital’, proporcionando “as suas mutaveis
necessidades de valorizacdo o material humano sempre pronto para ser explorado,
independente dos limites do verdadeiro acréscimo populacional” (1996b, p.263).
Composta por todo trabalhador durante o tempo em que esta desocupado parcial ou
inteiramente, a superpopulagdo relativa representa um contingente de trabalhadores
sempre disponivel para auxiliar o processo de acumulacao de capital. Nas palavras

de Marx:

A superpopulagéo relativa €, portanto, o pano de fundo sobre o qual a lei da
oferta e da procura de mao-de-obra se movimenta. Ela reduz o raio de agéo
dessa lei a limites absolutamente condizentes com a avidez de explorar e a
paixao por dominar do capital (1996b, p.269).

Dessa forma, para Marx, a demanda e a oferta de trabalho sdo reguladas nao
pelo crescimento natural da populagdo, como afirmam alguns economistas politicos,
mas pela expansdo ou contracdo do “exército industrial de reserva’ que, por sua
vez, é determinada pelas alteracdes processadas no ciclo da industria moderna.

No que se refere a composicdo da superpopulagédo relativa, Marx (1996b)
afirma que ela é composta por um contingente humano vulneravel as mais adversas
condicbes de trabalho. Os trabalhadores fazem parte dela toda vez que se
encontram desempregados, mesmo que durante um curto lapso de tempo.

Marx (1996b) demonstra ainda que a superpopulagdo relativa, em sua
composig¢ao, adquire formas variadas, sendo as principais: a liquida (constituida
pelos trabalhadores que, nos centros das industrias e das minas, ora sdo expulsos,
ora sao empregados em maior proporgao); a latente (Que existe na zona rural onde
se desenvolvem relagdes capitalistas e que, ao surgirem oportunidades, transferem-
se para as areas industrializadas); e a estagnada (formada pelos trabalhadores que
embora constituam parte do exército ativo, ndo conseguem ocupacgao fixa e ficam
perambulando pelas ruas) (ibidem, p.260-77).

Aliada a essa trés formas constitutivas da superpopulagao relativa que, em
alguma medida, estdo ligadas ao processo produtivo, embora em graus

diferenciados e em condi¢gdes as mais diversas, Marx (1996b) afirma existir ainda
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outra parte do exército industrial de reserva que vive em situacido de extrema
privagao.

Além do lumpemproletariado (vagabundos, delinquentes, prostitutas etc.),
nesta parte da superpopulacdo relativa esta a base dos que vegetam na miséria e
no pauperismo. Ela esta distribuida em trés camadas: a primeira € representada
pelos trabalhadores considerados aptos para o trabalho e que s&do absorvidos pela
industria nos momentos de crescimento dos negocios, mas que sao dispensados
assim que aparecem as crises; a segunda é composta por 6rfaos e criangas
indigentes, possiveis candidatos ao exército industrial de reserva que, em tempos de
prosperidade, podem ser rapidamente incorporados ao “exército ativo de
trabalhadores”; e a terceira camada é constituida por aqueles individuos que por
algum motivo estdo impossibilitados de permanecer ou ingressar no processo
produtivo. Desta ultima camada fazem parte os degradados, maltrapilhos e
incapacitados para o trabalho, que “sucumbem devido a sua imobilidade, causada
pela divisdo do trabalho, aqueles que ultrapassaram a idade normal de um
trabalhador e finalmente as vitimas da industria” (MARX, 1996b, p.273)?’. Enfim, o
pauperismo em que esta imersa essa massa de trabalhadores vai constituir o que

Marx chamou de

[...] o asilo para invalidos do exército ativo de trabalhadores e o peso morto
do exército industrial de reserva. Sua producédo esta incluida na produgéo
da superpopulagéo relativa, sua necessidade na necessidade dela, e ambos
constituem uma condicdo de existéncia da producdo capitalista e do
desenvolvimento da riqueza. Ele pertence ao faux frais (falsos custos, N.
dos T.) da produgéo capitalista que, no entanto, o capital sabe transferir em
grande parte de si mesmo para os ombros da classe trabalhadora e da
pequena classe média (1996, p.273).

Nesse sentido, a pauperizacdo constitui parte essencial do que Pimentel
(2007, p.50) chama de “logica perversa do processo de acumulacgao capitalista”, pois
na medida em que a riqueza objetiva se amplia, contraditoriamente aumenta a

miséria relativa aos trabalhadores. Conforme assinalou Marx (1996b, p.273),

2" Para uma andlise mais detalhada, Cf. MARX, K. CAP. XXIIl: A Lei Geral da Acumulagio
Capitalista, 1996b, p.245-337. Uma discusséo da lei geral na qual € apreendida a esséncia do
pauperismo e de sua relagdo com a questdo social € encontrada em Pimentel (2007), principalmente
no Cap. 1.
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enquanto o exército industrial de reserva e, principalmente, o pauperismo
representam a degradagcdo das condigbes materiais de existéncia da classe
trabalhadora, para o capital esses dois produtos do processo da acumulagio
‘constituem wuma condicdo de existéncia da produgdo capitalista e do
desenvolvimento da riqueza”.

Dessa forma, “a lei absoluta geral da acumulagéo capitalista” revela a relagao
intrinseca entre o progresso da acumulagdo do capital, portanto, do
“‘desenvolvimento da riqueza”, a ampliagdo do “exército industrial de reserva” e o
aumento do “pauperismo oficial’®. A medida que a acumulacido capitalista é
assegurada em proporgdes cada vez maiores, “a situagado do trabalhador, qualquer
gue seja seu pagamento, alto ou baixo, tem de piorar’ (MARX, 1996b, p.275). Assim,
€ inconteste que paralelamente ao desenvolvimento da sociedade capitalista e ao
progresso da acumulacdo de capital, aumentam as desigualdades sociais e 0o
fenbmeno do pauperismo, encontrando-se ai a raiz da constituicdo da questao
social” na sociedade capitalista.

Segundo Pimentel, o fendbmeno “que se originou do pauperismo constitui uma
das expressdes primeiras daquilo que se convencionou denominar ‘questao social’,
considerando a dimensao imanente ao conflito de classes no capitalismo, manifesta
na desigualdade social” (2007, p.170). Enfatizando o carater da intervencao politica
da questéo social, a autora acrescenta que a desigualdade social “adquire carater
essencialmente politico quando se torna uma ameaga a paz necessdria a
reproducdo social nos moldes dos interesses das classes dominantes” (idem,
ibidem).

Nesse sentido, a questdo social € apenas delineada como uma questao

politica, visto que ela ndo pode ser apresentada como resultado do processo de

8 “Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a energia de seu
crescimento, portanto também a grandeza absoluta do proletariado e a forga produtiva de seu
trabalho, tanto maior o exército industrial de reserva. A forga de trabalho disponivel é desenvolvida
pelas mesmas causas que a forga expansiva do capital. A grandeza proporcional do exército
industrial de reserva cresce com as poténcias da riqueza. Mas quanto maior esse exército de reserva
em relagado ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais macica a superpopulagao consolidada, cuja
miséria estd em razdo inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada
lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial.
Essa ¢ a lei absoluta geral, da acumulagdo capitalista” (MARX, 1996b, p.274, grifos do autor).

? E interessante notar que a expressdo questdo social embora ndo aparega no universo teorico
marxiano, se expressa sob a forma da exploragdo e das desigualdades sociais decorrentes do
processo de desenvolvimento do capital, particularmente a partir da pauperizagao crescente da
populagédo trabalhadora. Processo esse que gera uma acumulagdo da miséria proporcional a
acumulacao do capital.
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expansao do capital, como uma decorréncia do progresso da acumulagéo
capitalista, pois, dessa forma, tornaria explicitas as desigualdades e contradi¢cdes
geradas no seio da sociedade capitalista. Para Pimentel (2007, p.170), a questdo
social, politicamente, “passa a ser reconhecida como problema na medida em que
individuos empobrecidos se organizam, oferecendo resisténcia as mas condigdes de
existéncia decorrentes de sua condicéo de trabalhadores”.

Conforme Netto (2001, p.43), nao fossem os desdobramentos sdciopoliticos
relacionados a pauperizacédo a que foram submetidos os trabalhadores, o fenbmeno
do pauperismo nao teria recebido do pensamento conservador a designagao de
questao social. Entende-se que os protestos da classe trabalhadora, ao se
configurarem numa “ameaga real as instituicbes sociais existentes”, geraram o
reconhecimento da questdo social. Ela se torna alvo do pensamento de “criticos da
sociedade e filantropos situados nos mais variados espacgos do espectro politico [...]
na terceira década do século XIX [...] para dar conta do fenbmeno do pauperismo,
evidenciado nos ultimos anos do século XVIII na Europa Ocidental” (ibidem, p.42).

Nesse cenario, segundo Pimentel (2007, p.170), “0 movimento socialista da o
tom ao carater reivindicatorio do operariado europeu, que empreende a luta contra
condi¢cbes opressivas de vida e de trabalho, tendo por suporte a demanda pela
satisfacao de caréncias”. Tal demanda é “considerada sob os aspectos de natureza
material e moral” (idem, ibidem), fator que pde a nu a condigdo econbémica das
demandas sociais®.

E importante destacar que a pauperizagdo dos trabalhadores ndo ocorre de
modo isolado — o proprio processo de desenvolvimento do capital cria condi¢cbdes as
mais adversas para a classe operaria, que a tornam uma ameaca real ao
capitalismo, como: precarias condicoes de trabalho; incorporacdo do trabalho de

mulheres e criancgas; longas jornadas de trabalho; precarias condicbes de moradia

% Para Heller (1986), as demandas sociais sdo essencialmente condicionadas pela relagdo das
distintas classes entre si por sua respectiva condicdo econdmica. E por isso que as demandas sociais
se referem a uma magnitude de determinadas necessidades sociais, que, no capitalismo, requerem
para a sua satisfagao a existéncia no mercado de uma determinada quantidade de bens materiais, de
mercadorias, de servigos, de atividades. Isso significa que as necessidades sociais se manifestam
nas demandas sociais reduzidas as exigéncias econémicas de consumo no mercado capitalista.
Contudo, visto que parte da classe trabalhadora que constitui a massa “sobrante” dessa sociedade
ndo tem como consumir no mercado capitalista, alguém tem de consumir para ela, com a finalidade
de atender a suas demandas imediatas, ao mesmo tempo, e principalmente, que responde as
exigéncias rentaveis da acumulagao capitalista. Esse alguém é o Estado que, na fase monopolista do
capitalismo, responde a tais fungbes como elemento primordial para que o capital continue
progredindo, livre de ameagas.
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derivadas do inchamento das cidades, sem a minima infraestrutura para abarcar o
éxodo crescente; o desemprego que assola as grandes e, nos ultimos anos, até
mesmo as pequenas cidades; a marginalizacdo dos sobrantes e a propria luta que o
operario desenvolve por melhores condi¢cdes de vida e de salario (BRAVERMAN,
1987). Tudo isso, aliado as respostas sociais engendradas pelos diferentes grupos
que compunham a sociedade capitalista a época, constituia a questdo social. Esta,
ao longo do século XIX, foi perdendo seu sentido histérico, sendo naturalizada pelo
pensamento conservador como carater de urgéncia em manter e defender a ordem
burguesa que se consolidava (NETTO, 2001).

E nesse contexto que a Igreja Catdlica e a burguesia sdo chamadas a intervir
na questao social, através de praticas filantrépicas, moralizadoras, cunhadas pelo
assistencialismo que permeia as instituicbes de beneficéncia e assisténcia social.
Até entdo a questdo social era vista “como problema cuja resposta ndo se enquadra
na estrutura do Estado, visto que a burguesia se inspirava nas doutrinas liberais,
avessas a qualquer intervengéo do Estado nos assuntos sociais” (SANTOS; COSTA,
2007, p.10). Ou seja, o papel do Estado se restringia a fornecer uma base legal e
material para o mercado melhor desenvolver-se; a sua intervengao na questgo social
se dava por meio de medidas emergenciais e pontuais, com a finalidade de proteger
0 mercado.

Em sintese, a questdo social é expressdao das contradicbes geradas no
conflito entre capital e trabalho no interior do processo de industrializagdo, cujas
manifestacoes e expressodes historicas assumem perfis particulares de acordo com o
estagio de desenvolvimento do sistema capitalista. A denominacdo questdo social
surge para dar conta do fendmeno do pauperismo, que emergia como resultado do
processo de industrializacdo e da concentragao de riquezas. Assim, essa expressao
esta relacionada a producdo e a apropriagao da riqueza. Em outras palavras, quanto
maior for a concentragcédo e a centralizacdo do capital, portanto, quanto maior for o
grau de exploragdo da forga de trabalho, ampliam-se os niveis de pobreza. A
acumulacdo do capital, portanto, a apropriacdo da riqueza € incorporada como uma
necessidade social prépria da sociedade capitalista. Essa € uma condicdo essencial
para que o sistema do capital continue se reproduzindo.

E interessante notar que a existéncia do “trabalhador livre” — processo de
separacdo do homem “da propriedade das condicbes de seu trabalho” (MARX,

1996b, p.340) —, portanto, de um ser desprovido dos seus meios de produgao e de
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subsisténcia, enquanto condigdo histérica dessa forma de organizagéo social da
producao, do que Marx chamou de “acumulacao primitiva”, é pressuposto para que o
homem que trabalha se torne um “pauper”?”. Assim, o crescimento dos paupers —
forga de trabalho disponivel, excluida de toda a riqueza objetiva e sem as condigdes
necessarias a sua realizacdo material nos seus meios de subsisténcia — é
impulsionado pelas mesmas causas da forca expansiva do capital. Tal processo —
aumento do pauperismo proporcional ao aumento de capital — expressa o que Marx
denominou a “lei geral da acumulagao capitalista”, uma especificidade do modo de
producao fundado sob o dominio do capital.

Na génese da questdo social se evidenciam, portanto, as contradigbes
geradas pelo modo de producdo capitalista, encontradas na relacdo de interesses
conflitantes e antagbnicos entre capital e trabalho, que determina o surgimento de
novas demandas sociais requeridas pela classe trabalhadora. Essas demandas vao
originar politicas sociais de intervencdo como estratégias governamentais para
responder aos conflitos imanentes entre capital e trabalho no seio das relagdes
sociais.

Netto (1992, p.20-1, grifos do autor), ao tratar sobre as fungdes assumidas
pelo Estado no processo de desenvolvimento do capitalismo, demonstrou que o
Estado concorrencial atua como “guardido das condicbes externas da producéo
capitalista”. Somente ia além das fronteiras “de garantidor da propriedade privada
dos meios de produgédo burgueses em situagbes precisas”. Isso quer dizer que a
questdo social s6 era objeto da acdo estatal na medida em que motivava a
mobilizacdo dos trabalhadores, ameacava a ordem burguesa ou colocava em risco o
fornecimento da forga de trabalho para o capital (idem, ibidem).

No capitalismo monopolista, entretanto, a intervencdo do Estado mudou
funcional e estruturalmente, “desde dentro, e de forma continua e sistematica”
(NETTO, 1992, p.21). Essa nova modalidade de intervencéo, segundo Netto (idem,

ibidem), decorre “da preservagdo das condigdes externas da producgao capitalista”,

¥ pPara Marx (1996b, p.78), a transformagéo do trabalhador ocupado em um pauper, um pobre, &
decorrente da introdugdo da maquinaria no processo produtivo, uma vez que para atender ao minimo
de suas necessidades de subsisténcia, o trabalhador depende da venda de sua forga de trabalho no
mercado de trabalho capitalista. Em outras palavras, o trabalhador depende que o capitalista tenha
necessidade de consumir sua forga de trabalho — explorando-o — para gerar lucros para o capital e,
ao mesmo tempo, para “dar” ao individuo que trabalha as condicées necessarias que lhe possibilitem
satisfazer suas necessidades, através da compra de mercadorias. Ao longo do seu desenvolvimento,
além de paupers, a maquinaria gera “mais escravos do trabalho do que ela liquidou”, condigéo
indispensavel para a expansao do capital.
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em especial, “da demanda que o capitalismo monopolista tem de um vetor extra-
econdmico para assegurar seus objetivos estritamente econdmicos”. Dentre a
multiplicidade de fung¢des que o “Estado — como instancia da politica econémica do
monopolio —” é chamado a desempenhar esta “a preservacao e o controle continuos
da forga de trabalho, ocupada e excedente”, a regulacao “de sua pertinéncia a niveis
determinados de consumo e a sua disponibilidade para a ocupacao sazonal”’, bem
como a instrumentalizacdo de “mecanismos gerais que garantam a sua mobilizacéo
e alocacao em funcao das necessidades e projetos do monopdlio” (ibidem, p. 23).

Além disso, dentre as fungbes econémicas e politicas que o Estado burgués
desempenha no capitalismo monopolista “para exercer, no plano estrito do jogo
econdbmico, o papel de ‘comité executivo' da burguesia monopolista” esta a
necessidade de ele “legitimar-se politicamente incorporando outros protagonistas
sécio-politicos”, mediante os instrumentos da democracia politica. E o “alargamento
da sua base de sustentacao e legitimacao socio-politica, mediante a generalizagéo e
a institucionalizagéo de direitos e garantias civicas e sociais”, que permite ao Estado
burgués “organizar um consenso que assegure 0 seu desempenho”. Essa
necessidade de legitimacdo torna o Estado permeavel as demandas econdémico-
sociais e politicas imediatas de largas categorias de trabalhadores e da populacéo
pauperizada, ja que estas podem resvalar sobre aquele seus interesses e suas
reivindicagdes (NETTO, 1992, p.23, grifos do autor).

Contudo, vale salientar que essas demandas econémico-sociais e politicas
imediatas de largas categorias de trabalhadores e da populagdo sé séo
contempladas e oferecidas pelo Estado burgués, no capitalismo monopolista, “na
medida exata em que elas mesmas podem ser refuncionalizadas para o interesse
direto e/ou indireto da maximizacg&o dos lucros” (ibidem, p. 25).

Nesse sentido, o Estado burgués passa a responder as demandas do
trabalho, através da concessdao de direitos, desde que estes nao afetem a
propriedade privada dos meios de producido e nao revelem a contradicdo sobre a
qual repousa essa sociedade. Dessa forma, as respostas sociais engendradas pelo
Estado burgués para atender aos conflitos sociais gerados pelo antagonismo entre
as classes sdo no sentido de tentar conciliar interesses contraditérios e contrapostos
do capital e do trabalho. Ao mesmo tempo que cria as condi¢gdes propicias para que
a acumulacdo capitalista seja preservada, o Estado burgués também ganha

legitimidade politica ante outros protagonistas sociopoliticos (NETTO, 1992).



50

E somente nessas condigdes que “as seqiielas da ‘questdo social’ tornam-se
[...] objeto de uma intervengéo continua e sistematica por parte do Estado” (NETTO,
1992, p.25), através de politicas sociais cuja funcionalidade essencial se expressa
“‘nos processos referentes a preservacdo e ao controle da forgca de trabalho —
ocupada, mediante a regulamentagdo das relagbes capitalistas / trabalhadores;
lancada no exército industrial de reserva, através dos sistemas de seguro social”
(ibidem, p.25-7), para que, assim, sejam asseguradas as condi¢cées propicias ao
desenvolvimento monopolista. As politicas sociais “publicas”, nesse momento,
ganham relevancia pelo seu carater de mediacdo entre as demandas sociais e as
formas de como estas sdo incorporadas e processadas pelo aparelho

governamental. Essa discusséo sera retomada a seguir.

1.3 Demandas Institucionalizadas: desvendando o cerne dentro do invélucro

mistico do Estado e das medidas administrativas

A politica social “publica”, pelo seu carater de mediagcéo entre as demandas
sociais e as formas em que estas sao institucionalizadas pelo Estado burgués no
capitalismo monopolista, tem sido alvo de diversas andlises e interpretacées no
Brasil desde a promulgacao da Constituicdo de 1988, quando da sua insergdo no
campo dos direitos sociais, portanto, na 6rbita da cidadania. Desde entdo, muito
esforco se tem despendido para aperfeicoar o Estado e suas agdes no campo da
politica social.

E fato inconteste que, historicamente, a teoria politica ao tratar do Estado e
dos problemas sociais decorrentes do capitalismo argumenta que via reforma do
Estado e, portanto, da politica em geral, € possivel construir uma sociedade de bem-
estar em beneficio de todos, ou seja, que atenda aos interesses de todos os
“cidadaos”. Para isso, sao elaboradas diversas politicas e programas sociais com a
finalidade de responder/atender aos problemas de desigualdade social.

Diferentes profissbes que atuam na chamada area social tendem a incorporar
e a reproduzir tal argumento, e com o Servico Social ndo é diferente. As
preocupacodes de parte dos profissionais do Servigo Social recaem, de fato, sobre as

discussoes relacionadas as politicas sociais, em especial os argumentos em defesa
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da universalizacdo dos direitos sociais, politicos, econdmicos e culturais, o que
envolveria a socializacdo da riqueza concebida por meio da cidadania. Nessa dtica,
a cidadania é entendida “como via de acesso, como caminho para instituir as bases
de construcido de uma sociedade socialista, que comeca a se cimentar na sociedade
capitalista, mas que parte da negacao de seus pressupostos para, explorando suas
contradi¢gdes, construir aquela outra sociedade” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007,
p.196-7).

O que se pretende é construir, difundir e efetivar essa concepgao de direitos,
de cidadania e de politica social, mas levando em consideragcdo que é uma “tarefa
ardua”. Isso significa que devemos reconhecer, objetivamente, as limitagbes e as
barreiras impostas pela estrutura econémica e pela conjuntura politica, assim como
nao perder de vista a perspectiva de totalidade para que tal concepcdo seja
materializada. Desse modo, para Behring e Boschetti (2007), “ndo podemos nos
render ao conformismo e ao desencanto, acirrados pelas dificuldades”, mas
reconhecermos o Estado e a sociedade como espacos contraditérios a serem
explorados pelas nossas acdes e fortalecermos “as lutas e movimentos sociais mais
gerais de defesa dos interesses das classes trabalhadoras” para “a consolidagao da
democracia, da cidadania e das politicas sociais, como ante-sala da construcdo de
uma sociedade socialista” (ibidem, p. 198-9).

Sob esse ponto de vista, opera-se uma valorizagao da politica, em defesa da
ampliagcdo e melhoria do conjunto dos direitos e instituigdes que constituem a
cidadania e a democracia, bem como pela democratizacdo do Estado, “como
caminho para instituir as bases de construgdo de uma sociedade socialista”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.197). Na verdade, o que se percebe é que tal
argumento ndo leva em consideragdo a base ontologica objetiva e imanente da
producao e reprodugao dessa sociedade, sob o dominio do sistema do capital. Com
isso, “subordina-se a analise ontolégica e as categorias objetivas do real as
inovagbes pratico-politicas, que, por ultimo, encontram-se limitadas pelas
determinagdes vitais do sistema do capital, mais do que nunca, totalizante e
globalmente abrangente” (PANIAGO, 2007, p.17).

Tendo por base o fundamento ontologico do sistema do capital, este
entendido como “uma forma incontroldvel de controle sociometabdlico”
(MESZAROS, 2002, p.96), que tem como base a exploragdo do trabalho — o seu

antagonista estrutural —, pretendemos compreender a fungdo assumida pelo Estado
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burgués no capitalismo monopolista, através do estudo da administragdo publica e
dos principios basicos da organizagdo administrativa (a justica e a eficiéncia) como
partes complementares e essenciais para a permanente reprodugao do sistema do
capital. Por entendermos que a esfera da politica é parte da totalidade social, e nao
o principio dela, partimos da compreensao de que a politica, assim como o Estado e
a administracdo publica, ndao pode ser analisada fora da sua base material — a
sociedade. Antes, porém, cabem alguns esclarecimentos tedricos preliminares sobre
a natureza essencial do Estado capitalista, em sua relacdo com a sociedade civil.
Marx, nas Glosas Criticas, evidenciou o equivoco da teoria politica e social na
sua reflexdo sobre o Estado e os problemas sociais, ao afirmar que existe uma
relagcdo de dependéncia ontologica do Estado para com a sociedade civil, na qual se
realizam as relacdes econémicas. Para ele, o Estado tem sua raiz no antagonismo
das classes sociais que compdem a sociedade civil. Por sua esséncia encontrar-se
na sociedade civil, o Estado expressa “esta razdo de ser’ — por isso nenhuma
inversao € possivel, ou seja, ndo se pode compreender o Estado fora dessa relagao.

Quanto a isso Marx diz que:

O Estado e a organizacao da sociedade nao séo, do ponto de vista politico,
duas coisas diferentes. O Estado € o ordenamento da sociedade. [...] Ele
repousa sobre a contradicdo entre vida privada e publica, sobre a
contradigéo entre os interesses gerais e os interesses particulares. Por isso,
a administragdo deve limitar-se a uma atividade formal e negativa, uma vez
que exatamente la onde comega a vida civil e seu trabalho, cessa o seu
poder (1995, p.80).

Em decorréncia da relagao de dependéncia ontoldgica do Estado para com a
sociedade civil, a administracdo € impotente ante as contradicbes geradas pelo
antagonismo das classes sociais que compdem a sociedade civil e, portanto, fazem
parte essencial dela. “Mais ainda, frente as conseqliéncias que brotam da natureza
a-social desta vida civil [...] a impoténcia é a lei natural da administragao” (ibidem).

Dada, portanto, a sua natureza:
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Quando o Estado admite a existéncia de problemas sociais, procura-os ou
em leis da natureza, que nenhuma forgca humana pode comandar, ou na
vida privada, que é independente dele, ou na ineficiéncia da administragéo,
que depende dele. [...] Finalmente, todos os Estados procuram a causa em
deficiéncias acidentais intencionais da administragéo e, por isso, o remédio
para os seus males em medidas administrativas. [...] Exatamente porque a
administracao é a atividade organizadora do Estado (MARX, 1995, p.80).

E nesse principio da administragdo como “atividade organizadora do Estado”
que repousa a funcdo das medidas administrativas: disciplinar o pauperismo,
mediante a administracdo dos conflitos entre classes, dos “males” decorrentes
desses conflitos, para reproduzir e manter a ordem dominante. E ndo podia ser
diferente. O Estado é um instrumento de reproducdo dos interesses das classes
dominantes, portanto, um instrumento inseparavel da opressdo, porque €,
essencialmente, coergdo e dominacao de classe, ou, nas palavras de Marx (1995,
p.81): “A existéncia do Estado e a existéncia da escravidao s&o insuperaveis”.

E importante destacar que o fato de o Estado assumir diversas formas ao
longo de sua trajetéria historica (imperialista, absolutista, democratico,
constitucionalista etc.) em nada altera a sua natureza, a sua esséncia opressiva de
classe, independentemente do modo (coercdo e/ou consenso) como se dé essa
opressao. Pois “o Estado é o ordenamento da sociedade”, expressao dos interesses
das classes dominantes e, portanto, insuperavelmente impotente em face dos males
sociais advindos dessa contradicao entre o publico e o privado, entre os interesses
gerais e os interesses particulares.

Portanto, o Estado é impotente ante a essa contradi¢cdo, pois ndo existe nem
foi criado para elimina-la, mas para propiciar, através da administragao dos conflitos,
a reproducao da vida privada, na qual imperam a contradicdo e o antagonismo de
classes. Caso quisesse eliminar sua impoténcia, o Estado “teria que acabar com a
atual vida privada. Se ele quisesse eliminar a vida privada, deveria eliminar a si
mesmo, uma vez que ele so existe como antitese dela” (MARX, 1995, p.81). Nesse
sentido, s existe Estado porque ha essa contradicdo: ele ndo pode revelar as
causas fundamentais dos males sociais, ja que demonstraria as contradi¢gdes do
préprio capital, o que significaria eliminar a si mesmo. Por isso € que “o Estado néo
pode acreditar na impoténcia interior da sua administracao, isto €, de si mesmo. Ele
pode descobrir apenas defeitos formais, causais, da mesma, e tentar remedia-los”

(ibidem, p.82), tomando medidas paliativas. Assim, o Estado n&o s6 dissimula as
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causas do conflito de classes, como também aliena os seus proprios limites,
gerando os seus proprios fetiches.

O Estado moderno, segundo Mészaros, surgiu para “assegurar e proteger
permanentemente a produtividade do sistema” do capital, numa sociedade dividida
‘em classes sociais abrangentes, mas irreconciliavelmente opostas entre si em
bases objetivas” (2002, p.99-122, grifos do autor). Como o capital s6 existe porque o
trabalho € o unico capaz de produzir mercadorias para além do necessario a sua
sobrevivéncia, gerando trabalho excedente e permitindo a valorizacdo e reproducéo
ampliada do capital, logo, ele jamais existiria sem o trabalhador. A sua prépria
‘raison d’étre” nao permitiria, uma vez que “é a extracdo maxima do trabalho
excedente dos produtores de qualquer forma compativel com seus limites
estruturais”. Nesse sentido, € inevitavel que, sob o dominio do capital, se mantenha
a sociedade capitalista estruturada “de maneira antagdénica e especifica”, dividida em
duas classes sociais antagbnicas que exercam fungdes estruturais distintas e
‘radicalmente separadas”. entre a producdo e o controle; entre “os processos
socioecondmicos e politicos de tomada de decisdo, sem os quais o sistema do
capital ndo poderia funcionar adequadamente”.

Por isso, para que o sistema do capital continue funcionando como “um modo
totalizador de controle sociometabdlico”, impbe-se, como necessidade igualmente
inevitavel, que o Estado moderno o complemente, enquanto “forma da estrutura
totalizadora de comando politico do capital” (MESZAROS, 2002, p.106). Sob a base
do metabolismo socioeconémico do capital, ergue-se o Estado moderno como “a
Unica estrutura corretiva compativel com os parametros estruturais do capital”, pois
sua funcdo é retifica-los, manté-los sob o controle, tendo em vista “garantir e
proteger as condi¢cdes gerais da extragdo da mais-valia do trabalho excedente” para
o capital (ibidem, p.107-21).

Numa perspectiva distinta, segundo Holloway (1982), para a teoria liberal-
burguesa, o Estado € um terceiro poder neutro, pois esta acima das classes sociais
e da sociedade civil para gerenciar o bem comum sem beneficiar uma classe em
detrimento da outra. Por considerar o Estado neutro e distinto da sociedade civil,
essa teoria quando busca as causas dos problemas sociais sempre as encontra nas
imperfeicdes naturais, nas leis de Deus, nas falhas administrativas e de assisténcia

e, desse modo, procura 0os meios contra os problemas sociais “em medidas de
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administracdo e de assisténcia” (MARX, 1995, p.75) e, no limite, no interior da
prépria politica.

Nesse sentido, a teoria liberal-burguesa ndo sé afirma a atuagcéo do Estado
dentro da ordem capitalista, mas também desenvolve métodos, técnicas,
instrumentos para melhorar a sua eficiéncia, sugerindo inumeras reformas
administrativas como forma de administrar os problemas sociais. Isto ocorre porque
ela parte de pressupostos ja definidos na teoria do Estado. Assim, por mais critica
que essa literatura se proponha a ser, seu objetivo ultimo “é sempre melhorar o
funcionamento do Estado”; por isso ela esta intimamente vinculada “aos fins do
capitalismo, devido a sua orientagdo fundamentalmente pratica” (HOLLOWAY, 1982,
p.13).

Partilha dessa teoria a perspectiva conservadora que tende a isolar o
fenbmeno do pauperismo de seus determinantes, ndo explorando, assim, as
condi¢cbes historico-sociais que o produzem e reduzindo a condicdo humana de
empobrecimento a uma questao individual. Desse modo, ela reforca a pobreza em
seus elementos visiveis como se fossem produzidos aleatoriamente, servindo para
culpabilizar os sujeitos e isentar a “sociedade civil” de suas causas. Em
contrapartida, atuar sobre a pobreza emerge como um ato de caridade e
benevoléncia (NETTO, 1992).

Diferentemente da teoria liberal-burguesa, apontada por Holloway (1982), e
em oposi¢ao aos seus argumentos, encontra-se a teoria democratica que se propde
critica®?. Esta, embora reconheca que a esséncia dos problemas sociais advém das
contradi¢des imanentes ao antagonismo das classes sociais ho capitalismo, busca
encontrar as respostas para tais problemas no interior do Estado e da prépria
politica. Assim, a critica fica no nivel “dos abusos da administracdo, da
discriminacdo contra os pobres, do trato discriminatério sobre os indios, da
corrupgao dos funcionarios do Estado, etc.” (HOLLOWAY, 1982, p.20-1), em que
sdo apontados os defeitos e/ou as injusticas do Estado, da administragdo publica.
Ao apontar apenas os defeitos e injusticas do Estado, essa teoria supbde que se
corrigi-los havera justica, a administragao publica sera eficiente, sugerindo, assim,

“‘que existe um ‘uso’ fundamental e basico da administracdo publica que é bom,

%2 No interior do debate sobre as politicas sociais, realizado por varios tedricos do Servico Social, a
que encontramos mais difundida €& a teoria democratica, inclusive expressa nos instrumentos
normativos da profissdo: Lei de Regulamentagéo da Profissdo de Assistente Social (1993), Codigo de
Etica do Servigo Social (1993), Diretrizes Curriculares (1996).



56

razoavel e justo” (idem, ibidem). Portanto, a critica permanece no ambito dos limites
da politica, do Estado, ou seja, no fundo, as solugdes propostas sempre tomam
como ponto de partida o aperfeicoamento gradativo desta ordem societaria, mesmo
guando isso seja visto como um passo para ultrapassa-la, conforme argumentam os
defensores do “controle social”, ficando no ambito das reformas e nunca da
revolugao social®.

Ao observarmos os argumentos de Holloway (1982) sobre a teoria liberal-
burguesa e a teoria democratica, constatamos que diferem das formulagdes
anteriores acerca da natureza do Estado e da sociedade civil, bem como da relacéo
entre ambos. Conforme ja vimos, para Marx a sociedade civil constitui a dimensao
social fundante de outras esferas da atividade humana, cada qual com fungdes
diferentes, dentre elas a esfera da economia, da politica e do Estado. Este é
fundado, é produto da sociedade quando esta chega a um determinado grau de
desenvolvimento politico e econdémico, e, portanto, ndo sé € dependente da
sociedade civil, como sua administracdo é impotente em face das contradi¢cdes
geradas pelo antagonismo das classes sociais (MARX, 1995). Na sociedade
capitalista, a relagdo de dependéncia ontolégica do Estado para com a sociedade
civil é, essencialmente, a relacido de dependéncia do Estado para com o capital.
Pois o Estado moderno se ergue sobre a base do capital para complementa-lo “de
forma indispensavel (e ndo apenas servindo-0)’, como bem demonstrou Mészaros
(2002).

Nesse sentido, ao contrario da teoria liberal-burguesa, Marx entende que o
Estado ndo esta acima dos conflitos de classes. Ele é expressao politica da
dominacdo da classe trabalhadora pela burguesia. Portanto, a intervengcdo do
Estado no conflito de classes ¢é vital como meio de dominacao de classe, por estar a
servico de uma soO classe — a classe dominante. Assim, mesmo que em alguns
momentos do seu desenvolvimento histérico no capitalismo o Estado tenha
incorporado algumas demandas da classe trabalhadora, a sua natureza classista em
nada é alterada. Afinal de contas, como diz Teixeira (s.d, p.41), o Estado ndo s6 “é o

lugar através do qual se viabiliza a exploragao da forga de trabalho”, como também

BA revolugéo social € necessaria ndo so “porque a classe dominante de nenhum outro modo pode
ser derrubada, mas também porque a classe que a derruba sé numa revolugdo consegue aniquilar
toda a podriddo do velho sistema e tornar-se capaz de fundar a sociedade sobre novas bases”. E
num “movimento pratico, numa revolugdo”, que ocorre “a transformagdo massiva dos homens”, “tanto
para a producdo massiva [da] consciéncia comunista como para a realizacdo da prépria causa”

(MARX; ENGELS, 2006, p.52).
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“é uma forma social engendrada pelo sistema [do capital] para desenvolver e realizar
a contradicdo de classes”. Sua determinacao essencial “é o exercicio da violéncia de
uma classe contra a outra, mas, violéncia que aparece mistificada” (ibidem, p.37)
sob a forma da lei®*.

Holloway, ao estudar as formas de manifestacdo do Estado dentro do modo
de funcionamento do Estado moderno, democratico e de direitos, mostra que a
administracdo publica, nos ultimos anos, estd desempenhando um papel
fundamental no sistema de dominagao capitalista. Para o autor, a esfera da politica
estd desempenhando um papel cada vez mais importante na opressao da classe
trabalhadora, com o objetivo ultimo de “assegurar a sobrevivéncia e a reprodugéo de
todo o sistema”. Para alcancar tal objetivo, cria-se e estabelece-se um numero cada
vez maior de “aparatos e instituicbes” estatais para assegurar as pré-condigcdes
necessarias a reprodugdo continua do “processo imediato de produgdo e
exploragao” do sistema do capital (1982, p.15).

Em sintese, as medidas administrativas existem para conter as lutas e manter
a ordem, por isso uma analise marxista deve diferir radicalmente dos enfoques das
ciéncias burguesas e nio colaborar com a dominacédo da exploracdo do trabalho,
através da mera critica a esta teoria, tampouco dar bases tedricas mais sélidas para
esta disciplina, pois isso significaria colaborar para a desigualdade entre os homens
(HOLLOWAY, 1982).

Portanto, a critica da administracdo publica “deve ir a raiz do problema: nao
sdo os abusos nem as discriminagdes que fazem com que a administragao publica
seja expressado da dominacgédo de classe [...]; o carater classista da administracéo
publica reside na sua prépria existéncia, no seu préprio conceito” (HOLLOWAY,
1982, p.21). E por isso que a critica no “conjunto da literatura sobre a administragéo
publica e também [no] conjunto das propostas para uma reforma administrativa”

nunca chega a questionar os dois principios basicos da organizagdo administrativa:

¥ “Trata-se, portanto, de uma violéncia que ¢é violéncia legalizada e que, por isso, tem como objetivo
corrigir as injusticas cometidas pelos contratantes uns contra os outros. [...] Para ele [0 Estado], a
sociedade é unicamente formada por individuos proprietarios de mercadorias e, nesta condigéo,
portadores de direitos iguais”. Assim, “o Estado reduz a sociedade dos estruturalmente desiguais a
uma sociedade de contratantes ‘livres’ e ‘iguais’. No capitalismo classico, através do exercicio de sua
fungdo como “administrador das diferengas sociais [e ndo de classes]’, o Estado €&, assim, “obrigado a
complementar os espagos deixados pelo capital através de investimentos de carater
predominantemente social” (TEIXEIRA, s.d, p.37-42). E, pois, pelo exercicio de sua fungéo que o
Estado reconhece algumas demandas da classe trabalhadora — posteriormente, transmutadas em
direitos —, mas sem colocar em xeque os fundamentos da exploragao capitalista.
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a busca da justica — “o principio de que todos devem ser tratados como cidadaos
iguais” — e a busca pela eficiéncia interna. Com isso, sugere-se “que existe um ‘uso’
fundamental e basico da administracdo publica que é bom, razoavel e justo”,
escamoteando assim “a dominacao de classe”, a natureza classista do Estado e,
portanto, da administracdo publica, entendida como a forma de funcionamento e
organizagao do Estado moderno (idem, ibidem).

Nesse contexto, enquanto esfera operativa do Estado, a administracao
publica vai atuar de modo a definir a forma de como se captar e responder as

“demandas do cidad&o”. E ela a emissora das determinacdes que o Estado moderno
capitalista necessita para manter a ordem do capital funcionando (HOLLOWAY,
1982). Isso porque a teoria e a pratica do Estado, assim como de toda a sua
organizacdo, estdo estruturadas pela ideologia da cidadania, expressdo da
sociedade capitalista, cuja funcionalidade é legitimar a desigualdade social, uma vez
que oculta o antagonismo da luta de classes.

Vista sobre o prisma da teoria liberal-burguesa, a sociedade civil, além de
distinguir-se do Estado, é composta por uma massa de cidad&os individuais que se
dirigem ao mercado, em condicdes de igualdade, para realizar seus interesses
privados. E o principio da “igualdade cidada” (formal) que caracteriza a sociedade
capitalista, pois “trata as pessoas como se fossem iguais, numa sociedade onde séo
fundamentalmente desiguais”. Desigualdade essa que ndo resulta apenas “de um
simples desequilibrio quantitativo entre as classes” (TEIXEIRA, s.d, p.40-1), mas
radica na prépria existéncia do modo de producdo capitalista, do seu
desenvolvimento e das suas forgas produtivas.

E interessante notar que a exploracdo do trabalho pelo capital € um produto
histérico, resultado da agdo humana. Ja dizia Marx em O 18 de Brumario de Luis
Bonaparte (2008) que os homens ao proverem as necessidades de sua propria vida
reproduzem as relacdes sociais®. Nesse sentido, a exploragao da forga de trabalho
e as desigualdades sao relagdes sociais produzidas nesta sociedade e, portanto,
ndao sdao meramente desequilibrios quantitativos, conforme argumenta a teoria

liberal-burguesa, reafirmada pelo Estado burgués (idem, ibidem).

* No periodo da Revolugao Industrial (entre 1776 a 1830) ficou claro que a realidade social € produto
dos homens, ou seja, é expressao das capacidades humanas de mudar o mundo material e 0 mundo
espiritual, por isso os homens fazem a histéria, mas sob condicdes determinadas pelas relagdes
sociais, ja que sdo estas que estabelecem o lugar que os homens ocupam na sociedade (NETTO,
1985).
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A teoria liberal-burguesa também nega a existéncia de “classes estruturadas
de forma antagénica”’, bem como a luta de classes. Quando reconhece a existéncia
das classes, refere-se a grupos de cidadaos que tém interesses e privilégios sociais
diferentes, ou seja, a “cidaddaos (mais ou menos privilegiados) com direitos e
responsabilidades iguais em ultima instancia” (HOLLOWAY, 1982, p.25-7).

Portanto, o conceito de cidadania — do cidaddo possuidor de direitos e
responsabilidades diante do Estado — formulado pela teoria liberal-burguesa “é a
expressao mais clara da liberdade e igualdade formais, sobre as quais se baseia o
Estado burgués”. Ao tratar como iguais os membros da sociedade que nao sé sao
desiguais, mas também antagbnicos entre si, oculta o antagonismo das classes
sociais, e, portanto, expressa e confirma a dominacao da classe capitalista. Assim,
“definir os individuos como ‘cidadaos’ (ou ‘publico’) implica uma abstracdo das
relacbes de producao” e da relagdo do antagonismo fundamental em que vivem as
duas classes sociais que compdem a sociedade, uma vez que “‘uma vive da
exploragao da outra” (HOLLOWAY, 1982, p.27-8). Segundo Holloway,

s6 se pode falar de uma sociedade composta por uma massa de individuos
iguais, se nos abstrairmos das rela¢des de producao, se fecharmos os olhos
a exploragédo sobre a qual se baseia a sociedade capitalista, se fizermos
uma distingdo clara entre a cidadania e o Estado, por um lado, e aquilo que
acontece na fabrica, por outro lado (1982, p.28, tradugéo nossa).

Diante dessas consideragdes sobre as implicagdes que tem o fato de a teoria
liberal-burguesa tratar a sociedade como se fosse composta por uma massa de
cidaddos (individuos amorfos), entendemos que “o conceito de cidadania se baseia
[...] na separacéao do politico e 0 econémico”, assim como “toda a estrutura da teoria
e pratica da administragao publica, e inclusive toda a estrutura da teoria e pratica do
Estado”, ndao s6 “se funda sobre esta separacdo”, como também é “parte dela”
(ibidem).

Holloway (1982), ao analisar esta suposta separagdo entre o politico e o
econdbmico, demonstra que “é privativa do capitalismo”, pois ndo existia em outras
sociedades de classe. No feudalismo, por exemplo, “ndo havia uma diferenga clara

entre o poder econémico e o politico [...] a servidao implicava uma inferioridade tanto
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econdmica como politica”. Esta distincdo entre o econdmico e o politico fez-se
necessaria em decorréncia “da mudanga na forma de exploragao” (ibidem, p.28).

A mudanca na forma de exploragao implica outras mudangas fundamentais
na relacio entre a classe exploradora e a classe explorada. Tais mudancgas ocorrem
na “relagdo imediata de exploracdo [...] através do intercambio de mercadorias,
através da compra-venda da forga de trabalho, através de um contrato”. Mediante o
contrato, o operario se encontra “livre” de toda propriedade, bem como para “mover-
se de um capitalista a outro”. O fato de se tornar “livre” implica mudangas na forma
de se exercer a coerc¢ao fisica, ou seja, na forma de controle sobre os trabalhadores,
deixando de ser realizada diretamente pelo “explorador imediato, o capitalista”,
passando a ser exercida por uma instancia de poder que “supostamente” se
encontra “separada do processo imediato de exploracdo”: o Estado®. “A exploracéo
capitalista e o Estado surgem paralelamente como formas complementares de um
novo modo de dominagao de classe” (HOLLOWAY, 1982, p.29), conforme vimos
anteriormente.

Diante das mudangas nas “formas de dominacdo econdmicas e politicas
(separadas, mas também complementares)” do novo sistema, até a posi¢cao social
do operario passa a ser fragmentada. O operario livre “se converteu em dois
personagens diferentes: por um lado, o operario assalariado, pelo outro, o cidadao.
[...] A ambos os lados desta divisdo do status do operario capitalista desaparece a
categoria de classe”, uma vez que escamoteia “a relacdo de exploragdo entre o
capitalista e o operario”, pois ambos sao igualmente “cidadaos” livres, e “a relagao
entre as classes aparece como uma luta pela proporgéo ‘correta’ entre salarios e

lucros”. Nesse sentido, o surgimento do operario como assalariado, de um lado, e

% Teixeira (s.d., 34-40), ao comentar sobre a teoria do Estado n’O Capital desenvolvida por Ruy
Fausto, demonstra que as relagbes de troca entre os individuos sdo, ao mesmo tempo, “econémicas
e juridicas”. A relacdo econémica é reproduzida no ato de compra e venda da mercadoria forga de
trabalho e, a partir desse mesmo ato, € reproduzida a relagao juridica, cuja forma é o contrato, que
expressa o reconhecimento reciproco dos individuos como “proprietarios de mercadorias”,
assegurando “a cada proprietario o direito de dispor do que é seu”. Mas, como a relagao juridica entre
os proprietarios de mercadorias tem “um carater contingente, na medida em que uma das partes
pode deixar de cumprir o que foi acordado entre elas”, essa relacado tem de ser posta “sob a forma de
lei, que aparece como uma vontade [...] exterior as partes contratantes. Esta vontade é o Estado.
Portanto, a relacao juridica ligada a relagdo econdmica nédo é lei. Para que esta relacéo se efetive
como lei ela tem de ser posta pelo Estado”. Isso significa que “a posi¢ao da relagéo juridica enquanto
lei é posigao dos direitos dos proprietarios de mercadorias [...] e, assim, detentores de direitos iguais,
porque fundados no principio da troca de equivalentes. E essa igualdade abstrata que é posta como
lei pelo Estado. Como essa igualdade se converte numa nédo-igualdade, o Estado, enquanto seu
guardido, s6 pode afirma-la negando a desigualdade das classes”. Por isso, o Estado atua como
“guardido da igualdade dos contratantes”. Sua fungao é “impedir a violagdo dos contratos”.
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cidadao, de outro, é expressao da separacao entre o econdmico e o politico na
sociedade capitalista, sendo esta separagao “de importadncia fundamental para a
estabilidade da sociedade” (HOLLOWAY, 1982, p.30-1).

E nessa base conceitual, expressa nos conceitos de cidaddo e de cidadania,
na separacao do politico e do econémico, que assenta a aparente autonomia do
Estado em face das divergéncias de interesses entre os “cidadaos” individuais,
assim como a capacidade atribuida a ele de administrar as diferencas ao realizar
uma administracdo justa e eficiente, através do “trato justo e equitativo dos
cidadaos”. Entretanto, a aparente autonomia do Estado “(o fato que n&o aparega
como um aspecto da dominagdo de classe, mas como algo por cima da luta de
classe) € um elemento importante para sua estabilidade, e, portanto, para a
estabilidade da sociedade capitalista como um todo”. Portanto, assim como a
separacgao do politico e do econémico € um aspecto do fetichismo das mercadorias,
pois oculta a dominacéo de classe, a exploracao do trabalhador e a apropriacéo do
trabalho excedente (a mais-valia), “a existéncia do Estado como uma instancia
autbnoma em aparéncia, [também] é um dos aspectos do fetichismo das
mercadorias” (HOLLOWAY, 1982, p. 31-2).

No entanto, essa nebulosidade nao pode ser absoluta. Embora a tarefa da
teoria liberal-burguesa seja manter essas aparéncias, mesmo que queira, ndo pode
esconder totalmente esses processos sociais, “a realidade da dominacao de classes
e a luta de classes”, pois sempre “existe conflito e tensdo entre as aparéncias
fetichizadas da sociedade capitalista e a realidade de uma sociedade baseada na
exploragao” (HOLLOWAY, 1982, p.32-3). Tanto a dominacdo de classe como a
“‘indisciplina anarquica” das multiplas formas de resisténcia emergem nesse
contexto.

Isso fica evidente quando entendemos que a relagao capital/trabalho e classe
dominante é seminal na sociedade, e que as praticas sociais dominantes tendem a
oculta-la em favor da fragmentacéo e desconexdo. E ndo poderia ser diferente no
ambito do Estado, principalmente diante das lutas de resisténcia a dominacédo de
classe, pois a “autonomia relativa do Estado implica um processo permanente de
diferenciar entre as lutas econbémicas e as politicas [e, portanto] de fragmentar as

lutas de classes em compartimentos diferentes” (ibidem, p.33, grifos do autor)®’.

% “pPor todo o lado, a expansdo do Estado tem sido acompanhada por uma transicdo das formas
tradicionais de confronto centrado na fabrica (que, obviamente, ainda tém uma importancia
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A afirmagao dessa contradicdo, através da qual os conflitos sociais aparecem
mesmo sob o fetiche que reveste a exploracdo produzida e reproduzida na
sociedade capitalista, ganha relevo quando nos remetemos a época do capitalismo
monopolista, momento no qual “o capital se internacionaliza, ensejando uma nova
distribuicdo ocupacional, que tanto transforma como libera trabalho” (TAVARES,
2006, p.3), e os trabalhadores se organizam reivindicando por melhorias nas suas
condi¢des de vida e de trabalho.

Devido a miséria e a inseguranga, aspectos mais ou menos permanentes da
vida social, e por forga das lutas sociais empreendidas naquele periodo, algumas
das necessidades e carecimentos dos trabalhadores e de suas familias passaram a
ser socialmente reconhecidos pelo Estado, dando origem a politicas sociais. Sera
através das politicas sociais, enquanto instdncias mediadoras entre as demandas
sociais e a sua institucionalizagcdo sob a forma de servigos sociais, que o Estado
burgués no capitalismo monopolista respondera as expressdes da questdo social, de
forma a atender as demandas da ordem monopdlica.

A institucionalizagdo das demandas sociais pelo aparelho governamental
expressa uma das formas de satisfacdo social de necessidades “unicamente
suscetiveis de satisfagdo mediante a criagcao de instituicbes sociais relativas a elas”
(HELLER, 1986, p.83-4, grifos da autora). Isso quer dizer que os homens possuem
necessidades nao s6 produzidas socialmente, mas também necessidades passiveis
de satisfacdo apenas através de instituicdes adequadas para respondé-las. E o que
acontece, por exemplo, com a satisfacdo das necessidades de aprender e de
proteger a saude, além de outras espécies de necessidades culturais que adquirem
grande importancia na sociedade moderna (idem, ibidem).

Embora a satisfacdo social dessas necessidades pelo aparato estatal nao
expresse a priori seu aspecto econbmico, tal aspecto € revelado tdo logo
investigamos a fonte de recursos para manté-las. Na Critica ao Programa de Gotha,
Marx (2009, p.8) escreve que da renda “integra” do trabalho é preciso deduzir “a
parte que se destine a satisfazer necessidades coletivas, tais como escolas,

instituicdes sanitarias, etc.”, além dos “fundos de manutencdo das pessoas nao

fundamental) para novas formas de luta em todo o Estado pela educagao, a saude, a habitagéo, o
transporte, contra a poluigado, etc. Estas novas formas levam a um confronto direto ndo tanto com o
patrao individualmente, mas com o Estado. O problema, entdo, € como se relacionar com o Estado,
como entender a resposta do Estado” (HOLLOWAY, 1982, p.14).
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capacitadas para o trabalho, etc.; em uma palavra, o que hoje compete a chamada
beneficéncia oficial”.

E interessante observar que embora o autor tenha escrito tal passagem
especulando sobre “uma sociedade comunista que acaba de sair precisamente da
sociedade capitalista” (MARX, 2009, p.9) e que, portanto, se apresenta ainda em
todos os seus aspectos econdémicos, morais e intelectuais (idem, ibidem), esta
mesma passagem pode ser transposta para a sociedade capitalista atual, porém
sobre novas bases. Afinal de contas, quem paga em maior proporgado os
satisfadores sociais, através do financiamento de politicas, servigos e instituicoes
sociais, além de profissionais habilitados para operacionaliza-los, € o trabalhador.

Numa passagem de O Capital, ao se referir as condi¢ées de acumulagao do
capital supostamente favoraveis aos trabalhadores, Marx (1996b, p.250) afirma que
a “sua relacao de dependéncia do capital reveste-se de formas suportaveis, [pois] a
esfera de exploragcdo e de dominacdao do capital apenas se expande com suas
préprias dimensdes e o numero de seus subordinados”. Conforme o autor (idem,
ibidem), a expansdo da mais-valia proporciona ao trabalhador um retorno de uma
parcela maior “sob a forma de meios de pagamento”, podendo-lhe “ampliar o ambito
de suas satisfacgoes, [...] prover melhor seu fundo de consumo de vestuario, moveis

etc., e constituir um pequeno fundo de reserva em dinheiro”. Todavia,

[...] melhor vestuario, alimentacdo, tratamento e um peculio maior nao
superam a relagdo de dependéncia e a exploragdo do escravo, tampouco
superam as do assalariado. Prego crescente do trabalho em decorréncia da
acumulagao do capital significa, de fato, apenas que o tamanho e o peso da
cadeia de ouro, que o préprio trabalhador forjou para si, permitem reduzir
seu aperto (MARX, 1996b, 250).

Segue-se de tudo isso que o Estado, mesmo concedendo politicas sociais
como forma de administrar os conflitos sociais existentes e, portanto, de tentar
corrigir a “diferenga entre as partes no contrato”, como se esta resultasse “de um
simples desequilibrio quantitativo entre as classes”, continua viabilizando a
exploracao da forgca de trabalho. Ele € o lugar onde se desenvolve e realiza a
contradicdo de classes, por isso é “obrigado a complementar os espacgos deixados

pelo capital através de investimentos de carater predominantemente social’,
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assegurando assim as condigdes necessarias para alterar o padrao de vida da
classe trabalhadora e, ao mesmo tempo, para valorizar cada vez mais o capital
(TEIXEIRA, s.d, p.41-2).

Sendo assim, ndo s6 a suposta separagao do politico e do econémico no
interior da sociedade capitalista € absolutamente funcional e reiterativa, como o
“‘cidadao” é expressao factual da reproducao cotidiana do sistema capitalista. Aqui
entra o papel cada vez mais fundamental assumido pela administracdo publica no
sistema de dominacéo capitalista, uma vez que ela é parte importante do processo
de redefinicdo das classes antagbnicas como uma massa abstrata de “cidadaos”
individuais, mediante o qual se fragmenta a luta de classes em esferas econémicas
e politicas fetichizadas. Isso porque, segundo Holloway, “a administracdo publica é
sobretudo um processo de redefinicao da luta de classes em termos das demandas
dos cidaddos e de apropriacédo das respostas a essas demandas” (1982, p.34, grifos
do autor).

Em tal contexto, Holloway (1982) demonstra que, ao contrario das
formulagdes da teoria liberal-burguesa do Estado e da administragdo publica, “os
cidadaos nao sdao o ponto de partida [da analise], mas o resultado”, ou seja, “a
entrada basica ao sistema administrativo mesmo € a luta de classes, e o produto
principal € uma massa de cidaddos (conformados ou inconformados)’¢. A
separagdo entre economia e politica em si mesma ja demonstra a aparéncia
fetichizada desta sociedade, escamoteando a sua contradicdo fundamental: uma
sociedade formada por duas classes diferentes e antagonicas. Nesse sentido, para o
autor, a administracao publica é, fundamentalmente, “um processo que converte a
luta de classes em ‘demandas dos cidadéos’, antes de dar algum tipo de resposta a
essas ‘demandas”. E, portanto, “um processo que filtra as lutas, exclui certa parte
delas, as fragmenta, as define e redefine. O objeto deste processo ¢ a luta social; o
cidadao (conformado ou inconformado) com determinados direitos e obrigacbes é o
resultado final” (HOLLOWAY, 1982, p.34-6).

O fato de a teoria liberal-burguesa promover a separacgéo entre o politico e o

econdmico, o publico e o privado, o interesse geral e o interesse privado, enfim, a

* Quanto a esta discussao, faz-se necessario ponderar que a luta politica é necessaria, mas ela nao
tem qualquer efeito concreto se o préprio capital ndo estiver no dominio do processo e, sob pressao,
conceder beneficios que possam ser transformados em vantagem, imediatamente, para ele
(MESZAROS, 2002). Segundo o autor, o capital também usufrui da ampliagdo dos direitos, alias,
usufrui muito mais do que a propria classe trabalhadora.
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separagao entre o bourgeois e o citoyen, nas palavras de Marx (1975), como forma
de manter encoberta a aparéncia da igualdade formal para continuar mistificando a
exploracao do trabalho e a apropriagdo da mais-valia pelo capital, ndo significa que
ela se restrinja apenas aos conceitos de cidaddo e de cidadania. Toda a
organizagao interna do Estado, inclusive as suas estruturas administrativas, néo sé
esta assentada nessa cisdo, como é parte dela. Por estarem baseados em uma
abstracdo das relagdes de producdo, todos os aspectos da atividade do Estado
estdo impregnados por seu carater de classe, e isso pode ser observado na forma
como ele se organiza internamente (HOLLOWAY, 1982).

O Estado, além de tratar os individuos como “cidadaos”, subdivide-os em
diversas categorias. Ou seja, a sua administragdo se organiza ndo s6 tendo por
suposto que todos sao “cidadaos”, mas, uma vez tratados como “cidadaos”, estes
sao divididos com base em diversos critérios, sejam eles “funcionais ou geograficos”,
sejam baseados “no lugar de residéncia”, na “posse de casa-habitagcao”, na “forma
de declaracdo de impostos”, nos “habitos pessoais”, nos critérios para acessar as

politicas sociais, entre outros. Conforme Holloway:

Cada subdivisdo administrativa obscurece mais a organizagéo classista da
sociedade. [Por isso,] a administracdo ndo sé implica um processo de
redefinicdo dos individuos como cidadaos, mas também um processo de
categorizagio e subcategorizagdo da realidade social (ibidem, 1982, p.41,
tradugdo nossa).

A forma como se categoriza e classifica a realidade social esta
intrinsecamente articulada a prépria organizagao interna do Estado. Este se
estrutura em varias secretarias e departamentos separados, “impondo suas proprias
categorias aos grupos sociais e suas proprias definicdes aos problemas sociais”
(HOLLOWAY, 1982, p.41-2). Mas isto ndo € uma via de mao unica, pois na estrutura
do Estado também se refletem as pressdes sociais.

Para Holloway (1982, p.19-20), as Iutas/pressdes sociais devem ser
entendidas como uma unidade da relacdo conflitiva basica dessa sociedade, a
relacado entre capital e trabalho, o que “implica afirmar que todos os conflitos sociais,
que todas as lutas [parciais — educacao, saude, etc.] surgem, em ultima instancia, do

conflito entre capital e trabalho e dos efeitos sociais que produz este conflito”. Esta
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relacdo, conforme anteriormente argumentamos, “é fundamentalmente uma relagéo
de exploracdao, uma relagdo baseada na luta da classe capitalista por extrair da
classe trabalhadora a maior quantidade de mais-valia possivel”.

Além disso, as formas em que o Estado categoriza a realidade social e os
grupos sociais e se organiza em seu interior tém também uma importancia politica.
Pois, de um lado, “a categorizagdo da sociedade é a pequena forma que assume a
separagao administrativa do econémico e o politico” e, do outro, essas classificacboes
impdem fronteiras as lutas sociais. Ambos implicam ndo s6 uma abstragado das
relagdes de producdo, como uma redefinicao da luta de classes, em lutas parciais a
seguir canais distintos™®, quando na verdade os problemas sociais estao
estreitamente entrelagados (ibidem, p.42-3, grifos do autor).

A respeito dessa discussdo, Netto argumenta que os problemas sociais s&o
categorizados, e assim enfrentados, via politicas sociais fragmentadas e
parcializadas, como forma de mistificar a questdo social, pois toma-la “como
problematica configuradora de uma totalidade processual especifica é remeté-la
concretamente a relagao capital/trabalho — o que significa, liminarmente, colocar em
xeque a ordem burguesa” (1992, p.28). Desse modo, para o autor, “a ‘questado
social’ é atacada nas suas refracbes, nas suas sequelas apreendidas como
problematicas cuja natureza totalizante, se assumida, consequentemente impediria a
intervenggo®®” (ibidem).

E sob essa forma categorizada da realidade social, “dos problemas sociais e
dos seus vulnerabilizados” (NETTO, 1992, p.28, grifos do autor), ou seja, dos grupos
sociais que compdem as classes fundamentais da sociedade capitalista, que o

Estado se organiza internamente, “ndo s6 com a decorrente priorizagéo das agdes

% Mészaros (2002), ao apontar os defeitos estruturais de controle no sistema do capital, demonstra “a
inviabilidade de solugdes parciais” até mesmo para os movimentos de “questdo unica”. Segundo o
autor, “até algumas décadas atras, [sO] foi possivel extrair do capital concessbes aparentemente
significativas [...] por meio de organizacbes de defesa do trabalho: sindicatos e grupos
parlamentares”, porque o “capital teve condigbes de conceder esses ganhos, que puderam ser
assimilados pelo conjunto do sistema, e integrados a ele, e resultaram em vantagem produtiva para o
capital durante o seu processo de auto-expansao. Hoje, ao contrario, enfrentar até mesmo questdes
parciais com alguma esperanca de éxito implica a necessidade de desafiar o sistema do capital como
tal, pois em nossa propria época histérica, quando a auto-expansao produtiva j& ndo é mais o meio
prontamente disponivel de fugir das dificuldades e contradi¢des que se acumulam [...], o sistema do
capital global é obrigado a frustrar todas as tentativas de interferéncia, até mesmo as mais reduzidas,
em seus parametros estruturais” (ibidem, p.95, grifos do autor).

4 “No processo em que se tomam como aspectos autbnomos da ‘questdo social’ as suas
refragbes particulares concorre [...] a especifica objetividade de que se revestem, na sociedade
burguesa, os fendbmenos sociais [...]. Vé-se, neste caso, como um dado da realidade ¢é
operacionalizado com eficiéncia por uma estratégia de classe” (NETTO, 1992, p.38-9, nota36).
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(com sua aparéncia quase sempre fundada como opgéo técnica), mas sobretudo
com a atomizagdo das demandas e a competicdo entre as categorias demandantes”
(ibidem, p.29). Por isso, ao contrario do modo como a literatura da administragcao
publica quase sempre trata a organizacao interna do Estado — “como se fosse um
mero assunto de eficiéncia interna” —, essas formas de organizagdo interna “sempre
tém implicagdes externas”. Isto ndo significa que “a organizagao interna do Estado
esta sempre concebida de forma consciente como parte da luta de classes”, mas
apenas que essa forma de organizacdo sempre tem “‘um significado para a luta”
(HOLLOWAY, p.42-3). Portanto, sob a aparéncia da busca pela eficiéncia como
forma de aperfeicoar a sua organizagao interna, o Estado se utiliza de uma
diversidade de mecanismos e técnicas para cumprir a sua fungdo: ocultar o
antagonismo entre as classes e reproduzir a I6gica do capital.

Nesse sentido, assim como a cidadania (expressa nas “demandas do
cidadao”) tem uma razdo de ser na sociedade capitalista, as proprias técnicas,
instrumentos e mecanismos utilizados administrativamente, no &ambito da
organizagao interna do Estado, ndo sdo em absoluto neutros, pois trazem em seus
fundamentos a natureza classista do Estado. “Sao parte de uma estratégia geral (ou
ainda melhor, fazem parte de um pacote mais amplo de medidas) concebida para
conter as lutas da classe trabalhadora através de métodos administrativos invisiveis,
‘neutros’” (HOLLOWAY, 1982, p.18).

Com isso, queremos demonstrar que os métodos e técnicas administrativos,
mesmo aqueles mais simples, ndo sdo neutros, pois foram concebidos a partir de
um pressuposto que mistifica a ordem estabelecida, manipulando a realidade. Nao
estdo imunes as indeléveis marcas da desumanidade da sociedade capitalista. Eles
tém uma razado de existir, mas sao estéreis, pois ndo existem nem servem para
resolver. E por isso que a crescente intervencdo do Estado se d4 cada vez mais
através de medidas individuais, discriminatérias, da burocracia.

Em sintese, a funcdo do universo burocratico estatal € adequar as praticas
sociais, molda-las e neutraliza-las dentro de critérios preestabelecidos na lei. Para
isso, a administracdo publica determina o modelo e a forma de canalizagdo das

“‘demandas do cidadao” e define quais as instituicdes que irdo captar tais demandas.

A partir do reconhecimento de certas necessidades sociais, manifestas sob a forma

]

de “demandas do cidadao’, tais instituicdes voltadas a execugao de politicas sociais

contratam um quadro, cada vez mais diversificado, de profissionais, dentre eles o
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assistente social. Abre-se, entdo, um espago socio-ocupacional para o surgimento
do Servico Social, como uma das profissdes que intervém na realidade institucional,
a medida que sao organizadas formas de enfrentamento das sequelas da questdo
social. Dessa forma, os assistentes sociais intervém sobre as manifestacbes da
questdo social através da operacionalizagao dos servigos sociais, ou seja, mediante
um suporte administrativo burocratico das instituicdes as quais esta vinculado, com a
funcao de controlar e disciplinar os trabalhadores e, assim, neutralizar os riscos que
o capital venha a ter, decorrentes das lutas sociais.

A organizagdo burocratica, da qual participa o assistente social, vai
redefinindo as lutas sociais e neutralizando a luta de classes, uma vez que coloca o
parametro da participacao popular, definindo regras e normas, e introjeta a censura
ao proprio modo como ocorrera essa participagcdo. Nesse sentido, a propria
organizacdo burocratica da administragdo publica ndo pode ser vista apenas pela
sua eficiéncia, mas por ser necessaria para a redefinicao da luta de classes*'.

Assim, a cidadania e a burocracia estatal sdo formas diferentes de tratar do
mesmo problema, qual seja: ocultar a desigualdade social expressa na luta de
classes, mediante a agao da administragdo publica. Esta tem o papel de converter “a
luta de classes em ‘demandas do cidadao’, e isso pode ser observado claramente
na forma de se responder a essas “‘demandas” através das rotinas da administracao
que “diluem, fragmentam e redefinem a luta de classes” (HOLLOWAY, 1982, p.36-
7).

Em vista das determinacdes ontoldgicas do Estado, € impossivel conciliar a
superacdo da ordem social burguesa com a incorporagdo dos preceitos liberais —
cidadania, burocracia e Estado moderno. O maximo que se pode fazer é aperfeicoar,
reformar, melhorar a administracao publica e as medidas administrativas como
forma de responder as pressdes sociais na sociedade capitalista. Quanto a isso,
Marx esclarece que: “A emancipacéo politica representa, sem duvida, um grande
progresso. Nao constitui, porém, a forma final de emancipagdo humana, mas é a
forma final de emancipagdo humana dentro da ordem mundana até agora existente”
— o capitalismo (MARX, 1975, p.47-58, grifos do autor). Afinal de contas, para se

eliminar as desigualdades sociais e se alcangar a igualdade substantiva (ndo apenas

“ “Daqui resulta que todas as lutas no seio do Estado, a luta entre a democracia, a aristocracia e a
monarquia, a luta pelo direito ao voto etc., ndo sdo mais do que as formas ilusérias que encobrem as
lutas reais das diferentes classes entre si” (MARX; ENGELS, 2006, p.42).
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formal, como esta se expressa no capitalismo) € preciso se eliminar a base material
dessas desigualdades constantemente reproduzidas.

Ao finalizar esta secado, ressaltamos que a intrinseca relagdo entre as
necessidades sociais e as demandas (sociais e institucionais) sé pbdde ser
desvendada porquanto conectamos a andlise dessa relacido a totalidade dos
processos sociais subjacentes a sociedade burguesa consolidada. Tal consideragéo
faz-se extremamente necessaria para compreendermos que as demandas sociais
sdo produzidas por necessidades sociais que plasmam o processo de reproducio
social da sociedade capitalista, historicamente colocadas por interesses antagdnicos
das classes sociais.

Todavia, as necessidades sociais referidas as demandas s&o apenas a
aparéncia das reais necessidades sociais da classe trabalhadora. Tal distingcdo entre
demandas sociais e necessidades sociais sO € relevante em relacdo a classe
trabalhadora, visto que para a classe dominante as necessidades materiais e as
demandas efetivadas coincidem e, até mesmo, excedem a necessidade
propriamente dita. Nesse sentido, para a classe trabalhadora surge uma
discrepancia entre as demandas sociais e as suas “reais” necessidades sociais, uma
vez que estas Ultimas superam quantitativamente e qualitativamente as
necessidades sociais manifestas sob a forma de demandas sociais, bem como
contém necessidades concretas de distintos tipos (HELLER, 1986).

Uma analise superficial sobre os processos e determinacdes do trabalho na
sociedade capitalista, com base nos fundamentos das teorias marxiana (1996a, b) e
lukacsiana (1987), nos indicam que as demandas sdo do capital e expressam
fundamentalmente os seus interesses de classe mesmo quando atendem as
necessidades imediatas da forga de trabalho, seja ela ocupada ou excedente. Essa
incorporacdo das necessidades imediatas da for¢ca de trabalho as demandas do
capital justifica-se na medida em que a sociedade burguesa cria um conjunto de
mecanismos necessarios a reproducao do fetiche sobre o qual se move, para assim
continuar a reproducdo ampliada e continua do processo de valorizagédo do capital.

Dessa forma, as necessidades sociais fundantes das demandas s&o
obscurecidas por um conjunto de mecanismos criados na sociedade capitalista,
fundada na exploragao da classe trabalhadora pela classe burguesa, sob o dominio
da légica de valorizacdo do capital, em decorréncia da necessidade gerada, nesta

sociedade, para escamotear suas contradicbes, em especial, a contradicdo
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imanente existente na sua base: o conflito de interesses entre capital e trabalho.
Estes mecanismos representados pela alienacdo, reificacdo e o fetichismo da
mercadoria mistificam a realidade social através da criagcdo de uma nova ideia que
defenda e conserve a forma pela qual passa a realidade social e a sociedade do
capital, mas esse fetiche nunca é total. Dai a possibilidade de desvelarmos os
fundamentos das necessidades sociais geradas no confronto entre “classes sociais
antagonicas em base objetiva” (MESZAROS, 2002), nessa forma de sociabilidade
historicamente determinada — a sociedade capitalista —, para entendermos que as
demandas institucionais se apresentam como respostas do capital a essas mesmas
necessidades, embora ndo se confundam com estas. Isso porque essas demandas
nada mais sdo do que exigéncias postas pelo capital com a interven¢cdo do Estado
burgués para responder aos conflitos e problematicas geradas no antagonismo entre
as classes.

Através do reconhecimento de algumas necessidades sociais, manifestas sob
a forma de “demandas dos cidadaos” captadas por instituicbes voltadas a execucao
de politicas sociais, abre-se um espago soécio-ocupacional para o surgimento de
diversas profissbées, inclusive o Servico Social. Essas instituicdes contratam um
quadro de profissionais cada vez mais diversificado para intervir nas expressodes da
questao social. A intervengao profissional sobre as expressdes da questdo social da-
se através da execugdao de politicas sociais por profissionais habilitados e
capacitados a realizacdo de tal fungdo, como o é o Assistente Social*’. E o que

veremos na proxima secao.

2.0 exercicio profissional do Assistente Social & regulamentado pela Lei 8.662, de 7 de junho de
1993, e normatizado pela Resolugdo CFESS N°. 273, de 13 de margo de 1993, com alteragbes
introduzidas pelas Resolugdes CFESS N°. 290/94 e 293/94.
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SECAO 2: DEMANDAS INSTITUCIONAIS E REQUISICOES
PROFISSIONAIS: analise sobre as contradicbes proprias ao Servico

Social

A discussao do papel e da natureza das demandas colocadas para o Servigo
Social esta presente no debate profissional, tanto na produgao académica quanto no
exercicio profissional dos assistentes sociais. Seu surgimento e suas formas de
atuacédo foram questionados durante toda a sua histéria sob diversos aspectos e a
partir de duas teses claramente opostas entre si que, ao mesmo tempo, se
constituem “em teses alternativas e mutuamente excludentes”, conforme assinala
Montano (2000, p.9).

A primeira tese, a perspectiva endogenista, sustenta que a profisséo resulta
do desenvolvimento da pratica da caridade e “profissionalizacédo da filantropia”. Esta
tese é defendida, segundo o autor, por alguns tedricos que consideram a historia da
profissdo a partir de uma evolugédo historica, cronoldgica, € ndo como processo
histérico e contraditério, dentre eles os autores do Servigo Social tradicional e da
Reconceituacédo, tais como: “Herman Kruse, Ezequiel Ander-Egg, Natalio
Kisnerman, Boris Aléxis Lima, Ana Augusta Almeida, Balbina Ottoni Vieira, José
Lucena Dantas, entre outros” (ibidem, p.10).

A segunda tese, a perspectiva historico-critica, surge em oposi¢céo a primeira
e sustenta a emergéncia da profissao como um “subproduto da sintese” de um
conjunto de processos econdmicos, politicos, sociais e culturais que demandou a
pratica profissional do Servigo Social para reproduzir material e ideologicamente a
hegemonia do capital, quando, no periodo do capitalismo monopolista, o Estado
burgués passa a responder as sequelas da questdo social. O assistente social,
nessa perspectiva, é visto como um profissional que desempenha um papel
claramente politico, tendo uma fungdo que lhe é atribuida na divisdo social (e
técnica) do trabalho. Dentre os autores que defendem esta tese estdo “Marilda Vilela
lamamoto, José Paulo Netto, Vicente de Paula Faleiros, Maria Lucia Martinelli,
Manoel Manrique de Castro, entre outros” (MONTANO, 2000, p.17).

E, pois, fundamentado na concepcdo da génese do Servico Social defendida

nesta segunda tese que, nos ultimos anos, vem sendo produzido um referencial



72

tedrico sobre a profissdo que, embora ndo seja homogéneo®, é hegemdnico no
interior da categoria profissional. Este referencial nos permite entender ndo sé o
Servigo Social como a propria sociedade capitalista, onde se gestam as condi¢des
histérico-sociais para a génese, o desenvolvimento e a consolidagdo da profissdo
como uma das atividades profissionais colocadas permanentemente a servico desta
mesma sociedade.

O proposito das consideragdes que se seguem € estabelecer um debate com
parcela representativa da literatura brasileira recente voltada ao estudo das
particularidades do Servigo Social na divisao social (e técnica) do trabalho. Procura-
se fazer uma revisado de textos significativos diretamente relacionados ao tema, no
conjunto da obra de autores com ampla divulgagcdo na categoria e que estejam
situados na mesma perspectiva tedrica por nés assumida (historico-critica). Além
disso, pretende-se explicitar as posicbes defendidas pelos autores quanto a
natureza das requisicdes profissionais dirigidas ao Servico Social e suas refragdes
no exercicio profissional. A d6tica de andlise é a perspectiva que considera o carater
contraditério do Servico Social no processo de reprodugao das relacbes sociais,
abordada pelos autores sob focos distintos e orientada por diversas angulagdes
tedricas (Marx, Gramsci, Lukacs, Hegel). Para tais fins, foram selecionados textos de
alguns dos autores acima citados, a saber: Marilda lamamoto, José Paulo Netto e
Maria Lucia Martinelli, para entendermos o significado sdcio-histérico do Servigo
Social e a natureza de suas demandas. Além desses, selecionamos Yolanda
Guerra, que é exemplar nessas discussdes acerca da profissdo, a quem se juntam
muitos outros tedricos do Servico Social, a exemplo Ana Elizabete Mota e Angela do
Amaral, que embora nao se ocupem diretamente da profissao, dividiram a autoria de
um texto interessantissimo que aborda as demandas para o Servico Social. Estes
tedricos ndo s6é defendem a perspectiva histérico-critica, como a sustentam em suas
argumentacdes sobre a profissdo, embora de forma distinta.

Na andlise dos textos que se seguem explicitamos a concepgéo dos autores
sobre a leitura que fazem da profissdo e do seu exercicio profissional na divisdo

social (e técnica) do trabalho, a partir das seguintes abordagens: o significado social

3 Entendemos que o referencial tedrico do Servico Social advindo das diversas correntes do
marxismo ndo € homogéneo no interior da profissdo, porque esta mesma profissdo aglutina em si
uma heterogeneidade de opgdes tedricas e métodos de abordagem que a explicam e/ou a
explicaram, incorporados em determinados periodos ao longo do seu desenvolvimento como
profissdo na sociedade capitalista.
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do Servigo Social na reprodugédo contraditéria das relagbes sociais (IAMAMOTO,
2003; 1994); as particularidades da emersdo da profissdo no capitalismo
monopolista e o sincretismo (NETTO, 1992); a instrumentalidade e as demandas
colocadas a profissdo (GUERRA, 2005); os dilemas da construgcao da identidade
profissional (MARTINELLI, 2001); as demandas dirigidas a profissdo se expressam
como requisigdes profissionais de carater técnico-operativo (MOTA; AMARAL,
1998).

2.1lamamoto e o Significado Social do Servigo Social nas Relagdes Sociais

Marilda lamamoto foi a primeira a publicar um texto de relevo sobre o
Servico Social numa perspectiva histérico-critica, cuja fonte principal era a obra
original de Marx. A autora, em coautoria com Raul de Carvalho®, busca entender o
surgimento e a institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil, captando o seu
significado social na sociedade capitalista como elemento mediador que “participa
da reproducao das relagdes de classes e do relacionamento contraditério entre elas”
(IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.71). Para tanto, a analise
implicou o esfor¢co de inserir a profissdo no processo de producao e reproducao das
relagdes sociais*®, no marco da pesquisa histérica das décadas de 1930 a 1960 do
século XX, uma vez que o Servigo Social s existe em condi¢des e relagdes sociais
historicamente determinadas e, portanto, afirma-se como instituicao peculiar na e a
partir da divisdo social do trabalho que caracteriza a sociedade industrial (idem,
ibidem).

* Embora o livro Relagbes Sociais e Servigo Social, publicado originalmente em 1982, tenha sido
escrito por Marilda lamamoto em conjunto com Raul de Carvalho, creditamos a analise aqui
empreendida apenas a lamamoto (In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003), pois & dela a autoria da
primeira parte deste mesmo livro, na qual estamos nos fundamentando.

“> A reproducdo das relagdes sociais, para lamamoto, “é a reprodugdo da totalidade do processo
social, a reprodugdo de determinado modo de vida que envolve o cotidiano da vida em sociedade: o
modo de viver e de trabalhar, de forma socialmente determinada, dos individuos em sociedade.
Envolve a reprodugcédo do modo de producao” (In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.72, grifos da
autora). Em outro texto de sua autoria amplia essa concepg¢do. Entende que a reprodugdo das
relagdes sociais “ndo se reduz, pois, a reprodugdo da forga viva de trabalho e dos meios materiais de
producdo. Nao se trata, apenas, da reprodugdo material no sentido amplo: producdo, consumo,
distribuigido e troca de mercadorias. Refere-se a reproducao das forgas produtivas e das relagdes de
producdo na sua globalidade, envolvendo, também, a reprodugéo espiritual: isto &, das formas de
consciéncia social, juridicas, filoséficas, artisticas, religiosas. Mas é também a reproducao das lutas
sociais, das relagdes de poder e dos antagonismos de classes” (IAMAMOTO, 1994, p.99).
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Nesse sentido, o Servico Social é entendido “como um tipo de especializacao
do trabalho coletivo, ao ser expressdo de necessidades sociais derivadas da pratica
historica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de
trabalho de forma socialmente determinada” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003, p.76; IAMAMOTO, 1994, p.88)*. Portanto, esta implicado no
processo de reconhecimento de necessidades de classes, distintas e antagbnicas,
ainda que estas necessidades apare¢cam como demandas sociais genéricas.

Sobre a utilizacdo da categoria “trabalho coletivo” para definir a profisséo de
Servico Social (IAMAMOTO, 2003; 1994), entendemos que o fato de atividades
profissionais especificas serem “expressao de necessidades sociais derivadas da
pratica histérica das classes sociais” ndo as identifica como parte do “trabalho
coletivo”, pois, embora fagam parte da categoria dos assalariados, ndo exercem a
funcao social de transformar a natureza para produzir os meios de producao e de
subsisténcia necessarios ao homem em qualquer sociabilidade. Ou seja,
“trabalhador coletivo” é aquele que faz parte da classe proletaria, a classe produtora
e fundante da riqueza capitalista (MARX, 1996b; LESSA, 2007b).

Todavia, dado que a divisdao social do trabalho é o fator gerador das
profissdes, s6 se pode tomar o Servigo Social como “especializacao do trabalho” se
este for entendido como uma atividade profissional assalariada que resulta desta
mesma divisdo social do trabalho. Dai ser o Servigo Social uma profissao que,
embora gestada, desenvolvida e legitimada a partir e na divisdo social do trabalho,

nao se confunde com o trabalho no sentido preciso do termo (cf. item 1.1). A prépria

46 Aqui, o Servigo Social é entendido como “especializagdo do trabalho coletivo”, uma das teses de
lamamoto (2003; 1994) que, direta e/ou indiretamente, tem sido alvo de algumas analises no debate
atual da profissdo. A exemplo de Sérgio Lessa, que em Trabalho e Proletariado no Capitalismo
Contemporaneo (2007b) analisa criteriosamente a concepg¢do da autora em O Servico Social na
Contemporaneidade (2004) de que o Servigco Social é trabalho e o assistente social faz parte do
trabalhador coletivo. Diz ele: “Muito distante da precisa definicdo de Marx, no texto de lamamoto o
trabalhador coletivo foi primeiro definido como trabalhador produtivo e, na sequéncia, se converteu
em uma ‘grande equipe de trabalho’ tanto na empresa quanto no Estado. Nele estariam contidos os
trabalhadores produtores de mais-valia ‘na empresa’, como também as ‘especialidades’ ‘que séo
acionadas conjuntamente para a realizagao dos fins das instituigdes (...) governamentais’. [...] Agora,
toda e qualquer profisséo resultante da divisdo social do trabalho e que ndo se realize isoladamente
(como é o caso dos profissionais liberais); toda atividade que seja ‘acionada’ pelas empresas ou
pelas instituicbes estatais (e aqui cabem os profissionais liberais), compde o trabalhador coletivo. O
trabalhador coletivo que, em Marx, é parte da classe fundante da riqueza capitalista, a classe
proletaria, para lamamoto se dilui no interior da "grande equipe de trabalho" que pode ser igualmente
acionada pelo Estado ou pelas empresas privadas. Com isso diluiu-se o proletariado no restante dos
assalariados” (LESSA, 2007b, p.61). Em outra obra intitulada Trabalho e Servigo Social: porque o
Servico Social ndo é trabalho, o autor (2007c) expde de forma didatica e clara a linha de
argumentacao adotada para uma reflexao sobre por que o Servigo Social ndo pode ser equiparado a
trabalho no preciso sentido do termo, analisado por Marx (1996a, b).
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autora reafirma a insercado do Servigo Social no “processo de producao e reproducao
das relagdes sociais” (IAMAMOTO, 2003; 1994). Portanto, a finalidade da profissao
nao é a acao direta no processo de producdo de bens materiais; “sua agao incide
sobre 0 modo de viver e de pensar dos trabalhadores”, no sentido de “transformar a
maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir dos individuos em sua insergéo
na sociedade” (IAMAMOTO, 1994, p.40).

A condicdo de assalariado do assistente social tem como pressuposto a
institucionalizagdo do Servigo Social como profissdo reconhecida e legitimada na
divisdo social do trabalho na esfera dos servigos (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003; IAMAMOTO, 1994). Dado que a divisdo social do trabalho € o
fator gerador das profissbes, sejam elas voltadas a acao direta sobre a objetividade
material — no sentido de produzir bens materiais — ou a acdo de controle de
comportamentos sociais no seio das relagdes sociais (COSTA, 1999; 2000), isto
explica por que o Servigo Social surge como profissao especializada no interior da
regulacdo das relagdes sociais (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003).
Ora, como as relagdes sociais na sociedade capitalista reproduzem as relacdes
antagonicas e conflituosas do movimento do capital, o Servigo Social encerra essa
contradicao®’, pois ela é propria de sua “razdo de ser™.

Aliado a isso, lamamoto (In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003) associa a
génese e o desenvolvimento do Servico Social brasileiro, como profissdo
reconhecida na divisdo social do trabalho, ao “desenvolvimento capitalista industrial
e a expanséo urbana”, quando as condi¢cdes de vida e de trabalho do operariado
urbano tornaram-se bastante precarias. Diante de tais condicdes, e “a medida que
se amplia o contingente da classe trabalhadora e sua presenga politica na

sociedade”, o Estado é chamado a intervir diretamente nas relagdes entre o

AT instituicdo Servico Social, sendo ela propria polarizada por interesses de classes contrapostas,
participa, também, do processo social, reproduzindo e reforgando as contradigbes basicas que
conformam a sociedade do capital, ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades em que é
mobilizada para reforgar as condigbes de dominagdo, como dois pblos inseparaveis de uma mesma
unidade. [...] Embora constituida para servir aos interesses do capital, a profissdo nao reproduz
monoliticamente, necessidades que lhe sdo exclusivas: participa, também, ao lado de outras
instituicbes sociais, das respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora, em face das suas condicbes de vida, dadas historicamente” (IAMAMOTO. In:
IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.94, grifos da autora).

“8 A autora entende que a “razao de ser” do Servigo Social “é dada pela contribuicdo que possa
oferecer, pois que se encontram vinculadas a estruturas de poder, a criagdo de condigbes politico-
ideoldgicas favoraveis a manutengcdo das relagbes sociais, configurando-as como harmoénicas,
naturais, destituidas de tensdes que Ihe séo inerentes” (In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.86).
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empresariado e a classe trabalhadora, “estabelecendo ndo s6 uma regulamentagao
juridica do mercado de trabalho, através de legislagdo social e trabalhista
especificas, mas gerindo a organizagao e prestacado dos servigos sociais*® como um
novo tipo de enfrentamento da questao social” (ibidem, p.77).

E nesse momento que se evidenciam as contradicdes geradas pelo modo de
producao capitalista e abre-se a possibilidade de algumas demandas sociais da
classe trabalhadora serem reconhecidas no ambito estatal como forma de
enfrentamento a questao social (cf. item 1.2). Contudo, dada a impossibilidade de a
questdo social ser atendida em sua globalidade na sociedade capitalista, o Estado
cria respostas sociais de modo a administrar apenas os seus efeitos imediatos, uma
vez que a administracdo estatal é impotente ante as contradicbes geradas pelo
antagonismo das classes sociais (cf. item 1.3). Por isso, as respostas criadas pelo
Estado as demandas sociais servem para administrar os conflitos entre as classes e
as sequelas decorrentes deste conflito, mas nao so, visto que servem também, e
principalmente, para reproduzir, manter e perpetuar os interesses dominantes. E,
pois, assumindo essa finalidade que as demandas sociais sdo institucionalizadas.

Reconhecendo a importancia decisiva do Estado na reproducéo das relacdes
sociais, a autora o aborda enquanto legislador e controlador das forgas repressivas
como “centro de exercicio do poder politico” IAMAMOTO, 1994, p.95). Nesta ética,
entende que “a nocao de Estado é inseparavel da dominagao”, sendo “esta
dominagao, essencialmente, contraditoria”, seja “porque as classes burguesas nao
sdo homogéneas”, seja porque nao pode excluir totalmente “as classes dominadas”,
ja que precisa “levar em conta alguns de seus interesses [...] devido a luta de
classes [ou] as proprias necessidades do processo de acumulagao”. Com a ressalva
de que “tais interesses s6 sao incluidos nas politicas do Estado se nao afetam
substancialmente os interesses da classe capitalista como um todo” (idem, ibidem).

Baseada no pensamento gramsciano, lamamoto (2003; 1994) analisa as

demandas institucionalizadas com uma perspectiva de “Estado Ampliado”,

49 “Os servicos sociais sd0 uma express&o concreta dos direitos sociais do cidaddo, embora sejam
efetivamente dirigidos aqueles que participam do produto social por intermédio da cessao de seu
trabalho, ja@ que n&o dispdem do capital nem da propriedade da terra. [...] tais servicos nada mais séo,
na sua realidade substancial, do que uma forma transfigurada de parcela do valor criado pelos
trabalhadores e apropriado pelos capitalistas e pelo Estado, que é devolvido a toda sociedade sob a
forma transmutada de servigcos sociais. Porém, ao assumirem esta forma, aparecem como sendo
doados ou fornecidos ao trabalhador pelo poder politico diretamente ou pelo capital, como expresséo
da face humanitaria do Estado ou da empresa privada” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO,
2003, p.91-2, grifos da autora).
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reconhecendo os diferentes interesses de classes que, contraditoriamente, sao
incluidos nas politicas estatais, desde que nao afetem “substancialmente os
interesses da classe capitalista como um todo”. Tomando por base essa perspectiva,
julga necessario entender o Estado, enquanto espago contraditorio de dominacgao da
classe capitalista, para compreender o carater da demanda e das fontes de
legitimidade do assistente social “ante as personagens sociais presentes nas
condicbes que circunscrevem sua pratica” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003, p.82), por ser este, tradicionalmente, “um dos maiores
empregadores de Assistentes Sociais no Brasil”.

Portanto, em face das novas formas de manifestacdo e enfrentamento da
questdo social pelas diversas fracbes da classe dominante, das proprias
necessidades do processo de reproducdo do capital, e em decorréncia do poder de

organizagao e pressao do proletariado, surge o Servigo Social

[...] como um dos mecanismos utilizados pelas classes dominantes como
meio de exercicio de seu poder na sociedade, instrumento esse que deve
modificar-se, constantemente, em fungado das caracteristicas diferenciadas
da luta de classes e/ou das formas como sido percebidas as sequelas
derivadas do aprofundamento do capitalismo (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003, p.21).

O foco dessa analise permitiu desvelar a realidade na qual o Servigo Social se
insere, afirmando e fundamentando o significado contraditério da atividade
profissional, indissociavel dos interesses de classes e de suas relagbes com o
Estado na sociedade brasileira, visto que a profissdo incorpora as contradicbes da
ordem burguesa.

Ao reconhecer que o movimento de reproducdo do capital cria e recria “a
apropriacado do trabalho excedente, sob a forma de mais-valia”, recriando também,
“‘em escala ampliada, os antagonismos de interesses objetivos inerentes as relagdes
sociais, através das quais se efetiva a producao”, a autora ressalta que, no mesmo
processo, “reproduz-se a contradi¢ao entre a igualdade juridica de cidadéaos ‘livres’ e
a desigualdade econbmica que envolve a produgcdo cada vez mais social
contraposta a apropriacao privada do trabalho alheio” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003, p.74). Desse modo, sao reproduzidas as relagdes sociais que
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dao suporte ao trabalho alienado na drbita da sociedade capitalista, bem como seus
antagonismos e o mascaramento ideoldgico que reveste e revela sua natureza

contraditéria (ibidem), via institucionalizagdo das demandas sociais.

Como as classes sociais fundamentais e suas personagens s6 existem em
relagéo, pela mutua mediacdo entre elas, a atuacdo do Assistente Social é
necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a
ser cooptada por aqueles que tém uma posicao dominante. Reproduz, pela
mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em tenséo.
Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé pode
fortalecer um ou outro pélo pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto
dos mecanismos de dominagdo e exploragdo como, ao mesmo tempo e
pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora e da reprodugdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforgando as contradicbes que constituem o movel basico da
histéria (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.75, grifos da
autora; IAMAMOTO, 1994, p.99).

Aqui, a autora reconhece alguma possibilidade de interferéncia do assistente
social na definicdo da agao profissional através da categoria contradigdo, tendo em
vista que, pela mesma atividade, reproduz “interesses contrapostos que convivem
em tensdo”, participando, ao mesmo tempo, “dos mecanismos de dominacéo e
exploracao”, assim como “da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora”. Essa discusséo sera colocada mais claramente por Guerra (cf. item
2.3).

Vale destacar que desde sua primeira contribuicdo a analise da profissao no
seio das relagbes sociais na particularidade da sociedade industrial brasileira, a
autora (2003) defende que a atividade profissional do assistente social é impensavel
sem as organizagdes institucionais a que se vincula. Embora o Servigo Social seja

I, o assistente social ndo tem total

regulamentado como uma profissdo libera
autonomia para realizar as suas atividades independentemente, ja que nio dispde
das “condi¢cdes materiais e técnicas para o exercicio de seu trabalho e do completo
controle sobre 0 mesmo” (ibidem, p.80), bem como tem requisigdes constituidas
pelas instituicbes as quais esta vinculado, e é isso que marca o seu perfil de

assalariado.

%0 Segundo lamamoto (In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.80, nota 12), “a portaria 35, de
19.4.1949, do Ministério de Trabalho, Industria e Comércio enquadra o Servigo Social no 14° grupo
de profissdes liberais”.
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Ao reconhecer a dimensao contraditoria da atividade profissional, lamamoto
nao desconsidera a margem de autonomia do assistente social, pois entende que,
embora esse agente especializado ndo tenha sido um “profissional autbnomo”, essa
caracteristica da profissdo nao exclui totalmente os tragcos que marcam uma pratica

liberal®’

, com possibilidade de interferir no direcionamento ético-politico do exercicio
das acdes profissionais na instituicdo, com base em distintas perspectivas teoricas.
Entretanto, o assistente social afirma-se como um profissional assalariado, tendo
ndo s6 o Estado, mas também o empresariado como seu empregador. E esse
patronato institucional que cria respostas para as demandas sociais geradas no
confronto de classes contrapostas, embora reproduza e represente os interesses de
apenas uma dessas classes — a classe capitalista.

Nesse sentido, como as respostas sociais criadas para intervir nos efeitos da
questao social sao mediatizadas por instituicdes que reproduzem e representam “um
nitido carater de classe”, as solugdes propostas para responder as necessidades de
sobrevivéncia dos trabalhadores, sejam eles ocupados e/ou, principalmente,
excedentes aos interesses do capital, sdo subordinadas as finalidades politico-
econdmicas dos setores sociais que controlam tais instituicoes (IAMAMOTO, 1994).
Nessa direcdo, entende-se que a ampliacédo ou retracdo das demandas institucionais
e das exigéncias postas em determinadas conjunturas histéricas ao meio
profissional nada mais é do que expressao da resposta institucional, que representa
os interesses e necessidades das classes dominantes, ao enfrentamento das novas
expressoes da velha questao social (cf. secao 1.2).

E por isso que, diante dessas instituicdes que requerem e legitimam o Servico
Social, bem como contratam esse tipo de profissional assalariado a servico delas,
“ndo se pode pensar a profissdo no processo de reproducdo das relacbes sociais
independente das organizagdes institucionais a que se vincula, como se a atividade
profissional se encerrasse em si mesma e seus efeitos sociais derivassem,
exclusivamente, da atuagcdo do profissional” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003, p.79, grifos da autora), pois o assistente social “passa a receber

By

um mandato diretamente das classes dominantes para atuar junto a classe

*" lamamoto entende que a profissédo dispde de certos tragos tipicos das profissdes liberais, como “a
reivindicagdo de uma deontologia”, “o carater nao-rotineiro da intervengao”, "a existéncia de uma
relagéo singular no contato direito com os usuarios” dos servigos prestados, além da “indefinicdo ou
fluidez do ‘que €’ ou do ‘que faz’ o Servigo Social”’, que abrem “ao Assistente Social a possibilidade de
apresentar propostas de ftrabalho que ultrapassem meramente a demanda institucional” (in:

IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.80).
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trabalhadora” (ibidem, p.83). Sdo as classes dominantes e, especificamente, o
patronato institucional do Servico Social, que definem e de onde deriva a demanda
de atuacao para a profissdo, e ndo “daqueles que séo o alvo de seus servigos
profissionais — os trabalhadores”, ja que sdo eles quem diretamente remunera o
exercicio profissional do assistente social “para atuar, segundo metas estabelecidas
por estes, junto aos setores dominados”. Assim, estabelece-se “uma disjungéo entre
intervencdo e remuneracdo, entre quem demanda e quem recebe os servicos do
profissional” (ibidem, p.83-4).

Deve-se ressaltar que o assistente social, embora atue a partir e com a
situacdo de vida do trabalhador e de sua familia, “ndo € por ele diretamente
solicitado”, e sua atuacéo junto a ele, portanto, é realizada “a partir de uma demanda
gue na maioria das vezes nao € dele”. Desse modo, a demanda por atividades
profissionais tem ndo s6 um nitido carater de classe, como também expressa e
legitima as necessidades dessa classe sobre o conjunto da sociedade, através de
um “suporte juridico-institucional” que o profissional passa a exercer, no sentido de
“se impor ante o ‘cliente’ além de sua solicitagao, restando ao usuario aceitar ou nao
os servigcos prestados, ndo podendo deles se subtrair’” IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003, p.84).

Uma vez que a demanda por atividades profissionais € mediatizada por
servicos sociais fornecidos e prestados pelos organismos institucionais que
contratam o assistente social, as respostas desse profissional estdo condicionadas
as determinacgfes estruturais que estabelecem limites e possibilidades dentro dos
quais a profissdo pode mover-se; pelo nivel de desenvolvimento tedrico-pratico
obtido pelo Servigo Social ao longo do seu desenvolvimento, bem como “pelo peso
das varias correntes profissionais e politicas existentes no interior dessa instituicao,
presentes no meio profissional” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.
96). Sao essas caracteristicas nas quais a profissdo se move que permitem uma
relativa autonomia ao assistente social, conforme ja aludido, possibilitando-lhe
interferir no conteudo e no direcionamento das respostas profissionais.

Com base nessas argumentagdes, a autora entende que, ante as requisi¢coes
profissionais dirigidas ao Servigo Social, o assistente social no exercicio de suas
atividades, vinculado aos organismos institucionais, paraestatais e autarquicos,
historicamente, tem se dedicado “ao planejamento, operacionalizagao e viabilizagao

de servigos sociais por eles programados para a populagado”, bem como a selegéo
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de usuarios, encaminhamentos, campanhas socioeducativas etc. Além disso, como
o assistente social tem a linguagem como instrumento prioritario de sua agéo, ele
tem a possibilidade de exercer uma acido persuasiva ou de controle sobre os
individuos, tendo em vista o seu ajustamento social. Desta forma, o profissional “é
chamado a constituir-se no agente institucional de ‘linha de frente’ nas relagbes
entre a instituicdo e a populacdo, entre os servicos prestados e a solicitagdo dos
interessados por esses mesmos servigos” (ibidem, p. 113).

Assim, as requisicbes profissionais dirigidas ao Servico Social estao
orientadas no sentido de o assistente social, ante o poder que lhe é delegado
institucionalmente, interferir no acesso aos servigos, “selecionar aqueles que tém ou
nao direito de participar dos programas propostos”; “intervir como fiscalizador da
pobreza”; “contribuir para potenciar e agilizar os atendimentos, [...] de modo a
favorecer a rotatividade da populacdo nos programas estabelecidos”; “persuadir,
mobilizando o minimo de coergcdo explicita para o maximo de adesao”; “a acao
‘educativa’ que incide sobre valores, comportamentos e atitudes da populacao,
segundo padrdes socio-institucionais dominantes” (IAMAMOTO. In: IAMOMOTO;
CARVALHO, 2003, p. 133). Logo, as requisi¢des profissionais estao inseridas como
parte das demandas institucionalizadas.

Em outro momento, na tentativa de explicar o que unifica a demanda do
assistente social em programas fragmentados e pulverizados, lamamoto (1994,
p.42) entende que o profissional “é solicitado nao tanto pelo carater propriamente
‘técnico-especializado’ de suas agdes, mas, antes e basicamente, pelas fungdes de
cunho ‘educativo’, ‘moralizador’ e ‘disciplinador’ que, mediante um suporte
administrativo-burocratico, exerce [..] sobre a ‘clientela’ das instituigdes que
desenvolvem ‘programas assistenciais’. Conforme a autora, essas atividades
assistenciais se tornam mais intensas nos periodos de crise do capital, sendo o
assistente social o profissional encarregado da execugdo dos servigos sociais,
mediante um suporte administrativo-burocratico das instituicbes as quais esta
vinculado.

E nesse sentido que a autora afirma que o assistente social aparece como o
profissional da coercao e do consenso, pois tem sua acao direcionada ao campo
politico, uma vez que “é solicitado para atuar nas organizagdes institucionais
publicas e privadas, de carater empresarial”’, em atividades assistenciais, através da

execugcdo de politicas e programas sociais especificos. Assim, a natureza da
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profissdo é mais politico-ideoldgica do que econdmica, sendo, portanto, o papel
profissional do assistente social eminentemente politico (IAMAMOTO. In:
IAMAMOTO; CARVALHO, 2003; IAMAMOTO, 1994).

O foco de analise que a autora da ao significado social do Servico Social na
reproducdo contraditéria das relacdes sociais na sociedade capitalista ndo sé é de
fundamental importancia para a compreensdao da natureza das requisicoes
profissionais da profissao como representa um marco histérico-teérico para o
Servico Social brasileiro, uma vez que rompe com a perspectiva endégena, até

entdo presente nas interpretacdes da profissao.

2.2Netto: a emersao do Servigo Social como profissdao na idade do monopdélio

José Paulo Netto (1992) discute o surgimento do Servigo Social como
profissdo no cenario europeu, diferentemente de lamamoto, que analisa o Servico
Social na especificidade brasileira. Em sua analise de carater econémico e politico,
afirma que a emergéncia do Servigo Social como profissdo na Europa deve-se a
interconexdo de um conjunto de processos econdmicos, sociopoliticos e tedrico-
culturais que ocorrem no periodo do capitalismo monopolista, precisamente
demarcado entre 1890 e 1940°, e possibilita a instauragdo de um espago sécio-
ocupacional para a profissao, atribuindo-lhe uma fungao especifica engendrada pela
sua insercdo na divisao social (e técnica) do trabalho. Para o autor, “sem a
consideracao deste marco especifico, a analise da histéria do Servico Social perde
concregao e acaba por transformar-se numa cronica essencialmente historiografica
e linear” (NETTO, 1992, p.65). Nesse sentido, a legitimidade da profissdo néao
resulta de um embasamento tedrico iniciado com a “organizacédo’ da filantropia e
cuja culminacgao se localizaria na gradual incorporagao, pelas atividades filantropicas
ja ‘organizadas’, de parametros tedrico-cientificos e no afinamento de um
instrumental operativo de natureza técnica” (ibidem, p.66). Isto é, a

|53

profissionalizacdo do Servico Social®™ nao se relaciona decisivamente com a

%2 Netto, 1992, Cap. |, p.13-77.
%3 Netto se utiliza da expressao “profissionalizagdo do Servigo Social” para explicitar a emersdo da
profissdo vinculada ao estabelecimento das condi¢des historico-sociais, configuradas no surgimento
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‘evolucao da ajuda”, a “racionalizagao da filantropia”, tampouco com a “organizagao
da caridade”, mas, ao contrario, vincula-se ao “estabelecimento das condicoes
histérico-sociais” que demandam o agente técnico profissional, “configuradas na
emersao do mercado de trabalho” (ibidem, p.67-9), quando a ordem monopdlica se
consolida. Nesse momento, algumas demandas sociais sdo reconhecidas e
institucionalizadas. Com a institucionalizacdo de demandas sociais que exigem
tratamento técnico coloca-se a necessidade do surgimento de diversas profissdes. E
por isso que “na emersdao do mercado de trabalho” no capitalismo monopolista
consolidado, estabelecem-se “as condicdes histdrico-sociais” propicias a emersao
de diversas profissdes, dentre elas o Servigo Social.

Contudo, segundo o autor, mesmo nao sendo determinante no processo de
profissionalizacao do Servigco Social, a relagdo de continuidade entre o Servigo
Social, a filantropia e as formas assistenciais que surgem com a sociedade burguesa
nao deve ser ignorada. Tal relacdo é inegavel e complexa, porém, ademais de
explicavel, esta por si s6 esta longe de fornecer subsidios suficientes para elucidar a
profissionalizacdo do Servico Social.

Esta relacdo de continuidade se explica, segundo o autor (1992, p.67), pois
um novo agente profissional, “no marco da reflexdo sobre a sociedade ou da
intervengao sobre os processos sociais”, ndo se forma e se fundamenta a partir do
nada. Tal agente comega a ser constituido porque tende a “refuncionalizar
referéncias e praticas preexistentes” — 0s papéis sOcio-ocupacionais sao marcados
pela heranga de suas protoformas; e suas praticas peculiares nao suprimem
necessariamente a base intelectual e os suportes institucional-organizativos
anteriores — afetando “medularmente” a profisséo (ibidem, p. 65-7, grifos do autor).

Entretanto, para Netto (1992, p.67-9, grifos do autor), a relacdo de
continuidade nao € unica; “ela coexiste com uma relagdo de ruptura que [...] se

instaura como decisiva na constituicdo do Servigo Social enquanto profissao”. Esta é

do mercado de trabalho, que demandam um profissional técnico-especializado para intervir, via
execucao de politicas sociais, nas refracbes da “questdo social’. Diz o autor: o que marca a
profissionalizagdo do Servigo Social € “precisamente quando [os assistentes sociais] passam a
desempenhar papéis que lhes sao alocados por organismos e instancias alheios as matrizes originais
das protoformas do Servigo Social é que os agentes se profissionalizam” (1992, p.68). Assim como
Netto (1992), Martinelli (2001) também discute a “profissionalizagdo do Servigo Social’, mas nao
como parte das respostas engendradas no ambito institucional para atender as refragbes da “questao
social’. Ela entende que o Servigo Social se profissionaliza em decorréncia da pratica da assisténcia.
Essa discussdo sera retomada no item 2.4, onde analisamos uma producgdo teorica da referida
autora.
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que ira determinar a profissionalizacdo do Servico Social, uma vez que a ruptura se
instaura quando os agentes comegcam “a desempenhar papéis executivos em
projetos de intervencao” que resultardo em respostas ndo condizentes com a sua
intencionalidade, pois 0 campo econdmico, sociopolitico e tedrico-cultural que o
Servigo Social perpassou durante a idade do monopdlio foi patente para a sua
realizacao enquanto profissao institucionalizada e legitimada.

A insercao da pratica profissional do assistente social no mercado de trabalho
e, portanto, a constituicdo do Servigo Social como profissao altera visceralmente “a
condicdo do agente profissional” e “o significado social da sua agédo”. Primeiro, ele
se torna “vendedor de sua forca de trabalho”, passando a inscrever-se numa relacao
de assalariamento. Segundo, a sua acéo passa a ter um sentido novo no circuito da
reproducao das relagcdes sociais, uma vez que o agente profissional € demandado
para desempenhar papéis postos por “uma légica e uma estratégia objetivas” que
dependem e sdo determinadas pelos “organismos e instancias alheias as matrizes
originais das protoformas do Servigo Social” e ndo do referencial teorico-cientifico da
profissdo ou de sua pratica, tampouco da intengdo desses agentes (ibidem). Por
isso, segundo Netto (1992, p.70), “ndo é um acidente cronolégico que a
institucionalizagdo do Servigo Social” coincida rigorosamente com a transigdo do
capitalismo concorrencial para o capitalismo dos monopdlios, situada no ultimo
quartel do século XIX na Europa. Essa transi¢ao trouxe modificagdes profundas para
o capitalismo, porém nao afetou em nenhuma medida o seu carater essencial como
sistema totalizante de contradicbes e o da ordem burguesa com “seus tragos
basilares de exploracéo, alienacao e transitoriedade historica” (ibidem, p. 15).

O autor argumenta que, no periodo do capitalismo monopolista, “a
contradicdo elementar entre a socializacdo da producido e a apropriacdo privada”
chega ao apice. A solugcdo monopolista aos condicionantes inerentes a acumulagio
e a valorizacdo capitalistas é “a maximizacdo dos lucros pelo controle dos
mercados”, o0 que €& imanentemente problematico em decorréncia da propria
organizagao monopodlica. Assim, para efetivar-se com éxito a organizagao
monopodlica demanda a intervengcdo do Estado, enquanto “instancia por exceléncia
do poder extra-econdémico”, que incide ndo sé na preservacao das condicoes
externas da producdo capitalista, como também “na organizacdo e na dindmica

econdmicas desde dentro, e de forma continua e sistematica” (NETTO, 1992, p.20-
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1, grifos do autor), tendo em vista a multiplicidade de fungbes, politicas e
econdmicas, que passa a desempenhar (cf. item 1.2).

Segundo o autor, nesse periodo realizou-se na Europa, paralelamente, “um
salto organizativo nas lutas do proletariado e do conjunto dos trabalhadores”. Todo
esse processo reivindicativo e organizativo, em decorréncia da pauperizagao
massiva dos trabalhadores, pbs “demandas econémico-sociais e politicas imediatas”
que, embora nao “vulnerabilizaram a modelagem da ordem econbmica do
monopolio”, “condicionaram[-na] em medida consideravel” (ibidem, p.23). Tais
demandas sé puderam ser contempladas pelo Estado burgués, por um lado, porque
este busca legitimar-se mediante os instrumentos da democracia politica; por outro,
as respostas positivas as demandas das classes subalternas podem ser oferecidas
‘na medida exata em que elas mesmas podem ser refuncionalizadas para o
interesse direto e/ou indireto da maximizagdo dos lucros” (NETTO, 1992, p.25). A
partir desse momento emerge “uma dindmica contraditoria [...] no interior do sistema
estatal” tensionada ndo soé pelas determinacdes da ordem monopdlica, mas pelas
colisdes e conflitos nas instituicdes a seu servigo, ou seja, que a ordem monopodlica
“faz dimanar em toda a escala societaria” (ibidem, p.24-5).

E somente nessas condigdes que, conforme o autor, as sequelas da questdo
social podem tornar-se objeto de uma intervengao “continua e sistematica” por parte
do Estado burgués, pondo-se como alvo de politicas sociais (Cf. se¢des 1.2; 1.3). O
Estado burgués ao se enfrentar com a questdo social através de modalidades de
intervencao tipificadas em politicas sociais fornece a base a profissionalizagdo do
Servigo Social como atividade auxiliar na divisdo social (e técnica) do trabalho e,
portanto, a constituicdo do mercado de trabalho para o assistente social como um

dos agentes técnicos encarregados de efetivar tais politicas® *

no patamar terminal
da agdo executiva” (NETTO, 1992, p.70). E, pois, no plano da intervencéo, “onde a
natureza da pratica técnica é essencialmente executiva”, que se situa a acéao
profissional do assistente social junto aos diversos sujeitos vulnerabilizados pelas
sequelas da questdo social que “‘recebem a direta e imediata resposta [dos
profissionais] articulada nas politicas sociais setoriais” (ibidem, p.70-1). Nesse
ambito, a resposta profissional s6 pode ser realizada “pela mediagdo organizacional

de instituigdes publicas ou nao” (ibidem, p.72). Assim como lamamoto (2003), o

* Netto (1992) entende que a profissionalizagdao do Servico Social tem nas politicas sociais
(“publicas”) a base de seu reconhecimento profissional.
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autor entende que esta caracteristica da profissao confirma o carater nao liberal do
exercicio profissional do assistente social, ja que este mantém uma relagéo
profissional assalariada com os organismos institucionais que demandam a sua
acao profissional.

Nesse sentido, o autor afirma que o desvendamento da inser¢cédo da profissao
na estrutura socio-ocupacional e dos papéis particulares que lhes sao atribuidos na
divisdo social (e técnica) do trabalho € que permite entender que o “carater
efetivamente nao-liberal” do exercicio profissional do Servico Social radica “na
natureza executiva do seu oficio”. Assim, nas atividades executivas, no caso do
Servigo Social, “a acao profissional se move entre a manipulacdo pratico-empirica
de variaveis que afetam imediatamente os problemas sociais [...] € a articulagdo
simbdlica que pode ser constelada nela e a partir dela”. E acrescenta: “a intervencéao
profissional reproduz, na sua consecucgao, as dimensdes da resposta integradora
pertinentes a esséncia das politicas sociais” (NETTO, 1992, p.73, grifos do autor).

Por todo o exposto, Netto (1992) vincula a emergéncia da profissdo ao
“privilégio das suas potencialidades legitimadoras em face da sociedade burguesa”
(ibidem, p.73). Desse modo, entende que, enquanto profisséo, o Servico Social “ndo
€ uma possibilidade posta pela l6gica econdmico-social da ordem monopdlica: é
dinamizada pelo projeto conservador que contempla as reformas dentro desta
ordem”. Aqui, diferentemente de lamamoto (2003; 1994), Netto ressalta que as
demandas sociais sdo reconhecidas pelo protagonismo do pensamento
conservador. Para ele, ainda que essas demandas sejam colocadas pelas lutas dos
trabalhadores, as requisi¢gdes profissionais se organizam sob o0 pensamento
conservador, com a priorizagdo da difusdo da ideologia dominante, e por isso o
Servigo Social é reconhecido como profissdo a partir e na divisdo social (e técnica)

do trabalho. Argumenta o autor que o campo do Servigo Social

é demarcado e tensionado pela conjugagcéo de uma dupla dindmica: a que
decorre do confronto entre os protagonistas socio-histéricos na emerséo da
ordem monopdlica e a que se instaura quando, esbatendo mediatamente
aquele confronto na estrutura sécio-ocupacional, todo um caldo cultural se
instrumentaliza para dar corpo a alternativas de intervengcdo social
profissionalizadas. Ambas as dinamicas se inscrevem no tecido armado
pelo jogo das forgas das classes sociais, ainda que nao sejam diretamente
redutiveis a este — postos o peso especifico e a configuragdo peculiar dos
vetores constitutivos daquele caldo cultural (NETTO, 1992, p.76).
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E nesse sentido que Netto (1992, p.75) entende o Servico Social como uma
atividade profissional “tensionada pelas contradigbes e antagonismos” que
atravessam as politicas sociais, setorializadas e fragmentadas, “constituidas como
respostas tanto as exigéncias da ordem monopodlica como ao protagonismo
proletario”, o que abre a possibilidade “para que rebatam no seu referencial ideal os
projetos dos varios protagonistas socio-politicos”. Isto sé € possivel porque “o
capitalismo monopolista, pelas suas dinamicas e contradi¢cdes, cria condi¢des tais
que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimacédo politica através do jogo
democratico, € permeavel as demandas das classes subalternas” (ibidem, p.25).
Assim, o autor entende que a génese do Servico Social ndo é diretamente
determinada pela questdo social, “enquanto complexo de problemas e mazelas
congeniais a sociedade burguesa consolidada e madura” (ibidem, p.89), mas pela
modalidade de intervengdo criada pelo Estado burgués para respondé-la,
configurada nas politicas sociais, cujo executor terminal € o assistente social,
“através de mediagdes institucional-organizativas” (ibidem, p.77). Uma vez que a
intervengao do assistente social tem um carater eminentemente executivo, dada a
configuragao das politicas sociais no capitalismo monopolista, isso explica por que
as requisicoes profissionais apresentam-se, no ambito institucional, apenas como
um conjunto de atribuicdes, de variaveis empiricas.

Dando por pressuposto as determinagdes  historico-sociais da
profissionalizacdo do Servico Social na expansdo do capitalismo monopolista, o
objeto de analise de Netto (1992) recai sobre um tema que condensa divergéncias
entre interlocutores do Servigo Social — a estrutura sincrética da profissdo. A tese do
sincretismo, embora polémica, sera apropriada por nés porque, a nosso ver, a partir
dela o autor capta a natureza das requisicdes profissionais do Servico Social no
ambito das demandas institucionais. Tal captura se da através dos fundamentos
objetivos do que Netto chama de “estrutura sincrética” do Servigo Social®®. Para

tanto, o autor € emblematico ao argumentar que:

% Netto (1992, p.9) propde-se a desvendar o “sincretismo tedrico e ideoldgico da profissao”, das suas
origens até os anos sessenta do século XX, considerando uma dupla determinagéo: “as demandas
histérico-sociais macroscépicas” e as “reservas proprias de forgcas (tedricas e pratico-sociais), aptas
ou nao para responder as requisigoes extrinsecas” (ibidem, p.85). O percurso da analise é todo ele
contextualizado “em funcdo da estrutura sincrética do Servigo Social’, dada a natureza socio-
profissional da profissdo “medularmente sincrética”, “posta a caréncia de um referencial tedrico
critico-dialético”, que se desdobra na caracterizagdo da “pratica indiferenciada” e seus mecanismos
ideoldgico e “cientifico” (Cf. NETTO, 1992, p. 94-148).
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O sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmacdo e do
desenvolvimento do Servigo Social como profissdo, seu ntcleo organizativo
e sua norma de atuagdo. Expressa-se em todas as manifestacdes da
pratica profissional e revela-se em todas as intervengdes do agente
profissional como tal. O sincretismo foi um principio constitutivo do Servigo
Social (NETTO, 1992, p.88, grifos do autor).

Dessa estrutura sincrética do Servigo Social, segundo Netto, € que derivam,
objetivamente, as possibilidades de enfoques distintos sobre a profissédo, pois os
fundamentos objetivos dessa estrutura sdo “o universo problematico original que se
Ihe apresentou como eixo de demandas histdrico-sociais, o horizonte do seu
exercicio profissional [0 cotidiano] e a sua modalidade especifica de intervencao”
(1992, p.88).

Para o autor, as demandas histdrico-sociais que convocam o Servigo Social
sdo geradas com o processo de fragmentacdo da questdo social, “que se instaura
como objeto polifacético e polimérfico para uma enorme variedade de intervengdes
profissionais”. A intervencao sobre as refracdes da questao social, portanto, sobre a
sua fenomenalidade, € operacionalizada pela via das politicas sociais, visto que
estas refragbes propiciam a alternativa do seu enfrentamento “seletivo” e/ou
“simultaneo mediante acdes interprofissionais” (NETTO, p.1992, p.89). Assim, as
demandas institucionais as quais o assistente social deve responder, embora
enredadas por um conjunto de fatores econdmicos, sociais, politicos, culturais etc.,
sdo passiveis de desvinculagcao de tais fatores apenas “mediante procedimentos
burocratico-administrativos”.

A burocratizacdo da demanda institucional ndo € um impedimento a acao
profissional que poderia ser resolvido, mas € parte da estruturacdo dessas mesmas
demandas. E por isso que o profissional, ao se ver aprisionado na légica e
mecanismos estabelecidos “no plano da formalidade institucional”, remete “a
problematica das refracbes da ‘questdo social — daquelas que nao estao
contempladas nas suas ‘atribuicbes’, prescritas nos limites dos ‘servigos’
institucionais — sempre para outras instancias, ainda que do préprio Servico Social”
(ibidem, p.90). Nesse sentido, a demanda interventiva da profisséo “se apresenta,
em si mesma, como um conjunto sincrético; a sua fenomenalidade é o sincretismo —

deixando na sombra a estrutura profunda daquela que é a categoria ontoldgica
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central da prépria realidade social, a totalidade” (NETTO, 1992, p.91, grifos do
autor).

Contudo, para o autor, este fato por si s6 ndo determinaria a estrutura
sincrética do Servigo Social, pois o que lhe confere uma “gravitacao especial [...] € 0
horizonte em que este [0 sincretismo] se exerce” (idem, ibidem) nos “condutos da
cotidianidade: seu material institucional € a heterogeneidade ontoldgica do cotidiano
[...] e seu encaminhamento técnico e ideoldgico [...] ndo favorece ‘suspensdes’ ou
operacdes de ‘homogeneizagao’™. Isso porque a funcionalidade histérico-social da
profissdo aparece “definida precisamente enquanto uma tecnologia de organizagao
dos componentes heterogéneos da cotidianidade de grupo sociais determinados
para excita-los no ambito desta mesma estrutura do cotidiano”, ou seja, “conotando-
se tecnologia de organizagdo do cotidiano como manipulagédo planejada” (NETTO,
1992, p.92, grifos do autor). Dai a aparéncia fluida, sem definicdo, das requisicoes
profissionais.

Assim, Netto (1992) afirma que embora essa funcionalidade n&o seja
exclusiva do Servigo Social, o que o singulariza “sdo as condi¢gdes peculiares que a
divisdo social (e técnica) do trabalho imperante na sociedade burguesa consolidada
e madura reserva para o seu fazer profissional”’. Tais condigbes, segundo o autor,
“jogam no sentido de sintonizar, reproduzir e sancionar a composi¢cao heterdclita da
vida cotidiana com o sincretismo das refragbes da ‘questdo social” (idem, ibidem,
grifos do autor).

Além desses dois componentes, o autor aponta ainda “a modalidade
especifica de intervencao profissional dos assistentes sociais” como o componente
‘que contribui vigorosa e decisivamente [...] para inscrever o Servigo Social no
circulo de giz do sincretismo”, uma vez que, por meio de sua intervengao
profissional, realiza-se “a manipulagdo de variaveis empiricas de um contexto
determinado” (NETTO, 1992, p.93, grifos do autor). Nesse sentido, a intervencéao
profissional do assistente social esta dirigida para esta manipulagéo e deve resultar
nela. Isso para o autor tem implicagcbes de monta, das quais destaca duas: 1) a
intervengao do assistente social, por ter como instancia decisiva a manipulacdo de
variaveis empiricas, “demanda um conhecimento do social capaz de mostrar-se
diretamente instrumentalizavel” — a intervengdo manipuladora reclama “paradigmas
explicativos” que se compatibilizem com a vertente tedrico-cultural de cariz

positivista; 2) inteiramente associada a anterior, “diz respeito a reposigéo intelectual
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do sincretismo”, uma vez que a intervengao do assistente social ao realizar de fato
esta manipulagdo pressupde que “todas as linhas de andlise légico e formal-
abstratas e todos os procedimentos técnicos se legitimam na consecugdo do
exercicio manipulador” (ibidem, p.94).

Em sintese, Netto (1992) entende que o significado social da profisséo,
engendrado pelo lugar que lhe foi reservado na divisdo social (e técnica) do trabalho,
nao foi alterado com a profissionalizagcdo do Servico Social; a funcionalidade
histérico-social da profissdo permanece inalterada. A emergéncia e o
desenvolvimento do Servico Social como profissdo decorrem das préprias
contradicbes do sistema capitalista, da configuragcdo contraditéria das politicas
sociais, sendo essas contradicbes reproduzidas na intervengao do profissional.
Assim sendo, o Servigo Social enquanto pratica social ndo se esgota na vinculagao
com a questdo social, mas com suas peculiaridades inclusas na totalidade da
organizagao monopolica. Dessa forma, o Servico Social, segundo o autor, &
resultado do conjunto dos componentes anteriormente apresentados, o que faz com
que a natureza das requisicdes profissionais da profissdo seja “medularmente

sincrética”, dado o emaranhado de vertentes tedricas que a explica.

2.3Guerra e a instrumentalidade do Servigo Social

Também podemos encontrar em Yolanda Guerra (2005) algumas
contribuigdes atuais sobre a tematica abordada. Assim, estudando as possibilidades
de compreensdo das particularidades histéricas do Servico Social na sociedade
capitalista, a autora analisa “tanto as dimensbes materiais constitutivas e
constituintes da profissdo quanto as expressdes tedricas e ideoldgicas
predominantes no Servico Social” (GUERRA, 2005, p.15). Para a autora, o Servigo
Social € “uma pratica profissional historicamente produzida pela divisdo social e
técnica do trabalho [...] e pela intervengao profissional de seus agentes”, por isso é
portadora de “diversas racionalidades”. Essas racionalidades mantém um “nucleo
inteligivel” que articula as dimensdes constitutivas da profissdo. Este nucleo,

conforme a autora, “construido na friccao entre condi¢des objetivas sobre as quais a
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acdo do assistente social incide e a posigdo teleoldgica de seus agentes,
materializa-se em agdes profissionais” (GUERRA, 2005, p.32-3).

Nessa direcédo, a autora (2005) entende que o Servico Social € portador de
uma “razéo de ser” e de uma “razao de conhecer”’. Segundo Guerra (2005, p.33), a
“razdo de ser” no Servico Social é dada pela funcdo que lhe é atribuida na divisdo
social e técnica do trabalho; esta “estreitamente vinculada tanto as condi¢cdes que
gestaram sua institucionalizagcdo como aquelas por meio das quais a profisséo é
reconhecida e requisitada”. Ja a “razao de conhecer” o Servigo Social é “entendida
como uma postura sistematica e coerente de compreensao racional da profissao”.
Para a autora, ambas, “razdo de ser e razdo de conhecer, constituem-se pdlos de
uma mesma configuragao” (idem, ibidem).

Conforme Guerra (2005, p.33), o Servigo Social entendido a partir dessa
configuragcao lhe permite inferir que ha diversas racionalidades no interior da
profissdo que “convivem histérica e contraditoriamente”. “Constituidas de forma
historica e transitoria, essas racionalidades mantém, em quaisquer circunstancias,
um nucleo inteligivel que articula as dimensdes constitutivas da profissédo”. Nesse
sentido, a autora afirma que ‘recusa-se, de partida, qualquer alusdo quanto a
impossibilidade de se compreender o Servigo Social”, pois esta indefinicdo nao esta
na profissdo, mas “localiza-se na natureza das demandas geradas no confronto das
classes sociais antagbnicas que passa a se constituir nas requisi¢des institucionais
que historicamente convocam a profissao, atribuindo-lhe um carater difuso que
passa como incognoscivel” (GUERRA, 2005, p.33). Entende-se, com isso, que essa
aparente indefinicdo é propria das demandas institucionais dirigidas a profissédo, da
funcdo que Ihe é atribuida na divisdo social e técnica do trabalho.

Ao recorrer a categoria racionalidade como eixo para explicar a organizagao
das intervencgdes institucionais e as suas implicagdes ideoldgicas, Guerra (2005)
fornece um caminho analitico que nos possibilita articular com a compreenséao de
que ha diferencas entre as ‘“reais” necessidades e aquelas produzidas pela
sociedade capitalista (cf. item 1.1). Esta se utiliza da racionalizagao dos processos
sociais para criar as necessidades sociais que |he interessam e, portanto, que sejam
rentaveis e lucrativas para o capital.

A autora enfatiza que as agdes profissionais aparecem nessa “razédo de ser”
do Servico Social, na sua instrumentalidade, que tem a aparéncia de mero uso de

instrumentos, mas que comporta também a “razdo de conhecer’, nas dimensdes
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tedrica, ética e politica da profissdo. Constituidas a partir do significado funcional
que é atribuido ao Servico Social pela ordem monopdlica, pelas sequelas da
questao social, pelos projetos distintos e antagbnicos das classes, pela configuracéo
contraditéria das politicas sociais, as respostas profissionais se constituem na
intervencgao profissional. Ou seja, embora a determinag&o primaria do modo de ser e
de se organizar do Servigco Social sejam as condigbes externas e objetivas a
profissdo, as respostas profissionais expressam também o conteudo da intervengao,
as racionalidades da profissao.

E importante destacar que a autora, em vérias passagens de sua obra, n3o s6
defende como recupera alguns argumentos de lamamoto e de Netto®,
principalmente os relacionados a forma como esses autores captam o modo de ser e
o modo de conhecer da profissédo, especificamente no periodo compreendido como
de “renovacao profissional”’ (GUERRA, 2005, p.36).

A maior contribuicdo da autora foi levantar a discussdao de como os
assistentes sociais podem mobilizar a racionalidade dialética, no sentido de interferir
na definicdo ou redefinicdo de suas acdes profissionais. Dada a sua natureza
contraditdria®, posta pela forma em que se insere na divisdo social e técnica do
trabalho e “reposta pela dindmica da realidade social’, a instrumentalidade da
profissdo, segundo a autora, “tanto conserva e reproduz aspectos do modo de ser
capitalista quanto os nega e os supera”.

Tendo por base essa concep¢ao da instrumentalidade do Servigo Social, a
autora argumenta ainda que ela “expressa uma racionalidade, produzida pelas
regularidades presentes tanto nas a¢des quanto nas representa¢des dos assistentes
sociais” (ibidem, p.159). Contudo, esclarece que o conteudo da intervencéo
profissional ndo se referencia apenas nas condicdes externas da profissdo, mas
também na “vivéncia do assistente social’, nas suas “experiéncias pessoais, civicas
e profissionais, que incorporam o seu fazer e sua perspectiva de classe” (idem,

ibidem, grifos da autora). Ou dito de outra forma, a autora discute o quanto o

% Cf. Guerra, 2005, p.34-8; 128-40; 153; 155-8.

" Este periodo ¢ entendido pela autora como o momento da “insergdo socio-ocupacional do
assistente social nas organizagdes de prestacao de servigos”, para executar “atividades finalisticas”
gisbidem, p.36).

Guerra enfatiza que a prépria “razdo de ser” do Servigo Social € portadora de uma contradigéo.
Esta “se localiza no fato de que o Servico Social, embora se constituindo em estratégia de
enfrentamento do Estado no tratamento das questdes sociais e instrumento de contencdo das
mobilizagbes populares dos segmentos explorados, tem a sua génese vinculada a produgédo desse
mesmo segmento populacional” (2005, p.153).
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assistente social (individual e coletivamente) pode interferir na definicdo das

respostas profissionais, ao considerar que:

Se por um lado, a instrumentalidade ou o significado funcional do Servigo
Social Ihe é atribuido [...] pela ordem monopdlica, pelas refragbes da
questado social, pelos projetos das classes e/ou segmentos de classes
sociais, suas racionalidades s&o construidas na intervencéo profissional —
na qual comparecem outros sujeitos, referenciais tedricos e metodolégicos,
acgOes racionais — e reproduzidas pelo conjunto da categoria, a partir de
bases materiais concretas (GUERRA, 2005, p.199).

E interessante notar ainda como Guerra (2005), em outra passagem,
consegue captar o movimento de constru¢cdo do conteudo da pratica do assistente
social. A nosso ver, ao captar tal movimento, a autora fornece subsidios tedricos
para compreendermos a natureza das demandas institucionais, as requisicdes
profissionais e a relacdo destas com a intervencéo profissional, sob a forma de

respostas profissionais. Diz a autora:

As demandas das classes sociais pdem e repdbem objetos para o Servigo
Social. Estes encontram-se inscritos nas condi¢ées sociais das classes
trabalhadoras e por isso séo, de um lado, histéricos, transitorios, encerram
continuidades e rupturas e, de outro, ou ndo extrapolam o limite material ou
mantém-se no nivel das necessidades imediatas. Tais demandas
convertem-se em requisigbes profissionais, cujo atendimento requer a
mobilizacdo de um determinado nivel de racionalidade, de uma parte;
limitam e determinam as fungdes profissionais, de outra. Ao encontrar o seu
ambito de agao delimitado, tanto pelas condi¢gdes acima apontadas quanto
por outras determinagbes peculiares aos setores nos quais atua, o
assistente social acaba por reduzir sua intervencdo ao atendimento imediato
da demanda, para o que aciona niveis de racionalidade os mais
elementares possiveis, mas que Ihe permitem responder as necessidades
pratico-materiais do cotidiano profissional, limitadas ao nivel do empirico.
Sob essas condigbes, as demandas das classes trabalhadoras tornam-se
reincidentes e sao repostas em niveis cada vez mais complexos (GUERRA,
2005, p.199-200, grifos da autora).

As demandas institucionais, para a autora, “pdem e repdem objetos para o
Servico Social”. Tais objetos, “inscritos nas condigbes sociais das classes
trabalhadoras”, sdo “histoéricos, transitorios” e “ou ndo extrapolam o limite material ou

mantém-se no nivel das necessidades imediatas”. Guerra (2005, p.127-8) entende,
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nesse sentido, que as demandas institucionais sdo imediatas e “convertem-se em
requisicbes profissionais” instrumentais, “limitadas ao nivel do empirico”. Em
decorréncia de tais determinacdes, bem como de outras condi¢cdes peculiares aos
organismos institucionais nos quais atuam, os assistentes sociais tendem a reduzir
sua intervencdo ao atendimento imediato da demanda e, portanto, a execucao de
acdes instrumentais. A restricio de sua intervengcdo a execucado de agdes
instrumentais é parte da necessidade que mobilizou a institucionalizagao do Servigo
Social no campo da intervencao. A utilidade social da profissdo, segundo a autora,
‘localiza-se nas fungdes de controle e integracdo que desempenha, realizada pela
mediagao das politicas sociais estatais e privadas” (ibidem, p.198), através de agdes
manipulatérias e instrumentais. Além disso, os assistentes sociais sdo levados a
acreditar que efetivamente atendem (e apreendem) as demandas dirigidas a
profissdo e que “detém o conhecimento sobre as necessidades”, mesmo aquelas
que nao foram verbalizadas pela populacdo demandante que, embora nao defina
monoliticamente as demandas que sao postas ao Servico Social no ambito
institucional, é a partir destas demandas que é atendida.

Ha de se considerar que as demandas das classes sociais ndo sdo univocas;
expressam interesses e necessidades nao so divergentes como antagdnicos entre si
no campo das relagdes de producdo na sociedade capitalista. Uma vez tensionado
o campo onde figuram essas relagdes, “ha que se acionar um mecanismo externo,
qgue possa ‘arbitrar de maneira imparcial e neutra’ sobre essas relagdes” (GUERRA,
2005, p.128). Esse mecanismo externo, conforme a autora, € o Estado que, ao
buscar legitimagdo nas singularidades do desenvolvimento capitalista brasileiro, “se
vé compelido a intervir diretamente nas tensdes engendradas dessas relagdes, e 0
faz, implantando ou implementando programas e estratégias que passam a se
constituir em politicas sociais/publicas”(idem, ibidem). Estas surgem como “um
campo especifico para o atendimento das questbes oriundas dos antagonismos
entre capital e trabalho” (ibidem) e sdo compreendidas ndo apenas como “suporte
material e ordenamento de intervencao profissional”, mas, especialmente, “como
direcdo, ordenamento, conformacgao, prescricdo da intervencao profissional e, por
isso, s&o capazes de atribuir a intervencao profissional determinadas configuragdes
socio-historicas” (GUERRA, 2005, p.133).

Se este veio analitico é correto, faz-se necessario entendermos algumas

caracteristicas das politicas sociais, dada a sua constituicdo a partir da perspectiva
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racionalista formal-abstrata® (Cf. GUERRA, 2005, p.133-40). A primeira delas é que
as politicas sociais “ndo se constituem em politicas propriamente ditas”, mas em
“planos, projetos e estratégias governamentais”. Estes “constituem-se da sintese de
elementos contraditérios” que envolvem interesses antagbnicos das classes sociais,
mediados pelo Estado no ambito da ordem monopdlica (ibidem, p.134). Outra
caracteristica das chamadas “politicas sociais” € que elas “tém sua base material
amparada nas formas de organizagdo do trabalho nas sociedades capitalistas
desenvolvidas”. Sua base material “opera com a decomposi¢cao e fragmentacao,
assenta-se na previsdo e controle racionais, pde as especializacbes e sustenta-se
numa tecno-burocracia”. Essas politicas, conforme salientamos, “gestam-se no
interior das lutas de classes decorrentes dos interesses antagbnicos que se
manifestam nas relagdes de producao”. Contudo, no plano ideoldgico, tais politicas
sociais “devem ‘aparecer aos trabalhadores apartadas de interesses de classes”
(GUERRA, 2005, p.134-5). E de fato aparecem, a medida que as necessidades de
classes sociais distintas aparecem equalizadas e igualadas por estarem imbricadas
nas demandas institucionais.

Quando as instituicdes incorporam as exigéncias no atendimento as
demandas sociais, no capitalismo monopolista, essas necessidades aparecem como
sendo de todas as classes e nao como produzidas/criadas a partir do
confronto/antagonismo entre elas (informagédo verbal)®®. As demandas institucionais
servem para responder as necessidades dessa relagcdo em confronto (capital x
trabalho), por isso elas sao diferentes. A autora acrescenta que as politicas sociais
enquanto mediagao entre as demandas institucionais e as requisi¢des profissionais,
embora devam aparecer aos trabalhadores como representantes de interesses
‘iguais”, na verdade, expressam o0s interesses de classe, e ndo so, visto que
também contribuem com a reprodugdo cada vez mais ampliada do movimento do

capital. “‘Algumas demandas institucionais respondem mais diretamente a

% Por paradigma da racionalidade formal-abstrata, Guerra (2005) entende “os modelos explicativos
da sociedade, presentes na tradicdo positivista, que abstraem dos fatos seu carater ontologico,
imputando na realidade uma légica que lhe é externa. Ao tomar os processos sociais como ‘coisas’,
exteriores, superiores e anteriores aos individuos, nega-lhes qualquer possibilidade teleoldgica, ou,
como nos indica Lukacs, a racionalidade que nao extrapola as conexdes causais do tipo ‘se — entdo™
(2005, p.36). A explicitagcdo deste paradigma encontra-se desenvolvida no item 3.1 do capitulo 1 do
livro Instrumentalidade do Servigo Social (2005, p.57-65).

8 Em curso ministrado por Guerra, realizado no Auditério do Severindo, da Universidade Federal de
Alagoas , nos dias 5 e 6 de outubro de 2006.
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reproducdo do capital, outras indiretamente, mas isso nao exclui o fato de elas
sempre contribuirem para a reproducéo do capital” (idem, ibidem).

Levando em consideracdo o atendimento das demandas institucionais
colocadas ao Servigo Social, a autora julga necessario “distinguir as intervengoes
profissionais voltadas as situacbes imediatas, daquelas que se encontram abertas
aos fenbmenos emergentes” (GUERRA, 2005, p.200, grifos da autora). No primeiro
caso, a autora entende que a acao profissional, ao ser executada sobre o nivel do
imediato, “pode limitar-se a manipulagdo de variaveis do contexto empirico”, nao
ultrapassando a aparéncia dos fendmenos. E o caso de o assistente social viabilizar
o atendimento a mera caréncia material repetidas vezes, acreditando que
efetivamente esta atendendo as necessidades da populacdo demandante, ou até
mesmo de restringir a sua intervencdo ao atendimento da demanda institucional.
Enquanto, no segundo caso, ndo sO as acgdes instrumentais e o exercicio de
atividades imediatas sdo realizadas, como também essas mesmas acgdes
profissionais tendem “a se vincular aos projetos sociais das classes que mediatiza”
(idem, ibidem). Para tanto, a instrumentalidade do Servigco Social “necessita ser
informada por teorias que se referenciem nos principios ontologicos de constituicao
do ser social, as quais subjaz um determinado grau de racionalidade que Ihe permite
apreender a totalidade dos processos sociais e atuar sobre eles” (GUERRA, 2005,
p.201). Com isso, Guerra n&do estd enfatizando que o carater imediato e de
execucao da acgao profissional dependem do assistente social, ao contrério, tais
caracteristicas sao préprias da “razdo de ser’ da profissdo e, portanto, nao
dependem apenas da atuagao do profissional, embora ele possa qualifica-las a partir
de diferentes perspectivas. Ou seja, o imediato e o carater executivo do exercicio
profissional jamais poderdo ser suprimidos da intervengéo do assistente social, o
que vai diferenciar o modo como se dara essa intervengao €, justamente, a
qualidade atribuida a esta pelo profissional a partir de determinada perspectiva
tedrica, articulada ao projeto social de uma das classes que mediatiza.

Dito isso, a autora infere que “a instrumentalidade é a categoria ontoldgica,
pela qual a produgéo e reprodugéo da existéncia humana se realiza” (ibidem, p.205,

grifos da autora). Nesses termos, conclui deixando claro que:
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a instrumentalidade do Servico Social, pela qual passa a profissao,
consolida a sua natureza e articula as dimensdes instrumental, técnica,
politica, pedagdgica e intelectual da intervencéo profissional, é capaz de
possibilitar tanto que as teorias macroestruturais sejam remetidas a analise
dos fenbmenos, processos e praticas sociais quanto que esta compreensao
se objetive em agbes competentes técnica e politicamente. Mais ainda, que
as racionalidades que fundam e expressam as agdes dos sujeitos
constituem-se em eixo articulador e conduto de passagem das teorias as
praticas (GUERRA, 2005, p.18).

Em sintese, diante das consideragdes anteriormente expostas, Guerra (2005)
entende que o Servigo Social é portador de uma instrumentalidade que, embora
revestida por uma racionalidade positivista, ao ser analisada no interior das relacdes
sociais da sociedade capitalista, ndo s6 explicita a dimenséao politica da profisséao,
como aquela racionalidade, nas palavras da autora citando Marx, ‘se desmancha no
ar. Ao mesmo tempo, demonstra como é insdlita a tentativa de se buscar
instrumentos e técnicas de intervencgao profissional no universo tedrico-metodolégico
marxiano. Assim, os argumentos colocados pela autora ndo s6 contribuem com as
discussdes acerca da profissdo e da natureza das requisi¢cdes profissionais, como
permitem esclarecer as diversas racionalidades pelas quais passa o exercicio

profissional do assistente social.

2.4Martinelli: o Servigo Social e a sua identidade alienada

Outra obra significativa que pode contribuir com o estudo sobre a natureza
das requisigdes profissionais do Servigo Social foi produzida por Martinelli (2001). A
autora traz pioneiramente ao debate o tema da identidade e alienacdo no Servigo
Social, com a finalidade de descobrir “os nexos de articulagao” entre o capitalismo e
a profissao (ibidem, p.30). Sua analise se da no sentido de “compreender o real
significado da profissdo na sociedade do capital, sua participacdo no processo de
reproducgao das relagdes sociais” (MARTINELLI, 2001, p.15). Deste modo, entende a
origem e o desenvolvimento do Servigo Social nos Estados Unidos, na Europa e no
Brasil como um instrumento auxiliar necessario a burguesia que, articulada a Igreja e
ao Estado, buscava manter o controle sobre a ordem social, ocultar suas

contradicdes e desmobilizar as reivindicagcbes coletivas dos trabalhadores, para



98

assim garantir a efetividade e a permanéncia histérica do sistema capitalista (Cf.
MARTINELLI, 2001, p.53-67; 121-152).

No percurso historico pelo qual passa a analise empreendida pela autora
sobre o capitalismo, em sua fase industrial, surge a necessidade no cenario histérico
dos “primeiros assistentes sociais, como agentes executores da pratica da
assisténcia social, atividade que se profissionalizou sob a denominagao de ‘Servico
Social’, acentuando seu carater de pratica de prestacédo de servicos” (ibidem, p.66).
Aqui, diferentemente de lamamoto (2003; 1994), de Netto (1992) e de Guerra
(2005), aparece uma ambiguidade no pensamento de Martinelli, tendo em vista que
ela credita a origem profissional do assistente social a “racionalizagdo e
normatizagdo da pratica de assisténcia”, portanto, anterior e independente do
momento em que sdo criadas respostas sociais pela classe dominante, mediada
pelo aparato do Estado, no capitalismo monopolista, para atender aos efeitos
derivados da questdo social via politicas sociais que demandam a intervencio de
diversos profissionais, dentre eles o assistente social. Vimos com os autores
precedentes que o Servigo Social surge como profissdo em decorréncia de
“condic¢des histérico-sociais” que possibilitaram a abertura do mercado de trabalho,
engendrado na divisdo social (e técnica) do trabalho, e demandou a intervencao
profissional do assistente social. Portanto, a profissionalizagao do Servigo Social nao
resulta da racionalizacdo da pratica da assisténcia, como diz Martinelli, mas das
condigbes historico-sociais propicias ao seu surgimento como profissdo, no
capitalismo monopolista, cuja funcionalidade é atribuida pela posicdo que ocupa na
divisdo social (e técnica) do trabalho.

Adiante, a autora afirma que “a origem do Servigo Social como profissdo tem,
pois, a marca profunda do capitalismo e do conjunto de variaveis que a ele estédo
subjacentes — alienacdo, contradicdo, antagonismo” (MARTINELLI, 2001, p.66). A
profissdo “nasce articulada com um projeto de hegemonia do poder burgués,
gestada sob o manto de uma grande contradicdo que impregnou suas entranhas,
pois produzida pelo capitalismo industrial, nele imersa e com ele identificada [...]
como uma mistificada ilusado de servir’ (idem, ibidem). Nesse sentido, sua hipdtese é
que “a auséncia de identidade profissional fragiliza a consciéncia social da categoria
profissional determinando um percurso alienado, alienante e alienador da pratica
profissional” (ibidem, p.17). Desse modo, a autora examina “a complexa situacao

que se instaura quando a profissédo, capitulando diante da légica do capital, passa a
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operar permanentemente com a identidade atribuida” (ibidem, p.18), através,
prioritariamente, de “sua fungdo econdémica, de fundo ideolégico, mais do que sua
fungdo social’, uma vez que esta “havia se transformado em mero apéndice da
fungcdo econdmica, em estratégia de dominio de classe” (ibidem, p.126, grifos da

autora). Nessa diregao, Martinelli argumenta que:

Num verdadeiro fetichismo, a identidade atribuida € que é fixada como
identidade da profissao, abrindo amplos espacos para a produgdo de um
percurso alienado, alienante e alienador da pratica profissional. A auséncia
de movimento de construgcéo de identidade fragiliza a consciéncia de seus
agentes, impedindo-os de assumir coletivamente o sentido histérico da
profisséo [..., ou seja,] de ingressar no universo da ‘classe em si’ e da
‘classe para si’ do movimento operario [...] e de participar da pratica politica
da classe operaria, sendo absorvida pela tecnoburocracia da sociedade do
capital. Assim, esta acaba por expressar e reproduzir a face do capitalismo,
transformando-se em um de seus instrumentos de reprodugéo das relagdes
sociais capitalistas (MARTINELLI, 2001, p.18-9).

A autora pondera que haveria um “sentido histérico da profissao” que
afirmaria a identidade da profissdo “em si mesma, considerada como elemento
definidor de sua participacdo na divisdo social do trabalho e na totalidade do
processo social” (ibidem, p.17, grifos da autora). E interessante notar como a autora
capta tanto as origens da profissdo quanto a sua funcionalidade a partir da
identidade alienada que lhe é atribuida pelo capitalismo. De fato, € da propria
natureza da profisséo, inserida como esta na divisdo social (e técnica) do trabalho,
ser um instrumento de reproducao das relacbes sociais capitalistas. Portanto,
enquanto profissdo engendrada e desenvolvida nessa sociedade, o Servigo Social
ndo se transforma em um dos instrumentos de reproducdo das relagdes
contraditérias que ocorrem na sociedade capitalista; ele € um desses instrumentos,
pois s6 existe para garantir a ordem social burguesa e, no limite, para atender a
essa fungao é que ele foi criado, dadas as condigdes historico-sociais objetivas que
permitiram a emergéncia da profissdo nessa e para essa sociedade.

Contudo, a autora entende que, dado o carater contraditério das relacdes
sociais no capitalismo, a ‘“identidade atribuida” a profissdo nao impede a
possibilidade histérica de os profissionais, também, construirem a sua propria
“‘identidade profissional”, através do seu papel claramente politico, uma vez que “o

movimento de negacao da identidade atribuida e de superagao da alienagao [€] uma
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possivel via de ruptura do Servigo Social com suas proprias origens burguesas”
(MARTINELLI, 2001, p.19).

Diferentemente de Martinelli (2001), entendemos que a possibilidade de
construgcao de outra identidade profissional que lhe seja “prépria”, de modo algum
destréi aquela consolidada pelo capitalismo. A autora, ao contrario da perspectiva
por nds assumida, deposita idealmente no profissional “a possibilidade histérica” de
definir a identidade das requisi¢cdes profissionais, ndo as analisando a partir do que
sejam, realmente, as necessidades sociais, as demandas sociais e a sua
institucionalizagdo. Portanto, a autora faz uma leitura sobre algumas categorias
marxistas com interpretagdes idealistas, a exemplo a discussdao da “identidade
atribuida” e da auséncia de uma suposta “identidade profissional’. Esta discussao
apresenta claramente a interpretacao idealista da autora, o voluntarismo atribuido ao
sujeito, pois negar “a identidade atribuida” e superar “a alienacao” capitalista que
esta embutida nas requisicdes profissionais do Servigo Social depende, segundo a
autora, da ruptura deste “com suas proprias origens burguesas”, através de um ato
da consciéncia do profissional.

E nesse sentido que o “assumir coletivo do sentido histérico da profiss&o”, o
‘ingressar no universo da ‘classe em si’ e da ‘classe para si’ do movimento
operario®'” e o “participar da pratica politica da classe operaria” sdo apresentados
como se fossem apenas um ato do assistente social, da presenga de “um
movimento de construcao de [uma] identidade” profissional que Ihe é “propria” e, por
isso, distinta da “identidade atribuida” pelo capitalismo. O fato de uma categoria
profissional ter a possibilidade de construir outra identidade profissional jamais
destruira aquela “atribuida”, consolidada pelo capitalismo. A “identidade atribuida”,
como diz a autora, é propria do modo de ser da profissao; esta configurada na
necessidade que mobiliza a intervengdo de uma profissdo como o Servigo Social, ou
melhor, esta embutida nas demandas institucionais que a profissdao é chamada a
responder.

A abordagem histérica da obra, embora leve em consideragdo as lutas do

movimento operario, conduz a autora a confirmar a sua hipétese de que:

o1 Aqui a autora equipara a categoria de assistentes sociais a classe operaria (“classe em si”’ e “classe
para si”), a nosso ver uma imprecisado tedrica com base no universo intelectivo em que ela diz estar
se baseando — universo este de cariz marxista.



101

O Servigo Social ja surge, portanto, no cenario histérico com uma identidade
atribuida, que expressava uma sintese das praticas sociais pré-capitalistas
— repressoras e controlistas — e dos mecanismos e estratégias produzidos
pela classe dominante para garantir a marcha expansionista e a definitiva
consolidagdo do sistema capitalista (MARTINELLI, 2001, p.67, grifos da
autora).

Ainda, segundo a autora, “a alienacdo presente na sociedade capitalista |[...]
penetrou na consciéncia dos agentes profissionais, constituindo sério obstaculo para
que pudessem estruturar sua consciéncia politica, sua consciéncia social’ (ibidem,
p.128, grifos da autora). Em decorréncia das proprias demandas do capitalismo, “do
movimento alienado e alienante da sociedade burguesa”, os assistentes sociais
eram levados a ratificar a funcdo econébmica da pratica social e sua articulacao
organica com a classe dominante, “através de sua pratica fetichizada e mecanica”,
marcada pelo carater da urgéncia, da prontidao para a acado (MARTINELLI, 2001,
p.88-91), roubando assim “qualquer possibilidade de reflexdo e de critica” (ibidem,
p.127). Essas, a nosso ver, sdo caracteristicas do reconhecimento das demandas
sociais e de seu atendimento através de demandas institucionalizadas, as quais o
assistente social ndo pode suprimir da intervencdo profissional, embora possa
ultrapassa-las no atendimento de suas requisi¢cdes profissionais.

Conforme a autora, “os resultados foram praticas burocraticas, alienadas e
reducionistas, destituidas de referencial histérico-critico, acompanhadas por uma
‘intensa des-solidarizagdo’ entre os pares e com outras categorias profissionais”
(MARTINELLI, 2001, p.135, grifos da autora). Podemos considerar que essas
caracteristicas ndo sao apenas do Servigco Social, mas também, e principalmente,
das estruturas nas quais o profissional atua. E nesse sentido que as suas agdes
profissionais espontaneas, alienadas e alienantes, “expressavam e reproduziam os
interesses da classe dominante, tendo por objetivo maior o ajustamento politico e
ideoldgico da classe trabalhadora aos limites estabelecidos pela burguesia”, assim
como trouxeram a “marca do agir imediato”, uma vez que os assistentes sociais
estavam “sempre prontos para oferecer respostas urgentes as questdes prementes”
(ibidem, p.127).

Assim entendido, o Servigco Social transita contraditoriamente entre as
demandas do capital e do trabalho, operando sempre com a identidade que |he fora

atribuida pelo capitalismo. Por isso, realiza “a complexa tarefa de tentar conciliar o
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inconciliavel, promovendo o ajustamento entre o capital e o trabalho, ou criando
formas ideolégicas de anular as reivindicagbes coletivas, esvaziando-as de sua
‘realidade politica” (MARTINELLI, 2001, p.129, grifos da autora). Nas palavras da
autora, como o assistente social ndo tomava consciéncia das contradicbes que o
envolviam, “ndo tinha como supera-las”.

A autora entende que a superagcdo das contradicdes que envolviam o
assistente social depende da tomada de consciéncia deste, ou seja, apenas da
‘razao de conhecer” a profissao, como diz Guerra (2005). No nosso entender, essas
contradicdes sao proprias da “razdo de ser’ da profissdao, mas sé sao reveladas
quando a “razdo de conhecer” € posta em movimento. Isto s6 é perceptivel quando
entendemos que o carater contraditorio das relagdes sociais compde o0 universo da
profissdo, através das devidas mediacbes. Ou seja, a natureza contraditéria do
Servico Social ndo pode ser superada nem mesmo se 0s assistentes sociais
tomarem consciéncia desta, pois ela é parte constitutiva da profissdo, sem a qual
esta nao existiria. Tal contradicdo expressa a realidade de uma profissdo que é
decorréncia necessaria das demandas das classes sociais que se antagonizam no
processo produtivo: uma dessas classes, para se manter e reproduzir, precisa
suprimir o excedente econdémico produzido pela outra. E, pois, na producdo desta
classe, destituida da riqueza material que produz, que se localiza a génese da
profissdo como parte das respostas engendradas pelo capital, através do seu
representante — o Estado, para reproduzir material e ideologicamente seus
interesses de classe, qual seja: intervir nos efeitos da questdo social de modo que
contenha as mobilizacdes dos segmentos da classe explorada.

Para Martinelli (2001), essa situagdo, em razédo da identidade atribuida a
profissdo, marcou o Servigo Social latino-americano, historicamente, até a década
de 1960, quando se engendrou um movimento de questionamento critico da propria
realidade e da pratica profissional que ficou conhecido como “Movimento de
Reconceituagédo”. Marcou, também, o Servigo Social brasileiro até meados dos anos
de 1970 e inicio dos anos de 1980, periodo em que, segundo a autora, ocorreu
efetivamente a ruptura com a alienagdo por parte dos profissionais (ibidem, 141-
152).

Com este entendimento, Martinelli (2001) aponta que a negacado da

identidade atribuida e de superagéo da alienacéo so6 € possivel mediante a “ruptura
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do Servigo Social com suas préprias origens burguesas”. Tal passo seria necessario

para:

a construgdo coletiva de uma dindmica identidade profissional, produzida
por uma categoria politicamente assumida, participante da ‘classe para si’, e
portanto capaz de criar alternativas de pratica sintonizadas com o
desenvolvimento das contradi¢cdes sociais e voltadas para a busca de novas
totalizagdes (MARTINELLI, 2001, p.19).

Trata-se, segundo a autora, da constru¢do de uma identidade profissional
articulada a pratica e a consciéncia social dos seus agentes profissionais, no sentido
de contribuir para a legitimacdo do Servigo Social “como pratica social de carater
popular, [..] capaz de se somar as forgas revolucionarias que lutam pela construgao
de uma nova sociedade” (ibidem). Assim, conforme a autora, rompendo com a
alienacédo e superando suas proprias origens burguesas, “o Servigo Social dara o
passo inicial para o assumir coletivo do sentido historico da profissao” e para “um
novo momento de pratica profissional’, produzida por uma “categoria critica,
politicamente assumida e capaz de lutar por sua identidade [...] como luta social pela
transformacéao da sociedade” (MARTINELLI, 2001, p.159).

E interessante destacar que, nesse texto de Martinelli, a ruptura com a
identidade alienada de parte dos agentes profissionais €, essencialmente, uma
atividade da consciéncia critica desses mesmos profissionais. Isso pode ser
observado ao longo da obra em debate, na qual a centralidade da formulacéo e
demonstracdo da hipdétese que norteia a analise é deslocada para a esfera da
consciéncia, em vez de ter como ponto de partida e de chegada a centralidade no
trabalho — como categoria ontoldégica central do ser social. Também, pode ser
percebido no voluntarismo atribuido ao profissional, quando a autora afirma que sé
quando o Servigo Social romper com a alienagado e superar suas proprias origens
burguesas abrira espago para “o assumir coletivo do sentido histérico da profissao”,
como se fosse apenas um ato do sujeito. Além disso, condiciona a construgdo de
uma identidade profissional apenas a consciéncia dos agentes. Essa consideragao
da consciéncia como impulsionadora da transformagao consagra uma inversao na
critica que Marx e Engels fazem a filosofia dos jovens hegelianos: “A consciéncia

nao pode ser mais do que o Ser Consciente e o Ser dos Homens é 0 seu processo
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da vida real. [...] Nao é a consciéncia que determina a vida, é a vida que determina a
consciéncia” (ibidem, 2006, p.26).

Essas consideracdes sobre aspectos centrais nas discussfes da autora,
inclusive que perpassam o estudo até aqui desenvolvido sobre o Servigo Social e a
natureza de suas requisicoes profissionais, apontam questdes tedricas a ser mais
bem analisadas, inclusive sob a perspectiva tedrica de viés marxista, na qual a
prépria autora diz estar se baseando. Todavia, nos parece que a autora aponta,
também, divergéncias politicas com os proprios tedricos que a antecederam. Afinal,
ao atentarmos para a andlise da construgdo e demonstracao da tese de que o
Servico Social tem uma “identidade alienada”, é possivel observar na discusséo
empreendida por Martinelli que uma nitida influéncia do pensamento de Hegel — este
também assumido pela autora — se sobrepde as bases essenciais da tradicao

fundada por Marx.

2.5Mota e Amaral: o Servigo Social na reestruturagao do capital

Uma das contribuicdes mais fecundas, ainda que sucinta, sobre a discussao
das demandas dirigidas a profissdo é a de Mota e Amaral (1998), quando as autoras
definem o significado das demandas, embora ndo seja o Servigo Social o objeto
central da analise. Objetivando discutir “a dindmica da reestruturagcéo produtiva” para
“‘identificar as mediagdes que conectam a experiéncia do Servico Social as
mudangas em curso” (MOTA; AMARAL, 1998, p.23), as autoras nos oferecem
alguns elementos essenciais para entendermos que a configuragdo das demandas
colocadas a profissdo esta estreitamente articulada aos “processos macrossociais
contemporaneos que afetam a vida social e determinam mudangas no conjunto das
praticas sociais, onde se insere a experiéncia profissional do Servigo Social” (ibidem,
p.24).

Mota e Amaral (1998) entendem o Servigo Social como uma profissdo que se
inscreve “no conjunto das praticas sociais”. A hipétese das autoras é de que “a atual
recomposicdo do ciclo de reproducdo do capital” determina “um conjunto de
mudangas na organizagdo da producdo material e nas modalidades de gestdo e

consumo da forca de trabalho”, provocando “impactos nas praticas sociais que
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intervém no processo de reprodugdo material e espiritual da forga de trabalho, onde
se inclui a experiéncia profissional dos assistentes sociais” (MOTA; AMARAL, 1998,
p.24, grifos das autoras).

Nesse sentido, entendem que os desafios colocados aos assistentes sociais
passam, ‘“‘inegavelmente”, pela configuragdo do atual mercado de trabalho
profissional do Servico Social. Este, conforme as autoras, medeia “as novas
modalidades de producao e reproducao da forca de trabalho” que “passam a exigir a
refuncionalizacdo de procedimentos operacionais, também determinando um
rearranjo de competéncias técnicas e politicas que, no contexto da divisdo social e
técnica do trabalho, assumem o estatuto de demandas a profiss&o” (ibidem, p.24-5).
Assim, s&o as caracteristicas do mercado de trabalho do assistente social que,
segundo as autoras, “podem oferecer um conjunto de informagdes a partir das quais
€ possivel identificar as necessidades sociais que estdo subjacentes as demandas
profissionais”, pois entendem que essas “‘demandas nado se confundem com as
necessidades sociais propriamente ditas” (ibidem, p.25).

Assim como Mota e Amaral (1998), entendemos que as demandas do
mercado profissional constituem apenas a aparéncia das necessidades sociais reais
da classe trabalhadora (Cf. item 1.1), uma vez que existem varias mediacbes entre
as reais necessidades e o que as instituicbes — ja eivadas de ideologia e dos
interesses dominantes — se propbéem a atender (Cf. itens 1.2; 1.3). Tais
necessidades sao processadas por diversas iniciativas de atendimento as
expressdes da questdo social, sob a direcdo dos interesses da classe dominante,
expressando, fundamentalmente, as necessidades do capital. Nesse sentido, para
cada demanda existe uma necessidade social que a produz, e existem interesses
antaglnicos para a sua definicdo como demanda, visto que, segundo Heller (1986,
p.25), “o sistema de necessidades esta baseado na divisdo do trabalho e a
necessidade s6 aparece no mercado sob a forma de demanda solvente” (cf. secéo
1.1).

Baseando-se na configuragcdo do mercado de trabalho do assistente social,
que define e redefine as demandas colocadas para o Servigo Social, as autoras nos
fornecem os fundamentos para entendermos que as demandas que chegam a
profissdo sao histéricas e, portanto, modificam-se ao longo do tempo. Para a
profissdo, sao colocadas demandas institucionais entendidas como canais de

reconhecimento e legitimidade das demandas sociais, mas que expressam
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fundamentalmente as necessidades do capital. As demandas institucionais sao
diferentes das demandas sociais, uma vez que o que é demandado pela instituicio é
sempre mais reduzido do que realmente expressa a demanda social. Além disso,
assim como as demandas sociais, as demandas institucionais sdo de classe e,
portanto, permeadas por interesses diferentes, embora apare¢cam para os individuos
como iguais, conforme argumenta Guerra (2006). E por isso que as demandas para
a profissao se colocam como requisicdes profissionais que ndo se confundem com

as reais necessidades sociais, pois, conforme Mota e Amaral:

As demandas, a rigor, sao requisi¢gdes técnico-operativas que, através do
mercado de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes.
Em outros termos, elas comportam uma verdadeira ‘teleologia’ dos
requisitantes a respeito das modalidades de atendimento de suas
necessidades. Por isso mesmo, a identificagdo das demandas n&o encerra
o desvelamento das reais necessidades que as determinam (1998, p. 25).

Por um lado, as demandas sociais quando incorporadas ao mercado de
trabalho e atendidas no ambito institucional engendram modelos de praticas
instrumentais, uma vez que o modo de produgao capitalista, por estar fundado sobre
mecanismos diretamente econémicos da extracdo do trabalho excedente, exige um
cimento ideolégico de tipo econémico-social e politico que ndo so6 se identifique com
a sociedade burguesa como a reproduza, a exemplo a ideologia conservadora do
positivismo. Por isso, essas demandas chegam ao profissional apenas como
“requisi¢coes técnico-operativas”. Entretanto, por outro lado, apesar de oriundas das
necessidades imediatas e heterogéneas dos sujeitos demandantes (capital e
trabalho), gestadas na vida cotidiana desses sujeitos, ultrapassam essas
necessidades e assumem o estatuto de demandas dirigidas a profissédo.

A nosso ver, as requisicbes profissionais colocadas a profissdao pela
instituicdo sao “requisi¢cdes técnico-operativas”, como dizem Mota e Amaral (1998).
Mas, por todos os argumentos defendidos pelos autores precedentes, embora por
vieses distintos, consideramos que as requisicdes profissionais, além de ter um
carater técnico-operativo, comportam uma dimensado politico-ideolégica. Se
considerarmos a demanda apenas como uma requisicdo de carater técnico-

operativo, ficaremos fadados a atender apenas pontualmente no nivel da imediatez



107

do cotidiano profissional, sem que percebamos a esséncia da necessidade fundante.
Ao considerarmos que as demandas dirigidas a profissédo sao requisi¢des técnico-
operativas e, fundamentalmente, politico-ideolégicas, teremos a possibilidade de
desvelar a necessidade que gerou a demanda, assim como se essas necessidades
de fato representam as “reais” necessidades dos sujeitos.

Isso porque, conforme ja salientamos, as demandas do mercado profissional,
geradas a partir das necessidades sociais, constituem apenas a aparéncia das reais
necessidades sociais da classe trabalhadora — quem mais demanda os servigos
sociais —, ja que essas necessidades, através de uma série de mediagdes, sado
processadas pelas diversas iniciativas de intervengao as expressdes da questdo
social, sob a diregao dos interesses da classe dominante (MOTA; AMARAL, 1998).

Mota e Amaral entendem que “as caracteristicas atuais do mercado de
trabalho profissional configuram-se como um rico indicador das tendéncias da
realidade profissional”’, no entanto, em consequéncia, essas caracteristicas “estao
longe de evidenciar as conexdes de natureza politica que atravessam as novas
exigéncias a que esta submetido o exercicio profissional” (1998, p.26).

Com isso, as autoras reafirmam “o pressuposto de que as profissdes se criam
a partir de necessidades sociais e se desenvolvem na medida de sua utilidade
social, vindo a institucionalizar praticas profissionais reconhecidas socialmente”
(MOTA; AMARAL, 1998, p.26). O Servigo Social, assim como qualquer profisséo
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, para se reproduzir socialmente,
conforme as autoras (1998, p.26), “‘também depende da sua utilidade social’. A
utiidade social de uma profissdo, segundo Mota e Amaral, depende da sua
capacidade de “responder as necessidades sociais que sdo a fonte de sua
demanda” (ibidem, grifos das autoras), o que envolve a competéncia tedrica, técnica
e ético-politica do assistente social.

Nesse sentido, conforme as autoras, “a principal tarefa posta para o Servigo
Social, na atual conjuntura, é a de identificar o conjunto das necessidades (politicas,
sociais, materiais e culturais), quer do capital, quer do trabalho, que estédo
subjacentes as exigéncias de sua refuncionalizagao” (idem, ibidem), no contexto da

reestruturagao produtiva do capital.
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Como decorréncia dessas analises, e em articulacdo com o referencial tedrico
exposto na seg¢ao 1, apresenta-se ao final desta secdo uma sintese a partir do
estudo realizado sobre as demandas institucionais e as requisi¢des profissionais do
Servico Social. O debrugcar sobre as elaboragbes tedricas permitiu que
ressaltdssemos que, ainda que todos os autores se vinculem a perspectiva historico-
critica, os caminhos percorridos para defenderem suas teses sdo diferentes®®. De
qualquer forma, sem deixarmos de lado as diferencas entre os autores, foi possivel
entendermos algumas caracteristicas peculiares as requisicdes postas e repostas ao
Servico Social na sua intervengao profissional. Antes, porém, faz-se necessario
demarcarmos que o fio condutor da analise dos autores supracitados se centra nas
particularidades do Servico Social como profissdo inserida na divisdo social (e
técnica) do trabalho®, tendo na figura do Estado e das empresas privadas os seus
maiores empregadores.

Entendida sob essa perspectiva, a profissdao de Servigco Social se consolida,
entdo, como “subproduto histérico”, o que supde vincularmos a emergéncia da
profissdo ao surgimento de um espago sdcio-ocupacional que, no capitalismo
monopolista, demandou a atividade profissional do assistente social na Europa para
responder as sequelas da questdo social, via execugao de politicas sociais (NETTO,
1992). A intervencao do assistente social nas sequelas da questao social nao ocorre
de modo direto. Essa intervencao da-se pela mediagdo de instituicbes que
incorporam algumas demandas sociais geradas no confronto entre as classes
sociais e as dirigem para a profissdo sob a forma de requisicbes profissionais
aparentemente de carater instrumental. E, pois, ao atendimento dessas requisi¢ées

profissionais que, diretamente, se dirige a intervengao do profissional.

2 p exemplo a prépria discussdo engendrada por Martinelli (2001), que embora se proponha a fazer
uma discussao baseada em categorias analiticas com viés marxista, sobrepde a essa teoria uma
nitida influéncia do pensamento de Hegel.

& A excegao de Martinelli (2001), que é ambigua em sua analise, pois ao mesmo tempo que credita a
profissionalizagdo do Servigo Social a “racionalizagdo da assisténcia social’, entende que a profisséo
é portadora de uma “identidade atribuida” pelo capitalismo. Ora, como é que a profissdo pode ser
portadora de uma “identidade atribuida” pelo capitalismo, o que de fato o €, sendo pela sua insergéo
como profissdo assalariada na divisdo social e técnica do trabalho, com todos os condicionantes dai
derivados? E esta que atribui & profissdo uma funcdo social especifica: reproduzir material e
ideologicamente a hegemonia do capital, na medida em que é chamada a intervir nos efeitos
derivados da questdo social, através da execugdo de politicas sociais, estatais e de setores
empresariais (cf. item 1.2).
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Mas, retornemos as analises da secao 1 para entender por que a intervencao
do assistente social se dirige, diretamente, ao atendimento das requisi¢des
profissionais e, indiretamente, as expressdes da questao social.

Conforme discutimos ao longo da segao 1, ficou claro que ha uma intrinseca
relacdo entre as necessidades sociais, as demandas sociais e as demandas
institucionais. As necessidades geradas na sociedade capitalista sado as
necessidades de sustentacdo dessa ordem societaria e, portanto, de reproducgéo e
valorizagao do capital. Estas se expressam sob a forma de demandas sociais em
decorréncia das contradigdes geradas no ambito do processo produtivo capitalista,
em que a classe produtora é completamente destituida da riqueza material e a
classe que ndo produz se apropria dessa riqueza. Assim, as necessidades sociais
no capitalismo derivam da “pratica histérica das classes sociais” e “sao marcadas
pelas desigualdades sociais [...] que estdo na base de constituicdo da chamada
questao social’ (TRINDADE, 1999, p.35).

Algumas necessidades sociais, proprias ao desenvolvimento do capitalismo,
sdo reconhecidas e se expressam sob a forma de demandas sociais, gerando
intervengdes sociais. Tais intervengdes, “assumidas por determinadas instituicoes e
organizagdes sociais”, demandam a atividade de “profissionais que estudem e/ou
intervenham na realidade social. Dessa forma, a atividade de varios profissionais
concretiza a pretendida intervengao racionalizadora sobre os efeitos da questdo
social, no capitalismo monopolista” (TRINDADE, 1999, p.34).

E no cenario da intervencdo social, configurado na emersdo do mercado de
trabalho profissional, que ocorre a criagdo de um espago soécio-ocupacional, via
estabelecimento de politicas sociais, para o surgimento de diversas profissoes,
dentre elas o Servigo Social. E, pois, nas respostas sociais criadas pelo Estado
burgués para a intervencdo nas expressdes da questdo social que esta situada a
base socio-ocupacional do Servigo Social. Dai a intrinseca ligagao entre politicas
sociais e Servi¢co Social no campo da intervengao social (TRINDADE, 1999).

Para o Servico Social sao dirigidas demandas sociais ja institucionalizadas,
das quais derivam as requisicoes profissionais colocadas também para os
assistentes sociais, no sentido de concretizar a utilidade social da profissdo e a
participacdo dos profissionais na prestacdo dos servigos sociais. Tais requisicoes
ndo vém diretamente dos setores populacionais que s&o atendidos pelos

profissionais, embora também expressem os interesses desses na o6rbita da
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sociedade do capital, mas das instituicbes a que estes mesmos profissionais estao
vinculados, sejam elas estatais ou privadas, além das organizagbes do chamado

“terceiro setor”®

, pois sdo estas instituicdes que contratam o assistente social para
intervir junto a usuérios que buscam os servicos sociais oferecidos por elas. E nessa
relagdo, entre a oferta de servicos sociais pelas instituicdes que contratam o
assistente social e a procura por esses mesmos Servicos por usuarios que sao
atendidos por estes, que se realiza uma atividade profissional extremamente
contraditoria.

Dada a natureza contraditéria das demandas institucionais dirigidas ao
Servigo Social, a intervencado profissional do assistente social é intrinsecamente
permeada pela contradigo®, pois, embora tenha como usuario o trabalhador®®, é
demandada pelo capital para atender a seus interesses de classe, exercendo “uma
atividade auxiliar e subsidiaria”, indispensavel ou facilitadora do movimento do
capital (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.23)%”. Do assistente
social é requerido o papel de participar da reproducdo da forca de trabalho, bem
como “no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia dominante” (idem,
ibidem). Desse modo, a atuacdo do assistente social € polarizada por interesses
distintos e antagbnicos das classes sociais, sendo as condi¢cdes que peculiarizam
seu exercicio profissional uma concretizagao das variantes historicas das relagdes
sociais vigentes na sociedade. Nesse sentido, o reconhecimento de demandas
sociais explicita as necessidades de reproducao, valorizacdo e acumulacdo do
capital, assim como a luta de classes; a institucionalizacdo de algumas dessas
demandas atraves de iniciativas do Estado expressa a pressdo dos trabalhadores
por direitos sociais e, ao mesmo tempo, o papel ideoldgico dessas iniciativas para a

manutencdo da ordem capitalista. A institucionalizacdo de algumas demandas

% para uma analise critica sobre o chamado “terceiro setor”, cf. Montafo, 2003; Porto, 2007.

% Tal contradicdo € propria a realidade social na qual a profissdo se move e, portanto, insuprimivel do
cotidiano profissional da instituicdo Servigo Social.

66 Longe de nos determos na discussao sobre a classe trabalhadora, aqui estamos nos referindo aos
usuarios dos servigos sociais (0s aptos para o trabalho e/ou os considerados, pelo capital, inaptos
Bara desenvolver atividades no mercado de trabalho capitalista).

“Ora, os profissionais sdo constituidos para ser agentes mediadores do capital, que, em ultima
instancia, é a forga que dispde do poder de produzir e legitimar tais servigos, de aprovar os estatutos
profissionais, de remunerar imediatamente os agentes. E a forga que os constitui, que os remunera,
que determina sua parcela de poder, define e redefine sua pratica, ja que é a classe capitalista que
tem dominancia politica na correlagao de forgcas sociais. Esta é, estruturalmente, a situagdo dos
diversos profissionais na sociedade capitalista” IAMAMOTO, 1994, p.90).
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sociais € a mediacao necessaria através da qual se realiza o exercicio profissional
do assistente social.

Todavia, € interessante notar que a intervengao profissional do assistente
social — dado o lugar que a profissdo ocupa na divisdo social (e técnica) do trabalho
como “uma atividade auxiliar e subsidiaria” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003) — ndo permite que atenda efetivamente a demandas da classe
trabalhadora em sua globalidade, uma vez que estas sdo colocadas pela classe
capitalista e seus representantes no Estado, nas empresas privadas e nas
organizagdes da “sociedade civil”, no ambito institucional, e respondidas na medida
exata em que atendem aos interesses rentaveis da acumulagéo capitalista. Ou seja,
algumas das demandas sociais da classe trabalhadora s6 sdo incorporadas no
ambito do Estado na medida exata em que possam ser refuncionalizadas para os
interesses da ordem burguesa.

Para nao restar duvida, € importante destacar que, assim como as respostas
sociais criadas para atender aos interesses e demandas divergentes das classes
sociais que se antagonizam no ambito da produgdo material, tendo na figura do
Estado a principal resposta de manutencdo da ordem do capital, a
institucionalizagao do Servigo Social € uma decorréncia necessaria desses mesmos
interesses e demandas. Contudo, conforme vimos nos autores precedentes, a
profissdo € um dos mecanismos de manutencédo material e ideoldgica ndo das
classes indistintamente, mas da classe que extrai o excedente econdmico — a classe
capitalista, ja que é essa classe que contrata o assistente social. Ou seja, embora o
vinculo de assalariamento entre o assistente social e os representantes do capital
nao se realize de maneira direta, jda que na maioria das vezes essa relagdo é
mediatizada pelo Estado, a requisicao pela atividade profissional € uma demanda do
capital. Embora, muitas vezes, a profissdo aparegca para os profissionais como
demanda do Estado, € o capital que ndo s6 a demanda, como também define a
posi¢cao que concretamente ela ira ocupar na divisao social (e técnica) do trabalho.

Sendo as politicas sociais a base de sustentagao funcional-ocupacional da
profissdo, ao passo que estas sdo substantivamente alteradas, isso interfere nas
particularidades do exercicio profissional do assistente social no campo institucional.
Segundo Netto (1992), as politicas sociais existem para responder as necessidades
da sociedade capitalista, ou seja, da subsunc¢édo do trabalho ao capital e, por isso,

sao fruto dessa tensao entre as fungcbes econdbmicas e politicas que, alias, sao
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indissociaveis da ascensao do proletariado de “classe em si” para “classe para si” e,
portanto, das reivindicagcbes do trabalhador. Essas politicas sociais vao se
constituindo em espacos para a atuacdo de diversas profissbes. Como sao os
servicos sociais que possibilitam a operacionalizacdo das politicas sociais, 0
assistente social é reconhecido como um dos profissionais executores dessas
politicas (alias, é de fato um executor terminal de politicas sociais). E por isso que as
politicas sociais sdo o “suporte material” (GUERRA, 2005) que direciona e prescreve
a intervencao profissional; uma das determinacbes objetivas das condicbes de
realizagcao dessa intervengéo.

A discussao da intervencédo do Servigo Social, como parte da fungao que lhe
€ atribuida pela posicao que a profissao ocupa na divisdo social (e técnica) do
trabalho, esta diretamente atrelada ao estudo das necessidades sociais na
sociedade capitalista, assim como a forma como estas se expressam — demandas
sociais — e sdo reconhecidas e respondidas no ambito institucional — demandas
institucionais. Dado que o Servigo Social tem como significado social participar
como elemento mediador “da reproducdo das relagdes de classes e do
relacionamento contraditério entre elas” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO,
2003, p.71), ao mesmo tempo que sua agao tem por finalidade “incidir sobre o0 modo
de viver e de pensar dos trabalhadores” (IAMAMOTO, 1994, p.40), seja no restrito
espaco da fabrica, ou ampliando para outras esferas da sua vida privada,
entendemos que a profissdo € portadora de uma ideologia que atende as
necessidades de reproducado e conservacdo dessa sociedade. Como as formas
especificas de ideologia (o direito, a religido, a politica) em uma sociedade
correspondem ao modo de produgdo dominante, logo o Servigo Social € portador de
uma ideologia que representa os interesses dominantes, ou seja, a da classe
capitalista, que € dominante no processo de reproducdo desta sociedade. Como
dizem Marx e Engels: “Em todas as épocas, os pensamentos dominantes sao os
pensamentos da classe dominante, ou seja, a classe que é o poder material
dominante da sociedade é, ao mesmo tempo, o seu poder espiritual dominante”
(2006, p.63). Por esse motivo, o Servigo Social é portador de uma ideologia que
representa os interesses da classe dominante, na qual a sua acéo esta direcionada
a “transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar’ (IAMAMOTO, 1994, p.40)

dos trabalhadores, ja que para isso e com essa funcgao foi criado. Tal finalidade é
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condicdo insuprimivel de sua intervengcdo, em decorréncia das demandas
institucionais dirigidas a profissao.

As demandas institucionais se expressam na oferta de servigos sociais e de
profissionais que os operacionalizem. Se estes profissionais ndo fossem
incorporados as demandas institucionais, esses servicos nao poderiam se realizar.
Além disso, através das demandas institucionais séo estabelecidas caracteristicas
préprias a intervencgao, seja na definicdo de atribuicbes e modos de operacionaliza-
las, seja priorizando o atendimento de acordo com as proprias definicdes. Contudo,
tendo em vista que a demanda pela acdo de profissionais se apresenta como
requisicbes técnico-operativas (atribuigdes, instrumentos e agdes) e politico-
ideoldgicas (a qualidade que se da a essas atribui¢cdes, instrumentos, através de
perspectivas distintas, ao operacionaliza-las, com énfase na reproducéo do controle
e da ideologia dominante) que incorporam as finalidades dos sujeitos que as
requisitam, isso nao exclui a margem de autonomia do profissional na condugéo do
seu exercicio profissional.

Ao considerar a relativa autonomia do assistente social na conducao do seu
exercicio profissional abrem-se novas possibilidades as respostas dadas as
requisicbes profissionais dirigidas institucionalmente ao Servico Social. Sendo
assim, o assistente social pode se limitar a responder as demandas institucionais (do
empregador), imediatas e consolidadas ou, “a partir do jogo de forgas presentes”
(IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p. 122) nas circunstancias do
exercicio profissional, atender para além do que lhe aparece de imediato no
momento da intervencdo, ao reconstruir criticamente essas demandas,
interpretando-as, alimentado pelo conteudo e direcionamento social e tedrico que
informam a cultura profissional norteada pela teoria social critica, de modo que
responda as requisi¢gdes profissionais. Com isso, queremos mostrar que as
respostas profissionais compdem o atendimento as demandas sociais
institucionalizadas, sendo estas concretizadas sob a forma de requisicdes
profissionaissg. Essas respostas sao concretizadas pelas atribuigcdes profissionais

permeadas pela direcao ético-politica embutida na postura ético-profissional e no

% Consideramos que as requisi¢cdes profissionais de carater técnico-operativo e politico-ideoldgico
estdo permeadas pelas demandas sociais, ainda que elas aparegam aos profissionais apenas como
instrumental e meramente técnicas.
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conteudo atribuido as agdes e aos instrumentos de intervengdo pelo assistente
social.

Diante das argumentacdes até aqui desenvolvidas, evidenciamos que ha uma
relagdo inextricavel entre o trabalho, as necessidades sociais, a estruturacdo das
demandas sociais € o seu reconhecimento como demandas institucionais e que
marcam as requisi¢ées profissionais no capitalismo. Essas requisigcbes, embora
aparecam para os profissionais apenas como requisicbes técnico-operativas,
expressam fundamentalmente um carater politico-ideoldgico, pois comportam em si
as finalidades distintas e antagbnicas dos sujeitos demandantes, na medida exata
em que essas finalidades continuam reproduzindo o controle e a ideologia do capital
sobre o trabalho. No ambito institucional, o assistente social respondera
concretamente a essas requisicdes com a sua intervencao profissional, como parte
da execugdo de politicas sociais, operacionalizadas pelos servigcos sociais,
imprimindo, assim, as suas respostas um conteudo e um direcionamento ético-
politico com base no projeto profissional que privilegia. Desse modo, entendemos
que para o Servigo Social sdo dirigidas demandas sociais ja institucionalizadas e
convertidas em requisicoes profissionais de carater técnico-operativo e politico-
ideologico, as quais o assistente social, mediante as condi¢gdes colocadas no ambito
institucional, dara respostas. Respostas essas concretizadas sob a forma de
atribuicdes profissionais, acdes e instrumentos de intervencdo que expressam

também o conteudo e o direcionamento ético-politico atribuido pelo profissional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise empreendida neste trabalho revelou aspectos importantes na
apreensao do conhecimento e discussdo acerca da relacdo entre necessidades
sociais, demandas sociais (distintas, contraditérias e antagdbnicas), demandas
institucionais (vinculadas a ideologia da classe dominante e as contradigcbes do
capitalismo) e sua estruturagdo sob a forma de requisigbes profissionais
(concretizam as demandas institucionais no ambito da profissGdo e expressam,
aparentemente, um carater técnico-operativo, embora também tenham, em Ssua
esséncia, uma dimensdo politico-ideoldgica) dirigidas ao Servigo Social no ambito
institucional.

A partir dos estudos aqui desenvolvidos foi possivel evidenciar que ha uma
intrinseca relacédo entre o trabalho e as necessidades sociais na sociedade
capitalista. Através do estudo da categoria trabalho observamos que ele € uma
atividade orientada a produzir um valor de uso e a satisfazer as necessidades
humanas, por isso existe em qualquer forma social determinada, ja que através dele
o homem se desenvolve como ser social. Na sociedade capitalista, essa
caracteristica especifica do trabalho que é a de ser ele valor de uso, ou seja,
trabalho concreto, é subsumida ao trabalho abstrato enquanto produtor de valor, e
nao so de valor, mas de valor orientado para a troca.

Desse modo, o trabalho abstrato passa a ser a mola propulsora das
mercadorias, portanto, do capital e do capitalismo, um modo de producdo
profundamente antagbénico e pleno de contradicbes. Em decorréncia disso, o
trabalho é alienado de seu produtor, assim como o seu produto aparece como
pertencente a outro — o capitalista. Este se apropria do produto do trabalho mediante
a compra e o pagamento de um salario suficiente a producéo e reproducéo da forca
de trabalho vendida no mercado pelo trabalhador. Na relacdo entre capital e
trabalho, este se configura numa relacdo assalariada, alienada e fetichizada,
consequéncia de uma relagao social fundada na propriedade privada, em que o
trabalhador n&o tem o controle sobre os processos produtivos.

Em decorréncia da alienacao do trabalho expressa na propriedade privada

e, portanto, da vida social, dos homens entre si e consigo mesmos, as necessidades
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produzidas e satisfeitas nessa sociedade sdao as necessidades de valorizagcdo do
capital e ndo do homem, enquanto ser humano e genérico. Além disso, é retirada do
trabalhador, mediante o pagamento pela sua for¢a de trabalho, a possibilidade de
ter necessidades além das necessarias a sua manutencdo enquanto forca de
trabalho viva e, portanto, reprodugao continua de tantas outras for¢cas de trabalho
humano para o capital, bem como de satisfazé-las, uma vez que ter uma
necessidade e satisfazé-la sao partes de uma mesma mercadoria — o dinheiro —
,que comporta em si todas as determinacdes necessarias a troca: entre quem vende
(oferta) e quem compra (procura).

Assim, se a maior parte das necessidades existenciais (alimentagéo, abrigo,
transporte, entre outras) se constitui em mercadorias, isto €, destina-se a compra € a
venda, e tais necessidades s&o subordinadas ao mercado capitalista, que tem por
finalidade a reproducéo e valorizagao do capital — este reproduzido com a mais-valia
extraida da exploracdo a que esta submetida a forga de trabalho —, entdo, na
sociedade capitalista, a reprodugao da riqueza objetiva é proporcional a reprodugéo
da miséria.

A contradicdo entre a ampliacdo de riquezas da classe dominante e a miséria
da classe trabalhadora é imanente a sociedade capitalista na era burguesa. Sua
existéncia esta intrinsecamente associada a origem da relagdo capital/trabalho
assalariado, portanto, determinada pela condicdo de existéncia da classe
trabalhadora ap6s a Revolugdo Industrial. Nesse momento, em decorréncia dos
conflitos gerados a partir dessa contradicdo, do antagonismo existente entre capital
e trabalho, fica evidente o que hoje conhecemos por questéo social.

E, pois, na relacdo capital e trabalho que se expressardo as desigualdades
sociais e as possiveis sequelas derivadas da questdo social. Desse modo, na
génese da questdo social se evidenciam as contradicdes geradas pelo modo de
producéao capitalistasg, determinando o surgimento de novas demandas sociais
requeridas pela classe trabalhadora. Algumas dessas demandas s&o reconhecidas e
vao originar politicas sociais de intervencdo como estratégias governamentais para

responder aos conflitos imanentes entre capital e trabalho no seio das relagdes

% Entendemos que o modo de produgao capitalista gera o mundo da cisdo, da ruptura, da exploragédo
da maioria pela minoria, o0 mundo em que a luta de classes se transforma na luta cotidiana pela
manutengdo da vida.
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sociais, mas sem perder de vista a direcdo dada pelos interesses das classes
dominantes.

Através da perspectiva de analise aqui empreendida, também foi possivel
observar que a natureza das demandas dirigidas ao Servico Social e a
funcionalidade da profissdo estdo atreladas a ordem socioeconémica burguesa, no
marco do capitalismo monopolista. E a partir desse momento que s&o gestadas as
condigbes historico-sociais para o surgimento do Servigco Social como profissdo
inserida e constituida na divisdo social (e técnica) do trabalho. Dada essa condigao
de ser da profissdo, o Servigo Social é determinado e condicionado pelas
contradicdes inerentes a essa sociedade, visto que estas perpassam o papel
desempenhado pelas politicas sociais — base socio-ocupacional sobre a qual se
constitui a profissdo e, por meio das quais, se exerce a fungédo de executor terminal
dos assistentes sociais.

O Servigo Social, assim compreendido, é visto como uma profissdo dotada de
um significado social contraditério’® na reproducdo das relacdes sociais, pois
embora tenha as suas demandas constituidas pelo capital, mediatizadas pelo
empregador (Estado, empresas privadas e organizagdes do chamado “terceiro
setor’) do assistente social, este atua no sentido de responder as requisicoes
imediatas dos sujeitos demandantes. E no espaco onde se realiza a intervencdo
profissional que a profissdo ganha legitimidade no atendimento da demanda perante
a sociedade.

Como as politicas sociais, pela sua propria configuragdo — focalizadas,
pontuais e emergentes —, exigem um atendimento imediato, as requisicdes dirigidas
ao Servico Social sdao imediatas e as respostas profissionais também o sdo. Isso
ocorre porque tanto as demandas quanto as respostas profissionais se inscrevem no
cotidiano da vida social, o local onde se expressam as tendéncias, com elementos
que o estruturam e o explicam.

Assim, entendemos que as requisi¢cdes postas e repostas ao Servigco Social
sdo gestadas no cotidiano das classes sociais em confronto na sociedade
capitalista. Por essas classes estarem estruturadas de forma antagbnica nesta

sociedade e, portanto, terem interesses diferentes, as demandas s&o heterogéneas.

° O carater contraditorio da profissdo € determinado pela natureza das demandas que convocam a
profissionalizagao do Servigo Social, nos termos de Netto (1992), e das proprias requisi¢cdes dirigidas
ao assistente social em sua intervencao profissional.
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Entretanto, esses interesses distintos e antagbnicos entre si expresso nas
demandas sociais, sdo equiparados/equalizados quando estas sdo reconhecidas e
parte delas € inserida na instituicdo — por isso as demandas sociais
institucionalizadas aparecem como expressdo de interesses iguais. E no ambito
institucional ao qual o profissional estd vinculado que ocorre o atendimento das
demandas sociais e institucionais via execucao terminal das politicas sociais. Estas,
por sua propria configuragao, requerem um atendimento “urgente”, através de acoes
instrumentais que n&o ultrapassem os limites da manipulagdo de variaveis
empiricas. Por isso, dado o carater instrumental das diversas modalidades de
intervengao profissional, as demandas aparecem e chegam para os profissionais
como requisicdes de carater técnico-operativo, embora a sua identificagdo néao
elucide as reais necessidades que as determinam. A identificagcdo das demandas no
nivel do imediato ndo esclarece as reais necessidades que as determinam, pois
embora as requisicbes profissionais aparegcam como técnico-operativas, elas
representam e contemplam um conteudo essencialmente politico-ideoldgico, em
decorréncia das contradi¢des postas na prépria constituicdo das demandas dirigidas
a profissao.

Dada a fenomenalidade que reveste as requisicoes profissionais de carater
técnico-operativo, torna-se inviavel, de imediato, captar as mediacdes do exercicio
profissional, perceber seu conteudo essencialmente politico-ideoldgico, dificultando
a percepcao das reais demandas que encerram a intervencao institucional e a
atuacao dos profissionais. As respostas do profissional tendem a atender a parte da
demanda, a demanda aparente (aquela que motiva o usuario a procurar a
instituicdo). Tais demandas sao sempre reformistas e integradoras, porque estao
dentro da ordem capitalista, expressando os interesses da classe burguesa — a
classe que detém o dominio da produgado material e intelectual. Assim, as respostas
profissionais tendem a ser reformistas e integradoras, e este é o limite que se tem
para responder no dmbito de uma profissdo como o Servigco Social, embora esta
profissdo tenha um significado social contraditério no ambito da reproducéao social,
construido e reconstruido no atendimento das demandas, j& que mediatiza
interesses antagonicos e contraditérios de classes distintas, na medida exata em
que responde as necessidades de reproducdo e conservacido da sociedade do

capital.
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