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RESUMO

A desigualdade regional e a alta concentrag@o de renda sdo caracteristicas marcantes do Brasil
e faz com que uma parcela de sua populacdo viva em condi¢des de pobreza. No Nordeste,
essas condi¢des sdo mais afloradas, onde suas atividades econOmicas sdo sustentadas
principalmente pelas micro e pequenas empresas. As regides periféricas, como Alagoas
precisam se desenvolver de modo permanente. A inovagdo ¢ uma ferramenta primordial na
promog¢ao do desenvolvimento, de acordo com a teoria evolucionaria neoschumpeteriana. Ao
trabalhar a realidade do estado, sendo este periférico, tem-se que uma das possibilidades de
melhorar essa situagdo ¢ estimulando a interacdo entre as universidades e as empresas locais.
O presente trabalho trata da interagdo universidade-empresa em Alagoas, partindo
especificamente do sistema local de inovacdo que tem a Universidade Federal de Alagoas
como um ator desse processo. A partir de entdo, sdo analisadas duas empresas representativas
como exemplos de sucesso dessa interacdo de universidade-empresa, sendo de uma empresa
Science Driven e o outro de uma empresa Market Driven. Para a elaboracdo deste trabalho,
foram analisados varios artigos cientificos e teses de autores nacionais e internacionais como
também foram realizadas entrevistas e aplicagcdo de questiondrio com as empresas estudadas.
A pesquisa busca contribuir para um melhor entendimento da interagdo entre universidade-
empresa, como essa interacdo pode gerar melhorias para as partes que estdo envolvidas e
como a sociedade como um todo pode ser beneficiada. Como resultados foram obtidos que
interacdo universidade-empresa acarreta beneficios para ambas as partes envolvidas, as
parcerias entre as universidades e as empresas geram possibilidade de investimento de
recursos para o desenvolvimento de solugdes inovadoras para a regido a qual estdo inseridas, a
universidade atua como um gestor proativo na relagdo com as empresas, os estudos de caso
mostram que a geracdo de negocios inovadores em regides periféricas auxilia para o seu
desenvolvimento.

Palavras-chave: Inovacdo. Regides Periféricas. Universidade-empresa.



ABSTRACT

Regional inequality and high concentration of income are striking features of Brazil and cause
a portion of its population to live in condition of poverty in northeast, these conditions are
more outcrops, where their economic activities are sustained mainly by micro and small
companies. Peripheral regions, such as Alagoas, must develop permanently. Innovation is a
prime tool in development, according to Neoschumpeterian evolutionary theory. When facing
the reality of the state, being this peripheral one of the possibilities to improve this situation is
stimulating the interaction between universities and local companies. This paper dealing deals
with the interaction in Alagoas. Specifically starting of the local innovation system that has
the Federal University of Alagoas as an actor in this process. Since then, two representative
companies have been analyzed as examples of success of this university-company interaction
one company Science Driven and the other of a company Market Driven. For the elaboration
of this job several scientific articles and theses of national and international authors were
analyzed, as were as interviews and applications of questionnaires with the companies
studied. The research seeks to contribute to a better care treatment in interaction between
university-company how this interaction can generate improvements for the parts that I am
involved and how society can benefit. How results were obtained than interaction university
company implies benefits for both parties involved, partnerships between university ties and
companies generate the possibility of ™" resources. For the region to which they are
inserted, the university acts as a proactive manager in the relationship with companies, the
case studies show that the generation of innovative businesses in peripheral regions assists in
their developmente.

Keywords: Innovation. Peripheral Regions. University - company.
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1. Introducao

A grande desigualdade regional e a alta concentracdo de renda sdo caracteristicas
marcantes do Brasil e faz com que uma parcela de sua populacdo de cerca de 207 milhdes de
habitantes, conforme dados apresentados pelo IBGE (2016), viva em condi¢des de pobreza.
No Nordeste, essas condi¢des sdo mais afloradas, onde suas atividades econOmicas sdo
sustentadas principalmente pelas micro e pequenas empresas.

As regides periféricas, como Alagoas, precisam se desenvolver de modo permanente,
visando a inclusdo social, a preservagdo ambiental, ndo somente por meios de transferéncias
diretas e indiretas de renda.

Uma grande parte da economia de Alagoas ¢ financiada por transferéncias do setor
publico, diante de beneficios que sdo dados a populagdo, por meio de programas criados pelo
governo, fazendo com que a populagdo seja mantida com um minimo de renda, possibilitando
que ocorra uma maior movimentacao na economia do estado, que ocupa no cenario nacional
uma posicdo de pobreza, em que seu crescimento ndo acompanha os demais estados
brasileiros.

Segundo o IBGE (2016), Alagoas, no ano de 2014, ocupou a 20* posi¢do no Produto
Interno Bruto (PIB) a Precos Correntes com R$ 40,9 milhdes, ficando a frente de estados
como: Piaui (21°), Sergipe (22°) e Rondonia (23°). Com relagao ao PIB per capita, o estado de
Alagoas ocupa a 25 posi¢do com R$ 12.335,44, na frente somente do Piaui em (26°) e do
Maranhao em (27°).

Em Alagoas, os municipios de Macei6 e Arapiraca sdo responsaveis por grande parte
do PIB alagoano, onde no ano de 2014 o PIB a pregos de mercado corrente em Maceid foi
cerca de R$ 18 milhdes e Arapiraca de R$ 3,5 milhdes, segundo IBGE (2016). Os maiores
municipios do estado adotam o papel de serem responsaveis pelos municipios menores
vizinhos a eles, desempenhando a fun¢do de sedes mesorregionais.

Para que Alagoas venha a se desenvolver, ¢ importante analisar quais fatores podem
proporcionar esse crescimento, sendo aqui apresentada a importancia da inovacdo nesse
processo e a interacdo universidade-empresa para a geracdo de negdcios inovadores em
regides periféricas, como propulsora desse desenvolvimento que o estado necessita.

A inovacao ¢ uma ferramenta primordial na promocao do desenvolvimento, de acordo

com a teoria evolucionaria neoschumpeteriana. Para as empresas se destacarem no cenario
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competitivo que o mercado impde, ¢ necessario apresentar um perfil inovador, que venha a
demonstrar um diferencial diante de seus concorrentes reais e potenciais. O processo
concorrencial promove mudangas como também o desenvolvimento.

Ao trabalhar a realidade do estado, sendo este periférico, tem-se que uma das
possibilidades de melhorar essa situagdo é estimulando a intera¢do entre as universidades e as
empresas locais.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a interagdo
universidade-empresa em Alagoas, partindo especificamente do sistema local de inovacdo que
tem a Universidade Federal de Alagoas como um ator desse processo. A partir de entdo, sdo
analisadas duas empresas casos de sucesso dessa interacdo de empresas e universidades.

As duas empresas a serem estudadas na dissertacdo possuem um carater exemplar da
interagdo entre a univerisdade-empresa, ambas terdo seus nomes preservados e serdo
denominadas a seguir de Apicola e Empresa Quimica.

A Apicola, ao se desenvolver junto com a universidade, trabalha o lado social na
comunidade a qual esta inserida, assim como nas comunidades que existem trabalhadores
envolvidos com a atividade da empresa. A Quimica desempenha um papel primordial na
preservacdo dos ambientes, garantindo um ambiente livre de polui¢do, j& que a mesma
proporciona produtos que ndo sdo toxicos para controle de pragas nas plantagdes.

Ao estudar a empresa Quimica, a pesquisa procura demonstrar como a mesma
funciona uma vez que foi criada dentro da universidade, como todas as inovagdes obtidas por
meio de pesquisas académicas impulsionaram o seu desenvolvimento, os privilégios que
possui por ter como parceira a universidade e como é o funcionamento depois que saiu dos
muros da universidade, quais sdo as ligacdes que permanecem e quais a firma passa a trilhar
sozinha.

J& ao estudar a Apicola, busca-se demonstrar o caminho inverso realizado pelo outro
estudo de caso, ja que ela surgiu fora dos muros da universidade e depois buscou ligagdes
com a mesma para que juntas pudessem promover desenvolvimento na area que a empresa
funciona de maneira que se fossem beneficiados os dois lados e principalmente a sociedade
com a parceria das envolvidas.

A pesquisa busca contribuir para um melhor entendimento da interacdo entre
universidade-empresa, como essa interacdo pode gerar melhorias para as partes que estdo

envolvidas e como a sociedade como um todo pode ser beneficiada.
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1.1 Formulacio do problema e hipoteses

E possivel definir o seguinte problema de pesquisa:

Quais os elementos da interagdo entre a Universidade Federal de Alagoas com as
empresas que favorecem a geragdo de negocios inovadores em regides periféricas como

Alagoas?

Como hipotese:
A relacdo entre universidade-empresa pode ser considerada como um mecanismo

propulsor do desenvolvimento local.

1.2 Objetivo geral

Demonstrar o potencial que as universidades apresentam como grandes impulsionadoras
na geracdo de novos negocios inovadores, permitindo que as mesmas se destaquem diante das
demais empresas ja instaladas no mercado.

Identificar os elementos que permitem a geracdo de negbcios inovadores através da

interacdo entre universidade e empresa em regides periféricas.

1.3 Objetivos especificos

1. Descrever o ambiente de inovagdo que estdo inseridas as empresas alvo dos estudos de
caso.

2. Verificar o nivel de interacdo entre universidade e as empresas estudadas.

3. Identificar elementos que favorecem dentro do ecossistema de inovacdo local as

empresas se desenvolverem.
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1.4 Metodologia

Neta secdo estd descrita a metodologia utilizada na pesquisa e aplicada no presente
trabalho.

Para a elaboracdo deste trabalho, foram analisados varios artigos cientificos e teses de
autores nacionais ¢ internacionais. O estudo privilegia a abordagem do desenvolvimento
industrial ¢ da economia da inovagdo, com a revisdo da literatura evolucionaria
neoschumpeteriana.

Conforme Gil (2008), esta pesquisa ¢ pratica e objetiva, uma vez que tem o intuito de
descobrir respostas para determinados problemas por meio de métodos cientificos. O autor a
considera como sendo um processo sistematico e formal de desenvolvimento da metodologia
cientifica.

Ao analisar a pesquisa do ponto de vista da sua natureza, ela ¢ considerada como
sendo aplicada, que tem por objetivo a producdo de conhecimento para o emprego pratico
direcionado a solugdo de determinados problemas especificos, em que a busca aplicada
abrange verdades e interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ao olhar a pesquisa do ponto de vista de seus objetivos tem-se que ela é exploratoria e
descritiva, e tem por finalidade expandir o conhecer existente acerca do assunto.

Exploratoria uma vez que a pesquisa envolve levantamento bibliografico, entrevistas e
aplicacdo de questionario com as empresas, analise das informacdes obtidas das firmas,
facilitando a compreensdo do assunto. Descritiva, ja que o pesquisador se propde a observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos observados, sem interferir sobre estes fatos.

Entretanto, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa € de
caracteristica bibliografica, estudo de caso, como também pesquisa de campo.

A pesquisa ¢ de caracteristica bibliografica uma vez que realizada por meio de
material publicado, como livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses, entre outros. Estudo
de caso, que coleta dados e analisa duas empresas que se encaixam na problematica aqui
proposta, ¢ pesquisa de campo por possuir em primeira etapa a pesquisa bibliografica e por
existir a coleta dos dados/informagdes primarios a serem estudados.

Inicialmente foram feitas visitas nas empresas para uma conversa informal, sem um
roteiro de entrevista, visando explicar os objetivos da dissertacdo e realizar uma primeira
abordagem do tema. Foi solicitado um termo de autorizagdo para que o presente estudo

pudesse ser realizado (ver anexos 1 e 2).
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Em um segundo momento, foi aplicado questionario fechado simplificado da
RedeSist' nas empresas estudadas, no sentido de diminuir o questionario original fazendo uso
das perguntas que mais cabiam aos objetivos da pesquisa (ver apéndice A). O uso do
questionario-padrdo da RedeSist deve-se a riqueza que o mesmo apresenta ao investigar a
importancia da inovacdo, do conhecimento, da cooperagdo e do aprendizado para a empresa,
além de possuir mecanismos que permitem a sua caracterizacdo e identificar sua rede de
relacionamento.

As empresas estudadas no trabalho sdo exemplos de casos, em Alagoas, que obtiveram
sucesso decorrente dessa relacdo universidade-empresa, ambas estdo localizadas no municipio
de Maceid, trabalham com um viés social e ambiental, beneficiando a regido a qual estdo
inseridas.

A Empresa Quimica comegou com pesquisas nos laboratorios da universidade e,
diante dos resultados obtidos, foi desenvolvido o produto e posteriormente comercializado.
Essa empresa foi incubada desde 2001 na Universidade Federal de Alagoas com o intuito de
trabalhar com solugdes inovadoras no mercado de controle de pragas agricolas. Ao produzir o
feromonio” do inseto, gera grandes beneficios ao meio ambiente preservando-o da degradagio
decorrente do uso dos agrotoxicos. A empresa se desenvolveu na universidade,
proporcionando para o ambiente académico um maior conhecimento da aplicacdo comercial
das pesquisas desenvolvidas em laboratorios.

O dono da Apicola trabalha com as abelhas desde 1995. Depois, comecou a conhecer
outros paises em buscas de novas técnicas de cultivo de abelhas e de produtos derivados do
mel. Quando o mercado deu sinais da necessidade de produtos inovadores, a empresa buscou
parceria com a universidade. A Apicola foi criada em 1997, sendo hoje a pioneira do pais na
producdo de vinagre, vinho e outros derivados do mel, além da produg¢do da propolis
vermelha.

A Apicola ¢ considerada uma empresa de destaque nacional em inovacdo. Foi o

vencedor nacional na Categoria Destaque Inovacdo Prémio MPE Brasil (2014), como também

'"Uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a participagdo da varias universidades e institutos de
pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com outras instituicdes da América Latina, Europa ¢ Asia.
Disponivel em: <http://www.redesist.ie.uftj.br/>.

2 ox A . . . S ~ N

Sdo substancias quimicas liberadas por animais com o intuito de promover a atracdo sexual dos animais da
mesma espécie, esta possibilita a reprodug@o dos mesmos. Disponivel em:
<http://www.interactaquimica.com.br>.
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obteve um dos prémios da etapa nacional do Prémio de Competitividade para Micro e
Pequenas Empresas na Categoria Agronegocio — o MPE Brasil (2015). No Destaque
Inovagdo, os avaliadores observaram a transformacdo realizada pela empresa da propolis
vermelha tanto em uma referéncia nutritiva como farmacéutica, dentre os diversos produtos
que a empresa trabalha.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa ¢ considerada
como qualitativa, ja que ndo possui como centro o uso de dados estatisticos. Assim, os dados
que sdo coletados s@o de caracteristicas descritivas.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, onde o método trabalhado ¢ do estudo de
caso. Yin (2001) apresenta o estudo de caso como sendo uma das diversas maneiras de
realizar uma pesquisa, experimentos, pesquisas historicas, analise de informacdes em

arquivos.

O que deve ser observado ao fazer um trabalho sdo as condi¢des de estratégias que o
pesquisador possui, como tipo de questdo da pesquisa, foco nas questdes histdricas,
determinado controle que o pesquisador possui sobre os eventos comportamentais efetivos.
Ao trabalhar com o estudo de caso o pesquisador envolvido ndo possui um controle
consideravel acerca dos eventos que envolvem o trabalho em questdo, como também o
trabalho tem um foco em ocorréncias que estdo inseridas em determinados contextos da

sociedade.

Os estudos de casos também possuem outras caracteristicas, além dessa base
explanatoria, como os de tracos descritivos e os exploratorios, assim os envolvidos na
realizacdo do trabalho devem ter um zelo tanto ao projetar o estudo de caso como também ao
colocar em pratica o mesmo. Ele ajuda de forma primordial no entendimento das ocorréncias

individuais, sociais, politicas e organizacionais (YIN, 2001)

Yin (2001) aborda que os estudos de casos estdo presentes também nas pesquisas que
abordam a economia, onde economias de regides e estruturas de industrias, podem ser

analisadas por meio de um estudo de caso.

Alguns pontos cruciais devem ser levados em consideragdo ao trabalhar com o método
do estudo de caso: o conhecimento que se objetiva alcancar com tal pesquisa, a esséncia da
experiéncia quanto ao fenomeno que vai ser examinado, como também as chances de uma

possivel generalizagdo de outros estudos oriundos do método (CESAR, 2005).
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Cesar (2005) mostra que ao trabalhar com o estudo de caso, uma caracteristica
importante na pesquisa ¢ o estabelecimento das semelhancas existentes entre os casos, para
que a partir disso possa vir a se estabelecer um alicerce para a generalizagdo, o que em muitos

casos acabam justificando a generalizagdo de um determinado caso para outro.

Conforme abordado por Yin (2001), o estudo de caso ¢ escolhido quando se tem por
objetivo investigar acontecimentos contemporineos, ¢ quando ndo ¢ possivel manipular
comportamentos relevantes. Dentre as técnicas existentes no estudo de caso, muitas delas sdo
comuns com as utilizadas pelo método das pesquisas historicas, mas dentre elas pode ser
observado duas técnicas que ndo fazem parte das técnicas usadas pelo método histérico que

sdo: observacdo direta e série sistematica de entrevistas.

O estudo de caso tem uma caracteristica importante diante dos demais métodos
existentes, que ¢ a sua capacidade de saber lidar com uma grande pluralidade de evidéncias,
como entrevistas, documentos, observacdes e artefatos, fora as demais informagdes que

podem estar disponiveis por meio de estudos historicos convencionais (YIN, 2001).

Como ressaltado pelo autor o estudo de caso, como um experimento, ndo vai
representar uma determinada “amostragem”, pois o pesquisador em questdo busca tanto tornar
mais amplo como também generalizar teorias, sendo essa uma generalizagdo analitica e ndo

uma estatistica.

Yin (2001, p. 32) ao tratar das especificagdes técnicas de um estudo de caso coloca

que:

1. Um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um fendomeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

2. A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente unica em
que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢des teodricas para conduzir a coleta e a analise de
dados.

As caracteristicas das estratégias acima colocadas pelo referido autor sdo tidas como
as principais, porém existem outras caracteristicas dentro do estudo de caso que ndo possuem
o mesmo grau de importancia ao se planejar determinada estratégia, porém as mesmas podem
ser tidas como variagdes dentro do estudo em questdo, como elas também podem apresentar

solugdes a questdes comuns.
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Um ponto em destaque ao trabalhar com a metodologia do estudo de caso, diz
respeito & coleta dos dados que serdo utilizados no trabalho. A mesma deve ser realizada de
forma responsavel, por um pesquisador que possua as habilidades necessarias tanto para sua
coleta como para seu manuseio, j4& que vai sempre existir uma ligacdo entre as questoes
teoricas estudadas e os dados coletados, exigindo do pesquisador uma imparcialidade entre

seus preceitos e os resultados obtidos.

O trabalho em questdo busca um aprofundamento do referencial teérico com o intuito
de permitir uma melhor andlise do tema aqui proposto, a obtencdo de dados inicialmente
através de uma conversa informal e posteriormente a aplicagdo de questionario com as duas
empresas escolhidas, que permitira a realizacdo de uma explanagdo mostrando a interagdo da

teoria com a pratica na vida real.

Nos dois casos estudados busca-se visualizar sua estrutura organizacional, sua cultura,
seu processo de concep¢do e implantagdo, sua dindmica de funcionamento, entre outros
requisitos importantes.

A presente pesquisa seguiu uma sequéncia de etapas para que pudesse chegar ao
resultado final aqui apresentado, sendo as seguintes etapas:

A. Defini¢do do tema, do problema a ser estudado;

Formulagao de hipoteses;

a

Defini¢ao dos objetivos a serem tratados;

O

Realizagdo de uma pesquisa teodrica a respeito do assunto aqui tratado;

o

Trabalho em campo (aplicacdo de questionario com as empresas aqui
estudadas);
F. Analise e interpretagdo das informacdes fornecidas pelas empresas;

O presente trabalho esta dividido em trés capitulos, contando com esta introducdo. No
segundo capitulo encontra-se o referencial teorico, dando o suporte necessdrio para o
entendimento ¢ elaboracdo do estudo aqui realizado. Esse capitulo parte do conceito de
inovacao para depois ser desenvolvida a ideia de Sistemas de Inovagdo, abordando o nacional,
o regional, o setorial, seguindo o referencial tedrico evolucionario neoschumpeteriano, e
enfocando no Ecossistema de Inovagdo que é fundamental para a interacdo universidade-
empresa. O terceiro capitulo esta estruturado com dois estudos de casos, que apresentaram
sucesso nesse processo de interagdo da universidade e empresa, com caminhos inversos: uma

empresa nasceu dentro da universidade e depois foi inserida no mercado, e a outra empresa
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nasceu no mercado e diante das imposicdes que o mercado exigiam, procurou parceria com a

universidade, e por fim, as conclusdes.
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2 A Interacgido Universidade-Empresa e os Ecossistemas de Inovacao

A presente secdo se propde a trabalhar com os principais conceitos da literatura, os
quais oferecem um suporte ao estudo aqui desenvolvido, abordando a Inovagdo, o
Ecossistema de Inovacgdo, o Sistema de Inovacdo, o Sistema Nacional de Inovac¢do, Sistema
Regional de Inovacdo, o Sistema Setorial de Inovag¢do e Inovagdo pela interacdo entre
universidade e empresa.

Os autores aqui abordados possuem como escola de pensamento o referencial

evolucionario neoschupeteriano.

2.1 Inovacao

A inovacdo ¢ resultado de todo um processo, que depende e fundamenta-se na
capacidade endogena baseando em conhecimentos tacitos. As relagdes entre os agentes
econdmicos, politicos e sociais definem uma base da capacidade inovativa de um pais ou

regido.

A inovagdo estd ligada ao surgimento de novos produtos ou servigos, sistemas
organizacionais, processos produtivos, entre outras opgdes que venham a interferir na
produtividade do ambiente, por meio de imitagdes, desenvolvimentos e de descobertas. Esta
associado a inovacdo a competitividade, o desenvolvimento e o aprendizado presente, € o que
no futuro vai gerar vantagens competitivas (COSTA, 2013).

Conforme o Manual de Oslo a inovagdo ¢ classificada de quatro formas: inovacdes de
produto, inovagdes de processo, inovagdes organizacional e inovagdes de marketing, uma
breve caracterizacdo pode ser vista a seguir:

e Inovacdes de produto: sdo aquelas que envolvem mudancas consideraveis
tanto nas potencialidades dos produtos quanto nos servicos, nas inovagdes de
produto estdo inclusos os bens e servicos que sdo totalmente novos, como
também os melhoramentos significativos para os produtos que ja sdo
existentes;

e Inovagcdes de processo: sdo aqueles que dizem respeitos as mudangas

consideraveis tanto nas técnicas de produg¢do quanto na distribuicao;
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e Inovagdes Organizacionais: sdo aquelas que dizem respeito a pratica de novas
técnicas organizacionais, que podem ser: modificagdes em praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou também nas relagdes
externas da firma;

e Inovacdes de marketing: sdo aquelas que dizem respeito a pratica de novas
técnicas de marketing, como as mudancas na promoc¢do do produto e sua
colocagdo, mudangas no design do produto e na embalagem, como também
em métodos de determinacdo de pregos de bens e servigos.

Para Malerba (2003) o conhecimento ¢ a base pra geracdo do processo inovativo, em
que o mesmo ¢ formado através do processo de aprendizado, sendo configurado pelas
instituicdes que estdo em vigor. Assim elas se co-evoluem com organizagdes e tecnologias,
gerando o ambiente de inovacao.

A economia do aprendizado apresenta uma caracteristica social com relacdo as
trajetorias tecnoldgicas, que sdo influenciadas também pelos processos politicos como
também os econdmicos que estdo ligados a inovacdo de alguma maneira.

As inovagdes ¢ a competicdo do mercado possibilitam o surgimento de grandes
empresas no mercado, e com um do aumento do numero de empresas ¢ necessario conhecer a
escala de investimento onde a mesmas influenciam a globalizagéo, a concentragdo e também a
inser¢do internacional (COSTA, 2013).

Conforme tratado por Schumpeter (1994) a inovacdo esta ligada ao crescimento
econdmico, que para ele ndo ¢ estatico e sim apresenta-se de maneira dindmica onde ndo
depende apenas do surgimento e do uso de inovacgdes, também abordando que tanto a
tecnologia quanto a inovagao ndo sdo exdgenas. Schumpeter mostra-se de maneira favoravel a
teoria que ¢ importante a existéncia de empresas grandes como a existéncia de concentragdo
para que assim venha a ocorrer o progresso técnico, como também aborda que o
desenvolvimento ¢, em suma, um processo qualitativo e ndo quantitativo, ja que o mesmo
acontece por meio de uma quebra da ordem econdmica existente.

Ao tratar da inovacdo, acaba por aprofundar nas ideias marxistas no que diz respeito as
tecnologias ¢ a inovagdo perante o desenvolvimento do capitalismo, e ao tratar o
desenvolvimento o mesmo coloca que o desenvolvimento estd centrado na definicdo do
monopolio temporario do inovador (SCHUMPETER, 1994).

Schumpeter (1982) trabalha com a linha de que a inovagdo ¢é considerada como a

introducdo de algo que seja novidade no mercado e que o mesmo venha a gerar uma ruptura
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do padrao econdmico que o mercado estd acostumado, por meio de novos arranjos de maneira
descontinua, acarretando desta forma um desenvolvimento econdmico.

Nelson e Winter (2009) em sua visdo evolucionaria neoschumpeteriana observaram
que o ponto central dessa teoria esta voltado para o avango tecnoldgico, em que a tecnologia
possui caracteristica endogena diferentemente das teorias tradicionais, como também trata de
que os agentes econdmicos e as organizagdes sdo considerados entidades que conseguem ligar
a capacidade de aprendizagem com fator do desenvolvimento, e as empresas apresentam-se de
maneira diferente umas das outras, pois cada uma tem caracteristicas individuais,
conhecimentos e capacidades que normalmente ndo sdo de dominio das demais empresas no
mercado.

Outro destaque ao trabalhar com inovagdes sdo as politicas publicas, que sdo
ocasionados também pelos arranjos institucionais. As mesmas tém influéncias ndo apenas de
um interesse maior das estruturas institucionais, como também os mesmos associassem como
os mediadores.

O importante papel de destaque da inovagdo presente nas trajetorias do
desenvolvimento como também a desigualdade da divisdo internacional do trabalho, apresenta
a diferenca na concentragdo de poder e de riqueza, é preciso avangar no conhecimento a
respeito dos elementos incentivadores nos processos de inovagdo. Podendo destacar que tanto
as organizagdes como as instituicdes’ sdo os elementos incentivadores dos sistemas de
inovagdes, como também as relacdes existentes entre elas, essas relacdes fazem parte dos
sistemas de inovacgdes, como também a coordenacdo entre as varias partes existentes no
sistema.

A inovacao ¢ oriunda de diferentes interagdes, que se retroalimentam, de uma maneira
que a inovacdo ndo possui logica linear. O aprendizado e a inovagdo sdo recursos
importantissimos na economia contemporanea em que os mesmos caracterizados por processo
dindmico e interativo, onde devem ser consideradas as institui¢des e a cultura (APOLINARIO
E SILVA, 2013).

A inovacdo, segundo tratada por Lastres, Cassiolato e Arroio (2005) implicou em
aprendizado da mesma forma que a informagdo ndo ¢ conhecimento, como também apresenta

que o conhecimento obtido ndo se transformou em mercadoria disponivel a nivel global.

*Para Douglass North, as instituigdes atuam como uma restrigdo a mais para os agentes nas transacdes
econdmicas e as organizagdes sdo os principais agentes de uma sociedade. Dessa maneira para North as
instituicdes estdo para as regras do jogo e as organizacdes estdo para os jogadores. Disponivel em:
<http://www.rep.org.br/pdf/90-6.pdf>
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Tratando de inovacdo se faz necessario levar em consideragao as especificidades locais
e nacionais, em seus diferentes contextos como o econdmico, politico, entre outros. Como ¢
de conhecimento que as inovacdes também sdo oriundas de P&D, mesmo que ndo de uma
maneira exclusiva.

Segundo abordado por Scatolin et al (1998) a caracterizagdo da capacidade tanto das
regides como dos paises em produzir e expandir as inovagdes, ¢ considerado parte de um
elemento sistémico existente no ambito geografico e politico, que sdo demarcados pelas
articulagdes produtivas e tecnoldgicas existentes entre as organizagdes como também pelo
marco institucional que regula as mesmas.

O processo de inovagdo esta relacionado tanto com fontes internas como com fontes
externas a organizacdo. Tem-se que as fontes internas sdo associadas ao processo de
aprendizagem, incentivado e influenciado pela empresa, tendo como as principais fontes
experiéncias, melhorias incrementais, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), entre outras
(TIGRE, 2006).

O autor acima citado apresenta a Pesquisa e Desenvolvimento como fonte primordial
para a aquisi¢do de inovacdes nos paises que sdo desenvolvidos. No Brasil o mesmo ndo
acontece, uma vez que pode ser observado no pais que um nimero pequeno de empresas
globais se enquadram, se encaixam no contexto, visto que a grande maioria das empresas
adotam métodos imitativos como sendo suas fontes de inovacoes.

O Estado tem papel primordial para o desenvolvimento, como também os processos de
busca utilizados para dar um refor¢o as inovacdes de um determinado local possuem uma
ligacdo direta com as tomadas de decisdes que t€m por objetivo sustentar areas importantes
para o desenvolvimento nacional (NELSON, 2006).

Quando estudado o processo de inovacgdo busca-se tornar um ambiente propicio para o
mesmo, com o objetivo de proporcionar tanto o desenvolvimento quanto crescimento, onde
tem-se que empresas que estdo envolvidas em um meio de maior concorréncia realizam
maiores esforgos inovativos.

A inovacdo estd presente em distintos portes de empresas e atividades, onde pode
ocorrer de diferentes maneiras, de modo que cabe destacar a importante fung¢do do

aprendizado para o desenvolvimento de inovagoes.
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2.2 Sistema de inovac¢ao

O Sistema de Inovacdo para Sbica e Pelaez (2006) ¢ caracterizado como um conjunto
de agentes publicos ¢ privados que auxiliam tanto no cenario microecondmico quanto no
macroecondmico, permitindo assim o desenvolvimento como também a propagacdo de novas
tecnologias.

Conforme tratado por Edquist (2005) os Sistemas de Inovagdo sdo primordiais no
processo de inovagdo, em que os mesmos podem ser politicos, institucionais, econdmicos,
entre outros, uma vez que venham a influenciar tanto o desenvolvimento, a difusdo como
também o uso das inovagoes.

Para Lastres et al (2007, p. 3):

[...]JA nocdo de sistema de inovagdo tem em seu centro o subsistema industrial,
subsistema de C&T e de educacdo e treinamento; mas envolve também a moldura
legal e politica, o subsistema financeiro e os padrdes de investimento, assim como
todas as demais esferas relacionadas ao contexto nacional e internacional, onde os
conhecimentos sdo gerados, usados e difundidos.|...]

Como tratado por Kline e Rosenberg (1986), autores responsaveis por inserirem a
ideia de inovacdo ligada a um processo sistémico, acrescentam ainda a ideia de que a
inovag¢do é considerada também como sendo um processo complexo no campo social.

As agéncias governamentais, instituicdes financeiras, firmas, universidades, institutos
de pesquisa, sdo os atores econdmicos que nutrem o Sistema de Inovacao, através de relagoes
formais ou ndo formais criadas pelos mesmos, objetivando o estimulo do desempenho
inovativo de dada regido.

Edquist (2005) e Lundvall (1992) apresentam que os Sistemas de Inovagdo sdo
formados por elementos, com destaque para as organizacdes e a sua configuracdo
institucional, como também pelas interacdes existentes entre eles.

Com a necessidade de saber como funciona cada ambiente de analise do sistema de
inovagdo, foram elaborados conceitos diferentes para as distintas dimensdes geograficas,
sendo elas a nacional, regional e setorial, uma vez que ndo existe somente uma unica forma
para caracterizar o Sistema de Inovagdo, possuindo cada uma dessas analises caracteristicas
unicas.

Segundo abordado por Edquist (2005) o Sistema Nacional de Inovagdo ¢ o mais
comum dentre os sistemas, uma vez que a maioria dos incentivos e das politicas estdo

voltados para ele.
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2.3 Sistema Nacional de Inovacao

O Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) comegou a ser abordado no final dos anos
1980 e meados da década de 1990 tendo como autores precursores Freeman, Lundvall,
Nelson.

O SNI esta voltado para a fun¢do da aprendizagem interativa como das instituigdes
nacionais que permitem que sejam explicadas as diferentes performances ligadas ao
surgimento de inovagdes e do crescimento econdomico dos paises.

Freeman (1995), um dos primeiros autores a trabalhar com o conceito de SNI, referiu
ao mesmo tratando de uma escala de nacdo, definindo assim em nivel nacional a cadeia de
relagdes existentes entre as instituigdes nos setores privados e publicos, onde as atividades
exercidas pelos mesmos e as interagdes, fazem que com se inicie, importe como também
propaguem assim novas tecnologias.

Freeman (1995) considera o SNI como um conjunto de instituigdes tanto dos setores
publicos quanto dos privados em que as atividades e as suas articulagdes ocasionam
alteragoes.

Conforme colocado por Lundvall (1992) o SNI é a maneira mais abrangente que
comporta todas as formas da estrutura econdmica, como por exemplo, o arcabouco
institucional que venha a interferir durante o processo de aprendizagem. Assim Lundvall
explica que o mesmo ¢ considerado como sendo um conjunto de instituicdes em que suas
relagdes venham a estabelecer a capacidade do surgimento de inovagdes para as empresas
nacionais.

Para Nelson (1993) o SNI ¢ apresentado em dois momentos. No primeiro o termo
inovagdo incorpora o processo no qual as empresas dominam e passam a por em pratica
projetos de produtos e de fabricacdo novos para si e que podem ser novos ou nao para o
mercado. Em segundo momento o termo sistema, que ¢ analisado um conjunto de instituigoes.

No Quadro 1 estdo resumidas algumas das principais definicdes de Sistema Nacional

de Inovacao:
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Quadro 1 - Defini¢des de Sistema Nacional de Inovagao

Uma defini¢do mais restrita do Sistema Nacional de Inovacao
faz parte das institui¢des e organizagdes que estdo envolvidas
no processo de busca e exploragdo, sendo eles: institutos
tecnologicos e universidades, departamentos de Pesquisa e
Desenvolvimento, entre outros; ja ao analisar uma definigdo
Lundvall (1992) mais ampla estdo inseridas todas as partes e aspectos tanto da
estrutura econdmica quanto do enquadramento institucional

que afetam a aprendizagem, a procura e a exploragao.

Nos ultimos dois séculos, as atividades e técnicas cientificas
que possuem por destino a promogao do fluxo de inovagdes
técnicas e organizacionais, apresentaram em sua difusdo
aumento significativo em escala, possuindo um alto grau de
especializagdo em uma variedade de instituigdes. Ao passo,
que na mesma época tanto a educagdo nacional quanto os
sistemas de formagdo, que incentivam e divulgam tecnologia,
Freeman (1987) acabaram por expandiram visando garantir que as novas
mudangas tecnoldgicas que vinham surgindo, pudessem ser
operadas eficientemente por pessoas habilitadas. Assim, a
rede de institui¢des de setores privados e publicos, onde suas
atividades e interagdes iniciam, importam, alteram e
propagam novas tecnologias pode ser descrita como Sistema

Nacional de Inovagéo.

O autor divide em “momentos” o conceito de Sistema
Nacional de Inovag@o. Em primeiro momento considera o
termo inovagdo, voltado para uma definicdo mais ampla, que
incorpora o processo no qual as empresas dominam e passam
a por em pratica projetos de produtos e de fabricacdo que sdo
novos para os mesmo ¢ podem ser também para o mercado
Nelson (1993) em geral; j4 no outro momento o termo sistema, que ¢
analisado um conjunto de instituigcdes onde as interacdes
determinam o desempenho inovador, ou um conjunto de
atores institucionais atuando em conjunto, realizam um papel

primordial no desempenho inovador.

Fonte: Tradugéo livre Vertova, 2014.
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2.4 Sistema Regional de Inovacio

A ideia de Sistema Regional de Inovagdo (SRI) ¢ mais recente do que o conceito de
Sistema Nacional de Inovagdo, a mesma surgiu no inicio da década de 1990. Para Asheim e
Gertler (2005), o Sistema Regional de Inovagdo pode ser conceituado como sendo a
infraestrutura institucional que oferece apoio a inovagao para a estrutura produtiva regional.

Os autores acima, ao trabalharem com o SRI, buscam uma aproximacdo da realidade
em questdo, dando importancia aos conhecimentos locais, onde sdo de um acesso mais
restrito, que sdo adquiridos somente com uma vivéncia na determinada localidade, sendo o
conhecimento tacito o determinante crucial da geografia da atividade econdmica.

Uma analise em nivel regional possui uma maior relevancia nos paises cuja expansao
territorial € mais ampla ou entre os paises, desde que estes possuam em suas areas
caracteristicas parecidas.

O SRI encontra-se inserido no Sistema Nacional de Inovacgdo, onde o SRI possui como
caracteristica predominante que suas inovagdes possuem como limite a regido, as mesmas
apresentam-se em escalas menores, pois acabam por destacar somente os aspectos das regioes
que estdo inseridas. Ao analisar a importancia dos agentes locais durante o processo
inovativo, torna-se importante a conhecimento da definicdo do SRI (COOKE, 1998).

Labiak (2012) demonstra que o SRI busca focar seus esfor¢os na geragdo de politicas
que sdo fundamentadas em determinada localizagdo geografica de incentivo a inovagdo, onde
a propria estrutura do Sistema Regional de Inovagdo pode ser influenciada pelos
conhecimentos existente nas organizagdes ¢ sociedade e pela cultura local.

A Figura 1 mostra as relagdes possiveis dentro da rede do Sistema Regional de

Inovagdo, apresentado por Labiak (2012).
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Figura 1 - Rede do Sistema Regional de Inovacao
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Fonte: Labiak, 2012

A figura acima mostra o funcionamento da rede do SRI, em que existe um grupo de
empresas e ligadas a elas estdo as universidades, os laboratorios publicos e privados, os
centros de transferéncia de tecnologia, as estruturas de financiamento de inovacdes, as
instituicdes ndo governamentais fomentadoras da inovagdo como também o sistema de base
semantica de informagdes tecnoldgicas.

Conforme apresentado por Cassiolato e Lastres (2008) € necessario que exista um
estimulo as capacitagdes locais, ja que em uma analise regional esses esfor¢cos ndo possuem a
capacidade se serem substituidos por aquisi¢cdes tecnoldgicas. Um fluxo de conhecimento
entre os agentes ¢ necessario, pois 0 mesmo acarretara em uma potencializa¢do da inovagao.

Na analise do SRI conforme apresentado por Asheim e Coenen (2004), partindo do
framework de construgdo das redes existentes entre os atores regionais, pode ser observado os
seguintes elementos:

e Existir o capital humano, ligagdes entre as escolas, universidades, empresas,

institui¢oes de treinamento;
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e Sinergias, em que as mesmas podem ser oriundas de perspectivas politicas
vindas da ocupacdo de um mesmo espaco geografico ou econdmico, ou de
cultura compartilhada;

e Redes informais e formais, existentes entre os membros da rede, com trocas de
conhecimentos, promovidos pelos foruns de interagdo, por meio de encontros
planejados ou nao.

e Presenca de gestdo estratégica em determinadas éareas como educacdo,
inovacao e suporte empresarial. O processo de aprendizagem ¢ de caracteristica
interativa e socialmente concentrado no ambiente cultural e institucional.

Buesa et al (2004) aborda que a governanca do SRI focado nas circunstancias
regionais, deixa o sistema com uma maior agilidade e ligado as evolu¢des que surgem no
mercado de inovagao.

Segundo Cooke (2008), ao analisar o SRI, ¢ possivel observar que a participacdo do
setor publico, por meio de politicas de incentivo a inovagdo foi primordial em diversos casos.
As redes de empresas com caracteristicas inovadoras vém se caracterizando como sendo uma
nova tendéncia do Sistema Regional de Inovagao.

No Quadro 2 ¢ visto resumidamente as principais caracteristicas presentes no Sistema

Regional de Inovacao:



Quadro 2 - Caracteristicas do Sistema Regional de Inovagao
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Habitat Definicio Abrangencia | Peculiaridades Aplicagies / Fluxos de Politicas de
(Objetivos Conhecimento | Incentivo
Define-secomo | Abeanglncia As relaghes sistbmicas, | Gerar uma rede de (s flusios de Politica de
wma 4egic di reginnal, com [OSSUCI L certo interagdo entre o8 conhecimento se | estruturapho de SR
politicas capilaridade grau de ingtituipes pliblicase | do atravds da s peesente na
Tegionais qui nacional & inierdependéneia, nem | privadas, organizaghes | estratificagho do | comunidade europlia.
alavanqguem a intemacional. todas estas relaghes Qovernamenlais ¢ o conheciimento Politica de incentivos
inivagho ¢ a Interagho regional | peecisem ser confidas | govemnamentais quetem | tcito que ocome | fiscais ¢ de incentivo
competitividade | enire regionalmente, o a funglo de lideranca no | com maior inovagio ¢ inferagdo,
econdmica ¢ universidades, natural & que exista um | arranjo mstitucional, nafuralidade, nas | Aparece como uma
social, cenitros de “tchehis operandl " onide ¢stas rabathamna | interaghes politica regional s
() SR, possui pesgisa, interativo de movagdo | geracio, cxplicitagdo, presenciais do EUA, na ltdlia ¢ na
uma dimensh instiuighes cTescente na regiko, uso ¢ disseminaciodo | SRI beneficiadas | regido do pas Basco,
sistémica, que governamentais e | A estruiuragho ¢ conbecimento. porum processe | Mo Brasil tem sido
Sistemna deriva do cariter | ndo concepedo devem Encorajar de cooperagioe | observado come
Regional de | mssociativodas | governamentais | levar em consideragho | sistemicamente as e relaghes de politica de
Inovagdo redes de inovagho | regionais em & condiphes regionais, | empresas petencentesa | confianga desenvalvimento
presentes, focadas | conjunto empresas | em relaglo aos ativos | regifio a inovar, regional, capitancada
no inovadogas, peesenies, desenvolvendo ganhos por instituighes ndo
desenvolvimento capactersticas de capital, derivados das gOVETEmENaiS.
empresarial empreendedorss ¢ relagiies sociais Em 2008 2 CNL ¢ BID,
competitivo. cultuea local de existentes. iniickaEam uma
inovagdo, séo dispares | Gerar politicas de proposta de politica de
e todas a5 regides do | incentivo a inovaclo incentivo a SR no
mundo. Respeitar ag Brasil
Possuern mais caracteristicas regionais
agilidade que s ande esta sendo
sisternas Eacionais constifuido.

Fonte: Labiak, 2012

Os ambientes regionais vém se apresentando como localidades que proporcionam uma

maior criagdo, transformagao, disseminacdo e socializacdo de conhecimento que apresenta-se

em forma de inovagdes sendo essas tangiveis e intangiveis (SCHIUMA E LERRO, 2008).

Como pode ser visto, nem sempre ¢ possivel existir condi¢des favoraveis de fluxo de

conhecimento entre os atores no Sistema Regional de Inovagdo, com a presenca de barreiras

nesses ambientes, o que gera uma redugdo no desenvolvimento real de inovacdo neles

(DOLOREUX et al., 2009).

Cooke (2008) considera que os ambientes regionais permitem um fortalecimento das

ligacdes entre os atores regionais, como também estimula o desenvolvimento do

empreendedor e o compartilhamento do conhecimento.
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Lastres e Cassiolato (2003) trabalham com a ideia que em um sistema regional ou
local de inovacdo a identidade social, cultural, a proximidade geografica de atores, entre
outros pontos, ajudam nos fluxos de conhecimento, em especial no aprendizado tacito. Uma
vantagem da analise regional, o mesmo potencializa as vantagens competitivas.

Cole (1998) e Grant (1996) abordam que fundamentos que orientam o SRI, tem o
intuito de implantar na regido um diferencial inovador, onde o mesmo vai proporcionar uma
competitividade, tanto no cendrio regional como também no cendrio global.

Os atores que fazem parte do Sistema Regional de Inovagdo tém por fungdo gerar,
aprender, processar, entender, sintetizar como também devem socializar o conhecimento
(NONAKA; TACKEUCHI, 1997).

Ao analisar os fluxos de conhecimento Labiak (p. 44, 2012) coloca que:

O fluxo de conhecimento pode ser compreendido como sendo a passagem do
conhecimento entre ativos de conhecimento (presentes nos atores regionais) através
de regras, principios e sentido. O fluxo deve comegar e terminar num ativo de
conhecimento, completando o ciclo da socializagdio do conhecimento e
potencializando o surgimento de inova¢des num Sistema Regional de Inovagao.

Zhuge (2002) apresenta que para venha ocorrer o fluxo de conhecimento tacito, €
necessario a existéncia ambientes de cooperacdo, onde as conectividades e as interagdes serdo
equivalentes a saida dos fluxos de conhecimentos, sendo essa energia um espelho da
capacidade cognitiva, dos ativos do fluxo de conhecimento que existem no SRI.

Conforme o autor acima citado, no SRI o fluxo de conhecimento é dependente de
planejamento a respeito das areas de contato de conhecimento, de modo que seja priorizada
diminui¢do dos fluxos desnecessarios, determinando a eficiéncia logistica dos fluxos de
conhecimentos.

Segundo Nissen (2007) para ocorrer no SRI uma elevacdo de competitividade, ¢
necessario que os agentes estejam interligados em uma determinada cultura conjunta, desta
forma vai ser possivel que ocorra tanto uma socializacdo quanto um compartilhamento do
conhecimento tacito.

Sendo assim, tem-se que o SRI ¢ caracterizado por ser uma rede de interag@o existente
entre instituicdes privadas e instituicdes publicas, entre organizagdes governamentais e as que
ndo sdo governamentais, que atuam tanto na geragdo, no esclarecimento, uso e propagagao do
conhecimento.

Esses atores em conjunto tém por finalidade, proporcionar um encorajamento

sistematico as empresas que estdo presentes na regido a inovar, gerando assim ganhos de
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capital, politicas de incentivo a inovacdo, ocasionando valores e interagdes, tudo isso

respeitando as caracteristicas da regido e de seus atores envolvidos.

2.5 Sistema Setorial de Inovacio

O Sistema Setorial de Inovagao (SSI) para Malerba (2003) diz respeito a uma visao
mais abrangente tanto da dindmica quanto da integracdo de determinada rede de interacoes
entre varios setores, como também faz uma analise dos atores da mudanga tecnologica.

Nos SSIs os agentes precisam estar comprometidos como também articulados com
agentes de financiamento e os educacionais, onde o Estado ¢ o representante da base
institucional. Ainda no contexto do SSI estdo presentes os centros de pesquisas, as
universidades, os institutos, as empresas e as agéncias de fomento (MATESCO;
HASENCLEVER,1998)

Malerba (2003) ao analisar o SSI, destaca que as firmas sdo caracterizadas pela
capacidade de transmutar tanto as informacdes de entradas (inputs) como as informagodes de
saida (outputs) como respostas as alteragdes ocorridas nos precos de mercados e ambiente.

Para Freeman (1995) as empresas equivalem as organizacdes de aprendizado
interativo e coletivo, onde elas possuem trajetorias tecnologicas proprias. Para que possam
sobreviver no mercado os agentes geram novas regras competitivas, redes e criam novas
oportunidades de mercado. O processo de inovacdo abrange uma gama de atividades
tecnologicas, comerciais, financeiras, cientificas e organizacionais.

Ao limitar somente as dimensdes geograficas, como sdo caracterizados os Sistemas
Nacionais e os Sistemas Regionais, maiores sdo as possibilidades de desenvolver politicas de
inovacdes e politicas de competitividades, permitindo assim atender as demandas especificas
de cada localidade (MALERBA, 2003).

O autor citado anteriormente coloca que os SSIs trabalham como um modo de
reorganizacdo produtiva, para o desenvolvimento de possiveis maneiras de transformacdes
por meio de interag@o entre varios setores.

Os atores do SSI podem ser individuos ou organizacdes em diversos niveis de
agregacdo, com técnicas de aprendizado, crengas, trocas, cooperacdes, competéncias,
competicdes, estruturas organizacionais, comandos e objetivos e comportamentos por meio do
processo de comunicagdo (MALERBA, 2003).

Pavitt (1984) propoe-se a explicar tanto as diferencas quanto as semelhangas que

existem entre os padrdes setoriais de mudanga tecnoldgica e seus impactos na inovagao, como
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também a criacdo de inovacdes de empresas em varios setores. Apresenta uma classificagdo
do SSI em: setor cuja atividade primordial da empresa ¢ inovar, setor da producdo da
inovacdo, e o setor de uso da inovagdo. Pavitt também define trés taxonomias: producdo

intensiva, empresas dominadas pelo fornecedor e base-cientifica.

2.6 O Ecossistema de Inovacao: Interacdo Universidade-Empresa

Segundo Meyer-kramer ¢ Schmoch (1998), a partir dos anos de 1980 vem ocorrendo
um fortalecimento da interag@o existente entre as empresas e as universidades. Duas questdes
sd0 observadas com esse fortalecimento: em primeiro lugar, mostra um processo evidenciado
por fluxos bilaterais de técnicas e conhecimentos; em segundo lugar, ¢ que essa intensificagao
esta sendo refletida no surgimento de novos mecanismos institucionais de transmissdao de
tecnologia.

A interagdo entre universidades-empresa ¢ considerada como uma via de mao dupla
em que ambos sdo beneficiados, com base na interacdo entre ciéncia e tecnologia, uma vez
que o avango da ciéncia também ¢ beneficiado por questdes e demandas que sdo trazidas pelas
empresas.

Cabe destaque também que as empresas que possuem um baixo nivel de motivagdo
para a inovac¢do agem como um limitador para o desenvolvimento da regido a qual estdo
instaladas.

Com o papel do conhecimento ¢ da informag¢do ganhando um destaque dentro das
economias € nos processos produtivos, vem surgindo um reposicionamento da funcdo que as
universidades possuem, uma vez que as mesmas comegam a ser responsaveis pelo
fornecimento de conhecimento determinante para que alguns setores possam vir a se
desenvolverem.

Ao analisar o desenvolvimento de determinado negodcio, vale destacar o importante
papel que a universidade tem nesse processo. Essa interacdo da universidade-empresa
acrescenta valor ao ambiente de negocio, sendo vantagem para as empresas buscarem se
relacionar com as universidades, ja que as mesmas possuem amplas linhas de pesquisas e esta
sempre a frente das inovagdes.

As universidades possuem um papel de suma importancia nos sistemas de inovagao,

uma vez que sua infraestrutura vincula-se com o ambito tecnoldgico, ficando no centro de
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uma complexa dinamica de circuitos se impulsionam mutuamente (ALBUQUERQUE;
SILVA; POVOA, 2005).

Com o passar dos anos vem apresentando um consideravel crescimento a importancia
que as universidades exercem tanto no apoio da qualificacdo tecnoldgica de paises, quanto das
regides, setores e empresas.

O Quadro 3 mostra as contribui¢cdes dadas pelas universidades ao processo de

inovagdo das empresas, conforme citados por alguns autores:

Quadro 3 - Contribui¢des dadas pelas universidades ao processo de inovacdo das empresas

Autores Contribui¢des dadas pelas universidades

Surgimento de novas técnicas e instrumentos

Rosenberg (1992) cientificos.

Meio de conhecimento mais geral, que s30 necessarios

Nelson (1990) para atividades de pesquisas basicas .

Meio de conhecimento mais especifico ligado a area de

Klevoricket al. (1995) tecnologia da firma.

Stankiewics (1994); Etzkowitz (1999) Surgimento de spin-offs por pessoal académico.

Formacao de cientistas e engenheiros aptos trabalharem
Rosenberg e Nelson (1994); Pavitt (1998) com problemas relacionados ao processo inovador nas
firmas.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Rapini, 2007.

Ao observar a interagdo da universidade-empresa, ¢ visto por parte das empresas as
oportunidades tecnologicas que lhes sdo oferecidas como também o grau de apropriabilidade
que sdo enfrentados pelo setor em questdo (KLEVORICK et al., 1995).

Com base no que ¢ observado, tem-se que os setores que apresentam maior interagdo
com as universidades sdo os da area de tecnologia, devido as oportunidades tecnologicas do
avango da ciéncia, que altera os regimes tecnologicos, podendo-se citar: quimica organica e
inorganica, biotecnologia, tecnologia a laser, e microeletronica, engenharia genética, entre
outros. J& ao olhar os setores mais do lado industrial destacam-se os seguintes segmentos:
quimica, farmacéutica, computadores, instrumentos eletronicos, equipamentos elétricos e

aeroespacial, entre outros (RAPINI, 2007).
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Rapini (2007, p. 214) apresenta que:

Além das especificidades setoriais, a intensidade da interacdo universidade-empresa
¢ compelida por outros fatores, como os referentes ao setor industrial (tamanho da
firma e caracteristicas do desenvolvimento de novos produtos), ao setor de pesquisa
publico (politicas, disponibilidade de expertise, papel do mesmo como usuario), a
tecnologia (caracteristicas gerais, estagio de desenvolvimento, dinamismo da area), a
firma (existéncia de base de conhecimento, propensdo a interagdo 2). (Faulkner e
Senker, 1994) [...].

Nelson e Rosenberg (1993) ao tratar do papel que as universidades exercem abordam
que as mesmas atuam como geradoras de cientistas, de engenheiros e que também sdo fontes
de conhecimentos cientificos e de pesquisas que possibilitam o fornecimento de novas
técnicas utilizadas para o desenvolvimento tecnologico.

Segundo Lemos (2012) as universidades possuem uma vasta ramificacdo de
componentes propicios para o desenvolvimento de inovagoes, sendo eles: pessoas, empresas,
artefatos e processos que as universidades se relacionam proporcionando a criagdo de novas
empresas, entre outros pontos importantes.

Conforme tratado por Freeman (1988) o papel das universidades varia de pais para
pais, embora a mesma seja de extrema importancia em todos os paises, o grau de
envolvimento vai depender da base industrial que cada pais ou regido possui, como também
seu papel pode ser influenciado pelos incentivos e fundos publicos que cada pais oferta.

Segundo Sutz (2000) paises em desenvolvimento possuem um menor nivel de
atividades de P&D, que sdo desenvolvidas pelas empresas, fazendo com que as empresas ndo
possuam rotinas e estratégias visando a concorréncia e o crescimento para uma geragao
interna do conhecimento, sendo o setor puiblico o maior responsavel por P&D.

Mowery e Sampat (2005) apresentam que a existéncia da interagdo entre universidade-
empresa, permite que a universidade desempenhe um papel mais significativo para o avanco
tecnologico, podendo contribuir de uma maneira mais eficaz.

Quanto ao papel da universidade para geragdo de desenvolvimento de inovacdes na

sociedade, Dagnino (2003, p. 275) afirma:

[...] A universidade, que algumas vezes havia sido considerada como celeiro, sendo
unico, indispensavel de novas idéias, € como o necessario primeiro elo da Cadeia
Linear de Inovagdo celebrizada pelo seminal Relatorio Bush (Bush, 1945), passa a
ocupar um lugar mais modesto na rede modelizada como explicagdo do fenomeno
inovativo. [...] Como resultado dessa evolucdo aqui sinteticamente resumida com o
objetivo de explicar o surgimento do argumento HT, a universidade passa a ser
entendida como um elemento privilegiado do ambiente inovativo [...].
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Meyer-Krahmer e Schmoch (1988) apresentam algumas varidveis que sdo
consideradas fundamentais na interagdo universidade-industria, onde destacam-se: estrutura
de incentivos das interacdes; capacidade de absor¢ao; importantes condicdes mesoestruturais
e macroestruturais. Conforme, os autores citados anteriormente a capacidade da empresa de
obter os avangos oriundos das pesquisas cientificas, esta ligada aos investimentos em P&D.

As empresas que investem mais e fazem um maior uso de P&D, buscam mais as
universidades como suas fontes de conhecimento, possibilitando assim uma maior geracdo de
atividades inovativas. Como também ¢é possivel observar que, mesmo as empresas que nao
fazem uso de atividades de P&D, consideram que as universidades sdo importantes para o
desenvolvimento de inovagdes no setor, este o papel ativo da universidade conforme pode ser

visto na Figura 2:

Figura 2 - Proporcao das Firmas que Nao Fazem P&D e das que Atribuem Importancia Alta
ou Média as Universidades como Fonte de Informacao, por Setor Brasil, 2000.
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Fonte: Albuquerque, Silva e Povoa (2005) baseado em IBGE, Tabulagdes especiais.

Os setores apresentados na figura dois estdo listados na tabela a seguir:
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Tabela 1 - Identificacdo dos Setores das Firmas que Nao Fazem P&D e das que Atribuem
Importancia Alta ou Média as Universidades como Fonte de Informacdo, por Setor Brasil,

2000.

Home

&N
822
823
54

Indistrias extrafives

Fabricagio de produtos alimenticios & babidas

Fabricagio de produtos de fume

Fabricagio de produies fExieis

Confeccao de arfigos do vesbuana e acessdros

Preparagio de cowos & fabricagéo de artafatos de cour, ariigos de viagem e calpados
Fabricagao de produfos de madeira

Fabricagio de celulose, papel & produtos de papsl

Edic3o, impressao & reproducao de gravagies

Fabricagdo de cogue, refing de petrilen, elaboragio de combustiveis nudseeres & produgde de dcool
Fabricagio de produtos quimicos

Fabricagso de arfigos de barracha & plastico

Fabricagio de produtos de minerais nao-metalicos

Metalurgia basica

Fabricagdo de produtos de metal

Fabricagao de maquings e equipamentas

Fabricagio de maguinas para eschibrio @ equipamentos de informatica

Fabricagio de maguinas, aparefos & maternais elfricos

Fabricagdo de matenal elafrinico e de aparalhos @ equipamanios de comunicagies
Fabricapio de aguip. de inst. médico-hospitalares, inst. de pracisdo e dpficos, equip. para automagaa
industrial, crondmetros & raligios

Fabricagio e montagem da veicules automaloras, raboques @ camacenas

Fabricagio de outres equipamentas de transporte

Fabricagao de moveis @ inddstas diversas

Reciclagem

Fonte: Albuquerque, Silva e Povoa (2005).

Na Figura 2 ¢ possivel observar que os setores mais interagem com as universidades

sd0: os de fabricagdo de equipamentos de instrumentos médico-hospitalares, instrumentos de

precisdo e Opticos, equipamentos para automagdo industrial, crondometros e relogios;

fabricacdo de produtos quimicos e fabricagdo de maquinas para escritério de informatica.

A gestdo da inovacdo ¢ considerada como uma atividade de suma importancia para

que as empresas venham a alcancar a manutengdo como também a frequéncia nos processos

inovadores, de modo que possa ser esclarecido aos empreendedores pontos importantes para o

funcionamento e desenvolvimento do empreendimento em questao.
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Ao abordar a inovagdo dentro da empresa, cabe destacar que a mesma ¢ identificada
também como sendo uma caracteristica pertencente ao empreendedor, possuindo a inovagdo o
papel de langar algo novo no mercado ou transformar algo ja existente. O empreendedor que
possui essa habilidade acaba por se destacar. O mesmo deve possuir uma visdo ampla do
ambiente no qual a empresa estd inserida, para que dessa maneira possa trazer inovagdes para
a area.

Ao analisar a atuagdo das universidades no processo de criagdo de novas empresas,
como também de ajudar as empresas a se desenvolverem no mercado, a universidade deve
ampliar suas condi¢des de mobilizar e de organizar uma gama de recursos, como também as
capacitagdes e atividades, sendo elas externas ou internas (LEMOS, 2012).

Em geral a maior parte das abordagens realizadas ao tratar das inovagdes geradas nas
empresas, diz respeito as capacidades que as mesmas possuem de se adaptarem as alteracdes
ocorridas em seus ambientes (LEMOS, 2012).

Segundo o autor citado anteriormente cabe destacar que ao estudar a interagdo entre
universidade-empresa, ¢ importante a existéncia da integracdo das atividades
multidimensionais entre elas e estdo envolvidos nesse processo um vasto conjunto de
recursos, como planos de negocios, competicdes de inovagoes, até mesmo o desenvolvimento
de redes de empreendedores externos a universidade.

Ao tratar dessa relagcdo universidade-empresa, uma nova visdo ¢ apresentada, a do
ecossistema, que vem a atuar como um paradigma organizacional, visto que o ecossistema ¢
considerado como uma maneira mais ampla para a elaboracdo das tomadas de decisdo, sendo
que esse elemento do ecossistema pode ser considerado como uma unidade de referéncia,
permitindo que fique mais facil o entendimento a respeito do empreendedorismo das
universidades (LEMOS, 2012).

O autor citado anteriormente apresenta que o potencial de agregacao de valor s6 vai se
realizar, caso as universidades apresentem condigdes para superar as adversidades que
surgirem como também de interagir com ecossistema, demandando das mesmas algumas
habilidades como: analisar, gerir, organizar e executar diversas atividades com os outros
atores presentes no ecossistema.

Conforme abordado por Lemos (2012) ao tratar do ecossistema em um nivel mais
amplo o mesmo diz respeito tanto a forma organizacional, como também ¢ meio que
proporciona novos recursos € fronteira de interacdo da gestdo do empreendedorismo das

universidades.



41

Moore (1996) apresenta que o ecossistema de negocio esta associado a comunidades,
como fornecedores, fabricantes, entre outros, como também aos demais grupos que tenham
interesse, grupos esses que realizam atividades em comum, como atividades econdmicas.

O ecossistema de inovagdo vem apresentando um maior grau de relevancia nas mais
variada localidades, como também em diferentes areas, sejam elas areas empresariais, areas
de governo, area académica, entre outras.

Wang (2010) ao tratar da relagdo existente entre a universidade e a industria, sobre a
visdo do ecossistema de inovagdo, mostra que o sistema eficiente das organizagdes e as
pessoas relacionadas, tornam-se necessarias para que ocorra estimulo ao desenvolvimento
econdmico tecnologico.

O autor citado anteriormente ainda sugere que esse ecossistema € composto por
diversos atores econdmicos, atuando em diferentes niveis, onde a organizagao existente dentro
desse ecossistema ndo ¢ totalmente planejada, ao passo que os papéis desempenhados pelos
agentes envolvidos ndo sdo bem definidos, permitindo que as fungdes desempenhadas pelos
mesmos, ¢ as condigdes de atuagdo, mudem de maneira continua.

A dindmica existente entre as relagoes dos atores envolvidos em um sistema de
inovacdo tem que permitir a superacdo dos desafios que surgirem, melhorando a colaboracdo
a relacdo existente entre as redes de ciéncia e tecnologia, proporcionando assim essa
integracdo entre os agentes da inovagdo como também aumentando o investimento em P&D.

Lemos (2012) aborda que ao trabalhar com o ecossistema de negocios, o conceito do
mesmo passar por algumas escalas que vdo desde o entendimento da empresa responsavel
pela produgdo de bens e servigos, como pela empresa que possui uma maior oferta de valor,
até chegar ao ecossistema em si, permitem que seja criada uma oferta de valor maior, por
meio desta interagdo existente entre os agentes econdmicos envolvidos. Determinada
organizagdo tem o potencial de influenciar tanto na sua evolugdo, como na evolucdo do
ecossistema a qual estd inserida.

Nelson (1994) coloca que um dos pontos para entender cooperacdo existente entre
diversas partes pertencentes ao ecossistema, estd nos conceitos de coevolugdo por meio das
defini¢cdes da economia evolucionaria, como também através dos segmentos mais especificos
com relag@o ao ecossistema de negocios.

Ao analisar as relacdes existentes entre a universidade-empresa através da visao do
ecossistema € possivel observar com uma maior clareza as complexidades dos processos

interativos, sinérgicos, coevolutivo e interdependentes (LEMOS, 2012).
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Moore (1996) trata da estratégia como sendo a capacidade existente nas organizacdes
de agregar recursos e valores permitindo que os mesmos possam intervir como também
modelar o futuro.

A Figura 3 apresentada a seguir configura de modo geral como ¢ composto um

ecossistema de empreendedorismo em universidades de pesquisa.

Figura 3 - Ecossistema de empreendedorismo em universidade de pesquisa

Fonte: Lemos 2012
*Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
**Liderangas, empreendedores, gestores e profissionais relacionados ao ecossistema.

As universidades devem apresentar o potencial de mapear os componentes dos
ecossistemas, de modo que a mesma esteja alinhada a base de recursos como também as suas
capacitacdes internas (LEMOS, 2012).

As caracteristicas oriundas dessa interagdo universidade-empresa sdo de carater
bastante especifico, de determinada regido em que os mesmos estejam inseridos, como
também sao dependentes da estrutura nacional de ciéncia e tecnologia a qual pertencem.

Algumas razdes sdo apontadas para que ocorra essa interagdo entre universidade-

empresa, mediante o grau de importancia que cada uma vai apresentar. As razdes que
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apresentaram um maior destaque foram as relacionadas principalmente projetos de pesquisa e
cooperagdo, e intercambio de conhecimentos, voltados para o processo de aprendizagem,

onde podem ser observadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Razdes das universidades para interagdo com empresas por ordem de importancia

Razio para a interacio com empresas . Medl&l da. Desvio padriao | %* importante
importancia
Novos projetos de pesquisa 3,39 0,965 85,9
Intercambio de conhecimentos ou informagdes 3,24 0,997 81,8
Ideias para novos projetos de cooperacao 3,23 1,035 81,6
Novas redes de relacionamento 2,99 1,134 72,3
Recursos financeiros 2,98 1,164 69,9
Recebimento de insumos para as pesquisas 2,93 1,128 70,1
Reputacao 2,92 1,181 70,6
Equipamentos/instrumentos de uso compartilhado 2,51 1,167 53,9

Fonte: PUFFAL, RUFFONI, SCHAEFFER (2012).

* Percentual de respondentes que atribuiram 3 (moderadamente importante) ou 4 (muito importante).

Ainda conforme a Tabela 2 tem-se que existem beneficios mutuos, onde as empresas
ganham com o acesso as estruturas ofertadas pela universidade, na introducao de inovacdes e
nos baixos custos, a universidade aumenta a produg@o de artigos, seminarios, patentes, entre
outros.

Como também os autores Puffal, Ruffoni, Schaeffer (2012) apresentam alguns
exemplos de intera¢des existentes entre universidades empresas, demonstrados a seguir:

e Projetos de P&D em colaboragdo, com resultados de uso imediato;

e Consultoria;

e Treinamento e cursos;

e Avaliagdes técnicas, estudos de viabilidade, gerenciamento de projetos;
e Projetos de P&D complementares as atividades de inovag¢ao da empresa;
e Intercdmbio nas empresas;

e Projetos de P&D em colaboragdo, sem resultados de uso imediato;

e Transferéncia de tecnologia (licenciamento);

e Testes para padronizacdo / atividades de certificagdo da qualidade;

e Projetos de P&D substitutos as atividades de inovacao da empresa; e

e Servicos de engenharia.
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Com base nos autores anteriormente citados, € possivel observar ainda, alguns
requisitos essenciais para que ocorra essa colaboragcdo com as universidades, como: utilizar
recursos disponiveis nas universidades e nos laboratorios de pesquisa, buscar conselhos de
cunho tecnolégico ou consultoria com pesquisadores e/ou professores para solucdo de
problemas relacionados a producdo, realizar testes necessarios para produtos e processos da
empresa, transferéncia de tecnologia da universidade, aumentar a habilidade para encontrar e
absorver informagdes tecnologicas, entre outros pontos importantes.

As principais interagdes com as universidades podem ser destacadas a seguir: pesquisa
realizada em conjunto com a universidade, patentes, parques cientificos e/ou tecnologicos,
tecnologia licenciada, empresa ¢ spin-off da universidade, incubadoras.

Lemos (2012) aponta que ao estudar essa interacdo universidade-empresa ¢ possivel
observar a existéncia de uma interagdo entre os meios externos ¢ internos dos ecossistemas
das universidades que sdo importantes tanto para a gestdo como para o planejamento do
empreendedorismo em universidades de pesquisa. Segundo o autor, as universidades por meio
das suas estruturas de gestdo do empreendedorismo, possuem em seus ecossistemas uma fonte

de diferenciac@o ao tratar das suas capacidades.

Lemos (2012, p. 61-62) aponta que:

[...] Uma funcdo estratégica da gestdo ¢ exatamente encontrar novas combinagdes
que melhorem sua capacidade de geragdo de valor, com recursos internos,
intrafirmas e com o apoio de instituicdes externas, presentes no ambiente mais
amplo que contextualiza a atuagdo das empresas e organizagdes.

Destarte, o ecossistema deve ser compreendido, como sendo uma unidade de
referéncia como também um meio organizacional que permite a formulagdo e a execugdo da
gestdo do empreendedorismo.

Ao analisar o fortalecimento gerado dessa interagdo universidade-empresa, Berni et al.
(2015) apontam que novos métodos e também melhorias em produtos e processos podem
surgir, acarretando em beneficios para os agentes envolvidos nessa interacdo. Destacam-se
como beneficios principais:

e Voltados para as universidades: as pesquisas ganham um direcionamento para
as solugoes de problemas que sdo de interesse da sociedade;
e Voltados para os alunos e pesquisadores: os mesmos ganham crescimento,

aprendizado, como também enriquece o curriculo; e
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e Voltados para as empresas: introducdo de novas tecnologias nos produtos
ofertados no mercado, e permitindo que as mesmas ganhem um destaque
competitivo perante as demais empresas.

Ao tratar da interacdo universidade-empresa, Lundvall (2007) alerta que existe
também o perigo de tratar essa intera¢do existente como fonte imediata para recursos de
inovagdo, fazendo com que essas universidades percam o foco de sua principal atividade,
educar e capacitar alunos.

Silva e Mazzalli (2001) ressaltam ainda outra questdo importante que pode gerar
problema ao tratar dessa interagdo: a posse da propriedade intelectual. Uma vez que ocorra
essa interacdo entre universidade-empresa, ja que a universidade ¢ publica o conhecimento
obtido pela mesma ¢ de dominio publico e a empresa por ser de carater privado tem o
interesse que esse conhecimento gerado seja de dominio privado.

Conforme tratado por Matei et al. (2012) as universidades sdo detentoras da
capacidade de gerar novos conhecimentos que sdo capazes de resolver problemas nos mais
diversos setores da sociedade, enquanto que as empresas possuem a necessidade de inovagao,
melhorias nos seus processos, nos produtos, como também necessita aumentar seu capital
intelectual, garantindo assim sua participacao dentro do mercado.

No Quadro 4 ¢é possivel observar alguns estudos realizados que mostram modelos que
apresentaram sucesso na interacdo universidade-empresa, ¢ que podem ser aplicadas desde

que adaptadas para a realidade adequada de outras empresas e universidades.
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Quadro 4 - Resumo de estudos com modelos bem sucedidos na interagdo universidade-

empresa

Cornélio, Abreu & Costa (2010)

Pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) apresentam uma pesquisa
desenvolvida pelo Nucleo de Estudos em
Inovagdo, Gestdo e Tecnologia da Informacdo
(IGT]) da referida universidade cujo objetivo foi
desenvolver um modelo de relagdo entre
universidades e empresas, capaz de envolver
pesquisadores, académicos, profissionais de
empresas e institui¢des inovadoras. O modelo
desenvolvido  estimula a construgdo do
conhecimento a partir das tecnologias da Web 2.0
com a intengdo de facilitar o processo de
transferéncia do conhecimento das institui¢des de
ensino / pesquisa diminuindo a distdncia com o
setor produtivo. Embora ainda em andamento O
chamado projeto Espago Interativo visa
estabelecer um meio incubador para a geragdo de
inovacdes a partir da interacdo propiciada por
uma ferramenta informatizada, onde
pesquisadores de variadas organizagdes podem
discutir e fundir suas ideias com pesquisadores
da universidade, dando origem a uma relagdo de
desenvolvimento e  cooperagdo entre a

Universidade e as Empresas interessadas.

Costa, Porto &Plonski (2010)

Estudaram multinacionais brasileiras como
Embraco, Tigre, WEG e de que forma elas
gerenciam a cooperacdo empresa-universidade.
Os  resultados  apontaram  as  praticas
administrativas adotadas que abrangem desde a
defini¢@o do portfolio de projetos cooperativos, a
selecdo dos parceiros, o planejamento da
cooperagdo, a natureza dos contratos, as fontes de
financiamento e a infraestrutura fisica, a

estruturacdo das equipes de trabalho, a execucdo
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dos projetos, o acompanhamento das atividades
cooperativas, a avaliagdo das parcerias até a
transferéncia de tecnologia e a politica de
propriedade intelectual. Além disso esse
importante estudo mostra a complexidade da
gestdo das parceiras desde as subsidiarias até a
matriz além do foco dado pelas empresas para a
existéncia de wuma rede de conhecimento

propriamente dita.

Closs, Ferreira, Sampaio & Perin
(2012)

Analisou a questdo das patentes académicas e o
processo de Transferéncia de Tecnologia em
estudo de caso da PUC/RS. Neste caso, o
ambiente de inovagdo foi beneficiado por
politicas institucionais e acesso a informacao.
Outros fatores também contribuiram como:
estruturas de laboratorios, equipes qualificadas e
grupos de pesquisa multidisciplinares o que
culminou com a viabilizagdo da geracdo de
novos inventos, ja que ocorreu uma certa
competicdo para produzir patentes, que se
tornou positiva. Além de tudo os pesquisadores
apontam que a existéncia de um parque
tecnologico dentro da universidade facilitou

também a dissemina¢do do conhecimento tacito

entre a universidade e as empresas parceiras.

Beuren, Frank&Rribeiro (2015)

Desenvolveram em um estudo de caso uma
analise da transferéncia de conhecimento (TC)
junto a industria petroquimica na area de gestdo
de projetos com o intuito de identificar as maiores
barreiras e sugerir melhorias para incentivar a
transferéncia de conhecimento. O estudo
apresenta como resultado que as maiores
dificuldades encontradas estdo na transferéncia de
conhecimento tacito e entre diferentes equipes e
propde a melhoria do método vigente através de

uma matriz de relagdo entre o instrumento
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utilizado e as barreiras  encontradas Isso
tornaria os problemas mais faceis de serem
identificados e resolvidos através de
ferramentas para disseminagdo de
conhecimentos, interacdo entre as equipes e

planos de reconhecimento ao trabalhador.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Kaniak e Seti, 2016.

A interagdo entre universidade-empresa ganha for¢a no mercado, agentes econémicos

passam a procurar a universidade como parceira para o desenvolvimento, e como pode ser

visto a seguir, Garcia et al. (2014, p. 4) apresenta que:

A universidade tem assumido crescente importdncia no apoio aos esforgos
inovativos das empresas. Com a elevacdo da complexidade do conhecimento
necessario para o processo de desenvolvimento tecnologico, as empresas tém sido
impelidas a recorrer de modo crescente a fontes externas de conhecimento como
forma de acelerar o processo de geragdo e difusdo de inovagdes tecnologicas. Nesse
contexto, a universidade possui papel decisivo, uma vez que, uma de suas principais
atividades ¢ a geracdo desses novos conhecimentos que se configuram como
elementos crescentemente importantes para a inovagao.

Dentro do ecossistema de inova¢do um ponto importante para o desenvolvimento da

relacdo das universidades-empresas sdo as incubadoras. A incubadora ¢ um ambiente que vai

proporcionar a empresa uma situagdo confortavel e segura para sua ideia de negdcio. Assim a

empresa vai poder se fortalecer no mercado tornando-se uma empresa de sucesso.

Conforme exposto por Labiak (2012, p. 17):

As incubadoras de empresas possuem um papel de destaque no desenvolvimento do
empreendedorismo brasileiro (LABIAK, 2004), porém muitas vezes desenvolvem
acdes que deveriam ser estruturadas nas pré-incubadoras, a inexisténcia muitas
vezes das mesmas no cenario nacional, faz com que estes habitats tenham que
ampliar seu foco, buscando identificar nas universidades
pesquisadores/empreendedores, fazendo uma verdadeira varredura, para incubar
empreendimentos com diferencial tecnologico.

A definicdo de incubadora para a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) ¢ apresentada a seguir: (ANPROTEC e SEBRAE, 2002)

Agente fundamental do método de geragdo e estabilizacdo de micro e pequenas
empresas;

Ferramenta que proporciona um estimulo a geracdo e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas de base tecnologica ou de manufaturas leves,
empresas industriais ou de prestacdo de servicos, via formagdo complementar

do agente empreendedor em suas caracteristicas técnicas e gerenciais;
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e Agente que tem por finalidade facilitar o processo de inovacdo tecnologica e
empresariamento tanto nas micro como nas pequenas empresas.

Em cenario mundial, as incubadoras sdo considerados ambientes de atividades
empreendedoras inovadoras que possuem grande relevancia para o desenvolvimento de
empresas de base tecnologicas, que atuam como uma conexdo entre a universidade e as
empresas.

O estudo focado no ecossistema de inovacao ainda tem potencial muito grande a ser
estudado, uma vez que o mesmo apresenta um importante papel para o desenvolvimento
como também esta associado a diversas esferas da sociedade.

O ecossistema de inovagdo possui uma conexdo com os sistemas de inovacdo. O
primeiro aborda mais a questdo da interagdo universidade-empresa, trabalha focado na gestao
dessa interacdo, em que o mesmo esta inserido em um contexto mais amplo que seria o do
SRI. Este trata ndo so6 dessa relacdo universidade-empresa, possui uma visdo mais ampla. As

universidades sdo reconhecidas como elementos fundamentais no sistema de inovacao.

2.6.1 Science Driven Enterprise

O Science Driven Enterprise é um negocio que foi gerado em meio as pesquisas

cientificas dentro da universidade e, a partir disso, vai ser langado no mercado. Sdo empresas
que apresentam produtos inovadores no setor o qual elas pretendem se inserir. Em geral,
nascem por uma imposicdo do mercado, uma vez que haja um déficit de determinados
produtos, possibilitando que a nova empresa apareca no mercado com determinada forga de
atuacao.
As transformagdes das pesquisas iniciadas dentro de laboratérios das universidades, em
empresas envolvem uma série de elementos, desde entender a demanda que o mercado exige,
as suas necessidades, estabelecer uma alocacdo clara de recursos. O que guiard essa empresa
sd0 os processos que sdo definidos desde o momento em que se ¢ pensado tal ideia até sua
execucao.

As universidades que trabalham com pesquisas cientificas envolvendo inovacdes
tecnoldgicas, possuem o potencial de langarem ao mercado empresas que possam suprir
determinadas demandas do mercado que antes ndo existia no mesmo. Essas pesquisas
trabalham com desenvolvimento de planos de negocios com o intuito da comercializagdo de

novos desenvolvimentos tecnologicos (ARMSTRONG, 2001).
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Armstrong (2001) aponta que, mediante as inovacdes que surgem por meio das
pesquisas cientificas, os empresarios possuem ndo somente a visdo de enxergar novas
oportunidades de negocios, como a qualidade necessaria para transformar essas novas
tecnologias em produtos.

Com uma cultura de alta qualidade em suas pesquisas, as instituigdes de ensino abrem
oportunidades para a geragdo de riqueza no sentindo da criagdo de novos negbécios no
mercado, como fornecer os aparatos necessarios para que a mesma possa se desenvolver,
orientacdes que guiam aquela empresa, a presenca de incubadoras, estudantes das
universidades trabalhando com pesquisas tecnoldgicas em conjunto com as empresas
(ARMSTRONG, 2001).

Como abordado por Meyer-Krahmer, Schmoch, (1998) o intercdmbio de
conhecimentos existente entre as universidades-empresas, ¢ um elemento chave que explica o
aumento crescente dessa que vem acontecendo, sendo que este pode ser tanto por contatos
informais, por meio de discussdes informais a respeito dos resultados obtidos com as
pesquisas realizadas, quanto com os contatos formais, em que fica claro qual o papel de cada
agente envolvido na interagdo.

A universidade tem o interesse que ocorra essa interacdo com as empresas uma vez
que a mesma permite um desenvolvimento cientifico, sendo esse desenvolvimento cientifico
uma das principais razdes para essa interacio (MEYER-KRAHMER, SCHMOCH, 1998). A
aquisi¢ao de fundos adicionais de pesquisa ¢ considerada como um dos principais motivos das
universidades manterem uma relagdo com as empresas.

O surgimento da vontade de criacdo da empresa entre os cientistas presentes nas
universidades deve ser encorajado através dos meios educacionais. A educacdo no
empreendedorismo deve ser um indicador de desempenho primordial para o surgimento de
novas empresas.

Conforme apresentado por Armstrong (2001), os agentes envolvidos nas pesquisas
cientificas que possuem um potencial de conseguirem adentrar no mercado, sdo levados a
analisar as virtudes de determinada agdo perante as incertezas existentes, e correr o risco que
sua ac¢do apresenta.

Para proteger as inovacdes de produto e de processo sdo necessarios os registros de
patentes. Os custos de obtengdo da patente sdo bastantes elevados, o que gera um maior
interesse voltado para as empresas. SO tem sentindo para determinada instituicdo de ensino
cientifico a obten¢do da patente, caso ocorra uma interagdo com empresas no mercado,

permitindo a exploracdo comercial de determinada descoberta. Sendo assim institui¢des de
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ensinos que possuem um elevado numero de patentes sob seu dominio apresentam fortes
ligacdo com o mercado tecnoldgico que atuam no setor a qual a patente esta relacionada.

No Science Driven Enterprise, apresenta algumas dificuldades, uma vez que os
pesquisadores das universidades e institutos de pesquisas ja possuem uma carreira
consolidada nos centros como pesquisadores ndo possuindo as caracteristicas de
empreendedores, estando preocupados com suas carreiras individuais, o que acaba gerando
uma barreira ao passar as inovagdes obtidas em laboratorios para as empresas, existindo um

choque de interesse das partes envolvidas (ARMSTRONG, 2001).

2.6.2 Market Driven Enterprise

De acordo com Day (1994) o mercado dita como as empresas devem agir, quais as
habilidades que as mesmas devem possuir ndo so surgir em determinado setor, como também
para permanecer no mesmo. O mesmo age proporcionando a essas empresas uma orientacao.

A empresa busca uma posicdo atraente no mercado, e a introdugdo de inovagdes, por
meio de investimentos realizados, permite que a empresa esteja em uma situagdo superior
perante seus concorrentes. Assim as demais empresas inseridas ficam em um patamar inferior,
com relagdo aos servigos prestados.

As capacidades das empresas sdo consideradas pacotes tanto de conhecimentos
obtidos pela empresa, como também de competéncias. Essas capacidades sdo manifestadas
por meio da realizagdo de atividades basicas, como o cumprimento de ordens,
desenvolvimento de novos produtos e novos processos (DAY, 1994).

Como apresentado por Day (1994), as capacidades estdo relacionadas com a estrutura
da organizacdo, dependendo da gestdo da empresa essas capacidades podem ser dificeis de
serem identificadas, onde os sistemas de gestdo estdo apresentados de duas maneiras formais
e ndo formais.

As empresas buscam se capacitar para atender as mudangas que o mercado as impde,
buscam a capacitagdo com o objetivo de atender os potenciais problemas que podem surgir no
setor de atuacdo, como também permite que essas empresas ja instaladas possam adentrar em
setores de atuacdo diferentes do seu setor de origem.

Conforme apontado por Kohli e Jaworski (1993) esse conceito de empresas que sdo

orientadas pelo mercado, existem trés dimensdes importantes quando estudadas:



e A demanda dos clientes para o surgimento da inteligéncia de mercado nao so6

atualmente como para questdes futuras;

e Propagacdo de informacgdes de mercado na empresa; e

e Administragdo das atividades de inteligéncia de mercado.

Empresas buscam as universidades, os institutos de ensino com a inten¢do de obter um
maior conhecimento da sua area de atuacgdo, de ter acessos as novas tecnologias que surgem,

proporcionando que elas possam ndo somente aprimorar os produtos ja ofertados, como

também possam desenvolver novos produtos e processos dentro da empresa.

Essas empresas possuem caracteristicas organizacionais influenciadas pelas for¢as do
mercado, como também o seu desempenho. Buscam atender as alteragdes que o mercado esta

sujeito. As mesmas focam nas suas competéncias internas com o objetivo de promover uma

maior capacitacdo (DAY, 1994).

Diante do que foi explanado anteriormente a Figura 4 apresenta a organizacdo e

inovacao Market Driven:

Figura 4 - Organizagdo e Inovagdo Market Driven

Caracteristica organizacional

Resultados organizacionais

Caracteristicas estruturais e de processo

Tamanho € recursos
Era

Diferenciagio
Formalizagio
Acoplamento solto

Capacidade de

Hierarquia
Inteligéncia de mercado
Planejamento

Caracteristicas culturais

Foco no mercado

Aprendendo e desenvolvendo
Diferenciais de status
Tomada de decisdio

Inovacio

participativa

Suporte ¢ colaboraciio
Divisiio do poder
Comunicagio

Tolerancia a conflitos e riscos

&

Feedhack e reforco

inovacio

Vantagem competitiva

desempenho

e

Fonte: Tradug@o do original, HURLEY e HULT, 1998.
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Como pode ser observado na figura apresentada acima, a inovacgdo estd relacionada
com todas as caracteristicas organizacionais e todas elas se correlacionam.

As universidades atuam com guias e suportes para que essas empresas se mantenham
no mercado, permitem que as empresas possam avaliar o potencial de mnovos

empreendimentos, observar quais s3o os novos atrativos potenciais no seu setor de atuagdo.
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3. Relacio universidade-empresa em regides periféricas: casos alagoanos

O presente capitulo esta estruturado com dois exemplos de empresas localizadas em
Alagoas que mantém relagdo com a Universidade Federal de Alagoas. As mesmas foram

escolhidas por apresentarem caminhos inversos nesse processo de interagao.

3.1 O Estado de Alagoas

Alagoas esta localizado na regido Nordeste do Brasil possuindo pouco mais de trés
milhdes de habitantes, uma extensdo corresponde a quase 28 mil km?, contendo 102
municipios. Maceio, sua capital, atua como municipio central do estado, sendo este
considerado mais desenvolvido da regido.

Ao analisar Alagoas, tem-se que o mesmo € marcado pela cultura agricola e pecuaria,
existindo um forte dominio do setor sucroalcooleiro em sua economia, o grau da concentracao
de renda ¢ altissima, assim como a concentragdo populacional, ambas centradas em dois

municipios, Maceid e Arapiraca.

Figura 5 - Mapa de Alagoas

Garanhuns

Paulo AYGRSES
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ATADEEAETS

Lagarto Aracaju

Fonte: IBGE
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Para o desenvolvimento da regido, ¢ necessaria a participacdo das instituicdes de
pesquisas, € no estado a instituicdo com maior participacdo no desenvolvimento de inovagao,
¢ a Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

Para manter essa posi¢do de propulsora do desenvolvimento na regido, a UFAL possui
uma boa relagdo com a sociedade, permitindo a interagdo da populacdo com seus
pesquisadores, através de pesquisas realizadas em conjunto com diversos 6rgdos do estado, e
com empresas privadas que possuem o interesse de desenvolver parcerias com a mesma.

A UFAL, além de promover o conhecimento em salas de aulas, possui projetos
importantes para o desenvolvimento da regido, ndo se limitando aos municipios que estd
instalada, ¢ sim todo o territorio do estado.

As empresas sao pegas chaves para que possa ser alcancado o desenvolvimento de
Alagoas, e para isso € necessario ocorra uma maior comunicacdo das mesmas com as
instituicdes de ensino, proporcionando um ganho para ambas as partes envolvidas nessa
interacao.

Atualmente poucas empresas buscam as instituigdes de pesquisas para firmarem
aliangas, porém as poucas que procuram ganham destaque nos setores de atuacdo a qual estdo
inseridas, em nivel regional como também a nivel nacional, o que serve de estimulo para que

as demais possam buscar essa interagao.

3.2 Empresa Quimica*

Desde 1959 ja se trabalha com o feroménio. No Brasil ja existem cerca de 32
feromonios liberados pelo Ministério da Agricultura, e cerca de seis empresas que
comercializam o produto. Porém somente a Empresa Quimica desenvolve todos os processos

que envolvem o feromdnio. A empresa sintetiza e formula o produto, depois comercializa. As

*Texto elaborado com base em:UFAL, Empreendedorismo. Disponivel em:
<http://www.ufal.edu.br/empreendedorismo/downloads> Acesso em 25 de margo de 2016;
PINO, I Consultores de Sdo Paulo visitam empresa incubada.Disponivel em:

<http://www.ufal.edu.br/noticias/2010/03/consultores-de-sao-paulo-visitam-empresa-incubada>Acesso em 25 de
marco de 2016.

Interacta Quimica, A Empresa.Disponivel em: <http://www.interactaquimica.com.br/empresa.html>Acesso em
25 de margo de 2016.
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empresas concorrentes so trabalham com a venda do mesmo j4 que importam de outros
paises.

Existem dois meios de fazer o uso do feromdnio: o controle € o monitoramento. No
monitoramento sdo colocadas algumas armadilhas disfarcadas na plantagdo, analisando qual a
regido que possui maior infestagdo de insetos, observando que naquela regido ja esta
ocorrendo um patamar de risco econdmico. No controle ¢ usado uma quantidade de
feromdnio maior, ocorrendo uma diminui¢do populacional dos insetos, gerando uma
diminui¢do do dano. O proposito ndo € extinguir o inseto, ¢ sim manter um controle da praga

que se encontre em excesso.

Figura 6 - Armadilha para captura do bicho das palmaceas com Rincoforol
]

Fonte: http://www.interactaquimica.com.br/empresa.html

Ao comecar a analisar as interagdes de plantas insetos, surgiu o interesse pelo
feromonio, eram feitas na universidade a extracdo e o estudo comportamental. Porém as
analises quimicas mais detalhadas eram realizadas no exterior.

As pesquisas eram realizadas pelo grupo de pesquisa de Ecologia Quimica da UFAL.
Os pesquisadores buscaram sintetizar o feroménio do inseto, cujo nome popularmente
conhecido é “a broca do olho do coqueiro”. O feromonio foi intitulado de Rincoforol, baseado
ao inseto transmissor da doenga Rhynchophorus palmarum e a molécula sintetizada que ¢ um

alcool.


http://www.interactaquimica.com.br/empresa.html
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Figura 7 - Inseto transmissor da doenca

Fonte: http://www.interactaquimica.com.br/empresa.html.

O mercado procurava um produto que atendesse a sua demanda, ja que a praga estava
devastando por completo as planta¢des de coqueiro. Foram realizadas pesquisas em conjunto
com a Embrapa Tabuleiros Costeiros.

A empresa comegou com a pesquisa em laboratorio ¢ mediante os resultados
alcangados o produto desenvolvido passou a ser comercializado, quando ofertados tiveram
uma boa aceitagdo no mercado. Comegaram a serem comercializados em parceria com a
Universidade Federal de Alagoas e com projetos da Fundagdo Universitaria de

Desenvolvimento de Extensdo e Pesquisa — FUNDEPES, sendo esta tultima responsavel na


http://www.interactaquimica.com.br/empresa.html
http://www.interactaquimica.com.br/empresa.html
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época pela venda dos produtos, e por repassar os valores a empresa. Como a universidade
estava a frente dessas vendas a empresa concorrente na época fez uma dentincia frente ao
Ministério da Agricultura, o que impossibilitou a as vendas.

Como a pesquisa que vinha sendo desenvolvida apresentou €&xito, surgiu a
possibilidade Empresa Quimica ser o primeiro produtor na América Latina de feromonio,
como também foi a segunda empresa do Brasil que comercializou o mesmo, conforme
colocado pelo representante da empresa entrevistado.

Através da Incubadora de Empresas de Alagoas (INCUBAL), foi possivel viabilizar o
processo de abertura da empresa, pois a mesma proporcionou ao pesquisador o contato com o
mundo empresarial do qual ndo tinha conhecimento. A INCUBAL?’ disponibilizou uma série
de elementos para a criacdo da Empresa Quimica, como orientagao juridica e contabil, espago
fisico, curso de empreendedorismo, consultoria especializada para a area de atuagdo que a
empresa estava se inserindo, marketing e secretaria. Desta forma surgiu a Empresa Quimica.

A Empresa Quimica foi criada como empresa incubada desde 2001 na Universidade
Federal de Alagoas e tem por objetivo apresentar solucdes inovadoras no mercado de controle
de pragas agricolas, de modo que o cultivo de diversas culturas, como a do coco e da cana de
acucar fiquem com custos menores.

Quando a empresa foi aberta em 2001, a legislacdo ainda ndo agregava facilidade ao
uso do feromonio, pois sua especificagdo do mesmo era idéntica ao uso do agrotoxico. Ela
seguiu os diversos passos exigidos pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(Mapa), que por meio desde eram repassados para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e para o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA). Depois de alguns anos foi dado deferido o processo, e s6 em 2006 a empresa
conseguiu a licenga para funcionar, sendo que a empresa quase fecha sem ter nenhum
funcionamento nesse intervalo de tempo.

A Empresa Quimica era instalada na universidade, quando agregada a incubadora, ¢ a
partir de 31 de maio de 2016 ela estd instalada fora. Porém como a empresa possui parceria
com a universidade a pesquisa toda ¢ desenvolvida na UFAL, com alunos de mestrado e

doutorado envolvidos, as patentes da mesma sdao em parceria com a universidade ver anexo 3.

*Incubadora de Empresas de Alagoas - INCUBAL presente na Universidade Federal de Alagoas, auxilia na
necessidade demandada tanto pelo corpo discente quanto pelo docente da mesma, para o surgimento de negocios
com uma base tecnologica com um elevado valor agregado no mercado. A mesma torna possivel um forte
incremento de renda e o surgimento de empregos com padrdes elevados, ja que foram criadas a partir de
ambientes de pesquisa e desenvolvimento na Universidade.


http://www.agricultura.gov.br/
http://www.agricultura.gov.br/
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A empresa ja possui outros produtos, de combate as diferentes pragas. Porém estdo em
processo de liberacdo, possuindo um Registro Especial Temporario, que ¢ quando se testa o
produto. A empresa fica em média seis meses testando em uma fazenda, nesse periodo ndo
pode ser comercializado nada que esta em fase de teste. Depois de concluidos os testes, os
resultados sdo liberados para o IBAMA que libera ou ndo o uso do produto.

Sdo as empresas que procuram pela Empresa Quimica. E como o feromonio ¢ um
produto de caracteristica bastante especifica ndo existe um mercado competitivo, 0 mesmo
atende a um nicho de mercado de pequenas e médias empresas, a grande maioria sendo as
pequenas empresas, como também exige um direcionamento de pessoas com alta capacitag@o.
A Empresa Quimica estd fechando contrato para exportar seu produto, a Espanha, onde a
mesma faz uma distribui¢do para a América Central.

A empresa possui um quadro de funcionérios com 12 contratados, sendo dois socios,
trés contratados em servigo temporario, dois funcionarios com contrato formal, um estagiario
e quatro funcionarios que sdo mestrando e doutorando. Todos os funciondrios da empresa
possuem um padrao alto no que diz respeito ao nivel de escolaridade, sendo um desses com
nivel superior incompleto e onze com nivel superior completo. Desses onze funcionarios sete
possuem pos-graduacgdo.

Na empresa os profissionais envolvidos sdo de areas distintas, como bidlogos,
matematicos, quimicos, engenheiros agronomos, zootecnistas, entre outros. A empresa possui
funcionarios formais e estudantes pesquisando em laboratorio.

A Empresa Quimica € caracterizada por ser de porte pequeno, conforme classificagdo
do SEBRAE, cuja origem do capital ¢ de carater nacional. A empresa ¢ independente, pois
ndo faz parte de nenhum grupo de empresas atuando em conjunto em determinada area, e dois
socios fundadores. Quando ela foi fundada ambos os socios ja possuiam um alto grau de
conhecimento no setor que pretendiam atuar. Um dos sécios era graduando do curso de
quimica e o outro ja era professor universitario, fungdo essa exercida atualmente pelos dois
empresarios.

No Quadro 5 ¢ possivel observar um resumo da identificacdo da empresa:



Quadro 5 - Identificagdo da Empresa Quimica
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Ano de fundag@o da empresa 2001
Municipio de localizagdo Maceid
Tamanho da empresa Pequena
Socios fundadores Dois
Capital da empresa Nacional

Fonte: elaboragdo propria

A estrutura do capital da empresa ¢ oriunda de recursos proprios, principalmente no

inicio da empresa, onde os socios eram responsaveis por todos os custos que a mesma

demandava. Atualmente, a empresa trabalha com financiamentos via editais, que visam o0s

incentivos das pesquisas de promogédo a inovagao.

No Quadro 6 ¢ visto as dificuldades enfrentadas pela Empresa Quimica, com passar

dos anos, desde a sua criacéo.

Quadro 6 - Dificuldades enfrentadas pela Empresa Quimica desde o ano de criagdo até 2016

Principais dificuldades

No primeiro ano de vida

Em 2016

Nula

Baixa Média Alta

Nula

Baixa

Média

Alta

Contratar empregados
qualificados

Produzir com qualidade

Vender a produgido

Custo ou falta de capital
de giro

Custo ou falta de capital
para aquisicdo de
maquinas e equipamentos

Custo ou falta de capital
para aquisi¢ao/locagdo de
instalacdes

Pagamento de juros de
empréstimos

Linhas de financiamento

Regularizagdo da empresa

Fonte: elaboragdo propria
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No Quadro 6 tem-se que como o segmento de atuagdo da empresa, ¢ voltado mais para
questdes especificas, técnicas, envolvendo um maior grau de tecnologia, existe uma maior
dificuldade para a contratagdo de funcionarios aptos as funcdes por ela exigidas, pois os
mesmos devem dominar tanto o conhecimento tedrico quanto sua aplicagdo pratica.

Produzir com qualidade apresenta um grau mediano de dificuldade, uma vez que os
empregados possuem um nivel alto de conhecimento. As vendas acontecem com uma maior
facilidade atualmente em comparacdo ao ano de criacdo, pois os canais de divulgagdo do
produto sdo mais variados e atingem uma maior parcela do mercado.

Ainda tratando de questdes do Quadro 6 no que diz respeito a falta do capital de giro
da empresa o nivel de dificuldade no primeiro ano de vida era superior ao atual, assim como a
custo ou falta de capital para aquisi¢do de maquinas e equipamentos, ja para a aquisi¢do de
instalacdes esses custos sd3o maiores atualmente, pois a empresa saiu das instalagdes
oferecidas anteriormente pela UFAL.

As dificuldades enfrentadas para regular a empresa ainda sdo altas. A regularizacdo da
empresa ¢ um ponto “sensivel” no que diz respeito as dificuldades enfrentadas por ela desde
o ano de criacdo até o de 2016, uma vez que a empresa esta ha anos tentando se regularizar,
como também tentando regularizar os seus produtos. Porém as dificuldades encontradas sdo
diversas, devidos as diversas instancias pelas quais esse processo deve passar.

Ainda a respeito do quadro acima a empresa no inicio de sua criagdo como foi uma
empresa incubada nao encontrou dificuldades em achar um local para sua instalacdo, uma vez
que a mesma ficou dentro da universidade. Atualmente como a empresa deixou de ser parte
da incubadora, possui um alto grau de dificuldade para encontrar um local que seja adequado,
para sua instalacao.

As vendas da empresa desde o ano de criacdo apresentaram um crescimento
significativo com o passar do tempo. As mesmas crescem cerca de 25% ao ano, ficando
estagnada somente no ano de 2015, por problemas externos a empresa, problemas financeiros
enfrentados pelas principais empresas compradoras. Porém, em 2016 esses contratos foram
retomados.

Alguns fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva da empresa,
sendo que alguns desempenham um papel mais significativo que outros, como listados a
seguir: qualidade de matéria-prima e outros insumos sdo de extrema importancia, pois permite
que o produto se destaque no mercado, no segmento de atuacdo do produto; o grau de
importancia da qualidade da mao-de-obra também ¢ de extrema importancia; custo da mao-

de-obra possui um grau mediano de importancia; nivel tecnoldgico dos equipamentos possui
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um alto grau de importancia, uma vez que os mesmos sdo responsaveis pela qualidade do
produto desenvolvido pela empresa; capacidade de introdugdo de novos produtos e processos
¢ de alta importancia; desenho e estilo nos produtos também possui uma alta importancia;
estratégias de comercializacdo possui um alto grau de importancia, a empresa possui uma
elevada rede de vendas dos produtos; a qualidade do produto possui uma importancia
altissima e a capacidade de atendimento em relacdo a quantidade e ao prazo de entrega
também possui um significativo grau de importancia.

No Quadro 7 podem ser observadas as inovagdes presentes na empresa desde o ano de
sua criacdo até 2016, sendo elas: inovacdo de produtos, inovagdes de processo, inovagdes
organizacionais, € outros tipos de inovagdes.

A empresa ndo s6 langcou um produto novo para si como também novo para o mercado
nacional, produto este que s existia em cenario internacional. A mesma ofereceu ao mercado
um produto com eficiéncia e que a0 mesmo tempo nao agride ao meio ambiente.

No que se refere a criacdo ou melhoria substancial do ponto de vista tecnologico, do
modo de acondicionamento de produtos (embalagem), inovagdes no desenho de produtos, ndo
ocorram acdes de inovacdes durante esse periodo.

Ainda tratando sobre o Quadro 7 os processos tecnologicos trabalhados na empresa ja
existiam no mercado. Porém eram novos para o setor de atuagcdo da firma. No inicio houve a
implementagdo de técnicas de avancadas de gestdo, porém atualmente ndo faz parte da rotina
da empresa as mudangas organizacionais constantes. Ja em relagdo as mudancas significativas
no que diz respeito aos conceitos e/ou praticas de marketing, desde 2016 um novo plano de

marketing vem sendo desenvolvido na empresa.
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Quadro 7 - A¢des da Empresa Quimica desde o ano de criagdo até 2016

Descriciao Sim Nao
Inovacées de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. X
Produto novo para o mercado nacional?. X

Produto novo para o mercado internacional?. X
Inovacdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja X

existentes no setor?

Processos tecnologicos novos para o setor de atuagdo? X

Outros tipos de inovacgio

Criagao ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnologico, do X
modo de acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovagoes no desenho de produtos? X
Realizacio de mudancas organizacionais (inovacdes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avangadas de gestio ? X

Implementagdo de significativas mudancgas na estrutura X
organizacional?

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing X

?

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de X

comercializagdo?

Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a X
atender normas de certificagdo (ISO 9000, ISO 14000, etc.)?

Fonte: elaboragdo propria

Tratando das mudangas referentes as praticas de comercializagdo, a empresa tem em
sua rotina a pratica de aprimoramento, uma vez que busca sempre trazer melhorias para os
clientes, como também busca estreitar sua relagdo com os mesmos por meio de visitas
periddicas.

A empresa atualmente s6 oferta o Rincoforol. Nos ultimos anos a sua venda
apresentou um significativo crescimento, cerca de 250%, e cerca de 10% do faturamento da
empresa foi investido no aperfeigoamento do produto. A empresa exportou duas vezes no ano

de 2016, cerca de 2% das vendas.
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No Quadro 8 ¢ possivel observar a importancia do impacto resultante da introdugdo de
inovacdes na empresa, desde o ano de criacdo até o ano de 2016. Os impactos mais
significativos ocorreram no aumento da produtividade da empresa, como também na reducdo
dos custos do trabalho, dos custos de insumo e do consumo de energia. J4 os pontos que
tiveram um impacto baixo foram com relag@o a participacdo no mercado externo da empresa e
a abertura para novos mercados.

A empresa trabalha com produtos que visam a preservacdo do meio ambiente, uma vez
que os produtos que eram ofertados nesse setor, ao passo que os produtos combatiam as
pragas com o passar do tempo acabavam prejudicando as plantacdes, e o Rincoforol ¢
eficiente ndo apenas no que se propde como também atuam na preservacao das plantagdes,

uma vez que nao faz uso de agrotoxicos.

Quadro 8 - Impacto da Introdug@o de Inovagdo na Empresa Quimica desde o ano de criagéo
até o ano de 2016

Grau de Importancia

Descricao
Nula Baixa Média Alta

Aumento da produtividade da empresa X

Ampliagdo da gama de produtos ofertados X

Aumento da qualidade dos produtos X

Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacio
nos mercados de atuagao

Aumento da participagdo no mercado interno da
empresa

Aumento da participagdo no mercado externo da
empresa

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados X

Permitiu a redu¢do de custos do trabalho

Permitiu a redu¢do de custos de insumo

Permitiu a reducdo do consumo de energia

Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas
padrao relativas ao:

- Mercado Interno X

- Mercado Externo X

Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente X

Fonte: elaboragdo propria
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No Quadro 9, pode-se observar a frequéncia de atividades inovativas no ano de 2016
que a empresa desenvolveu.

Conforme apresentado no Quadro 9 as atividades que a empresa realiza com P&D
acontecem de modo rotineiro, uma vez que a empresa trabalha diariamente com o
aprimoramento do produto ofertado, como também trabalha com o desenvolvimento de novos
produtos que podem futuramente serem langados no mercado.

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo organizacional, tais como:
qualidade total, reengenharia de processos administrativos, desverticalizacdo do processo
produtivo, aquisicdo de outras tecnologias e aquisi¢do externa de P&D, sdo exemplos de
atividades inovativas que nao se desenvolveram dentro da Empresa Quimica, na busca do
aprimoramento do seu funcionamento.

Ainda tratando a respeito do Quadro 9 outras atividades também possuem destaque
dentro da empresa, como aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos
novos produtos/processos, pois 0s mesmos permitem que a empresa esteja sempre
trabalhando com equipamentos aptos a inovagdes que vem a surgir, a medida que suas

necessidades avancem.
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Quadro 9 - Atividades Inovativas na Empresa Quimica em 2016

Grau de Constancia

Descricao Nio se Desenvolveu Desenvolveu
desenvolveu rotineiramente ocasionalmente

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua
empresa.

X

Aquisigdo externa de P&D. X

Aquisi¢ao de maquinas e equipamentos que
implicaram em significativas melhorias
tecnologicas de produtos/processos ou que estdo
associados aos novos produtos/processos.

Aquisicao de outras tecnologias (softwares,
licengas ou acordos de transferéncia de
tecnologias tais como patentes, marcas, segredos
industriais).

Projeto industrial ou desenho industrial
associados a produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente
melhorados.

Programa de treinamento orientado a introducdo
de produtos/processos tecnologicamente novos X
ou significativamente melhorados.

Programas de gestdo da qualidade ou de
modernizag@o organizacional, tais como:
qualidade total, reengenharia de processos X
administrativos, desverticalizagdo do processo
produtivo, métodos de “‘just in time” etc.

Novas formas de comercializagdo e distribuigido
para o mercado de produtos novos ou X
significativamente melhorados.

Fonte: elaboragéo propria

No ano de 2016 as despesas que a empresa teve com atividades inovativas
representaram cerca de 20%, e com gastos de P&D essas despesas foram em torno de 15%.
Essas atividades sdo benéficas a empresa uma vez que proporcionam que a mesma se
desenvolva. As fontes de financiamento que a empresa possui para a realizacdo dessas
atividades inovativas sdo provenientes de recursos proprios, cerca de 25% e por meio de
fontes de financiamentos publicas, sendo estas responsaveis por 75%.

As atividades visando o treinamento e a capacitagdo de recursos humanos ocorrem

dentro da empresa, ¢ com o passar dos anos algumas dessas atividades adquirem um grau de
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importancia maior que outras, podendo destacar como as que possuem um maior grau de
importancia: treinamento na empresa, treinamento em cursos técnicos, estagios em empresas
fornecedoras ou clientes, nesse caso a empresa envia pesquisadores para os clientes, em busca
de solugdes para as necessidades que o cliente demanda, sdo pesquisas para novos produtos.
Esses estagios servem para fidelizar a relagdo do cliente com a empresa. Outra atividade de
destaque ¢ a absorcao de formandos dos cursos universitarios.

Os quadros a seguir apresentam alguns itens que desempenham um papel importante
como fonte de informagao para o aprendizado na empresa, desde o ano de criagdo até o ano de
2016, juntamente com o grau de importancia que a empresa atribui a esses itens.

No Quadro 10 pode ser visto que a Empresa Quimica atribui um alto grau de
importancia nas atividades de P&D, sendo esta atividade responsavel por boa parte do
desenvolvimento da empresa. As areas de vendas, marketing e producdo também possuem um

alto grau de importancia.

Quadro 10 - Fontes internas de informa¢ao na Empresa Quimica - 2016

Grau de Importéncia

Fontes Internas

Nulo Baixo Médio Alto
Departamento de P & D X
Area de produgio X

Areas de vendas e marketing, servicos
internos de atendimento ao cliente X

Fonte: elaboragdo propria

O Quadro 11 demonstra que as fontes externas de informacdes para a empresa sdo de
extrema importancia, pois as mesmas atuam em conjunto permitindo que a empresa apresente
um desenvolvimento, sendo que os fornecedores de insumos da empresa ndo possuem um

grau de importancia que interfira no funcionamento da mesma.
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Quadro 11 - Fontes de Informag@o na Empresa Quimica - 2016

Grau de Importincia

Fontes Externas Nulo Baixo Médio Alto

Fornecedores de insumos
(equipamentos materiais) X

Clientes

Concorrentes

Outras empresas no setor

SRR

Empresas de consultorias

Fonte: elaboragdo propria

O Quadro 12 apresenta que as universidades e os institutos de pesquisas apresentam
um elevado grau de importancia para o funcionamento da empresa, uma vez que a empresa
surgiu dentro da universidade e até os dias atuais uma grande parcela das suas pesquisas
ocorrem nela, desempenhando um papel fundamental no aprendizado da empresa. Os centros
de capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de manutengéo, e as instituicdes de testes,
ensaios e certificacdes, ndo possuem importancia, ja& que a empresa trabalha com produtos

especificos, ndo necessitando de ligagdo com os mesmos.

Quadro 12 - Universidades e Outros Institutos de Pesquisa para a Empresa Quimica - 2016

Grau de Importincia

Universidades e Outros

Institutos de Pesquisa Nulo Baixo Médio Alto
Universidades X
Institutos de Pesquisa X

Centros de capacitacdo
profissional, de assisténcia
técnica e de manutengao X

Instituigdes de testes, ensaios e
certificagdes X

Fonte: Elaboragdo propria

No Quadro 13 ¢é observado que as patentes e as licencas sdo de extrema importancia
para a empresa, assegurando o direito as pesquisas realizadas pela mesma. Os semindrios e 0s

congressos sdo de extrema importancia para o aprendizado assim como as publicagoes
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especializadas. Ja as feiras, exibicdes, lojas e associagdes locais possuem um grau mediano de

importancia dentre as fontes de informacgdes.

Quadro 13 - Outras fontes de informacao para a Empresa Quimica - 2016

Grau de Importincia

Outras fontes de informacao Nulo Baixo Médio Alto

Licencas, patentes e “know-how” X

Conferéncias, Seminarios, Cursos e
Publicagdes Especializadas X

Feiras, Exibicdes e Lojas X

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes
etc.) X

Associagdes empresariais locais (inclusive
consoércios de exportagdes) X

Informagdes de rede baseadas na internet ou
computador X

Fonte: Elaboracdo propria

Os orgaos de apoio e promogao, as entidades de financiamento, os clientes da Empresa
Quimica desempenharam um papel importante como parceiros da empresa para o seu
desenvolvimento, porém a universidade ¢ considerada a principal parceira que a empresa
possui, uma vez que a mesma proporciona uma fonte solida de conhecimentos, de
aprendizado.

Dentre as formas de cooperacdo realizadas entre o ano de criagdo da empresa até 2016,
destacam com um alto grau de importdncia: compra de insumos e equipamentos,
desenvolvimento de produtos e processos, design ¢ estilo de produtos e capacitacdo de
recursos humanos, obtencdo de financiamento, sendo o design e estilo de produtos um dos
principais itens para a empresa.

As consequéncias principais, oriundas das acdes conjuntas da empresa com as demais
entidades, s@o: melhoria na qualidade dos produtos, desenvolvimento de novos produtos,
melhoria nos processos produtivos, melhorias nas condi¢des de comercializagdo. Em seguida
estdo as consequéncias que possuem um grau de relevancia mediana: melhoria nas condigoes
de fornecimento dos produtos, melhores capacitacdes de recursos humanos, introducdo de

inovagdes organizacionais e novas oportunidades de negocios.
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No que diz respeito aos processos de treinamento e aprendizagem, o Quadro 14

demonstra como melhoraram as capacitagdes da empresa, mediante o grau de importancia:

Quadro 14 - Resultados de treinamentos e aprendizagem na Empresa Quimica - 2016

Grau de Importincia

Descricao : —

Nula Baixa Média Alta
Melhor utilizagdo de técnicas produtivas, equipamentos, X
insumos e componentes.
Maior capacitagdo para realizacdo de modificagdes e X
melhorias em produtos e processos.
Melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos e X
processos.
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos X
mercados de atuagdo da empresa.
Melhor capacitagdo administrativa X

Fonte: Elaboracdo propria

As transagdes comerciais realizadas pela empresa ocorrem com empresas de fora. Na

regido ndo possuem fornecedores que supram as necessidades demandadas pela mesma,

somente a aquisicdo de servigos como manuten¢do, marketing, entre outros acontecem na

regido que a empresa esta instalada.

Com relacdo as caracteristicas da m@o de obra da empresa, ¢ de extrema importancia

que os funcionarios possuam um alto nivel de escolaridade, como também um conhecimento

pratico e técnico na producdo. A capacidade de aprender novas qualificacdes também ¢ um

dos requisitos exigidos aos funcionarios.

No Quadro 15 estdao algumas institui¢cdes e esferas governamentais com programas ou

acOes que geram beneficios para empresas.
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Quadro 15 - Instituicdo/esfera governamental na Empresa Quimica — 2016

Instituicao/esfera Tem Conhecimento? Avaliacio
overnamental =
gov 1. Nao tem 2. 3. Conhece 1. 2. 3. Sem
conhecimento Conhece, | e participa | Avaliacio | Avaliacio | elementos
mas nao positiva negativa para
participa avaliacio

Governo federal

Governo estadual

Governo
local/municipal

SEBRAE X X

Outras Instituig¢des:
Federacdo das
Industrias

Outras Instituigdes:
IEL

Fonte: elaboragdo propria

No Quadro 15, ¢ visto que a Empresa Quimica tem o conhecimento da existéncia das
instituicdes governamentais, nas diferentes esferas, avaliando as mesmas de forma positiva
quanto ao seu funcionamento, com exce¢do do governo local/municipal, onde ndo possui
conhecimento.

Destacam-se como instituigdes fomentadoras de crédito nos ultimos anos para a
empresa: FINEP e FAPEAL. Os recursos recebidos foram investidos em aprendizado,
capacitagdo, projetos de produgdo de um novo produto, sendo este o responsavel pelo maior
uso dos investimentos, aquisicdo de maquinas e equipamentos, inovacdes de processos,
inovagdes de produtos e P&D.

A universidade foi a base completa para a existéncia da empresa, de extrema
importancia ndo s6 para seu surgimento como também para o seu desenvolvimento.

A empresa obteve facilidades por estar dentro da universidade, como financiamentos,
acesso a pesquisas, acesso a laboratorios altamente equipados, acesso a informagdes, entre
outros, assim a relagdo existente entre a universidade e a Empresa Quimica foi e ainda ¢
primordial para o desenvolvimento da empresa.

A Figura 9 apresenta o funcionamento desse ecossistema de inovacdo a qual a
Empresa Quimica esta inserida, por meio da rede de relacionamento da empresa, que
evidencia as principais ligagdes que a Empresa Quimica possui em suas atividades, no que se

refere ao suporte para pesquisa destaca-se a parceria com a UFAL, o financiamento ocorre
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através das instituicdes FINEP e FAPEAL, os fornecedores estdo situados nas regides sul e

sudeste e a empresa atua no mercado nacional.

Figura 9 - Rede de Relacionamento da Empresa Quimica

MERCADO UFAL

MACIOMAL |

Fonte: elaboracdo propria

Quando analisada a Empresa Quimica, foi visto que a mesma se encaixa no conceito
de Science Driven Enterprise, ja que nasceu dentro da universidade e depois ganhou o
mercado, apresentando um produto inovador para o mercado nacional.

Concluindo, a Empresa Quimica é uma empresa de pequeno porte, com poucos
empregados, com capital nacional, as principais dificuldades estdo na contratacio de
empregados qualificados, custo ou falta de capital para a aquisi¢do/locacdo de instalacdes e
regularizacdo da empresa. A mesma realizou inovagdo de processo, a introducdo de inovacoes
permitiu o aumento da produtividade da empresa, redug@o dos custos de trabalho e dos custos
de insumos, desenvolve rotineiramente atividades de P&D. As universidades e os institutos de

pesquisas possuem um alto grau de importancia para o desenvolvimento da mesma.
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3.3 Apicola®

A Apicola fica localizada em Maceid, desde 1997 sendo hoje a empresa pioneira do
pais na produg¢do de vinagre, vinho e outros derivados do mel ver anexo 4. O representante da
empresa trabalha com as abelhas desde 1995, o mesmo comegou a conhecer outros paises em
buscas de novas técnicas de cultivo com as abelhas. Foi no Canada que o representante da
empresa teve o primeiro contato com o processo de produgdo de vinho oriundo do mel, o
hidromel, onde a partir de entdo a Apicola comecou a tomar novos rumos.

Quando voltou para Alagoas com os novos conhecimentos adquiridos e a vantagem de
adentrar nos negdcios de apicultura envolvendo a transformagao do mel em vinho, o dono da
empresa procurou a Universidade Federal de Alagoas para poder estudar como funcionaria
esse processo de producdo. Porém, conforme foi instruido era um processo longo, ficaria mais
facil de se trabalhar com produtos na linha gourmet.

Com a ideia desses produtos na linha gourmet, surgiram produtos que hoje sdo
comercializados pela Apicola: vinagre de mel, variacdo com ervas finas, pimentas do tipo
biquinho que sdo conservadas no vinagre de mel e o extrato da propolis vermelha, sendo esta

exclusiva do estado de Alagoas. Como visto na Figura 10.

6.
Texto elaborado com base em:

XAVIER, J. Tecnova: empresa beneficiada pela Fapeal ganha prémio. Disponivel
em:<http:/www.fapeal.br/blog/2015/04/26/tecnova-empresa-beneficiada-pela-fapeal-ganha-premio#> Acesso em 25 de margo de
2016.

SIQUEIRA, V. Da colmeia para a prateleira: empresa aposta em produgdo de propolis em pd e mira mercado
internacional. Disponivel em:<http://www.cadaminuto.com.br/noticia/256382/2014/09/21/da-colmeia-para-a-
prateleira-empresa-aposta-em-producao-propolis-em-po-e-mira-mercado-internacional >Acesso em 25 de margo de
2016.

BRASIL, V. Industrializagdo de mel ganha forga com apoio da Desenvolve. Disponivel
em:<http://www.desenvolve-al.com.br/noticias/geral/156/2014/01/07/industrializaco-de-mel-ganha-forca-com-
apoio-da-desenvolve>Acesso em 25 de margo de 2016.

Desenvolve, Quem Somos.Disponivel em:<http://www.desenvolve-al.com.br/quem-somos>Acesso em 25 de margo
de 2016.
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Figura 10 - Produtos ofertados pela Apicola

i, T et ol 8 1

O mel e a propolis vermelha produzidos em Alagoas vém ganhando destaque e
chamando a aten¢do do mercado empreendedor como também dos consumidores em diversas
partes do pais. Foi pensando nesse seguimento que o engenheiro agronomo, unindo seus
conhecimentos com o empreendedorismo, comecou a inovar na sua apicola. Além do mel,
comegaram a fabricar produtos derivados que eram voltados a alta gastronomia. Nos dias
atuais, a apicola alcanca muito além do mercado da gastronomia, ¢ detentora de um mercado
em todo o pais como também trabalha na busca atender o mercado farmacéutico. O vinagre de
mel ¢ comercializado em diversos supermercados de Maceid, como também em Curitiba, Sdo
Paulo e Brasilia. A Apicola ¢ a tinica do pais que trabalha com toda uma linha de mel que ¢
voltada para a alta gastronomia.

Com o intuito de alcangcar o mercado farmacéutico internacional, a empresa vem
trabalhando com a propolis vermelha, para isso possui uma estrutura de pesquisas e de
trabalhos que possam vir a permitir que isso seja possivel. A propolis vermelha de Alagoas
tem essa cor devido a flor do mangue das lagoas sendo de suma importancia a preservagao
dos manguezais para que a atividade continue sendo desenvolvida.

Um dos principais destinos internacional dessa linha farmacéutica ¢ o Japao, o maior
consumidor de propolis. O Japan Trade Organization mostra que cerca de 92% de toda a
propolis in natura que o pais consome vem do Brasil. Outros paises também importam a
propolis como China, Alemanha e Estados Unidos.

A propolis vermelha de Alagoas apresenta um diferencial que sdo os beneficios a

saude, entre tais beneficios destacam-se a acdo anticancer, antioxidante, antimicrobiana,
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atuam no combate a osteoporose, ao colesterol, aos sinais de menopausa, como também na
prevencdo das doencgas cardiovasculares.

A Apicola, com pesquisas direcionadas ao uso da propolis vermelha no mercado
farmacé€utico, recebeu investimentos em materiais que foram custeados pela Fundacdo
Amparo a Pesquisa (Fapeal) e também pelo governo federal. Com esses investimentos em
materiais, a empresa busca transformar a propolis vermelha em nanoparticulas, e isso s ¢
possivel com um trabalho em equipe juntamente com o curso de farmacia da Universidade
Federal de Alagoas. E parte desses estudos ocorreu em Glasgow, na Escocia.

Existe um longo processo de producdo e comercializacdo até o mel chegar aos
consumidores do todo o pais. Desde 2006 que um grupo de ex catadores de caranguejo,
pescadores e artesdes pertencentes a comunidade Palateia, na Barra de Sao Miguel, sdo
fornecedoras de propolis vermelha & apicola que transpde as barreias locais. A Apicola faz
parte do Programa de Arranjos Produtivos Locais (APL), Litoral e Lagoas.

A empresa, juntamente com a Ufal, conseguiu certificar a propolis vermelha com um
selo de denominagdo de origem, isto permite que o consumidor tenha um controle do produto
que estd adquirindo (Figura 11), como também os colaboradores foram organizados em uma
associag@o criada em 2010, a Uniprépolis (Figura 12), mediante o apoio que a Fapeal vem
proporcionando a empresa. A cooperativa atua em quatro municipios alagoanos e oferece
assisténcia técnica aos apicultores de baixa renda, que foram capacitados na norma NBR

16168:2013, evidenciando sua capacidade de inclusdo produtiva.

Figura 11 - Selo de denominagao de origem da propolis vermelha de Alagoas

Fonte: Ministério da Agricultura
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Figura 12 - Logomarca da Cooperativa Unipropolis

UNIPR$;

UNIAO DOS PRODUTORES DE PROPOLIS VERMELHA DO EST

Com o intuito de aprimorar os seus produtos, por meio de inovagdes e também da
elaboracdo de novos artigos a Apicola se inscreveu em um projeto na Agéncia de Fomento do
Estado de Alagoas - Desenvolve’, por meio da Convocatéria as Microindustrias de Alagoas.

O projeto aprovado e recursos obtidos para compra de equipamentos mais modernos,
estes servirdo no auxilio da estrutura da industria de beneficiamento do mel, sendo esses
recursos usados para ajudar a empresa pertencente a industria alimenticia adentrar na industria
farmacéutica, por meio da prépolis vermelha.

Conforme apresentado pelo representante da empresa, a Desenvolve teve um papel
importante no desenvolvimento da apicola, permitindo que fosse possivel a finalizacdo dos
projetos como também que a empresa pudesse funcionar em totalidade com uma maior
agilidade e com maior dindmica.

A empresa possui a apicultura como sendo sua atividade principal. E uma empresa de
porte pequeno, a origem do capital ¢ nacional. Ela ¢ de caracteristica independente e familiar.
No inicio, existiam quatro socios, porém foi por um curto periodo de tempo. Atualmente a
empresa possui somente dois socios fundadores, o principal sécio fundador ja possuia uma
boa base de conhecimentos na area de atuacgdo, sendo ele antes trabalhava em outro ramo, e
foi o primeiro membro na familia a desempenhar atividade nesse setor.

O Quadro 16 apresenta um resumo da identificagdo da empresa:

Quadro 16 - Identificacdo da Apicola

Municipio de localizag@o Maceid
Tamanho da empresa Pequena
Socios fundadores Dois

Capital da empresa Nacional

Fonte: Elaboragdo propria

’A Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas tem por objetivo promover agdes que visem o0
desenvolvimento do Estado de Alagoas, maior parte de seus projetos sdo direcionados para a parcela mais pobre
da sociedade.
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O capital da empresa € proprio, porém os projetos atuais estdo voltados para mudar
essa condicdo para capital de giro, com fontes de financiamento que oferecem as melhores
opcdes de juros. Visando o mercado de exportacdes, esse capital de giro vira elemento
fundamental para que a empresa possa crescer.

As caracteristicas de mao de obra da empresa ganham destaque no momento de
analisar como ¢ formado o quadro de funcionamento da empresa. Em meio a diversas
caracteristicas, destacam-se como as mais relevantes a escolaridade em nivel superior ou
técnico, conhecimento pratico e/ou técnico na produgdo, disciplina, flexibilidade, criatividade
e capacidade para aprender novas qualificagdes.

A empresa ndo apresenta muita dificuldade em encontrar empregados qualificados,
uma vez que a maior parte dos funciondrios da empresa possuem baixo nivel de escolaridade
para as atividades de base (producdo e servico). Ela prioriza na contratagdo de empregados a
populacdo local. Na parte de desenvolvimento estdo os funcionarios com um nivel de
escolaridade superior. Anteriormente a produgdo com um maior nivel em sua qualidade era
mais dificil de acontecer. Atualmente essa realidade ¢ mais facil, uma vez que possuem mais
recursos, mais fornecedores, e precos mais acessiveis. A venda da producdo hoje ¢ mais facil,
pois possui mais meios de promogdo do produto e maior divulgagao.

Nos primeiros anos, o acesso a linhas de financiamento era dificil tornando mais
complicado a compra de maquinario. A realidade atual ja permite que a empresa tenha um
maior acesso a novos equipamentos, por meio desses financiamentos. Quanto aos
pagamentos de juros de empréstimos desde o ano de criacdo sempre apresentaram um baixo

nivel de dificuldades. Como observado no Quadro 17:
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Quadro 17 - Dificuldades Enfrentadas pela Apicola desde o ano da criagdo até 2016

No primeiro ano de vida Em 2016

Principais dificuldades

Nula Baixa |Meédia |Alta |Nula Baixa Média Alta

Contratar empregados

qualificados

Produzir com qualidade X X

Vender a produgdo

Custo ou falta de capital de giro

Custo ou falta de capital para
aquisi¢do de maquinas e X X

equipamentos

Custo ou falta de capital para

aquisi¢@o/locagdo de instalagdes

Pagamento de juros de

empréstimos

Linhas de financiamento X X

Fonte: Elaboragdo propria

O quadro de funcionarios da empresa atualmente ¢ composto por dois socios, doze
funcionarios com contratos formais e um funcionario terceirizado, sendo este o contador da
empresa. Desses funcionarios seis possuem fundamental incompleto, um superior incompleto
e cinco com nivel superior completo desses cinco funcionarios trés possuem pos-graduagao.

Para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto da empresa,
alguns fatores s@o determinantes nesse processo como: qualidade de matéria-prima e outros
insumos sdo de alta importancia, uma vez que o produto s6 vai se destacar no mercado
apresentando um diferencial com relacdo aos seus concorrentes; a qualidade da méo-de-obra
no geral possui um grau de importancia mediano; custo da mao de obra também possui um
grau mediano de importancia; nivel tecnologico dos equipamentos possui um alto grau de
importancia, ja que os mesmos sdo responsaveis pela qualidade do produto desenvolvido pela
empresa; capacidade de introducdo de novos produtos e processos apresenta uma alta
importancia para a empresa; desenho e estilo nos produtos permite que a empresa tenha uma

apresentacdo diferenciada, perante os concorrentes; estratégias de comercializagdo apresenta
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um alto grau de importancia, a empresa apresenta toda uma logistica de vendas dos produtos,
buscando ampliar as vendas; a qualidade do produto também ¢é de extrema importancia para a
empresa e capacidade de atendimento (volume e prazo) apresenta um grau mediano de
importancia.

Com relagdo as inovagdes apresentadas pela empresa desde o ano de sua criagdo até o
ano de 2016, podem ser observados no Quadro 18 a existéncia de inovagdo de produtos,
inovagdes de processo, inovagdes organizacionais, € outros tipos de inovagdes.

A empresa langou produtos novos para mesma, mas ja existente no mercado, como
também introduziu alguns produtos novos para o mercado, como a propolis vermelha, langou
também produtos novos no cendrio nacional como o vinagre de mel com ervas, chocolate e
café com propolis, que estdo comecando a serem ofertados. Quando a empresa comegou a
inserir a propolis vermelha no mercado, fez uso de processos tecnologicos novos,
principalmente no Nordeste.

A apicola trabalha com a implementagdo de novos métodos e gerenciamentos,
buscando um controle de satde, controle da producdo. A empresa atua com inovacdes de
designs de produtos visando um diferencial para seus produtos com relagcdo aos que ja estdo
presentes no mercado, fazendo com que os produtos ofertados ganhem um espaco maior no
mercado.

As mudancas no desenho do produto, assim como mudangas significativas nos
conceitos e/ou praticas de comercializacdo, também fazem parte das acdes realizadas pela

Apicola, visando um aprimoramento dos produtos ofertados ao mercado consumidor.



Quadro 18 - Agoes da Apicola desde o ano de criagdo até 2016
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Descriciao

Sim

Nio

Inovacées de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?

Produto novo para o mercado nacional?

Inovacdes de processo

Processos tecnologicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no

setor?

Processos tecnologicos novos para o setor de atuagdo?

Outros tipos de inovacgio

Cria¢do ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do

modo de acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovagoes no desenho de produtos?

Realizacio de mudangas organizacionais (inovacdes organizacionai

s)

Implementagao de técnicas avangadas de gestao?

Implementagdo de significativas mudangas na estrutura

organizacional?

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing?

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de

comercializagdo?

Implementagao de novos métodos e gerenciamento, visando a atender

normasde certifica¢do (ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

Fonte: elaboragdo propria

A empresa passou por uma consultoria do SEBRAE, com o intuito de melhorar sua

gestdo, implantando novas técnicas administrativas dentro da empresa, como implementagao

de atas, reunides semanais, entre outros, permitindo que a mesma conseguisse destaque no

ramo que atua.

Com a introdugdo de novos produtos no mercado ou até mesmo com a introducao de

produtos melhorados, as vendas da empresa apresentaram um crescimento significativo desde

o0 ano da cria¢do da empresa até o ano de 2016, em que as vendas internas de novos produtos,

com a introdugdo da préopolis vermelha, obteve um crescimento bastante significativo, em

torno de 76% a 100%. Com o aperfeigoamento de produtos que a empresa fornece, o

crescimento aconteceu em cerca de 51% a 75%.
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A empresa ainda ndo estd exportando e esta trabalhando para atender as normas
exigidas pelo mercado para comegar a atuar no mercado externo, principalmente com a linha
de producdo da propolis vermelha. A empresa mandou amostras a outros paises, como
Alemanha, China e Estados Unidos da América.

No Quadro 19 ¢ visto a importancia do impacto resultante da introducdo de inovagdes
na empresa, desde o ano de criacdo até o ano de 2016.

Um dos impactos importantes da introdugdo de inovagdes na empresa foi a ampliagdo
do mercado de atuagdo, uma vez que o mercado de mel ¢ amplo, atendendo toda demanda
surge com o passar do tempo, a empresa comegou a ampliar também a quantidade que era
vendida anteriormente. A empresa aumentou ndo somente a venda na regido, como também
ampliou as vendas em cendrio nacional.

A introdugdo de inovagdes permitiu que os custos de trabalho fossem reduzidos, assim
como os custos de insumos. As atividades desenvolvidas pela empresa apresentam um baixo
impacto com o meio ambiente, uma vez que a mesma trabalha com produtos ofertados pela

natureza e sempre tiveram a preservagdo da mesma como prioridade.
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Quadro 19 - Impacto da introdug@o de inovagdo na Apicola desde o ano de criagdo até o ano
de 2016

Descricao Grau de Importéncia

Nula Baixa Média Alta

Aumento da produtividade da empresa X

Amplia¢do da gama de produtos ofertados

Aumento da qualidade dos produtos

Permitiu que a empresa mantivesse a sua

participacdo nos mercados de atuagdo

Aumento da participagdo no mercado interno da

empresa em Alagoas

Aumento da participagdo no mercado externo da

empresa fora de Alagoas

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados X

Permitiu a redugdo de custos do trabalho

Permitiu a redugdo de custos de insumo

Permitiu a redugdo do consumo de energia X

Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas

padrao relativas ao:

- Mercado Interno X

- Mercado Externo

Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente

Fonte: Elaboragdo propria

No Quadro 20 pode ser observado a frequéncia com que a empresa desenvolveu
atividades inovativas no ano de 2016.

A empresa trabalha com pesquisas com P&D, mais ocasionalmente, uma vez
desenvolvido os produtos, ndo tem a necessidade de sempre ocorrer estudos. Esses acontecem
com um padrdo regular de tempo. A empresa conta com pesquisas em conjunto com a
Universidade Federal de Alagoas em busca de aprimoramento dos produtos ofertados, como
também para o desenvolvimento de novos produtos a serem langados no mercado. A analise

de materiais ocorre fora da empresa, em um trabalho conjunto com a universidade.
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A apicola esta sempre adquirindo equipamentos, meios de produc¢do, softwares para o
desenvolvimento da empresa, uma vez que ela aumenta sua parcela de atuagdo no mercado,
passa a ser demandado um maior suporte por parte da empresa.

Algumas atividades inovativas ocorrem de forma rotineira dentro da empresa, as
mesmas possibilitam que os produtos ofertados sejam aprimorados e que as formas de
trabalho sejam sempre atualizadas conforme as mudangas ocorridas no mercado. Dentre essas
atividades estdo os seguintes destaques: projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorados, programa de
treinamento orientado a introdu¢do de produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados, programas de gestdo da qualidade ou de modernizagio
organizacional, novas formas de comercializacdo e distribui¢do para o mercado de produtos

novos ou significativamente melhorados.



Quadro 20 - Atividades Inovativas na Apicola em 2016
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Descriciao

Grau de Constancia

Nio se
desenvolveu

Desenvolveu
rotineiramente

Desenvolveu
ocasionalmente

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa

X

Aquisigdo externa de P&D

Aquisi¢ao de maquinas e equipamentos que
implicaram em significativas melhorias tecnologicas
de produtos/processos ou que estdo associados aos
novos produtos/processos.

Aquisi¢@o de outras tecnologias (softwares, licengas
ou acordos de transferéncia de tecnologias tais como
patentes, marcas, segredos industriais).

Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados.

Programa de treinamento orientado a introdugdo de
produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados.

Programas de gestdo da qualidade ou de
modernizagdo organizacional, tais como: qualidade
total, reengenharia de processos administrativos,
desverticalizagdo do processo produtivo, métodos de
“just in time”, etc.

Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para
o mercado de produtos novos ou significativamente
melhorados.

Fonte: Elaboracdo propria

Em 2016 a empresa teve despesas em virtude do desenvolvimento de atividades

inovativas, atividades essas que proporcionam um crescimento da empresa no mercado. Cerca

de 30% dos gastos das empresas sdo destinados a gastos com inovagdo. As fontes de

financiamentos que proporcionam esses gastos com atividades inovativas sdo oriundas em sua

maioria de recursos proprios, cerca de 60%, e as demais fontes sdo de instituicdes de

financiamentos, como a FINEP, BNDES, SEBRAE, FAPEAL.
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Desde o ano de criacdo até o ano de 2016, a Apicola realiza atividades de treinamento
e capacitacdo, sendo que algumas atividades possuem um grau de importdncia maior que
outras, podendo destacar da seguinte maneira, atividades com alta importancia: treinamento
na empresa; atividades com grau de importancia mediana: treinamento em cursos técnicos,
estagios em empresas fornecedoras ou clientes, contratagdo de técnicos/engenheiros de outras
empresas; e atividades com baixa importancia: absor¢do de formandos dos cursos
universitarios, essa absor¢do na empresa acontece por meio de prestagdes de servicos
realizados através de pesquisas, que estudantes dos mais variados cursos fornecem materiais
que sejam favoraveis ao desenvolvimento da empresa.

Nos quadros a seguir ¢ possivel observar alguns itens que desempenham um papel
importante como fonte de informagdo para o aprendizado na empresa desde o ano de criacao
até o ano de 2016, juntamente com o grau de importancia que a empresa atribui a esses itens.

No Quadro 21 € possivel observar que a empresa atua no setor dando uma forte énfase
a atividades ligadas ao departamento de P&D, uma vez que a pesquisa interna eleja os novos
possiveis produtos da empresa, as ideias comegam a serem colocadas em desenvolvimento.
Assim que forem pontudas passam por todo processo até chegarem ao mercado, sendo as
areas de producdo e de comercializacdes areas que também merecem destaque, dentro do

funcionamento da empresa.

Quadro 21 - Fontes internas de informagao na Apicola - 2016

Grau de Importéncia

Fontes Internas Nulo Baixo Médio Alto
Departamento de P & D X
Area de produgio X

Areas de vendas e
marketing, servicos internos
de atendimento ao cliente. X

Fonte: elaboragdo propria

O Quadro 22 demonstra que todas as fontes externas de informagao: fornecedores de
insumos, clientes, concorrentes, outras empresas no setor e empresas de consultorias,
possuem um grau de importancia alto, uma vez que a empresa depende de um conjunto de
agentes atuando no setor da empresa, estimulando até mesmo um melhor servigo prestado

pela empresa.
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Quadro 22 - Fontes de Informagdo na Apicola - 2016

Grau de Importincia

Fontes Externas Nulo Baixo Médio Alto
Fornecedores de insumos(equipamentos
materiais) X
Clientes X
Concorrentes X
Outras empresas no setor X
Empresas de consultorias X

Fonte: elaboragdo propria

No Quadro 23 de universidades e outros institutos de pesquisas, destacam-se as
universidades e os institutos de pesquisas com um maior grau de importancia. A universidade
proporciona uma gama de fatores positivos para as empresas que se associam a ela,
permitindo um crescimento das empresas em diversos pontos. Os centros de capacitacoes
assisténcias técnicas, institutos de testes também possuem baixo grau de importancia, atuando

em questdes mais pontuais da empresa.

Quadro 23 - Universidades e Outros Institutos de Pesquisa para a Apicola — 2016

Grau de Importéncia

Universidades e Outros Institutos de

Pesquisa Nulo Baixo Médio Alto
Universidades X
Institutos de Pesquisa X

Centros de capacitacdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencio X

Instituigdes de testes, ensaios e
certificagdes X

Fonte: elaboragdo propria

Como pode ser visto no Quadro 24 de outras fontes de informacdes, as patentes e as
licencas em conjunto com a UFAL sdo de extrema importdncia, uma vez que a empresa
trabalha com produtos inovadores os mesmos devem ser protegidos. As conferéncias,
seminarios, cursos e publicagdes especializadas permitem um crescimento para a empresa,

tanto por permitir que ela ganhe maior destaque em diversos niveis, como também sdo fontes
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de aprendizagem para a empresa. As feiras, exibi¢des e lojas, encontros de lazer, informagoes
de rede baseadas na internet ou computador, também sdo fontes de informacdo com alto grau

de importancia para a Apicola.

Quadro 24 - Outras fontes de informagao para a Apicola — 2016

Grau de Importéncia

Outras fontes de informacao Nulo Baixo Médio Alto

Licengas, patentes e “know-how”. X

Conferéncias, Seminarios, Cursos e
Publicagdes Especializadas. X

Feiras, Exibigdes e Lojas. X

Encontros de Lazer (Clubes,
Restaurantes, etc.). X

Associagdes empresariais locais
(inclusive consorcios de exportagdes). X

Informagdes de rede baseadas na
internet ou computador. X

Fonte: Elaboragao propria

As universidades e os institutos de pesquisas desempenham um papel importante
como parceiros no desenvolvimento da empresa, uma vez que proporcionam uma ampla gama
de aprendizado para a empresa. Os oOrgdos de apoio, assim como as entidades de
financiamento também sdo parceiros importantes nesse processo de desenvolvimento da
empresa no decorrer dos anos.

As formas de cooperagdo realizadas entre o ano de criagdo da apicola até o ano de
2016 estdo distribuidas em diversos niveis de importancias das quais se destacam com um alto
grau de importancia: compra de insumos e equipamentos, desenvolvimento de produtos e
processos, design e estilo de produtos e capacitagdo de recursos humanos.

Como resultado de agdes conjuntas da empresa com outras entidades, sejam elas
universidades, institutos de pesquisas, instituicoes de financiamento, surgem como
consequéncias principais as melhorias na qualidade dos produtos, desenvolvimento de novos
produtos, introducdo de inovagdes organizacionais, novas oportunidades de negdcios,
promogdo de nome/marca da empresa em cendrio nacional, ¢ como consequéncias também
importantes dessas a¢des conjuntas, porém em um nivel mediano estdo as melhorias nos
processos produtivos, melhorias nas condigdes de fornecimento dos produtos, melhores

capacitagoes de recursos humanos e melhorias nas condigdes de comercializagao.
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Com base no que foi tratado acima a respeito dos processos de treinamento e
aprendizagem, € possivel observar no Quadro 25 como melhoraram as capacitagdes da
empresa, mediante o grau de importdncia. Uma melhor utilizacdo de técnicas produtivas,
equipamentos, insumos e componentes, melhoria da capacitacdo para desenvolver novos
produtos e processos ¢ uma maior capacitagdo para a realizagdo de modifica¢des ¢ melhorias
em produtos e processos foram os resultados dos processos de treinamento e aprendizagem
que apresentaram maior grau de importancia para a Apicola, ficando com um grau de
importancia mediana o conhecimento a respeito das caracteristicas dos mercados de atuacao

da empresa.

Quadro 25 - Resultados dos processos de treinamento e aprendizagem da Apicola — 2016

Grau de Importéncia

Descriciao Nula Baixa Média Alta

Melhor  utilizagdo  de  técnicas
produtivas, equipamentos, insumos e
componentes. X

Maior capacitagdo para realizagdo de
modificagdes e melhorias em produtos
€ Processos. X

Melhor capacitagdo para desenvolver
novos produtos e processos. X

Maior  conhecimento  sobre  as
caracteristicas dos mercados de atuagdo
da empresa. X

Melhor capacitagdo administrativa. X

Fonte: elaboragdo propria

No que diz respeito as principais transagdes comerciais realizadas pela empresa
algumas acontecem no municipio ou na regido em que a empresa € instalada, como € o caso
da aquisicdo de insumos e matérias primas incentivando a producdo dos mesmos na das
regides, aquisicoes de servicos de manutencdo, marketing, entre outros, e as vendas dos
produtos. No entanto as aquisicdes de equipamentos e aquisicdes de componentes e pegas
acontecem em cenario nacional, uma vez que na regido ndo existe fornecedores para os

mesmos.
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O Quadro 26 mostra algumas instituicdes e esferas governamentais que possuem

programas ou acdes que acarretam beneficios para as empresas, e nele sdo estdo demonstrados

o conhecimento e a avaliacdo que a Apicola possui dos mesmos:

Quadro 26 - Institui¢ao/esfera governamental Apicola

Instituicao/esfera Tem Conhecimento? Avaliacio
governamental 1. Nao tem 2. 3. Conhece 1. 2, 3. Sem
conhecimento Conhece, | e participa | Avaliacdo | Avaliacdo | elementos
mas nao positiva negativa para
participa avaliacio
Governo federal
X X
Governo estadual
X X
Governo
local/municipal
X X
SEBRAE X X
Outras Instituigdes:
FAPEL
X X
Outras Instituigdes:
FINEP
X X

Fonte: elaboragdo propria

As principais institui¢des fomentadoras de crédito nos tltimos anos foram: Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, BNDES, FINEP, FAPEAL, onde os principais usos dessas linhas
de créditos foram investidos em projeto de producdo de um novo produto, aquisicdo de
maquinas e equipamentos, inovagdes de processos, inovagdes de produtos, P&D, analises de
laboratorios.

A universidade desempenhou e ainda desempenha um papel importante para o
crescimento e o desenvolvimento da empresa, atuando como fonte de informacdes, de
recursos que permitem que a empresa possa se desenvolver perante os demais concorrentes no
mercado, possibilitando para ela a inovacgao.

A inovagdo na empresa entrou como uma forma de sobrevivéncia no mercado,
permitindo que a mesma tivesse um destaque perante as outras empresas ja instaladas. A visao
de futuro dos sodcios fundadores permitiu enxergar na universidade uma fonte de
conhecimento que traria esse diferencial.

A universidade para a Apicola ¢ um meio de promocdo, tanto como fonte de

conhecimentos, como também abre caminhos para que a empresa possa se desenvolver, uma
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vez que a empresa une o conhecimento oferecido pela universidade com a pratica, e essa
interag@o universidade empresa permite um ganho mutuo.

A Figura 13 apresenta o funcionamento desse ecossistema de inovacdo no qual a
Apicola esta inserida, por meio da rede de relacionamento da empresa, que evidencia as
principais ligacdes que a Apicola possui em suas atividades. No que se refere ao suporte para
pesquisa destaca-se a parceria com a UFAL e UNCISAL, o financiamento ocorre através das
institui¢des Banco do Brasil, BNDES, Banco do Nordeste, FINEP ¢ FAPEAL. Os
fornecedores estdo situados nas regides nordeste ¢ sudeste e a empresa atua no mercado
nacional.

Figura 13 - Rede de Relacionamento da Apicola

MERCADO

BANCO DO BRASIL
BNDES

BANCO DO NORDESTE,
DESENVOLVE

FINEP

Fonte: Elaboragao propria

Quando analisada a Apicola, foi visto que a mesma se encaixa no conceito de Market
Driven Enterprise, onde surgiu no mercado e conforme o mercado apresentava exigéncias de
produtos inovadores, ela procurou parceria com a universidade garantindo acesso a
informagdes privilegiadas perante os demais concorrentes e ganhando destaque em nivel

nacional.
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A interacdo da empresa com a universidade garantiu ndo somente um
desenvolvimento para as partes envolvidas, como também para a populagdo da regido, visto
que a Apicola trabalha com projetos que buscam o desenvolvimento da regido, gera emprego
para a populacdo local.

Concluindo a Apicola ¢ uma empresa de pequeno porte, com poucos empregados, com
capital nacional, as principais dificuldades estdo na falta de capital de giro, custo ou falta de
capital para a aquisicdo de maquinas e equipamentos. A mesma realizou inovagdo de produto,
a introducdo de inovagdes permitiu o aumento da produtividade da empresa, da qualidade dos
produtos, amplia¢do da gama de produtos ofertados, desenvolve ocasionalmente atividades de
P&D. As universidades e os institutos de pesquisas possuem um alto grau de importancia para

o desenvolvimento da mesma.
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4 Conclusao

O presente trabalho analisou a interagdo universidade-empresa para a geragdo de
negocios inovadores em regides periféricas, de caracteristica precaria quanto ao nivel de
inovagdes existente, como no caso de Alagoas, Brasil. Foram feitos dois estudos de caso:
sendo de uma empresa Science Driven e o outro de uma empresa Market Driven.

A inovagdo ¢ essencial para o desenvolvimento, permitindo que as empresas ganhem
destaque no mercado competitivo. E necessario que empreendedores apresentem perfil
inovador, demonstrando o diferencial da sua empresa perante os demais presentes no
mercado.

Foi visto que o Manual de Oslo classifica as inovagdes em inovagdes de produto,
processo, organizacional e marketing. As duas empresas aqui apresentadas fizeram inovacdes
distintas, a Apicola fez inovagdo de produto, apresentando para o mercado produtos de mel
diferenciados, seguindo a linha da alta gastronomia e a Empresa Quimica fez inovagdo de
processo, uma vez que o feromdnio era processado fora e o Brasil importava, a empresa
passou a desenvolver todos os processos que envolve o feromonio.

Conforme Rapini (2007), os setores que apresentam uma maior interacdo com a
universidade sdo os que demandam uma maior intensidade tecnoldgica e os estudos de caso
evidenciaram que ambas as empresas ligadas a quimica e também a farmacéutica estdo
situadas nesses setores de maior area tecnologica como indicadas pelo autor.

A interagdo universidade-empresa acarreta beneficios para ambas as partes envolvidas.
Nas regides periféricas, as empresas investem pouco em pesquisas, desenvolvimento de
produtos e inovagdes, as parcerias realizadas entre as empresas e as universidades apresentam
beneficios que duram por um longo periodo de tempo.

Um ambiente com caracteristicas inovadora e empreendedora ¢ fruto de um conjunto
de fatores favoraveis, possui uma importancia primordial, permitindo que pessoas com um
bom nivel de conhecimento criem negocios, como também auxiliem a sociedade
empreendedora nos seus negocios.

O empresario empreendedor tem por visdo a implantagdo de novas ideias que
promovam uma revolu¢do no que diz respeito as maneiras de se administrar as tomadas de
decisdes, possui a capacidade de manter continuamente em seu negdcio a inovagao inserida,
tem uma visdo além do que o mercado necessita no presente, consegue enxergar as

necessidades do futuro, visando sempre o sucesso para sua organizacao.
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As parcerias entre as universidades e as empresas geram possibilidade de investimento
de recursos para o desenvolvimento de solucdes inovadoras para a regido a qual estdo
inseridas.

Apesar de serem organizacdes com objetivos diferentes, na interagdo Universidade
Federal de Alagoas e as empresas pesquisadas, foi possivel observar que a universidade é que
gera e difunde os conhecimentos e as empresas t€ém por objetivo absorvé-los, permitindo que
possam obter vantagem competitiva em seus mercados.

AUFAL atuou como um gestor proativo na relacdo com as empresas, seja no ambito
da pesquisa cientifica e na apropriagdo da inovagdo por meio de patentes, para facilitar a
interagdo de outros agentes fundamentais do processo inovativo, que aportam o
financiamento, apoio a gestdo empresarial e a comercializacdo dos produtos, proporcionando
um ecossistema de inovagao para as pequenas empresas pesquisadas.

Com base no que foi evidenciado, os estudos de caso mostram que a geragdo de
negodcios inovadores em regides periféricas auxilia para o seu desenvolvimento, através do
conhecimento cientifico e tecnoldgico local, na universidade e também nas empresas, fazendo
com que alcancem lugar de destaque em nivel nacional e internacional, como também
promove a qualificagdo local e a inclusdo produtiva com alto impacto social beneficiando ndo
s0 a populacdo na qual a empresa esta inserida como também estimulando produtores locais a
se desenvolverem e baixo impacto ambiental.

Dentre os elementos, de acordo com o que foi discutido no caso da interagdo
universidade-empresa, em que a universidade ajuda no processo de criagdo e desenvolvimento
de empresas, a mesma deve mobilizar e organizar uma gama de recursos, capacitacdes e
atividades. As empresas possuem vantagens proporcionadas pela universidade. A UFAL
organiza capacitagdes através de ensino e atividades de pesquisas que favorecem a geragédo de
novos negocios, recursos que ddo um respaldo para o desenvolvimento das mesmas, por meio
das instituigdes de apoio.

Na Empresa Quimica, a pesquisa e a pods-graduagdo foram fundamentais para a
mesma. A UFAL proporcionou para ela uma estrutura laboratorial de alta tecnologia, ofertou
conselhos de cunho tecnoldgicos, consultorias por meio da Incubal, e com professores da
universidade ocorreu transferéncia de tecnologia da universidade. Com as pesquisas na
UFAL, foi possivel realizar testes tanto nos seus produtos quanto nos processos
desenvolvidos pela empresa.

A apicola também foi beneficiada pelas atividades de pesquisas realizadas pela

universidade. atividades essas realizadas com o Grupo de Pesquisa em Assisténcia e Atengao
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Farmacéutica, onde fazem parte os professores Ticiano Gomes do Nascimento e Irinaldo
Diniz Basilio Junior, dentre as pesquisas desenvolvidas podem ser citadas duas:
Desenvolvimento e investigagdo da atividade antioxidante de hidrogéis a base de propolis
vermelha para o tratamento da ulcera por pressdo e Padronizacdo de extratos derivados de
fitoterapicos/opoterapicos como estratégia racional de desenvolvimento de bioprodutos.
Buscou conselhos de cunho tecnologicos e consultorias com professores e pesquisadores da
UFAL, como também ocorreu transferéncia de tecnologia da universidade.

Segundo o referencial tedrico, as universidades possuem condi¢des de superar as
adversidades e de interagirem com outros componentes do ecossistema. A UFAL
proporcionou essas condigdes favoraveis para as empresas do estudo de caso. A Apicola no
inicio possuia dificuldades para conseguir recursos de financiamento e com a parceria com a
universidade essa realidade ficou mais facil. A Empresa Quimica logo no inicio teve
dificuldades quanto a venda do feroménio e a UFAL ajudou a mesma incentivando a virarem
empresa incubada. Outra dificuldade enfrentada pela mesma foi quanto a sua regulamentacdo
em que a empresa ndo podia comercializar o produto esperando a liberacdo e sO se
mantiveram no mercado mediante a estrutura que a universidade proporcionou, ndo possuindo
custos durante esse periodo. Essa interagdo universidade-empresa supera as dificuldades que
sd0 impostas as empresas, ja que a universidade tem uma estrutura grande, sendo uma
organizagdo importantissima dentro do contexto cientifico, econdmico e institucional. A
UFAL atua ligada a diversos atores presentes na economia entre eles estdo: FAPEAL, FINEP,
FUNDEPS, DESENVOLVE, entre outros.

A principal contribui¢do do presente trabalho ¢ o entendimento dos elementos, nessa
interacdo universidade-empresa, que potencializam a geracdo desses negocios inovadores.

As razdes mais apontadas para a interacdo entre a UFAL e a Empresa Quimica foram:
novos projetos de pesquisa, intercdmbio de conhecimentos, equipamentos e instrumentos de
uso compartilhado, ideias para novos projetos de interagdo e recursos financeiros. Na
interagdo entre UFAL e a Apicola as razdes mais apontadas foram: novos projetos de
pesquisa, intercambio de conhecimentos, reputagdo, ideias para novos projetos de interacio e
recursos financeiros.

A transferéncia de tecnologias das universidades para as empresas nao significa que as
universidades estdo saindo do foco principal da instituicao, ensino e pesquisa, favorecendo os
interesses econdmicos das instituicdes privadas. Conforme visto nos estudos de caso, a
universidades pode auferir ganhos académicos com essa interagdo, por meio de trabalhos que

venham a ser publicados a respeito dessa interagao.
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Ao mesmo tempo em que as pesquisas na universidade estdo evoluindo, as empresas
também estdo evoluindo com as inovacdes, a coevolucdo existente entre a pesquisa na
universidade e inovagdo nas empresas ¢ um resultado positivo da interagdo. A medida que as
pesquisas da UFAL avangam na parte quimica, a Empresa Quimica evolui com a mesma, ja
que a sua estrutura ¢ fundamentada na universidade, com a produg@o da propolis vermelha na
Apicola os avancos na area quimica e farmacé€utica também proporcionam um avango para a
empresa.

A UFAL foi capaz de mapear os componentes do ecossistema, por meio de incentivos
da FINEP, FAPEL, BNDES, DESENVOLVE, entre outros. Componentes esses do
ecossistema que atuam também como fornecedores e mercado consumidor, os fornecedores
da Apicola sdo empreendedores das regides nordeste e sudeste e da Empresa Quimica sul e
sudeste. Ambas as empresas do estudo de caso interagem com diversos componentes do
ecossistema e atuam no mercado nacional.

Portanto, como observado, destacam-se alguns elementos dessa interagdo entre a
Universidade Federal de Alagoas com as empresas que favorecem a geracdo de negodcios
inovadores em regides periféricas como: realizagdo da fungdo social da universidade;
melhoria na formag@o dos alunos, em que ha uma clara contribui¢do da interagdo, colocando
profissionais altamente qualificados no mercado; ao analisar o contexto regional, os
beneficios econdmicos gerados para as empresas privadas; redugcdo dos custos; as
transferéncias de tecnologias existentes nessa relacdo universidade empresa, como também o
retorno social das pesquisas sdo impulsionadores para a geragdo desses negocios inovadores.

Como também ¢ visto através das empresas dos estudos de casos, que a relagdo entre
universidade-empresa pode ser considerada como um mecanismo propulsor do
desenvolvimento local, uma vez que as empresas aqui estudadas trabalham tanto o lado social
quanto o lado ambiental, as mesmas empregam funciondrios locais, estimulando a populagao
da regido a buscar melhores condi¢des de qualificagdo para adentrar no mercado de trabalho,
promove a¢des que estimulem outros produtores locais a se desenvolverem, melhoram o nivel
de capacitagdo das pessoas e estimulam os pesquisadores académicos a criarem negocios,
melhoram a economia da regido.

A politica publica possui um papel fundamental no fomento aos agentes capazes de
criar um ambiente de inovacdo, possibilitando o desenvolvimento local com inclusdo
produtiva e protecdo ambiental.

E importante o desenvolvimento de agdes que busquem ampliar a divulgagdo das

atividades feitas em conjunto pelas universidades e empresas, garantindo assim que demais
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empresas instaladas no mercado reconhecam a universidade como um parceiro em potencial
na geracdo de pesquisas e inovacdo, como também realizar agdes que incentivem essas

parcerias das institui¢des publicas com as privadas.
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APENDICE

Apéndice A - Questionario Adaptado da REDESIST utilizado como norteador das entrevistas

AS EMPRESAS

I- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razao Social:

2. Enderego

3. Municipio de localizaggo: (codigo IBGE)

4. Tamanho.

|( ) L. ‘Micro ‘( ) 2. |Pequena ‘( ) 3. |Média ‘( )4 ‘Grande

5. Segmento de atividade principal (classificagdo CNAE):
6. Ano de fundagio:
7. Origem do capital controlador da empresa:

| ()L | Nacional ‘ ()2 | Estrangeiro | ()3 | Nacional e Estrangeiro

8. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizacdo:

( ) 1. |Mercosul ( ) 3. |Outros Paises da América ( )5. |Europa

( )2. |Estados Unidos da América | ( )4. |Asia ( )6. |Oceania ou Africa

9. Suaempresa é:

| ()L ‘Independen‘[e ‘ ()2 ‘Parte de um Grupo |

10. Qual a sua relagdo com o grupo:

| ()1 ‘ Controladora ‘ ()2 ‘ Controlada ‘ ()3. | Coligada

11. Namero de Socios fundadores:

12. Perfil do principal socio fundador:
Perfil Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo () 1. Masculino () 2.Feminino

Escolaridade quando criou a empresa (assinale o L()2.()3.()H)4()5()o6.()7.()8()
correspondente a classificagdo abaixo).
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Seus pais eram empresarios?

() 1L Sim

() 2.Nao

Eles desenvolviam a mesma atividade produtiva que o

Sr (a)?

() 1. Sim

() 2. Nao

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4. Ensino Médio Incompleto; 5. Ensino
Meédio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pés Graduag@o.

13. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades Atividades
( ) 1. |Estudante universitario ( ) 5. |Empregado de empresa de fora do arranjo
() 2 Estudante de escola técnica () 6. Funcionario de instituicdo publica
() 3. Empregado de micro ou pequena| ( ) 7. Empresario
empresa local
() 4 Empregado de média ou grande () 8. Outra atividade. Citar

empresa local

14. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa

Participacio percentual
(%)

Em 2002 ou no 1°. ano

Participagao percentual
Atual (%)

(2009)

Dos socios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui¢des financeiras gerais

Empréstimos de institui¢des de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total

100%

100%

15. Identifique as principais dificuldades na operagdo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 ¢ baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e¢ 3 alta

dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2010
Contratar empregados qualificados (0) | (D | (2) (3) (0) (1) | (2) (3)
Produzir com qualidade (0) | (D | (2) (3) (0) (1) | (2) (3)
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Vender a producio OTO O] GO [ @ [ G)
Custo ou falta de capital de giro (0)y [ (D | (2) (3) (0) (1) [ (2) (3)
lestol ou falta d.e capital para aquisigdo de o) | (| (2) (3) (0) (| (2) (3)
maquinas e equipamentos

Custo ou falta de capital para

aquisic¢@o/locagdo de instalagdes (0) | (| (2) (3) (0) (1)1 (2) (3)
Pagamento de juros de empréstimos (0)y | (D | (2) (3) (0) (1) | (2) (3)
Linhas de financiamento 0y | (D | (2) (3) (0) (1) [ (2) (3)
Outras. Citar (0) | (D | (2) (3) (0) (L) | (2) (3)

16. Informe o numero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relagdes de

trabalho:

Tipo de relacdo de trabalho

Numero de
pessoal
ocupado

Tipo de relacio de trabalho

Numero de
pessoal
ocupado

Sécio proprietario

Servigo temporario

Contratos formais

Terceirizados

Estagiario

Familiares sem contrato formal

I1 - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolugdo da empresa:

Faturamento Mercados (%)

Anos Pessoal Pregos Vendas nos | Vendas | Vendas
ocupado correntes municipios no no Vendas no exterior Total

(R$) do arranjo | Estado | Brasil
2001 ( ) 100%
2002 () 100%
2003 () 100%
2004 () 100%
2005 ( ) 100%
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2006 () 100%
2007 () 100%
2008 () 100%
2009 () 100%
2010 () 100%
2011 () 100%
2012 ( ) 100%
2013 () 100%
2014 () 100%
2015 ( ) 100%

e Assinalar o ano de criagéo.

2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacdo atual):

Numero do .
. . Numero do
Ensino pessoal % Ensino
pessoal ocupado
ocupado
Analfabeto Ensino médio completo
Ensino fundamental incompleto Superior incompleto
Ensino fundamental completo Superior completo
Ensino médio incompleto Po6s-Graduagao
Total Total

3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia,
2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Fatores Grau de importancia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnologico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introdug@o de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
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Estratégias de comercializagdo (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

11 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX I

Um novo produto (bem ou servico industrial) é um produto que é novo para a sua empresa ou para o
mercado e cujas caracteristicas tecnologicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os
produtos que sua empresa ja produziu.

Uma significativa melhoria tecnologica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um numero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
aperfeicoado via mudangas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.

Novos processos de produgio sdo processos que sdo novos para a sua empresa ou para o setor. Eles

envolvem a introdu¢do de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de produgdo envolvem importantes mudangas tecnologicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos
existentes ndo devem ser consideradas.

1. Qual a agdo da sua empresa, entre o ano de criacido da empresa e 2015, quanto a
introducdo de inovacdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo.
(observe no Box 1 os conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos
significativamente melhorados de forma a auxilia-lo na identificacdo do tipo de inovagdo
introduzida).

1 2.
Sim | Nao
Descricao

Inovacdes de produto
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado? (1) | (2)
Produto novo para o mercado nacional? (1) | (2)
Produto novo para o mercado internacional? (1) | (2)
Inovacdes de processo
Processos tecnologicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) | (2)
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Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacdo? (1) | (2)
Outros tipos de inovacgiao
Criagao ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de

o (1) ] (2)
acondicionamento de produtos (embalagem)?
Inovagoes no desenho de produtos? (1) | (2)
Realizacio de mudancas organizacionais (inovacées organizacionais)
Implementagao de técnicas avangadas de gestao? (1) | (2)
Implementagdo de significativas mudangas na estrutura organizacional? (1) | (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? (1) | (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo? (1) | (2)
Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificacao (1) | (2)
(ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado, entre o ano
de criaciao da empresa e 2015, favor assinalar a participacdo destes produtos nas vendas em 2015, de
acordo com os seguintes intervalos: (1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%;(3) de 16% a 25%; (4)
de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Intervalos

Descricao

Vendas internas em 2015 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2012 e 2015.

(0) | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5) | (6)

Vendas internas em 2015 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servigos)| (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6)
introduzidos entre 2012 e 2015.

Exportacdes em 2015 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2012 e 2015.

(0) | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5) | (6)

Exportacdes em 2015 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servigos)| (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)
introduzidos entre 2012 e 2015.

3. Avalie a importancia do impacto resultante da introducio de inovacdes introduzidas, entre o ano
de criacio da empresa e 2015, na sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
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Ampliagdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Ztir;zg(i)u que a empresa mantivesse a sua participagdo nos mercados de 0) (1) (2) (3)
Aumento da participagdo no mercado interno da empresa (0) (1) (2) (3)
Aumento da participagdo no mercado externo da empresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redugéo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redug@o de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padrao relativas ao:

- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)

- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2015? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descri¢@o do tipo

de atividade)

.~ Grau de Consténcia

Descricio
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa. (0) (1) (2)
Aquisicao externa de P&D. (0) (1) (2)
Aquisi¢do de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas
melhorias tecnologicas de produtos/processos ou que estdo associados aos (0) (1) (2)
novos produtos/processos.
Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de 0) (1) (2)
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais).
Projeto industrial ou desenho industrial associados a (0) (1) (2)
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente
melhorados.
Programa de treinamento orientado a introdugdo de produtos/processos (0) (1) (2)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados.
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagao organizacional, tais
como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) (1) (2)
desverticalizagdo do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc.
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Novas formas de comercializagdo e distribuigdo para o mercado de produtos
novos ou significativamente melhorados.

(0) (1) (2)

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagao:

Gastos | Percentagem (%)

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2015

Gastos com todas atividades inovativas em 2015

Gastos com P&D sobre faturamento em 2015

Fontes de financiamento para as atividades inovativas

Proprias

De Terceiros

Privados

Publico (FINEP, BNDES, SEBRAE, BB, etc.).

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou
processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
processos; desenho e engenharia; aquisicao de tecnologia incorporadas ao capital (maquinas e
equipamentos) e nido incorporadas ao capital (patentes, licencas, knowhow, marcas de fabrica,
servigos computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a implementagdo de inovagdes;
moderniza¢io organizacional (orientadas para reduzir o tempo de producgdo, modificagdes no
desenho da linha de producdo e melhora na sua organizagdo fisica, desverticalizacdo, just in time,
circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializacio (atividades relacionadas ao langamento
de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos
de entrega, etc); capacitaciio, que se refere ao treinameOnto de mao-de-obra relacionado com as
atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de

conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas aplicagoes, inclui a construg¢do, desenho e
teste de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planes graficos orientados para definir procedimentos,
especificacdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias para a introducio de inovacgoes
e modificacdes de produto ou processos necessarias para o inicio da producio.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacio de recursos humanos, entre o ano
de criacdo da empresa e 2015? Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a
sua empresa.

Descricao Grau de Importancia
Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo. (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo. (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes. (0) (1) (2) (3)
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Estagios em empresas do grupo. (0) (1) (2) (3)
Contratacgdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos. (0) (1) (2) (3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo. (0) (1) (2) (3)

Absor¢do de formandos dos cursos universitarios localizados no

(0) (1) (2) (3)

arranjo ou proximo.

Absorgao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou
proximo.

(0) (1) (2) (3)

BOX 3

Na literatura econémica, o conceito de aprendizado estd associado a um processo cumulativo através
do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam
suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos.

As varias formas de aprendizado se ddo:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia propria, no
processo de produgdo, comercializa¢do e uso; na busca de novas solugées técnicas nas unidades
de pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a intera¢cdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usuarios, consultores, socios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigos
tecnologicos, agéncias e laboratorios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacio para
o aprendizado, entre o ano de criacio da empresa e 2015?
e Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.
e Indicar a formalizacio utilizando 1 para formal e 2 para informal.
e Quanto a localizagao utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no
exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre formas de aprendizado).

Grau de Importincia | Formalizag Localizacao
ao
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) (D) [(2) [ (3| (1) ](2)
Area de produgio (0) (D) [ (2) ] (3) | (1) |(2)

Areas de vendas e marketing, servigos
internos de atendimento ao cliente.

0) (1) [ (2) | (3) | (1) ] (2)

Outros (especifique). (0) (1) (2) ] (3) (1) ] (2)
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Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo. (0) () [ ()| (3| (D) [ (2)y[(DH)|(2)|(3) |4

Empresas associadas (joint venture). 0) () [ ()| (3) | () [ (2)[()y|(2)|((3)]|(4)

Fornecedores de insumos (equipamentos,

ateriats) Coy | (D[ [ @) [ (]G]

Clientes 0) (L) [(2) [ (3) [ (1) [ (2) [ (1) [(2)](3)](4)

Concorrentes 0) (D) [ (2) | 3) | (1) | (2) [ (1) [(2)](3)](4)

Outras empresas do Setor 0) () [ ()| (3| (D) [ (2)[(DH)|(2)|(3)| %)

Empresas de consultoria 0) () [ ()| (3| (D) [ (2)[(D)y|(2)|(3)]|4)

Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades 0) (L) [ (2) [ (3) [ (1) [ (2) | (1) ][(2)[(3)](4)

Institutos de Pesquisa 0) (D 2) [ 3) (D (2) [ () [(2)y[3) |4

Centros de capacitacdo profissional, de

assisténcia técnica e de manutengo. (0) (1)1 2) 1 G3) (1) 1 (2) ) (1) 1 (2) [ (3) ] (4)

Instituigdes de testes, ensaios e

centificactes, oy | (D[ (2| ) (D) | () [2)]3) | (4)

Outras fontes de informacao

Licengas, patentes e “know-how”. 0) (L) [ (2) ] 3) [ (DH[(2)[ () [(2)y|3)| v

Conferéncias, Seminarios, Cursos e (0) ([ (2) | B [ (D[ (2)| ()| (2)[3)](4)

Publicagdes Especializadas.

Feiras, Exibi¢des e Lojas. (D)1 2) [ (3) [ ()] (2)y| (1) [(2)]((3)]|(4)
(0)

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes,

o) oy | (D[ |G @ [ @) ]3|

Associagdes empresariais locais (inclusive

consorcios de exportagdes). (0) (1)1 (2) 1 (3) | (1)1 (2) 1 (1) (2) 1 (3) | (4)

Informagdes de rede baseadas na internet

ou computador, 0y (D[ ) @[] G)]4)

BOX 4

O significado genérico de cooperagdo ¢ o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianca
mutua e coordenagdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperag¢do, incluindo a cooperagdo
produtiva visando a obtengdo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices

de qualidade e produtividade; e a cooperagdo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos,
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tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo
produtivo local. A cooperagdo pode ocorrer por meio de:

o intercdmbio sistemadtico de informagées produtivas, tecnologicas e mercadologicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)

e intera¢do de varios tipos, envolvendo empresas e outras institui¢oes, por meio de programas
comuns de treinamento, realiza¢do de eventos/feiras, cursos e semindarios, entre outros

e integragdo de competéncias, por meio da realizagdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre
empresas e destas com outras instituicoes

7. Durante os ultimos quatro anos, 2012 a 2015, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas, formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagdo? (observe no
Box 4 o conceito de cooperacao).

( )1. |Sim

( )2. |Nao

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, entre o ano de criacio da empresa e 2015?
e Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.
e Indicar a formalizacio utilizando 1 para formal e 2 para informal.
e Quanto a localizagfo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no

exterior.
Agentes Importancia Formalizagiao Localizaciao
Empresas
Outras empresas dentro do grupo. (0) () [ (2)[3) [ () [(2) [ () (2)|((3)] (b

Empresas associadas (joint venture). (0) (D213 [ (O (2)y| () [(2)|(3)]| (4

Fornecedores de insumos
(equipamentos, materiais, componentes (0) (D213 [ (D[ 2)y| )y [(2)y|(3)| 4o
e softwares).

Clientes (0) (D) [ (2) [ (3) [ (1) [(2) [ (1) [ (2)[(3)| (4)
Concorrentes (0) (D) [2) | 3) [ D) [ (2) | (1) (2)](3)] (4)
Outras empresas do setor 0) (D21 3) (| 2)y|)y(2)y13)| 49
Empresas de consultoria (0) (D21 3) (| 2)y|()y(2)y((3)| 49

Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) (D[22 e2)y[3)] (4)

Institutos de pesquisa (0) (D) [ (2) | 3) [ (L) [(2)y| (L) ((2)y|(3)| (v

Centros de capacita¢do profissional de (0) (D213 [ ([ (2)y| () [(2)|(3)|] (4
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assisténcia técnica e de manutengao.

Instituigdes de testes, ensaios e

cetificaces. ()| (D[ [G) [ @)@ |G)] )
Outras Agentes

Representacdo (0) (1) [ (2)[((3) [ (1) [(2)[ (1) [(2)]|(3) (4)
Entidades Sindicais (0) (D[ (2)| )| (D[ (2| (D[ (2)| 3| (v
Orgios de apoio e promogio 0) () [ (2)[3) [ () [(2)[ (1) [(2H)|3)| (4
Agentes financeiros (0) (H) [ (2)[3) [ (H)[(2H)[ () (23| b

9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacgao realizadas, entre o ano de criacio da
empresa e 2015? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a
sua empresa.

Descrigio Grau de Importincia
Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitagdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencado de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicagdes (0) (1) (2) (3)
Participagdo conjunta em feiras, etc. (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

10. os resultados das acdes conjuntas ja realizadas.
e Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descriciao Grau de Importancia
Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de comercializagdo (0) (1) (2) (3)
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Introdug@o de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) (2) (3)
Promog¢do de nome/marca da empresa no mercado

1 2
nacional (0) (b (2) (3)
Maior inser¢do da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

11. Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitagoes da empresa.
e Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Melhor utilizag@o de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e componentes. (0) | (1) [ (2)](3)

Maior capacitagdo para realizagdo de modificagdes e melhorias em produtos e
(0) | (1) | (2)|(3)

Processos.

Melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos e processos. (0) [ (L) | (2)](3)

Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuagdo daempresa. | (0) | (1) | (2) | (3)

Melhor capacitagdo administrativa. (0) [ (1) | (2)](3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX'5

Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenagdo, intervengdo e participagdo, nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidaddos e trabalhadores, organiza¢ées ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que
envolvem a organizagdo dos fluxos de produgdo, assim como o processo de geragdo, disseminagdo e
uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governanga em arranjos produtivos locais. As hierarquicas
sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relagdes econémicas e tecnologicas no ambito local.

A governang¢a na forma de ‘“redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeragdes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de
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coordenagdo das atividades econdomicas e tecnologicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de
relagées entre um amplo numero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais as principais transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio ou
regido)?
e Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitagdo utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se
nao for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacdes Grau de importancia
Aquisi¢ao de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢ao de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢ao de componentes e pecas (0) (1) (2) (3)
;&tgl;i.sigﬁo de servigos (manutengdo, marketing, (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

2. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra
local?
e Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importéncia
Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producdo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificacdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

3. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de
contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pegas, componentes,
materiais ou servicos? Identifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para
Micro e Pequenas Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.




3.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratacio com outras empresas?

(1)Sim (2)Nio

Caso a resposta seja negativa passe para a questao 6.

3.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:
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Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante

Subcontratada de empresa local (1)

(2)

Subcontratada de empresas localizada fora do

arranjo (b (2)

Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (1) (2)

4. Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
localizacdo da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa nao realiza este tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada
dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante

localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizacao
. . 1

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)

- (1) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.). (2)
Servicos especializados na producao (laboratoriais, engenharia, manutengao, (1) (2) (3)
certificacdo, etc.).
Administrativas (gestio, processamento de dados, contabilidade, recursos (1) (2) (3)
humanos).
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.). (1) (2) (3)
Comercializagdo (h (2) (3)
Servigos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, etc.). (1) (2) (3)

5. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade ¢ a localizacio da
empresa subcontratada: 1 significa que a empresa nio realiza este tipo de atividade, 2
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significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro
do arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa
localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade
Localizacao

O [ 2 | ®

Fornecimentos de insumos e componentes

O [ 2 | ®

Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.).

SeI'ViQOS especializados na produgﬁo (laboratoriais, engenharia, manutengao, (1) ( 7 ) (3)
certificacdo, etc.).

Administrativas (gestio, processamento de dados, contabilidade, recursos (1) (2) (3)
humanos).

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.). (1) (2) (3)
Comercializagdo (1) (2) (3)
Servigos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, etc.). (1) (2) (3)

6. Como a sua empresa avalia a contribuicio de sindicatos, associacdes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades:

e Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2

¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua

cmpresa.
Tipo de contribuicio Grau de importancia

Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo

. 1 2 3
produtivo. (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepgao de visdes de futuro para agdo

1 2
estratégica. (0) (0 (2) (3)
Disponibiliza¢ao de informagdes sobre matérias-primas, (1) (2) (3)
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc. (0)
Identificagdo de fontes e formas de financiamento. (0) (1) (2) (3)
Promogao de agdes cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentacdo de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criagdo de foruns e ambientes para discussao (0) (1) (2) (3)
Promogao de agdes dirigidas a capacitagdo tecnologica de
(1) (2) (3)

empresas (0)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e

, (1) (2) (3)
pesquisa local (0)
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)
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V — POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
instituicdes abaixo relacionados. E, qual a sua avaliacio dos programas ou acdes
especificas para o segmento onde atua, promovidos pelas mesmas organizagdes.

Tem Conhecimento? Avaliacio

Instituicao/esfera 1. Nao tem 2. Conhece, | 3. Conhece 1. 2. 3. Sem
governamental conhecimento mas nao e participa | Avaliacdo | Avaliacio elementos

participa positiva negativa para

avaliacao

Governo federal (1) (2) (3) (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3) (1) (2) (3)
Governo
local/municipal (1) (2) (3) (1) (2) (3)
SEBRAE (D) (2) (3) (1) (2) 3)
Outras Instituigdes (1) (2) (3) (1) (2) (3)
Outras Instituigdes (1) (2) (3) (1) (2) (3)
Outras Instituigdes @9) (2) (3) (1) (2) (3)

2. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

a Sua empresa.

Limitacoes

Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa.

(0) | (1) | (2) ] (3)

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamento

existentes.

(0) | (1) | (2) | (3)

Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento.

(0) | (1) | (2) | (3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento.

(0) | (1) | (2) | (3)

Outras. Especifique

(0) | (1) | (2) | (3)

3.Principais institui¢des fomentadora de crédito, 2005 a 2015.

Nome

Natureza da
instituicao
(publica/privada)

Area de atuacio da instituicio*
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M1 |6 | &)
MO |6 | )
M1 |6 | &)
M1 |6 | &)

* 1 — Municipal; 2 — Estadual; 3 — Regional; 4 — Nacional; 5 — Multilateral (internacionais).

4. Dado o crédito obtido, que uso foi dado ao mesmo.

Respostas
Utilizacao dos recursos do financiamento
Aprendizado ()sim (2) ndo
Capacitagdo (I)sim (2) nao
Projeto de produgido de um novo produto ()sim (2) ndo
Aquisi¢do de maquina/equipamento (I)sim (2) nao
Inovagdo de processo (1)sim (2) ndo
Inovagdo de produto (I)sim (2) ndo
P&D (I)sim (2) ndo
Outras (I)sim (2) nao
Outras (I)sim (2) nao

* (0 ¢ irrelevante para a empresa, 1 € baixa, 2 ¢ média e 3 ¢ alta importancia.
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ANEXOS
Os anexos 1 e 2 contém os termos de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa, sujo tema foi

modificado depois da apresentacdo por sugestdo da banca examinadora antes “Prospec¢do de
elementos locais que favorecem a geragdo de elementos inovadores em regides periféricas de
Alagoas” e atualmente “Interacdes universidade-empresa e a geracdo de negocios inovadores

em regides periféricas”

Anexo 1 - Termo de Autorizagdo da Empresa Quimica
TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

b HEnR\QUE Fowsen GOULDRY . So0CIO
da empresn LAMTERACIA QUIMLGA
0 v 9GROD[7343S, cF N33 997.574-33 .
AUTORIZO Maria Cecilin Junqueira Lustosa (coordenndors), ¢ Vanessa Juliana de
Mendonga Araijo (colaboradora), pertencentes so Mestrado em Economia Aplicada, da
Universidade Federal de Alagoas, a realizarem entrevista com os membros da empresa, para a

realizagio do Projeto de Pesquisa  “Prospecglio de elementos locais que favorecem a
geragio de negicios inovadores em regides periféricas de Alagoas™, que tem por objetivo
a elaborugiio de uma dissertagdo do Mestrado em Economia Aplicada.

05 pesquisadores acima qualificados se comprometem a:

|- Obedecerem 4s disposigies élicas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
o miximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

2- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais efou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garaniem gue ndo
utilizarfio s informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas efou da instituigo.

Maceis-AL, OF de Feveecwn 4. 90 (-

ey, b L

Assinatura

Fonseca Goulart
Interacta Quimica Lida
04.487,566/0001-40



Anexo 2 - Termo de Autorizagdo da Apicola

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu,_ Modhe (vl Sowisy b bivg, -
- da empresn MO (aihvos & g Feg U -0 (7
RGN 20m00 109566, CPF N 0% |52 60%-of .
AUTORIZO Maria Cecilia Junqueira Lusiosa (coordenadora), e Vanessa Juliana de
Mendonga Aradjo (colaboradora), periencentes a0 Mestrado em Economia Aplicada, da
Universidade Federal de Alagoas, a realizarem entrevista com os membros da empresa, para &
realizaglo do Projeto de Pesquisa “Prospecgdo de clementos locals que favorecem 3
geragdo de negbelos inovadores em regides periféricas de Alagoas™, que tem por objetivo
a elaboragio de uma dissertagdo do Mestrado em Feonomia Aplicada.

(s pesquisadores acima qualificados se comprometem a:

I-Gbﬁumhmmaww&ku&mamwﬁmﬁmmmm
o méximo de beneficios e o minimo de riscos. :
2+ Assequrarem o privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais lou
wnmadudiumnmu.dlmudolmugerminmhmmmmm

utilizario as informagDes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituiglo.

Maceio-AL, O\ de  Fuwbwiw de Bia

Phe (b Somiey di, Limg,

Assinatura
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Anexo 3 - Ambiente de Produgdo da Empresa Quimica
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Anexo 4 - Ambiente de Producdo da Apicola
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