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RESUMO

Este estudo investiga a avaliacdo institucional de cursos lato sensu, partindo das discussoes
relacionadas com as politicas educacionais de formacao continuada de professores por meio da
educacdo a distancia (EAD) e criagdo de um instrumento proprio de avaliacdo para 0s cursos
de especializacdo. Utiliza como campo de pesquisa as praticas de avaliacdo desenvolvidas na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) apresentando uma proposta de avaliacdo para 0s
cursos de especializacdo de formacéo de professores da IES ofertado pela modalidade de EAD.
Parte do pressuposto de que os cursos de especializagdo na modalidade de EAD da UFAL séo
avaliados parcialmente apenas do ponto de vista burocratico, considerando a inexisténcia de
uma politica de avaliacéo institucional e de instrumentos de avaliacdo adequados a este nivel
de ensino. Tem como tese a afirmativa de que um dos procedimentos que podem ser
desenvolvidos para avaliar a qualidade académica dos cursos de especializacdo destinados a
formacéo de professores ofertados por meio da modalidade a distancia da UFAL e subsidiar a
avaliacdo institucional ¢ a criacdo de um instrumento proprio de avaliagcdo. O objetivo geral é
discutir a avaliacdo institucional dos cursos lato sensu da UFAL propondo o uso de um
instrumento proprio de avaliacdo. Busca com 0s objetos especificos: sistematizar o cenario das
politicas educacionais tracadas para os cursos de pds-graduacdo lato sensu ofertados na
modalidade de EAD destinadas a formacao continuada de professores; analisar os parametros
legais e suas fragilidades no que se remete a regulamentacdo dos procedimentos de avaliacdo
dos cursos de pos-graduacdo lato sensu; discutir a politica de avaliagcdo institucional
desenvolvida pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (Propep) sobre os cursos de pos-
graduacdo lato sensu destinados a formacéo continuada de professores na modalidade de EAD
da UFAL,; e elaborar instrumental de avaliacdo institucional para os cursos lato sensu
destinados a formacdo continuada de professores na modalidade EAD da UFAL. O caminho
metodoldgico da investigacdo parte de um olhar quali-quantitativo pautado no principio da
pesquisa aplicada de natureza avaliativa. A conclusdo do estudo apresenta os resultados da
aplicacdo do instrumento de avaliacdo e a andlise dos indicadores discutindo a relacdo entre o
resultado quantitativo que os indicadores podem atingir e a repercussdo qualitativa que esses
indicadores apontam no que se refere a qualidade académica dos cursos de pés-graduacao lato
sensu em direcdo de subsidiar a avaliacdo institucional e o desenvolvimento de politicas
educacionais na area.

Palavras-chave: Avaliacédo institucional; EAD; Formacdo de professores; Instrumento de
avaliacdo; Pos-graduacao lato sensu.



ABSTRACT

This study investigates the institutional evaluation of courses in the broad sense, based on the
discussions related to the educational policies of continuing education of teachers through
distance learning (ODL) and creating their own evaluation instrument for specialization
courses. Uses as a research field assessment practices developed at the Federal University of
Alagoas (UFAL) presenting a proposal for assessment for specialized courses HEI teacher
training offered through distance education mode. It assumes that the specialization courses in
distance education mode UFAL are evaluated only partially the bureaucratic point of view,
considering the lack of an institutional assessment policy and assessment tools appropriate for
this level of education. Its thesis statement that one of the procedures that can be developed to
evaluate the academic quality of specialized courses for the training of teachers offered through
distance mode of UFAL and support the institutional evaluation is the creation of an evaluation
instrument itself. The overall objective is to discuss the institutional evaluation of courses in
the broad sense of UFAL proposing the use of an assessment instrument itself. Search with
specific objects: systematize the scenario of educational policies drawn to the broad sense
postgraduate courses offered in distance learning mode for the continuing education of teachers;
analyze the legal parameters and their weaknesses as refers to the regulation of procedures for
evaluating the broad sense postgraduate courses; discuss the institutional assessment policy
developed by Dean of Research and Post-Graduation (Propep) on sensu post-graduation courses
for the continuing education of teachers in distance education mode UFAL; and institutional
evaluation instruments drawn up for the broad sense courses for the continuing education of
teachers in distance education mode UFAL. The methodological approach of the research part
of a qualitative and quantitative look guided the principle of applied research evaluative nature.
The conclusion of the study presents the evaluation instrument can results and analysis of the
indicators discussing the relationship between the quantitative result that indicators can reach
and qualitative impact that these indicators point in relation to the academic quality of post-
courses graduation courses toward subsidizing the institutional assessment and the development
of educational policies in the area.

Keywords: Institutional assessment; EAD; Teacher training; Assessment tool; Post-graduation
sensul.
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INTRODUCAO

O foco desta investigacdo configurou-se ao longo da inser¢do em estudos, pesquisas,
praticas pedagogicas e atividades de gestdo envolvendo as areas de estudo sobre Educacéo a
Distancia (EAD), formacao de professores e avaliacdo institucional. Ao longo desta trajetoria,
que se iniciou em 2003, ao participar da pesquisa intitulada Aprendizagem com a internet na
educacdo a distancia, financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg) em parceria com o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo
Cientifica (Pibic) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), varias inquietacdes foram
desdobrando-se em analisar a EAD como instrumento de mediacéo para o desenvolvimento de
politicas e programas destinados a formacéo de professores.

Os anos como bolsista do Pibic e membro do grupo de pesquisa “Formacdo de
professores para utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na educacdo
presencial e a distancia”, vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em Educacgdo (PPGE) do
Centro de Educacdo da UFAL, foram de fundamental importancia para o alicerce de um
conhecimento tedrico e pratico (com necessidade sempre de aprimora-los) pertinente a area em
discussdo; varias foram as oportunidades de estudos, desde o contato e estudo da literatura,
como a participacdo de momentos de dialogo e interacdo com outros estudiosos em eventos de
pesquisa, seminarios, aulas do mestrado, pesquisa de campo com coletas de dados na fonte,
acompanhamento de turmas de graduacéo e pos-graduacgdo, entre outros.

Atuante também em atividades de gestdo pedagdgica e académica, relacionadas com
acompanhamentos de cursos, seja na funcdo de pedagoga de uma universidade privada, seja na
funcdo de técnica em assuntos educacionais no ambito da UFAL, debrugando-se sobre os
aspectos técnicos, pedagogicos, administrativos e burocraticos que perpassam as estruturas de
suporte dos cursos e das Instituicdes de Educacdo Superior (IES); tantas outras inquietagdes
foram constituindo-se e sob a influéncia desse olhar, sentindo necessidade de apura-lo, mais
uma forte indagagéo se apresentou, envolvendo a analise das politicas educacionais destinadas
a formacéo continuada de professores por meio da EAD e o papel da avaliacdo institucional
neste cenario.

A avaliacdo institucional é tomada como eixo desta pesquisa entendendo-a como uma
acao tdo importante quanto a implantacdo e execucdo de politicas educacionais, como

instrumento que possibilita conhecer, analisar e sistematizar resultados, bem como abrir espaco
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para discutir tais resultados a fim de realinhar, reestruturar e aperfeicoar as acGes, as quais sao
a materializacdo das politicas educacionais.

Partindo de uma visdo macro da avaliacdo de cursos de especializagdo no cenério
nacional, o foco da pesquisa delimita seu estudo nas agOes dos cursos de especializacdo
ofertados na modalidade a distancia pela UFAL destinados a formacgéo de professores, por
reconhecer, como servidora e pesquisadora desta IES, os esforcos que a referida instituicdo tem
despendido para atender as demandas sociais, politicas e econdmicas, respeitando em suas
ofertas as especificidades regionais.

Acrticulando, como citado, as tematicas politicas educacionais, avaliacdo institucional,
formacdo continuada de professores em cursos lato sensu e EAD, estruturou-se o objeto desta
pesquisa pautado no seguinte problema: Que procedimento pode ser desenvolvido para
avaliar a qualidade académica dos cursos de especializagdo destinados a formacao
continuada de professores ofertados através da modalidade a distancia da UFAL, de modo
gue os resultados venham subsidiar a avaliacao institucional?

O desdobramento desse questionamento abrange discussdes referentes as politicas
educacionais, demarcando como estas tém convergido para a implementagdo da formagéo
continuada de professores por meio da EAD, remetendo-se a oferta de cursos de especializacdo
para atenderem a essa demanda e sinalizando, por consequéncia, a auséncia de procedimentos
e instrumentos de avaliacdo desses cursos no ambito das politicas educacionais e no &mbito da
avaliacdo institucional.

Norteada pelos pressupostos de que os cursos de especializacdo na modalidade de EAD
da UFAL séo avaliados parcialmente apenas do ponto de vista burocratico, considerando a
inexisténcia de uma politica de avaliagdo institucional e de instrumentos de avaliacdo
adequados a esse nivel de ensino, esta pesquisa tem como tese a afirmativa de que: um dos
procedimentos que podem ser desenvolvidos para avaliar a qualidade académica dos
cursos de especializacdo destinados a formacdo de professores ofertados por meio da
modalidade a distancia da UFAL e subsidiar a avaliagdo institucional é a criagdo de um
instrumento proprio de avaliagao.

Desse modo, com 0 objetivo de discutir a avaliagéo institucional dos cursos lato sensu
da UFAL propondo o uso de um instrumento proprio de avaliacdo, o caminho investigativo
percorre 0s seguintes objetivos especificos a fim de responder a problematica da pesquisa:

- sistematizar o cenario das politicas educacionais tracadas para 0s cursos de poés-

graduacdo lato sensu ofertados na modalidade de EAD destinadas a formagéo

continuada de professores;
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- analisar os parametros legais e suas fragilidades no que se remete a regulamentacao

dos procedimentos de avaliacao dos cursos de pos-graduacao lato sensu;

- discutir a politica de avaliacdo institucional desenvolvida pela Pro-Reitoria de Pesquisa

e Pds-Graduacdo (Propep) sobre os cursos de pos-graduacéo lato sensu destinados a
formacéo continuada de professores na modalidade de EAD da UFAL;

- elaborar instrumental de avaliacdo institucional para os cursos lato sensu destinados a

formagéo continuada de professores na modalidade EAD da UFAL.

As categorias analisadas: politicas educacionais, formacao continuada de professores,
EAD e politica de avaliacdo institucional, que respondem respectivamente para qué?, para
guem?, como? e quando?, constitui-se de um conjunto de variaveis que interagem e resultam
na materializagdo da proposta de um curso, portanto precisam ser avaliados na esfera da
execucdo. Para realizar a referida avaliacdo, o processo metodoldgico da pesquisa definiu a
proposicdo de um instrumento de avaliacdo que envolve cada uma das categorias apontadas.

Para subsidiar a politica de avaliacdo institucional e elaborar o instrumento de avaliacao
de cursos lato sensu destinados a atender as politicas educacionais de formacéo continuada de
professores por meio da modalidade de EAD, o caminho metodoldgico desta investigacao
partiu de um olhar quali-quantitativo em relacdo ao conjunto de dados que configuram a
efetivacdo de um curso neste cenario pautado nos principios da pesquisa aplicada de natureza
avaliativa.

O objeto da pesquisa esta situado no rol da pesquisa aplicada por claramente buscar
solucionar um problema detectado, nesse caso, a auséncia de avaliagdo nos cursos de
especializacdo, propondo uma solugdo pratica para o problema com a criacdo de um
instrumento proprio de avaliagcdo. Sua natureza € avaliativa, pois 0 objeto da pesquisa aplicada,
no caso, o instrumento de avaliacdo, tem por objetivo a pesquisa avaliativa.

Como fonte de dados e coleta de informagdes, utilizou-se a técnica de documentacao
gue fundamentou a andlise documental, desenvolvendo-se pelo estudo documental das leis,
normativas, documentos oficiais e dos documentos do curso Midias na Educagdo (projeto;
modulos das unidades; planos de disciplina; planos de tutoria; relatérios avaliativos dos
modulos; relatério final do curso enviado a Propep; e relatério final enviado a Coordenadoria
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), bem como do proprio formulério
subjacente ao instrumento de avaliacéo.

Propondo um instrumento de avaliacdo que visa sinalizar os niveis de qualidade dos

cursos de pos-graduacéo lato sensu, com base na avaliacdo somativa, o instrumento preocupa-
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se ndo s6 com o resultado quantitativo que os indicadores podem atingir, mas igualmente
converge para a repercussao qualitativa que esses indicadores podem apontar.

O objetivo do instrumento de avaliacdo é, na perspectiva quantitativa, classificar em
categorias a qualidade do curso e, na perspectiva qualitativa, subsidiar a discussdo sobre as
projecdes relacionadas com a qualidade do curso no sentido dos aspectos didaticos
pedagdgicos, de recursos humanos e de aspectos estruturais.

O instrumento de avaliacdo de curso estrutura-se em trés dimensfes: Dimensdo 1,
Processos — avalia os aspectos didatico-pedagdgicos; Dimensdo 2, Agentes — avalia 0 corpo
técnico e pedagogico; Dimensdo 3, Componentes — avalia 0s aspectos estruturais.

Para validar o instrumento de avaliacdo elaborado nesta pesquisa — por meio de um
levantamento dos cursos ofertados pela UFAL que se enquadram na categoria curso de
especializacdo destinado a formacdo de professores ofertado na modalidade a distancia —,
escolheu-se para aplicacdo o Curso de Especializacdo em Formacao Continuada de Professores
em Midias na Educacdo, a partir daqui denominado de Midias na Educacéo, ofertado em 2009.
A escolha levou em consideracdo que as agOes desse curso tém como foco a formacéo
continuada dos professores das mais diferentes areas das licenciaturas, permitindo a
participacdo de docentes que atuam em diversos niveis e modalidades da educacdo; ainda, a
escolha foi por representar justamente a materializacdo de uma das politicas educacionais que
se destinam a formacao de professores.

Por falta de dados da Propep, ndo é possivel constatar a pressuposicao de que essa turma
representa a primeira turma de Especializacdo da UFAL na area de formacgdo de professores
ofertada por meio da modalidade de EAD, todavia sinaliza os esfor¢os da UFAL em oportunizar
a formacéo continuada de professores em uma proposta maior de implementagéo de politicas
educacionais voltadas para a garantia da formacdo continuada em nivel de lato sensu.

A preocupacdo em estender a formacao continuada para o nivel de p6s-graduacgéo lato
sensu é mais um diferencial relevante no conjunto de politicas educacionais, que ao longo dos
ultimos dez anos intensificaram suas propostas de formacao continuada no desenvolvimento de
acoes na esfera da extensdo e da formacéo de professor na graduacao.

A relevancia da tese desta pesquisa estd em averiguar como vém sendo processadas as
politicas educacionais de pos-graduacdo em nivel lato sensu, além de defender a necessidade
de criagdo de um instrumento proprio de avaliagdo que classifique a qualidade académica dos
cursos apresentando uma proposta de avaliacdo institucional dos cursos de especializa¢do da

UFAL destinados a formacéo de professores ofertados por modalidade a distancia.
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A importancia desta investigacdo se traduz pela iniciativa de discutir e subsidiar a
avaliacdo de cursos de especializacdo no locus da UFAL, considerando que no seu banco de
dissertagOes e teses ndo se encontraram trabalhos com a referida natureza. A criagdo de um
instrumento prdprio de avaliagdo que auxilie na gestdo da UFAL configura um cenario de
exploracdo particularmente novo, uma vez que os relatérios da Comissao Propria de Avaliacédo
(CPA) também néo fazem referéncia a uma coleta de dados consistente na avaliacao dos cursos
de especializacdo. E possivel, ainda, que essa iniciativa some-se a outras, com destaque para as
acGes do Campus Universitario Unisul Virtual de Floriandpolis, Santa Catarina, que, com
ousadia, busca por em pratica um instrumento a servi¢o da avaliacdo institucional, situando este
debate ndo s6 no contexto local, mas evidenciando-o em um contexto maior, o das politicas
educacionais.

O desenvolvimento da pesquisa e a organizagdo do estudo distribuem-se ao longo de
quatro capitulos. O capitulo 1, Cursos lato sensu destinados a formacdo continuada de
professores ofertados na modalidade de educacdo a distancia, apresenta um panorama do
processo de instituicdo de curso de especializacdo lato sensu no pais. Discutem-se 0s contornos
das politicas educacionais de p6s-graduacdo brasileira, a importancia da EAD para a oferta de
curso de especializacdo considerando suas potencialidades na democratizacdo do acesso a
educacdo e destacam-se as especificidades da pratica pedagdgica a ser desenvolvida nos cursos
de formacdo de professores. Descrevem-se 0s pardmetros para a oferta de cursos na EAD no
que se refere aos aspectos técnicos, didatico-pedagogicos e estruturais, € 0s parametros para
oferta de cursos de especializa¢do na atualidade.

O capitulo 2, Avaliagdo Institucional das IES: contornos da politica educacional,
apresenta o cenario da avaliagdo interna e externa das IES como elemento norteador para a
discussdo da avaliacdo dos cursos lato sensu. Situam-se as praticas de avaliacdo de curso
desenvolvidas nos diferentes niveis de ensino como subsidio para a discussdo de estruturagdo
de uma politica de avaliagdo destinada & pos-graduacdo. Faz-se um levantamento tedrico dos
pardmetros nacionais de avaliac&o institucional nas IES com foco nas a¢Ges de avalia¢do interna
processadas pela CPA. Passa-se, em seguida, a analise comparativa dos parametros de
avaliacéo institucional desenvolvidos na UFAL em consonancia com os parametros nacionais.
Por ultimo, apresenta a sistematica de avaliacdo da UFAL em relacdo aos cursos lato sensu
inferindo sobre o desdobramento dessa pratica.

O capitulo 3, Avaliacédo de Cursos lato sensu: um processo em construgdo, apresenta o
desenho da metodologia da pesquisa como pesquisa aplicada; descreve-se 0 percurso da

metodologia em cada uma das suas etapas com fundamentagdo na pesquisa documental. Situa-
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se a perspectiva de pesquisa avaliativa que reveste o desenvolvimento do instrumento de
avaliacdo proposto e discutem-se os distintivos do processo de construcdo do respectivo
instrumento. Apresenta-se a constituicdo do instrumento préprio de avaliacdo institucional
destinado aos cursos lato sensu da UFAL de formacdo de professores, abordando-se a
estruturacdo e elaboragédo dos indicadores e respectivos objetos de analise e a sistematica para
sua aplicacdo do formulario.

O ultimo capitulo, intitulado Consolida¢do do instrumentos de avaliagdo: percurso
para a aplicacdo e avaliagdo dos indicadores, consiste na aplicagdo do instrumento de
avaliacdo no Curso Midias na Educacdo 2009, na sistematizacdo dos resultados explicitando-
se os indicadores e objetos de analise considerados para a avaliacdo de cada uma das dimensdes
projetadas no instrumento de avaliacdo e na andlise dos indicadores do curso em dire¢do de
subsidiar a avaliagdo institucional da UFAL dos cursos de especializacdo destinados a formacéo
de professores ofertados na modalidade de EAD .

Na conclusédo da pesquisa, sistematiza-se o desdobramento dos objetivos do estudo em
direcdo a comprovacao da tese levantada com resposta a problematica que orientou o percurso
investigativo: um dos procedimentos que podem ser desenvolvidos para avaliar a qualidade
académica dos cursos de especializacdo destinados a formacdo de professores ofertados por
meio da modalidade a distdancia da UFAL é o uso de um instrumento proprio de
avaliacdo, apreciando a capacidade deste de sistematizacdo dos resultados quanti-qualitativos,

considerando a natureza do instrumento fundada na pesquisa avaliativa.
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1 CURSOS LATO SENSU DESTINADOS A FORMAGCAO CONTINUADA DE
PROFESSORES OFERTADOS NA MODAL IDADE DE EDUCACAO A
DISTANCIA

O foco deste capitulo incide em fazer uma discussdo de como se tem constituido a
politica educacional de formacao continuada de professores implementada por meio da EAD e
os cenarios da oferta desses cursos de especializacdo. Nao se trata de investigar a historia da
pos-graduacdo e da formacao de professores ou da propria EAD, mas de suscitar apontamentos
em relacdo a trajetoria dessas politicas educacionais e a dimensdo dessas acdes em relacdo a
oferta e manutencéo de cursos de especializacao.

O contexto da educacao superior brasileira vem ao longo das ultimas décadas marcado
por grandes mudancas, reflexo das transformac@es no cenério politico e econdmico nacional e
internacional. Na década de 1990, um movimento pela ampliacdo da educacdo superior
comecou a ganhar folego motivado, dentre outros aspectos, por maior abertura de atuacéo para
as instituices privadas e por questdes de acesso e permanéncia dos estudantes. Simultaneo a
esse crescimento, despontaram também as iniciativas do Estado na conducdo de politicas de
avaliagéo.

Dados do Censo do Ensino Superior a partir de 2002, coordenado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), demonstram a expansao
do ensino superior no que se refere ao numero de instituicdes credenciadas e nimero de
matricula de estudantes na graduacdo. Esses dados apontam também para o aumento da
demanda de estudantes aptos & pés-graduacdo baseando-se no quantitativo de estudantes
formados.

Contudo, foi anterior a esse cenario de expansao massiva de institui¢fes e estudantes
que a pos-graduacao lato sensu tivera sua origem, permanecendo até os dias atuais em virtude
do seu objetivo de no inicio da expansao ser o I6cus dos profissionais habilitados para atuar no
ensino superior, perdurando, por consequéncia, em razdo de posteriormente ser lécus a absorver
a demanda de graduandos que buscavam e buscam maior profissionalizacéo.

E importante situar neste panorama investigativo o lugar da especializa¢do no ensino
superior, afinal, sendo ela conceituada como um nivel da pés-graduacdo, lato sensu neste caso,
insere-se nas discussdes das politicas educacionais de Estado, caminhando igualmente para a

discussao do lugar da especializacdo na politica de avaliacdo do ensino superior.
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No senso comum, o lugar da especializacdo € sempre uma incognita, é certo que do
ponto de vista legal, os cursos de especializacdo sdo enquadrados como de pos-graduacéo,
todavia, conforme aponta Costa (2010, p. 79), “o termo pds-graduacdo do ponto de vista
semantico, ora abrange a especializagdo, ora refere-se somente aos cursos de mestrado ou
doutorado”, e esse desencontro semantico fica explicito quando se analisam as politicas
educacionais do ensino superior, o que abrange as politicas de avaliacéo.

Em um retrospecto histérico, a institucionalizacdo da pds-graduacdo por meio dos
cursos de aperfeicoamento e especializacdo, data de 1931, pelo artigo 32 do Decreto n.° 19.851,
publicado por Francisco Campos, ministro da Educacdo e Saude do Governo provisério de
Getulio Vargas, que definia que “nos institutos universitarios sera atendido a um tempo o duplo
objetivo de ministrar o ensino eficiente dos conhecimentos humanos adquiridos e de estimular
o espirito de investigagdo original, indispensavel ao progresso da ciéncia” (BRASIL, 1931).

Nos anos 1940, a énfase no ensino técnico reforcou o interesse na ampliacdo da
formacéo cientifica para atender ao projeto de reconstrucédo nacional almejado por Getalio. Nos
anos 1950, em decorréncia do crescimento industrial “As prerrogativas do mundo do trabalho
passaram a exigir aprofundamento das pesquisas, principalmente daquelas relacionadas ao
desenvolvimento tecnoldgico. Esse ambiente favoreceu a criacdo de 6rgaos especificos para
ampliagdo da educagdo superior no Brasil” (COSTA, 2010, p. 80), com referéncia para a Lei
n. 29.741/1951, que instituiu a Capes estabelecendo o fortalecimento da politica voltada para
po6s-graduacgdo no pais.

A década de 1960 teve como marco a Lei n.° 3.998, de 15 de dezembro de 1961, que

determinava a formagéo de pesquisadores e especialistas:

Art. 9.° A Universidade serd uma unidade organica integrada por Institutos

Centrais de Ensino e de Pesquisa e por Faculdades destinadas a formacéo

profissional, cabendo:

I — Aos Institutos entrais na sua esfera de competéncia:

a) ministrar cursos bésicos, de ciéncias, letras e artes;

b) formar pesquisadores e especialistas; e

c) dar cursos de p6s-graduacéo e realizar pesquisas e estudos nas respectivas
especialidades.

Il — As Faculdades na sua espera de competéncia:

a) ministrar cursos de especializacdo e de pos-graduacao;

b) realizar pesquisas e estudos nos respectivos campos de aplicagdo
cientifica, tecnoldgica e cultural. (BRASIL, 1961a)
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Ainda na década de 1960, a Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, também fazia
mencao aos cursos de pos-graduacao em referéncia aos de mestrado e doutorado, em separado
dos cursos de especializagao:

Art. 69. Nos estabelecimentos de ensino superior podem ser ministrados os
seguintes cursos:

a) de graduacdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o
ciclo colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de
habilitagdo;

b) de p6s-graduacéo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido
0 curso de graduacéo e obtido o respectivo diploma;

c) de especializagdo, aperfeigoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo
do respectivo instituto de ensino abertos a candidatos com o preparo e 0s
requisitos que vierem a ser exigidos. (BRASIL, 1961b).

Esse retrospecto evidencia porque o lugar da especializacdo semanticamente foi
constituindo-se como um lugar distinto da pds-graduacdo. Mesmo com o Parecer n.° 977 do
extinto Conselho Federal de Educacéo (CFE), de 3 de dezembro de 1965, que buscou explicitar
a natureza do conceito de pds-graduacéo diferenciando stricto sensu e lato sensu, ainda assim,
nas politicas educacionais do ensino superior até os dias atuais, € recorrente a interpretacdo de
pos-graduacdo como cursos de mestrado e doutorado exclusivamente. De acordo com Cury
(2005, p. 12):

No topico relativo ao conceito de pds-graduacdo, o relator precisa a natureza
da mesma. Comeca por distinguir a p6s-graduacéo lato sensu e a stricto sensu.
A primeira designa todo e qualquer curso que se segue a pos-graduacao. E cita
como exemplos 0s cursos de especializacdo que se destinam ao treinamento
nas partes de que compde um ramo profissional ou cientifico a fim de formar
o profissional especializado. Eles ndo visam abranger o campo total do saber
em que se insere a especialidade. Ja a p6s-graduacao stricto sensu realiza os
fins essenciais da universidade por atender a estudos e pesquisas avangadas de
modo regular, permanente e propiciando um grau académico que devera ser
uma alta competéncia cientifica em determinado ramo do conhecimento que,
mesmo atuando em setores profissionais, tem objetivo essencialmente
cientifico, enquanto a especializa¢do, tem sentido eminentemente pratico-
profissional.

Essa separacdo das categorias de pos-graduacdo é coerente do ponto de vista da
finalidade de cada uma e necessaria para identificar a especificidade e a area de convergéncia
que cada modalidade estd voltada, ficando claro que o nivel de pds-graduacdo divide-se em
duas modalidades: stricto sensu, voltado para pesquisa cientifica, e lato sensu, voltado para as
questdes da formacéo profissional. Concordando com a afirmacéo de Costa (2010, p. 82):
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Embora o Parecer 977/65 tenha definido o que é pés-graduacao, inclusive
situando os cursos de especializacdo nesse contexto, a énfase e peso politico
debrucam-se sobre a pds-graduacdo stricto sensu, talvez, ai relegando a lato
sensu uma func¢do secundaria, haja vista as diferencas latentes entre essas duas
esferas de educacéo superior.

Na prética, originalmente a pos-graduacéo lato sensu tinha por finalidade a formagéo
do magistério para atuacdo docente no nivel superior, 0 que foi expressamente descrito na
Resolucdo n.° 12/83 do CFE, artigo 1.°, caput, que identificava que os cursos de especializacéo
e aperfeicoamento “se destinam a qualificagdo dos docentes para o Magistério Superior do
Sistema Federal de Ensino” (BRASIL/MEC/CFE, 1983).

Essa foi a tdnica que p6s a formacdo de professores em evidéncia para atua¢éo no ensino
superior servindo também de incentivo profissional na carreira docente, uma vez que, na década
de 1980, a demanda com essa formacéo ainda era restrita.

Todavia, com a implementacdo da Lei n.° 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
(LDB), de 20 de dezembro de 1996, o cenario da formacao de professores para atuacdo docente
em nivel superior muda de perspectiva, flexibilizando a participacdo de especialista, mas
direcionando-a preferencialmente pela via da p6s-graduacgdo stricto sensu, como determina o

artigo 52, inciso II.

Art. 52. As universidades sdo institui¢fes pluridisciplinares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio
e cultivo do saber humano, que se caracterizam por: [...] Il - um terco do corpo
docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado; [...].
(BRASIL, 1996).

Mudanca essa reforcada pelo Conselho Nacional de Educacdo, Camara de Educacéo
Superior, por meio da Resolu¢gdo CNE/CSE n.° 3/1999, de 5 de outubro de 1999, artigo 3.9, §
1.°, que direciona o titulo de Mestre, obtido em curso reconhecido pelo Ministério da Educacéo
(MEC), como qualificagdo minima para o corpo docente dos cursos de especializacdo, a

excecdo das:

[...] areas profissionais em que o nimero de mestres seja insuficiente para
atender a exigéncia de qualificacdo prevista no caput deste artigo, poderdo
lecionar profissionais de alta competéncia e experiéncia em areas especificas do
curso, desde que aprovados pelo Conselho de Ensino e Pesquisa, no caso das
universidades e centros universitarios, ou pelo colegiado equivalente, no caso
das demais instituicdes de educacdo superior. (BRASIL/MEC/CNE/CES,
1999).
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Essa mesma resolucédo evidencia a mudanca de perspectiva da oferta de especializacéo,
quando destaca no paragrafo 1.° do artigo 5.° que os cursos de especializacdo poderdo ser
destinados a qualificacdo de docentes para 0 magistério superior, ou seja, a formacao docente
ndo é mais, necessariamente, o objetivo da especializacdo, eles poderdo ser ofertados, e, quando
existirem, deverdo assegurar o enfoque pedagogico.

O lugar da especializacdo no cenario atual € de um campo intermediario de formacao,
entre a graduacdo e poés-graduacdo stricto sensu (COSTA, 2010), ndo sendo sequéncia
obrigatoria para o primeiro, nem pré-requisito para a segunda, encontrando seu espaco entre a

necessidade atual de aperfeicoamento técnico, em uma proposta de formacao continuada.

1.1 A EAD e a oferta de cursos de especializacdo: da teoria para a préatica de uma
politica educacional de formacéo continuada de professores

O desenvolvimento da EAD ao longo dos ultimos vinte anos, diante das evolucdes
tecnoldgicas, vem configurando-a em uma modalidade cada vez mais sélida, tdo competente
quanto a presencial. As discussdes sobre seu uso avangam atualmente ndo mais para compara-
la com o ensino presencial, mas abrange um universo de tematicas explorando suas
potencialidades e especificidades.

Ao se tomar como referéncia a LDB 9.394/96 (BRASIL, 1996) e os Planos Nacionais
de Educacdo (PNE) 2001-2010 (BRASIL, 2001) e 2011-2020 (BRASIL, 2014) como marcos
legais, encontram-se elementos que sinalizam a preocupacdo de promover a formacéo
continuada de professores em direcéo ao delineamento de uma politica educacional de formacao
continuada de professores por meio de EAD.

Nessa analise interpretativa, a EAD ocupa um lugar de evidéncia no contexto das
politicas educacionais, por caracterizar-se como uma eficiente modalidade pedagdgica, capaz
de atender a diferentes objetivos politicos e/ou educacionais. Pode-se observar essa sua
proeminéncia na via de implementacéo de politicas educacionais voltadas para formacao inicial
e continuada de profissionais de diversas areas. Pesquisa como a de Sa (2010, p. 134) discute
as potencialidades da EAD como “processo que pode formar com qualidade o grande
contingente de professores, alijados de possibilidade de formagéo qualitativa e voltada a

contemporaneidade em nosso estado e no pais”.
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Partindo da concepcéo de que uma politica educacional se caracteriza pela continuidade,
é possivel identificar que o panorama de formacdo continuada de professores no pais esta em
construcdo, configurado tanto por a¢des continuas como por algumas estanques que se renovam
a cada governo ou que sdo fragmentadas em politicas governamentais programadas por uma
temporalidade de inicio e fim das propostas.

Constata-se essa afirmativa observando o conjunto de acbes que 0S governos
desenvolveram nas Ultimas duas décadas para viabilizar a formac&o inicial e continuada de
professores. A exemplo, podem-se citar programas, cursos e a¢des desenvolvidos pelo MEC,
alguns deles por meio da Capes, da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo,
Diversidade e Inclusdo (Secadi), Secretaria de Educacdo Basica (SEB), e da extinta Secretaria
de Educacéo a Distancia (Seed), como Prolnfo, Prolnfo Integrado, TV Escola, TV na Escola e
os Desafios de Hoje, Pré-Licenciatura 1, Pro-Licenciatura 2; Plataforma Freire, Banco
Internacional de Objetos Educacionais, e-Prolnfo; Programa de Formacdo de Professores em
Midias na Educacdo, Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), Dominio Publico —
biblioteca virtual, DVD Escola, E-Tec Brasil, Programa Banda Larga nas Escolas, Portal do
Professor, Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educagdo Bésica (Parfor) entre
outros.

Tomando como recorte, destacam-se trés acOes desenvolvidas que utilizam direta ou
indiretamente as potencialidades da EAD para efetivarem seus objetivos: Sistema UAB, Parfor
e e-Prolnfo — Curso de Especializacdo em Formacéo de Professores em Midias na Educacdo. O
sistema UAB, por exemplo, instituido oficialmente pelo Decreto n.° 5.800, de 8 de junho de
2006, € uma das propostas mais amplas, que vem atender a uma demanda social voltada para

formacdo de professor em nivel superior (BRASIL, 2006b), tendo como objetivo:

[...] ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior,
por meio da educacdo a distancia. A prioridade é oferecer formacao inicial a
professores em efetivo exercicio na educagdo basica publica, porém ainda sem
graduacdo, além de formagdo continuada aqueles ja& graduados.
(BRASIL/MEC, 2013a).

As finalidades da UAB, expressas no paragrafo Gnico do artigo 1.° do referido

documento demonstram a intencionalidade de expansdo da oferta de cursos destinados a

educacéo e formacdo de professores como pode ser observado no respectivo texto:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial
e continuada de professores da educacéo basica;
Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326:e-tec-apresentacao&catid=293:escola-tecnica-aberta-do-brasil-e-tec&Itemid=665
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trabalhadores em educacdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as

diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia;
VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distdncia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras.
(BRASIL, 2006b).

Atualmente, o Sistema UAB constitui-se um programa da Diretoria de Educacdo a
Distancia (DED) da Capes, mas considerando sua dimensdo de crescimento desde 2007 até os
dias atuais com carater de politica educacional, pode ser interpretada como a materializacdo de
uma politica destinada a formacgéo de professores, quando amplia as oportunidades de acesso a
educacdo superior, por meio dos cursos de graduacdo, bem como contribui para a construgédo
de um processo de educacdo permanente em nivel universitario com a utilizacdo de
metodologias da EAD.

A UAB, constituida por um consorcio de Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(Ipes), ndo ¢ uma universidade fisica, seu “nome faz referéncia a uma rede nacional
experimental voltada para a pesquisa e para a educacdo superior (compreendendo formacéo
inicial e continuada), formada pelo conjunto de IES publicas em articulacédo e integracdo com
0 conjunto de polos municipais de apoio presencial.” (SANTOS, 2011, p. 2).

Com eixo da formacdo de profissionais do magistério da educacdo basica, o Parfor
também se constitui desde 2009 como um programa emergencial instituido para atender ao
disposto no inciso 111 do artigo 11 do Decreto n.° 6.755/2009, de 29 de janeiro (BRASIL, 2009),
implantado em regime de colaboracdo entre a Capes, 0s estados, municipios o Distrito Federal
e as IES.

O Programa fomenta a oferta de turmas especiais em cursos de:
I. Licenciatura — para docentes ou tradutores intérpretes de Libras em
exercicio na rede publica da educacdo basica que ndo tenham formacao
superior ou que mesmo tendo essa formacéo se disponham a realizar curso de
licenciatura na etapa/disciplina em que atua em sala de aula;
Il. Segunda licenciatura — para professores licenciados que estejam em
exercicio ha pelo menos trés anos na rede publica de educacdo basica e que
atuem em é&rea distinta da sua formacdo inicial, ou para profissionais
licenciados que atuam como tradutor intérprete de Libras na rede publica de
Educacdo Bésica; e

I11. Formacao pedagbgica — para docentes ou tradutores intérpretes de Libras
graduados ndo licenciados que se encontram no exercicio da docéncia na rede
publica da educacdo basica. (CAPES, 2010, p. 1, grifo do autor).
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Nesse contexto, o Programa visa induzir e fomentar a oferta de educagdo superior,
gratuita e de qualidade, para formacao inicial e continuada dos professores em exercicio na rede
publica de educacgdo basica, a fim de que esses profissionais possam obter a formacéo exigida
pela LDB e contribuam para a melhoria da qualidade da educacéo basica no Pais.

A execucdo do Parfor efetiva-se por meio da elaboracdo dos Planos Estratégicos, em
regime de colaboracgéo entre os entes previstos, articulando acdes e programas especificos do
MEC em parceria com as IES, sustentado pela criagdo dos Féruns Estaduais Permanentes de
Apoios & Formacao Docente.

Como responsavel pela formulacao, coordenacéo e avaliacao das acBes e programas do
MEC, da Capes e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), no &mbito da
Politica Nacional de Formacé&o de Profissionais da Educacdo Basica, pela Portaria n.° 1.087, de
10 agosto de 2011, instituiu-se o Comité Gestor da Politica Nacional de Formacéo Inicial e
Continuada de Profissionais da Educacgdo Basica (BRASIL/MEC, 2011a), o qual designa, pela
Resolucdo n.° 1, de 17 de agosto de 2011 (BRASIL/MEC/SE, 2011), a instituicdo do Comité
Gestor Institucional da Politica Nacional de Formacdo Inicial e Continuada de Profissionais da
Educacdo Basica.

Para apoiar as acdes de formacdo continuada dos profissionais do magistério da
educacdo basica em atendimento as demandas da formacao continuada formuladas nos planos
estratégicos, instituiu-se pela Portaria n.° 1.328, de 23 de setembro de 2011, a Rede Nacional
de Formacdo Continuada dos Profissionais do Magistério da Educacdo Basica (BRASIL
2011b).

A terceira acdo de destaque que vai ao encontro do foco desta pesquisa no que se refere
a oferta de cursos destinados a formagdo continuada de professores por meio da EAD é o

cenario do e-Proinfo, assim caracterizado:

[...] € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que que utiliza a
Tecnologia Internet e permite a concepcao, administragéo e desenvolvimento
de diversos tipos de a¢Bes, como cursos a distancia, complemento a cursos
presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem.
(BRASIL/MEC/SEED, 2013).

O e-Proinfo apresenta-se em um ambiente a servi¢co da EAD, que aloca uma variedade
de cursos, dentre esses, desde 2000, encontra-se o Programa de Formagdo Continuada em
Midias na Educacéo.

A execucdo desse Programa pela modalidade a distancia vem demonstrar 0os avancos

dessa modalidade como intermediaria para efetivacao de uma politica educacional, entendendo
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que o Midias na Educacéo pode também ser interpretado como a materializacdo de uma politica
educacional destinada a formacéo continuada de professores.

O e-Proinfo cumpre seu papel de ambiente colaborativo de aprendizagem, como suporte
a oferta de cursos, com especificacdo de software publico desenvolvido pela antiga Seed; é
acessivel seu uso por diferentes instituicdes, desde que cumpridas as normas de licenciamento
reguladas por meio da Licenca Publica Geral (GPL GNU).

Caracterizando a UAB, o Parfor e 0 Midias na Educacdo como programas que tém
carater de politicas educacionais, é relevante discutir as entrelinhas para essa conotacdo. Cabe
analisar que a execucdo de politicas educacionais ndo se da aleatoriamente e muito menos
ingenuamente, de modo que em sua base de decisdo perpassa um conjunto de interesses
politicos e econbmicos.

A escolha para implementagdo de uma politica educacional voltada para a formacao de
professores por meio da EAD tem na contemporaneidade sua base atrelada a necessidade de
enfrentar novos padrGes de produtividade e competitividade, impostos pelos avancos
tecnoldgicos (MELLO, 1991) e que deslocam novamente a educacdo o papel de componente
essencial das estratégias de desenvolvimento.

No que concerne aos interesses politicos, a execucdo de politicas publicas esta voltada,
em seu discurso geral, aos principios que garantem o acesso democratico a educacao, buscando
contribuir na formacéo de sujeitos criticos capazes de transformar a realidade. Os objetivos ao
qual se referem ndo estdo propositados na Otica de um paradigma educacional que converge
para 0 rompimento da ordem social vigente, e sim para a formagédo de sujeitos que melhor
possam contribuir para a manutencdo desta. Nesse contexto, Francisco e Machado (2005, p. 4)

advertem:

[...] a EAD entra no cenério educacional como uma composicao que busca a
democratizacdo da educacdo e mesmo do uso das diversas tecnologias. A
I6gica da EAD via redes de comunicacéo, particularmente, via Internet e pelo
uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), encaminha-se pela logica
do mundo contemporaneo. [...] Sua existéncia e aparecimento estao ligados as
necessidades de uma educacdo que responda as exigéncias dessa era, assim
como 0s principios estabelecidos no campo politico, econdmico, social e
cultural.

As dimensfes econdmicas que norteiam a execucao de politicas educacionais também
apontam a EAD como modalidade de educagéo vidvel. Ao considerar suas possibilidades de

ultrapassar os obstaculos relacionados com tempo e espaco, 0 senso comum generaliza que 0

investimento financeiro nessa modalidade ¢ muito menor se comparado com 0 ensino
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presencial, bem como os relacionados com o0s aspectos materiais que as atividades a serem
desenvolvidas venham requerer, um equivoco que vem sendo apresentado em diferentes
estudos, dentre eles, os de economias de escala realizados por Moore e Kearsley (2007).

Ainda no que se refere aos interesses econdmicos, a EAD revela ndo apenas situagdes
de vantagem em relacdo ao ensino convencional, mas assume papel de responder as exigéncias
do mundo do trabalho, em termos de qualidade e competéncia, a socializa¢do do saber e a posse
de informag6es em curto prazo (SILVA; CARNIELLI, 2005). Nesse sentido, responde a logica
do capital formando méo de obra especializada apta a competicdo no mercado de trabalho.

Todavia, se esses interesses politicos e econdmicos perpassam a escolha da EAD como
instrumento mediador na execucdo de politicas educacionais, ha de considerar que eles sofrem
grandes impactos ante 0s reais propoésitos da educacdo em mediar uma transformacao
qualitativa da ordem social. Os diferentes propositos da educacédo serdo norteados pelas praticas
didaticas e metodologicas que as atividades a serem realizadas por meio da EAD irdo
desencadear.

Nesse sentido, a concep¢do da EAD superou ao longo de sua trajetéria o rétulo de
educacdo de segunda categoria, voltada para um publico ndo muito exigente, preocupado mais
em descobrir alternativas faceis e simples para adquirir alguma competéncia especifica
(SILVA, 2005), e ampliou sua area de atuacdo na educacdo atingindo o ensino formal nos
diferentes niveis, compreendendo um fazer pedagdgico voltado para a formacdo integral e
auténoma do sujeito, a aprendizagem colaborativa e a producdo do conhecimento baseada na
interagdo dialdgica, bem como acessivel ao ensino ndo formal e as atividades de interesse social
e mercadoldgicas.

A EAD explora também os diferentes cenarios da educagdo, buscando “superar ou rever
0s modelos convencionais ou tradicionais tanto do ensino presencial quanto daqueles ja
experimentados em cursos a distancia” (FRANCISCO; MACHADO, 2005, p. 4).

A confrontacdo entre os interesses politicos e econémicos diante dos reais propositos de
uma educacao libertadora (FREIRE, 2002) é um elemento de risco que a implementagéo de
politicas educacionais precisa enfrentar, sobretudo quando utiliza as instituicdes publicas de
educacéo, principalmente na esfera federal envolvendo as universidades, uma vez que estas se
caracterizaram em um universo ativo de discussdes sobre os rumos e paradigmas educacionais.
Avancando o olhar sobre o uso da EAD como instrumento de politicas educacionais, ressalta-
se nesse contexto a formacao continuada de professores como foco de uma politica de formagéo

de professor.
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Sobre a implementacdo de politicas educacionais destinadas a formacao continuada de
professores, a LDB n° 9.394/96, reconhecendo a necessidade e importancia de acGes nessa area
aponta no artigo 62, § 2.°, que esta seré realizada mediante a utilizacao de recursos e tecnologias
e a educacdo a distancia (BRASIL, 1996). Também o PNE 2011-2020 (BRASIL, 2014) aponta
no rol da 16.2 estratégia a indugdo da formacao continuada em pds-graduacdo, quando a meta é
“formar cinquenta por cento dos professores da educacdo basica em nivel de pos-graduacéo
lato e stricto sensu e garantir a todos formacéo continuada em sua area de atuagao”. Bem como
situa anteriormente na estratégia 14.4, a intencionalidade de “expandir a oferta de cursos de
pos-graduacdo stricto sensu, utilizando metodologias, recursos e tecnologias de educacao a
distancia, inclusive por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil” (BRASIL, 2014, p.
1).

Percebe-se que, a0 mesmo tempo em que a educagao passa a expressar uma nova relagao
entre desenvolvimento e democracia, como um dos fatores que podem contribuir para associar
0 crescimento econdmico com a melhoria da qualidade de vida e a consolidacdo dos valores da
democracia (MELLO, 1991), ela requer o investimento nos sujeitos que estdo envolvidos de
forma direta no processo educacional, além da ““constituicdo de uma cultura valorizadora da
formacdo, da construcdo de atitudes, nos varios niveis de estrutura educacional, de valorizacédo
do aprimoramento profissional” (OLIVEIRA; NOGUEIRA, 2005, p. 2).

E nesse sentido que a implementacéo de politicas educacionais vem focar a formagéo
continuada de professores buscando possibilitar-lhes a oportunidade de darem continuidade a
sua formacdo, pautada na exploracdo das préaticas do fazer docente e envolvida pela acdo de
pesquisar e/ou investigar o cotidiano escolar, a fim de desenvolverem uma identidade
profissional solida. Uma formacdo de cunho politico e humanista, abrangendo maior
conhecimento da realidade educacional brasileira e o desejo de intervir nessa realidade.
(OLIVEIRA; NOGUEIRA, 2005, p. 2).

Nesse cenario, aprimorar a formacdo profissional significa, em certos momentos,
repensar o proprio modo de conceber a profissio e o exercicio profissional. E o que ocorre neste
momento, quando novas exigéncias cientificas e tecnoldgicas, novas condi¢cdes de trabalho e,
principalmente, novas demandas sociais requerem uma elevacdo na qualidade dos servigos
prestados a sociedade e uma elevacdo nos padrdes de raciocinio. Desse modo, a formacéo
docente é sistematicamente repensada em funcdo de novas demandas e expectativas sociais em
relacdo a escola, da evolucdo de condigdes de trabalho, dos progressos dos conhecimentos,
assim como das possibilidades pedagogicas abertas pelas novas tecnologias (MATOS;
TAVARES; SOARES, 2012).
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A atividade docente, independentemente do nivel de atuagdo, requer cada vez mais a
qualificacdo profissional para o trabalho, o que impacta diretamente nas demandas por
formacdo inicial e continuada, e uma necessidade proporcional por oferta de cursos de pos-
graduacdo a distancia a fim de favorecer a compatibilizacdo entre estudo e trabalhos.

Pesquisa como a de Matos, Tavares e Soares (2012) demonstra que a insercao de
professores em programas de extensdo ou pos-graduacgédo por profissionais que ja possuem a
graduacdo torna-se cada vez mais recorrente, e que a opgdo por programas a distancia relaciona-
se ndo s6 com o0s interesses pessoais, mas intimamente com o desempenho e a ascensdo
profissional.

A escolha por um curso de especializacdo em EAD representa uma forma de resposta
as expectativas de aprimoramento académico e profissional, considerando que sua dindmica
mais agil e de ampla formagao é mais acessivel de ingresso ao publico interessado; isso por
contar com diferentes iniciativas tanto do setor privado como puablico e por constituir-se de
critérios simplificados para acesso e permanéncia.

No que se remete ao contexto da formacao de professores no pais, é relevante destacar
que, de acordo com o Censo da Educacgdo Superior (INEP, 2013), hoje os indices de matriculas
em cursos de licenciatura e de cursos na modalidade a distancia vém crescendo
exponencialmente, todavia esses indices ndo representam que as demandas de licenciados
concluintes suprem a caréncia de professores na educacao basica, e que o déficit de docentes
nos diferentes niveis de ensino ainda é um desafio a ser superado.

Nesse mesmo cenario destaca-se a formacdo continuada de professores para atuarem de
forma qualificada na educacéo, pois de acordo com Matos, Tavares e Soares (2012, p. 4), “a
valorizacdo do magistério e o investimento no trabalho docente sdo fatores fundamentais para
a reestruturacdo do sistema educacional brasileiro, que enfrenta desafios ineditos e uma
crescente demanda por novas vagas”.

A oferta de cursos de especializacdo a distancia destinados a formagéo de professores
significa a ampliacdo da democratizacdo da educacdo em diferentes niveis de ensino,
viabilizando o acesso aos diferentes publicos de interesse, oportunizando formacéo continuada,
independentemente do local de origem, bem como formacdo em servico, além de ser
instrumento de estimulo aos professores pelo interesse de constante formagéo e reflexao critica
da pratica pedagogica, dos contetudos da formacéo e da atuagdo profissional.

A EAD, diante desse contexto, vem inserir-se como uma eficiente estratégia, passivel
de promover a formacéo continuada de professores. Perpassada pelas mudancas tecnoldgicas e

transformagOes sociais, e por subsidiar-se nessas ultimas decadas nos alicerces de um
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paradigma progressista da educacéo, ela possibilita o desenvolvimento de a¢fes que concorram
para a formacdo de professores autbnomos, criticos, pesquisadores e produtores de
conhecimento, além de promotores da infoinclusdo (MERCADO, 2007, 2008).

O vertiginoso crescimento da EAD aliado ao desenvolvimento de politicas educacionais
reflete o nivel de confianca que a sociedade em geral tem depositado nessa modalidade, o que
pode ser constatado pela elevada demanda que as a¢des e os programas do governo das ultimas
duas décadas tém atingido. Tomando como exemplo, o Programa de Formacao Continuada em
Midias na Educacdo indica que, em 2005, houve uma oferta de 1.200 vagas para potenciais
multiplicadores e tutores de todos os estados brasileiros. Em 2006, ofereceu-se o Ciclo Basico
para 10.000 profissionais da educacdo e, em 2007, além de uma nova oferta do Ciclo Basico
para mais 15.000, ofertou-se o Ciclo Intermediario para 4.000 professores (UFAL, 2009).

Esses dados sinalizam que a credibilidade da EAD hoje é um elemento de grande
importancia para situa-la como instrumento de mediacdo para o desenvolvimento de politicas
educacionais, elemento esse que esta intimamente relacionado com a qualidade das acdes que
venham a ser executadas por meio da EAD.

Nesse sentido, avaliar os resultados dos cursos em EAD é avaliar os resultados das
préprias politicas educacionais, 0 que implica mapear o conjunto de a¢Ges que norteiam seu
desenvolvimento e implementacdo para além do quantitativo atingido. Conforme as orientacdes
de Cavalcanti (2010, p. 11) “a avaliagdo de politicas publicas ndo pode ser restrita apenas a
afericdo de suas metas quantitativas, mas também deve se reportar a qualidade do resultado
atingido”.

Avaliar as propostas de formacgdo continuada do professor implica tornar ativa a
discussdo sobre a importancia da formacdo do professor, de onde parte e qual o objetivo que se
busca, e em se tratando da formagdo continuada no lato sensu, como tal formacdo deveria
atender as exigéncias do mundo contemporaneo, repensando a pratica pedagogica dos
professores que ministram a formacéo e dos professores que participam na condic¢do de aluno.

A avaliacdo das propostas de formagéo vai ao encontro também de trazer a discussao
sobre as implica¢des praticas que a titulacdo pode agregar, tanto no aspecto administrativo
como pedagogico (MERCADO, 2007, 2008). Com rela¢do ao primeiro, é relevante discutir a
morosidade das secretarias de educacdo no reconhecimento da qualificagdo profissional e o
peso que deveria acrescentar no plano de carreira do magistério, quando muitas instituicdes se
recusam ou demoram a reconhecer a certificacdo, principalmente as realizadas pela modalidade

a distancia.
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Com relacdo as implicacBes pedagogicas, relacionam-se diretamente com o
desempenho académico e profissional dos professores, com a otimizagdo da pratica pedagdgica
desenvolvida, a conducéo do trabalho docente e os resultados entre os alunos quando referentes
ao processo de ensino e aprendizagem, ou aos aspectos administrativos quando referentes a
gestdo do processo educacional.

Subsidiados por esse pressuposto, € que a proposta de formacdo continuada de
professores pode materializar-se por meio da EAD, utilizando e enfocando o uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na educagdo, uso como meio, € ndo como
fim, meio para se conduzir a producdo do conhecimento, conhecimento esse que ndo se encerra
no dominio das TIC, mas se amplia ha compreensao de como lancar mao desse recurso em
direcdo da producao do conhecimento diante das diversificadas formas de acesso a informacao,
e dos canais e espagos de comunicacdo (MERCADO, 2009).

E preciso que essa concepcao de uso das TIC na EAD como meio seja incorporada na
prépria proposta de formacdo continuada de professores, para que as TIC venham a ser
utilizadas ao mesmo tempo em que se explora o potencial de cada uma delas. Em relagéo a essa
preocupacéo, Schiller, Lapa e Cerny (2011, p. 4) destacam:

Mais do que conhecer as TIC e saber usa-las como ferramenta de ensino e
aprendizagem, € preciso buscar uma apropria¢do consciente e criativa desses
meios, que inclua professores e estudantes numa mesma aprendizagem. Essa
nova dimenséo vai além do uso dos novos recursos como meios de uma nova
pedagogia e caminha na direcdo de valorizar uma educagdo para 0s meios e
pelos meios, isto €, uma educacdo que promova uma formagdo critica através
das midias, mas também para as midias.

Espera-se que os momentos da formagdo continuada se desencadeiem em laboratorios
de experiéncias, no qual os professores, por exemplo, possam vivenciar no préprio processo de
formagdo por meio da EAD a incorporacdo do uso das TIC convertidas em recursos
pedagdgicos tendo a compreensdo dessa dupla dimensdo que as TIC no contexto da EAD
podem ter, a0 mesmo tempo em que sdo objeto de estudo, na educacdo sdo ferramentas de
ensino para o professor (SCHILLER; LAPA; CERNY, 2011).

O desafio da formacdo continuada de professores pela EAD ¢ instigante classificando
os sujeitos envolvidos a frente de dois grandes grupos de usuarios dessa modalidade e das suas
tecnologias; tanto professores como cursistas, transitam nas categorias de nativos ou imigrantes
digitais (PRENSKY, 2001).

No contexto dos cursos e programas de formacdo continuada de professores, por

exemplo, nativos digitais ndo sdo apenas os professores-formadores, mas ha também um grupo
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de professores-cursistas que se insere nessa realidade, a exemplo dos graduados em licenciatura
nas ultimas duas décadas que pautam sua pratica em uma abordagem pedagogica centrada na
producdo do conhecimento. Paralelamente, hd um grande quantitativo de professores-cursistas
que, na condicdo de imigrantes digitais, ja participaram dos programas e cursos de formacao
continuada até entdo desenvolvidos e que ainda assim tém dificuldade em utilizar as TIC na
educacéo de forma significativa.

Observando a existéncia de um cenario dubio quanto aos usuarios das TIC na educacao,
parte-se do entendimento de que a proposta de formacdo continuada de professores deve ser
concebida para atender a essas duas demandas de modo que nativos e imigrantes se ajudem
nesse processo e aprendam em colaboracdo por meio da EAD.

Sobre esse aspecto, é possivel ainda incluir a discussao sobre a formagéo de professores
com experiéncia em EAD, uma vez que a condicdo de aluno da EAD subsidia a qualificacdo do
professor para suas futuras atuacdes nessa modalidade. Muito se discute a qualidade dos cursos
de EAD e as dificuldades de profissionais habilitados e com experiéncia na area, cenario esse
que poderia ser mais bem suportado com a valorizacdo dos cursos de especializa¢do destinados
a formacdo de professores e atuacdo na EAD.

1.2 Cursos na modalidade de EAD: critérios e aspectos legais, técnicos, didaticos
pedagdgicos e estruturais

A oferta de cursos de formacdo continuada na modalidade de EAD, além de ser
estruturada com base nos critérios e aspectos comuns aos cursos presenciais, obedece a um
conjunto de critérios e aspectos que contemplam suas especificidades. No minimo, quatro
campos sdo essenciais no delineamento das propostas de cursos em EAD, 0s quais convergem
para o tratamento dos critérios e aspectos: campo legal, técnico, didatico pedagogico e
estrutural.

O campo legal é a esfera que contempla os parametros e as normativas que orientam a
oferta e o funcionamento de cursos. O cumprimento destes tem relacdo direta com a projecéo
de avaliacdo do curso, seja ele de graduacdo, seja de pds-graduacdo. Em relagdo a estes, €
relevante destacar alguns dos principais critérios e aspectos convergentes para a oferta regular
de cursos na EAD. Sdo eles: regulamentacdo da EAD; credenciamento e recredenciamento da
IES; credenciamento do polo; sistema UAB; e oferta de curso — autorizacdo, reconhecimento,

renovacgédo do reconhecimento.
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Regulamentacdo da EAD - caracteriza-se como 0 ato que reconhece esta como
modalidade educacional, respaldando sua oferta dentro dos termos legais e considerando suas
especificidades. Ndo a concebe como oposi¢do as outras modalidades, mas qualifica-a com
modalidade potencial para a oferta de cursos em diferentes niveis de ensino com validade
nacional.

O Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), e suas alteracdes
pelo Decreto n.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), dispbe sobre a
regulamentacdo do artigo 80 da LDB n°® 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional,

O documento caracteriza a educacdo a distdncia como modalidade educacional,
organizada segundo metodologia, gestdo e avaliagdo peculiares; prevé a obrigatoriedade de
momentos presenciais e os niveis e as modalidades educacionais em que podera ser ofertada;
estabelece regras de avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocao, concluséo
de estudos e obtencdo de diplomas e certificados, e estes terdo validade nacional; confere ao
MEC a competéncia de organizar a cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino,
objetivando a padronizacdo de normas e procedimentos em credenciamentos, autorizagdes e
reconhecimentos de cursos e instituicdes de ensino a distancia; apresenta instrucdes para oferta
de cursos e programas na modalidade a distancia na educacdo basica, ensino superior e pos-
graduacao.

A Portaria Normativa do MEC n.° 40, de 12 de dezembro de 2007, institui o e-MEC,
sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos
de regulacéo, avaliacéo e supervisdo da educacao superior no sistema federal de educacéo, e 0
Cadastro e-MEC de Instituices e Cursos Superiores e consolida disposic¢des sobre indicadores
de qualidade, banco de avaliadores (Basis) e 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade) e outras disposic¢bes (BRASIL/MEC, 2007b).

Credenciamento e recredenciamento da IES — os atos administrativos de
credenciamento e recredenciamento da IES sdo modalidades de atos autorizativos para 0 seu
funcionamento. A etapa do credenciamento institucional € um dos passos iniciais para que a
IES esteja apta a desenvolver as competéncias estabelecidas em lei, dentre elas, a oferta de
Cursos.

O Decreto n.° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006a), e suas alteracdes pelo
Decreto n.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos

superiores de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino. O documento determina a
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qguem cabe as fun¢des de regulacéo, supervisdo e avaliacdo e as respectivas competéncias; trata
das especificidades dos atos autorizativos; define a natureza das IES de acordo com sua
organizacdo e respectivas prerrogativas académicas; define os procedimentos para
credenciamento e recredenciamento; trata do credenciamento de Campus Fora de Sede; observa
0s procedimentos para transferéncia de mantenca; aponta os procedimentos de credenciamento
especifico para oferta de EAD; trata da autorizacdo, do reconhecimento e da renovacdo de
reconhecimento de curso superior; define os procedimentos de supervisao e avaliagéo.

A Portaria Normativa n.° 2, de 10 de janeiro de 2007, publicada pelo MEC, dispde sobre
os procedimentos de regulacdo e avaliacdo de educacdo superior na modalidade a distancia
(BRASIL/MEC, 2007a). O documento determina que o credenciamento de instituicdes para
oferta de educacdo na modalidade a distancia devera ser requerido por instituicdes de educacéo
superior ja credenciadas no sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal;
define que o ato autorizativo de credenciamento considerara como abrangéncia para atuacdo da
instituicdo de ensino superior na modalidade de EAD, a sede da instituicdo acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial; estabelece que a oferta de cursos superiores de EAD
se sujeita a pedido de autorizacao, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento, dispensada
a autorizacdo para instituicdes que gozem de autonomia; estipula que as instituices e cursos
superiores na modalidade a distancia sujeitem-se a supervisdo, a qualquer tempo
(BRASIL/MEC, 2007a).

A Portaria Normativa n.° 1.369, de 7 de dezembro de 2010, dispde sobre o
credenciamento das Ipes, vinculadas ao Sistema UAB para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, pelo prazo de 5 (cinco) anos e credencia os polos de apoio
presencial para a modalidade de EAD (BRASIL/MEC, 2010).

Credenciamento do polo — polo de apoio presencial € a unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia; seu credenciamento condiciona-se ao credenciamento
das Ipes, conforme dispde o artigo 12 do Decreto n.° 5.622/2005 (BRASIL, 2005).

A Instrucdo Normativa da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior
(Seres) n.° 1, de 14 de janeiro de 2013, dispde sobre os procedimentos do fluxo dos processos
de regulacdo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos na modalidade EAD
(BRASIL/MEC/SERES, 2013). O documento trata sobre o processo de avaliacdo dos polos; 0s
critérios observados para avaliacdo do polo; avaliacdo por amostragem de polo da IES

constituidos em um mesmo ciclo avaliativo; e validade da avaliagéo.
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A Portaria Normativa n.° 2, de 10 de janeiro de 2007, no artigo 2.°, § 3.°, define ainda
que a instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, por meio do aumento
do numero de polos de apoio presencial (BRASIL/MEC, 2007a), na forma de aditamento ao
ato de credenciamento, nos termos do 8 4.° do artigo 10 do Decreto n.°5.773 de 2006 (BRASIL,
2006a). Nesses casos 0 pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem
a existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento
dos polos, observados os Referenciais de Qualidade.

O documento que trata dos Referenciais de Qualidade para EAD (BRASIL/MEC/SEED,
2007), elaborado pelo MEC, por meio da extinta Seed, discute a relevancia da infraestrutura
fisica e as especificidades do polo de apoio presencial; aponta os tipos de atividade que devem
ser desenvolvidos; orienta sobre a dindmica de funcionamento do polo; situa os parametros para
implantagéo dos polos; aponta os elementos essenciais para seu funcionamento.

Sistema UAB — no que se refere aos cursos de graduacdo das Ipes, atualmente estdo
incorporados na politica da UAB, que vem estendendo também acGes no ambito da pos-
graduacdo no nivel lato sensu.

O Decreto n.°5.800, de 8 de junho de 2006, disp&e sobre o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (BRASIL, 2006b). O documento institui o sistema UAB, seus objetivos e finalidades
socioeducacionais; caracteriza o polo de apoio presencial como unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados; regulamenta que os polos de apoio presencial deverdo dispor de
infraestrutura e recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas;
determina que os convénios e acordos de cooperagdo com Ipes e entes federativos serdo
firmados pelo MEC; estabelece que a articulagdo entre os cursos e programas e 0s polos sera
realizada mediante edital publicado pelo MEC; define que o0 MEC coordenara a implantacéo, o
acompanhamento, a supervisdo e a avalia¢do dos cursos do Sistema UAB.

Oferta de curso — autorizagéo, reconhecimento, renovac¢ao do reconhecimento —
sdo modalidades de atos autorizativos, além dos atos administrativos de credenciamento e
recredenciamento de IES, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagéo de reconhecimento
de cursos superiores, bem como as respectivas modificagdes. Previstos pelo Decreto n.° 5.773,
de 9 de maio de 2006, e suas alteracdes pelo Decreto n.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007,
define que o funcionamento de IES e a oferta de curso superior dependem de ato autorizativo
do Poder Publico, no qual a autorizacdo para oferta de curso esta atrelada ao credenciamento
(BRASIL, 2006a, 2007).
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A autorizacdo constitui-se na avaliacdo feita quando uma instituicdo pede autorizacao
ao MEC para abrir um curso. Observa-se que, em situacdes em que as Universidades e Centros
Universitarios ja sdo credenciados para oferta de cursos superiores a distancia, podem, de
acordo com o Parecer CNE/CES n.° 301, de 3 de dezembro de 2003, no uso de sua autonomia,
ofertar cursos superiores sem necessidade de autorizacdo do MEC, estando submetidos apenas
aos processos de reconhecimento (BRASIL/MEC/CNE/CES, 2003).

Cabe ressaltar que, conforme o0 § 2.° do artigo 28 do Decreto n.° 5.773, de 9 de maio de
2006: “A criacdo de cursos de graduagdo em direito, medicina, odontologia e psicologia,
inclusive em universidades e centros universitarios, devera ser submetida, respectivamente, a
manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou do Conselho
Nacional de Saude.” (BRASIL, 2006a).

Apos a autorizacdo e a oferta do curso, € indispensavel o reconhecimento, condicdo
necessaria, com o registro, para a validade nacional dos respectivos diplomas. O
reconhecimento do curso é requerido quando a primeira turma do curso novo entra na segunda
metade do curso. Subsequente aos atos administrativos de credenciamento e autorizacao, é
requerida a renovacdo de reconhecimento, avaliacdo essa feita de acordo com o Ciclo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) a cada trés anos.

O campo técnico remete-se ao conjunto de agentes que atuam no cendrio da EAD,
contexto esse que delineia, além da participacdo de profissionais institucionalizados na
modalidade presencia, a participacdo de outros profissionais voltados para as especificidades
da EAD.

De acordo a Resolugdo FNDE/CD/n.° 44, de 29 de dezembro de 2006, sdo agentes da
EAD no sistema UAB (BRASIL/CD/FNDE, 2006):

Coordenador/Suplente da UAB nas Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) — professor ou pesquisador designado/indicado pelas institui¢gdes vinculadas ao Sistema
UAB, que atuard nas atividades de coordenagdo e apoio aos polos presenciais, € no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados com 0s cursos e programas implantados
no &mbito do Sistema UAB.

Professor/Pesquisador — professor ou pesquisador designado/indicado pelas
instituicdes vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas com 0S cursos e programas
implantados no ambito do Sistema UAB, sendo exigida experiéncia de trés anos no magistério

superior.
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Coordenador de Polo — professor da rede publica, em efetivo exercicio ha mais de trés
anos em magistério na educacéo bésica, que sera responsavel pela coordenacao do polo de apoio
presencial.

Tutor a Distancia — participante dos cursos e programas da UAB, selecionado pelas
instituicbes vinculadas ao Sistema UAB, para o exercicio das atividades tipicas de tutoria em
EAD, sendo exigida experiéncia no magistério ou formacao pos-graduada.

Tutor Presencial — professor da rede publica estadual ou municipal, da cidade sede do
polo, selecionado pelas IES vinculadas ao Sistema UAB, com formacao de nivel superior —
licenciatura — e experiéncia comprovada de, no minimo, um ano no magistério na educacéao
bésica.

Ampliando a discusséo sobre os agentes, os Referenciais de Qualidade para a EAD
destacam quao diversificados podem ser os modelos de ofertas, o que consequentemente resulta
em possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos necessarios a

estruturacdo e ao funcionamento de cursos nessa modalidade. Assim observa:

[...] qualquer que seja a opgéo estabelecida, os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com funcdes de planejamento,
implementagdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificagdo, sdo essenciais para
uma oferta de qualidade: docente; tutores e pessoal técnico administrativo.
(BRASIL/MEC/SEED, 2007, p. 19).

Sobre os docentes, 0s Referenciais de Qualidade observam que na EAD a funcédo do
professor € expandida, requerendo profissionais cada vez mais qualificados, devendo ser
capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricular articulado a procedimentos

e atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e

atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas

quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em

particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um

projeto de ensino superior a distancia. (BRASIL/MEC/SEED, 2007, p. 20).
Orienta, ainda, que no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) seja apresentado o quadro de

qualificacdo dos docentes responsaveis pela coordenacdo do curso em sua totalidade, pela
coordenacdo de cada disciplina do curso, pela coordenagéo do sistema de tutoria e demais
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atividades concernentes, anexando a apresentagdo dos curriculos e outros documentos
necessarios para comprovacdo da qualificacdo dos docentes, inclusive especificando a carga
horéaria semanal dedicada as atividades do curso. Além disso, a instituicdo deve indicar no PPC
uma politica de capacitacdo e atualizacdo permanente desses profissionais (BRASIL, 2007d).
Sobre os tutores, os Referenciais de Qualidade destacam a relevancia destes no processo
educacional, participam ativamente da préatica pedagogica, contribuem no processo de ensino e
aprendizagem, acompanhando e avaliando o PPC, compondo um quadro diferenciado de
profissionais dentro das IES que prestam o atendimento a distancia ou presencialmente neste

cenario:

A tutoria a disténcia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de dividas através foruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de
acordo com o projeto pedagégico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade de promover espagos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
contetdos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicBes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos, em horéarios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do curso,
o material didatico e o contetdo especifico dos contetdos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo davidas em relacéo a contetidos especificos, bem como ao uso
das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios,
tais como avaliagBes, aulas praticas em laboratorios e estagios
supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicacdo tanto com o0s estudantes quanto com a equipe
pedagogica do curso. (BRASIL/MEC/SEED, 2007, p. 20-21, grifo do autor).

A atividade de tutoria é ajustada de acordo com as especificidades de cada curso, sendo
imprescindivel o dominio do contetdo por parte do tutor; independentemente da modalidade
de atuacdo, essa condigdo fundamental deve estar aliada & necessidade de dinamismo, visao
critica e global capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as TIC
(BRASIL/MEC/SEED, 2007).

E essencial ainda que o PPC apresente o quadro de tutores previstos para o processo de
mediacdo pedagogica, especificando numericamente a relagdo tutor x estudante, dentro dos
parametros legais e que seja capaz de permitir a interacdo do processo de aprendizagem.
(BRASIL/MEC/SEED, 2007).
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Em relacdo ao corpo técnico-administrativo, os Referenciais de Qualidade indicam que
tem por funcdo oferecer o apoio necessario para a plena realizacdo dos cursos ofertados,
atuando na sede da instituicdo com a equipe docente responsavel pela gestdo do curso e nos
polos descentralizados de apoio presencial.

As atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem duas
dimensdes principais: a administrativa e a tecnolégica.

Na éarea tecnoldgica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio
presencial em atividades de suporte técnico para laboratdrios e bibliotecas,
como também nos servigos de manutencdo e zeladoria de materiais e
equipamentos tecnoldgicos. A atuacdo desses profissionais, nas salas de
coordenacdo dos cursos ou nos centros de educacdo a distancia das
instituicGes, tem como principais atribuicdes o auxilio no planejamento do
curso, 0 apoio aos professores conteudistas na producéo de materiais didaticos
em diversas midias, bem como a responsabilidade pelo suporte e
desenvolvimento dos sistemas de informatica e suporte técnico aos estudantes.
No que tange & dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em fungdes de
secretaria académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de
matricula, avaliacdo e certificacdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento
de prazos e exigéncias legais em todas as instancias académicas; bem como
Nno apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e a distancia,
distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a estudantes
usuarios de laboratérios e bibliotecas, entre outros. (BRASIL/MEC/SEED,
2007, p. 22).

Outro profissional destacado pelos Referenciais de Qualidade é o coordenador do polo
de apoio presencial, devendo possuir prévia experiéncia académica e administrativa e ser
graduado. E considerado o principal responsavel pelo funcionamento dos processos
administrativos e pedag6gicos que se desenvolvem na unidade, necessita conhecer os projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos pelo polo, atentando para os calendarios, especialmente no
que se refere as atividades de tutoria presencial; zela para que 0s equipamentos a serem
utilizados estejam disponiveis e em condicGes de perfeito uso, prezando para que toda a
infraestrutura esteja preparada para a viabilizacao das atividades, bem como supervisionando o
trabalho desenvolvido na secretaria do polo, providenciando para que o registro dos estudantes
e todas as demais ocorréncias sejam feitas de forma organizada e em tempo habil
(BRASIL/MEC/SEED, 2007).

Os aspectos e critérios que subsidiam o campo didatico-pedagdgico sdo subjetivamente

apontados nos diversos documentos legais citados que norteiam o ensino superior e a EAD,
sobretudo, sdo discutidos com maior detalhamento nos Referenciais de Qualidade para a EAD.
O campo didatico-pedagogico ¢ a esfera que trata da arquitetura da oferta do curso, esbogada

tanto pelo arcabouco tedrico como pela projecdo pratica que sera executada. Trés elementos
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principais podem ser destacados como preponderantes para a oferta de cursos de EAD: o PPC,
0 material didatico do curso e 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

O PPC - ¢ o documento institucional que expressa 0s principais parametros para a agdo
pedagdgica de um curso em consonancia com os valores educacionais da instituicdo. E o
instrumento que apresenta a concepc¢do de ensino e aprendizagem voltado para uma ou mais
area(s) do conhecimento em articulagdo com a evolucéo histérica do saber, apresentando a
organizagao curricular e demais agdes regulares de um curso.

De acordo com o Decreto n.° 5.622/2005 (BRASIL, 2005), os PPC e programas na
modalidade a distancia deverdo: obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas
pelo MEC para os respectivos niveis e modalidades educacionais; prever atendimento
apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais; e explicitar a concepgéo
pedagogica dos cursos e programas a distancia, com apresentacdo de: respectivos curriculos;
nlmero de vagas proposto; sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avaliagfes presenciais
e avaliacOes a distancia; e descri¢do das atividades presenciais obrigatdrias, tais como estagios
curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em
laboratérios cientificos, bem como o sistema de controle de frequéncia dos estudantes nessas
atividades, quando for o caso.

Em complemento aos Referenciais de Qualidade para a EAD, observa ainda a
importancia dos seguintes itens na constituicdo do PPC: concepcdo de educacdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicagdo; material didatico; equipe
multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa; e sustentabilidade
financeira.

O material didatico — € todo o aparato organizado pelo professor que da suporte ao
estudante no processo de ensino e aprendizagem. De acordo com os Referenciais de Qualidade
para a EAD, o material didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteido quanto da
forma, deve ser concebido de acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e
politicos explicitados no PPC, de maneira a facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a
interlocucéo entre estudante e professor, devendo passar por rigoroso processo de avaliacdo
prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando seu
aperfeicoamento. Em consonancia com o projeto pedagdgico do curso, o material didatico deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias
compativel com a proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo.

A escolha do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — tem elevado grau de
importancia, pois, tratando-se de EAD, € necessario compreender que as acdes se dardo por
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meio desse espaco e que deve ter como objetivo dar suporte as especificidades da EAD. Assim,
é fundamental que o AVA selecionado apresente canais que permitam aos usuarios estabelecer
uma comunicacdo ativa, possibilitando uma relagdo dialdgica entre os participantes do curso,
bem como o desenvolvimento de agles colaborativas desencadeadoras da produgdo do
conhecimento, porque estas sdo caracteristicas que demarcam um AVA de qualidade.

As pesquisas de Silva e Santos (2009) e Pithon e Brochado (2006), por exemplo,
apontam o e-Proinfo como um AVA que contempla essas caracteristicas, elaborado com
proposito educacional, tem ferramentas especificas para interagcdo tanto na modalidade sincrona
como assincrona, seu conjunto de ferramentas possibilita o desenvolvimento de uma pratica
educativa perpassada por processos de ensino e aprendizagem colaborativos.

A implementacdo de politicas educacionais de formacao de professores tem implicacGes
ideoldgicas que se estabelecem nas diferentes etapas do seu desenvolvimento, e a escolha do
AVA é uma das etapas que incidem sob qual paradigma educacional as a¢Ges da formacéo
estardo norteadas. Se o proposito da formacdo, por exemplo, estiver privilegiando uma
formacado tradicional, certamente sera selecionado um AVA em que a interacdo ndo venha a ser
um elemento de relevancia, ou se o propdésito for uma formacéo tecnicista, serd necessario
apenas que o AVA garanta o espaco para o reforco da recepcao e execucdo. De fato, o AVA
isoladamente ndo serd um determinante ideoldgico, pois se insere no conjunto de acBes que
envolvem o desenvolvimento da formacéo, logo pode ser analisado como um dos elementos de
respaldo para o paradigma educacional pretendido. Em relacdo a isso, Santos (2003, p. 224,
grifo da autora) afirma:

E necessario avaliar a concepcdo de curriculo, de comunicacdo e de
aprendizagem utilizada pelos autores e gestores da comunidade de
aprendizagem. E possivel encontrar no ciberespaco comunidades que utilizam
0 mesmo AV A com uma variedade incrivel de praticas e posturas pedagdgicas
e comunicacionais. Tais praticas podem ser tanto instrucionistas quanto
interativas e cooperativas.

O AVA ndo sera uma garantia de efetivacdo do paradigma educacional que perpassa o
programa, mas podera ser um forte indicador deste. No caso do e-Proinfo, sua concep¢do como
ambiente de aprendizagem tem como base uma concepgéo progressista da educacéo, o que pode
se constatado por meio de sua estruturacdo que preza pelos canais de interagdo e colaboragéo.
Todavia, 0 uso desses canais serd definido de acordo com o desenho do curso e pelos sujeitos

envolvidos na formulagéo, implementagéo e execucao deste.
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O campo estrutural refere-se a constituicdo dos servicos de suporte e infraestrutura fisica

e material necessarios a realizacdo do PPC.

De acordo com o artigo 12 do Decreto n.° 5.622, esses elementos sdo requeridos desde
o0 pedido de credenciamento, o qual deve detalhar informacdes relativas a instalacdes fisicas e
infraestrutura tecnologica de suporte e atendimento remoto aos estudantes e professores;
laboratérios cientificos, quando for o caso; polos de EAD, entendidos como unidades
operativas, no Pais ou no exterior, que poderdo ser organizados com outras institui¢fes, para a
execucao descentralizada de funcgdes pedagdgico-administrativas do curso, quando for o caso;
e bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacdo e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de EAD (BRASIL, 2005).

Em relacdo ao campo estrutural, os Referenciais de Qualidade para a EAD observam
que: “Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige
infraestrutura material proporcional ao numero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensdo de territério a ser alcangada.” (BRASIL/MEC/SEED, 2007, p. 24), o
que significa que ndo pode eximir-se de dispor de centros de documentacao e informagéo ou
midiatecas. Os centros devem estar pelo menos disponiveis na sede da instituicdo na secretaria
do curso ou no nacleo de EAD e as midiatecas, nos polos de apoio presencial.

Outro elemento destacado pelos Referenciais de Qualidade € a necessidade de uma
coordenacao académico-operacional nas instituigdes, remetendo-se a uma infraestrutura que
centraliza a gestdo dos cursos ofertados, bem como uma gestdo académica administrativa
integrada aos demais processos da instituicdo, que perpasse 0 gerenciamento do
acompanhamento e avalia¢do do estudante, os processos de tutoria e produgéo e distribuicdo de
material didatico.

Os quatro campos, aqui detalhados representam os critérios minimos e aspectos que
devem ser considerados na implementacao de projetos de cursos na EAD e consequentemente
perfazerem o processo de avaliacdo. Ainda que cada instituicdo tenha a autonomia e o cenario
da EAD possibilite o desenho de diferentes modelos de ofertas, é fundamental que os itens
abordados venham a ser contemplados quando sdo elementos que incidem diretamente na

qualidade da oferta dos cursos.
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1.3 Oferta de cursos lato sensu: cendrio atual da regulamentacéo

A oferta de cursos de especializacdo lato sensu na modalidade de EAD atrela-se a
diversas etapas e regulamentacdes, procedimentos esses que se processam nos ambitos internos
e externos das IES. Nesse caso, partem da iniciativa das IES ou institui¢c@es credenciadas ou de
demandas estabelecidas pela SEB ou Secadi atreladas ao MEC, em fungdo de atender a
formacdo de um publico especifico, ou ainda pela coordenacdo da Capes quando se trata de
curso de especializacdo ofertado pelo sistema UAB.

A elaboracdo da proposta do projeto do curso tramita pela aprovacao nas unidades
académicas ou centros para submissdo aos conselhos superiores e demais departamentos da
IES, bem como tramitam nos 6rgdos externos quando preveem a concessdo de recursos para
implantacédo e desenvolvimento.

O tempo de tramitacdo € variavel, dependendo mais da periodicidade das reunides dos
conselhos e do ritmo burocratico de cada instituicdo para tratamento dos processos. E um
procedimento que requer embates das partes interessadas em varios momentos, alicercado no
atendimento de sua restrita normativa e analise dos 6rgaos e setores competentes.

O conjunto de normativas na area de EAD direciona a regulamentacdo de oferta de
cursos de graduacdo, que por ora ja necessitam de atualizacdo, e pouco discute as
especificidades de oferta de cursos no nivel de especializacdo. No geral, as condi¢des de oferta
de cursos graduacdo séo replicadas para os cursos de especializacdo, por exemplo, 0s critérios
para credenciamento das IES e credenciamento dos polos, que sdo comuns para o atendimento
dos dois niveis de ensino.

O funcionamento de curso de pos-graduacéo lato sensu, no conjunto de normativas da
educacdo, € regulamentado pela Resolucdo n° 1, de 8 junho de 2007
(BRASIL/MEC/CNE/CES, 2007). O documento descreve o0s parametros para oferta,
competéncias, certificacdo e sua avaliagéo.

De acordo com essa Resolucgéo, apenas IES devidamente credenciadas pelo MEC tém
competéncia para oferta de curso. Nesse caso, a oferta de cursos de especializacao presenciais
ou a distancia independe de autorizagdo, reconhecimento e renovagéo do reconhecimento, e
para a oferta de curso a distancia, é acrescida apenas a exigéncia do credenciamento da IES
para o exercicio da modalidade.

Sobre a dindmica de oferta de cursos de especializacdo por IES credenciadas, é vetada

a possibilidade de terceirizacdo do seu servigo, uma vez que:
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A instituicdo credenciada deve ser diretamente responsavel pelo curso (projeto
pedagdgico, corpo docente, metodologia etc.), ndo podendo se limitar a
‘chancelar’ ou ‘validar’ os certificados emitidos por terceiros nem delegar essa
atribuicdo a outra entidade (escritorios, cursinhos, organizagoes diversas).
N&do existe possibilidade de ‘terceirizacdo’ da sua responsabilidade e
competéncia académica. (BRASIL/MEC, 2013b).

Analisando a competéncia da oferta de curso de especializacdo, a Resolucdo n.° 1 de 8
de junho de 2007, é objetiva na proposicdo de que esse nivel de formacdo esta atrelado as IES,
e, portanto, poderia fazer parte das a¢6es dos programas de p6s-graduacgdo ja que se constituem
uma categoria de curso de pds-graduacao: lato sensu (BRASIL/MEC/CNE/CES, 2007).

A formacdo minima exigida para candidatar-se a aluno de curso de especializagéo é ser
diplomado em curso de graduacao ou demais cursos superiores, podendo cada IES regulamentar
demais critérios para selecdo. A exigéncia de formacdao para ingresso na especializacéo € similar
aos parametros de ingresso nos cursos de pos-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado.

Quanto a oferta de curso, as instituicdes credenciadas podem ofertar qualquer curso
desde que seja na area do conhecimento e endereco que declararam no credenciamento da IES.
O trdmite para a proposi¢do de curso de especializacdo é simplificado do ponto de vista
burocratico e administrativo quando sua implementacdo esta muito mais condicionada ao
financiamento do que a aprovacdo, esta Gltima acdo bem mais facil de tramitar nas instancias
internas de cada IES.

Pontualmente, o artigo 2 da Resolucdo citada faz mencédo aos aspectos da avaliacdo
dispondo que os cursos de especializacdo ficam sujeitos a avaliacdo dos 6rgdos competentes a
ser efetuada por ocasido do recredenciamento da IES. Essa proposi¢do demarca a auséncia de
avaliacdo sistematizada sobre os cursos ofertados, assim como ndo sinaliza um movimento de
regulamentacdo comum para o processo de avaliacdo da oferta e sua manutencédo nas diferentes
IES, uma vez que o MEC avalia os cursos ofertados pelas institui¢cdes federais, privadas, e 0s
ofertados na modalidade de EAD e os sistemas estaduais supervisionam os cursos oferecidos
por instituicdes estaduais e municipais.

No que remete a formacgdo do quadro docente, a Resolugédo define que o curso devera
ser constituido por professores especialistas ou de reconhecida capacidade técnico-profissional,
devendo no minimo 50% dos docentes apresentarem titulo de mestre ou doutor reconhecido
pelo MEC. Observa-se que 0s requisitos relativos a formagdo dos professores exigem apenas
que 50% tenha formacdo como mestre ou doutor, podendo 0s outros 50% serem constituidos

por docentes especialistas ou de reconhecida capacidade técnico-profissional. Nesse caso, esse
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ultimo aspecto caracteriza certa flexibilidade quando considera que o enquadramento pode ser
de especialista ou de qualquer profissional que ateste capacidade técnico-profissional, deixando
a cargo do curso essa subjetividade na sele¢do do professor, 0 que ndo garante que o nivel
minimo de formacdo dos professores sera de especialista.

Para efeito de especializacdo, o curso de pos-graduacdo lato sensu deve computar no
minimo 360 horas de duracdo. Nessa carga horaria ndo se inclui o tempo de estudo individual
ou em grupo, ou qualquer outra atividade que ndo tenha a assisténcia docente, bem como o
tempo de producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ou monografia, os quais
obrigatoriamente devem ter tempo previsto para elaboracdo e serem desenvolvidos
individualmente. A extensdo do tempo do curso devera ser prevista no seu PPC.

Sobre a oferta de curso de especializacdo na modalidade da EAD, a Resolucéo citada
estabelece a condigédo de oferta apenas para as instituicdes credenciadas pela Unido para oferta
da EAD em observancia ao disposto no artigo 80, §1.°, observando-se que os critérios para
credenciamento das IES na EAD séo genéricos no que se refere ao nivel de ensino. O Decreto
n.° 5.622 (BRASIL, 2005) é o parametro legal que traz mais detalhamentos em relacdo ao
credenciamento e a oferta de cursos de especializacdo a distancia, fazendo mencdo em relacéo
aos procedimentos de avalia¢do do processo de ensino e aprendizagem, que deverdo contemplar
obrigatoriamente provas presenciais e defesa presencial individual do TCC ou monografia, e
observancia a titulacao do corpo docente.

Define, ainda, que a oferta de cursos nesse nivel por IES devidamente credenciada
devera cumprir, além do disposto no referido Decreto, os demais dispositivos da legislacao e
normatizacdo pertinentes & educagédo, em geral, informando ao MEC os dados referentes aos
seus cursos, quando de sua criagéo.

A certificacéo fica sob a responsabilidade da IES responsavel pelo desenvolvimento do
curso, tendo mérito o aluno que obtiver aproveitamento segundo os critérios de avaliagcdo
definidos previamente, certamente no PPC, bem como obrigatoriamente compute no minimo
75% de frequéncia, o que se aplica aos cursos presenciais.

Ainda sobre a certificacdo, a Resolucdo faz mencdo aos itens obrigatorios que o
certificado deve apresentar: area do conhecimento do curso e acompanhamento do historico

escolar contendo obrigatoriamente:
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| - relacéo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno
enorme e qualificacdo dos professores por elas responsaveis;

Il - periodo em que o curso foi realizado e a sua duracgdo total, em horas de
efetivo trabalho académico;

Il - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou
conceito obtido;

IV - declaracdo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposicfes
da presente Resolucéo; e

V - citacdo do ato legal de credenciamento da instituicdo.
(BRASIL/MEC/CNE/CSE, 2007, p. 2).

O atendimento a todos os dispositivos da Resolucao qualifica o certificado de conclusao
de pds-graduacdo lato sensu, em nivel de especializacdo, com validade nacional. Todavia, para
que a oferta de cursos de especializacdo seja regular pela IES é necessério que eles estejam
cadastrados na plataforma e-Mec. Recentemente, pela Resolugdo n°. 2, de 2 de fevereiro de
2014 (BRASIL/MEC/CNE/CSE, 2014) e com a Instrucdo Normativa n.° 1, de 16 de maio de 2014
(BRASIL/MEC/SERES, 2014), ficou instituido o Cadastro Nacional de Oferta de Cursos de Pds-
Graduacao lato sensu (especializacdo) das instituicbes credenciadas no Sistema Federal de
Ensino. Essa exigéncia é para todos os cursos ofertados desde 2012, considerando-se irregular
a oferta de curso de p6s-graduacdo lato sensu ndo inscrito no cadastro nacional.

Apesar da validade nacional, a validade profissional e académica dessa certificacdo tem
aceitacdo e peso variavel no contexto de cada area. Ribeiro (2008, p. 1, grifo do autor) afirma
que “[...] do ponto de vista do MERCADO, vale o conhecimento. Os titulos s6 tém validade
para efeitos ACADEMICOS”.

Essa logica atrela-se a inércia da dindmica de avaliacdo dos cursos no nivel de
especializacdo que hoje inexiste, e certamente sofreria severas alteragcbes com o
desencadeamento de um processo de avaliacdo rigoroso da qualidade dos cursos ofertados e
certificados nesse nivel. Nas diferentes areas do conhecimento, a exemplo da area da Saude e
Juridica, os cursos de especializagcdo apresentam um peso muito mais profissional, quando
qualifica o profissional em areas especificas de atuacdo, projetando esse conhecimento
especifico como diferencial de concorréncia no mercado.

Nem sempre o titulo de especialista emitido por IES tem peso no reconhecimento
profissional. Esse peso é ponderado de acordo com o posicionamento dos conselhos, ordens ou
sociedades nacionais profissionais. Apenas no ambito académico, o titulo de especialista tem
peso e validade nacional comum para o exercicio do magistério superior, hoje mais restrito ao
quadro dos proprios cursos de especializacdo, quando a exigéncia para magistério nos cursos

de graduacdo vem elevando-se para a apresentacdo do titulo de mestrado ou doutorado,


http://www.abmes.org.br/abmes/public/arquivos/legislacoes/Instrucao-normativa-001-2014-05-16.pdf
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conforme ja citado em decorréncia da LDB n.° 9.394/96 (BRASIL, 1996) e demais

normatizagdes do ensino superior.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL DAS IES: contornos da politica educacional

No contexto educacional, duas sdo as vertentes de avaliagdo que geralmente s&o
desencadeadas. Uma delas se refere a avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem, a qual
se remete as acOes diretamente relacionadas com a pratica didatica e curriculo a ser
desenvolvido; a outra vertente refere-se a avaliacdo institucional, que se remete as acdes de
planejamento e gestdo educacional.

Neste estudo o foco da avaliacdo converge para a analise e discussdo da avaliacdo
institucional, considerando para isso o aporte legal que rege e disciplina as acdes de avaliacao
e as acdes institucionais que contemplam a préatica avaliativa no planejamento e na gestao, mais
especificamente dos cursos de pds-graduacdo no nivel lato sensu.

Discute-se o estado da arte dos instrumentos de avaliacdo que subsidiam a avaliacdo no
nivel dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo stricto sensu e 0 que estes podem representar
na gestdo educacional, como estes instrumentos refletem a importdncia da avaliacdo
institucional e a necessidade de instrumentar a avaliacao no nivel da pés-graduacao lato sensu.

A avaliacdo institucional ndo cumpre apenas as prerrogativas legais que incidem na
regulacao da oferta e desenvolvimento dos cursos; ela demarca quantitativamente o padréo de
qualidade destes, 0 que representa, em uma escala numérica, o grau de eficiéncia atingido
institucionalmente.

Aferir o desempenho institucional no que se remete a avaliacdo de cursos tem sido
atualmente um tema de discussfes nas mais variadas areas, como a validade dos instrumentos,
a subjetividade das comissdes avaliadoras externas, as questdes politicas e ideoldgicas que
subsidiam o0 modelo avaliativo proposto pelo MEC na atualidade, até a participacao pontual dos
estudantes, entre outros. Contudo, aferir o desempenho institucional ¢ uma medida necessaria
para se aproximar da avaliacdo de certa realidade.

A proposi¢do de uma politica nacional de avaliacdo no contexto da educagéo traz uma
série de questdes sobre o modo de homogeneizar e padronizar praticas, procedimento e
instrumentos em um universo tdo diversificado como o da educacdo; como assegurar
fidedignidade aos resultados com variantes tdo complexas e subjetivas, por exemplo, os
percentuais de evasdo e desisténcia em cursos ofertados na modalidade de EAD; como
desencadear uma prética avaliativa nas IES que culturalmente adormecem no cumprimento das

normas, e Ndo entram integralmente na arena da “educacdo de qualidade para todos”.
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Essas questdes, que ndo podem ser diluidas do cenario politico e econémico em que o
modelo de educacdo esta inserido, instiga a reflexao sobre qual direcéo essa préatica avaliativa
estd respondendo e se é possivel tracar outras trajetorias que, por vezes, até burlem a ordem

educacional vigente

2.1  Avaliacdo de curso: parametro nacional e relevancia para politica educacional
destinada a pds-graduacao

Com o foco em discutir qual o objetivo da oferta de cursos de especializacdo, sua
esséncia e sua manutencdo, este estudo tem como premissa a ideia de que a oferta de cursos de
especializacdo deveria estar inserida na formulacdo de politicas de pds-graduacdo, com o
objetivo de formar profissionais em subareas especificas do conhecimento. A qualificagdo do
especialista deveria convergir para 0 mesmo nivel de exigéncia da pds-graduacéo stricto sensu,
guando na sociedade atual, o perfil de pesquisador € uma consequéncia para os profissionais de
todas as areas, e que esse titulo viesse a ocupar seu peso académico também para o0 exercicio
do magistério nos cursos de graduacdo quando for adequado.

Por mais que se discuta a necessidade do profissional com uma formacao integral,
sempre sera evidente a necessidade do conhecimento especifico, o que é diferente do
conhecimento fragmentado. A manutencdo da pds-graduacdo em nivel de especializagdo como
I6cus de formacdo que atende a essa formacao especifica é incontestavel, todavia precisa ser
retomada como pauta na agenda de discussdo sobre a politica de pos-graduacgéo no pais.

Esse embate agrega a discussdo sobre a esséncia do profissional e pesquisador que a
especializacdo deve formar, o qual, ao debrucar-se sobre o conhecimento especifico de uma
area, ndo deve condicionar-se a reproducdo das informagfes, mas ser instigado a tratar a
informacdo como um conhecimento dindmico que ora responde a um contexto, ora pode ser
ampliado, reformulado, questionado, revisado e em constante movimento em direcdo dos
diferentes cendrios que se estruturam na sociedade.

No cenério atual, as politicas educacionais de avaliagdo sdo gerenciadas
respectivamente pela Capes no ambito da pds-graduacéo e pelo Inep no &mbito da graduacao.

Criada em 1951 e instituida fundacdo em 1992, a Capes vem exercendo o papel de
subsidiar o MEC na formulacédo de politica de pds-graduacdo, o que se restringe aos cursos de
stricto sensu, processando o acompanhamento das ofertas, a avaliagcdo e a manutencédo deles.

No que se refere a avaliacdo, sdo objetivos da Capes (2014b, p. 1):
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- Certificacdo da qualidade da pds-graduacdo Brasileira (referéncia para a
distribuicdo de bolsas e recursos para o fomento a pesquisa);

- ldentificacdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas do
conhecimento no SNPG para orientar acfes de inducdo na criacdo e
expansdo de programas de pos-graduacao no territério nacional.

Para atingir esses objetivos, 0s cursos dos programas de pds-graduacao stricto sensu séo
submetidos, a cada triénio — quadriénio a partir de 2017, conforme decisdo do Conselho
Superior da Capes em sua 68.2 reunido, realizada em 11 de dezembro de 2014 —, a um rigoroso
processo de avaliacdo que periodicamente aumenta seu nivel de exigéncia, que no conjunto das
acOes do Sistema Nacional de Pds-Graduagdo (SNPG) séo expressos e processados por meio
da Plataforma Sucupira.

De acordo com a Capes (20144, p. 1), a Plataforma Sucupira:

E uma nova e importante ferramenta para coletar informagdes, realizar
andlises e avaliacOes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo (SNPG). A Plataforma deve disponibilizar em tempo real e com
muito mais transparéncia as informacdes, processos e procedimentos que a
CAPES realiza no SNPG para toda a comunidade académica.

Analisando a plataforma, consta-se que esse elaborado sistema de avaliacdo da pds-
graduacdo stricto sensu demonstra a essencialidade de um planejamento e estruturacdo de um
sistema de avaliacdo com potencialidade para atender aos objetivos das politicas educacionais
de pés-graduacdo. Evidencia a relevancia de um sistema integrado acessivel aos diferentes
publicos que tém interesse no contexto da pds-graduacdo na esfera da comunidade académica,
bem como demonstra a consisténcia das acdes da pds-graduacao stricto sensu respaldadas por
parametros comuns nacionalmente, acompanhadas por 6rgdos de controle que atestam a
qualidade da oferta e manutencdo dos cursos.

Nesse sentido, a avaliagdo dos cursos stricto sensu, seja da oferta de cursos novos, que
pleiteiam o reconhecimento, seja dos cursos em funcionamento, para renovacdo do
reconhecimento, dimensiona-se em uma escala de 1 a 5 para programas que ofertam apenas
curso de mestrado ou em uma escala de 1 a 7 para programas que ofertam cursos de mestrado
e doutorado, considerando que apenas os que atingem média igual ou superior a 3 sdo
recomendados pela Capes para reconhecimento pelo Conselho Nacional de Educacdo
(CNE/MEC). Segundo Ferreira e Pacheco (2009, p. 724):
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Os indicadores da ficha de avaliacdo amplamente divulgados pela Capes séo
hoje um modelo no mundo, pelo rigor e cuidado com a formacdo do
pesquisador e a producdo do conhecimento. Apenas 0S prazos € 0
financiamento é que ndo correspondem ao nivel de exigéncia gerando 6nus
para professores e alunos gque necessitam trabalhar, estudar, organizar e
participar de eventos, com producéo intelectual e técnica de impacto social
com significativa inser¢do social — quesito que fazem os Programas se
comprometerem com as questdes cadentes da educacdo que a pés-graduacdo
necessita trabalhar, e até, resolver, fornecendo proposicdes e formas
alternativas de soluces através de suas pesquisas.

O rigor da avaliacdo mencionado para 0s cursos stricto sensu relaciona-se intimamente
com a “produtividade” quantitativa (FERREIRA; PACHECO, 2009) das atividades
desenvolvidas pelos professores e alunos, e nesse sentido “privilegia a quantidade da produgao
em detrimento da qualidade” (FONSECA, 2001, p. 271), mas em contrapartida,
fundamentalmente, sinaliza mecanismos de controle direto em escala nacional.

A politica educacional de po6s-graduacdo stricto sensu delimita o cenario para a
constituicdo do pesquisador, quando condiciona o orientando e os orientadores a se vincularem
aos “grupos de pesquisa, no trabalho académico, organizando em conjunto atividades
complementares, debates e organizacdo de eventos, para um real aprendizado académico”
(FERREIRA; PACHECO, 2009, p. 724), que fomentara o desenvolvimento dos objetos de
investigacdo em que se debrucaram. Em analogia a esses condicionantes, a p6s-graduacdo lato
sensu deveria igualmente instigar o profissional a conhecer o universo pratico da &rea do
conhecimento para o qual converge a oferta da especializagéo.

Constata-se que o tempo para a oferta do mestrado em dois anos e doutorado em quatro
é proporcional a esse nivel de exigéncia de formagdo do pesquisador, todavia essa proporgdo
ndo desqualifica a especializacdo, que, ofertada em média de um ano e meio pode atuar de
forma mais pontual, certamente com énfase na atuacéo técnica profissional.

Quanto ao nivel de graduacdo, o Inep tem exercido o papel de 6rgdo regulador para a
oferta e avaliagdo dos cursos nesse nivel do ensino superior, mantendo discussfes sobre as
diretrizes de cada curso e revisando os instrumentos de avaliacdo de cada curso/area que se
somam as agdes de avaliagdo do Enade, visita institucional por comisséo avaliadora e avaliacdo

institucional.

O Inep conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores no Pais,
produzindo indicadores e um sistema de informacgdes que subsidia tanto o
processo de regulamentacdo, exercido pelo MEC, como garante transparéncia
dos dados sobre qualidade da educacdo superior a toda sociedade. (INEP,
2011a, p. 1)
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A atuacdo do Inep sobre o nivel da graduacdo demonstra igualmente a necessidade de
um 6rgdo regulador para o nivel de especializacdo, para que também venha acompanhar as
politicas educacionais e seu papel no controle da qualidade. A avaliacdo dos cursos de
graduacéo que se processa por meio do Enade e as avaliagOes in loco realizadas pelas comissoes
de especialistas pautam-se em uma sistematica comum; as institui¢cbes publicas e privadas de
educacéo e os respectivos cursos se submetem trienalmente e se somam ao conjunto de acdes
do Sinaes no ambito da avaliacéo institucional, composta pela autoavaliagdo e avaliagdo externa
em atendimento a regulamentacdo dos cursos de graduagdo, que prevé avaliacdo para
autorizacdo, para reconhecimento e para renovacao de reconhecimento de curso e instituicéo.

De acordo com o Inep (2011a, p. 1), as etapas regulatorias séo:

Autorizacdo: Essa avaliacao é feita quando uma instituicdo pede autorizacéo
ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores, sorteados entre
os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores
seguem parametros de um documento proprio gque orienta as visitas, 0s
instrumentos para avaliacdo in loco. S&o avaliadas as trés dimensées do curso
quanto a adequacgéo ao projeto proposto: a organizagdo didatico-pedagogica;
0 corpo docente e técnico-administrativo e as instalacGes fisicas.
Reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na segunda
metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. E feita,
entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto
apresentado para autorizagdo. Essa avaliacdo também ¢é feita segundo
instrumento préprio, por comissdo de dois avaliadores do BASis, por dois
dias. S0 avaliadas a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente,
discente, técnico-administrativo e as instalacGes fisicas.

Renovacdo de reconhecimento: Essa avaliagdo é feita de acordo com o Ciclo
do Sinaes, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do
Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo
avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos que
ndo fazem ENADE, obrigatoriamente terdo visita in loco para este ato
autorizado.

A solicitacdo de autorizagdo é o primeiro passo que uma institui¢do pleiteia no MEC
ficando respaldada sua atuagdo na oferta dos cursos aprovados. Para a oferta de cursos de
especializacdo em EAD, essa € a Unica exigéncia para as proposic¢des atrelada a aprovacéo dos
polos de apoio presencial.

No que se refere ao reconhecimento, este se aplica aos cursos de graduagéo igualmente
na modalidade presencial ou a distancia, mas ndo tem efeito para os cursos de especializacao
que sdo ofertados com carater de exclusividade (cada curso sé € ofertado uma Unica vez). O
reconhecimento entendido como uma segunda avalia¢éo é de fundamental importancia quando

situa se o que foi proposto realmente esta sendo cumprido.
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No viés dos cursos de especializacdo em EAD, por ndo existir nenhuma a¢do com o
objetivo do reconhecimento dando validade a ele, demonstra-se a fragilidade das ofertas nesse
nivel de ensino quando ndo apresenta nenhuma ferramenta reguladora para o bom
funcionamento dos cursos em consonancia com o que foi proposto no projeto do curso.

A renovacdo do reconhecimento ndo se aplica aos cursos de especializacdo por nao
existir reoferta dos projetos, ou ofertas continuas como é o caso dos cursos de graduacao, mas
demonstra como o encadeamento dessas trés etapas configura um sistema de avaliagéo,
articulando agdes de acompanhamento antes, durante e depois da conclusdo das ofertas de
Ccursos, e como essa sistematizacéo é relevante para a qualidade académica dos cursos.

De acordo com o Inep, as IES utilizam a sistematizacao da avaliacdo e publicizacdo das
informagdes obtidas com o Sinaes para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; os 6rgdos governamentais utilizam para orientar politicas publicas e os
estudantes, pais de alunos, instituicGes académicas e o publico em geral, para orientar suas
decisbes em relacdo a realidade dos cursos e das IES (INEP, 2011b).

Sobre os cursos ofertados na modalidade de EAD, existem parametros e instrumentos
para credenciamento institucional, credenciamento dos polos de apoio presencial, autorizacéo
de cursos de graduacdo para a oferta na modalidade de EAD e instrumento de avaliacdo dos
cursos de graduacdo. Para a oferta de cursos de especializacao, estdo atrelados os dois primeiros
procedimentos que, de forma genérica, abordam as condicdes de oferta de curso independente
do nivel, porque a propria legislacdo sobre lato sensu ndo aponta exigéncias para esse contexto
da EAD.

Esses exemplos da incidéncia do processo de avaliagdo das politicas educacionais
sustentando a qualificacdo dos cursos reforcam os questionamentos que envolvem o objeto de
pesquisa desta investigacéo e instigam a discussdo sobre o limbo em que a politica educacional
de formacéo de professor em pos-graduacdo lato sensu se encontra.

Em se tratando do nivel lato sensu, diferente dos exemplos pontuados, os parametros
que oficialmente existem para avaliagdo e manutencdo dos cursos de especializacdo ndo séo
precisos; esse tramite atrela-se mais as instancias internas da IES credenciada para a oferta do
curso e a fonte de financiamento do que a um conjunto de critérios e historico para a oferta dele.
Ainda que o MEC faga uma avaliagdo da atuacdo da instituicdo no ato do recredenciamento,
essa avaliagdo ndo contempla a discusséo da oferta de cursos lato sensu em uma perspectiva de

politica de pds-graduacéo voltada para a qualidade académica dos cursos.
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2.2 Avaliacdo interna nas IES: parametro nacional e relevancia para politica
educacional destinada a pés-graduacao

O tema avaliacdo institucional esta intrinseco a propria historia da educagdo, seja na
modalidade presencial, seja a distancia, a evolucdo do tema acompanha as reformas
educacionais da educacdo superior, transitando por diferentes érgdos, bem como admitindo
diferentes concepcbes, modelos e formatos.

Para esta pesquisa, cabe situar apenas os formatos de avaliacdo institucionais correntes
e como se refletem nas politicas de educagédo de pds-graduacdo lato sensu. Neste estudo, 0 ndo
aprofundamento da histéria da avaliacdo institucional e sua discussdo ndo significa
concordancia com o modelo de avaliacdo que foi e é concebido no Pais, tampouco significa
defesa para a manutencdo do sistema. N&o é prop6sito nesta pesquisa discutir esses aspectos,
mas evidenciar o cenario atual de relevancia da avaliacdo institucional nos diferentes niveis de
ensino para dissecar a problematica que conduz a presente investigacao.

O enfoque desta pesquisa € discutir como a avaliacdo vem ocorrendo e como as acfes
de avaliacdo da pds-graduacdo deveriam estar integradas nela, em defesa do delineamento de
um cendrio de avaliacdo para a p6s-graduacdo como desencadeador para outras discussdes que
possam utilizar o instrumento proposto como base para aperfeicoamento.

A proposicdo de um instrumento de avaliacdo para a pés-graduacdo lato sensu
materializa uma préatica, podendo desencadear a discussdo da aplicacdo desse modelo e
movimentando a trajetoria para a constituicdo de dispositivos legais que regulamentem esse
procedimento de forma comum e que passe a contemplar esse nivel de ensino no processo
avaliativo de forma integral.

No que se refere a avaliacdo institucional, atualmente o ensino superior, como ja se
citou, regula-se pelo Sinaes, que por meio da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Conaes), seu 6rgdo colegiado de supervisdo e coordenacédo, estabelece diretrizes,
critérios e estratégias para o processo de avaliagdo. Consultar Figura 1 — Fluxo da avaliagéo da

educacéo superior.



Figura 1 — Fluxo da avaliagdo da educacéo superior

CONAES

L]

SINAES

Avaliacéo Institucional Externa

s

Avaliacéo Institucional Interna (UFAL)

Credenciamento da IES

Credenciamento EAD

]

Credenciamento do Polo

Graduacéo

ENADE

(Avaliacin do Alinn)

Autorizacdo de curso

Reconhecimento de curso

Formulario e-MEC

Comissdo Externa
(Ava. Curso - In Loco)

INEP

CPA

(Regulada pelo CONSUNI)

Renovacéo do reconhecimento

Pés-Graduagdo
Stricto Sensu

Recredenciamento da IES

SNPG

(Avaliagéo do Programa)

Plataforma Sucupira
Comissdo Externa
(Ava. Prog.. - In Loco)

CAPES

CAA

Autoavaliacdo

55

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

O Sinaes, instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 e entdo regulamentado
pela Portaria Normativa n°® 2.051 de 9 de julho de 2004, tem como objetivo assegurar 0 processo
nacional de avaliacdo das IES, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico dos
estudantes desse nivel de ensino (BRASIL/MEC, 2004). Nesse objetivo fica demarcado que a
avaliacdo dos cursos se da apenas na esfera da graduacdo, assim sendo o foco da pesquisa

concentra relagdo com a avaliacéo institucional que deveria perpassar a avaliagdo de cursos de

po6s-graduacéo lato sensu.

Analisando também a finalidade do Sinaes, encontra-se referéncia na relevancia da

avaliacdo institucional para a politica de educagdo quando no paragrafo 1.° do artigo primeiro

define:
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O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educac&o superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocao dos valores democréaticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
(BRASIL/MEC, 2004, art. 1.°, § 1.9).

Essa preocupacdo relacionada com a elevacdo da qualidade da educagdo superior
transita sobre um marco de resultados dos trabalhos desenvolvidos pela IES, o que precede a
andlise avaliativa desses aspectos trazidos em destaque pelo Sinaes, elementos esses que
fundamentam a politica de educacdo quando situados como finalidade comum ao sistema de
educacdo superior.

Na avaliacdo institucional, considerando as diferentes dimensdes que a integram, listam-
se no artigo 3.° da Lei n.° 10.861 varios aspectos obrigatérios que sdo verificados, dentre eles,
destacam-se dois remetentes a esta pesquisa, a politica para pos-graduacdo e a autoavaliagdo.
Em relacdo ao primeiro, a legislacdo ressalta que serdo consideradas de modo a respeitar a
diversidade e as especificidades das diferentes organizacbes académicas, devendo ser
contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento,
pontuacdo especifica pela existéncia de programas de po6s-graduacdo e por seu desempenho,
conforme a avaliacdo mantida pela Capes.

Em relacéo a avaliacdo da politica de pos-graduacdo, em complemento ao paragrafo 1.°
do artigo 3.° da Lei n.° 10.861 citada na Portaria n.° 2.051, no artigo 15, inciso VII
(BRASIL/MEC, 2004), estabelecem que se realize por meio dos relatérios e conceitos da Capes
para os cursos de pos-graduacgdo da IES, quando houver. Essa observagéo é a unica referéncia
que a lei faz em relacéo a avaliagdo da pos-graduacgdo, de modo que a grande fragilidade dessa
observagdo encerra-se justamente em serem contemplados pela Capes apenas 0s cursos de pos-
graduacdo stricto sensu, ndo sendo designado nenhum outro 6rgéo que assuma a pos-graduacgéo
lato sensu. Nessa direcdo fica explicita a leitura de quanto a pés-graduacao lato sensu esta a
margem das politicas de educacao.

Nos parametros de avaliacdo institucional delineados pelo Sinaes, fica instituido que ela
devera contemplar a avaliagdo interna (autoavaliacdo) e a avaliagdo externa in loco utilizando
instrumentos e procedimentos diversos. A avaliacdo se realizara pela aplicacdo de conceito
mensurando em uma escala de 5 niveis cada uma das dimensdes e conjunto das dimensbes
avaliadas, sendo os niveis 4 e 5 indicativos de pontos fortes, os niveis 1 e 2 indicativos de pontos

fracos e o nivel 3 indicativo do minimo aceitavel para 0s processos de autorizacgéo,
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reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos e de credenciamento e
recredenciamento de institui¢des.

A responsabilidade de desenvolvimento e acompanhamento do Sinaes regulada pelo
Conaes € orientada por varias atribuicGes previstas no artigo 6°. Considerando que um dos seus
papéis, citado no inciso Ill, ¢ “formular propostas para o desenvolvimento das IES, com base
nas analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagdo”, fica evidente um
possivel canal para a discussdo de avaliacdo da pos-graduacéo lato sensu, uma vez que esta nao
entra no ambito da Capes nem do Inep, como ja situado no primeiro capitulo, acdo essa
reforcada pelo inciso I11 do paragrafo Gnico do artigo 3.° da Portaria 2.051, que estabelece ainda
como atribuicdo do Conaes “oferecer subsidios ao MEC para a formulacdo de politicas de
educacdo superior de médio e longo prazo”.

Os parametros de avaliacdo institucional delineados pela Lei n° 10.861 e
complementados pela Portaria n.° 2.051 definem, ainda, a proposi¢éo de cada IES da CPA com
as atribuigdes de conducgédo dos processos de avaliagéo internos da IES, de sistematizagéo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Inep, de modo que estas atuardo com autonomia em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES, sendo objeto de regulacao
propria a forma de composicdo, duracdo do mandato de seus membros, dindmica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicdes da CPA.

A CPA, sendo um Orgdo de representacdo académica, tem o0 compromisso e a
responsabilidade de tornar ativa e permanente a cultura da autoavaliacdo na IES, instigando o
trabalho coletivo ndo s6 na coleta de informacgdes, mas situando o impacto dos resultados de
cada dimensdo analisada e empreendendo articulagdes na busca de resultados gradativamente
melhores e na manutencao dos niveis de exceléncia. Para tanto, é preciso que a CPA tenha
visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes.

O processo de autoavaliagdo de cada IES, coordenado pela respectiva CPA, é precedido
da avaliacdo externa realizada in loco por Comissbes Externas de Avaliacdo Institucional,
designadas pelo Inep, de acordo com cronograma a ser estabelecido pelo Conaes.

O destaque para o processo de avaliagdo institucional no que se refere ao objeto desta
pesquisa tem relacdo direta em fung&o dos resultados demarcados pela prépria legislagdo como
referencial basico para o processo de credenciamento e recredenciamento da instituicao, etapas
essas prioritarias para a oferta de cursos de especializacdo em EAD que ndo requerem outras
condigdes iniciais para autorizagao de funcionamento.

Outro aspecto de relevancia destacado nas diretrizes do MEC/Conaes
(BRASIL/MEC/CONAES, 2004) ¢ que o Sinaes tem como finalidade uma avaliacdo
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construtiva e formativa que, sendo processada de forma permanente e envolvendo todos os
agentes da comunidade académica, pressupde um comprometimento dos sujeitos da avaliagdo

com as transformacg6es e mudancas no patamar de qualidade.

Por sua caracteristica global, por sua abrangéncia nacional e seu objetivo de
aperfeicoamento das atividades académicas, 0 Sinaes recupera também as
finalidades essenciais da avaliacao:

e Ultrapassa a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos
estudantis, buscando os significados mais amplos da formacéo profissional.
 Explicita a responsabilidade social da educacdo superior, especialmente
quanto ao avango da ciéncia, a formacao da cidadania e ao aprofundamento
dos valores democraticos.

« Supera meras verificacbes e mensuragdes, destacando os significados das
atividades institucionais, ndo apenas do ponto de vista académico, mas
também quanto aos impactos sociais, econémicos, culturais e politicos.
 Aprofunda a idéia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES,
operando como processo de construcao, com participacdo académica e social,
e ndo como instrumento de checagem e cobranga individual.

» Valoriza a solidariedade e a cooperagdo e ndo a competitividade e o sucesso
individual. (BRASIL/MEC/CONAES, 2004, p. 8).

Essas finalidades, se realmente trabalhadas, podem sinalizar para um amadurecimento
do sistema de avaliagdo nacional, como situa o documento, preocupado efetivamente com a
qualidade da educacdo. Como essas finalidades se transpGem para a pratica e essa € uma
sondagem que o recorte investigativo aqui delimitado ndo vai aprofundar, situam-se essas
finalidades como elementos a serem contemplados na discussdo do processo de avaliacdo dos
cursos lato sensu.

O principio de uma avaliacdo construtiva e formativa alinha-se com as perspectivas de
avaliacdo que o instrumento a ser proposto nesta investigacdo pode desencadear. O instrumento
em si ndo responde a todas essas finalidades listadas pelo Sinaes, mas certamente a leitura dos
resultados € indicador para tracar o alcance de tais objetivos.

O processo de avaliacdo € um complexo de variantes que se articulam de forma dialética.
A apreciacdo destas variantes, analise e conclusdo, repercutem em um novo movimento em
relagdo ao conjunto que atua, pois mesmo aquelas que se perpetuam resultam, e a0 mesmo
tempo sdo influéncias, da harmonia ou desarmonia entre as partes.

A avaliacdo institucional interna, agregada a autoavaliacdo da IES e avaliacdo dos
cursos da IES, sdo caminhos preponderantes para subsidiar o direcionamento das politicas de
educacdo destinadas a pds-graduacao, considerando seus resultados os melhores indicadores
para espelhar a realidade e direcionar as a¢6es, cumprindo o papel da avaliacdo diagnostica, na

busca por um constante aprimoramento das ofertas de cursos. A avaliacdo integra um dos
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grandes pilares que hoje se ampliam do ensino, pesquisa e extensdo e chegam & gest&o. E no
contexto de instrumento de gestdo que a avaliagdo deve ser compreendida, agregando o valor
de ponderar sobre 0s servicos educacionais ofertados e os objetivos pretendidos.

E na avaliacdo institucional, e por meio dela, que também se pode demarcar a
necessidade do trabalho colaborativo atento as mudancas sociais, aos paradigmas educacionais
e ao mundo do trabalho, repensando as préaticas educacionais e o0 atual espaco pedagdgico em
que a oferta de cursos de pos-graduacéo lato sensu esté inserida.

Esses aspectos evidenciam que as politicas de educacgdo, considerando este espacgo
pedagogico que hoje suporta a oferta de cursos na modalidade a distancia utilizando diferentes
recursos tecnoldgicos, devem preocupar-se com a estruturagdo dos processos gerenciais de
EAD (BITTENCOURT, 2013), dentre os quais a avaliacdo tem participacdo e relevancia.

As diretrizes do MEC/Conaes (BRASIL/MEC/CONAES, 2004, p. 9) sdo claras no
entendimento da avaliagdo como instrumento de politica educacional voltada para a sustentacdo

da qualidade do sistema de educacéo superior de acordo com a seguinte proposigao:

Os processos avaliativos internos e externos sao concebidos como subsidios
fundamentais para a formulacdo de diretrizes para as politicas publicas de
educacdo superior e também para a gestdo das institui¢des, visando a melhoria
da qualidade da formagdo, da producdo de conhecimento e da extenséo, de
acordo com as definicGes normativas de cada tipo de instituicdo e as opcdes
de cada estabelecimento de ensino.

Percebe-se que a avaliagdo é um instrumento preponderante para a formulacdo de
diretrizes para as politicas publicas, considerando que metodologicamente esse procedimento
pode fornecer dados e informacBes necessarias sobre a analise de um objeto, nesse caso, a
educacéo superior, bem como pode orientar a gestéo institucional por meio dos dados coletados,
podendo ser interpretado ainda como um importante instrumento de prestacéo de contas para a
sociedade, os usuarios e a propria instituicdo, na medida em que dimensiona a qualidade do

servico desenvolvido e a relevancia e consonancia com os objetivos institucionais.
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Consequéncia, os resultados das avaliacGes previstas no Sinaes, além de
subsidiarem as acles internas e a (re)formulacdo do projeto de
desenvolvimento de cada instituicdo, formardo a base para a implementacédo
de politicas educacionais e de acBes correspondentes no que se refere a
regulacdo do sistema de educacao superior. (BRASIL/MEC/CONAES, 2004,
p. 10).

Essa proposicéo das diretrizes do MEC/Conaes sinaliza como o objeto desta pesquisa
torna-se relevante no &mbito institucional subsidiando as acgdes internas em direcdo de uma
avaliacdo mais completa sobre a atuacdo da IES no campo da pds-graduacdo lato sensu e
incidindo na discussao de politicas educacionais mais consistentes nessa area.

Em relacdo ao conceito de regulacdo e avaliacdo, adota-se 0 mesmo proposto pelas

diretrizes que assim definem a primeira:

[...] o processo documental e a verificacdo in loco por especialistas
selecionados das condigbes académicas existentes com vistas ao
credenciamento de IES a autorizacdo e reconhecimento de cursos. Deste
modo, o Poder Publico garante a sociedade a qualidade de uma instituicdo ou
curso. A avaliacdo institucional diferentemente é um processo desenvolvido
por membros internos e externos de uma dada comunidade académica,
visando a promover a qualidade académica das instituicOes.
(BRASIL/MEC/COANES, 2004, p. 10).

Percebe-se que a qualidade institucional e a qualidade académica podem ndo se
desencadear concomitantemente, quando a regulacdo de uma IES pode apresentar elevados
indices de qualidade, mas a qualidade académica pode ndo ter a mesma representatividade. A
regulacao, que em um primeiro momento precede a avaliacdo, é também a Gltima etapa desse
ciclo quando se traduz nos efeitos regulatorios atestados sobre os resultados da avaliacéo.

Sobre a avaliacdo dos cursos de pds-graduacao lato sensu, até 0 momento, o0 que se
observa € que a oferta destes percorre muito bem o patamar da regulacdo, mas na esfera da
avaliacdo ndo apresenta parametros, procedimentos e instrumentos que 0S perpassem
profundamente, o que reforgca 0S pressupostos desta pesquisa, pressupondo ainda o
comprometimento da qualidade académica dos cursos. Em relagéo a avaliacéo institucional, 0s

Referenciais de Qualidade para EAD defendem a ideia de que:
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As instituicbes devem planejar e implementar sistemas de avaliagdo
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de
qualidade nas condic¢des de oferta dos cursos e no processo pedagdgico. Esta
avaliacdo deve configurar-se em um processo permanente e consequente, de
forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico,
produzindo efetivamente corre¢des na direcdo da melhoria de qualidade do
processo pedagdgico coerentemente com o SINAES. (BRASIL/MEC/SEED,
2007, p. 17).

As orientacOes dos Referenciais de Qualidade para a EAD nao s6 resgatam os principios
da avaliacao institucional, responsavel pelo continuo aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e
pedagdgico, como apontam procedimentos para o desenvolvimento destas por meio de um
desenho de avaliagdo continuo que contempla dimensdes quanto a organizacdo didatico-
pedagdgica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes;
instalac@es fisicas; e meta-avaliacao.

Sobre os procedimentos, o documento destaca também a relevancia do processo de
avaliagdo contemplar os diversos atores da comunidade académica: estudantes, professores,
tutores e quadro técnico-administrativo, afirmando que “a conducdo da avaliag&o institucional
deve facilitar o processo de discussdo e analise entre os participantes, divulgando a cultura de
avaliacdo, fornecendo elementos metodoldgicos e agregando valor as diversas atividades do
curso e da institui¢do como um todo” (BRASIL/MEC/SEED, 2007, p. 17).

A avaliacdo por si s6 ndo produzira efeitos nem sera subsidio se tomada isoladamente,
por isso pode ser considerada como um dos instrumentos da gestdo. Seu valor pode ser revelado
na combinacéo da leitura dos resultados com a articulacdo da realidade que traduzem o caminho
que os resultados devem atingir.

Em consonancia com as diretrizes do Conaes, pode-se identificar o planejamento como
um instrumento integrado da avaliagdo que, atuando conjuntamente, focam na leitura da
realidade presente da IES com projecédo para o futuro desta. Esse ciclo é fundamental para que
a avaliacdo ndo se dé de forma aleatdria. Ao delimitar no planejamento as dimensdes a serem
avaliadas, é preciso contemplar uma estrutura flexivel, para que se adapte ao que hoje a IES
tem e aponte para 0 modo como determinados aspectos podem vir a se apresentar,
categorizando a¢des de avaliacdo em curto, médio e longo prazos.

Um planejamento integrado com a avaliacdo aponta para a continuidade das acfes ao
delinear esse movimento permanente de ida e vinda estruturado na otimizacdo dos
procedimentos, instrumentos e aprimoramento dos resultados. No contexto nacional, 0s

pardmetros para a avaliacdo institucional ainda apresentam lacunas no que se refere a natureza
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e aos objetivos da pds-graduacao lato sensu, que repercute nas orientaces de autoavalia¢do das
IES quando néo determina elementos consistentes sobre a avaliagdo desse nivel de ensino.

A autonomia de cada IES, mediante sua CPA e regulamentacfes internas, pode, por
outro lado, desvelar um cenario diferente da avaliacdo dos cursos de especializacdo, o que estara
intrinseco na capacidade e interesse institucional de implementar discussdes no viés da
qualidade académica dos cursos lato sensu e aprimorar também o processo de autoavaliacdo

institucional com impacto de seus resultados nas politicas de educacao.

2.3 Avaliacgao Institucional da UFAL: fundamentacéo e parametros

Atendendo aos parametros nacionais, a UFAL tem sua avaliagdo institucional
regulamentada pelo seu Estatuto e Regimento que datam de 2006. O primeiro destaca no
capitulo 111, artigo 34, que a avaliacdo institucional tem por finalidade preservar e aperfeicoar
continuamente os padrGes de qualidade académica. Essa referéncia, fundamentada nos
parametros nacionais de avaliacdo, deixa clara a preocupacdo da UFAL com a qualidade

académica como eixo da avaliacdo que se estrutura na concepgdo dos seguintes principios:

| - a avaliagdo é processual, formativa, permanente, global, conduzida de
forma ética, Util, vidvel, precisa, transparente, respeitando a pluralidade de
concepcdes, métodos e processos de trabalho académico;

Il - a avaliacdo é concebida como um processo de autoconhecimento e de
prestacdo de contas permanente a comunidade e referenciada & missdo
institucional e ao plano institucional. (UFAL, 200643, p. 15).

Esses principios demonstram o alinhamento da avaliagdo institucional com os
pardmetros nacionais resguardando a concepcdo de avaliagdo construtiva e formativa,
imbricada pela acdo ética e contemplando a diversidade, em consonancia com a
responsabilidade social e seu papel institucional.

As diretrizes sobre as formas de avaliagdo que devem ser processadas na instituicdo séo
reguladas pelo Regimento Geral da UFAL que dispde no Titulo VI o assunto planejamento e
avaliacdo institucional, situando no artigo 104 a integragdo das agOes da avaliagcdo das
atividades académica e administrativas no planejamento, desenvolvendo-se de modo
permanente e continuo.

Define, ainda no artigo 104, paragrafo Gnico, que o planejamento se realizara por meio
da coordenacéo central da Pro-Reitoria Institucional (Proginst) com a corresponsabilidade de

todos 0s Orgdos que constituem a estrutura organizacional. Sobre essa corresponsabilidade,
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situa-se no Regimento a responsabilidade da Propep pela atuacéo nas agOes relacionadas com
a pés-graduacao.
O planejamento que demarca um continuum das a¢6es da avaliacdo é fundamento pelos

seguintes principios:

| . reflexdo critica sobre o trabalho;

Il . cultivo do sentimento de pertencimento;

I11 . planejamento como prética educativa, que ensina e orienta o trabalho;
IV. apropriacdo, tratamento e emprego do conjunto de informacbes e acGes
gue formam o trabalho;

V. organizagdo e otimizagdo de recursos de toda natureza — humanos,
materiais, financeiros, estruturais, ambientais, informacionais e tecnoldgicos;
VI. ampliagdo do didlogo entre as pessoas, negociagdo de estratégias e
recursos, fortalecimento de aliancas e parcerias internas e externas.

(UFAL 2006A, p. 51).

Essa base do planejamento aponta para sua intencionalidade em direcdo de uma
avaliacdo transparente que, através do trabalho colaborativo, busca articular a participacdo dos
agentes da comunidade académica e demonstra a rede de trabalho que subsidia a estrutura da
UFAL.

Em acordo com os pardmetros nacionais, 0 Regimento e Estatuto da UFAL prevé a
instituicdo da CPA, incumbida da coordenacgéo central das atividades de avaliacdo, de acordo
com as normas estabelecidas pelo Conselho Universitario (Consuni). Constituida por diferentes
segmentos e regulada pelo Consuni, norteia-se pelos principios de preservacdo da autonomia,
em relacdo aos Orgdos de gestdo académica, necessaria ao cumprimento de sua missdo; de
compromisso com a garantia da fidedignidade das informacgdes coletadas, no processo
avaliativo; de respeito e valorizacdo dos sujeitos e dos 0rgaos que integram a UFAL,; de respeito
a liberdade de expressdo, de pensamento e de critica; de compromisso com a melhoria da
qualidade da educacdo como caminho para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
solidaria; e de garantia e difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade e pluralidade
cultural e democratica.

Orientada pelo seu Regimento Interno, o qual teve sua reformulacdo aprovada pela
Resolugéo Consuni/UFAL n.° 53/2012 (UFAL, 2012) e Resolucdo Consuni/UFAL n.° 52/2013
(UFAL, 2013Db), a CPA, de acordo com o artigo 3.° do referido regimento, tem por finalidades
elaborar e desenvolver, na comunidade académica, na administracdo e nos conselhos
superiores, uma proposta de autoavaliagcdo institucional, além de coordenar e articular os
processos internos da avaliagcdo da UFAL, de acordo com o projeto de autoavaliagdo aprovado,
dentro dos principios e diretrizes do Sinaes, de modo que a CPA/UFAL sera subsidiada em
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todas as acdes pela Comissdo de Autoavaliagdo (CAA) constituida em cada Unidade
Académica (UA) e/ou Campi fora de Sede.

Considerando a natureza da CPA, sdo objetivos desta comissdo, de acordo com o
Regimento e Estatuto da UFAL.: coordenar os procedimentos de construcao, sistematizacao,
implantacdo e implementacéo da autoavaliagdo no ambito da UFAL; promover uma cultura
avaliativa no &mbito da UFAL; e estimular a melhoria da qualidade educativa pela otimizacao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Sdo objetivos ainda da CPA, de acordo com seu
Regimento Interno: articular os procedimentos de construgdo, implantacdo e implementacéo da
Autoavaliacdo com as CAA,; proceder a avaliacdo institucional interna no ambito da UFAL; e
elaborar relatérios de autoavaliacdo institucional.

Analisando os objetivos e as atribui¢cbes da CPA/UFAL listados no Regimento Interno,
detecta-se sua responsabilidade na promocéo da cultura avaliativa, devendo trabalhar com todos
0s 6rgdos da UFAL a necessidade e importancia do processo de autoavaliagdo e despendendo
também assessoria a implementacdo da avaliacdo por meio da CAA nos diferentes niveis de
ensino da institui¢do, o que teoricamente inclui a avaliacdo dos cursos de especializacao.

Outro documento que trata da politica de avaliacdo € o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que, no item Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), situa que a politica de
poés-graduacdo, objeto desta pesquisa, tem como foco a expansao e consolidacdo sustentavel
destas com vista a internacionalizacdo e ao aprofundamento das relagdes com a graduacéo e o
ensino basico, buscando contribuir para a melhoria dos indices dos programas existentes, além
de induzir a expansdo dos novos programas em areas estratégicas para o desenvolvimento
regional e nacional (UFAL, 2006b).

No ambito dos cursos lato sensu, o PPI situa o desenvolvimento de uma politica
institucional que contempla os cursos de especializacdo e residéncia de natureza
multiprofissional, com o objetivo de informatizar e aperfeicoar os procedimentos de submissao
de propostas e respectivos formularios, bem como assessorar as coordenacdes dos cursos, de
forma a reduzir os prazos para emissdo dos diplomas e regularizar o envio dos relatdrios parciais
e finais dos cursos.

Sobre o0 objetivo da politica institucional de pds-graduacdo, fica clara a intencionalidade
de melhorar a qualidade académica dos cursos, o que aponta para desdobramentos da avaliacdo
dos cursos. Todavia, sobre o foco dos cursos de especializacdo, o PPl aponta apenas
preocupacdo com o aperfeicoamento e celeridade nos processos de proposicdo das ofertas e
certificacdo dos estudantes, correspondentes a vertente da qualidade administrativa, e ndo situa
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nenhuma perspectiva de articulacdo de avaliacdo dos cursos nesse nivel que convergiria para a
qualidade académica.

O PPI explicita, ainda, que as iniciativas abertas e fechadas de propostas de cursos de
especializacdo serdo aceitas pela UFAL, especialmente aquelas que potencializam o
desenvolvimento do estado, que qualificam professores da rede publica de ensino, que formam
gestores publicos e profissionais da salde, que promovem a diversidade e os direitos humanos,
a fim de atender a demanda reprimida da sociedade alagoana, cada vez mais avida por formacéo
continuada com foco em habilidades voltadas para a academia e para 0 mercado de trabalho.

Os aspectos abordados na politica de p6s-graduacgdo lato sensu da UFAL demarcam uma
série de inconsisténcias sobre o olhar institucional e o que realmente se processa na pratica,
uma vez que situa a preocupacdo em atender as demandas para cursos de especializacdo e
projeta esse atendimento ao tracar uma politica de p6s-graduacdo. Contudo, ndo apresenta um
acompanhamento sistematico das a¢Ges dos cursos nessa modalidade quando a Propep assume
restritamente o encaminhamento de cursos para aprovacao e a certificacdo dos respectivos
alunos vinculados aos cursos de especializacdo; e as unidades académicas, que acomodam 0s
cursos ofertados, eximem-se de qualquer responsabilidade qualitativa na oferta cumprindo
apenas o desenvolvimento e a concluséo dos cursos.

Essas inconsisténcias podem ser aferidas no préprio documento do PPI, que ndo
apresenta nenhum dado sobre a oferta e previsdo de oferta de curso lato sensu, abordando a
pOs-graduacao apenas nas instancias do stricto sensu e cursos técnicos. Também o relatorio
final de avaliacdo (UFAL, 2013a) do ciclo avaliativo de 2013, que se remete aos resultados que
a oferta de cursos stricto sensu tem apresentado e como estes se tém convertido no atendimento
e qualificacdo do quadro docente da UFAL, quando vém beneficiando a incorporacao de novos
professores mestres e doutores aprovados nos ultimos concursos da UFAL.

A anélise dos documentos que fundamentam e apontam os pardmetros da avaliacéo
institucional e dos cursos da UFAL demonstra que avaliacdo dos cursos de especializacdo ndo
tem, nem nacionalmente, tampouco institucionalmente, uma abordagem sistematica das agoes
que realmente incidam na melhoria ou manutengdo da qualidade académica dos cursos de
especializagao ofertados.

Se teoricamente a intencionalidade existe, detecta-se que a expectativa de uma pratica
colaborativa ainda ndo transpde os documentos e as diretrizes institucionais, quando néo foi
identificado o exercicio integral da CPA no contexto dos cursos de especializagdo, nem
identificada na Propep e nas Unidades Académicas, como ja citadas, a apresentacdo de

iniciativas que figurem uma cultura avaliativa dos cursos nessa modalidade.
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Nas entrelinhas dos documentos analisados, o entendimento oculto que pode ser inferido
é que a auséncia de uma politica maior de educacao que regulamente a politica de avaliagdo da
pos-graduacao lato sensu nacionalmente deixa em aberto essa responsabilidade e como, a
priori, a Capes nem outro 6rgdo apresentam uma discussdo nessa direcdo, 0 cenario que se
configura é mesmo de um limbo, ou seja, nem € assumida como todas as prerrogativas que
sustentam a pos-graduacdo nem é extinta como nivel de pds-graduacao, porque para algumas
areas a existéncia da oferta de cursos de especializacdo demonstra ser conveniente a0 mercado
e altamente lucrativa para algumas categorias profissionais.

Considerando que a avaliacdo institucional agrega direta e indiretamente a avaliacdo dos
cursos, constata-se que a UFAL apresenta uma base legal em consonancia com o0s parametros
nacionais de avaliacdo; todavia, no que se refere a avaliacdo dos cursos lato sensu a investigacao
aponta para uma pratica avaliativa minimalista, na qual a instituicdo projeta investimentos na
qualidade administrativa, mas nada menciona sobre a ampliagdo e o aprimoramento desse

processo convergente para a avaliagdo da qualidade académica.

2.4 O processo de avaliacdo dos cursos lato sensu na UFAL

A oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu na UFAL ¢é disciplinada pela Resolugédo
UFAL/Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe) n.° 20/2004 de 21 de junho de 2004
(UFAL, 2004) (ANEXO A), em consonancia com a Resolu¢gdo CNE/CES n.° 1/2001.

Sobre os cursos de especializacdo, o artigo 2.°, inciso I, define que eles se destinam a
qualificar graduados para atividades cientificas, tecnologicas, profissionais, literarias e/ou
artisticas em areas especificas do conhecimento.

Sobre a finalidade dos cursos, o paragrafo 1.° do artigo 2.° descreve que 0s cursos de
especializacdo constituem atividades voltadas para o atendimento da demanda local, regional
ou nacional para a qualificacdo de graduados, calcada nas necessidades do mercado de trabalho,
de formacéo de docentes e atendimento de outras necessidades sociais. Constata-se que um dos
objetivos é a formacéo de professores, 0 que retoma a discussdo desta pesquisa sobre o valor
da pés-graduacdo lato sensu no @mbito académico, que na atualidade tem-se apresentado
obsoleta ante os niveis de exigéncia para o exercicio da docéncia em nivel superior, que tem
como critério minimo a formacao em pds-graduacao stricto sensu.

O publico de destino dos cursos define-se no artigo 3.° da citada Resolucao, atender a

profissionais de nivel superior, podendo ser objeto de oferta aberta & comunidade, ou oferta
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fechada para atendimento de necessidades institucionais especificas. Diante dessa possibilidade
de oferta fechada, observa-se que a UFAL tem regulamentacdo para qualificar seu quadro de
pessoal em direcdo ao atendimento de suas necessidades. Esse caminho possibilitaria, em médio
e longo prazos, a elevacdo do grau de formacdo do seu quadro, consequentemente a
possibilidade de elevacdo da qualidade dos servicos.

O artigo 4.° da Resolucao reforca as caracteristicas e 0s objetivos dos cursos lato sensu,
descrevendo que estes compreendem cursos de natureza especifica, cujos objetivos, voltados
para o aprimoramento de profissionais de nivel superior e dos que desejem atuar no magistério,
venham a resultar no aprofundamento de conhecimentos, no desenvolvimento de habilidades e
na formacdo de competéncias, contribuindo para a elevacdo da qualidade do ensino e para a
adequacao profissional as necessidades sociais da regido e do pais.

De acordo com o Regimento da UFAL, artigo 61, 0s cursos de pos-graduacao lato sensu,
em nivel de aperfeicoamento e especializacdo, vinculam-se as unidades académicas que 0s
ofertam e dependem previamente da aprovacdo de seus projetos pedagogicos pelo Consuni.
Complementando, a Resolucdo UFAL/Cepe n.° 20/2004, estabelece ainda que esses cursos
podem ser propostos em conjunto ou isoladamente pelos departamentos da unidade (UFAL,
2004).

Para proposicédo e funcionamento dos cursos de especializagcdo na modalidade de EAD
na UFAL a tramitacdo do processo de analise, aprovacdo e implementacao do PPC, e 0 processo
de selecdo, matricula e certificacdo dos alunos, percorrem o seguinte fluxo administrativo

apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Fluxo de proposicéo e funcionamento de curso de especializagdo na UFAL

Orgao Competéncia
Unidade Académica (UA) Proposicdo do curso de especializacdo por um setor da UA
Conselho de Centro Instancia de aprovacao do curso de especializagdo no ambito da UA

Coordenadoria Institucional de | Articulacdo do PPC e/ou Revisdo do PPC e parecer de orientagdo
Educacéo a Distancia (CIED) | para os cursos de especializacdo em EAD

PROPEP Parecer de orientacdo e/ou parecer de autorizacéo
Camara Académica 1.2 Instancia de aprovacdo na IES

CONSUNI 2.2 Instancia de aprovagéo na IES

Tl e CAPES Cadastro no e-MEC e SisUAB

COPEVE Selecdo dos alunos

DRCA/NTI Matricula dos alunos

PROPEP e DRCA Emisséo da certificacdo.

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

E na UA que nasce a proposicdo do PPC, desde sua elaboragio e execucdo académica,
sendo coordenado por representantes do futuro curso. Desde a primeira etapa, € obrigatéria para
sua aprovacao a indicacdo dos representantes da coordenacao e da vice-coordenacao.

No caso dos cursos de especializacdo a serem ofertados na modalidade a disténcia,
podem ser propostos pelas Unidades Académicas (UA) e/ou articulados pela Coordenadoria
Institucional de Educacdo a Distancia (Cied). Na primeira hipo6tese, o dialogo sobre a
proposicdo do curso e elaboracdo do PPC é encadeado em parceria pelas orientacdes da Cied,
uma vez que ela atualmente é o 6rgéo de apoio académico vinculado a Reitoria, que tem como
missao coordenar os planos e acdes de EAD na UFAL, apoiando as iniciativas das unidades
académicas mediante suportes académico e operacional.

A elaboragdo e a apresentacdo do PPC devem atender aos parametros do formulério
padrdo (ANEXO B) fornecido pela Coordenadoria de Pés-Graduagdo (CPG/Propep), incluindo
0 regimento interno do futuro curso. No requerimento, solicitam-se os itens: dados gerais;
responsavel pela proposta; coordenador do curso; apresentacdo; justificativa; objetivos;
concepcao do curso; organizagdo do curso; e referéncias bibliografias, nos quais devem ser
situados os critérios de verificacdo de aprendizagem e o sistema académico do curso. Ao
analisar o formulario da Propep, observa-se uma estrutura genérica em relacdo aos itens
requeridos para elaboracdo do PPC para EAD apontados pelo Decreto n.°5.622/2005 (BRASIL,
2005) e situados pelos Referenciais de Qualidade para a EAD (BRASIL/MEC/SEED, 2007).
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No formulério do PPC, deve-se espelhar também o quadro dos futuros professores, que,
de acordo com a Resolucdo UFAL/Cepe n.° 20/2004 (UFAL, 2004), dever constituir-se, pelo
menos, por 50% de professores portadores de titulo de mestrado ou doutorado, obtido em
programa de pds-graduacao stricto sensu devidamente reconhecido.

O parégrafo 1.° do artigo 8.° da citada Resolugdo sobre o quadro docente ressalva que,
respeitado o percentual minimo previsto, somente poderdo integrar o corpo docente, 0s
portadores de titulo de especialistas, ou de notdrio saber, quando sua titulacdo for outorgada
por IES credenciadas e com curso de pos-graduacdo reconhecido na area ou em area correlata,
documentacdo essa analisada durante o periodo da autorizacao.

Os professores do quadro poderdo atuar com carga horaria maxima de 180 horas por
ano letivo do curso, entendendo ainda que a participacdo de cada docente limitar-se-a ao
méaximo de 25% do total da carga horaria do curso, todavia esse controle ainda é precario por
parte da Propep e demais 6rgdos responsaveis.

Devera ser apresentada ainda no PPC a composicdo do colegiado do curso no que
concerne a representacdo docente respeitando o artigo 10.° da Resolucdo UFAL/Cepe n.°
20/2004 (UFAL, 2004), bem como o Estatuto e o Regimento da UFAL. Dentre as atribui¢fes
do Colegiado, o inciso IV demarca que é sua responsabilidade propor a Propep eventuais
modificagdes ou reformulagbes do PPC, ouvido(s) o(s) departamento(s)/unidade(s)
envolvido(s); e o inciso VII afirma que é atribuicdo do colegiado propor alteracdes do seu
regimento interno a Plenaria Departamental e o respectivo Conselho de Centro a que esteja
vinculado. Sobre essas atribuicoes, estdo atreladas ao procedimento da avaliacdo que deveria
perpassar a reformulacdo do PPC, do seu regimento e a avaliacdo da oferta efetivada.

A avaliagdo da oferta do curso e a reformulagéo do PPC deveriam ocorrer no fim da
execucdo de cada curso, considerando que, no @mbito dos cursos lato sensu, ndo existe a
reoferta de um mesmo curso, ou curso com oferta continua, cada curso tem data de inicio e fim,
logo representa uma nova oferta; ainda que utilize o0 mesmo PPC anterior, corresponde a um
NOVO Curso.

Outra acéo, regulada pelos incisos VI e VII do artigo 11 da Resolugdo UFAL/Cepe n.°
20/2004 (UFAL, 2004), relacionada com os procedimentos e instrumentos da avaliacdo dos
cursos de especializacdo, é a exigéncia de entrega a Propep do relatério inicial do curso pelo
coordenador, no prazo de trinta dias corridos, contados da data do inicio de suas atividades, e 0
relatorio final do curso, acompanhado das monografias ou TCC no prazo de trinta dias corridos
contados desde a data de sua conclusdo. Esses sdo 0s Unicos instrumentos de avaliacdo que a

legislacdo da UFAL delineia como exigéncia para regularizacdo do curso, o0 que, na pratica, se
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reduz a conferéncia do relatorio final, uma vez que a exigéncia do relatério inicial ndo é
efetivada.

No que se refere aos cursos na modalidade a distancia, a Resolucéo citada nao apresenta
especificidades para a oferta e 0o acompanhamento dos cursos em EAD, ficando esses
condicionados ao disposto da legislacdo do sistema federal de ensino, discutidos no primeiro
capitulo deste estudo.

Respeitando o padrdo da carga horaria minima dos cursos de especializacdo de 360
horas, a Resolucdo UFAL/Cepe n.° 20/2004 (UFAL, 2004), destaca que, em se tratando de
curso destinado a qualificacdo de docentes, devera ser assegurada a carga horéria, além do
contetido especifico do curso com o indispensavel enfoque pedagdgico, a énfase a iniciacdo da
pesquisa, aspectos esses que devem ser detalhados no PPC, quando devem ser reservadas, pelo
menos sessenta horas para as disciplinas didatico-pedagogicas e trinta horas para a iniciacdo a
pesquisa.

Cumprido o tramite definido na Resolugdo UFAL/Cepe n.° 20/2004 (UFAL, 2004), o
projeto deve ser encaminhado a CPG/Propep, que emitird parecer, submetendo-o a apreciacao
e aprovacdo do Consuni/UFAL.

No que se refere a tramitacdo da oferta de cursos de p6s-graduacdo, sdo gerenciados
pela Propep, que, dentre as seis pré-reitorias que atuam diretamente com a Reitoria da UFAL,
tem como competéncia, em relacdo a esses cursos, segundo o Regimento da UFAL, artigo 16,

inciso IV, paragrafo 4.°

I. planejar, superintender e coordenar as politicas de pesquisa e de ensino de
pos-graduacdo da Universidade;

Il. acompanhar e avaliar a elaboracdo e implementacdo dos programas e
projetos dos Cursos de Pos-Graduagdo da Universidade;

I11. planejar, organizar e executar agdes institucionais para promover a geracao
de empreendimentos de base tecnoldgica;

IV. desempenhar outras atribuices compativeis, conforme dispuser o
Regimento Interno da Reitoria. (UFAL, 2006a, p. 29).

E responsabilidade da Propep, como explicitado no Regimento e na Resolucdo citada,
fazer esse acompanhamento e avaliagdo das propostas, e 0 desenvolvimento dos cursos, o que
atualmente se processa pela avaliagdo do PPC como emisséo de parecer e avaliagdo do relatério
final.

Observa-se que o conteudo do parecer sobre o PPC versa apenas sobre 0s aspectos
técnicos de estruturacdo dos itens do projeto e sobre o atendimento das exigéncias legais. Fica
implicito que a vertente pedagdgica € de inteira responsabilidade do proponente do curso e das
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instancias de avaliacdo da unidade/departamento de origem, 0 que Se repete sobre os aspectos
relacionados com as especificidades da EAD, que tanto do ponto de vista pedagdgico como do
ponto de vista técnico e administrativo de funcionamento do curso, ndo sdo analisados no
parecer nem da Propep nem da Cied.

Apo6s o Parecer da Propep, o PPC segue para a Camara Académica que vota a
autorizacdo e em sequéncia o Consuni, que emite parecer final sobre a regularidade da oferta
pela UFAL. Dadas essas etapas, encaminha-se o projeto aprovado para aprovacdo na Capes;
procedida a aceitacdo, ele é cadastrado na Plataforma SisUAB. No ambito institucional,
também se cadastram os cursos no e-MEC, os quais sdo acompanhados pela Procuradoria
Educacional Institucional (PI) da UFAL para fins de regularidade da oferta no MEC.

Apds a aprovacdo, articuladas as acdes de selecdo dos alunos e no caso dos cursos na
modalidade a distancia, inclui-se também a selecdo de tutores. A selecdo de alunos é
implementada no Nucleo Executivo de Processos Seletivos (Copeve) e a selecdo de tutores fica
sob a responsabilidade da Cied; ambos estruturam o respectivo edital com a coordenacdo do
curso interessado e executam o processo do ponto de vista técnico-administrativo.

Os alunos selecionados realizam a confirmacdo dos dados pessoais e a entrega da
documentacdo necessaria na coordenacdo de cada curso. Apos a revisao da documentacéo,
gerenciada pela Propep, realiza-se a matricula institucional dos alunos, articulando-se quando
necessario com o Departamento de Registro Académico (DRCA) e o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI); o primeiro setor para o cadastramento dos alunos no Sistema de Informacéo
de Ensino (SIE) e segundo para cadastro dos alunos na plataforma Moodle quando pertencentes
a cursos ofertados na modalidade a distancia ou disciplinas que serdo desenvolvidas por meio
da EAD. Quanto aos tutores, sdo gerenciados pela Cied e pela coordenacao dos cursos.

Em relacdo a esse tramite de gerenciamento dos alunos, existe o projeto institucional da
UFAL de nos préximos anos, de 2015 e 2016, migrar do SIE para o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (Sigaa), projetando uma dindmica de gerenciamento que confere ao
coordenador de cada curso total autonomia para proceder com as atividades de matricula e
acompanhamento académico, fluxo esse que esta sendo redefinido pela Propep e demais partes
envolvidas.

Apesar da regulamentacdo interna da UFAL prever um acompanhamento da Propep aos
coordenadores do curso por meio do relatorio inicial do curso no prazo de trinta dias do seu
inicio, como j& citado, constata-se que essa etapa ndo € executada, conforme informacdes
prestadas por representantes da Propep e dos proprios cursos atualmente acompanhados pela
Cied.
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No fim do curso, a sua coordenacgdo envia o Relatorio Final & Propep (ANEXO C),
instrumento utilizado pela Prd-Reitoria para avaliar e certificar os alunos do curso, o qual
deveria ser emitido pelos cursos no prazo de trinta dias apds o encerramento, mas ndo ha
regularidade no cumprimento desse prazo.

Como instrumento de avaliacdo, o Relatério Final consiste na apresentacdo das
informagdes administrativas relacionadas com os dados do curso, das informagdes académicas
sobre ocorréncias relacionadas com: substituicdo de professores, prorrogacdo, matriculas
especiais, aproveitamento de estudos, recuperacao de disciplinas com homologacao, bem como
as informac6es do desempenho académico dos alunos matriculados por meio da apresentagédo
dos historicos dos alunos e de listagem dos aprovados, reprovados e desistentes.

A analise desses dados reporta as conjecturas desta pesquisa quando se verifica que 0s
cursos de especializacdo da UFAL sdo avaliados apenas do ponto de visto burocratico, ndo
sendo submetidos regularmente a autoavaliacdo e avaliacdo institucional, ocorrendo de forma
superficial no quesito qualidade académica por falta de uma politica de avaliacdo institucional
nesse nivel de ensino.

Ainda que a oferta de um curso de especializacdo seja Unica, como ja mencionado, ndo
havendo reoferta ou ofertas continuas, o que configura cada curso como Unico, 0
descompromisso com a avalia¢do do curso ndo pode ser reforgado por essa individualizacdo de
cada projeto, deveria, pois, responsabilizar a unidade ofertante sobre a qualidade académica dos
cursos respaldada pela avaliacdo da Propep e incidindo igualmente nos resultados da avaliacdo
institucional.

Quando se definiu o problema desta pesquisa perguntando-se: como avaliar a qualidade
académica dos cursos lato sensu destinados a formacéo continuada de professores ofertados na
modalidade da EAD da UFAL?, ndo se descartaram as praticas de acompanhamento que a
UFAL procede desde a oferta e conclusdo dos cursos, por isso teve como principio a existéncia
de uma avaliagdo administrativa dos cursos; todavia, 0 que se constata € que essa avaliacdo se
concentra estritamente na regulacéo da oferta e certificagdo dos alunos, caracterizando-se com
uma pratica limitada aos aspectos burocraticos.

Verificando-se que a avaliagdo do ponto de vista académico ndo é processada
integralmente na UFAL, é coerente afirmar que a proposicdo de um instrumento de avaliacéo
que pode ser implementado sob a responsabilidade da Propep e a discussdo sobre o papel da
CPA podem contribuir com o desenho de uma pratica avaliativa mais consistente por parte da
instituicdo no que se refere aos cursos de especializacdo culminando com resultados mais

precisos sobre 0s objetivos tracados pela politica de pds-graduacéo lato sensu da UFAL.



73

3 AVALIACAO DE CURSOS LATO SENSU: um processo em construgao

Uma pesquisa cientifica tem como alicerce a sua problematica, a qual se constitui de
hipo6tese(s) e caminha em direcdo ao(s) objetivo(s). O percurso para atingir o(s) objetivo(s) e
confirmar ou refutar a tese em questéo traca-se pela metodologia que direciona como explorar
a problematica inicial.

Pensar que metodologia se aplica a problematica anunciada exige do pesquisador, na
constituicdo do seu projeto de pesquisa, analisar as variaveis que estdo envolvidas e as relacdes
que essas variaveis produzem individualmente, entre si e sobre o todo, processo esse que se
sustenta apoiando-se em fundamentos epistemoldgicos. Como defende Severino (2007, p. 101)
“ndo basta seguir um método e aplicar técnicas para se completar o entendimento do
procedimento geral da ciéncia. Esse procedimento precisa ainda referir-se a um fundamento
epistemologico que sustenta e justifica a propria metodologia praticada”.

O método a ser aplicado nédo é algo posto e transparente, nem é um modelo fechado e
padronizado, tampouco as técnicas a serem desenvolvidas sdo usadas aleatoriamente, “o
pesquisador ao construir o seu conhecimento, esta “aplicando [...] [um] pressuposto
epistemoldgico e, por coeréncia interna com ele, vai utilizar recursos metodol6gicos e técnicos
pertinentes e compativeis com o paradigma que catalisa esse pressuposto” (SEVERINO, 2007,
p. 108).

Consequéncia da evolucdo da ciéncia e da ampliacdo das praticas de investigacdo
cientifica “em decorréncia da diversidade de perspectivas epistemoldgicas que se podem adotar
e de enfoques diferenciados que se podem assumir no trato com os objetos pesquisados e dos
eventuais aspectos que se queira destacar” (SEVERINO, 2007, p. 118), configura-se na
atualidade a estruturacdo de vérias modalidades de pesquisa, 0 que exige bastante do
pesquisador transitar pelos diferentes tipos de pesquisa e situar seu objeto naquela que melhor
pode traduzir a resolucéo da problematica em questéo.

Como aponta Gil (2010, p. 25), “a tendéncia a classificacdo ¢ uma caracteristica da
racionalidade humana. Ela possibilita melhor organizacao dos fatos e consequentemente o seu
entendimento. Assim, classificar as pesquisas torna-se uma atividade importante”, e nessa linha
de raciocinio, em busca de conferir maior racionalidade as etapas da pesquisa, busca-se
explicitar os critérios adotados para cada sistema de classificagdo que situa o objeto desta

investigacao.



74

Segundo a natureza, esta investigagéo classifica-se no rol da pesquisa aplicada, por
assim procurar solugdes para um problema concreto. Como define Rodrigues (2007, p. 42), a
pesquisa aplicada consiste na aplicacao pratica, ou seja, no uso direto na solucéo de problemas,
“ndo se preocupa com o abstrato [apesar de] ter fundamentacao na pesquisa tedrica ou basica,
[...] tem existéncia propria”.

Também, de acordo com Gil (2010, p. 27), a pesquisa aplicada esta voltada “a aquisi¢do
de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica” estreitando-se na vertente
de desenvolvimento experimental, que, segundo o autor, consiste no “trabalho sistematico, que
utiliza conhecimentos derivados da pesquisa ou experiéncia pratica com vistas a producgéo de
novos materiais, equipamentos, politicas e comportamentos, ou a instalacdo ou melhoria de
novos sistemas € servigos”.

Nesse cenario, reforcado pela perspectiva de Otani e Fialho (2011, p. 36), que indica
que a pesquisa aplicada tem por objetivo gerar conhecimento para aplicacao pratica dirigida a
solugdo de problemas especificos, envolvendo “verdades e interesses locais, tendo como
propdsito resolver um problema especifico, que provavelmente resultara em um produto
diretamente aplicado, buscando atender demandas sociais”, € que o objeto desta pesquisa se
qualifica como pesquisa aplicada com foco na elaboragdo de um instrumento proprio de
avaliacdo destinado aos cursos de lato sensu.

A finalidade do objeto da pesquisa aplicada, no caso o instrumento de avaliacdo, incide
na perspectiva da pesquisa avaliativa, com o objetivo de fundamentar a elaboracdo e uso do
instrumento de avaliacdo nos cursos de especializacdo ofertados na modalidade a distancia, a
fim de integrar os resultados da avaliacdo ao processo de avaliacdo institucional.

Quanto a abordagem da coleta de dados na pesquisa, pode-se caracteriza-la como uma
pesquisa qualitativa e quantitativa, pois, de acordo com Minayo (1994), as relagOes entre
abordagens qualitativas e quantitativas demonstram que as duas metodologias ndo sao
incompativeis; podem ser integradas a0 mesmo projeto, uma vez que a pesquisa quantitativa
pode conduzir o investigador a escolha de um problema particular a ser analisado em toda a sua
complexidade, por meio de métodos e técnicas qualitativas e vice-versa, e que a investigacdo
qualitativa é a que melhor se coaduna ao reconhecimento de situa¢fes particulares, grupos
especificos e universos simbdlicos.

Em relacdo ao objeto desta investigacdo, Demo (1994) situa que a qualidade em
educacdo ndo é completamente explicada por nenhuma das duas tendéncias isoladamente. H4
uma crescente compreensdo da necessidade de se buscar informacgdes quantitativas que

auxiliem o planejamento e a definicao de politica, como também h& uma crescente compreenséo
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da necessidade de conhecimento do cotidiano escolar, nesse caso académico, mediante
pesquisas qualitativas de avaliacdo, por exemplo, os estudos de caso e as avaliagdes
institucionais, com forte énfase na escola, na IES ou na sala de aula.

O método que auxilia no desdobramento dos objetivos da investigacdo € pesquisa
documental. Esse método, pela técnica de documentacdo, estrutura a identificacdo e conversao
das varidveis, que constituem objeto de estudo, em indicadores, embasando a elaboracdo e
aplicacdo do instrumento de avaliagéo.

O desenho da metodologia desta pesquisa se expressa na Figura 2 que representa a

sintese do tipo da pesquisa em articulagcdo com os critérios que lapidaram o objeto investigado.

Figura 2 — Arquitetura da metodologia da pesquisa

Tipo de Pesquisa

Aplicada
Avaliativa
METODO
Documental

FINALIDADE
TECNICA
Documentacao

NATUREZA
ABORDAGEM
Qualitativa

Fonte: elaborado pela autora (2015).

No que se refere a sua fundamentacdo como pesquisa documental, fica explicita sua
esséncia ao verificar que a fonte de coleta de dados centra-se em documentos, escritos ou néo,
fontes essas que podem ser constituidas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou
depois (LAKATOS; MARCONI, 2013). Como aponta Severino (2007), nesse tipo de pesquisa
“tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 documentos impressos, mas,
sobretudo, de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes,
documentos legais”, entre outros.

Justifica-se, ainda, como pesquisa documental, quanto tem por objeto um conjunto de
operac0es, que envolve as analises e a producéo de material, na busca de representar o contetido
dos documentos de forma diferente, que, neste caso da pesquisa, se materializa na proposi¢édo
do instrumento de avaliacdo dos cursos de especializacdo em EAD (LAKATOS; MARCONI,
2013).
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Para o desdobramento da pesquisa documental, selecionaram-se algumas técnicas de
pesquisa que agregam a coleta, leitura e analise das variaveis envolvidas e que possibilitam a
transposicdo da subjetividade dessas varidveis para a materializacdo objetiva dos elementos
investigados, entendendo técnica como “um conjunto de preceitoS OU processos de que se serve
uma ciéncia; sdo, também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de
seus propositos. Correspondem, portanto, a parte pratica de coleta de dados” (LAKATOS;
MARCONI, 2013, p. 111).

A obtencédo dos dados e informacdes realizou-se com base em dois processos, tal com
situam Lakatos e Marconi (2013, p. 43), o de documentagédo direta e 0o de documentacédo
indireta:

A primeira constitui-se, em geral, no levantamento de dados no proprio local
onde os fendmenos ocorrem. Esses dados podem ser conseguidos de duas
maneiras: através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laborat6rio. Ambas
se utilizam da técnica de observagdo direta intensiva (observacéo e entrevista)
e de observacdo extensiva (questionario, formulario, medidas de opinido e
atitude técnicas mercadoldgicas).

A segunda serve de fonte de dados coletados por outras pessoas, podendo
constituir-se de material ja elaborado ou ndo. Dessa forma, divide-se em
pesquisa documental (ou de fonte primaria) e pesquisa bibliografica (ou de
fontes secundarias).

A primeira etapa de coleta de dados da pesquisa realizou-se pelo processo de
documentacao indireta, concentrada na pesquisa documental e se efetivou por meio do registro
documental. A técnica da documentacao desenvolvida mediante a analise documental utilizou-

se pautada na seguinte concepgéo, segundo Severino (2007, p. 122):

Documentacdo € toda forma de registro e sistematizacdo de dados,
informacdes, colocando-os em condicGes de analise por parte do pesquisador.
Pode ser tomada em trés sentidos fundamentais: como técnica de coleta, de
organizacao e conservacao de documentos; como ciéncia que elabora critérios
para a coleta, organizacdo, sistematizacdo, conservacdo, difusdo dos
documentos; no contexto da realizacdo de uma pesquisa, é a técnica de
identificacdo, levantamento, exploracdo de documentos fontes do objeto
pesquisado e registro de informacGes retiradas nessas fontes e que serdo
utilizadas no desenvolvimento do trabalho.

Contemplando o terceiro sentido apontado por Severino (2007), a técnica da
documentacdo no contexto desta pesquisa desdobrou-se na identificagdo, levantamento e

exploracdo das fontes primarias e secundarias, envolvendo a apreciacdo de documentos oficiais,

utilizando como fonte as legislacGes pertinentes a proposicao e avaliacdo de cursos lato sensu,
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relatorios, documentos do curso e normativas institucionais que explicita ou implicitamente
tratavam ou correlacionavam o objeto da pesquisa.

Nos documentos derivados em livros, por meio do suporte material de papel e/ou nos
documentos derivados em midias digitais pelo suporte material da tela do computador,
exploraram-se informagdes escritas que neles estavam fixadas por meio da impressdo e da
escritura.

Destaca-se que as fontes de informacdo qualificadas em fontes duraveis, porque em
qualquer tempo estdo acessiveis a exploracdo, apresentaram total confiabilidade por tratarem
de documentos aprovados pelas instancias que os propuseram com validade integral no &mbito
dessas institui¢cOes que as regem.

Para proceder com a segunda etapa da coleta de dados pelo processo de documentagéao
direta, utilizou-se o instrumento de avaliacdo de curso, resultante da concepc¢éo de formulario.

Partindo dos conceitos de formulério e teste apresentados por Lakatos e Marconi (2013,
p. 111.), que definem formulario como “roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e
preenchidas por ele com as respostas do pesquisado” e teste “instrumentos utilizados com a
finalidade de obter dados que permitam medir o rendimento, a frequéncia, a capacidade ou a
conduta de individuos, de forma quantitativa”, nesta investigacdo, em direcao do objeto de
pesquisa, desenvolveu-se um género textual especifico que, agregando as duas concepcoes,
derivou o “instrumento de avaliagdo de curso” a ser utilizado como instrumento de coleta de
dados.

Instrumento de avaliacdo do curso é por este trabalho definido como um roteiro de
indicadores, que classifica e avalia de forma quantitativa, mediante conceitos de escala
numérica, o nivel de qualidade de curso de especializacdo, instrumento esse formulado e
preenchido pelo pesquisador por meio dos dados coletados nos documentos do curso redigidos
na época por seus coordenadores, professores e tutores.

Nesse cenario 0s sujeitos da pesquisa sdo representados por sujeitos indiretos
identificados na figura dos coordenadores, professores e tutores do curso, visto que a coleta de
dados é totalmente documental, baseada nos documentos do curso concluido ha mais de quatro
anos. Todavia, em se aplicando o formulario a cursos recém-concluidos, ele deveréa ser aplicado
por avaliadores externos, com a presenca dos coordenadores e do corpo académico envolvido
(professores, tutores, alunos, técnicos, secretarios, entre outros), possibilitando a ampliacdo da
triangulacdo dos dados.

A Figura 3 expressa o0 desenho sintese dessa etapa metodoldgica, que tem por objetivo

a elaboracéo e aplicacdo do instrumento de avaliacdo de curso de especializacao.
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Figura 3 — Procedimentos e técnicas da pesquisa

COLETA DE DADOS TECNICA FONTES

Documental do entos Ao 0

DO entacdo Direta Instrumentos de

avaliacao

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

3.1 Elaboracédo do instrumento de avaliagdo com foco na perspectiva de pesquisa
avaliativa

Com maior incidéncia no campo das ciéncias sociais com avaliacdo de politicas,
programas e projetos, a pesquisa avaliativa como categoria tem significativa relevancia na
aplicabilidade dos seus principios em diversas areas do conhecimento, quando, para além da
pesquisa basica, que tem como propdsito descobrir conhecimentos, a pesquisa em avaliagéo
busca demonstrar “como o conhecimento existente ¢ usado para informar e orientar a a¢ao
pratica” (GRAY, 2012, p. 226).

Pesquisas relacionadas com a avaliagdo ainda sdo reduzidas no cenario brasileiro, seu
progressivo crescimento destaca-se no seculo XX, na década de 1980 quando se evidenciaram
0s movimentos sociais em sua luta pela universalizacdo dos direitos sociais e pelo maior
controle social das politicas publicas. Sua ascensdo na década de 1990 com o contexto da
Reforma do Estado; os avancos do Projeto Neoliberal, cujo foco principal era a liberalizagéo e
a desregulamentacdo da economia; e a mudanga no papel do Estado, que, de interventor e
executor, passa a assumir as fungdes de financiador e regulador; quando a avaliagdo passa a ser
demandada como mecanismo de controle do Estado, com vista a maior eficiéncia dos gastos
publicos (LIMA, 2010).

O estudo de avaliagdo parte da anélise do produto de uma realidade em atividade, sendo
os resultados dessa avalia¢do o aporte que direciona uma nova agdo pratica sobre a realidade
em estudo. Em relacéo a pesquisa avaliativa, é entendida deste modo:
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[...] uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel
dados e informacdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre mérito e
o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase de
diagnoéstico, programacdo ou execu¢do), ou de um conjunto de atividades
especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com propdsito
de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a extensao e o grau
em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou de guia
para uma tomada de decisGes racional e inteligente entre cursos de acdo, ou
para solucionar problemas e promover conhecimento. (AGUILAR; ANDER-
EGG, 1994, p. 31).

A perspectiva de pesquisa avaliativa também é apontada por J. Shaughnessy, E.
Zechmeister e J. Zechmeister (2012), que, no viés da pesquisa aplicada e embasada nos estudos
de Posavac (2011), categoriza a avaliacdo de programas nessa abordagem metodoldgica.
Segundo o autor, a avaliagdo de programa é:

[...] uma metodologia para conhecer a profundidade e alcance da necessidade
de um servigo humano e se o servico é provavel de ser usado, se 0 servico é
suficientemente intensivo para satisfazer as necessidades identificadas, assim
como o nivel em que o servigo é oferecido tal qual planejado e se realmente
ajuda as pessoas em necessidade, a um custo razoavel e sem efeitos colaterais.
(POSAVAC, 2011, p. 1).

Nesse caso, a metodologia avaliativa ou mais especificamente a metodologia de
avaliacdo de programa converge para 0 presente objeto de pesquisa quando se remete a
avaliacdo dos resultados de um servigo, que aqui se representa pela avaliacdo da qualidade
académica dos cursos de especializagdo ofertados na modalidade a distancia pela UFAL por
meio da avaliacdo institucional.

De acordo com J. Shaughnessy, E. Zechmeister e J. Zechmeister (2012, p. 341),

usa-se a avaliacdo de programas para avaliar a eficacia de organizagdes que
prestam servicos sociais e proporcionar feedback aos administradores sobre
seus servicos. Os avaliadores de programas avaliam as necessidades,
processos, resultados e a eficiéncia dos servicos sociais. A relacdo entre
pesquisa bésica e a pesquisa aplicada é reciproca.

J. Shaughnessy, E. Zechmeister e J. Zechmeister (2012) abordam a referéncia dos
Servigos sociais como objeto de pesquisa considerando que determinadas organizagoes prestam
servigos, e ndo bens, a exemplo das escolas, hospitais e agéncias governamentais.

Nesse sentido, como seu objetivo ndo é o lucro por tratarem de organizacdes de servicos
humanos, a investigacdo da eficicia dessas organizagGes é possivel pela abordagem de

avaliacdo de programas, uma vez que essas “sdo projetadas para proporcionar feedback aos
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administradores de organizacGes de servigos humanos, para ajuda-los a decidir que servicos
prestar a quem e como prestd-los da maneira mais eficaz e eficiente possivel”
(SHAUGHNESSY, ZECHMEISTER, E.; ZECHMEISTER, J., 2012, p. 341, grifo dos autores).

Essa abordagem metodoldgica de avaliagédo, segundo Posavac (2011), incide nos quatro
aspectos de investigacéo: necessidades, processos, resultados e eficiéncia. Em relagdo ao objeto
desta pesquisa, ele converge sobre o0 aspecto da eficiéncia quando se investiga como foi possivel
realizar a prestacdo de servigos, no caso, a oferta de curso, a fim de avaliar sua validade,
continuidade, implementar melhorias, adapta-lo ou substitui-lo.

Gray (2012, p. 226) situa que “a avaliacdo envolve a coleta sistematica de dados sobre
as caracteristicas de um programa, produto, politica ou servigo”. Desse modo, € nessa direcao
gue esta pesquisa busca elaborar um instrumento de avaliacdo com capacidade de classificar e
qualificar os cursos de lato sensu ofertados na modalidade a distancia pela UFAL e integra-lo

aos resultados ao processo de avaliagdo institucional.

3.2 Distintivos para o planejamento da avaliacéo

As discussdes sobre avaliacdo de curso no ambito da especializacdo ainda sdo restritas,
mas podem ser alicercadas por meio da analise de propostas de avaliacdo na educacdo e dos
estudos e das experiéncias de avaliacdo escolar e institucional, que possibilitam analogia nos
contextos avaliados e na metodologia avaliativa desenvolvida.

Qualquer que seja a pratica avaliativa a ser desenvolvida para determinado fim, estara
fundamentada em um conjunto de distintivos que perpassam seu processamento desde a fase
do planejamento, da implementagdo e da concluséo. Distintivos, entendidos como as
especificidades e os constitutivos da acéo de avaliar sdo elementos a serem compreendidos que
dao clareza e consisténcia a pesquisa avaliativa que conduz o planejamento da avaliagédo
institucional de curso proposto por esta pesquisa.

A acdo de avaliar pressupde definir diretrizes para seu delineamento, nesse sentido séo
distintivos da avaliacdo definir: qual(quais) conceito(s) de avaliacdo sera(do) adotado(s);
qual(quais) a(s) concepcao(des) de avaliacdo processada(s) em funcédo do(s) seu(s) objetivo(s)
e finalidade(s); como a avaliacdo pode ser desenhada, no que se refere ao(s) procedimento(s)
adotado(s) para o seu desdobramento; e qual(quais) o(s) instrumento(s) que corresponde(m) a
pratica avaliativa a ser implementada. Este percurso pode ser observado na Figura 4, que

representa uma sintese dos distintivos de avaliagéo.
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Figura 4 — Distintivos da avaliacdo
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Fonte: elaborado pela autora, (2015).

Em relacdo ao conceito(s) de avaliagdo, Aradjo (2009, p. 1) explicita que “avaliar vem
do latim a + valere, que significa atribuir valor e mérito ao objeto em estudo. Portanto, avaliar
é atribuir um juizo de valor sobre a propriedade de um processo para a aferi¢do da qualidade do
seu resultado”. Nessa linha de raciocinio, o sentido de avaliacdo que sustenta o planejamento
da avaliacdo institucional de curso, por meio da criacdo e aplicacdo de um instrumento de
avaliacdo, entende-se como o ato de medir julgamento de valor e emiti-lo sobre o objeto
investigado, nesse caso, a qualidade dos cursos de especializacdo destinados a formacéo de
professores ofertados pela modalidade a distancia.

Na qualidade de pesquisa aplicada de natureza avaliativa, € objetivo desta pesquisa ndo
sO elucidar o cenario da avaliagdo na p6s-graduacdo lato sensu, mas apresentar uma proposta
de avaliacdo consistente, baseada em Raupp e Reichle (2003, p. 11), para demonstrar que
“avaliamos um projeto ou programa, para [...] permitir a tomada de decisfes baseada em
informagdes € ndo em suposi¢des’.

Considerando a avaliagdo como “um processo amplo, sujeito a inimeras fungdes e
questionamentos, a qual implica uma pratica, uma reflexdo critica, um instrumento
metodoldgico, uma tomada de decisdo sobre o que fazer com os resultados” (ARAUJO, 2009,
p. 2), foi preciso também ter claro a que concepcao(fes) de avaliacdo remete-se o foco da
investigacao, sendo esta(s) processada(s) em funcdo do(s) seu(s) objetivo(s) e finalidade(s).

No rol das discussGes referentes a concepc¢ao de avaliacdo no contexto educacional,
conforme categorias apontadas por Nascimento (2005) e Cortelazzo (2012), estas podem estar

compreendidas em trés naturezas: diagnostica, formativa (processual) e somativa.
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A avaliacédo formativa comprova que as atividades estdo sendo desenvolvidas
de acordo com o planejado, documenta como estdo ocorrendo, aponta
sucessos e fracassos, identifica areas problematicas e faz recomendacdes que
possam tornar o programa ou projeto mais eficiente. [...]

A avaliacdo somativa comprova os resultados finais de um programa, ou de
um projeto [...] os resultados de uma avaliacdo somativa se convertem no
principal indicador de sua eficacia. A partir dos resultados de uma avaliagdo
somativa decisGes podem ser tomadas em relacdo a um projeto [...] a avaliacdo
somativa enfoca os resultados obtidos e ndo 0s processos.

A avaliacgdo diagnostica busca demonstrar o estado atual de um fenémeno para
possibilitar um ‘tratamento’ futuro adequado [...] a avaliacdo diagndstica é
precursora de um projeto. Ela é essencial porque somente se o problema é
identificado corretamente se pode desenhar um projeto para soluciona-lo.
(RAUPP; REICHLE, 2003, p. 31-33).

Os objetivos e as finalidades dessas categorias podem ser aplicados individual ou
combinadamente nas diferentes fases de implementagdo de um curso, por exemplo, percorrendo
a fase inicial, processual e final; esse seria o ciclo mais completo da avaliacdo de um curso,
uma vez que “a avaliagdo como etapas inicial, processual e final na organizacéo escolar, permite
a retroalimentacdo do sistema para que ele se aperfeicoe, possibilitando alcancar a exceléncia
em educa¢dao” (CORTELAZZO, 2012, p. 2).

A combinacéo da avaliacdo formativa com a avaliacdo somativa no momento
da entrada e saida do estudante do curso na modalidade a distancia e a
preparagdo para a avaliagdo profissional na hora da sua inser¢cdo no mercado
de trabalho, precisa ser levada em conta por uma politica de avaliacdo dos
cursos nessa modalidade na educacéo superior. (CORTELAZZO, 2012, p. 8).

A avaliacdo de curso na sua etapa final é tdo relevante quanto as demais etapas que a
precedem. Sua evidéncia nesta pesquisa converge para defesa de que ao menos essa etapa venha
se desdobrar no viés da avaliacdo de curso por sua potencialidade de sintese do processo, de
retroalimentacdo ao desenho do curso e sua dimensdo avaliativa dos resultados. Por essa
singularidade, investigar a qualidade da oferta de curso neste estudo remete-se a concepgéo de
pesquisa avaliativa de carater somativa, incidindo, portanto, na quantificagdo do nivel de
qualidade do curso em uma categoria de mérito, interessada em fazer um levantamento da
situacdo final de processamento da oferta do curso.

Segundo Cortelazzo (2012, p. 4),
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[...] a avaliagéo do curso, considerada como avaliagéo institucional interna
permite ao coordenador o replanejamento baseado em dados obtidos a partir
da identificacdo de problemas para que possam ser solucionados; e da
antecipacdo de novas dificuldades, o que permite minimizar seus efeitos. A
equipe que foi participante no planejamento do curso é também determinante
para sua avaliacdo. Diferentes olhares e diferentes perspectivas enriquecem
0 processo e Ihe ddo a marca da totalidade.

Esses objetivos delineados por Cortelazzo (2012) tornam-se por um lado abstratos para
0s cursos de especializacdo, considerando que a oferta de cursos lato sensu € restrita a ofertas
Unicas. Todavia, podem ser interpretados como uma proposta, sim, de retroalimentacdo para as
ofertas que sdo processadas com base em PPC ja implementados. Ademais, nas ofertas que ndo
sdo replicadas, devem, pois, representar uma avaliacdo de qualidade do curso, respaldando o
egresso de sua formagdo e responsabilizando as unidades proponentes por maior
comprometimento no desenvolvimento dos cursos, uma vez que a avaliacdo do curso incide
diretamente na qualidade do estudante formado.

Como aponta Cortelazzo (2012, p. 8), “ao aprovar um estudante sem maior rigor, a
instituicdo certifica o estudante, mas este ao participar dos processos seletivos no mercado de
trabalho, ndo consegue competir com egressos bem preparados de outras instituigdes”.

Nessa direcdo a avaliacdo pode ser vista como um sinalizador que mede o indice de
acertos ou erros da proposta implementada, bem como também funciona como um instrumento
de informacéo, que questiona todo o processo, considerando-a como um elemento importante,
capaz de propiciar a renovagao constante das politicas educacionais.

Cortelazzo (2012) defende a ideia de que a avaliacdo pode ser entendida como um
elemento integrante, diagnostico, processual e somativo de um processo de acompanhamento
de um sistema educacional, categorizando-se em a¢Ges com objetivos e finalidades distintas,
mas que podem ser combinadas para a obtencgéo dos resultados esperados.

Em relagdo & adog&o do tipo de avaliagcdo, o mais coerente € discutir que qualquer que
sejam 0s objetivos, certamente eles contemplardo praticas avaliativas diversificadas, nas quais
procedimentos e instrumentos que transitam entre os diferentes tipos de avaliacdo, quando
combinados racionalmente apontardo para o cumprimento dos objetivos propostos.

No que se refere a essa observacdo, Gomes Junior (2009, p. 149) considera essencial a
“adopcao de praticas de avaliagdo diagnostica, formativa e sumativa [somativa] diversificadas,
quer do ponto de vista das fontes, quer dos instrumentos, quer dos momentos de recolha de
informacdo bem como a transparéncia de critérios e processos € o seu esclarecimento”

antecipado aos envolvidos.
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No que diz respeito ao modo como se pode desenhar a avaliagdo, no que se refere ao(s)
procedimento(s) adotado(s) para o seu desdobramento e o(s) instrumento(s) que
corresponde(m) a préatica da avaliacdo, Araujo (2007) e Llamas Garcia (2003) discutem que ha
uma diversidade de modelos de avaliacdo de programas, cada um com seus principios e
meétodos.

Em uma proposta geral discutida pelos autores, aponta-se 0 modelo de avaliagéo que
combina atividades e passos relacionados tanto com a investigacao quanto com a avaliacéo, que
se desenvolve em trés momentos:

- Marco contextual — informa o quadro geral da proposta investigadora.

- Marco de execucdo — define os procedimentos a serem seguidos no processo de

intervencdo, coleta e analise de dados.

- Avaliacdo dos resultados — consiste em apresentar os resultados alcancados no

trabalho.

Esse modelo geral é tomado como fundamentacdo para o desenho da avaliagdo que
direciona a presente pesquisa aplicada. Ele pode identificar-se ao longo dos capitulos deste
estudo, que abordam o contexto da investigacdo, pressupostos e parametros que envolvem o
objeto, a estrutura da metodologia que se adapta a problemaética levantada e por fim, a criacdo
e aplicacdo do instrumento de avaliagdo como elemento-chave para a convergéncia dos
objetivos e das hipoteses suscitadas.

O multifluxo da metodologia da pesquisa observa-se na Figura 5, que esboca o desenho
da metodologia da pesquisa e das interfaces do planejamento e aplicacdo do instrumento de

avaliacéo.
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Figura 5 — Mapa conceitual da metodologia da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Entende-se que a avaliagcdo de curso perpassa muito mais que avaliar quantitativamente
seus niveis de eficacia e eficiéncia, ela representa, como citado, um canal de retroalimentacédo
qualitativa desses niveis. Como defende Gomes Junior (2009, p. 150) “[...] nas préticas
avaliativas, e nas suas diversas funcfes — diagnostica, formativa e sumativa [somativa] — ha
lugar para dados e analises quantitativas e qualitativas”, quando quantidade e qualidade ndo se

excluem, nesse caso sdo complementares. Segundo Ferreira e Tendrio (2010, p. 144),

na avaliacdo em larga escala, com seus importantes impactos para a gestdo
dos sistemas educacionais, construir instrumentos e indicadores de qualidade
é uma tarefa extremamente importante para lograr a sintonia entre 0s aspectos
gualitativos e quantitativos que possam exprimir 0s aspectos objetivos da
realidade, mas também apreender as representagdes, concepgdes e interesses
em jogo, favorecendo o delineamento de um processo de mdo dupla que
objetiva, através dos seus resultados favorecer a tomada de decisdes (gestéo)
adequadas para a melhoria da qualidade da educacéo.

A definicdo do conceito de indicador pode traduzir-se nas palavras de Ferreira e Tendrio
(2010, p. 145, grifo dos autores),



86

um indicador se revela, portanto, como um elemento, sinal ou aviso que revela
ou denota, caracteristicas especiais ou qualidades, que aponta (com o dedo
indicador) uma dire¢do, mostrando a conveniéncia de, ou aconselhando a
alguma acdo [...] a sua definicdo envolve a selecdo de critérios relevantes e
Uteis para julgar, comparar e acompanhar a evolucdo dos beneficios, efeitos
adversos e cursos dos servicos e produtos educacionais.

O delineamento dos procedimentos de avaliagdo envolve, pois, a construgédo de
indicadores que representam uma etapa fundamental para a consecu¢do do instrumento de
avaliacdo guando levanta em questdo os parametros da validez e da relacdo entre a teoria e a
realidade empirica. Nesse sentido, a proposicdo de indicadores com objetivos voltados para a
observacdo sistematica da realidade tem intima relacdo com as referéncias conceituais que estao
na base de sua definicio. E preciso, no entanto, considerar também que, segundo Ferreira e
Tenorio (2010, p. 144),

no campo da avaliacdo educacional a construgdo de indicadores de qualidade
assume grande complexidade, por se tratar de um campo aplicado das ciéncias
sociais que lida com a construcdo de modelos para valorar politicas,
programas, projetos e acdes educativas que além de expressarem concepcdes
tedricas e abordagens determinadas, envolvem também aspectos vinculados
aos interesses sociopoliticos de determinados grupos em confronto e suas
representacdes sobre qualidade em educacéo.

Com base nessas perspectivas, fica evidente que a constituicdo de um instrumento de
avaliacdo por meio da definicdo de indicadores e conhecimento sobre o fendmeno que esta
sendo avaliado, no caso, a qualidade da educacido (FERREIRA; TENORIO, 2010), perpassa a
analise dos eixos socioldgicos, politicos, epistemoldgicos e metodoldgicos, que envolvem o

objeto da avaliacdo, e requer

[...] um olhar sobre o real que apreenda as subjetividades em acdo, mediante
a atribuicdo de valores e de significados das vivéncias, praticas e intencdes
dos sujeitos, o que pressupde a necessidade de recorrer a técnicas de analise
de cunho interpretativo; ao mesmo tempo em que compreenda a construgdo e
materializacdo dessas subjetividades em funcdo das regularidades mais
amplas e estruturais que consolidam uma determinada formacdo social.
(FERREIRA; TENORIO, 2010, p. 154).

Um indicador é sempre um operador dos conceitos que permite delimitar aspectos da
realidade para conhecé-la; ainda que adotada uma escala de medicdo (escalas nominais,
ordinais, de intervalo ou proporcionais) para estabelecer uma relacdo de medida estatistica, sua

constituicdo serd sempre definida em funcao das teorias de referéncia.
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Quanto mais amplas forem as referéncias tedricas ou 0s conceitos utilizados, mais dificil
é a construgdo dos indicadores que se configurem como mediacdo entre a teoria e realidade
empirica (FERREIRA; TENORIO, 2010), assim a definicdo de referéncias tedricas consistentes
como base sdo o alicerce para a validade e legitimidade dos indicadores construidos.

A construcdo de indicadores requer a identificacdo das dimensfes mais fundamentais
de qualidade em educacgdo. Conforme destacam Ferreira e Tendrio (2010), € preciso considerar
que a referéncia de qualidade da educacéo a ser ofertada em determinadas conjunturas acha-se
profundamente relacionada com os diferentes modelos de avaliacéo instituidos pelas politicas
educacionais, na medida em que esses modelos tomam como referéncia metas e objetivos a
serem alcancados previamente, que sdo delineados no ambito de projetos sociopoliticos e
econémicos mais amplos.

O desafio de construcdo dos indicadores de qualidade na pesquisa vai ao encontro dessa
percepcdo, na busca por categorizar 0s aspectos e elementos que representam a realidade
investigada, preenchendo-os de um valor de juizo, estruturando a defini¢do de conceitos e

entrelacando a relacdo entre estes. Como apontado por Ferreira e Tendrio (2010, p. 143),

construir indicadores na pesquisa cientifica significa, pois, transformar
conceitos e relacBes entre conceitos, que constituem as teorias com seus
diferentes graus de generalidade e abstracdo, em categorias e proposicdes
capazes de avancgar na diregdo da explicitacdo das suas configuracdes e
aplicacGes particulares. [...] A sua escolha pressupde a tomada de deciséo
sobre os aspectos da realidade a serem investigados que deve possibilitar a
realizacdo de representacdes cognitivas construidas com base em referéncias
construidas no ambito das diversas abordagens teéricas vinculadas aos
campos de estudos especificos.

Esta investigacdo debruca-se sobre a analise do contexto de EAD e formacgdo de
professores no Pais e as inferéncias do cenario politico e econdmico nacional em relacdo a
politica educacional de avaliacdo de pds-graduacdo lato sensu, bem como explora o
levantamento das concepcOes e categorias que embasam o cenario técnico, didatico,
pedagdgico, estrutural e legal, percorrendo sobre as convergéncias sociopoliticas e tedrico-
metodologicas relativas ao objeto da pesquisa.

Esse caminhar metodoldgico, estruturado pela validade e confiabilidade do
planejamento de avaliacdo proposto, fundamenta a produgdo de um conhecimento legitimo e
cientificamente valido no campo da avaliacdo da politica educacional de pos-graduacgéo,
porque, no nivel interno dos elementos conceituais, as referéncias tedrico-metodologicas que

estdo na base buscam garantir a coeréncia e a consisténcia do instrumento de avaliacdo
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produzido, bem como apreender 0s aspectos objetivos e subjetivos, quantitativos e qualitativos
no sentido de ampliar as possibilidades de apreensdo das multiplas dimensées do real. No nivel
externo, que envolve os condicionantes sociopoliticos e institucionais que se expressam no
modelo construido, as ideologias politicas e os projetos de sociedade sdo considerados na
andlise da finalidade da avaliagdo, do lugar social dos avaliadores, dos embates politicos que
demarcam as posicdes e 0s cenarios que mediam o processo de implementacdo e os resultados
da politica avaliada e das referéncias culturais dos sujeitos envolvidos no processo de gestéo e
de avaliacdo (FERREIRA; TENORIO, 2010).

O desdobramento desses eix0s nesta pesquisa representa-se por meio da Figura 6, que
condensa 0s €ixos e 0s respectivos elementos norteadores para a definicdo dos indicadores e

para a construcao da proposta de avaliacdo a ser desenvolvida.

Figura 6 — Enfoques da construcdo de indicadores
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Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

A constituicdo do instrumento de avaliagdo buscou relacionar os aspectos da realidade
investigada como demonstra a Figura 6, que, por meio da definicdo de indicadores, busca
transpor as respectivas representacfes cognitivas, na organizacdo de um formulario avaliativo
estruturado por um conjunto de dimensdes, categorias e critérios de analise que perfazem a

avaliacdo do objeto.
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3.3  Oinstrumento de avaliacao institucional destinado aos cursos lato sensu de
formacao de professores da UFAL: formulario de avaliagcdo

A estruturacdo do instrumento de avaliacdo, como formulario para coleta de dados, tem
como objetivos fomentar um planejamento estratégico para avaliacdo do curso; implementar o
uso da metodologia e instrumento de avaliagéo; e sinalizar seu potencial como instrumento de
gestdo, ou seja, visa integrar o planejamento institucional as acdes relacionadas com a avaliacdo
de curso em nivel de especializacdo ofertados na modalidade de EAD, a fim de gerar
informacBes consistentes sobre o cenario da pos-graduacdo lato sensu na UFAL com
indicadores relevantes para o crescimento institucional e contribuir com a politica educacional
de pos-graduacéo.

O instrumento de avaliacdo constituiu-se em formato digital, o que se justifica pela
maleabilidade que o formato pode imprimir ao formulario, possibilitando uma leitura dindmica
e visdo sistémica dos componentes, bem como favorecendo o preenchimento online e tabulagéo
eletronica.

Para assegurar o ineditismo do material desta pesquisa, ele ndo esta disponivel online.
O instrumento de avaliacdo na integra no formato digital pode ser consultado através do CD em
anexo da versdo impressa e no APENDICE A em formato impresso. Depois da aprovacéo da
pesquisa, 0 contetdo relacionado com o instrumento de avaliacdo estara disponivel para
consulta na tese no formato digital, publicada no banco de teses da Biblioteca Central da UFAL.

O formulério digital organiza-se em quatro se¢fes e estas em subsecBes. Cada secao
identifica-se por uma cor e pela respectiva abreviacdo do nome, representada pela letra inicial
da secdo e o numero de sequéncia (Figura 7).

A tela inicial HOME destina-se a apresentacao do instrumento de avaliacao, a qual situa

0 objetivo deste e direciona a forma de acesso ao seu contetdo.

A primeira se¢do, denominada “Informagdes”, constitui-se de cinco subsegdes que
correspondem aos itens de ordem tecnica e informativa que envolvem o uso do instrumento de
avaliacdo. A subsecao “Constitui¢do do formuldrio” explica como o instrumento esta dividido
explicitando a arquitetura de navegacgdo e design do instrumento. A subsegdo “Instrucdo de
preenchimento” informa como se da o gerenciamento e 0 preenchimento do instrumento. O
quesito gerenciamento remete-se a Propep, considerando que o foco da pesquisa incide no
contexto da UFAL, sendo a elaboracéo e a aplicacdo direcionada em um primeiro momento aos

cursos da IES, todavia, no exemplo de aplicacdo a ser considerado nesta pesquisa, utilizando o
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curso Midias na Educacdo-2009. Essa referéncia é apenas ilustrativa, visto que a aplicacéo e

processamento dos resultados foram ministrados diretamente pelo pesquisador.

Figura 7 - Estrutura do instrumento de avaliacdo (Secdes e Subsecdes)
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Fonte: Adaptado, pela autora, do instrumento de avaliagdo de curso lato sensu, (2015).

O delineamento dos conceitos de avaliacéo a serem atribuidos a cada um dos indicadores

de cada uma das trés dimensdes por meio dos respectivos objetos de analise é expresso em

ordem crescente de exceléncia pela escala ordinal com variagdo numeérica de 1 a 3

correspondendo as seguintes caracteristicas (Quadro 2).
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Quadro 2 — Atribuicéo de conceito

Conceito Descrigdo
1 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE
2 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito SUFICIENTE
3 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito EXCELENTE.

Fonte: Instrumento de avaliacdo de curso lato sensu, (2015).

A caracteristica correspondente a cada um dos conceitos pode ser compreendida segundo
0 Quadro 3.

Quadro 3 — Denominacéo dos conceitos

Denominacéo Descricdo

Quando o objeto de analise esta previsto no cenario do curso, mas ndo apresenta

Quando o objeto de analise esta previsto no cenario do curso, mas ndo atingiu o
SUFICIENTE seu objetivo ou atingiu o seu objetivo parcialmente

Quando o objeto de andlise esta previsto no cenario do curso e atingiu o seu
EXCELENTE | gpjetivo integralmente.

Fonte: Instrumento de avaliagdo de curso lato sensu, (2015).

A subsecdo “Perspectiva dos indicadores” descreve qual o procedimento e a logica
matematica para o calculo do Conceito de Curso (CC). O instrumento faz referéncia que o calculo
do CC sera processado automaticamente pela planilha do formulério, isto em se tratando do
instrumento ser adotado pela IES. No caso desta pesquisa, em que a aplicacdo é ilustrativa, o
calculo é processado manualmente pelo pesquisador e expresso passo a passo na analise dos
resultados. O CC é calculado com base na média aritmética ponderada dos conceitos das
dimensdes, 0s quais sao resultados da média aritmética simples dos indicadores das respectivas
dimensoes, de modo que cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de analise.

Ainda na subsecdo “Perspectiva dos indicadores”, observa-se que o instrumento tem
indicadores com recurso de NSA, ou seja, “Nao se Aplica”; nesse caso, quando o indicador ndo
se aplicar a avaliacdo, o avaliador devera optar por NSA, de modo que o referido indicador ndo
sera considerado para efeito de calculo do conceito da dimensdo. Assinalada essa opcao, 0
indicador devera ser justificado pelo avaliador ap6s analise do PPC.

Para a média ponderada, adotaram-se as seguintes referéncias apresentadas no Quadro
4. A distribuicdo de pesos definiu-se pela quantidade de objeto de analise constituinte dos

indicadores de cada dimensdo, assim, considerando que a dimensdo 1 apresenta 63 objetos de
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andlise, dimensdo 2 apresenta 43 objetos de analise e dimensdo 3 apresenta 26 objetos de
andlise, totalizando 132 objetos de andlise e delimitando que o conceito maximo de cada
dimensdo é 3, e 0 CC com a média ponderada das dimensdes deve atingir 100 pontos no
maximo; utilizando regra de trés e arredondamento (63x100/132=50; 43x100/132=30;

25x100/132=20), chegou-se aos respectivos pesos, discriminados no Quadro 4.

Quadro 4 — Peso por dimensao

DIMENSAO PESO
Dimensé&o 1- Processos 50
Dimenséo 2- Agentes 30
Dimenséo 3- Componentes 20

Fonte: Instrumento de avaliacdo de curso lato sensu, (2015).

A subsegdo “Requisitos legais e normativos” sinaliza os itens que s3o essencialmente
regulatorios, por isso ndo fazem parte do célculo do conceito da avaliacdo. O avaliador apenas
fard o registro do cumprimento ou ndo do dispositivo legal e normativo por parte da unidade
proponente para que sejam analisados, pela Propep, caso o instrumento seja aderido pela IES
ou pelo pesquisador no contexto desta pesquisa.

A subsecgdo “Glossario” constitui-se de uma lista em ordem alfabética dos termos de
dominio do instrumento de avaliacdo com as respectivas definigdes.

A segunda se¢do denominada “Dados Institucionais” constitui-se de duas subsec¢6es que
correspondem aos itens de identificacdo da IES e do curso. Na subsecdo “Dados da IES”,
solicitam-se informagdes sobre a unidade proponente e o protocolamento do curso nas
instancias de autorizago e aprovagdo. Na subsec¢ao “Dados do curso”, solicitam-se informacdes
gerais de oferta e funcionamento do curso, carga horéria e responsaveis pela coordenacéo.

A secdo “Dimensdes” constitui-Se de trés subsec¢des que correspondem as dimensées de
avaliacdo do curso; cada dimensdo subdivide-se em indicadores e estes se desdobram em um
objeto de anélise. O desenho das dimensdes resulta da selecdo dos principais elementos que
categorizam a avaliacdo do curso dividindo-os em trés dimensdes: Dimensdo 1- Processos;
Dimenséo 2- Agentes; e Dimenséo 3- Componentes.

Dimenséo 1- Processos — analisa os aspectos didatico-pedagogicos do curso. De acordo
com os Referenciais de Qualidade, essa avaliacdo busca contemplar os seguintes aspectos
(BRASIL, 2007d, p. 18):

a) praticas educacionais dos professores e tutores;
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b) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético, didatico-
pedagogico e motivacional, sua adequacdo aos estudantes e as TIC, sua capacidade
de comunicacdo, etc.) e as acOes dos centros de documentacdo e informacao
(midiatecas);

c) curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento ldgico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre outros);

d) sistema de orientacdo docente e a tutoria (capacidade de comunicacdo por meios
eficientes; de atendimento aos estudantes em momentos a distancia e presenciais;
orientagdo aos estudantes; avaliagdo de desempenho dos professores e tutores;
avaliacdo dos polos de apoio presencial).

e) modelo de educacdo superior a distancia adotado (uma soma dos itens anteriores
combinada com analise do fluxo dos estudantes, tempo de integralizacdo do curso,
interacdo, evasdo, atitudes e outros);

f) processos de interagcdo e comunicacao de tutores, professores e alunos.

Os indicadores avaliados sdo: PPC; plano de disciplinas; plano de tutoria; guia do
estudante; cronograma do curso; TCC; planejamento da aprendizagem; material
didatico; autoavaliacdo; interagdo/comunicacdo; AVA.

A Dimensdo 2- Agentes — analisa o corpo social que da sustentacdo ao funcionamento
do curso. De acordo com os Referenciais de Qualidade, essa avaliagdo busca contemplar estes
aspectos (BRASIL, 2007d, p. 18):

a) corpo docente, vinculado a propria instituicdo, com formacao e experiéncia na area

de ensino e em educacdo a distancia;

b) corpo de tutores com qualificagdo adequada ao projeto do curso;

c) corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte adequado,
tanto na sede como nos polos;

d) apoio a participacdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso, bem como
em eventos externos e internos.

Os indicadores avaliados séo: corpo docente; tutoria; alunos; coordenagdo de curso;

coordenacdo de tutoria; coordenacgéo de polo; técnico-administrativo.

A Dimensdo 3- Componentes — analisa 0s aspectos estruturais que fisica e virtualmente
acomodam o curso. De acordo com os Referenciais de Qualidade, essa avaliacdo busca
contemplar os aspectos de:

a) infraestrutura material que d& suporte tecnologico, cientifico e instrumental ao

Curso;
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b) infraestrutura material dos polos de apoio presencial,

c) existéncia de biblioteca nos polos, com um acervo minimo para possibilitar acesso
dos estudantes a bibliografia, além do material didatico utilizado no curso;

d) sistema de empréstimo de livros e periddicos ligados a sede da IES para possibilitar
acesso a bibliografia mais completa, além do disponibilizado no polo (BRASIL,
2007d, p. 19).

Os indicadores avaliados sdo: polo; sala da coordenacdo; sala de aula presencial;

laboratorio; secretaria; e biblioteca.

A segdo “Resumo avaliativo” se constitui de quatro subsecdes que correspondem a
sintese da avaliacdo somativa. A subse¢do “Consideragdes do(s) avaliador(es)” apresenta um
espaco para o relato descritivo de consideragdes para cada uma das dimensdes, possibilitando
ao avaliador expressar sua analise do ponto de vista subjetivo em relacdo aos itens investigados.
Essa avaliacdo qualitativa ndo tem efeito de pontuacdo para o CC, mas é relevante para
fundamentacéo da avaliacdo quantitativa.

Na subsec¢éo “Avaliagdo Final”, conforme regra expressa na subse¢ao “Perspectiva dos
indicadores”, realiza-se a avaliagdo somativa por mensuracao dos dados quantitativos dividida
em duas etapas: 1.2 etapa: apresenta o conceito atingido de cada dimenséo; 2.2 etapa: apresenta
o conceito total atingido pelo curso. A subsecao “Conceito do Curso (CC)” apresenta o quadro
geral de avaliacdo do curso, que faz a correspondéncia da escala de conceitos da avaliagdo

somativa com a de indicadores de qualidade, conforme o0 Quadro (CC)

Quadro 5 — Conceito de Curso (CC)

Conceito Indicador de qualidade
=3 A oferta do curso desenvolveu-se de maneira EXCELENTE
=ou>2 A oferta do curso desenvolveu-se de maneira SUFICIENTE
<2 A oferta do curso desenvolveu-se de maneira INSUFICIENTE.

Fonte: Instrumento de avaliagéo de curso lato sensu, 2015.
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A tltima subsegdo “Avaliagdo do instrumento” é um espaco de dialogo com 0(S)
avaliador(es) para avaliar o instrumento em relagdo aos critérios ergonémicos e pedagdgicos.?
A avaliacdo divide-se em trés etapas, a primeira obrigatoria, a segunda e a terceira de carater
facultativo:

1.2 etapa (obrigatdria) — avaliacdo somativa em uma escala de 1 a 5 pontos, em relacdo
ao grau de concordancia do critério avaliado (Quadro 6).

Quadro 6 — Avaliagéo dos critérios ergondémicos

Grau de concordancia
1 2 3 4 5

Critérios ergondémicos

Clareza na explicagéo do instrumento

Clareza na explicacdo dos critérios de avaliacéo

Clareza durante a aplicacéo

Sequéncia légica

Tamanho adequado

Clareza na geracéo dos resultados

Facilidade de visualizag&o dos resultados

Eficiente no design.

Fonte: Instrumento de avaliagdo de curso lato sensu, 2015.

2.2 etapa (facultativa) — avaliacdo qualitativa dos indicadores e respectivos objetos de
analise que o(s) avaliador(es) julgar pertinentes. Nessa etapa o(s) avaliador(es) pode(m) fazer

referéncia a pontuacdo abonada, justificando-a (Quadro 7).

Quadro 7 — Avaliacdo dos critérios pedagogicos

Critérios pedagogicos
Dimenséo Indicador Objeto de analise Comentario

Fonte: Instrumento de avaliagdo de curso lato sensu, 2015.

1 «Critérios ergondmicos — asseguram gque 0 usuario possa utilizar o software educativo com seguranga, conforto
e produtividade. [...] Critérios pedagdgicos — asseguram que as estratégias didaticas de apresentacdo das
informacdes e tarefas cognitivas estejam em conformidade com o objetivo educacional e as caracteristicas do
usuario.” (GODOI; PADOVANI, 2009, p. 448).
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3.2 etapa (facultativa) — avaliacdo qualitativa do instrumento de avaliacdo em relagdo
aos itens ergométricos e pedagdgicos que ndo foram abordados e que o(s) avaliador(es)

considera(m) importantes na avaliacdo (Quadro 8).

Quadro 8 — Avaliacéo qualitativa do instrumento de avaliacao

Aspectos Comentario
Ergomeétricos

Pedagdgicos

Fonte: Instrumento de avaliagéo de curso lato sensu, 2015.

A versdo digital do instrumento de avaliacdo apresentada em CD anexo é de carater
meramente ilustrativo, possibilitando ao usuario navegar e conhecer a dindmica do formulério,
todavia ndo possibilita o seu preenchimento e edicdo. Para fins de ado¢do do instrumento de
avaliacdo, é necessario o desenvolvimento de um software para implantacéo na rede de internet

agregando a um banco de dados.
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4 CONSOLIDACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO: percurso para
aplicagéo e Avaliagao dos indicadores

Sendo objetivo desta pesquisa a elaboracao e aplicacdo do instrumento de avaliacdo de
curso lato sensu, realizou-se sua construcdo explicitando o detalhamento de cada etapa seguida
da aplicacéo, a fim de evidenciar os aspectos de validade e confiabilidade? que sustentam a
credibilidade deste desenho de avaliagéo.

Considerando que se projetou o instrumento de avaliacéo resultante desta pesquisa para
aplicacdo nos cursos de especializacdo na area de formacdo de professores ofertados na
modalidade a distancia pela UFAL, como ja citado, selecionou-se para aplicacdo o Curso
Midias na Educacéo.

O curso foi uma experiéncia pioneira dentro das a¢des da UFAL e surgiu de uma longa
trajetéria de proposicdo e aperfeicoamento de acbes voltadas para a formagdo continuada
destinada a formacdo de professores. Essa trajetdria iniciou-se em 1996 com o curso TV na
Escola e reelaborou-se em 2000, transformando-se no Curso TV na Escola e os Desafios de
Hoje, com o objetivo de capacitar professores para 0 uso critico da televisdo e do video em sala
de aula.

A ampliacdo desse olhar para o uso das TIC na educacdo se consolidou com a
implantacdo em 2005 do Programa Midias na Educacdo, destinado a formacao continuada de
professores para o uso pedagogico das midias integrado a proposta pedagdgica.

O Midias na Educacédo, implementado pela antiga Secretaria de Educacdo a Distancia
(Seed) do MEC, com apoio das Secretarias de Estado de Educacéo, das Secretarias Municipais
de Educacéo e das universidades pablicas, como programa de governo, inicialmente, desenhou-
se em uma estrutura modular composta de trés ciclos: Basico (120 horas), Intermediario
(acréscimo de 60 horas, totalizando 180 horas) e Avangado (acréscimo de 180 horas totalizando
360 horas).

Cada ciclo previsto no Programa tinha uma certificacao especifica, podendo sobrepor-
se conforme o aluno avancava de ciclo, de modo que o Ciclo Basico correspondia ao

Aperfeicoamento, Ciclo Intermediario a Extenséo e Ciclo Avancado a Especializacao.

2 “Para ter credibilidade, o plano de avaliacio de apresentar evidéncias da validade e confiabilidade dos métodos
e procedimento. [...] Validade significa que o instrumento, método ou procedimento utilizado nos da a verdadeira
historia ou pelo menos, aproxima da verdade. [...] Confiabilidade estd relacionada com a estabilidade ou a
consisténcia da informagao obtida pelo instrumento.” (RAUPP; REICHLE, 2003, p. 114-115).
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O Midias na Educac¢do da UFAL, organizado progressivamente desde 2005 com o Curso
Piloto e em 2006 com a primeira turma do Ciclo Bésico, atingiu seu cume em 2009 com a
composicao da primeira turma do Ciclo Avancado, mantendo a oferta da especializacdo até a
presente data, com a 4.2 turma em andamento. Nesse universo, a amostra para avaliacéo
contempla o projeto da primeira oferta do curso, realizada no periodo de maio de 2009 a abril
de 2010.

A aplicacdo do formulario efetivou-se por meio da consulta documental dos seguintes
documentos do curso: projeto; modulos das unidades; planos de disciplina; planos de tutoria;
relatorios avaliativos dos médulos; relatério final do curso enviado a Propep; e relatorio final
enviado a Capes, uma avaliacdo pés-fato, conforme ja situado, considerando os coordenadores,

professores e tutores os sujeitos indiretos da pesquisa.

4.1  Aplicacdo do instrumento de avaliacdo no curso de Especializacdo Midias na
Educacéo ofertado pela UFAL

A apresentacdo da aplicacdo e o preenchimento do instrumento de avaliacdo com 0s
dados do Curso Midias na Educacdo extrairam do formulario as principais sessdes pertinentes
a avaliagdo do curso, dispostas nos quadros a seguir, numerados de 9 a 13. Alguns dados nao
foram encontrados nos registros documentais; nesse caso, nas sessoes “Dados institucionais” e

“Resumo avaliativo”, sdo representados pela sigla Sl que significa “sem informagdes”.

Quadro 9 — Dados da IES

Nome da IES Universidade Federal de Alagoas
Unidade proponente Centro de Educacéo

Ato de aprovacdo na UA Sl

Ato de aprovacédo na Propep Sl

Ato de autorizagdo na Camara Académica | SI
Resolucédo n.° 05/2009 de 2 de margo de 2009-
Consuni/UFAL.

Ato de autorizagdo no Consuni

Fonte: Adaptado pela autora (2015).

Quadro 10 — Dados do curso

Curso de Especializagdo em Formacdo de
Professores em Midias na Educagédo
Campus A. C. Simdes, BR 104-Norte, Km 14,

Nome do Curso

Endereco de funcionamento

Maceio — AL
Numero de vagas ofertadas 200 vagas
Carga horaria total do curso 360 horas

Tempo minimo e maximo de integralizacdo Minimo de 12 meses e maximo de 15 meses
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Coordenacéo do curso Eraldo de Souza Ferraz
Vice-coordenacao Inez Matoso Silveira.
Fonte: Adaptado pela autora (2015).

Para a avaliacao das dimensdes dispostas no instrumento de avaliacdo, realizaram-se a
consulta e a triangulagdo dos dados, e obtiveram-se informag6es nos diferentes documentos
consultados do curso. Trés categorias de dados e informagdes definiram-se na consulta aos
documentos em relacdo aos indicadores e objetos de analise: A. dado/informacéo preciso, B.
dado/informacéo incompleto; C. dado/informacao ausente.

Na categoria A, dado/informagéo preciso, inseriu-se todo dado e informagdo que
apresentava explicitamente o objeto de analise requerido por um dos indicadores,
correspondendo ao conceito 3 no mérito de avaliacdo do instrumento. Na categoria B,
dado/informacédo incompleto, inseriu-se todo dado e informacdo que apresentava diferenca de
informagdes sobre um mesmo objeto de analise ou informagbes parciais, nesse caso, para
julgamento e a afericdo, selecionou-se o conceito 2 intermediério no mérito de avaliacao.

Na categoria C, dado/informacéo ausente, inseria-se aquele objeto de analise que nédo
apresentava em nenhum dos documentos dado e informacdo sobre a existéncia ou execucdo.
Nesse caso, para julgamento e a aferi¢do, selecionou-se o conceito NSA, conceito neutro no
mérito de avaliacdo.

Apbs cada quadro avaliativo, estd esbocada com efeito demonstrativo a tabela de
tabulacdo para afericdo do conceito de cada dimensdo, conforme ja citado, quando o
preenchimento for procedido por meio do formulério digital online, essa tabulacdo realiza-se
automaticamente (Quadro 11).
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Quadro 11 — Avaliagdo do Curso Midias na Educacao: Dimenséao 1

. . 0 Conceito
Indicador Objeto de analise 1121 3 [ NSA
PPC 1- Aarticulacdo do contexto sociopolitico e econémico no PPC

em relacdo a area do conhecimento do curso

2- O modelo de educacdo a distancia adotado no PPC em relacdo
as especificidades da &rea do conhecimento do curso

3- Os objetivos tracados no PPC em relacdo a estrutura curricular

4- Os objetivos tragados no PPC em relagdo ao perfil académico

5- Os objetivos tragados no PPC em relacdo ao perfil profissional

6- A demanda do publico-alvo definida no PPC em relagdo ao
nlimero de vagas ofertadas

7- Vagas definidas no PPC em relacéo a capacidade
logistica/estrutural

8- Vagas definidas no PPC em rela¢do ao orgamento X

9- O suporte da unidade proponente em relacéo ao
desenvolvimento das atividades definidas no PPC

10- A matriz curricular definida no PPC em relacdo ao perfil do
egresso delineado

11- A matriz curricular definida no PPC em relacéo & articulagéo
da teoria com a pratica da area do conhecimento do curso

12- A integragédo do curso com institui¢cdes parceiras e/ou
conveniadas

Plano de 1- Aarticulagdo dos componentes do plano de disciplina

Disciplina (objetivos, metodologia, avaliagdo, cronograma, bibliografia) X
em relacdo a visdo sistémica do PPC

2- A adequacdo das cargas horarias (em horas) no plano de
disciplina em relacdo a visdo sistémica do PPC

3- O cumprimento do plano de disciplina pelos professores X

4- O desenvolvimento das atividades pedagdgicas definidas no
plano de disciplina

5- A publicizacdo do plano de disciplina para os alunos X

Plano de 1- A producdo do plano de tutoria pelos professores

Tutoria

X I XXX X | X

2- A convergéncia do plano de tutoria no que se refere as
demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular em X
relacdo ao plano de disciplina

3- O cumprimento do plano de tutoria pelos tutores X
Guia do 1- A proposicao de um guia do estudante contemplando as
Estudante especificidades do curso e da modalidade de ensino

2- A publicizagdo do guia do estudante realizada pelo curso X
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Quadro 11 — Avaliagdo do Curso Midias na Educacao: Dimenséao 1

(continuacdo)

Conceito
1] 2]3]NSA

Indicador Objeto de analise

Cronograma | 3- O tempo de integralizacdo previsto no PPC em relacdo ao

X
do Curso cronograma do curso

4- O cumprimento do cronograma previsto no PPC X

5- A carga horéria a distancia prevista no PPC em rela¢éo ao X
tempo de estudo a distancia

6- A carga horéria presencial prevista no PPC em relagdo aos
momentos presenciais

7- O tempo para producdo do TCC em relagédo ao prazo de
integralizacdo do curso

TCC 1- A orientagdo dos alunos para producéo do TCC em relacéo a
atuacdo dos orientadores

P- A distribuicdo dos alunos para producdo do TCC em relacéo ao
quantitativo de orientadores

3- A coordenacdo da apresentacdo do TCC dos alunos X

4- O atendimento a regulamentacédo para apresentacdo do TCC
pelos alunos

b- O formato/tipo do TCC em relagdo a &rea de conhecimento do
curso

Planejamento - O desenvolvimento e organizagdo dos momentos presenciais de

da Avaliacéo avaliagdo

2- O sigilo das atividades avaliativas até o destino de aplicacdo

8- O resguardo/traslado das atividades avaliativas até o destino de
aplicacdo

A4- O resguardo/traslado das atividades avaliativas até o destino de
corregéo

Material 1- A disponibilizacdo do material didatico aos estudantes online

Didatico

X

- A disponibilizacdo do material didatico aos estudantes em midia
(impresso, CD ou outro previsto no PPC)

3- Coeréncia do material didatico, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia
adequada as exigéncias da formacdo, aprofundamento e
coeréncia tedrica em relacdo a formacdao definida no PPC

Avaliacdo do [L- A realizacdo da autoavaliacdo do curso com os estudantes

Curso

2- A realizacdo da autoavaliagdo do curso com os professores X

3- A realizacdo da autoavaliagdo do curso com o corpo técnico
administrativo

4- A implementacdo da autoavaliagdo diagnostica no inicio e/ou
meio do curso

b- Os resultados da autoavaliagdo final

6- O acompanhamento da coordenacéo do curso com a Tl para
regulamentacéo do curso no e-MEC
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(concluséo)

Conceito

Indicador

Objeto de analise

2

3 | NSA

Interacéo/
comunicacao

1- Os mecanismos de interacdo/comunicacao de estudantes e
tutores.

P- Os mecanismos de interagdo/comunicacdo entre estudantes e
professores

3- Os mecanismos de interagdo/comunicacao entre tutores e
professores

X
X
X

4- O AVA disponibiliza ferramentas de comunicacdo sincrona

b- O funcionamento das ferramentas de comunicagao sincrona na
perspectiva de usabilidade

X

6- O funcionamento das ferramentas de comunicagdo sincrona na
perspectiva de acessibilidade

7- O AVA disponibiliza ferramentas de comunicagdo assincrona

B- O funcionamento das ferramentas de comunicacao assincrona
na perspectiva de usabilidade

Interagéo/
comunicagao

O- O funcionamento das ferramentas de comunicacéo assincrona
na perspectiva de acessibilidade

Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

1- O tramite burocratico e administrativo para cadastro do curso
no AVA de funcionamento do curso

X

2- O tramite burocréatico e administrativo para cadastro dos
agentes do curso no AVA de funcionamento do curso

3- O acesso ao AVA de funcionamento do curso

4- Linguagem utilizada pelos tutores para interagédo/
5- comunicacao

6- Linguagem utilizada pelos professores para interacao/
7- comunicacao.

8- Linguagem utilizada pelos alunos para interacao/
9- comunicacao

10- Producdo de interagdo/comunicacdo bidirecional

11- Desenvolvimento de atividades colaborativas

12- Feedback da interacdo de tutores com alunos.

X[X[X| X [ X | X |X| X

Total

Média simples

2,44

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Tabela 1 — Tabulacédo da Dimensdo 1: demonstrativo

Dimensé&o 1= 63 objetos de andlise | Conceito
Maximo de pontos é = 189 1 2 3 NSA
Frequéncia 2 29 28 4
Pontuacéo 2 58 84 --
Total de pontos = 59 objetos de analise 144

Média simples 2,44

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).
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Quadro 12 — Avaliagdo do Curso Midias na Educagao: Dimensao 2

(Continua...)
.~~~ DIMENSAO2-AGENTES |
. . " Conceito
Indicador Objeto de anélise 117213 NSA
Corpo 1- A atuacdo do corpo docente no desenvolvimento do curso X
Docente como um todo
2- A atuacdo do corpo docente no desenvolvimento da disciplina X
de responsabilidade.
3- A atuacdo do colegiado no acompanhamento do curso. X
A- A titulacdo dos docentes do curso obtida em programas de X
pos-graduacao stricto sensu
5- A titulacdo dos docentes do curso obtida em programas de X
pos-graduacao lato sensu
6- A contratagdo de docentes do curso com reconhecida X
capacidade técnico-profissional
7- A experiéncia dos professores do curso em magistério X
superior
8- A experiéncia dos professores de curso em cursos de X
educacdo a distancia
0- O cumprimento da carga horaria dos professores de curso X
Corpo 10- A relagdo entre o nimero de docentes e 0 nimero de alunos,
docente considerando que a proporgéo ideal é a média entre o niUmero
de docentes do curso (equivalentes 40h) e 0 nimero de vagas X
previstas/implantadas é de 1 docente para 130 alunos
Tutoria - Os critérios para selecdo dos tutores X
2- O preenchimento das vagas ofertadas X
B- A titulacdo dos tutores correspondente a area do X
conhecimento de atuagdo no curso.
4- A experiéncia dos tutores em cursos no magistério superior X
b- A experiéncia dos tutores na area do curso X
6- A experiéncia dos tutores em cursos na modalidade de EAD X
7- A relagdo entre o nimero de tutores e o numero de alunos,
considerando que a proporc¢éo ideal é a média entre o niUmero X
de tutores do curso (equivalentes 20h) e o nimero de vagas
previstas/implantadas é de 1 tutor para 25 alunos
Alunos - Os critérios para sele¢do dos alunos X
P- O preenchimento das vagas ofertadas X
B- A auséncia ou média de desisténcia em relagdo ao percentual X
de vagas ofertadas
4- A auséncia ou média de evasdo em relagdo ao percentual de X
vaga ocupadas
b- A auséncia ou média de reprovacao em relacdo ao percentual X
de vagas ocupadas
Coordenaca [- A experiéncia do coordenador de curso em magistério X
o0 do Curso superior
P- A experiéncia do coordenador de curso em experiéncia X
profissional e de gestdo académica
B- A experiéncia do coordenador de curso em cursos de X
educacgdo a distancia
A- A atuacdo do coordenador do curso referente a gestao do X
Ccurso
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Quadro 12 — Avaliagdo do Curso Midias na Educagao: Dimensao 2

(concluséo)

. . 0 Conceito
Indicador Objeto de andlise 11213 NSA
Coordenacdo p- A atuagdo do coordenador do curso referente a relagdo com X
do Curso o0s docentes
6- A atuacdo do coordenador do curso referente a relagdo com X
os discentes
7- O cumprimento da carga horaria da coordenagdo de curso X
pelo coordenador de curso
Coordenacdo [L- A experiéncia do coordenador de tutoria em magistério X
de Tutoria superior
2- A experiéncia do coordenador de tutoria em experiéncia X
profissional e de gestdo académica
3- A experiéncia do coordenador de tutoria em cursos de X
educacdo a disténcia
4- A atuacdo do coordenador de tutoria referente ao X
gerenciamento dos tutores
b- A atuacdo do coordenador de tutoria referente a relagdo com X
os docentes
6- A atuacdo do coordenador de tutoria referente a relagdo com X
os discentes
7- O cumprimento da carga horaria da coordenacdo de tutoria X
pelo coordenador de tutoria
Coordenacdo [L- A atuagdo do coordenador do polo em relagdo ao X
do Polo gerenciamento do polo.
P- A atuacdo do coordenador de polo referente a relagdo com os X
docentes.
3- A atuacdo do coordenador de polo referente a relagdo com os X
discentes.
4- A experiéncia do coordenador de polo em atividades de X
gestdo administrativa.
b- A experiéncia do coordenador de polo na area de educagéo a X
distancia.
6- O cumprimento da carga horaria da coordenacéo de polo pelo X
coordenador de polo.
Técnico- 1- O atendimento da equipe de técnico-administrativo. X
administrativo
Total | Média simples 2,92

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Tabela 2 — Tabulacédo da Dimensdo 2: demonstrativo

Dimensdo 2= 43 objetos de analise | Conceito
Maximo de pontos é = 129 1 2 3 NSA
Frequéncia 0 2 23 18
Pontuacéo 0 4 69 --
Total de pontos = 25 objetos de anélise 73

Média simples 2,92

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).
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Quadro 13 — Avaliagdo do Curso Midias na Educacao: Dimenséao 3

(continua)

. . " Conceito
Indicador Objeto de anélise 11213 NSA

Polo - A disponibilidade de sala para apoio docente. X
P- A sala de apoio aos professores oferece disponibilidade de
equipamentos de informatica em func¢do do nimero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade.

Sala da 1- A disponibilidade de sala para coordenagéo do curso.
coordenacéo X
do curso

2- A sala da coordenagdo do curso oferece disponibilidade de
equipamentos de informatica em funcdo do nimero de
usuarios, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, | X
acessibilidade, conservagéo e comodidade.

Salade aula {I- A disponibilidade de sala de aula presencial pela unidade
presencial proponente, quando as atividades s&o realizadas na sede.

2- A disponibilidade de sala de aula presencial pelo polo, quando
as atividades sdo realizadas no polo.

Saladeaula B- As salas de aula presencial oferecem disponibilidade de
presencial equipamentos de informatica em funcdo do nUmero de
usuarios, dimensdo, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagao,
acessibilidade, conservagédo e comodidade.

Laboratério [L- O acesso dos alunos a equipamentos de informatica ou outros
meios implantados de acesso a informatica para o curso.

2- A quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de
USUArios.

3- A acessibilidade em relagdo ao acesso dos alunos a
equipamentos de informatica ou outros meios implantados de X
acesso a informética para o curso.
A- A velocidade de acesso a internet. X
b- A politica de atualizacdo de equipamentos e softwares. X
6- A adequacdo do espagco fisico em relacdo ao acesso dos alunos
a equipamentos de informatica ou outros meios implantados de X
acesso a informatica para o curso.

7- Os laboratérios didaticos especializados implantados com
respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e segurancga
atendendo aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada
aos espacos fisicos e alunos vagas ofertadas.

8- Os laboratérios didaticos especializados implantados com
respectivas normas de funcionamento, utilizagéo e seguranga
atendendo aos aspectos: adequacdo, acessibilidade, atualizacdo
de equipamentos e disponibilidade de insumos.

O- Os laboratérios didaticos especializados implantados com
respectivas normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca
atendendo aos aspectos: apoio técnico, manutencdo de X
equipamentos e atendimento a comunidade.
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Quadro 13 — Avaliagdo do Curso Midias na Educacao: Dimenséao 3

(concluséo)

. . " Conceito
Indicador Objeto de anélise 11213 NSA

Secretaria  [I- A disponibilidade de secretaria para funcionamento do curso. X

P- A secretaria do curso oferece dimensdo, equipamentos,
conservacdo, gabinete individual para coordenador, nimero de | X
funcionarios e atendimento aos alunos e aos professores.

Biblioteca [I- A disponibilidade do acervo da bibliografia bésica,
considerando que, no minimo, trés titulos por unidade
curricular estdo disponiveis, na proporcdo média de um
exemplar para menos de 5 vagas  anuais
pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o
acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao
patriménio da IES.

P- A disponibilidade no acervo virtual de pelo menos 1 titulo
virtual por unidade curricular .

3- A disponibilidade do acervo da bibliografia complementa,
considerando pelo menos, cinco titulos por unidade curricular, X
com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

A- A assinatura/acesso de periédicos especializados, indexados e

correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20

titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria S
deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.
Biblioteca p- A disponibilidade de biblioteca na sede atendendo as X
exigéncias do curso.
6- A disponibilidade de biblioteca no polo atendendo as X
exigéncias do curso.
7- O acesso ao sistema de empréstimo de livros pela biblioteca da X

sede e do polo.
Total Média simples 1,83
Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Tabela 3 — Tabulacéo da Dimenséo 3: demonstrativo

Dimensédo 3= 22 objetos de analise Conceito
Maximo de pontos é = 78 1 2 3 NSA
Frequéncia 4 6 2 13
Pontuacdo 4 12 6 -
Total de pontos = 12 objetos de analise 22

Meédia simples 1,83

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).
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4.2 Avaliagdo dos indicadores e do Conceito de Curso (CC)

Realizada a primeira e segunda etapas, da coleta de dados correspondentes a
identificacdo e avaliacdo do curso, seguiu-se para a ultima etapa direcionada ao resumo
avaliativo. Nessa etapa, pautada na avaliacdo somativa e baseada nos procedimentos de calculo
do CC, explicitam-se as mencOes de avaliacdo de cada uma das dimensdes e o conceito da

avaliacdo final do curso, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 — Avaliagéo final do Curso Midias na Educacao

Etapa | Dimensdol | Dimensdo?2 | Dimensdo 3
Conceito por dimenséo 2,44 2,92 1,83
Média ponderada x50 =122 x30=287,6 x 20 = 36,6
Conceito final 2,46

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Apb6s mensuracdo do conceito final da avaliagdo do Curso Midias em Educagéo,
realizou-se a correspondéncia com um dos indicadores de qualidade, estabelecidos no Quadro
5 — Conceito do Curso (CC). Nesse caso, como o conceito final do curso foi 2,46, significa que
a oferta do curso desenvolveu-se de maneira SUFICIENTE. O indicador de qualidade
SUFICIENTE representa que o curso atingiu parcialmente as categorias de eficiéncia e eficacia,
0 que significa que ele se desenvolveu com algumas lacunas, mas parcialmente conseguiu
cumprir com o respectivo projeto.

Para fundamentar a avaliacdo somativa, apresenta-se a avaliacdo qualitativa dos
indicadores e respectivos objetos de analise nos Quadros 14, 15 e 16. Apesar de esta ser uma
etapa facultativa expressa na sessdo “Avaliagdo do instrumento”, entende-Se que no cenario
desta pesquisa esses dados e informagfes d&o consisténcia ao processo de aplicacdo do

instrumento e avaliacdo do curso lavrados por meio da pesquisa documental.
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Quadro 14 — Avaliacéo qualitativa: Dimenséo 1

(continua...)
Indicador Ordem do objeto de anélise / Comentério e/ou justificativa
PPC 1- O PPC apresenta de forma explicita a importancia do curso contextualizando a
oferta em relacdo ao contexto sociopolitico econdmico, dedicado ao uso das
midias no processo de ensino e aprendizagem de forma integradora, articulada
e autoral, com o objetivo de atualizar as linguagens, integrar as midias e as
tecnologias, renovar as estratégias didaticas, propiciando aos educadores
condicBes de producdo em diferentes linguagens de quatro midias bésicas:
material impresso, TV e video, radio e informatica
2- O modelo adotado foi 0 semipresencial, com aulas presenciais no momento inicial
e final de cada modulo ministradas pelo professor do médulo e interacdo por
meio do AVA nos momentos a distancia ao longo de todo curso com o
acompanhamento de tutores e professores
3- O desenho da matriz curricular apresentou-se de maneira harmonica aos objetivos
tragados no PPC
4- Direciona o cursista a atividades de pesquisa e autoral no uso das midias partindo
do conhecimento cientifico
5- Direciona o cursista ao uso integrado das midias no contexto escolar, voltado
tanto para o processo de ensino e aprendizagem como para as atividades de
gestdo
6- Como o curso tem como pré-requisito a quantidade total de vagas ofertadas, foi o
suficiente para abranger todo o publico-alvo
7- Para 0os momentos presenciais, a capacidade logistica/estrutural da IES
demonstrou limitagdo no acomodamento integral dos cursistas, precisando em
varias atividades, dividir o grupo em espacos diferentes e/ou replicar a atividade
presencial varias vezes para abranger todo o publico
8- O orcamento do curso proveniente da FNDE foi suficiente para o
desenvolvimento das atividades, no qual estava previsto o pagamento aos
coordenadores, professores, tutores e orientadores
A articulagdo do curso para o desenvolvimento das atividades do curso deu-se
diretamente por meio do Centro de Educacdo, ndo sendo identificada a participagado
efetiva do Programa de Pds-Graduagéo em Educacao
10- O desenho da matriz curricular contempla os contedos necessarios para a
formacéo do egresso pretendida pelo curso
11- A matriz curricular foi explorada no delineamento de modulos que buscou
integrar teoria e pratica na proposicédo das atividades significativas para a pratica
docente
12- Identificaram-se algumas dificuldades na articulagcdo com a SEE de Alagoas em
relacdo a conducdo do curso e das necessidades dos cursistas.
Indicador Ordem do objeto de anélise / Comentario e/ou justificativa
Plano de | 1- Os planos de disciplinas apresentados na introducdo de cada um dos mddulos
Disciplina apresentavam articulagdo com o PPC
2- A distribuicdo da carga horaria por modulo estava compativel com o desenho do
plano de disciplina em harmonia com o PPC
3- Os professores cumpriam o plano de disciplina, todavia alguns ndo cumpriam de
forma integral, o que pode ser observado por meio das atividades propostas e
metodologias de acompanhamento e avaliacdo desenvolvidas
4- Algumas atividades foram modificadas ou suprimidas em virtude de ajustes no
cronograma
5- Todos os modulos apresentavam logo no inicio o plano de disciplina.
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Quadro 14 — Avaliacéo qualitativa: Dimenséo 1

(continuacéo)

Indicador Ordem do objeto de anélise / Comentério e/ou justificativa
Plano de | 6- Os planos de disciplinas apresentados na introducdo de cada um dos mddulos
Disciplina apresentavam articulacdo com o PPC
7- A distribuicdo da carga horaria por mddulo estava compativel com o desenho do
plano de disciplina em harmonia com o PPC
8- Os professores cumpriam o plano de disciplina, todavia alguns ndo cumpriam de
forma integral, o que pode ser observado por meio das atividades propostas e
metodologias de acompanhamento e avaliacdo desenvolvidas
9- Algumas atividades foram modificadas ou suprimidas em virtude de ajustes no
cronograma
10- Todos os médulos apresentavam logo no inicio o plano de disciplina.
Plano de | 1- Os planos de tutoria eram preestruturados pelos professores e discutidos com os
tutoria tutores para implementacéo
2- Os planos de tutoria contemplavam integralmente as atividades a serem
desenvolvidas em harmonia com o plano de disciplina
3- Toda a atividade de tutoria era regida pelo plano de tutoria que era desenvolvido
integralmente pelos tutores.
Guia do | 1- Prevista no PPC, mas ndo constam informacGes sobre o objeto de anélise
estudante 2- Prevista no PPC, mas ndo constam informages sobre o objeto de anélise.
Cronograma | 1- Tempo de integralizacdo do curso em quinze meses foi compativel com o
do Curso cronograma do curso
2- Alguns ajustes no cronograma foram necessarios em razao do atraso de execucéo
de alguns modulos e realizacdo de atividades por parte dos cursistas
3- N&o estava clara a distribui¢do da carga horéria presencial referente & execucéo
de cada médulo e atividades do curso
4- Nao estava clara a distribuicdo da carga horéaria a distancia referente a execucao
de cada médulo e atividades do curso
5- Tempo compativel para producdo do TCC, quatro meses estipulado pelo
cronograma, sem incluir a carga horaria de 360 horas para integralizacdo do
Curso.
TCC 1- Para cada aluno foi indicado um orientador que pela interagdo no AVA realizou
a orientacéo do trabalho
2- A orientacdo dos TCC foi definida por meio dos projetos de pesquisa, 0s quais
foram encaminhados para distribuicdo entre os orientadores de acordo com as
tematicas
3- Néo esta explicitado se ocorreu apresentacao oral dos TCC
4- Os pardmetros para 0 PPC ndo estavam expressos no projeto do curso, foram
delineados ao longo do médulo “Desenvolvimento do Projeto”
5- A definicdo de trabalho monografico foi alterada para producéo de artigo.
Planejamento | 1- Os momentos presenciais de avaliacdo eram previamente agendados integrando
da avaliacédo 0 cronograma do curso, realizando sem dificuldades considerando que o0s
momentos presenciais eram obrigatorios
2- Previsto no PPC, mas ndo constam informacdes sobre o objeto de analise
3- Previsto no PPC, mas ndo constam informacdes sobre o objeto de analise
4- Previsto no PPC, mas ndo constam informagdes sobre o objeto de andlise.
Material 1- Todo material didatico estava previamente disponibilizado no AVA
didatico 2- O material didatico foi entregue através de midia impressa e de CD
3- O material didatico do curso foi produzido por diferentes IES e complementado

com material de apoio dos respectivos professores que ministraram os moédulos,
ambos orientados pelos parametros de producdo de material didatico para a
EAD
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Quadro 14 — Avaliacéo qualitativa: Dimenséo 1

(continuacéo)

Indicador Ordem do objeto de anélise / Comentério e/ou justificativa
Avaliacdo do | 1- Prevista no PPC, mas ndo constam informagdes sobre o objeto de anélise
curso 2- Nao constam informagdes sobre o objeto de analise
3- Nao constam informagdes sobre o objeto de analise
4- Realizada pelos tutores e coordenagdo; a cada mddulo, eram sondadas as
dificuldades e discutidas as possiveis solu¢des a serem implementadas
5- Consta relatério final de avaliagdo do curso, mas nao representa uma
autoavaliacdo construida com o corpo académico envolvido
6- Na data do curso ainda néo era solicitado o cadastramento do curso no e-Mec.
Interacéo/ 1- Os mecanismos de maior uso para interagdo e comunicacdo foram o forume o e-
Comunica- mail; esporadicamente outras ferramentas foram utilizadas como o chat e Wiki
¢éo 2- Os mecanismos de maior uso para interagdo e comunicacao foram o forume o e-
mail, esporadicamente outras ferramentas foram utilizadas como o Chat e Wiki
3- Os mecanismos de maior uso para interagdo e comunicacéo foram o forum e o e-
mail
4- Disponibiliza a ferramenta Chat
5- A ferramenta do Chat apresenta apenas recursos para conversagao escrita
6- Janela padrdo para todos 0s usuarios
7- Disponibiliza as ferramentas forum e mensagem
8- A ferramenta do forum apresenta estrutura confusa na organizacdo das
mensagens. A ferramenta mensagem é limitada em relacdo a capacidade de
armazenamento de mensagens e envio de anexos
9- Janela padréo para todos os usudrios nas diferentes ferramentas.
Indicador Ordem do objeto de anélise / Comentério e/ou justificativa
Ambiente 1- Relataram-se algumas dificuldades em relacdo ao cadastro dos cursistas no
Virtual  de AVA
Aprendiza- 2- Relataram-se algumas dificuldades em relagdo ao cadastro dos cursistas no
gem AVA.
3- O AVA apresentava-se lento para acesso e ficou fora do ar por alguns periodos
4- Linguagem informal e problemas com a norma ortografica
5- Linguagem informal e problemas com a norma ortografica
6- Linguagem informal e problemas com a norma ortogréfica
7- Comunicacdo e interacdo mais assidua entre tutores e alunos e pouco frequente
entre aluno-aluno e aluno-professores.
8- A maioria das atividades foca-se em atividades individuais.
9- Demora nas respostas tanto de alunos quanto de tutores em determinadas
situagOes.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Quadro 15 — Avaliacéo qualitativa: Dimenséo 2

Indicador

Ordem do objeto de analise / Comentario e/ou justificativa

Corpo Docente

1- Todos os docentes foram envolvidos no processo de orientacdo do TCC, mas
ndo h& dados especificos sobre a atuacdo dos docentes ao longo do curso

2- Formacdo do corpo docente compativel com a area do conhecimento

3- Nao constam informac®es sobre o objeto de analise

4- Cem por cento dos professores apresentaram formacao em nivel de stricto sensu.

5- Nao se aplica

6- Nao se aplica

7- Todos apresentaram experiéncia em magistério superior

8- Todos apresentaram experiéncia em curso de EAD.

9- Cumprimento integral da carga horaria do médulo

10-  Arrelacdo era de 1/168.

Tutoria

1- Os tutores eram do quadro da unidade proponente do curso e da unidade parceira,
no caso a Secretaria de Estado da Educacéo (SEE) de Alagoas

2- N&o ocorreu selecdo puablica

3- Todos os tutores apresentavam formagdo minima em pos-graduagédo

4- Todos apresentaram experiéncia em docente, mas ndo no magistério superior

5- Todos apresentaram experiéncia na area de formacao de professor

6- N&o constam informagGes sobre o objeto de analise

7- A proporcao definida no PPC era 1/30, a relagdo existente foi 6/168.

Alunos

1- A selecdo baseou-se em pré-requisito

2- Preenchimento integral das vagas com sobra por falta de candidatos
3- Né&o ocorreu desisténcia

4- Percentual de 1% de evadidos

5- Percentual de 2,5% reprovados.

Coordenacdo do
Curso

Apresentou formagéo compativel

Apresentou formagéo compativel

Apresentou formacao compativel

Conduziu o curso de acordo com as atribuicdes definidas no PPC
N&o constam informacdes sobre o objeto de analise

Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise

Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise.

Coordenacdo de
tutoria

Apresentou formagao compativel

Apresentou formagao compativel

Apresentou formacdo compativel

Conduziu as atividades de acordo com as atribui¢6es definidas no PPC
N&o constam informacdes sobre o objeto de analise

Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise

Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise.

Coordenacdo do
polo

Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise
N&o constam informacdes sobre o objeto de analise
Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise
Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise
Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise
N&o constam informacdes sobre o objeto de analise.

Técnico-
administrativo

N&o constam informacdes sobre o objeto de analise.

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).
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Quadro 16 — Avaliacéo qualitativa: Dimensdo 3

Indicador Ordem do objeto de analise / Comentario e/ou justificativa
Polo 1- Era utilizada a sala do mestrado ou o laboratorio de informatica
2- As salas utilizadas acomodavam parcialmente os professores.
Sala da | 1- Era utilizada a sala do mestrado ou o laboratério de informatica
Coordenacao 2- As salas utilizadas acomodavam parcialmente os professores.
Sala de aula| 1- Paraatividades com todo o grupo foi necessario utilizar salas de outras unidades
presencial 2- A oferta s6 ocorreu em no polo Macei6 que se localizava no Campus da IES
3- As salas utilizadas acomodavam parcialmente os cursistas.
Laboratorio 1- Disponibilidade do laboratério de informatica do polo

2- A gquantidade ndo era suficiente para todos os cursistas, funcionando o acesso
em forma de rodizio

3- Né&o constam informagdes sobre o objeto de analise

4- Velocidade defasada para algumas atividades

5- Né&o constam informagdes sobre o objeto de analise

6- Disponibilidade de laboratorio de informatica aos cursistas

7- N&o constam informacdes sobre o objeto de analise

8- Né&o constam informagdes sobre o objeto de analise

9- Né&o constam informagdes sobre o objeto de analise.

Secretaria 1- Secretaria na unidade proponente
2- Local com restri¢es ou auséncia de todos os itens avaliados.
Biblioteca 1- Nao constam informagGes sobre o objeto de analise

2- Néao constam informacdes sobre o objeto de analise
3- Né&o constam informagdes sobre o objeto de analise
4- Nao constam informagdes sobre 0 objeto de anélise
5- Né&o constam informacdes sobre o objeto de analise
6- Nd&o constam informacdes sobre o objeto de analise
7- N&o constam informacdes sobre o objeto de analise.

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Na perspectiva macro, o resultado dessa avaliacdo sinaliza que a qualidade académica
do Curso Midias na Educacédo 2009 classificada como SUFICIENTE é um indicador favoravel
a replicacdo do curso, quando, na perspectiva micro, informa que em varios indicadores de
avaliacdo o curso conseguiu desenvolver-se plenamente dentro dos objetivos previstos, bem
como sinaliza dentro dos indicadores aqueles objetos de analise que, por atingirem os objetivos
parcialmente, precisardo de maior atencdo para superacdo das dificuldades e/ou lacunas que
transpdem sua efetivagéo.

O indicador de qualidade SUFICIENTE, na avaliacdo do Curso Midias na Educacao
2009, representa ainda que o curso, no que se refere a qualidade da oferta curso, e se tomado o
conceito da avaliagdo somativa que pontuou 2,57, em uma escala de 0 a 3, aproximou-se
bastante dos niveis de eficiente e eficacia pertinentes a proposi¢do do curso. Esse resultado
aponta como o curso desenvolveu suas agdes e quais delas apresentam deficiéncias.

A avaliacdo final do curso na perspectiva quali-quantitativa € uma combinac&o da leitura
do indicador de qualidade e o respectivo conceito da avaliagdo somativa. Essa visao possibilita

um olhar macro e micro do processo de avaliacdo. Macro na classificacdo do curso em um
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ranking de qualidade, que pode ser elaborado com base na avalia¢do de outros cursos da mesma
categoria na IES, e micro quando sinaliza as deficiéncias dos processos desenvolvidos.

O uso dos resultados da avaliacdo dos cursos no desenho de uma escala de ranking pode
ajudar no planejamento e na gestdo educacional a medida que poderda embasar as condicoes
reais e ideais de oferta dos cursos. N&o se trata de uma camisa de forca que alimenta a
competitividade, mas do estabelecimento de padrées minimos de qualidade académica que
possam garantir a oferta de cursos consistentemente.

S&o esses resultados que podem subsidiar a avaliacdo institucional na constituicdo de
dados e informacGes sobre o cenario da oferta de curso de especializacdo na IES, na projecao
da manutencdo destes, no respaldo sobre a qualidade académica dos cursos ofertados em
direcdo aos objetivos institucionais, no comprometimento da IES e unidades proponentes com

0 compromisso social, portanto, na oferta de uma educacéo de qualidade.
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CONCLUSAO

O percurso desta investigacdo apresenta uma trajetéria a primeira vista simples,
basicamente discute a necessidade de criagdo de um instrumento proprio de avaliagdo para
avaliar a qualidade académica dos cursos lato sensu na area de formacdao de professor ofertados
por meio da modalidade de EAD pela UFAL, de modo a classificar a qualidade académica
desses cursos para que os resultados sejam utilizados como subsidio para a avaliacdo
institucional.

A simplicidade desse percurso esta na clareza dessa necessidade, como situado ao longo
da pesquisa, a auséncia de uma proposta de avaliacdo dos cursos lato sensu, seja no cenario
nacional, seja no cendrio local, deixa evidente a relevancia de se estruturar uma proposta de
avaliacdo, iniciada nesta pesquisa com a proposta de um instrumento de avaliacdo para 0s
cursos na area de formacgéo de professor, ofertados na modalidade de EAD.

Entretanto, é ao longo do percurso que a complexidade deste objeto de pesquisa se
desvela, quando se constata que a oferta dos cursos destinados a formacdo de professores
transita no arcabouco das politicas educacionais, e que estas pouco preveem ou ndo preveem
acOes que disciplinem parametros de qualidade e estratégias de avaliagéo.

Nesse percurso, que aparentemente parecia linear, foram apresentando-se curvas,
aclives e declives em um terreno marcado por fissuras, trincas e rachaduras. Nesse trajeto
retratado nos capitulos 1 e 2, essas irregularidades do terreno podem ser expressas na analise
de como a oferta de cursos na modalidade a distancia requer uma dinamica especifica, de como
a oferta de cursos de especializacdo se encontra banalizada pelos 6rgaos de controle e como a
avaliacdo institucional dos cursos nessa modalidade e nivel de ensino pode contribuir para a
lapidac&o das politicas educacionais.

Esses desvios também foram demarcados ao longo dos capitulos 3 e 4, que, na
constituicdo de uma proposta de avaliagdo pautada na elaboracao do instrumento de avaliagéo,
apresentam as especificidades para a conducdo desse processo que busca considerar o cenério
atual em dire¢do do cenario ideal para a oferta de curso de especializagdo destinado a formacao
de professores na modalidade de EAD e na modalizacdo de indicadores que ndo meramente
estejam a servico de uma avaliacdo classificatoria, mas que, ao delinear a qualidade académica
dos cursos, esta possa ecoar na avaliagéo institucional os avancos e as lacunas das ag¢des situadas
nesse nivel de ensino em direcdo de aprimorar a efetividade da qualidade de educacdo

dispensada e por que ndo em direcédo de resultados na escala de exceléncia.
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A avaliacdo institucional tomada como eixo desta pesquisa é a vertente selecionada para
discutir o contexto de implantacdo e execucgdo das politicas educacionais, neste caso, a politica
de pos-graduacdo lato sensu, que, na busca por transpor as lacunas regénciais, encontra
autonomia para estruturacdo de um processo de avaliacdo consistente e significativo, iniciado
nesta pesquisa com a proposta de um instrumento proprio de avaliagdo remetente a qualidade
académica de curso de formacao de professor ofertados na modalidade de EAD, possibilitando
ndo sO a sistematizacdo de resultados, mas ascendendo uma avalia¢do institucional mais
completa.

Essa ascensdo dos resultados na avaliagdo institucional ndo sé possibilita maior
transparéncia da oferta de cursos lato sensu na categoria mencionada, como deixa em evidéncia
os resultados para discussao e realinhamento quando necessario das acGes, a servigco exatamente
do papel de retroalimentacdo que cabe a avaliacao institucional.

A escolha do locus da pesquisa atendeu deliberadamente as projecGes da pesquisa,
considerando a existéncia de um cenério organizacional de pOs-graduacdo lato sensu,
possibilitando inferéncias em relacdo as deficiéncias e lacunas que envolvem o objeto da
pesquisa, bem como as constata¢fes em relacdo as a¢Oes ja materializadas.

A resposta a problematica “Que procedimento pode ser desenvolvido para avaliar a
qualidade académica dos cursos de especializacdo destinados a formacdo continuada de
professores ofertados por meio da modalidade a distancia da UFAL, de modo que os resultados
venham subsidiar a avaliacdo institucional?”, perseguida por meio da andlise do contexto das
politicas educacionais de pds-graduacdo lato sensu, com viés na formacdo continuada de
professores pela EAD e pelos cenarios da avaliacdo institucional, transitando da perspectiva
macronacional para a microinstitucional da UFAL, foi tomando corpo com a constatacdo dos
pressupostos respaldando a constituicdo de uma proposta de avaliacdo, centrada na elaboracéo
de um instrumento proprio de avaliacéo, direcionando a verificacdo da tese apresentada.

A defesa de que um dos procedimentos que podem ser desenvolvidos para avaliar a
qualidade académica dos cursos de especializacdo destinados a formacdo de professores
ofertados pela modalidade a distancia da UFAL e subsidiar a avaliagdo institucional que é a
criacdo de um instrumento proprio de avaliacdo, foi ao longo da pesquisa cunhada e certificada
com a exploracdo do objetivo e com o desdobramento dos objetivos especificos.

Ao visitar o panorama da constituicdo da pos-graduacdo lato sensu ao longo do seu
processo de regulamentacdo, é possivel inferir que o lugar da especializacdo é diretamente
proporcional a necessidade de formacédo técnica profissional que o mundo moderno requer.

Nesse sentido, este trabalho contribui com as discussdes da insercdo das necessidades da
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especializacdo no rol das politicas de pds-graduacdo, o que engloba as politicas de avaliagcdo do
ensino superior.

A oferta dos cursos de especializacdo em decorréncia da ndo sincronia entre 0 mundo
do trabalho e 0 mundo académico aponta a necessidade de manutencdo destes, quando vém,
com uma formacdo mais célere, atendendo diretamente aos setores produtivos ou de servico,
como é o caso da formacao continuada de professores. Pensar a manutencao desses cursos que
estdo a dispor da autonomia das IES por apresentarem maior flexibilidade requer um
compromisso politico e social que engendre em politicas educacionais de pds-graduacdo mais
definidas.

Pode-se também concluir que outro motivo para a falta de regulagdo mais criteriosa para
0s cursos de pos-graduacdo lato sensu decorre da forte participacdo do mercado, representado
pelas instituicdes privadas, na oferta de cursos nesse nivel. Assim sendo, a iniciativa de por na
pauta da agenda politica do pais as discussdes sobre esse cenério sera logicamente por meio do
posicionamento das Ipes e é nesse sentido que a avaliacdo institucional pode corroborar pela
defesa do estabelecimento de politicas educacionais voltadas para o lato sensu que estabeleca
claramente requisitos de implementacéo, controle, acompanhamento e avaliagéo.

Ao explorar o cenéario atual da oferta dos cursos de especializacao destinados a formacéao
de professores por meio da modalidade de EAD, é possivel constatar que o viés das acGes
apresenta uma organicidade em relacéo a oferta de cursos de graduacgdo e p6s-graduacdo stricto
sensu, mas no que se refere as acdes voltadas para pos-graduacdo lato sensu estas se constituem
por acbes mais pontuais que ainda ndo tém uma visibilidade e carga valorativa no contexto das
politicas educacionais, como citado o curso Midias na Educacédo de abrangéncia nacional.

A UAB e o Parfor, por exemplo, sdo politicas educacionais com fins na formacéo inicial
e continuada docente, todavia, enquanto a formacao inicial no nivel da graduacao ja apresenta
todo um panorama para sua oferta, desenvolvimento, avaliagdo e manutencao, no cenério da
formagéo continuada em nivel de especializacdo, o que inclui o Midias na Educacéo, apenas a
estruturacdo de parametros para oferta estdo estabelecidos como se verificou no levantamento
dos critérios para oferta de curso nesse nivel de ensino.

Como situado nos primeiros capitulos, ndo se trata de uma lacuna nos cursos de
formacgdo de professores, essa € uma brecha suplantada a todos os cursos no nivel de
especializacdo. O que se buscou evidenciar com esse panorama das a¢des na area de formagéo
de professores é que iniciativas para formacdo continuada estdo sendo projetadas; o que falta
ainda é a forga de institucionalizagcdo para a manutencdo dos cursos prezando a qualidade das
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ofertas, forca essa que pode nascer com a consolidacéo de politicas educacionais que exijam
paralelamente discussdes no eixo das politicas de pds-graduacdo englobando o lato sensu.

Os padrdes de produtividade e competitividade impostos pelos avangos tecnoldgicos, 0s
quais remodelam constantemente na contemporaneidade, exigirdo cada vez mais um
alinhamento da formacdo técnico-profissional de demandas para atender a esse mercado em
constante desenvolvimento.

Nessa direcdo, a formacdo em nivel de especializagdo possivelmente continuara sendo
0 caminho mais estratégico para obter esses resultados, bem como a oferta de cursos por meio
da modalidade de EAD continuard sendo uma modalidade vidvel considerando sua
potencialidade na transposicdo de tempo e espago na configuracdo de um espaco de
aprendizagem diferenciado do modelo presencial.

E em relacdo & perpetuacdo destas duas esferas, oferta de especializacdo por meio da
EAD, que se reforca a necessidade de controle da qualidade académica dos cursos, visto que a
falta de controle que hoje esta posta para 0 MEC tem deixado as IES cada vez mais soltas na
definicdo dos préprios parametros, ou ndo, simplesmente tem-se tornado um mercado lucrativo
para as instituicdes privadas com a oferta massificada, ou uma célula de captacdo de recursos
para as instituicdes publicas.

A oferta de cursos de especializacdo destinados ao magistério superior certamente é uma
discussdo que aponta esse espagco como obsoleto, visto o lugar do stricto sensu, todavia muito
tem a contribuir com a formacédo continuada de professores seja da Educacdo Basica, seja do
Ensino Superior na vertente de aproximar o mundo do trabalho ao mundo escolar e/ou
académico, perfazendo a necessidade de articulacdo entre as esferas do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, e fazendo uma ponte entre a graduacao e pos-graduacao stricto sensu.

Politicas educacionais centradas na formagdo de professores é uma acdo
substancialmente necessaria no cenario de desenvolvimento do pais. A primazia por essa
formacéo bésica e continuada deve ser agregada a valorizagdo profissional e ao incentivo na
educacdo, sobretudo, na educacdo publica e de qualidade. Caracterizada pela perenidade,
espera-se que os programas e a¢Oes de governo sejam revestidos pelo vigor de uma politica
educacional, avancando da fase de implementacdo para as medidas de controle e
acompanhamento que se encerram na concepc¢ao de uma politica publica.

A oferta de cursos na modalidade de EAD atendendo aos critérios e aspectos legais,
técnicos, didatico-pedagdgicos e estruturais, especificos dessa modalidade, insere-se nesse
conjunto de medidas que subsidiam a consisténcia das politicas educacionais e vao de encontro

a qualidade administrativa e qualidade académica dos cursos. A definicdo desses critérios e
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aspectos auxiliou na construcao dos indicadores e dos respectivos objetos de analise, situando
0s elementos necessarios a serem explorados e a perspectivas que definem sua énfase na
qualidade académica do curso.

Esta clara a intencionalidade desta pesquisa que foca na avaliacdo institucional,
transitando entre a qualidade institucional e a qualidade académica, sendo a Gltima o extrato em
discussdo. Apesar da avaliacdo da aprendizagem ser tdo importante quanto a avaliagéo
institucional, a escolha por ndo aborda-la decorreu da necessidade de recortar o objeto da
investigacdo, voltado nesta investigacdo para as acdes de planejamento e gestdo educacional.

Outro conjunto de medidas que subsidiam a consisténcia das politicas educacionais € a
revisao do aporte legal que regulamenta a avaliagéo institucional, o que justifica o apoio nesta
revisao para embasar a construcdo do processo de avaliacdo dos cursos lato sensu da UFAL
com énfase no instrumento préprio de avaliacéo.

A andlise e a discussdo desse aporte legal desnudam os pressupostos iniciais da pesquisa,
que j& afirmavam que os cursos de especializacdo na modalidade de EAD da UFAL séo
avaliados parcialmente apenas do ponto de vista burocréatico, considerando a inexisténcia de
uma politica de avaliacdo institucional e de instrumentos de avaliacdo adequados a esse nivel
de ensino.

Conhecer a politica de avaliagdo do ensino superior e transitar nas acfes ja
desenvolvidas no que concerne a avaliacao da graduacéo e da pds-graduacao stricto sensu deixa
mevidente o papel da avaliacdo institucional neste processo e dos érgdos de controle no
acompanhamento das acGes de planejamento e gestdo dos cursos, 0 qudo € necessaria a
consolidacdo de politicas educacionais continuas nas a¢des de controle, acompanhamento e
avaliacdo no nivel do lato sensu para resguardar a qualidade e manutencéo deste.

As atuais politicas de avaliacdo englobam uma serie de questdes relacionadas com 0
cenario historico, politico e econdmico do pais, e é por isso que trazer para a discussdo a
preocupacdo com a conducdo dessas politicas, ou auséncia destas, pode contribuir no avango
de uma perspectiva de avaliacdo que prese efetivamente pela oferta de uma educacdo de
qualidade.

A investigacdo demonstra que a avaliagdo institucional desponta em trés objetivos:
sistematizar os resultados, retroalimentar as politicas educacionais e publicizar as informacdes
obtidas, utilizadas pelas IES, para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; pelos 6rgdos governamentais para orientar politicas publicas e pelos
estudantes, instituicdes académicas e o publico em geral, para orientar suas decisGes quanto a

realidade dos cursos e das IES.
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E por esse objetivo — a defesa da construgdo de um processo de avaliagdo institucional
mais consistente em relacdo a pés-graduacdo lato sensu, tomando como um dos procedimentos
necessarios a construcdo de instrumento proprio de avaliacdo — que esta investigacdo torna-se
pertinente e pode contribuir, a0 menos no contexto local da UFAL através da CPA e da Propep,
para o desdobramento desta iniciativa em apoio a gestdo institucional no embate dos cursos de
especializacéo.

O processo metodologico que subsidia a investigacdo encontra na pesquisa aplicada o
caminho para constatacdo da tese levantada; a evidéncia de um problema e a busca por uma
solucdo préatica alicerca a metodologia desta pesquisa de forma simples e objetiva a criacdo de
um instrumento de avaliacdo pautado na pesquisa avaliativa; é o objeto da pesquisa aplicada
que se propde a resolucdo do problema encontrado.

Para sanar qualquer duvida, deixa-se claro que ndo se trata de uma pesquisa
experimental, pois nesta o pesquisador controla e manipula suas varidveis para verificar as
condigdes de causa e efeito. Tampouco se trata de uma pesquisa ex-post-facto, pois ndo deriva
de uma pesquisa de campo, por meio de observac@es concluidas, €, pois uma pesquisa aplicada
por identificar um problema e propor uma solucdo, tem um problema especifico e visa uma
aplicacdo pratica para resolvé-lo.

A pesquisa documental como método apresentou o desafio da coleta de dados e
informacdes que direta ou indiretamente envolviam o objeto de pesquisa. A mineragdo dos
corpora foi um trabalho meticuloso de extracdo, processado para dar sustentacdo a duas
segmentacdes da pesquisa, a primeira relacionada com a elaboracdo do instrumento de
avaliacdo e a segunda relacionada com o insumo para preenchimento do formulario.

A primeira segmentacdo de coleta de dados perseguiu dados e informacdes relevantes
para a elaboracdo do instrumento de avaliacdo; delineou os enfoques sociologicos,
epistemoldgicos e metodoldgicos pertinentes & construcao dos indicadores e categorizacdo dos
objetos de analise correspondentes.

A segunda segmentacédo da coleta de dados também conseguiu cumprir seu objetivo,
destacando os dados que convergiam para a avaliacdo dos indicadores e respectivos objetos de
andlise de cada uma das dimensdes avaliadas.

A construcédo dos indicadores orientou-se pelos parametros de confiabilidade e validade
que um indicador deve apresentar, buscando imprimir elementos que sinalizam a precisao da
informacdo e do instrumento, o que se pode verificar na aplicacdo do instrumento no Curso

Midias na Educacéo.
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O desenho do instrumento de avaliacdo buscou seguir uma légica na consecucao dos
dados e informacdes, atribuindo indicadores de maior correspondéncia a cada dimensao. Bem
como buscou tragar parametros para uma avaliacdo somativa e para a definicdo de indicadores
de qualidade que pudessem aproximar-se da realidade avaliada e expressa-la da melhor forma.

Os resultados obtidos com a avaliacdo dos cursos poderdo ser integrados a avaliacao
institucional, estruturando o cenério da oferta de cursos de especializacdo e qualidade
académica destes por meio de dados mais consistentes e com a participacdo da opinido da
comunidade académica envolvida diretamente nos cursos.

O processamento da avaliacdo institucional, embasada também pela avaliacdo dos
cursos de especializacdo, resultard em uma avaliacdo mais transparente e integral das acdes da
IES, possibilitando a proposicdo e o desenvolvimento de efetivas melhorias de qualidade nas
condicdes de oferta dos cursos e no processo pedagogico.

Criando-se uma cultura avaliativa em que a avalia¢do institucional é configurada em um
processo permanente, aperfeicoando o sistema de planejamento e gestéo da IES, certamente 0s
resultados a alcancar serdo a producdo de efetivas correcbes na direcdo da melhoria da
qualidade do servico educacional préprio da IES.

O desenvolvimento desta pesquisa alimentou outras inquietacbes como estudiosa na
area de formacao de professor, EAD e avaliagéo institucional; o desenho de uma proposta de
avaliacdo utilizando um instrumento proprio de avaliagdo ao mesmo tempo em que faz
referéncia as experiéncias profissionais e pessoais, impulsiona olhares mais meticulosos para o
desdobramento de novas a¢cOes nessa area do conhecimento.

Conclui-se que o legado desta investigacdo extrapola os resultados sendo relevante
também para o desenvolvimento de outras pesquisas, contribuindo para discussdes direcionadas
para a analise de cenario da pos-graduacdo lato sensu e as politicas educacionais; para o

levantamento das acgdes e iniciativas das IES no contexto da avalia¢ao institucional dos cursos
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de especializacdo; para a analise de outros procedimentos de avaliacdo para os cursos de
especializacdo; para reestruturacdo do instrumento préprio de avaliagcdo; e por que ndo para a

proposi¢cdo de um novo instrumento de avaliagcdo, dentre outros temas.
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GLOSSARIO

1. Acervo virtual Acervo virtual é o contetido de uma colecdo privada ou publica, podendo ser de
cardter bibliografico, artistico, fotografico, cientifico, histdrico, documental ou misto
e com acesso universal via internet.

2. Acessibilidade Condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacSes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacao, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (art. 8.°, Decreto n.° 5.296/04,
Lei 10.098/00). Acessibilidade pressupée a eliminacdo de barreiras arquiteténicas e
atitudinais e a promocao de tecnologia assistiva para esses alunos.

3. Andlise sistémica e global Andlise que considera a interligacdo de determinados aspectos dentro de um
contexto.
4. Avaliacdo Avaliacdo é o referencial basico para os processos de regulacdo e supervisdo da

Educacdo Superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade (paragrafo 3.°,
artigo 1.° do Decreto 5.773/2006).

5. Bibliografia basica Registro de documentos, livros, inventdrios, escritos, impressos ou quaisquer
gravaces que venham a servir como fonte para consulta, organizada pela
identificacdo de cada uma das obras que constitui a bibliografia, por meio de
elementos como o autor, o titulo, o local de edicdo, a editora, ano e outros de

_ carater basico. ‘

GLOSSARIO

6. Bibliografia complementar Registro de documentos, livros, inventdrios, escritos, impressos ou quaisquer
gravacées que venham a servir como fonte para consulta, organizada pela
identificacdo de cada uma das obras que constitui a bibliografia, por meio de
elementos como o autor, o titulo, o local de edicdo, a editora, ano e outros de
carater complementar.

7- Disciplina Parte do contetido curricular necessaria para a formacdo académica.

8. Docente Para efeito de avaliacdo, considera-se docente do curso o profissional regularmente
contratado pela instituicdo e que, no momento da avaliacdo in loco, esteja vinculado
auma ou mais disciplinas do curso.

9. Espaco de trabalhopara Espaco para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e
coordenacdo do curso e servicos académica, realizado pelo coordenador.
académicos
10. Estrutura curricular Estrutura curricular é composta por varios elementos necessarios para constituir a
matriz e a proposta curricular do curso de graduacdo seguindo o Projeto
Pedagdgico do Curso, tendo como base as Diretrizes Curriculares Nacionais.

= =
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GLOSSARIO

1. Gabinete de trabalho Salas para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnico-administrativa e
académica, realizado pelos docentes, coordenadores e técnico-administrativos.

12. Gestdo académica Organizagdo no ambito académico da IES que realiza funcdes de: estabelecer
objetivos, planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar
recursos, tomar decises, mensurare avaliar.

13. Instituicdo de Educacdo Superior S3o instituicdes, publicas ou privadas, que oferecem cursos de nivel superior nos
(IES) niveis de graduacdo (cursos superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas),
pos-graduacdo e extensao.

14. Integraliza¢do Duracdo do curso, prazo previsto para que o estudante receba a formacdo
pretendida; o tempo total deve ser descrito em anos ou fracdo.

15. Material didatico institucional E 0 componente essencial da qualidade da comunicacdo entre a instituicdo e o aluno,
tais como guias, tutoriais e manuais do aluno. Permite executar a formacao definida
no Projeto Pedagdgico do Curso, considerando contetidos especificos, objetivos,
técnicas e métodos.

= =

GLOSSARIO

16. Metodologia Metodologia é a explicacdo minuciosa, detalhada e rigorosa da acdo desenvolvida no
método de um processo de ensino ou de um trabalho de pesquisa.

17. NSA - N3o se aplica N3o se aplica ao curso ou indicador especifico. Deverd ser analisado de acordo com as
diretrizes curriculares do curso e serd justificado pelo avaliador apds andlise do
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

18. Orientacdo de TCC Acompanhamento dedicado aos estudantes para a elaboracdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) realizado pelos docentes do curso.
19. Projeto Pedagdgico de Curso(PPC)  E o documento orientador de um curso que traduz as politicas académicas

institucionais. Entre outros elementos, é composto pelos conhecimentos e saberes
necessarios a formacdo das competéncias estabelecidas com base no perfil do
egresso; estrutura e contelido curricular; ementdrio; bibliografia bdsica e
complementar; estratégias de ensino; docentes; recursos materiais; laboratdrios e
infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso.
20. TICs - Tecnologia de Informacdo e S3o recursos didaticos constituidos por diferentes midias e tecnologias, sincronas e
Comunicagao assincronas, tais como ambientes virtuais e suas ferramentas, redes sociais e suas
ferramentas, fdruns eletrénicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia,
teleconferéncias, videoconferéncias, TV convencional, TV digital e interativa, radio,
programas especfficos de computadores (softwares), objetos de aprendizagem,
contetidos disponibilizados em suportes tradicionais (livros) ou em squaes
- eletrénicos (CD, DVD, Memdria Flash, etc.), entre outros.
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GLOSSARIO

21. Titulo de Doutor Segundo nivel da pés-graduacdo stricto sensu. Tem por fim proporcionar formacdo
cientifica ou cultural ampla e aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa
e exigindo defesa de tese em determinada drea de concentracdo que represente
trabalho de pesquisa com real contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere
diploma de doutor. Serdo considerados os titulos de doutorado, os obtidos em
Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu, avaliados e reconhecidos pelo MEC, ou os
titulos obtidos no exterior e revalidados por universidades brasileiras.

22. Titulo de Especialista (pés-graduacdo Curso em drea especifica do conhecimento com duracdo minima de 360 horas (ndo

lato sensu) computando o tempo de estudo individual ou em grupo sem assisténcia docente,
nem o destinado 2 elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso) e o prazo minimo
de seis meses. Pode incluir ou ndo o enfoque pedagdgico. Confere certificado (Cf.
Resolucdo CNE/CES n.° 01/2007).

23. Titulo de mestre Primeiro nivel da pés-graduacdo stricto sensu. Tem por fim proporcionar formacdo
cientifica ou cultural, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e exigindo defesa de
dissertacdo em determinada drea de concentracdo que represente trabalho de
pesquisa/produto com real contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere
diploma de mestre. Serdo considerados os titulos de mestrado académico e
profissional, obtidos em Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, avaliado e
reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e revalidados por

_ universidades brasileiras. -

GLOSSARIO

24. Tutoria a distancia O tutor a distancia atua a partir da instituicio mediando o processo pedagdgico
com estudantes geograficamente distantes e referenciado aos polos de apoio
presencial. S3o atribuicdes do tutor a distancia: esclarecimento de dividas pelos
féruns de discussdo na internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias;
promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de
apoio e sustentacdo tedrica aos contelidos; participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem.

25. Tutoria presencial O tutor presencial atende aos alunos nos polos, em horarios preestabelecidos. Sdo
atribuicSes do Tutor presencial: auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo
diividas em relacdo a contetidos especificos, bem como ao uso das tecnologias
disponiveis; participar de momentos presenciais obrigatdrios, tais como avaliacées,
aulas praticas em laboratdrios e estagios supervisionados, quando se aplicam.

26. Unidade curricular Unidade curricular € a unidade de ensino com objetivos de formacdo prdprios,
correntemente designados por cadeiras ou disciplinas.

=
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APENDICE A — Instrumento de avaliagio de curso lato sensu / area: Formagcéo de Professores

INSTRUMENTO DE AVALIACAO
DE CURSO LATO SENSU

AREA: FORMACAO DE PROFESSORES

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSO LATO SENSU
AREA: FORMACAO DE PROFESSORES

@ HOME
Bem-vindo ao Instrumento de

INFORMACOES Avaliacdo de curso lato sensu,

destinado aos cursos de

DADOS INSTITUCIONAIS especializacdo na @rea de

formacgao de professores.

DIMENSOES DA AVALIACAO Para acesso, navegue nas abas
= 3 laterais.

APRESENTACAO

AN

RESUMO AVALIATIVO

= | =
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INFORMACOES

e

HOME

G

Asecdo Informacdes € constituida
por 5 subsecées que
correspondem aos itens de ordem
técnica e informativa que envolve
o uso do instrumento de avaliacao

Instru¢do de preenchimento

]
Constituicdo do formulario ]
]
)

Perspectiva dos indicadores

Requisitos legais ]

)

Glossario ]

Q
®

INFORMACOES

CONSTITUICAO DO FORMULARIO _@SA @

O formuldrio digital esta organizado em quatro secSes e estas em subse¢des. Cada se¢do
pode ser identificada por uma cor e pela respectiva abreviacdo do nome, representada
pela letrainicial da secdo e o niimero de sequéncia

Subsegbes
SegoeS Constituicdo do formuldrio ] ° S ]
0s aa
Instrugdo de preenchimento ]
@ HOME Perspectiva dos indicadores l o Dados do Curso ]
@ INFORMAGOES ’ Requisitos legais ]

DADOS INSTITUCIONAIS J
| DIMENSGES DA AVALIAGAO

RESUMO AVALIATIVO

Glossério J
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INFORMACOES

INSTRUGAO DE PREENCHM @

Este Instrumento subsidia a avaliacdo dos cursos de especializacdo da UFAL,
gerenciados pela PROPEP, na drea de formacdo de professores, ofertados na
modalidade de educa¢do a distancia.

A avaliacdo dos indicadores desse instrumento dar-se-d exclusivamente em meio
eletronico, pelo banco de dados da PROPEP.

Os avaliadores deverdo considerar as orientacdes a seguir:

1. atribuir conceitos de 1 a 3, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada uma das trés dimensdes;

2. considerar os objetos de andlise dos respectivos indicadores da dimensdo. A
atribuicdo dos conceitos deve ser feita da forma seguinte:

= =

INFORMACOES

INSTRUCAO DE PREENCHIMENTO -

Atribuicdao de Conceito:

Conceito Descricao

Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
1

INSUFICIENTE
X Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
SUFICIENTE.
Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
. EXCELENTE.
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INFORMACOES

INSTRUCAO DE PREENCHIMENTO

Denominacdo dos conceitos:

Denominacado Descricdo
Quando o objeto de andlise esta previsto no cenario do curso,
INSUFICIENTE ~
mas ndo apresenta resultados.
Quando o objeto de andlise estd previsto no cendrio do curso,
SUFICIENTE o o s :
mas atingiu seu objetivo parcialmente.
Quando o objeto de andlise esta previsto no cenario do curso
EXCELENTE

e atingiu seu objetivo integralmente.

PERSPECTIVA DOS INDICADORES

O Conceito do Curso (CC) é calculado automaticamente pela planilha do
formuldrio, com base na média aritmética ponderada dos conceitos das
dimensées, os quais sdo resultados da média aritmética simples dos indicadores
das respectivas dimensdées.

2. Este instrumento tem indicadores com recurso de NSA, ou seja, “Ndo Se
Aplica”. Quando o indicador ndo se aplicar a avaliacdo, o avaliador devera optar
por NSA. Assim, esse indicador ndo sera considerado no calculo do conceito da
dimensdo.

3. O termo N&o Se Aplica (NSA), constante nos indicadores especificos, deverd
ser analisado de acordo com as especificidades do curso e sera justificado pelo

avaliador apds andlise do Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

4= Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de analise. )
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INFORMACOES

PERSPECTIVA DOS INDICADORES .A

PESOS POR DIMENSAO

DIMENSAO

Dimensao1 -Processos

Dimensao 2 - Agentes

Dimensao 3 - Componentes

INFORMACOES

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS .A @ @

Estes itens sdo essencialmente regulatdrios, por isso ndo fazem parte do calculo do
conceito da avalia¢do. Os avaliadores apenas fardo o registro do cumprimento ou
ndo do dispositivo legal e normativo por parte da unidade proponente para que
sejam analisados pela PROPEP.
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Legal

Explicitacdo do Dispositivo

SIMm

NSA

Titulagao do corpo docente
(RESOLUCAO n.°1, DE 8 DE JUNHO DE 2007)

Todo corpo docente tem formagdo em pds-
graduagdo?

Carga horaria minima, em horas
(RESOLUCAO n.°1, DE 8 DE JUNHO DE 2007)

O curso atendeu a carga horaria minima em
horas estabelecidas nas resolucées, proporcional
a distribuicdo da carga hordria online e
presencial previstano PPC?

Tempo deintegralizacao

O curso atendeu ao Tempo de Integralizacao
previsto no PPC?

Condicbes de acesso para pessoas com

A IES apresenta condicbes de acesso para

deficiéncia efou mobilidade reduzida pessoas com deficiéncia efou mobilidade
(Decreto n.° 5.296/2004, com prazo de|reduzida?

implantacdo das condicGes até dezembro de

2008)

Prevaléncia de avaliacdo presencial paraEAD |Os resultados dos exames presenciais

(Decreton.®5.622/2005 art.4.°inciso I, § 2)

prevalecem sobre os demais resultados obtidos
em quaisquer outras formas de avaliacdo a
distancia?

Informagdes académicas

(Portaria Normativa n.° 40 de 12/12/2007,
alterada pela Portaria Normativa MEC n.° 23
de 1/12/2010, publicada em 29/12/2010)

As informacdes académicas exigidas estdo
disponibilizadas na formaimpressa e virtual?

==

INFORMACOES

GLOSSARIO

T

Acesse a lista em ordem alfabética dos termos de

dominio do instrumento de avaliacao com as

respectivas definicoes.
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DADOS INSTITUCIONAIS

HOME ]

A secao Dados Institucionais €

@ Dados da IES ] constituida por 2 subse¢des que

correspondem aos itens de
identifica¢do do curso.

Dados do Curso ]

Dados da IES

Nome da IES:

Unidade proponente:

Ato de aprovacdo na UA

Ato de aprovacao na PROPEP

Ato de autorizagao na Camara Académica
Ato de autorizacao no CONSUNI
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DADOS INSTITUCIONAIS

Dados do curso

[Nomedocurso |
Tempo minimo e méximo para integralizacao

] A secao Dimens&o € constituida
] por 3 subsegées que
correspondem as Dimensdes de
avaliag¢do do curso. Cada dimensao
' Dimensdo 2 - AGENTES ] subdivide-se em indicadores. Os

Dimensdo 1- PROCESSOS

@L ) HOME
O

indicadores desdobram-se em um
objeto de andlise.

Dimens&o 3- COMPONENTES
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DIMENSAO 1- PROCESSOS

INDICADORES

Cronograma

Planejamento
da avaliacé

Material

Autoavaliacdo Interacio/

Ambiente
Virtual de

DIMENSAQ 1

Objeto de A articulacdo do contexto sociopolitico e econémico no PCC em

1 Andlise relacdo a area do conhecimento do curso.
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | O modelo de educacdo a distancia adotado no PCC em relacdo as
5 Analise especificidades da area do conhecimento do curso.
Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | Os objetivos tracados no PPC em relacdo a estrutura curricular.
3 Analise

Conceito 1 2 3 NSA
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DIMENSAQ1

Objetode | Os objetivos tracados no PPC em relacdo ao perfil académico.
4 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objeto de | Os objetivos tracados no PPC em relacdo ao perfil profissional.
5 Analise

Conceito 1 2 2 NSA

Objetode | A demanda do publico-alvo definida no PPC em relacdo ao
6 Analise numero de vagas ofertadas.

Conceito 1 | 2 3 | NSA

DIMENSAQ 1

Objetode  Vagas definidas no PPC em relacido a capacidade
7 Analise logistica/estrutural.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | Vagas definidas no PPC em relacdo ao or¢amento .
8 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode O suporte da unidade proponente em relacdo ao
9 Analise desenvolvimento das atividades definidas no PPC.

Conceito 1 \ 2 3 NSA




DIMENSAQ1

Objetode A matriz curricular definida no PPC em relacdo ao perfil do
10 Analise egresso delineado.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A matriz curricular definida no PPC em relacdo a articulacao da
1 Analise teoria com a pratica da area do conhecimento do curso.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode A integracdo do curso com instituicdes parceiras efou
12 Analise conveniadas.

Conceito 1 | 2 3 | NSA

DIMENSAQ 1

Objetode A articulacdo dos componentes do plano de disciplina
Analise (objetivos, metodologia, avaliacdo, cronograma, bibliografia)

1 em relacdo a visdo sistémica do PPC

Conceito 1 2 | 3 NSA

Objetode ' A adequacdo das cargas horarias (em horas) no plano de
> Analise disciplina em rela¢do a visao sistémica do PPC.

Conceito 1 ‘ 2 3 ‘ NSA

Objetode | O cumprimento do plano de disciplina pelos professores.
3 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

144
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PLANO DE DISCIPLINA

DIMENSAQ1

Objetode  Desenvolvimento das atividades pedagogicas definidas no plano
4 Analise de disciplina.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A publicizacdo do plano de disciplina para os alunos. |
5 Analise

Conceito ‘ 1 2 3 NSA ’

PLANO DE TUTORIA

DIMENSAQ 1

Objeto de | A producdo do plano de tutoria pelos professores.
1 Analise
Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A convergéncia do plano de tutoria no que se refere as
Analise demandas didatico-pedagodgicas da estrutura curricular em

= relagdo ao plano de disciplina.
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | O cumprimento do plano de tutoria pelos tutores.

3 Analise
Conceito ‘ 1 2 3 NSA




GUIA DO ESTUDANTE

DIMENSAQ1

Objetode A proposicdo de um guia do estudante contemplando as
Analise especificidades do curso e da modalidade de ensino.

Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A publicizacdo impressa ou digital do guia do estudante
Analise realizada pelo curso.

Conceito 1 2 3 NSA

CRONOGRAMA DO CURSO

DIMENSAQ 1

Objeto de 0 tempo de integralizacdo previsto no PPC em relacdo ao
Analise cronograma do curso.
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | O cumprimento do cronograma previsto no PPC.
Analise
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A carga horaria a distancia prevista no PPC em rela¢do ao tempo
Anilise de estudo a distancia.
Conceito NSA

1 2 3

146
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CRONOGRAMA DO CURSO

DIMENSAQ1

Objetode A carga horaria presencial prevista no PPC em relacdo aos
4 Analise momentos presenciais.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode O tempo para producdo do TCC em relacdo ao prazo de
5 Analise integralizacdo do curso.

Conceito | 1 2 3 | NSA

DIMENSAQ 1

Objetode A orientacdo dos alunos para producdo do TCC em relacdo a
1 Andlise atuacao dos orientadores.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A distribuicdo dos alunos para producdo do TCC em relagdo ao
> Analise quantitativo de orientadores.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A coordenacdo da apresentacao do TCC dos alunos.
3 Analise

Conceito 1 2 3 NSA




DIMENSAQ1

Objetode O atendimento a regulamentacdo para apresentacdo do TCC
Analise pelos alunos.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O formato/tipo do TCC em relacdo a area de conhecimento do
Analise curso.

Conceito 1 2 3 NSA

DIMENSAQ 1

Objetode | O desenvolvimento e a organizacdo dos momentos presenciais
Analise de avaliacdo.

Conceito 1 2 3 ’ NSA

Objetode | Osigilo das atividades avaliativas até o destino de aplicacao.
Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O resguardo/traslado das atividades avaliativas até o destino de
Analise aplicacao.

Conceito 1 2 3 NSA
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PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

DIMENSAQ1

Objetode | O resguardo/traslado das atividades avaliativas até o destino de
Anélise correcao.
Conceito

1 | 2 3 NSA

MATERIAL DIDATICO

DIMENSAQ 1

Objeto de A disponibilizacdo do material didatico aos estudantes online.
Analise
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A disponibilizacdo do material didatico aos estudantes em midia
Analise (impresso, CD ou outro previsto no PPC).
Conceito 1 2 ‘ 3 NSA
Objetode | Coeréncia do material didatico, considerando, em uma analise
Anilise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia
adequada as exigéncias da formacdo, aprofundamento e
coeréncia tedrica em relacdo a formacao definida no PPC.
Conceito

1 | 2 | 3 NSA
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AUTOAVALIACAO

DIMENSAQ1

Objetode | Arealizacdo da autoavaliacdo do curso com os estudantes.
1 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | Arealizacdo da autoavaliacdo do curso com os professores.
> Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode A realizacdo da autoavaliacdo do curso com o corpo técnico
3 Analise administrativo.

Conceito 1 2 3 NSA

DIMENSAO/1

Objeto de A implementacdo da autoavaliacdo diagndstica no inicio efou
4 Analise meio do curso.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | Osresultados da autoavaliacdo final.
5 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O acompanhamento da coordenacdo do curso com a Tl para
6 Analise regulamentacao do curso no e-MEC.

Conceito 1 ‘ 2 3 NSA




INTERACAO/COMUNICACAO

DIMENSAQ1

151

Objetode  Os mecanismos de interacdo/comunicacdo de estudantes e
Analise tutores.

Conceito 1 2 NSA
Objetode  Os mecanismos de interacdo/comunicacdo de estudantes e
Anilise professores.

Conceito 1 2 NSA
Objetode | Os mecanismos de interacdo/comunicacdo de tutores e
Analise professores.

Conceito 1 2 NSA

DIMENSAQ 1

Objeto de | Linguagem utilizada pelos tutores para interacdo/comunicacao.
Analise

Conceito 1 2 NSA

Objetode | Linguagem utilizada pelos professores para
Andlise interacdo/comunicacdo.

Conceito 1 2 NSA

Objetode | Linguagem utilizada pelos alunos para interacdo/comunicacdo.
Analise

Conceito 1 2 NSA




INTERACAO/COMUNICACAO

DIMENSAQ1

Objetode | Producdo de interacdo/comunicacdo bidirecional.

Andlise

Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | Desenvolvimento de atividades colaborativas.

Analise

Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | Feedbackda interacdo de tutores e alunos.

Analise

Conceito 1 2 3 NSA

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

DIMENSAQ 1

Objeto de 'O tramite burocratico e administrativo para cadastro do curso
Analise no AVA de funcionamento do curso.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O tramite burocratico e administrativo para cadastro dos
Analise agentes do curso no AVA de funcionamento do curso.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O acesso ao AVA de funcionamento do curso.
Analise

Conceito 1 2 3 NSA
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

DIMENSAQ1

Objetode O AVAdisponibiliza ferramentas de comunicacdo sincrona.
4 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O funcionamento das ferramentas de comunicacado sincrona na
5 Analise perspectiva de usabilidade.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O funcionamento das ferramentas de comunicacdo sincrona na
6 Analise perspectiva de acessibilidade.

Conceito 1 2 3 NSA

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

DIMENSAQ 1

Objeto de 'OAVA disponibiliza ferramentas de comunicacdo assincrona.
7 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode O funcionamento das ferramentas de comunicacdo assincrona
8 Analise na perspectiva de usabilidade.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O funcionamento das ferramentas de comunicacdo assincrona
9 Analise na perspectiva de acessibilidade.

Conceito 1 2 3 NSA
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DIMENSAO 2 - AGENTES

INDICADORES

Dimensdo 2- Agentes: analisa o corpo social que da sustentacdo ao funcionamento ao
curso.

Coordenacdo
de curso.

Coordenacdo
de tutoria

Técnico-
administrativo

Coordenacdo
de polo

CORPO DOCENTE

Objeto de A atuacdo do corpo docente no desenvolvimento do curso em
1 Analise sua totalidade.

Conceito 1 \ 2 3 NSA

Objetode | A atuacdo do corpo docente no desenvolvimento da disciplina
> Analise de responsabilidade.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode A atuacdo do colegiado no acompanhamento do curso.
3 Analise

Conceito 1 2 3 NSA




CORPO DOCENTE

2(=ou>25%) |

3 (50%)

Objetode A titulacdo dos docentes do curso obtida em programas de pés-
Andlise graduacdo strictosensu.
Conceito 1(<50%) 2 (= ou >50%) 3 (100%) NSA
Objeto de A titulacao dos docentes do curso obtida em programas de pds-
5 Andlise graduacdo lato sensu.
Conceito ‘ 1(< 25%) ‘ 2 (= ou> 25%) ‘ 3 (50%) ‘ NSA
Objetode A contratacdo de docentes do curso com reconhecida
6 Analise capacidade técnico-profissional.
Conceito 1(< 25%)

NSA

CORPO DOCENTE

Objetode | A experiéncia dos professores do curso em magistério superior.
7 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A experiéncia dos professores de curso em cursos de educacdo a
8 Analise distancia.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O cumprimento da carga horaria dos professores de curso.
9 Analise

Conceito 1 2 NSA
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CORPO DOCENTE

10

Objetode | A relacdo entre o nimero de docentes e o nimero de alunos,
Analise considerando que a proporcao ideal € a média entre o nimero
de docentes do curso (equivalentes 40h) e o nimero de vagas
previstas/implantadas € de 1 docente para 130 alunos.
Conceito

1 | > | 3 NSA

TUTORIA

Objeto de ' Os critérios para selecdo dos tutores.
1 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O preenchimento das vagas ofertadas.
> Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A titulacdo dos tutores correspondente a area do conhecimento
3 Analise de atuacdo no curso.

Conceito

1 b 3 NSA
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TUTORIA

Objetode | A experiéncia dos tutores em cursos no magistério superior.
Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A experiéncia dos tutores na area do curso.
Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A experiéncia dos tutores em cursos na modalidade de EAD.
Analise

Conceito 1 2 3 NSA

TUTORIA

Objeto de A relacdo entre o nimero de tutores e o nimero de estudantes,
Analise considerando que a proporcao ideal € a média entre o nimero
de tutores do curso (equivalentes 20h) e o niimero de vagas
previstas/implantadas é de 1 tutor para 25.
Conceito | |

1 | 2 | 3 NSA
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ALUNOS

Objetode  Os critérios para selecdo dos alunos.

1 Analise
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | O preenchimento das vagas ofertadas.
> Analise
Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A auséncia ou média de desisténcia em relacdo ao percentual de
3 Analise vagas ofertadas.

Conceito | 1 2 3 NSA

ALUNOS

Objetode A auséncia ou média de evasdo em relacdo ao percentual de
4 Analise vaga ocupadas.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A auséncia ou média de reprovacdo em relacdo ao percentual de
5 Analise vagas ocupadas.

Conceito 1 2 3 NSA




COORDENACAO DO CURSO

Objetode | A experiéncia do coordenador de curso em magistério superior.
Analise

Conceito 1 2 NSA

Objetode | A experiéncia do coordenador de curso em experiéncia
Anilise profissional e de gestdo académica.

Conceito 1 2 NSA

Objetode | A experiéncia do coordenador de curso em cursos de educacao a
Analise distancia.

Conceito 1 2 NSA

Objeto de A atuacdo do coordenador do curso referente a gestdo do curso.
Andlise

Conceito 1 2 NSA

Objetode | A atuacdo do coordenador do curso referente a relacdo com os
Analise docentes.

Conceito 1 2 NSA

Objetode | A atuacdo do coordenador do curso referente a relacdo com os
Analise discentes

Conceito

1

NSA
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COORDENACAO DO CURSO

Objetode O cumprimento da carga horaria da coordenacao de curso pelo
Analise coordenador de curso.
Conceito 1 2 NSA

Objeto de A experiéncia do coordenador de tutoria em magistério
Analise superior.

Conceito 1 2 NSA

Objetode | A experiéncia do coordenador de tutoria em experiéncia
Analise profissional e de gestdo académica.

Conceito 1 2 NSA

Objetode | A experiéncia do coordenador de tutoria em cursos de educacdo
Analise a distancia.

Conceito

1

NSA
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COORDENACAO DE TUTORIA

Objetode A atuacdo do coordenador de tutoria referente ao
Analise gerenciamento dos tutores.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A atuacdo do coordenador de tutoria referente a relacdo com os
Andlise docentes.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A atuacdo do coordenador de tutoria referente a relacdo com os
Analise discentes.

Conceito 1 2 3 NSA

Objeto de 0 cumprimento da carga horaria da coordenacdo de tutoria pelo
Analise coordenador de tutoria.
Conceito 1 2 3 NSA




COORDENACAO DE POLO
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Objetode A atuacdo do coordenador do polo em relacéo ao
1 Analise gerenciamento do polo.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A atuacdo do coordenador de polo referente a relacdo com os
> Analise docentes.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A atuacdo do coordenador de polo referente a relacdo com os
3 Analise discentes.

Conceito 1 2 3 NSA

Objeto de A experiéncia do coordenador de polo em atividades de gestdo
4 Analise administrativa.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A experiéncia do coordenador de polo na area de educacdo a
5 Analise distancia.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O cumprimento da carga horaria da coordenacdo de polo pelo
6 Analise coordenador de polo.

Conceito 1 2 3 NSA
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TECNICO-ADMINISTRATIVO

Critériode O atendimento da equipe de técnico-administrativo.
1 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

DIMENSAO 3 - COMPONENTES

INDICADORES

Dimensdo 3 — Componentes: analisa os aspectos estruturais que fisica e virtualmente
acomodam o curso.

Sala de aula
presencial

Sala da
_coordenagdo

Laboratério Secretaria

Biblioteca

= —
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Objetode | Adisponibilidade de sala para apoio docente.
1 Analise
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A sala de apoio aos professores oferece disponibilidade de
Analise equipamentos de informatica em funcdo do nimero de
> professores, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacao e comodidade.
Conceito 1 2 3 NSA

SALA DA COORDENACAQO DO
CURSO

Objeto de A disponibilidade de sala para coordenacao do curso.
1 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A sala da coordenacdo do curso oferece disponibilidade de

Analise equipamentos de informatica em funcdo do numero de
> usuarios, dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,

acessibilidade, conservacdo e comodidade.

Conceito 1 2 3 NSA




SALA DE AULA PRESENCIAL

Objetode | A disponibilidade de sala de aula presencial pela unidade
Analise proponente quando as atividades sdo realizadas na sede.
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | Adisponibilidade de sala de aula presencial pelo polo quando as
Analise atividades sdo realizadas no polo.
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | As salas de aula presencial oferecem disponibilidade de
Analise equipamentos de informatica em funcdo do nimero de
usuarios, dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo,
acessibilidade, conservacdo e comodidade.
Conceito 1 2 3 NSA

LABORATORIO

Critériode O acesso dos alunos a equipamentos de informatica ou outros
Anilise meios implantados de acesso a informatica para o curso.
Conceito | 1 3 5 NSA

Critério de

A quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de

Analise usuarios.
Conceito 1 2 3 NSA
Critériode | A acessibilidade em relacido ao acesso dos alunos a
Analise equipamentos de informatica ou outros meios implantados de
acesso a informatica para o curso.
Conceito 1 2 3 NSA
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LABORATORIO

Objetode | Avelocidade de acesso a internet.
Analise
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A politica de atualizacdo de equipamentos e softwares.
Analise
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A adequacdo do espaco fisico em relacdo ao acesso dos alunos a
Analise equipamentos de informatica ou outros meios implantados de
acesso a informatica para o curso.
Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | Os laboratdrios didaticos especializados implantados com
Analise respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca
atendendo aos aspectos: quantidade de equipamentos
adequada aos espacos fisicos e alunos, vagas ofertadas.
Conceito | 1 _ 2 ‘ 3 \ NSA
Objetode | Os laboratodrios didaticos especializados implantados com
Analise respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca
atendendo aos aspectos: adequacdo, acessibilidade, atualizacao
de equipamentos e disponibilidade de insumos.
Conceito 1 2 3 NSA
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LABORATORIO

Objetode | Os laboratdrios didaticos especializados implantados com

Analise respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca

9 atendendo aos aspectos: apoio técnico, manutencdo de
equipamentos e atendimento a comunidade.

Conceito 1 . 2 ‘ 3 NSA

SECRETARIA

Objeto de A disponibilidade de secretaria para funcionamento do curso.
1 Analise

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A secretaria do curso oferece dimensdo, equipamentos,
Analise conservacdo, gabinete individual para coordenador, niimero de
funcionarios e atendimento aos alunos e aos professores.

Conceito 1 2 3 NSA




BIBLIOTECA

Objetode | A disponibilidade do acervo da bibliografia basica, considerando
Analise que no minimo trés titulos por unidade curricular esta
disponivel, na proporcao média de um exemplar para menos de
5 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das
unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado no
patriménio da IES.
Conceito 1 2 3 NSA
Objetode | A disponibilidade no acervo virtual de pelo menos um titulo
Analise virtual por unidade curricular.
Conceito 1 2 3 NSA

BIBLIOTECA

Objetode | A disponibilidade do acervo da bibliografia complementa,
Analise considerando pelo menos, cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
Conceito 1 2 3 NSA
Objeto de A assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e
Analise correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20
titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria
deles com acervo atualizado em relacdo aos tltimos trés anos.
Conceito 1 2 3 NSA
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BIBLIOTECA

Objetode A disponibilidade de biblioteca na sede atendendo as exigéncias
5 Analise do curso.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | A disponibilidade de biblioteca no polo atendendo as exigéncias
6 Analise do curso.

Conceito 1 2 3 NSA

Objetode | O acesso ao sistema de empréstimo de livros pela biblioteca da
7 Analise sede e do polo.

Conceito 1 2 3 NSA

RESUMO AVALIATIVO

Q) HOME ]
@ Consideragées dos Avaliadores A s.eg?o Resuon Avallatlj/o €
- / constitufda por trés subse¢ées que

. correspondem a sintese da
Avaliacdo Final avaliacdo somativa.

Conceito do curso

@ ~ Avaliagdo do instrumento ]

1
l
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RESUMO AVALIATIVO

CONSIDERACOES DO(S) AVALIADOR(ES) l: A

Apresente de forma descritiva um relato global de avalia¢do de cada uma das dimensdes.

Esse item ndo é computado para efeito de avaliacdo somativa.

RELATO GLOBAL DOS AVALIADORES (maximo de 1.000 caracteres)

Dimensado 1

Dimensdo 2

Dimensao 3

= =

RESUMO AVALIATIVO

AVALIACAO FINAL

Processamento da avaliagao somativa:
1.? Etapa: Conceito por dimensdo
2.7 Etapa: Conceito Final

Avaliacdo somativa

1- Conceito por dimensdo

2- Conceito Final
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RESUMO AVALIATIVO

CONCEITO DO CURSO (€CC)

Quadro geral de avaliagdo do curso, que faz a correspondéncia da escala de conceitos da
avaliagdo somativa com a de indicadores de qualidade.

Conceito do Curso

Indicador de qualidade

=3 A oferta do curso desenvolveu-se de maneira EXCELENTE
=ou>2 A oferta do curso desenvolveu-se de maneira SUFICIENTE
<D A oferta do curso desenvolveu-se de maneira INSUFICIENTE

RESUMO AVALIATIVO

AVALIAQAO DO INSTRUMENTO

Avaliar o instrumento em relagdo aos critérios ergondémicos e pedagdgicos, dividida em
trés etapas, a primeira obrigatdria; a segunda e a terceira de carater facultativo:

Critérios ergonémicos — asseguram que o usuario possa utilizar o software
educativo com seguranga, conforto e produtividade.

Critérios pedagdgicos — asseguram que as estratégias didaticas de
apresentacdo das informacdes e tarefas cognitivas estejam em
conformidade com o objetivo educacional e as caracteristicas do usuario.
(GODOI; PADOVANI, 2009, p. 448).
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RESUMO AVALIATIVO

AVALIAQAO DO INSTRUMENTO

-1.° Etapa (obrigatdria): Avaliacdo somativa em uma escala de 1a 5 pontos, em relacdo
ao grau de concordancia do critério avaliado

Critérios ergondémicos Grau de
concordancia

s

Clareza na explicacdo do instrumento

Clareza na explicacdo dos critérios de avaliacao
Clareza durante a aplicacdo

Sequéncia légica

Tamanho adequado

Clareza na geracdo dos resultados

Facilidade de visualizagdo dos resultados

S Eficiente no design =

RESUMO AVALIATIVO

AVALIAQAO DO INSTRUMENTO

- 2. Etapa (facultativa): Avaliacdo qualitativa dos indicadores e respectivos objetos de
anadlise que o(s) avaliador(es) julgar pertinentes. Nesta etapa o(s) avaliador(es)
pode(m) fazer referéncia a pontuacdo abonada, justificando-a.

Critérios Pedagogicos

Dimensdo Indicador Objeto de Analise Comentario e|ou
Justificativa
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RESUMO AVALIATIVO

AVALIA(.AO DO INSTRUMENTO

- 3.7 Etapa (facultativa): Avaliacdo qualitativa do instrumento de avaliacdo em relacdo
aos itens ergométricos e pedagdgicos que ndo foram abordados e que o(s)
avaliador(es) considera(m) importantes na avaliacdo.

Ergométricos

Pedagoégicos

*  GODOI, Katia A; PADOVANI, Stephania. Avaliacdo de material didatico
digital centrada no usudrio: uma investigacdo de instrumentos passiveis
de utilizagdo por professores. Producao, v. 19, n. 3, p. 445-457, 2009.
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ANEXO A - Resolugéo n.° 20/2004 CEPE de 21 de junho de 2004

PSR RN
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
Coordenadoria dos Orgaos Colegiados Superiores — COC/UFAL

RESOLUCAO N° 20 /2004 — CEPE, de 21 de junho de 2004.

DISCIPLINA A OFERTA DE CURSOS DE POS-
GRADUACAO “LATO SENSU” (ESPECIALIZACAO /
APERFEICOAMENTO) NO AMBITO DA UFAL

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO da Universidade Federal de
Alagoas — CEPE/UFAL, no uso de suas atribui¢oes legais e estatutdrias e de acordo com a deliberacao
tomada, em sessao extraordindria de 21 de junho de 2004;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°A oferta e a realizacdo de cursos de pés-graduacdo Lato Sensu no ambito da UFAL
obedecerdao aos termos desta Resolucdo, bem como aos da Resolu¢do do Conselho Nacional de
Educacao - CNE/CES n° 01, de 03 de abril de 2001.

Art. 2° Os cursos de pos-graduacdo Lato Sensu se definem como :

I — Curso de Especializa¢do destinado a qualificar graduados para atividades cientificas,
tecnoldgicas, profissionais, literdrias e/ou artisticas em dreas especificas do conhecimento;

II — Curso de Aperfeicoamento destinado ao aprofundamento de conhecimentos e melhoria das
técnicas de trabalho no campo restrito de uma especialidade.

§ 1° Os cursos de pos-graduagao Lato Sensu constituem atividades voltadas para o atendimento
da demanda local , regional ou nacional para a qualificacdo de graduados, calcada nas necessidades do
mercado de trabalho, de formagao de docentes e atendimento de outras necessidades sociais.

§ 2° A residéncia médica constitui modalidade de ensino de pés-graduacdo Lato Sensu,
conforme a Lei 6.932 de 07 de julho de 1981.

Art. 3° Os cursos de pos-graduacido Lato Sensu atenderdo a profissionais de nivel superior,
podendo ser objeto de oferta aberta a comunidade, ou oferta fechada para atendimento de necessidades
institucionais especificas.

CAPITULO II
DA CARACTERIZACAO E DOS OBJETIVOS

Art. 4° A poés-graduagao Lato Sensu compreende cursos de natureza especifica cujos objetivos,
voltados para o aprimoramento de profissionais de nivel superior e dos que desejem atuar no
magistério, venham a resultar no aprofundamento de conhecimentos, no desenvolvimento de
habilidades e na formacdo de competéncias, contribuindo para a elevacdo da qualidade do ensino e
para a adequacao profissional as necessidades sociais da regiao e do pafs.

§ 1° A matricula nos cursos de pés-graduacido Lato Sensu € franqueada exclusivamente a
portadores de Diploma de curso superior, nos termos da LDB.

§ 2° Incluem-se na categoria de curso de pés-graduagido Lato Sensu os cursos designados
como MBA (Master of Business Administration) ou equivalentes.

CAPITULO III
DA OFERTA E FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

Art. 5° A oferta de cursos de pés-graduacdo Lato Sensu serd proposta conjunta ou isoladamente
por Departamento ou Departamentos Académicos, mediante projeto submetido a aprovacdo da(s)
Plendria(s) Departamental(ais) e homologacao do(s) Conselho(s) de Centro(s).



Paragrafo tnico. Cumprido o trimite definido no caput deste artigo, o projeto serd
encaminhado a Coordenadoria de Pés-graduacao - CPG/PROPEP, que emitird parecer, submetendo-o a
apreciacgao e aprovacao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CEPE/UFAL.

Art 6° Os cursos de pds-graduagao Lato Sensu funcionardo em dependéncias da Universidade,
podendo, excepcionalmente e quando as circunstancias assim o exigirem, ser ministrados em outros
espacos, fato que devera ser explicitado e justificada no projeto.

§ 1° Projetos de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu a serem realizados fora da sede da
Universidade somente poderdo ser apresentados por Departamentos que disponham , no minimo, de
Especializacdo consolidada na drea ou em drea correlata, observada as disposi¢coes da Resolucdo
CNE/CES n° 01/ 2001.

§ 2° Os cursos de pés-graduagdo Lato Sensu, na modalidade a distancia, obedecerdo ao
disposto na legislacao do sistema federal de ensino e nesta Resolugio.

Art. 7° Os projetos de cursos de p6s-graduacio Lato Sensu serdo elaborados e apresentados em
formuldrio padrdo fornecido pela Coordenadoria de Pés-graduacao - CPG-PROPEP, incluindo-se o seu
regimento interno.

Pardgrafo unico. Os projetos de oferta de cursos de pods-graduacdo Lato Sensu serdo
encaminhados a CPG-PROPEP, pelo menos 60 (sessenta) dias antes do inicio do periodo de inscri¢oes,
acompanhados de cépias das atas de aprovacdo da Plendria Departamental e de homologacdo do
respectivo Conselho de Centro.

CAPITULO IV
DO CORPO DOCENTE, COLEGIADO E COORDENACAO DO CURSO

Art. 8° O corpo docente de cursos de pés-graduacdo Lato Sensu serd constituido, pelo menos,
por cingiienta por cento de professores portadores de titulo de Mestrado ou Doutorado, obtido em
programa de pés-graduacdo Stricto Sensu devidamente reconhecido.

§ 1° Respeitado o percentual minimo previsto neste artigo, somente poderao integrar o corpo
docente os portadores de titulo de especialistas ou de notério saber, outorgado por instituicoes de
ensino superior credenciadas e com curso de pés-graduacio reconhecido na drea ou em drea correlata.

§ 2° Na hipétese do § 1°, a apreciacdo da qualificacdo dos docentes serd feita durante o
processo de autoriza¢do, mediante avaliacdo do Curriculum-Vitae e de sua adequagio ao programa da
disciplina pela qual ficard responsavel.

Art. 9° A participagio do docente em curso de pés-graduag@o Lato Sensu, fica limitada a 180
(cento e oitenta) horas por cada ano letivo, observada a compatibilidade com a distribuicdo da carga
hordria na graduacao e na pés-graduacao Stricto Sensu, no Departamento em que esta lotado.

§ 1° A participagdo de cada docente limitar-se-4 a0 maximo de vinte e cinco por cento (25%)
do total da carga hordria do curso.

§ 2° O docente envolvido em curso de p6s-graduacio Lato Sensu, quando for remunerado, ndo
terd esta atividade computada para efeito de gratificacdo de estimulo a docéncia- GED.

§ 3° Cada docente s6 poderd coordenar no maximo dois cursos.

§ 4° As disciplinas e as atividades de orientacdo de trabalhos finais dos cursos de pods-
graduacdo Lato Sensu serdo incluidas na oferta académica dos Departamentos envolvidos.

Art. 10. Cada curso de pés-graduacao Lato Sensu tera um Colegiado composto pelos docentes
nele envolvidos, além da representagio do corpo discente e respectiva supléncia, conforme dispuser o
seu regimento interno, com as seguintes atribui¢des :

I - organizar, orientar, fiscalizar e coordenar as atividades do curso;

II - propor ao(s) Departamento(s) envolvido(s) quaisquer atividades julgadas uteis ao
funcionamento do curso;

III - promover a avaliacdo do Curriculum Vitae do(s) docente(s) portador(es) de titulo de
especialista ou de notério saber, integrantes do curso, bem como de sua rela¢@o ao programa;

IV - propor a PROPEP eventuais modificacdes ou reformulagcdes do projeto do curso,
ouvido(s) o(s) Departamento(s) envolvido(s);

V - deliberar sobre processos referentes a selecio de alunos, matricula, aproveitamento de
estudos, avaliacdo, orientacdo de trabalhos académicos e demais elementos de natureza pedagdgica;

VI - deliberar sobre as questdes administrativas do curso, no dmbito de sua competéncia e
segundo as normas institucionais;
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VII — propor alteracdes do seu regimento interno a Plendria Departamental e respectivo
Conselho de Centro a que esteja vinculado.

§ 1° Compordo o Colegiado de Curso o Coordenador e o Vice-Coordenador indicados no
respectivo projeto, sendo o quorum para reunido e deliberagao definido no seu regimento interno.

§ 2° A representacdo do corpo discente e respectiva supléncia serd eleita por seus pares para o
periodo de duracio do curso.

§ 3° E admitida, mediante autorizagio da Pré-Reitoria de Pés-Graduagido e Pesquisa —
PROPEP/UFAL, por solicitagao do Colegiado do curso, a substitui¢do de docente, do Coordenador ou
do Vice-Coordenador do curso, respeitando-se os critérios definidos nesta resolucio.

Art. 11. Compete ao Coordenador do curso:
I - exercer a coordenacdo administrativa, pedagégica e o ordenamento financeiro do curso.

II - designar, por indicacdo do Colegiado do curso, os orientadores de monografias ou dos
trabalhos de conclusio de curso;

III - submeter a aprovacdo da PROPEP/UFAL, tempestivamente, proposta de substituicao de
professores ou de membros docentes do Colegiado do curso;

IV - supervisionar os processos de selecdo e de matricula de alunos;
V - divulgar entre os integrantes do corpo docente e discente do curso as normas desta
Resolucao, zelando pelo seu fiel cumprimento;

VI - encaminhar a PROPEP/UFAL, em formuldrio préprio, o relatério inicial do curso, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data do inicio de suas atividades;

VII - encaminhar a PROPEP/UFAL, em formuldrio préprio, o relatério final do curso,
acompanhado das monografias ou trabalhos de conclusio de curso, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da data de seu término;

VIII - Encaminhar a CPG-PROPEP as eventuais alteracbes orcamentdrias e financeiras
introduzidas no projeto durante sua execugao;

IX - desempenhar outras atribui¢des correlatas.

Art. 12. Compete ao Vice-Coordenador do curso:

I - substituir o Coordenador em suas faltas e impedimentos;

II - auxiliar o Coordenador no desempenho de suas atribui¢des.

Art. 13. O Coordenador e o Vice-coordenador serdo escolhidos pela Plendria Departamental e
homologados pelo Conselho de Centro, dentre os integrantes do quadro permanente da UFAL que
possuam, no minimo, titulacao de Mestrado e que componham o corpo docente do curso.

CAPITULO V
DA DURACAO DOS CURSOS, CRITERIOS DE AVALIACAO E CERTIFICADOS

Art. 14. Os cursos de que trata esta Resolucdo terdo duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, ndo sendo nela computados o tempo de estudo individual ou em grupo sem assisténcia
do docente, e o destinado a elabora¢io de monografia ou trabalho de conclusio de curso.

§ 1° Os cursos poderdo ser ministrados em uma ou mais etapas, nio excedendo o prazo de 02
(dois) anos consecutivos para cumprimento da carga hordria minima, salvo caso fortuito ou de for¢a
maior reconhecido pela PROPEP/UFAL.

§ 2° Tratando-se de curso destinado a qualificacdo de docentes, assegurar-se-d na carga horaria,
além do contetdo especifico do curso, o indispensdvel enfoque pedagégico, assim como iniciagio a

pesquisa.

§ 3° Na hipétese do pardgrafo 2° deste artigo, da carga hordria total, pelo menos 60 (sessenta)
horas serdo reservadas para as disciplinas didatico-pedagégicas, e 30 (trinta) para a iniciacdo a
pesquisa.

§ 4° Pelo menos 70% (setenta por cento) da carga hordria minima corresponderd ao contetido
especifico do curso.

Art. 15. Serdo considerados aprovados nas disciplinas ou atividades do curso os alunos que
tiverem freqiiéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga hordria prevista em
cada disciplina, além de aproveitamento aferido em processo formal de avaliagdo.
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§ 1° A verificagdo do aproveitamento nas disciplinas serd feita por meio de producgio
académica compativel com a natureza da disciplina, integrando sempre registro(s) escrito(s) das
atividades, conforme o disposto no plano de trabalho aprovado pelo Colegiado do curso.

§ 2° O sistema de avaliac@o por disciplina e na monografia ou trabalho de conclusdo de curso
serd o de conceito, expresso por letras, observada a seguinte eqiiivaléncia de rendimento relativo:

CONCEITO : RENDIMENTO RELATIVO : LETRA :
Excelente de 90% a 100% A
Bom de 80% a 89% B
Regular de 70% a 79% C
Insuficiente Inferior a 70% D

§ 3° Sera considerado aprovado o aluno que obtiver conceitos A, B ou C.

Art. 16. Os certificados serdo expedidos pelo Departamento de Assuntos Académicos —
DAA/UFAL, apés a aprovagao do relatério final de que trata o inciso VII do Art. 11 desta Resolugao,
pela CPG/PROPEP.

Art. 17. Os certificados de conclusdo de cursos de pés-graduagdo Lato Sensu mencionarao a
drea de conhecimento do curso e serdo acompanhados do respectivo histérico escolar, do qual
constarao:

I - a relacdo das disciplinas, carga hordria, conceito obtido pelo aluno, nome e qualificacio dos
professores responsdveis;

I - o periodo e o local em que o curso foi realizado e a sua duragéo total, em horas de efetivo
trabalho académico;

III - o titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso apresentado pelo aluno e o
conceito a ele atribuido;

IV - declaragdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢des da Resolugdo CNE/CES n° 01, de
03 de abril de 2001;

V - n°da Resolugdo do CEPE/UFAL, que aprovou o respectivo curso.

Art. 18. O aluno que nio concluir a monografia ou o trabalho de conclusdo de curso no prazo
normal de sua duracdo, terd até seis (06) meses para apresentd-lo, a critério do Colegiado.

CAPITULO VI
DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

Art. 19. E admitido, a critério do Colegiado do curso, o aproveitamento de estudos realizados
em cursos de mesmo nivel ou superior, em instituicio e cursos devidamente reconhecidos pelo
respectivo sistema de ensino, desde que a disciplina ja cumprida pelo aluno tenha desenvolvimento
eqiiivalente ou superior ao daquela correspondente no curso.

§ 1° Na hipétese do Colegiado rejeitar o aproveitamento de estudos é facultado ao aluno
interessado submeter-se a realizacdo de prova para afericao do conhecimento, nos termos do § 2° do
Art. 15 desta Resolugao.

§ 2° O aproveitamento de estudos nao podera exceder a 30% (trinta por cento) do total da carga
hordria do curso.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. A Pré-Reitoria de Pés-graduagio e Pesquisa — PROPEP/UFAL fard até 02 (duas)
chamadas anuais para submissao de propostas de cursos de pés-graduagdo Lato Sensu, de oferta aberta
a comunidade, a partir do(s) Departamento(s) e Centro(s) envolvido(s), visando dar uniformidade ao
calenddrio académico da pés-graduacio.

Art. 21. A PROPEP/UFAL publicara edital, até 30 (trinta) dias antes do inicio das inscri¢des,
de acordo com a legislacao em vigor, no qual deverd constar, no minimo: as caracteristicas do curso, as
condicdes e prazos para inscricdo, o nimero de vagas, os valores de taxas, se houver, os critérios de
selec@o, matricula e avaliagdo.
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Art. 22. Os cursos de pés-graduacio Lato Sensu em andamento na data da promulgacao desta
Resolucdo continuardo a ser regidos pelas normas vigentes na ocasido de sua aprovacao.

Art. 23. As questdes administrativas, contratuais, financeiras e or¢camentdrias relacionadas com
a oferta e gestdo de cursos de pds-graduagdo Lato Sensu serao disciplinadas pelo Conselho
Universitario — CONSUNL

Art. 24. Com a entrada em vigor do novo Estatuto e Regimento Geral desta Universidade,
proceder-se-d a adaptacao desta Resolugao as normas neles postas.

Art. 25. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao -
CEPE/UFAL.

Art. 26. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogada a Resolucio n°
10/2002-CEPE, de 12 de agosto 2002, e demais disposi¢des em contrdrio.

Coordenadoria dos Orgdos Colegiados Superiores da Universidade Federal de Alagoas, em 21
de junho de 2004

Prof." Ana Dayse Rezende Dorea
Presidenta.
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ANEXO B - Formulério padrao da Propep para apresentacéo do PPC

% ~ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS — UFAL
Q\ \_"v'_,ﬁ PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA — PROPEP

UFAL PROJETO DE CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS | Sigla: UFAL

Logradouro: Campus A. C. Simdes - BR 104 Norte — Km 14 | CEP: 57072-900

Bairro: Tabuleiro do Martins

Cidade: Macei6 |UF: AL

Tel: (0xx82 ) 3214 1011 | 3214 1067 (CPG) Fax: (0xx82) 3214 E-mail: pro-reitor@propep.ufal.br

1610

IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome do Curso:

Area de Conhecimento:

Fechado:
() Convénio/Contrato (

Modalidade: () Aberto
) Adesdo

Carga Horéria: Duragdo (em meses):

Periodo de Realizacdo:

Instituicdo/Convénio

Modalidade do Curso: ( ) Presencial () Semipresencial () A Distancia

Nome do Coordenador:

Coordenador: Titulacdo Maxima: ( ) Mestre
Telefone: () Fax: ()

( ) Doutor
E-Mail:

Descrigdo sumaéria dos objetivos:

Plblico Alvo:

A instituicdo oferece nesta mesma area,

cursos de: () Graduagdo ( ) Mestrado

( ) Doutorado

EXIGENCIAS PARA MATRICULA

EXIGENCIAS PARA CONCLUSAO DO CURSO

(x) Diploma de graduag&o autenticado
() Comprovante do pagamento da taxa
( ) Outras :

( x) Frequéncia minima : 75%

( ) Estagio supervisionado

() Avaliagdo formal das disciplinas

(x ) Apresentagdo de monografia ou trabalho de concluséo
de curso

() Qutras :

TITULACAO DO CORPO DOCENTE (NIVEL MAIS ALTO)

N.° de Doutores:
N.° de Especialistas:

N.° de Mestres:
N.° de Notorio Saber:
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1 - IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.1. UNIDADES ACADEMICAS ENVOLVIDAS:
1.2. DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS:

1.3. COLEGIADO DO CURSO:

Titulares: Titulagéo:
1. Coordenador do
Curso
(titulagdo minima:
mestre)
2. Vice-Coordenador
(titulagdo minima:
mestre)
3.
4.
Suplentes: Titulacdo:
1.
2.
3.
4.

1.4. DATA(S) DA(S) APROVACAO (OES) DO CURSO PELA(S) PLENARIA(S) OU CAMARA(S)
DO(S) DEPARTAMENTO(S) COM HOMOLOGAGCAO PELO(S) CONSELHO(S) DE CENTRO
(anexar cépias das atas)

Data:

ASSINATURA (coordenador do curso)

ASSINATURA (Diretor da Unidade)
* Quando houver mais de um departamento envolvido no projeto.

2 - CARACTERIZACAO DO CURSO

2.1. PERl’ODp DE INICIO: TERMINO:
REALIZACAO

2.2. TIPO:
() Especializacdo (Res. 01/2007-CES-CNE)

() Aperfeicoamento
2.3. Aberto ()
2.4. Fechado:
2.4.1. Adesédo ( )
2.4.2. Convénio/Contrato ()

2.5. NUMERO DE VAGAS:
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Obs.: Quando o Curso for conveniado, anexar copia do Convénio

3 - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CURSO

3.1. PROCESSO SELETIVO

a) Inscricdo para selecéo
Periodo: / / a /.

Condigdes: Diplomados em
Local (endereco completo):
Horario:
Documentos EXxigidos:

b) Selecéo
Periodo: [/ / a I I.
Local(enderego completo):
Horario:

Forma adotada (instrumento de avaliacdo): ( ) Provas () Entrevista ( )Curriculum Vitae

( )Outros -
especificar:

¢) Resultado
Periodo: [/ / a /.
Local(enderego completo)::
Horario:

d) Matricula
Periodo: [/ / a /1.
Local(enderego completo):

e) Horério:

3.2. FUNCIONAMENTO DO CURSO

Local:

Periodo:

Horaério:

3.3. PROCESSO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DO ALUNO NO CURSO:

() Provas ( ) Seminérios () Trabalhos Finais de Disciplina  (x) Monografia ( ) Outros
especificar
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4— ASPECTO ACADEMICO

4.1. Objetivos e Justificativas
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| 4.2. DISCIPLINAS: CRONOGRAMA E CORPO DOCENTE

NOME DAS DISCIPLINAS

N.° DE
HORA

INICIO
MES /
ANO

TERMI
NO
MES/A
NO

NOME DO PROFI

Observacao: 1. Os Docentes ndo pertencentes ao quadro permanente da UFAL e os Docentes com titulo

de Especializacdo devem apresentar os seguintes documentos:
a) Curriculum Vitae Resumido (modelo Lattes nos ultimos 3 anos ou modelo PROPEP )

b)Cépia do comprovante da maior titulagdo, com revalidacéo, caso tenha sido emitido por

instituicdo estrangeira (art. 48, Lei n.° 9.394 — LDB).

2. O numero de especialistas ndo deve ultrapassar 50% do ndmero total de docentes

envolvidos(art. 8.° Resolucéo 20/2004-CEPE)

3. A participacdo de cada docente limitar-se-a a0 méximo de 25% do total da carga horaria

do curso.

4. O nome das disciplinas e dos docentes devem ser digitados completos e por extenso.
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4.2 EMENTA E BIBLIOGRAFIA DE CADA DISCIPLINA
(apresentar na ordem em gue aparece no cronograma)

<Observacdo: nas ementas deve constar a bibliografia>

4.3 METODOLOGIA DE ENSINO (descricao e justificativas)

4.5 DADOS RELATIVOS AO CORPO DOCENTE (Sintese)

a) InformacgGes Gerais:

- N° total de docentes que ministrardo o curso:

- N° de docentes pertencentes ao quadro permanente e temporario da UFAL:
- N° de docentes externos a UFAL:

b) Titulagdo do corpo docente

N° de Especialistas:

N° de Mestres:
N° de Doutores:

ATENCAO: Contar apenas uma vez o docente que ministrar uma ou mais disciplinas.

4.6 RECURSOS FISICOS E MATERIAS (descrever)
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ANEXO C — Modelo de relatério final do curso

=

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
Curso de Especializagio em ...

Unidade Académica:

RELATORIO FINAL

Titulo do Curso:

Numero da Resolu¢do que Aprovou o Curso: /- CONSUNI/UFAL

Data de Inicio do Curso: / Data de Concluséao do Curso: /
Atende a Resolucédo n° 01/2007 — CES []SIM 1 NAO

Carga Horéria: | horas | NGmero de Aprovados: |

Ocorréncias (substituicdo de docentes, prorrogacao, matriculas especiais e aproveitamento de estudos ou recup

Coordenador (a):
Unidade Académica:

Maceid,

Assinatura com carimbo

ATENCAO: Preencher DESEMPENHO DOS ALUNOS MATRICULADOS NO CURSO na
pagina seguinte.
Apresentar Historico de todos os alunos independentemente do desempenho
(aprovado, reprovado ou desistente).



187

RELAGAO DOS ALUNOS MATRICULADOS NO CURSO

ALUNO RESULTADO
N° NOME COMPLETO APROVADO| REPROVADO |DESISTENTE
(em ordem alfabética)
1
2
3
4

Assinatura do Coordenador (a) do
Curso com carimbo






