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APRESENTACAO

Quando cheguei em 1994 a Universidade Federal de Alagoas,
apds concurso para assumir a cadeira de Informatica Educativa,
recem criada no Curso de Pedagogia, me deparei durante o curso
com a falta de referenciais tedricos/metodologicos/praticos para
trabalhar com a formacio do professor gue fossem além do conteldo
da disciplina. Outra preccupaco era como ¢ professor poderia trabalhar
e assumir posturas criticas frente as tecnologias que estdo chegando
contexto escolar.

Nas diversas disciplinas que venho ministrando nos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, envolvendo o tema novas tecnologias
na educacdo, venho trabalhando com professores que estdo em
exercicio do magistério em escolas particulares e publicas, que
sentem necessidade de se atualizarem e aprender novas metodologias
utilizando recursos tecnoldgicos, buscando rever posturas que o
professor precisaria assumir frente a esta nova realidade.

Estas posturas englobam a imensa quantidade de informagdes
disponiveis na rede, as possibilidades de trocas, o trabalho em grupo
na elaboragéo de projetos, a forma de interagdo professor-aluno num
ambiente de rede em que o aluno tem indmeros caminhos a seguir.
Como o professor trabalharia numa sala com muitos alunes, quais as
formas de trabalhar? Todas essas situagdes eram novas para nossos
professores e que exigiam novas posturas e competéncias do educador
dos proximos anos.

No trabalho com estes professores, me deparei com varios
questionamentos que abriram meus horizentes para a tematica deste
estudo: como inserir a Internet na escola, no curricule, como uma
ferramenta/midia rica para o trabalho coletivo? Como formar os
professares para um novo paradigma que se vislumbra na educagdo?
Como construir novas metodologias, através de projetos metodolégicos,
para serem trabalhados utilizando Internet?. Estes questionamentos
me levaram a centrar esforgos no estudo das contribuicbes da
Internet na formagéc de professores reflexivos.

A partir destes questionamentos, comecei a procurar leituras
e experiéncias para aprofundar estes estudos sobre formacdo de
professores frente as novas tecnologias, e constatei que as publicacoes
existentes no Brasil eram muito limitadas ou inexistentes. Praticamente
enfocavam o viés metodoldgico da questdo e em relagdo as novas



tecnologias e formagdo de professores, esta literatura era guase
inexistente, pois a questio estava vindo a tona.

Com a falta de bibliografia nas duas areas, com a tradigdo das
pesquisas em informatica educativa estavam centralizadas em LOGO
quase que de forma generalizada, ndo tinha subsidios para os avangos
nas questdes que me estavam colocadas, indo buscar publicagoes e
produgdes disponibilizadas na Internet em Portugal, Espanha e Chile,
paises que estdo passando por processos de reformas educacionais e
ja& incorporaram a Telematica Educativa na escola.

Estes dados trouxeram contribuigbes tedricas para as questdes
colocadas, por serem paises que ja possuem conhecimentos sistematizados
e resultantes de experiéncias institucionais de utilizagdo de novas
tecnologias, dentre elas telematica educativa e por ja terem superado
o modelo LOGO ainda dominante no Brasil.

O critério de cientificidade destes artigos é comprovado por
estarem em repositdrios de instituicées de pesquisa e por estarem
publicados em anais de congressos cientificos.

Estes dados trouxeram contribuicGes teéricas para as
questdes colocadas, por serem paises que ja possuem conhecimentos
sistematizados e resultados de experiéncias institucionais de utilizagdo
e formacgdo de professores em ambientes de telematica educativa.

Este livro € resultante de pesquisas realizadas sobre novas
tecnologias na Educagdo, na chamada Sociedade do Conhecimento,
na qual novas formas de aprender, novas competéncias do professor
sdo exigidas, novas formas de se realizar o trabalho pedagogico séo
necessarias e fundamentalmente, é necessario formar o professor
para atuar nesta sociedade, em que as novas tecnologias servem
como mediadoras do processo ensino-aprendizagem.

A tematica deste estudo & a Internet na formacgdo de professores
para trabalhar em ambientes telematicos. Abordarei a utilizagdo da
Internet no processo educativo e a formacdo do professor frente a
estas tecnologias. Discutirei 0s rumos e as perspectivas da Telematica
Educativa, partindo-se da analise das formas de aprender e de interagir
com estas tecnologias. Analisarei experiéncias que permitem
segiuranga no seu uso, embora estas sejam ainda incipientes em
1999, com pouce menos de seis anos de utilizagao da Internet,
trazendo novas contribuigdes, novas formas de atuagdo e novas
perspectivas em educagao.

Neste contexto, os objetivos deste estudo foram: oferecer
subsidios tedricos a reflex@o dos educadores sobre suas praticas de
ensino e aprendizagem em ambientes telematicos, suas visdes de
como se da a aprendizagem do aluno utilizando a telematica educativa
e sobre os objetivos de ensino envolvidos nesta aprendizagem;
analisar as possibilidades de utilizacdo da telematica educativa no
processo educativo; analisar experiéncias de formacdo continuada
de professores frente as novas tecnologias no processo educativo.



1 - INTRODUCAO

As Novas Tecnologias da Informacgdo trazem novas possibilidades
a educacdo, exigindo uma nova postura do educador e com a
Telematica Educativa - neologismo resultante do cruzamente da
informatica com as telecomunicagdes, envolvendo o trabalho com
redes em educagdo e possivel se obter informagdes em centros de
pesquisa, Universidades, Bibliotecas, permitindo trabalhos em parceria
com diferentes escolas, com conexGes entre alunos e professores a
qualquer hora e local, favorecendo ¢ desenvolvimento de trabalhos
com troca de informacgtes entre escolas, estados e paises, através
de cartas via e-mail, contos, projetos, permitindo ao professor
trabalhar melhor o desenvolvimento do conhecimento.

O termo Novas Tecnologias sera aqui utilizado para designar os
recursos tecnologicos que envolvem o uso de computadores e redes
telematicas (Internet), que sdo o conjunto de processos e produtos
derivados da informatica, suportes de informagdo e canais de
comunicacao relacionados com o armazenamento, processamento e
transmissdo digitalizada de informag0es. As novas tecnologias
possuem as seguintes caracteristicas distintivas (Herreros, 1992;
Almenara, 1996): imaterialidade - sua matéria-prima é a informacio
e possibilidade de criar mensagens sem necessidade de que exista
uma referéncia externa (exemplo: infografia permite cria-las sem que
exista um referente analdgico real, facilitando um desenvolvimento
maior da criatividade do autor, permitindo uma maior liberdade para a
elaboracdo, criacdo de mensagens); Interatividade - permite
adquirir um sentido pleno no terreno educativo e didatico. Poucas
tecnologias introduzidas e utilizadas no contexto educativo permitem
uma interagao sujeito-maquina e a adaptacéo destas as caracteristicas
psicolégicas, evolutivas e educativas do usuario, como permitem
algumas das novas tecnologias. Estas permitem que o usuario, ndo
so possa elaborar mensagens, mas decidir a seqliéncia de informagao
a seguir, estabelecer o ritmo, guantidade e profundidade da formacao
gue se deseja, e escolher o tipo de cédigo com que quer estabelecer
relacBes com a informacgio; Instantaneidade - receber a informacao
nas melhores condicdes técnicas possiveis € em menor tempo, em
tempo real, permitindo a instantaneidade da informacgéo, rompendo
as barreiras temporais e espaciais de nacdes e culturas, como permite
a comunicacdo por satélite. Por esta instantaneidade, o usuério pode



acessar a bases e bancos de dados situados dentro e fora
de seu pais.

A necessidade de formar os professores em novas tecnologias
se da principalmente pela significagdo que estes meios t€ém na
atualidade. As novas tecnologias requerem um aluno mais preocupado
pelo processo do que com o produto, preparado para tornar decisdes
e escother seu caminho de aprendizagem.

Na formacdo de professores, é exigido dos professores que saibam
incorporar e utilizar as novas tecnologias no processo de aprendizagem,
exigindo-se uma nova configuracdo do processo didatico e
metodoldgico tradicionalmente usado em nossas escolas nas quais a
fungdo do aluno € a de mero receptor de informagfes e uma insergéo
critica dos envolvidos, formac@o adequada e propostas de projetos
inovadores.

Para Dertouzos (1995), esta nas méos dos professores a busca
de uma nova mentalidade pedagégica. E para isso ele precisa aprender
como usar as novas ferramentas para atingir metas mais ambiciosas
em termos de conhecimentos. Para ¢ autor, a grande virada no campo
educacional, se da no contexto do proprio estudante a partir da
descoberta dessas novas possibilidades de aprendizagem.

Os avancos no mundo das telecomunicagdes fazem com que a
Internet tenha cada vez mais peso em atividades de formacgdo de
professores. Estes avangos e as possibilidades educativas que oferecem
representam expectativas novas, lancando novos desafios para a
educacao.

A rede telematica conhecida como Internet é hoje um imenso
banco de dados em continua expansdo, circulagdo e atualizagao,
englobando cerca de 45 mil redes com cerca de cinglienta milhdes de
usuarios, com projecdes de um bilhdo de usuarios na virada do século
(Negroponte,1995) em tedo o mundo. A Internet foi criada em 1969,
com o nome de Arpanet, pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, com o proposito de interconectar os centros de investigagdo
mais importantes do pais e nela as instituicdes de ensino superior
encontraram uma via de interagdo econdmica e rapida. Com o passar
do tempo a rede Arpanet foi expandindo-se ao largo do pais. O fato
de poder acessar a informacgoes dos centros de investigagdo americanos
pauce a pouco foi atraindo diferentes paises que decidiram ter linhas
de comunicacdo com esta rede e criar organismos para gestiona-la.
Assim se criaram Eunet (Europa) e Junet (Japdo). Isto facilitou que a
gestdo da Internet fosse totalmente descentralizada. N&o existe um
Gnico organismo que controle ou regule a informagdo que mostra
cada computador ou o trafego existente. Ao final dos anos 80, Internet
se converteu no nome da rede. Em principios de 90, foi autorizado o
ingresso de algumas empresas € comec¢ou a expandir-se o acesso
internacional, Em 1989 foi langada no Brasil a RNP {(Rede Nacional de
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Pesqguisa), com objetivo de implantar um servigo de redes distribuido
por todo o pais para a utilizagdo em atividades de apoio a educagdo,
pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

A Internet, além de proporcionar variadas possibilidades
educativas/comunicativas, configura-se em sistema de ensino por
afetar tanto aos sujeitos do processo de aprendizagem, como as
organizagoes @ por proporcionar ferramentas diversificadas aos
professores, constitui mudanga na educagdo. Para isso, s80 necessarios
servicos flexjveis para canalizar acessos aleatdrios a informacgao
sobre verdadeiros projetos de trabalho colaborativo.

Uma- das barreiras para a incorporagao das novas tecnologias
nos contextos educativos estd na formacdc dos professores e a
Internet pode constituir um espage inovador nesta formagdo. Os
professores tém indmeras vantagens a partir da interagdo através da
Internet, com os seus pares e com seus alunos na sua pratica.
Podem partilhar e construir coletivamente exemplos de boas praticas
e idéias para o tratamento de conteldos especificos do curriculo e
podem encontrar na Internet projetos, colaboradores, contatos, acesso
a base de dados e repositorios.

As informagfes que nossos alunos obtém através de varias
fontes e recursos, dentre estes a Internet, ndo sdo apenas recebidas
e guardadas. Dependendo do modelo pedagégico, elas representam
um ponto de partida e ndo um fim em si mesmas. Quando um
estudante capta uma informagdo na teia de seu computador, ele a
coloca dentro do seu proprio contexto, da sua realidade, busca mais
informagdes a respeito, torna-a um elemento da sua propria formagao.
E o proprio estudante quem vai saber qual a importancia daquito que
aprendeu. Ele vai buscar o conhecimento e vai descobrir por si mesmo
sua utilidade.

Quando estudantes podem trocar experiéncias e conhecimentos
com cofegas do mundo inteiro, assim como bibliotecas, centros de
pesquisas, universidades, museus, todo um universo de percepgido
sdo abertos para eles, a propria perspectiva de mundo e de realidade
se modifica, dando lugar a formacgdo de um conhecimento mais global,
menos limitado as fronteiras nacionais e imediatas. Eles podem
“construir pontes de conhecimento e entender outras culturas,
outros modos de compreender ¢ significado das coisas, da realidade”,

Qs professores sdo facilitadores desse processo educativo, e o
trabalho destes ndo poderd mais ser concebido isoladamente, mas
em conjunto com os colegas e a partir de proposig@es mais amplas
que extrapolam os limites de uma disciplina ou de uma sala de aula.

A mudanca na sociedade e suas conseqiiéncias na escola,
geram insegurangas nos professores quanto aos contetdos que
devem ser ensinados e & metodologia a ser utilizada. As mudancas
provocam alteragbes no trabalho docente, aumentando as suas

11



obrigagdes e responsabilidades. Os recursos tecnologicos podem se
rmostrar adequados para a aprendizagem, facilitando o seu trabalho,
mas exigem tempo do professor para compreender e explorar
corretamente essas ferramentas, procedendo as alteracgfes
necessarias.

O acesso a Internet e a introdugdo das novas tecnologias na
escola provocam transformagdes no conhecimento, na producgdo,
armazenamento e disseminagao da informacgé&o. A grande quantidade
de fontes de pesquisas abertas aos professores e alunos pela Internet,
através das bibliotecas digitais, em substituico as publicacdes
impressas, junto com os cursos a distancia, por videoconferéncias ou
pela rede, tornam insuficientes os programas de capacitacdo
tecnoldgica da sociedade brasileira (Moraes,1996; Costa &
Xexé0,1997) que atenda a demanda do mercado atual e futuro.

O acesso as redes de computadores interconectadas a distan-
cia permitem que a aprendizagem ocorra freqiientemente no espaco
virtual - aguele que n&o esta em um local fixo, mas em indmeros
computadores ligados pela Internet.-, que precisa ser inserido as
praticas pedagégicas. Pesquisadores afirmam gue a escola € um
espago privilegiado de interagdo social, mas esta deve interligar-se e
integrar-se aos demais espagos de conhecimento hoje existentes e
incorporar 0s recursos tecnolégicos e a comunicagdo via redes,
permitindo fazer as pontes entre conhecimentos se tornando um novo
elemento de cooperacao e transformacso.

As novas tecnologias apresentam recursos importantes para
auxiliar o processo de transformacao da escola - a criacdo de ambientes
de aprendizagem que enfatizam a construgdo do conhecimento e ndo
a instrugdo, levando ao entendimento da tecnologia como uma nova
maneira de representar o conhecimento provocando um
redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a
busca e compreensio de novas idéias e valores. Usar o computador
com essa finalidade requer a andlise do que significa ensinar e aprender
e rever o papel do professor neste contexto.

Pesquisa de Costa & Xexéo(1997) sobre a difusdo de projetos
que integram a Internet nos processos educacionais em escolas
brasileiras, aponta os seguintes aspectos: a maioria das escolas
estabeleceu a conex&o com a rede no ultimo ano, seguindo o ritmo
de conexdo do publico em geral; o correio eletrénico é o servigo mais
utilizado pelas escolas; grande parte das escolas participa de algum
projeto, evidenciando a importéncia de diretrizes bem definidas para
estabelecer a conexdo, preparagdo de pessoal e suporte tecnoldgico;
os alunos que tém tido oportunidades de acesso encontram-se,
principalmente, na faixa de idade entre 7 e 18 anos.

O aprender € hoje uma das principais preocupacgtes das pesquisas
em educagao e psicologia cognitiva, e ganha um novo significado:
envolve conhecimentos que terdo que ser construidos e reconstruidos
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constantemente pelos aprendizes e devera ser ampliado para além do
cognitivo, implicando o desenvolvimento de habilidades consideradas
fundamentais para atuagdo efetiva na sociedade atual.

Esta aprendizagem reguer mudangas profundas na escola, no
ensino e na formacdo dos educadores. Esses modos de conceber o
ensino e a aprendizagem supdem uma nova atitude por parte dos
professores, dos alunos e de toda equipe escolar; requer um clima
favoravel & mudanga, altamente motivador tanto para o professor
como para o aluno e um ambiente facilitadot, com recursos telematicos,
com autonomia de trabalho e liberdade, permitindo trabalho
cooperativo e solidario.

A integracao do trabalho com as novas tecnologias no curriculo,
como ferramentas e midias, traz uma reflexdo sistematica acerca de
seus objetivos, de suas técnicas, dos conteldos escolhidos, das grandes
habilidades e seus pré-requisitos.

A adocdo da Internet pelas escolas proveca mudangas no
processo de ensino-aprendizagem, com conseqliente guestionamento
dos métodos diddticos tradicionais e a redefinigdo do papel do
professor e de sua interagdo com os alunos. A formagdo de professores
nao pode ignorar a importancia desses recursos para a formuiagao de
propostas modernas e eficientes de ensinar e de aprender, 0 que
exige mudancas substanciais na formagdo do professor.

Estas mudangas produzem uma profunda alteragdo curricular,
em que os contelldos acumulados pela humanidade serdo os objetos
do conhecimento, mas os novos problemas e os projetos para suas
solucdes compordo os procedimentos e atividades que serao avaliados
pelas escolas para constatar sua eficacia. Para inovagdes npvos
instrumentos serdo necessarios, entre eles as estradas da comunicagao
como a Internet e a formacdo de professores para o dominio das
novas tecnologias. ‘

N3o resolveremos nossos problemas educacionais apenas
adquirindo computadores, incluindo novas disciplinas no curriculo ou
caracterizando a pratica do professor em sala de aula. Repensar a
educacdo ndo é somente acatar propostas de modernizagéo mas
repensar a dindmica do conhecimento de forma ampla e, como
consequéncia, o papel do educador como mediador desse processo.

Repensar a educagdo a partir das novas realidades e dos desafios
que elas colocam para a educacdo atual é uma consequéncia da
nova realidade, pois as mudangas introduzidas pelos sistemas de
ensino, na tentativa de responder a esses desafios do presente, ndo
t&m sido satisfatérias, deixando de iado um fator fundamental neste
processo que € o professor, seu potencial criativo e seu conhecimento
da realidade do ensino. .

A formacdo de professores em novas tecnologias € um tema
recente no Brasil e dos poucos trabalhos existentes, nenhum aborda
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a questdo do uso da Internet como ambiente de aprendizagem na
formacdo de professores.

A formacdo de professores € uma area de pesquisa muito
abrangente, englobando vérios estudos sobre: saber e perfil docente
- tipo de conhecimento que o professor utiliza em sua pratica e a
consciéncia que ele tem disso. O interesse dos pesquisadores volta-se
para saber o que predomina na sua pratica diaria, o que ele aprendeu
na universidade ou a experiéncia adquirida no contato com os alunos,
compreender como se desenvolve este tipo de saber e, em que medida
o professor tem consciéncia desse processo; ¢ mado de produgéo do
professor - forma pela qual o professor constréi o conhecimento
pedagdgico e como ele transfere isso para o ensino & relevante quando
se pretende formar professores em servigo; a formagao de recursos
humanos em informatica e com recursos telematicos , formacéao inicial
e continuada em novas tecnologias.

Estes estudos trazem como contribuicdo tedrica a necessidade
dos professores estarem comprometidos com a construgdo do
conhecimento do seu educando e inseridos no processo politico
pedagdgico, uma vez que a construgdo do conhecimento resulta da
relagdo sujeito X objeto, havendo uma interagdo entre ambos, sendo
necessario tanto para professor como aluno acostumar-se com as
-tecnologias, desmistificando-as.

Desta forma, as escolas que utilizam estas tecnologias no
processo ensino-aprendizagem necessitam ter um projeto
politico-pedagédgico, em que os profissionais competentes e criativos
sempre estejam repensando a sua pratica pedagdgica e
acompanhando a tecnologia educacional, visando assim uma
formagdo do sujeito critico e ajudando na construgdo do seu
educando.

A formacgdo do professor apresenta grandes desafios, envolvendo
mais do que prover conhecimentos sobre novas tecnologias. E preciso
que, no preparo do professor, se propicie vivéncias de experiéncias
que contextualizem o conhecimento que o professor constrdi, pois é
o contexto da escola, a pratica dos professores e a presenca dos
seus alunos gue determinam o que deve ser abordado nos cursos de
formacgo.

A formacdo de professores para atender essa realidade ndo tem
atingido seus objetivos, sendo restrita a uma formacgao inicial e ndo
tem sido privilegiada de maneira efetiva pelas politicas publicas em
educacdo nem pelas Universidades. As solugbes propostas inserem-se,
principalmente, em programas de formacdo de nivel de pés-graduagéo ou,
como programas de treinamento de recursos humanos. O perfil do
profissional de ensino é orientado para uma determinada “especializagao”
e coma resultado se evidencia a fragilidade das agdes e da formagéo,
refletidas também através dos interesses econdmicos e politicos.
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Para isso, & preciso rever a formagdo que esta sendo propiciada
aos professores no paradigma atual, ou seja, através de cursos de
atualizacdo e especializacdo em Universidades, para uma formacgdo
continuada no contexto da escola. Aqui, a Internet permite novas
perspectivas no processo ensino-aprendizagem, podendo trazer
contribuigcdes em trés contextos (Jonassen, 1993; Cardoso, 1997):

a) como ferramenta de comunicagdo interpessoal (E-mail, grupos
de discussio, listas tematicas) de navegacdo e acesso a fontes de
informactes de vérias areas, distribuidas em varios locais (WWW,
base de dados) e promovendo a pesquisa bibliografica;

b) como suporte para projetos educativos gque ganham recursos
ingvadores, promovendo uma aprendizagem cooperativa, novas
perspectivas e novas formas de abordar atividades e conseguindo
um maior envolvimento e motivagdo dos alunos.

c) como fator chave para adogdo de novos processos de
ensino/aprendizagem que exigem trabalho na rede - tele-ensino. No
estagio atual da organizagdo do sistema educativo, com a abertura
para 0s cursos a distdncia?, este contexto tende a ser muito utilizado
para a formagdo continua de professores e para o apoio a formacgio
de professores na escola.

Neste estudo, iremos abordar estas trés modalidades, centrando
nossa atencdo na terceira, que € o objeto deste estudo, pois esta
concepcdo de uso da Internet, traz a idéia da rede como ambiente
de aprendizagem na formacgdo de professores reflexivos na sua
pratica.

O governo brasileiro langou em abril/97 o Programa Nacional de
Informatica na Educagdo {PROINFO), cujo objetivo é “estimular a
interligacdo de computadores nas escolas publicas, para possibilitar
a formacdo de uma ampla rede de comunicacoes vinculada & educagéo
e fomentar a mudanca de cultura no sistema publico de ensino de 1°
e 29 graus, de forma a torna-lo apto a preparar cidados capazes
de interagir numa sociedade cada vez mais tecnologicamente
desenvolvida” (MEC,1997,p.3) e até o final de 1998 informatizar seis
mil escolas ptiblicas de primeiro e segundo graus e distribuir cem mil
computadores, realizando treinamento de 2,500 professores, Este
programa contemplara a utilizagdo da Internet, buscando acompanhar
as novas contribuicdes nesta area.

Uma das etapas mais importantes do Programa € a capacitagio
de recursos humanos. Para o MEC (1997, p.4), o sucesso do Programa
depende fundamentalmente da capacitagdo dos recursos humanos
envolvidos com sua operacionalizagéo: .

“Capacitar para o trabalho com novas
tecnologias de informatica e telecomunicacées
ndo significa apenas preparar o individuo para
wm novo trabalho docente, Significa, de fato,
prepara-lo para ingresso em uma nova cultura,
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apoiada em tecnologia que suporta e integra
processos de interagdo e comunicagdo. O
processo de capacitagcdo de recursos
humanos, serd desenvolvido da seguinte
forma: selecdo e capacitacdo de professores
oriundos de instituicbes de ensino superior
e técnico-profissionalizante, destinados a
ministrar a formacdo dos professores
multiplicadores; selegcdo e formacdo de
professores multiplicadores, oriundos da rede
publica de ensino de 19 e 2° graus e
de instituicbes de ensino superior e
técnico-profissionalizante; selecdo e formacao
de técnicos de suporte em informdtica e
telecomunicagbes; selecdo e formacgdo de
professores da rede publica de ensino de 1° e

29 graus (que atuardo nas escolas)”

Os professores formados como muitiplicadores serdo selecionados
em fungdo de sua qualificagdo profissional em informatica e educacéo.
Os multiplicadores e aqueles que atuardo em salas de aula deverfo
ter um perfil que os leve a serem: “"auténomos, cooperativos, criativos
e criticos; comprometidos com a aprendizagem permanente; mais
envolvidos com uma nova ecologia cognitiva do que com preocupacoes
de ordem meramente didatica; engajados no processo de formacdo
do individuo para lidar com a incerteza e a complexidade na tomada
de decisGes e a responsabilidade decorrente; e capazes de manter
uma relacdo prazerosa com a pratica da intercomunicacdo”(MEC,1997).

De acordo com o MEC, os objetivos da capacitacdo de professores
sdo: estruturar um sistema de formagdo continuada de professores
no uso das novas tecnoiogias da informacgdo; desenvolver modelos
de capacitagdo que privilegiem a aprendizagem cooperativa e
autdOnoma, possibilitando aos professores oportunidades de
intercomunicagdo e interagdo com especialistas, o que devera gerar
uma nova cultura de educagéo a disténcia; preparar professores para
utilizar as novas tecnologias da informagdo de forma auténoma e
independente, possibilitando a incorporagdo das novas tecnologias a
experiéncia profissional de cada um, visando a transformac3o de sua
pratica pedagdgica.

As estratégias de implementacdo do Programa sfo: descentralizar
a capacitagdo de professores e técnicos de suporte; incentivar a

! Varios Cursos & Disténcia estao em funcionamentio hofe no Brasil, destacando-se: o Tec-Lec
(UFRGS), Educaggo a Distancia da UFSC, cursos da Faculdade Carioca e da PUC-R..
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interagao de professores, destacando a importdncia do processo
coaperative no gqual professores capacitam professores; estimular a
participagéo de educandos-lideres como monitores; valorizar a
experiéncia profissional dos educadores, utilizando-a como forma de
motivagao para o seu engajamento no processo; e ilnteragir com a
comunidade agregando recursos locais ao esforgo de capacitaggo.

O Programa prevé a incorporagdo da telematica no processo
ensino-aprendizagem em trés niveis: nos Nlcleos de Tecnologia
Educacional (NTE), proporcionando as escolas um apoio continuo nas
areas pedagodgicas e técnica; em articulagdo com os programas
estaduais, dando prioridade as escolas de magistério na setegio de
escolas que receberdo computadores; junto as Faculdades de
Educagédo, propondo modificacdes nos cursos de licenciatura para
introduzir a tecnologia, ndo como nova disciplina, mas como parte
integrante de um curriculo modernizado. Para fomentar a informatizacdo
das escolas, o MEC vai estimular as Universidades e escolas normais
em incluir a tecnologia aplicada a educagdo na formagdo dos
professores.

Este programa recebeu inlmeras criticas de educadores brasileiros,
por ndo existirem experiéncias concretas deste porte e pela falta de
capacitacdo dos professores em utilizar novas tecnologias. Alguns
desafios frente a esta questdo sdo: adesado das escolas ao uso da
tecnologia; aquisicdo de computadores e redes apropriadas;
treinamento de professores; producgao de software de gqualidade e
em portugués para fins educacionais; interconexdo entre escolas.

Alguns criticos do programa afirmam que investir macigamente
em computadores so trard beneficios para os alunos se, ao mesmo
tempo, os professores forem capacitados e melhor remunerados, e
nao apenas treinados para usar um microcomputador. Comprar
computadores para as escolas € a maneira mais faci! de o governo
dizer que esta fazendo alguma coisa pelo ensino.

A grande diavida dos especialistas é como os computadores
serdo usados nas escolas plblicas. Ha gquem defenda que os micros
ndo devam ser utilizados com a exclusiva pretensaoe de revolucionar o
ensino das matérias escolares, mas basicamente na tarefa de familiarizar
os alunos com a informatica. Outra preocupacéo é que este projeto
tenha mais a ver com nimeros e festas. Depois da euforia, a nova
tecnologia transforma a velha escola numa velha escola um pouco
mais cara. E preciso trabalhar a concepgdo do que é o computador
na escola do que com a colocagdo de mais uma maquina na sala de
aula. E preciso que se veja primeiro quais sdo as experiéncias que
estdo dando certo. E preciso que se perceba a importancia da Internet,
pois asta ndo é uma fase seguinte, E uma realidade e néo é a Internet
que deve entrar na escola, mas as escolas que devem entrar na rede.

A Internet, como nova tecnelogia, repleta de potencialidades,
pode virar uma ferramenta/midia de utilizagdo pratica nas escolas e
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na formacao de professores ou servir para modernizar sem transformar
a velha escola na sua esséncia. Para que a utilizagdo da Internet, de
fato, transforme e realize suas potencialidades inovadoras, € necessario
que exista uma preparacdo dos professores que, em grande parte
despreparados, mal remunerados e com pouca disponibilidade de carga
horaria para atividades extras como capacitagdo. E preciso um projeto
educacional gue articule o uso das novas tecnoiogias ac trabalho
concreto do professor e dos problemas que este processo coloca.
Caso contrario, tal uso podera representar a reprodugdo do velho,
embora de uma forma pretensamente moderna. Isto porque a utilizaggdo
da tecnologia ndo é suficiente para que o professor modifique sua
concepcdo sobre a relagdo pedagdgica. Ao contrario, muitas vezes,
esta utilizacdo poderd reforcar aspectos negativos dessa concepcéo
e da correspondente pratica docente do professor.

O salto de qualidade utilizando os recursos telematicos poderd
se dar na forma de trabathar o curriculo e através da ag&o do professor,
estimulande pesquisas interdisciplinares adaptadas a realidade brasileira.
As novas tecnologias poderdo ser empregadas para criar, experimentar
e avaliar produtos educacionais, cujo alvo é avancar um novo
paradigma na Educagdo, adequado a Sociedade da Informagdo para
redimensionar os valores humanos, aprofundar as habilidades de
pensamento e tornar o trabalho entre mestre e alunos mais
participativo e motivante.

O ponto principal deste estudo é que as transformagdes na
Sociedade do Conhecimento provocam mudangas na aprendizagem,
nas competéncias dos professores, nas formas de se realizar o trabatho
pedagdgico, sendo necessario formar continuamente professores para
atuar nesta sociedade. Sera defendido que a Internet é uma poderosa
ferramenta/midia, quando utilizado como tecnologia mediadora no
processo de formagao reflexiva de professores.

Na sociedade da informagao, a formacgdo dos professores precisa
atender as necessidades emanadas da crescente tecnificagdo da
sociedade, incorporando criticamente as novas tecnologias nos
processos de aprendizagem e na consecugdo dos objetivos curriculares.
Para isso, todo projeto docente precisa abrir espago e prever o uso e
a integracado dos recursos tecnolog|cos justificando sempre a
fundamentagdo didatica.

Frente a estes desafios, & necessario repensar a formagdo de
professores para estes novos cenarios. Uma preparacao tecnoldgica
do professor é justificada a partir de trés aspectos:

- a) melhorar a interpretagdo e concepgao tecnologica de ensino dos
professores, em que a pratica reflexiva do professor € o gerador do
curriculo e estilos de ensino, englobando a aprendizagem dos
- rudimentos técnicos para manejar uma nova ferramenta de trabalho;
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b) alcangar uma concepgdo tecnoldgica apoiada em uma
fundamentacgdo cientifica do processc ensino-aprendizagem e
na atualizagdo reflexiva em aula. A reflexdo sobre aspectos didéticos
relativos a como integrar a tecnologia no processo educativo, através
de programas e cursos que assegurem que o professor seja capaz de
estabelecer conexdes e de navegar pelo sistema telematico de forma
autonoma;

c) gestionar e organizar os meios em aula e na escola, enfatizando
as dindmicas de colaboracéo e defegacgdo de responsabilidades em
equipe de professores, permitinde trocas de informacgdes entre um
coletivo disperso e atividades que se caracterizem por reflexdo em
grupo ou irabalho colaborativo,

Existem numerosos problemas na aplicacdo da Internet na
formagdo de professores e para soluciona-los, analisaremos esta
tecnologia, avaliando suas limitagGes técnicas e didaticas e os
resultados gerados, aplicados no processo educativo,

A formacdo do professor, aqui considerada, ¢ uma formacao
continua, voltada para a melhoria do processo educativo, ligada aos
avancos tecnolégicos, pois a medida que surgem novos avangos na
sociedade, é preciso formagdo docente de qualidade frente a estas
mudangas. Escolhi estudar nesta a utilizagdo da Internet no processo
de formacao de professores reflexivos. Analisarei as formas de aprender
com novas tecnologias, como se da a aprendizagem com estes
recursos e discutirei os rumos e as perspectivas da Telematica
Educativa, partindo da analise das novas formas de aprender e de
interagir com estas tecnologias, analisando experiéncias que permitem
seguranga no seu uso.

Assim, com a Internet, é possivel se estudar metodologias
utilizando redes e discutir as posturas que o professor precisa assumir
frente a esta nova realidade, relacionadas com a imensa quantidade
de informacgdes disponiveis na rede, as possibilidades de trocas, o
trabalho em grupo na elabaragao de projetos; a forma de interagao
professor-aluno num ambiente de rede em que o aluno tem inimeros
caminhos a seguir; como o professor trabalharia numa sala com muitos
alunos; quais as formas de trabalhar nestes ambientes. Todas essas
situagdes sao novas para os professores envolvidos e exigem novas
posturas e competéncias do educador dos prdximos anos.

O estudo da utilizagdo da Internet na formagdo de professores
reflexivos, apresenta a seguinte organizagéo:

No primeiro capitulo A Educac¢do na Sociedade do Conhecimento
analiso o conhecimento na nova ordem social; a necessidade da
mudanga frente as novas realidades na educacdo; os desafios
educacionais hoje e cenarios para mudanga e formagéo de professores,
A escola como espaco de mudanga.
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No segundo capitulo O Processo de Aprendizagem em Novas
Tecnologias: o Paradigma do Conhecimento em rede apresento
0s paradigmas que embasam a utilizagdo de tecnologias na educacde,
enfatizando-se o paradigma do cenhecimento em rede. Analiso a
aprendizagem, o que se entende por aprender e o que € aprender
com ajuda de tecnologias.

No terceiro capitulo Ambientes de Aprendizagem em
Telematica Educativa analiso as possibilidades e limites de
utilizagdo da telematica educativa cormno ambiente de aprendizagem
e experiéncias relevantes de sua utilizagdo. Analiso as novas formas
de aprender em telematica educativa, envolvendo o trabalho com
projetos colaborativos.

No quarto capitulc A Formacdo de Professores no Processo
de Aprendizagem Integrado com Ambientes Telematicos analiso
o papel do professor em ambientes telematicos; a integracdo da
tecnologia com novas exigéncias de aprendizagem; a necessidade da
formacdo continua; o perfil do professor e-as exigéncias da formacgéo;
as estratégias de formagdo docente; a escola como local de formacao
e o professor como integrador das novas tecnologias com o aprender.
Analiso também, duas atividades concretas de formacgdo: o projeto
ENLACES do Chile e o projeto EducaDi no Brasil, experiéncias estas
gue envolvem formag&o de professores em novas tecnelogias.

A conclusdo deste estudo se da a partir da analise do processo
de formacdo de professores junto com novos conceitos de aprender
utilizando ambientes telematicos, um aprender aberto para o mundo,
um aprender com o aluno.
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2 - A EDUCACAO NA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Neste capitulo sera discutida a revolugdo tecnoldgica que afeta
o conhecimento e a sociedade atual, apontando para mudangas
necessarias no processo educativo, na producgdo e socializagdo do
conhecimento e na formacdo do professor. Serdo apresentados os
cenarios no qual ocorrem mudangas na educagdo e o contexto em
que se pensara a formagdo de professores.

A educacgdo é a base fundamental de um processo de
desenvolvimento. O processo de melhoria da qualidade do ensino
passa, além de outros fatores — como o curriculo da escola, o projeto
politico-pedagdgico, a participagdo dos pais e da comunidade no
processo pedagogico, a articulagdo da escola com a sociedade, a
utilizacdo das novas tecnologias na educacgdo, pela formagdo dos
professores. Ndo basta apenas dotar as escolas com novas tecnologias,
comprando equipamentos sofisticados e aumentando o espago fisico,
sendo necessario formar e preparar o professor para que ele tire o
melhor proveito destas tecnologias que estdo a sua disposigdo.

Um dos pontos fundamentais em qualquer iniciativa que contemple
a introducdo de novas tecnologias na educagéo é a sensibilizagdo e
iniciacdo dos professores nas novas tecnologias. Esta formagéo é
relevante quando se concebe uma introdugdo das novas tecnologias
por area, como contetido curricular e como meio didatico, envolvendo
cada professor integrando-as nos processos de ensino-aprendizagem.

Isto requer um bom conhecimento destas tecnologias e de suas
potencialidades como instrumento didatico. Conseguir esta formagao
é um desafio, tendo em conta que a maioria dos professores de nivel
primario e secundario ndo se beneficiam de um ensino de novas
tecnologias em sua formagao inicial.

Neste sentido, todos os esforgos de formagdo continuada sao
essenciais nas escolas e organizagdes para garantir o conhecimento
e a utilizacdo das novas tecnologias por parte dos professores.

2.1 - MUDANCAS NA SOCIEDADE E NA EDUCAGAO:
O CONHECIMENTO NA NOVA ORDEM MUNDIAL

A sociedade brasileira vive alguns dos grandes eixos de mudangas

que atingem a sociedade neste fim de século: o desenvolvimento
tecnoldgico das areas de informética juntamente com as telecomunicagdes,
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gue afetam diretamente a produgao, socializacao e exploracdo do
conhecimento e de seus novos espacos, exigindo novas competéncias
e formagdo continuada de profissionais. Outro eixo é a globalizacdo
da economia, facilitado pelas telecomunicagoes, permitindo conhecer
e viver, em tempo real, os acontecimentos de todas as partes do
mundo.

No fendmeno da Globalizagdo, em que “global é 0 espaco novo
gue necessitam/produzem o mercado e as tecnologias”
(Barbero,1995), como o foi 0 espago-nagdo desde fins do século XVII
na Europa, espaco-mundo se constitui no horizonte do fluxo econémico
e informacional, que tem como chefe a empresa, como chave a relacdo
de interdependéncia e como veiculo e sustento a trama tecnoldgica
da comunicagdo. No processo de globalizagdo o mercado € que regula
as relagbes entre os povos, as nagdes e as culturas, que coloca os
modelos de comunicagdo e dinamiza as redes. A ideologia da
globalizag@o é uma etapa a mais do processo de internacionalizacdo,
no decorrer dos anos 80 e se caracteriza por:

a) um intenso processo de interpenetragao patrimonial entre as
grandes burguesias industriais e financeiras das principais economias
capitalistas como efeito da crescente interconexdao dos mercados
cambiais, de titulos e valores, com o objetivo de estimular os fiuxos
compensatorios de capitais necessarios ao financiamento dos paises
cronicamente deficitarios, especialmente Estados Unidos;

b) formacgdo de oligopdlios internacionais em varias industrias
importantes (automobilistica, farmacéutica, eletronica), que € o
aprofundamento da internacionalizagdo competitiva dos grandes
capitais americanos, europeus e japoneses que, desde fins dos anos
70, apontava a concentragdo da competéncia mundial nas mos de
poucas empresas;

¢) estruturagdo de sofisticadas redes globais informatizadas de
gestdo “on line”, dentro de empresas multinacionais ou de empresas
de alta tecnologia em processo de internacionalizagdo.

A base para esses desenvolvimentos é a expansdo das
telecomunicagdes e dos grandes sistemas de processamento,
armazenamento e transmissdo de informagbes que se arrastam na
esteira da revolugdo microeletrénica, responsavel principal da
transformagdo tecnoldgica em curso.

Os novos tempos, afetam a vida das pessoas de forma profunda
e seu inter-relacionamento, gera perplexidade, fruto da davida e da
incerteza. Naisbitt (1995) afirma que este estado de perplexidade e
suas contradigdes é um “paradoxo global”, causado pelo efeito da
globalizagdo, na qual a composigdo dos blocos econémicos convive
com disputas nacionais, em que questdes culturais, raciais, religiosas.
Estas questdes exigem solugbes proprias, novas.

Na educacéo, a globalizagdo € uma perspectiva que se opde ao
potencial ethocentrismo de todas as disciplinas curriculares, trazendo
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como conseqliéncia, a dificuldade de acomodagdo no atual curriculo,
baseado em disciplinas e nas estruturas departamentais que se
desenvolvem ao seu redor. Num processo de mudancga, as retiradas
etnocéntricas e xenofébicas (Hargreaves, 1995) dos contelidos
tradicionais das disciplinas tendem a consolidar as estruturas
convencionais de ensino. O futuro do trabalho dos professores e das
estruturas que desenvolve depende, em grande parte, da solugao
que se da a este paradoxo.

As novas tecnologias criam novas chances de reformular as
relacBes entre alunos e professores e de rever a relagio da escola
com o meio social, ao diversificar os espagos de construgdo do
conhecimento, ao revolucionar processos e metodologias de aprendizagem,
permitindo a escola um novo didlogo com os individuos e com o mundo.
Para isso, é fundamental colocar o conhecimento a disposigdo de um
numero cada vez maior de pessoas, dispondo de ambientes de
aprendizagem em que as novas tecnologias sejam ferramentas
instigadoras, capazes de colaborar para uma reflexdo critica, para o
desenvolvimento da pesquisa, sendo facilitadoras da aprendizagem
de forma permanente e autébnoma.

A escola, como agéncia de socializagdo, de insergdo das novas
geragdes nos valores do grupo social, tem o compromisso de propiciar
ao aluno o desenvolvimento de habilidades e competéncias, como:
dominio da leitura, que implica compreensdo da esctita; capacidade
de comunicar-se; dominio das novas tecnologias da informacéao e de
producdo; habilidade de trabalhar em grupo; competéncia para
identificar e resolver problemas; leitura critica dos meios de comunicagdo
de massa; capacidade de criticar a mudanca social.

Todas essas habilidades e competéncias sdo essenciais para
formar o cidaddo critico, inserido no mercado produtivo e que se
posiciona de forma auténoma diante da vida.

O objetivo de introduzir novas tecnologias na escola é para fazer
coisas novas e pedagogicamente importantes que ndo se pode
realizar de outras maneiras. O aprendiz, utilizando metodologias
adequadas, podera utilizar estas tecnologias na integragdo de matérias
estanques. A escola passa a ser um lugar mais interessante que-
prepara o aluno para o seu futuro. A aprendizagem centra-se nas
diferencas individuais e na capacitagdo do aluno para torna-lo um
usuario capaz de usar varios tipos de fontes de informagado e meios
de comunicagdo eletronica, de forma critica na construgdo do
conhecimento.

Além de ser o espaco no qual, de forma sistematizada, o individuo
toma contato com o saber produzido pela humanidade, a escola abre
as portas para o novo, para o desconhecido e as novas tecnologias
passam, de necessidade a uma obrigacdo social. Tornando-se necessario
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possibilitar a todos, e ndo apenas aos alunos, o acesso as novas
tecnologias, uma vez que o cenario telematico requer a aquisicdo de
novos habitos intelectuais de simbolizagdo, de formalizagdo do
conhecimento, de gerenciamento da informacdo, do manejo de
signos e representagdes do conhecimento utilizando equipamentos
computacionais.

Democratizar o acesso as novas tecnologias da mformac_;ao nao
é apenas uma obrigacdo do Estado e da escola. E obrigacdo das
empresas, das associagdes de pais e mestres, dos sindicatos, das
organizacOes ndo governamentais, de todos os individuos que se
organizam em atividades coletivas, buscando encontrar solugbes para
problemas coletivos.

As solucdes devem ser buscadas em fungdo de cada realidade,
de cada contexto, mas tendo como referéncia um mundo cada vez
mais globalizado e interdependente, no qual os desafios sejam
enfrentados, pelos individuos e pelos governos, como uma
responsabilidade coletiva.

A sociedade atual se caracteriza pelo aumento exponenClal do
volume de informacgdes que diariamente se produzem e transmite no
mundo. Em um so dia se elabora e distribui um volume de dados maior
que o que uma pessoa pode assimilar ou dar sentido em toda sua
vida.

Nora & Minc (1980) mostraram que a informagdo € um bem que
se sobrepfe a todos os demais. E um recurso econdmico, politico,
social e cultural extremamente poderoso. Afirmam que a informacéo é
um bem revoluciondrio, que pode ser utilizado ao mesmo tempo por
milhdes de pessoas e que pode transformar qualitativamente o ho-
mem e é a matéria-prima basica do desenvolvimento cultural e da
elevagdo da qualidade de vida.

Na sociedade capitalista a informacdo é um bem vendavel e
consumivel. Precisa ser vendido, ndo apenas porque as pessoas
precisam de informag@es, mas principalmente, por que ela esta na
ponta do processo de concentragdo de renda e de poder; deve ser
consumido porque a sua absorgao pelo conjunto contribui de maneira
intrinseca com a manutencgdo da situagdo vigente. Com isso, um dos
grandes problemas politicos das novas tecnologias é que, ao tratar,
armazenar e difundir a informagao, elas se transformam em grandes
instrumentos de poder, pais passam a ser pontos de cancentracdo de
poder.

Corre-se 0 risco de formarem-se geragdes cada vez melhor
informadas, mas sem nenhum conhecimento, pois informagao pode
ser definida, segundo Barato (1988) como forma de comunicagdo,
conhecimento, sendo uma representacao externa do saber constituida
por meios (som, imagens, gestos) aos quais se atribui significado. Ja
o conhecimento é uma representagdo interna (subjetiva) do saber
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elaborado pelos individuos. A educacdo ndo é redutivel a ensino, como
transferéncia de informagdes. O saber, além de acesso a informagéo,
exige a construgdo de representacOes internas (conhecimento) e
uma pratica que molde continuamente o conhecimento.

Para Cortella (1995), supor que as novas tecnologias sdo a solugéo
definitiva para os problemas da educacgdo, entendendo que sem as
tecnologias ndo é possivel fazer um bom trabalho educacional leva a
“sindrome da modernidade”, em que tudo o que estiver envolvido em uma
aura de tecnologia computadorizada em sua producdo e disseminacdo é
considerado de qualidade positiva.

A educagdo ndo escapou dessa sindrome, pois mitificou as
novas tecnologias, acreditando que a solucdo para os problemas
educacionais estivesse no uso destas tecnologias. A presenca isolada
e desarticulada das novas tecnologias nas escolas n&o & sinal de
qualidade de ensino. E necessario ficar alerta para o risco da
transformacao das tecnologias no novo mito educacional.

A configuragdo politica , social, econdmica, tecnologica e cultural
no final deste século coloca novas necessidades educativas e
formativas e novas formas de dar resposta a esta situagdo. A utilizagao
das redes telematicas é uma destas respostas e se baseia na
interdisciplinaridade e numa educagao global. Para Torres (1994, p.46):
“O curriculo globalizado e interdisciplinar se converte assim em uma
categoria capaz de agrupar uma ampla variedade de préaticas
educativas gue se desenvolvem nas aulas e é um exemplo significativo
do interesse por analisar a forma mais apropriada de contribuir na
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem”.

A telematica constitui um meio de relevantes possibilidades
pedagdgica, ja que ndo se limita a uma disciplina, permitindo aintere a
pluridisciplinaridade, possibilitando uma educagéo global e estimulando
a colocagdo em funcionamento dos processos de tratamento da
informacdo, nos contelidos e programas de cada nivel. A telematica
constitui um recurso de amplitude e extensdo sem limites pré-definidos,
jd que um novo contato faz com que a comunicagdo se transforme,
ampliando-se as situacdes vividas até o momento.

Os projetos telematicos favorecem um envolvimento de realidades
culturais distintas, o que leva ao estudo de contetidos culturais, criando
situagBes de aprendizagem caracterizadas pela sua significativa
funcionalidade, permitindo que cada estudante possa “aprender a
aprender”, objetivo central da educacdo, sendo capaz de realizar
aprendizagens relevantes por si s6 em varias situagdes e circunstancias.

A telematica favorece o aluno em multiplas experiéncias, como o
aprender a interdisciplinaridade no momento em que realizam projetos
com alunos de outras escolas de qualquer parte do mundo, estudam
o contexto destes alunos, o que justifica os projetos serem trabalhados
desde uma Unica disciplina. Estas possibilidades ajudam a formar pessoas
mais abertas e com maior predisposigdo a mudanga.
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Na chamada Sociedade da Informacao ou do Conhecimento,
processos de aquisicdo do conhecimento assumem um papel de
destaque e passam a exigir, de acordo com diversos autores (Dawbor,
1993; Drucker, 1993; Valente, 1996; Maseto, 1994) um profissional
critico, criativo, com capacidade de pensar, de aprender a aprender, de
trabalhar em grupo e de se conhecer como individuo. Esse profissional
tem uma visdo geral, sobre os diferentes problemas que afligem a
humanidade, considerando-os numa totalidade. O papel da educacédo
é formar esse profissional e para isso, esta ndo se sustenta apenas
na instrugdo que o professor passa ao aluno, mas na construcdo do
conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento de novas competéncias,
como: capacidade de inovar, criar o novo a partir do conhecido,
adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia, comunicagao.

O conhecimento passa a ser considerado uma mercadoria, em
que "pensar é processar informagdo”, ndo deixando lugar para a
construgdo do saber e para a criatividade, sugerindo uma educagao
em que os contelidos ndo teriam qualquer relevéancia social, mas
seriam apenas matérias para exercitar processos légicos. Algumas
conseqliéncias destas equivocadas filosofias da sociedade da
informacao:

- Valorizagdo do novo - novo é certo; velho é errado, a fome
insacidvel pela novidade; velho é necessariamente ruim e o novo é
necessariamente bom, negando-se a histdria pela obsessdo pelo
futuro que dispensa qualquer entendimento do passado. Além da
confuséo entre informagdo e conhecimento, ndo se diz que boa parte
da informagdo produzida é material descartavel e sem valor de
uso. Algumas informagdes resultam de elaboragées histoéricas, ndo
produzidas pelos novos meios de comunicagdo, que precisam ser
resgatados pela escola;

- Valorizagao do virtual - deixa-se de aprender fazendo e
abandona-se o concreto pelo “abscreto”. As possibilidades de
produgdo de imagens cada vez mais agradaveis no cinema, TV,
revistas, computadores, colocam desafios para a Educagdo. A riqueza
das imagens pode ser um valioso meio para facilitar a aprendizagem,
mas é preciso observar que a imagem € um substituto do mundo com
o qual o aprendiz se defronta. A riqueza da imagem e a facilitagdo de
acesso a informagoes ilustradas por meio de multimidia sdo abstracdes
disfarcadas de concreto (abscretos). ,

- Valorizagao da pseudo-informacgdo - as maquinas de
consumir informagdo, dada a escassez de matéria-prima, comecam a
produzir pseudo-informacdo, pois a capacidade instalada dos meios
de comunicagdo é maior que a capacidade humana de produzir
informagdo autenticamente nova. Assim, nos jornais, nas Tvs, nas
radios, nas redes computacionais, aumenta cada vez mais a oferta
de pseudo-informacdo.
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Nesta nova sociedade, o papel central do conhecimento ¢ fator
decisivo para a produgdo. O “bem de valor” é criado pela produtividade
e pela capacidade de inovar, aplicando o conhecimento as atividades
produtivas. Os trabalhadores do conhecimento, segundo Drucker
(1993) sdo aqueles que sabem construir conhecimento para usos
produtivos e diante disso, colocam-se desafios para essa nova sociedade:
a produtividade do trabalho com conhecimento e a formacgédo do
trabalhador deste momento histdrico.

Empresas e organizagdes exigem da escola, como resultado do
tempo gasto com ela, um conhecimento que os conduza a competéncia no
exercicio profissional, com um efetivo preparo para enfrentar situagdes
inesperadas, imprevisiveis, tendo condigbes de responder aos novos
desafios profissionais propostos diariamente ao cidaddo/trabalhador,
de modo original, criativo, sendo eficiente no processo e eficaz no
produto ou servico oferecido, enquanto cidad3os criativos, imaginativos,
inovadores e empreendedores, que demonstrem responsabilidade,
auto-estima e auto-confianca, além de uma sociabilidade, firmeza e
seguranca nas agoes e capacidade de auto-gerenciamento.

A imensa quantidade de informagbes com as quais o cidaddo tem

que lidar, obriga o educador a reavaliar as estratégias pedagdgicas em
uso, as capacidades esperadas do aluno, o papel do professor e as
metodologias de ensino. Sem as reformulagdes necessarias, corre-se
o risco de se ter escolas irrelevantes para os alunos e mesmo, formar
profissionais mal preparados.
_ A realidade atual freqiientemente exige pouca participagao,
devido a cultura de massa, em que se escuta a voz de poucas
pessoas € vivencia-se aos outros gerando muito contentamento
virtual e pouca vida prépria que envolva "o fazer o mundo”. Mas a
educagdo frente a este mundo atual necessita ir na diregdo oposta a
isto e por isso sua fungdo é educar (tirar de um lugar e levar para
outro). Para esta tarefa abrangente e ambiciosa, precisa contar
com a mesma tecnologia disponivel e freqlientemente usada para o
contrario.

N&o é simplesmente modernizando as técnicas, que acontecerdo
melhorias no processo educativo. Para introduzir novas tecnologias
na escola, é preciso que a propria escola defina que tipo de individuos
ela quer formar, e que as novas tecnologias aparegam fazendo parte
de um processo de mudancga na organizagao escolar e inovadora no
trabatho docente. E muito importante gque a escola acompanhe a
evolucdo cientifica e tecnoldgica para que os jovens se preparem
para as transformacodes que estdo ocorrendo e as que provavelmente
virdo a ocorrer com a introdugdo em massa de novos recursos
tecnoldgicos na sociedade.

Diante destas transformagdes, Schaff {(1991) prenuncia o

desemprego estrutural e a radical alteragdo nas formas de trabalho
ocasionados pela inovagdo tecnoldgica, preocupando-se com o
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-impacto das novas tecnologias ao conjunto da vida social e individual.
Para o autor, a revolugdo que se vivencia hoje, tem como fundamento
a ampliacdo das capacidades intelectuais do homem ou mesmo a sua
substituicdo pelas méquinas, as quais eliminam, com éxito crescente,
o trabalho humano na producéo e nos servicos.

O movimento transformador atinge hoje a informagao, a comunicacdo
e a propria educagdo, constituindo uma profunda revolugdo tecnoldgica.
Segundo Dawbor (1993), o conjunto de mudangas esta criando uma
realidade nova, denominada “espaco do conhecimento”, envolvendo
comunicagdo, informacgdo e formagdo. Para o autor, hoje ndo basta
trabalhar com propostas de modernizagdo da educagdo, é preciso
repensar a dindmica do conhecimento no seu sentido mais amplo e as
novas fungdes do educador como mediador deste processo.

O crescimento vertiginoso das novas tecnologias gera uma aura
de encantamento, de deslumbramento e até de miticismo, ha,
também uma série de questionamentos sobre a possibilidade das
redes telematicas promoverem diversidade, acesso e participacdo,
de forma igualitaria e justa, a todos os usuérios, a todas as nacdes,
a todos os continentes. Isto porque a globalizagdo ndo elimina,
qualquer que seja a instédncia, os desequilibrios entre os povos e
entre inter-regides, mas acentua a divisdo paises ricos e pobres em
informacao, reforgando o poderio dos paises produtores da informacg8o e a
dependéncia daqueles que se destinam mais a consumi-la.

A Internet estd inevitavelmente comprometidas com a
transnacionalizagdo e uniformizagdo da cultura, atuando como fator de
aculturagdo e deculturagdo e as interacbes mediadas eletronicamente
estdo rompendo a compressdo da disténcia e da escala de tempo, de tal
forma que o sistema de decisdo torna-se planetario, sem fronteiras ou
limites. No entanto, este novo espaco cultural eletrénico é extremamente
ambivalente, ao mesmo tempo que as redes de informagdo permitem
a individuos de todas as areas acessar um numero inestimavel de
dados, garantindo sua sobrevivéncia como pessoa e profissional,
podendo comprometer e violar as identidades e a unidade das culturas
locais.

A Internet, dentro de um novo modelo co-informativo, distributivo,
dindmico e hipertextual, de estrutura horizontal e vertical, aponta de
acordo com Targino (1997,p.6)

“para a perspectiva de desmassificacdo da
sociedade, em contraposicdo aos meios de
comunicagdo de massa tradicionais permite
que individuos interajam, com maior agilidade
e impdem-se como férum democratico onde
os individuos exercem o supremo direito de
externar seu pensamento ou de suprir suas
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demandas informacionais, livres de fronteiras
e leis, exploram as possibilidades quase infinitas
do espaco cibernético, cujas 'ruas’ sdo
percorridas em segundos, viabilizando didlogos
em tempo real, indiferentes as disténcias e
diferencas dos interlocutores”,

Na era da informagao, a experiéncia educacional diversificada
serd a base fundamental para o sucesso e para isso, o que os
estudantes necessitam ndo é dominar um contetido, mas dominar
0 processo de aprendizagem. Cada vez mais havera necessidade
de uma educagao permanente, explorando todas as possibilidades
oferecidas pela tecnologia. Para Dawbor(1993, p.123), as
transformacgoes mais significativas no processo educativo, frente as
mudangas na sociedade sdo:

“a) o repensar de forma mais dindmica o
universo de conhecimento a trabalhar, em que
neste assumem maior importéncia as
metodologias, reduzindo-se ainda mais a
dimensdo “estoque” de conhecimentos a
transmitir; b) a transformacédo da cronologia
do conhecimento: a visdo do homem que
primeiro estuda, depois trabalha e depois se
aposenta, torna-se cada vez mais anacronica,
e a complexidade das diversas cronologias
aumenta; c) a modificacdo profunda da funcéo
do educando, em particular do adulto, como
sujeito da prépria formacdo diante da
diferenciacdo e riqueza dos espacos de
conhecimento nos quais deverd participar; d)
a vinculagdo da luta pelo acesso aos espacos
de conhecimento ao resgate da cidadania, em
particular para a maioria pobre da populacéo,
como parte integrante das condi¢bes de vida
e de trabalho; a entrada em novas dindmicas
para entender sob que forma os seus efeitos
podem ser invertidos, levando a um processo
reequilibrado da sociedade quando hoje apenas
reforcam as polarizagoes e desigualdades”.

Esta nova sociedade é fundada no conhecimento, que se organiza
fundamentalmente a partir da aplicagdo dos conhecimentos de seus
cidaddos. A produgdo do conhecimento, o acesso a ele, 0 seu dominio ja
ndo s&o privilégios de algumas pessoas ou instituigdes. O conhecimento
hoje se produz em varios espagos e por multiplos agentes. E
importante uma formacao teérica de qualidade para o educador,
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colocando esta formacdo tedrica do professor na dependéncia dos
problemas praticos que ele enfrenta em seu dia-a-dia, adotando-se
uma nova forma de produzir conhecimento no interior dos cursos de
formagao do educador.

0 século XXI sera o século da Sociedade do Conhecimento, em
que o setor empresarial moderno necessita cada vez mais da educagdo
para o seu préprio desenvolvimento, como cursos especializados,
organizacdo do espaco cientifico domiciliar e espagos do conhecimento
comunitario, exigindo, segundo Dowbor (1993,p.121) “colocar a
educacdo a servico de uma comunidade que moldara o universo de
conhecimentos que necessita segundo os momentos e a dindmica
concreta do seu desenvolvimento”. O conjunto de instrumentos e as
novas conquistas tecnoldgicas podera ser utilizados, num processo
em que o educador é mais um facilitador do potencial local do que
propriamente fonte de saber.

2.2 - NECESSIDADE DA MUDANGA E INOVAGCAO EM EDUCAGAO

Segundo Garcia (1996), os processos de inovagdo curricular
passam por diferentes fases: planejamento, difusdo, adaptagéo,
implementacéo e institucionalizagdo. Cada uma destas fases requer
um tipo de trabalho diferente e dependendo das perspectivas que se
adotem a respeito da inovagdo, surgirdo uns papéis ou outros aos
professores.

O autor ao escrever sobre o desenvolvimento profissional e
inovagdo curricular, considera a inovagdo educativa como um
processo de definicdo, construgdo e participagdo social, pensada
como uma tensdo utdpica no sistema educativo, nas escolas, nos
agentes educativos. A inovagdo esta ligada a um processo de
capacitagdo e possibilidades de instituicdes educativas e sujeitos, de
implantagdo de novos programas e novas tecnologias, sendo um
processo de construgdo institucional e pessoal, antes que de
intervencéo tecnoldgica.

Varios fatores tém contribuido para o insucesso das inovagdes
tecnoldgicas na escola: falta de identificagdo dos objetivos da
utilizagdo de novas tecnologias; colocagdo da énfase sobre 0 meio e
ndo sobre a mensagem; resisténcia a mudanga; falta de sistemas de
apoio, falta de dominio das novas tecnologias e custos excessivos; e
falta de programas educativos de qualidade. Cuban(1989) apds
analisar os processos de introdugéo de novas tecnologias na educagéo,
conclui que cada inovagdo tecnoldgica na educagdo evolui de acordo
com o ciclo: elevadas expectativas - retdrica sobre a necessidade de
inovacgdo, politica dirigida e uso limitado da tecnologia.

Sancho (1993) e Gil (1996) colocam que numa inovagao, 0s
encarregados e promotores do projeto mostram uma grande confianga
na possibilidade das novas tecnologias para transformar as inércias
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do ensino escolar e solucionar os problemas mais antigos da atuagao
do professor. Mostram uma grande desconsideragdo ao conhecimento
acumulado na histéria da inovagdo educativa que vai aportando no
complexo problema da melhoria da qualidade do ensino.

Existe uma grande distancia entre os discursos relativos as
multiplas mudangas introduzidas na vida cotidiana pela utilizag@o
massiva das novas tecnologias, suas incorporagdes na pratica
curricular, a realidade de seus programas de aplicagdo especificos e
sua utilizagdo em contextos reais de ensino.

A introdugdo das novas tecnologias na educagdo ndo pode
ser considerada apenas como uma mudanga tecnoldgica, ndo é
simplesmente a substituicdo do quadro negro ou o livro pelas novas
tecnologias. A introdugdo das novas tecnologias na educagéo pode
estar associada, segundo Teodoro (1991, p.42), “a mudanca do modo
como se aprende, mudancas das formas de interacdo entre quem
aprende e quem ensina, & mudanga do modo como se reflete sobre
a natureza do conhecimento”.

O cotidiano das pessoas estd saturado de informagdo e
tecnologia, com impactos na educacgédo de trés formas significativas,
segundo Mason (1995): aumento de disponibilidade da informagé&o
requer novas estratégias de pesquisa; a aprendizagem sobre
tecnologia precisa ser integrada ao curriculo; aprender a usar
tecnologia para aprender envolve novas habilidades metacognitivas.

Através dos professores, sdo introduzidos ao mundo educativo
conceitos novos e eficazes esquemas e modelos de atividades, materiais
didaticos e programas educativos, caracterizando uma inovagdo na
escola. A investigacdo educativa proporciona elementos de
compreensdo da atividade docente e de seus efeitos nos processos
de ensino-aprendizagem, promove o desenvolvimento de métodos
didaticos e de materiais educativos, avalia os efeitos das mudangas
curriculares, introduz atitudes racionais, sugere alternativas e marca
limites previsiveis das possibilidades de transformag&o dos sistemas
educativos.

A inovagdo na escola consiste em levar a cabo pequenas agdes
cotidianas que tornam possiveis as mudangas, a curto ou longo prazo,
de maneira que beneficiem o processo de aprendizagem do aluno. A
integracdo das novas tecnologias na escola estd gerando grandes
expectativas, pois estes novos recursos colocam algumas possibilidades
de trabalhos mais atrativas e potencialmente inovadoras, que se pode
pensar em atividades inovadoras. Mas, estas novas ferramentas por
si s6 ndo permitem mudanca transcendental para a educagdo. E o
professor quem pode provocar um processo inovador nas aulas,
ajudado por estes e muitos outros recursos.

Para isto, os alunos se convertem em usudrios com espirito
critico, que tem capacidade de analisar as implicagBes pedagdgicas e
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as possibilidades reais de inovagdo que permitem estes novos recursos
didaticos e para essa verdadeira integragdo, é necessario que o
professor tenha interiorizado as novas tecnologias através de um
processo pessoal, maduro e critico. O uso das novas tecnologias exige
um planejamento inovador. E importante que os futuros professores
entendam que a inovacdo vem condicionada ao enfoque metodoldgico
que faz uso destes recursos aproveitando suas novas possibilidades
de trabalho. Ter&o que desenvolver atuagbes que os convertam em
ferramentas (teis que permitam experimentar novos caminhos de acesso
a informacdo, novas e eficientes vias de comunicagdo e novos métodos
que aproveitem suas possibilidades como meio de expressao.

Diante desta realidade, as transformagdes que ocorrem na
sociedade, provocadas pela tecnologia, passam a exigir:

a) Adaptacéo dos individuos as novas formas de Aprendizagem

O paradigma presente nas escolas atuais defende que os alunos
vém a escola com cabecgas iguais, nas quais os conteldos tem
formato igual a todos alunos e estes sdo tratados como "“produto”
que sdo enviados o0 mercado de trabalho e o conhecimento é visto
como conjunto de fatos. O aluno é testado periodicamente através
de provas, enfatizando-se a memorizacdo dos fatos. O curriculo
escolar apresenta a filosofia da separagdo, em que o conhecimento
humano é dividido em acdes isoladas. A apresentagdo da informagdo
é sempre de forma linear, sequencial: livro-texto, quadro-negro, usados
em leituras e manipulacfo da leitura. As salas de aula s&o isoladas umas
das outras e limitadas em recursos. O professor € um participante ativo
e o aluno participante passivo. No final do processo temos um aluno
“formado”, pronto para o mercado de trabalho, sem necessidade de
estudos posteriores.

Para Candau (1992) a didética predominante continua enfatizando
a transmissdo de um conhecimento pronto, a repeticdo e a
memorizacdo, a aplicacdo e a realizagdo de exercicios mecénicos de
reforco ou de aplicagdo de conceitos, leis ou principios a situagbes
particulares. A educacdo na maior parte das vezes ndo estimula a
capacidade da ddvida, da incerteza, a consciéncia de que todo
conhecimento é provisério, que estd em continuo processo de
criacdo e recriagao.

Um novo paradigma exige a utilizagdo de ambientes apropriados
para aprendizagem, ricos €m recursos para experiéncias variadas,
utilizando novas tecnologias de comunicagdo, que valoriza a capacidade
de pensar e de se expressar com clareza, de solucionar problemas e tomar
decisbes adequadamente, na qual os alunos possuem conhecimentos,
segundo os seus “estilos” individuais de aprendizagem (Gardner,1993).
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A aprendizagem se dé através da descoberta e o professor passa a
ser um guia do aluno. A aprendizagem é uma tarefa constante na
vida profissional e pessoal de todos. O uso adequado e a interagdo
com a Internet permitem essa interatividade, desmassificagdo e o
surgimento das salas de aulas virtuais.

A Visdo Construtivista é a mais indicada quando se fala em
Novas Tecnologias na educagao, pois o ponto de partida do processo
ensino-aprendizagem ndo é, simplesmente nem o sujeito, nem os
objetos do conhecimento, mas sim a interagdo de ambos. Nessa
perspectiva, o ensino com tecnologias ocorre viabilizando trocas entre
o aluno (sujeito da aprendizagem) e a tecnologia (que conta com
objetos de aprendizagem), através das quais se tornem evidentes as
possibilidades de assimilagdo e acomodagéo dos contelidos veiculados.

No documento da UNESCO (Delors,1996) sdo identificadas as
aprendizagens fundamentais que deverdo constituir os pilares do
conhecimento:

“aprender a conhecer - adquirir os
instrumentos da compreensdo, dominar os
instrumentos do conhecimento, isto é
aprender a aprender, fornecer as bases para
o aprender durante a vida inteira; aprender a
fazer - para poder agir sobre o meijo
envolvente. Uma combinacdo de competéncia
técnica com a social e a capacidade de
trabalhar em equipe, com iniciativa prépria;
aprender a viver junto com as outras
pessoas - conhecer sua histéria, cooperar,
participar de projetos comuns, criando nova
mentalidade de partilhar da realizacdo da vida,
de melhor qualidade para todos incluindo
aqueles ainda excluidos dessas qualidades
vitais;, e aprender a ser - é fundamental,
integra os trés anteriores, envolve
discernimento, ;mag/nagao, capacidade de
cuidar do seu destino”.

Estas aprendizagens caracterizam um novo paradigma para a
educagdo, em que o aprender passa a ocupar o centro das preocupagdes
e a aprendizagem ganha novo significado, deixando de ser vista como
a simples aquisicdo e acumulagdo de conhecimentos, passando a ser-
concebida como um processo de apropriacdo individual que; embora
utilize as informacgOes, o faz de forma totalmente diferente, pois
supde que o proprio educando va busca-las, saiba seleciona-las de
acordo com suas proprias necessidades de conhecimento.
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O aprender € hoje uma das principais preocupagdes das pesquisas
em educacao e psicologia cognitiva e ganha um novo significado por
envolver conhecimentos que terdo que ser construidos e reconstruidos
constantemente pelos aprendizes, sendo ampliados para além do
cognitivo, implicando o desenvolvimento de habilidades consideradas
fundamentais para atuacgao efetiva na sociedade atual.

Esses novos modos de conceber o ensino e a aprendizagem
supdem uma nova atitude por parte dos professores, dos alunos e de
toda equipe escolar. Requer um clima favoravel a mudanca, altamente
motivador tanto para o professor como para o aluno e um ambiente
facilitador, com autonomia de trabalho e liberdade, permitindo trabalho
cooperativo e solidario.

Na sociedade atual, os profissionais em geral estdo tendo que
se adaptar rapidamente, sob pena de ficarem fora do mercado de
trabalho. Essa adaptacgao obriga as empresas a oferecerem cursos de
aperfeicoamento aos seus funciondrios e estes a estarem sempre
reciclando seus conhecimentos para continuarem no mercado. Sanz
& Velasquez (1996) colocam que, dentro do fendmeno de mudanca
na sociedade e no mundo, se encontra o papel que desempenhara o
aprendiz, quem em principio interagira com um ambiente diferente em
que desenvolvera de maneira plena seu sentido de identidade. No
que representa no contexto instrucional, terd a opgdo de interagir
com magquinas e tecnologias; utilizard imagens para reforgar a velha
aprendizagem mediada por textos e classes expositivas; tera possibilidade
de controlar sua propria aprendizagem gracas a incorporagdo de
modalidades individualizadas dentro do processo instrucional. Se
apoiara em meios préprios em um contexto educativo sustentado em
bases cognoscitivas e no desenvolvimento de habilidades complexas,
o qual permitira desempenhar dentro de uma sociedade do trabalho,
a realizagdo de tarefas multiplas em tempo real.

Os professores se convertem, com a ajuda das novas tecnologias
e com a exploragdo da sua criatividade no uso destas, em facilitadores
pensamento critico e l6gico e da criatividade e em mediadores entre
o conhecimento e os aprendizes, adaptando sua atividade ao trabalho
interativo, a formulacdo de problemas representativos a qualquer
aprendiz e a considerar em forma estratégica os distintos estilos
cognoscitivos presentes em cada educando, de tal forma que a
interagdo se realize sobre bases reais.

b) Educacdo Continuada

O modelo de educagdo escolarizada, que ocorre numa faixa etdria
e num determinado espaco fisico, apoiadas em métodos e técnicas e
na especializagdo do saber, com as mudangas que vém ocorrendo em
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todos os campos do saber e na sociedade, sdo deslocados para uma
educacao continuada ou permanente que da importéncia ao sujeito
da educacdo, a reflex@o e a aprendizagem e a sua aplicabilidade a
vida social.

A configuragao de programas de educagdo para toda a vida é
uma necessidade urgente, na busca de um crescimento pessoal e
também de redugéo das desigualdades sociais, sempre aproveitando
todas as oportunidades oferecidas pela sociedade, pois mesmo ao
terminar a universidade, os profissionais precisam buscar novas
informagotes, tomando conhecimento de tudo o que ocorre no mundo.
Segundo Sanchez (1995), trés linhas de atuagdo da educacdo
continuada se desenvolvem atualmente:

- teleducacao- realizagdo de cursos diretos e de forma interativa
com participagdo em tempo real de alunos em distintos locais. Para
isso requer a reunido, em diferentes locais, dos participantes do
curso em um tempo fixado anteriormente. Uma rede de aulfas
convenientemente distribuidas pode evitar aitos custos e gastos de
tempo e as tecnologias atuais podem permitir a interagdo em tempo
real do professor com os alunos.

- educacgdo a distancia - os alunos podem organizar suas
atividades formativas em ritmo conveniente para eles, com
independéncia do lugar onde se d& a aprendizagem. As telecomunicacdes
atuais podem facilitar o acesso ou distribuicdo do material didatico a
todos os participantes assim como a interagdo entre professor e
aluno no momento mais conveniente para eles (interagdo assincrona).

- producao de materiais multimidias para o auto-estudo ou
auto-aprendizagem - o aluno realiza uma auto-aprendizagem através
destes materiais, assimilando conceitos, consultando documentos
auxiliares, realizando exercicios e outras atividades que as novas
tecnologias podem facilitar.

Uma instituicdo esta realmente integrando as novas tecnologias
na educagdo continuada quando a maioria dos professores envolvidos
conhecem e sabem utilizar estas tecnologias e seu emprego néo estd
reduzido a um grupo isolado de professores. Para que esta situacdo
se alcance, € imprescindivel criar as condigdes favoraveis de apoio
aos professores, valorizando sua prética.

A necessidade de aprendizagem autdbnoma, ao longo de toda a
vida exige “a capacidade para aprender, ndo s6é na escola, mas em
todos os momentos e lugares, de ndo estar fixado na repeticdo de
alguns fatos e formas de fazer, estda em estreita relagdo com outros
pontos de méximo consenso: a capacidade para adaptar-se a
mudancga”.(Sancho, 1995). O acelerado ritmo de inovagdes
tecnoldgicas exige um sistema educativo capaz de impulsionar nos
estudantes o interesse por aprender. E esse interesse diante de
novos conhecimentos e técnicas se mantém ao longo de sua vida
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profissional, que provavelmente tenderd a realizar-se em areas diversas
de uma atividade produtiva cada vez mais sujeita ao impacto das
novas tecnologias. ‘

As mudangas econd0micas colocam ao sistema educativo o papel
de ajudar a cada aluno a adquirir uma série de saberes e competéncias
gerais bdsicas, colocando-lhe a capacidade de adaptar-se a mudanca,
a aptidd@o e o gosto por aprender e reaprender durante toda sua vida.
Para Gil (1996), além destas competéncias, é preciso adquirir um eixo
comum de competéncias transferiveis, como: desenvolver um espirito
critico para identificar e assimilar os conhecimentos requeridos em
cada momento e investir em aprendizagem permanente e na diversidade
de itinerarios educativos.

Segundo Sanz & Velasquez (1996), a educagdo por toda a vida,
dentro e fora da escola, é a nogdo que desprende da verdadeira
significacdo da educacdo moderna e que deve inspirar e resumir
todos os esforgos de renovagdo. Ainda que a educagdo seja um
processo de transformagdo do individuo de forma continua e planejada,
em qualquer lugar e em qualquer circunsténcia, existe a idéia de que
0 processo educativo ocorre unica e exclusivamente no individuo
durante sua idade escolar, na qual ele aprende tudo aquilo que
necessita ao longo de toda sua vida.

A aprendizagem ao longo da vida, devido a velocidade da
geragdo de novos conhecimentos, é explosiva e seu impacto na vida
das pessoas provoca questionamentos e exige novas posturas,
pois o paradigma de formar-se durante alguns anos para aplicar os
conhecimentos adquiridos durante toda a vida estd acabando, pois
ao longo da vida podera mudar-se varias vezes de profissdo e podera
se trabalhar de formas diferentes das inicialmente formadas. Assim, é
necessario conscientizar os individuos de que a aprendizagem é uma
tarefa por toda a vida, a qual devera dedicar uma fragdo crescente
de seu tempo e, devido a pouca disponibilidade de tempo, é essencial
para o processo de aprendizagem romper a dependéncia do espaco e
do tempo e, nesse aspecto, a formagdo a disténcia, baseada na
utifizagao intensiva das novas tecnologias tem um papel fundamental.

¢) Formacgio Permanente de Professores

Dimenstein (1997) coloca que "no mercado de trabalho do final
dos anos 90, um acumulador de informacdes, alguém que decora,
memoriza, copia, tende a ter baixa aceitacdo, ocupando posicées
subalternas. O trabalhador do presente e do futuro tem perfil de
quem sabe lidar com imprevistos, aprende com rapidez, é flexivel. As
empresas mostram aos educadores que a formagdo exclusivamente
especializada estd condenada pela velocidade techoldgica. O aluno e
futuro trabalhador precisa ter uma sélida formacdo geral, que o
habilite a lidar com necessidades especificas”.
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Para o autor, 0 bom educador € um administrador de curiosidades,
disposto a criar um aprendiz permanente e diante da abundancia dos
dados acessiveis via bancos de dados, o bom professor € aquele que
guia as curiosidades, transformando-se num facilitador, auxiliando a
reflexd@o para que o aluno ndo se perca na imensiddo de informagdes.
Ele deixa de ser o Unico provedor de informagao, auxiliado por alguns
livros, para ser o administrador da curiosidade do educando.

Para a formac&o deste educador, é necessario, segundo Masetto
(1995) e Lopez (1995):

+ mudangas profundas na forma de conceber o trabalho
docente, nos curriculos das escolas e nas responsabilidades desta
no processo de formagdo do cidadao;

» socializagdo do acesso a informagdo e produgdo de conhecimento;

e mudanca de concepgdo no ato de ensinar em relagdo com os
novos modos deconceber o processo de aprender e de acessar e
adquirir conhecimento;

e mudanga nos referenciais interpretativos de aprendizagem,
-passando do modelo educacional predominante instrucionista para
o modelo construtivista;

» construgdo de uma nova configuragdo educacional que integre
novos espagos de conhecimentos em uma proposta de inovagao
da escola, na qual o conhecimento ndo estd centrado no professor,
no espago fisico e nem no tempo escolar, mas visto como processo
permanente de mudanga, progressivamente construido, conforme
0s novos paradigmas;

e desenvolvimento dos processos interativos que ocorrem no
ambiente telematico, sob a perspectiva do trabalho cooperativo,
que é uma das alternativas a ser trabalhada em ambientes de
telematica educativa. Entende-se por trabalho cooperativo a
colaboracgéo solidaria para as trocas do pensar e do fazer dos
professores, o trabalho conjunto em vérias insténcias e momentos,
acontecendo em grupos e subgrupos oferecendo ao professor
condicdes para enfrentar as incertezas e os conflitos advindos
das exigéncias atuais e futuras.

Para Frigotto (1996), um desafio na formagdo do educador é a
questdo da formacdo tedrica e epistemoldgica e o focus adequado e
especifico de seu desenvolvimento é a escola e as Universidades,
nas quais se articulam as praticas de formagado-agdo (Almeida,1997)
na perspectiva da formagao inicial e da formagdo continuada.

O professor, na nova sociedade, revé de modo critico seu papel
de parceiro, interlocutor, orientador do educando na busca de suas
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aprendizagens. Ele e o aprendiz estudam, pesquisam, debatem,
discutem, constréem e chegam a produzir conhecimento, desenvolver
habilidades e atitudes. O espago aula se torna um ambiente de
aprendizagem, com trabalho coletivo a ser criado, trabalhando com
0s NOVOS recursos que a tecnologia oferece, na organizagdo, flexibilizagéo
dos conteldos, na interacdo aluno-aluno e aluno-professor e na
redefinigdo de seus objetivos.

A necessidade de formar os professores com novas tecnologias
(Almenara,1995) se da principalmente pela significagdo que estes
meios tém na atualidade. As novas tecnologias requerem um novo
tipo de aluno, mais preocupado peio processo do que com o produto,
preparado para tomar decisdes e escolher seu caminho de aprendizagem.
Estes exigem, para a capacitacdo de professores em novas tecnologias
uma nova configuracdo do processo didatico e metodoldgico, insercdo
critica dos envolvidos, formagdo adequada e propostas inovadoras.

O processo de formagao exigido prevé condigdes para o professor
construir conhecimento sobre as novas tecnologias, entender por
que e como integrar estas na sua pratica pedagodgica e ser capaz
de superar entraves administrativos e pedagégicos, possibilitando a
transigdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem
integradora de conteudo, voltada para a resolugdo de problemas
especificos do interesse de cada aluno. Este processo, nesta visdo, cria
condigdes para que o professor saiba recontextualizar o aprendizado e
as experiéncias, vividas durante sua formacg&o, para a realidade da
sala de aula compatibilizando as necessidades dos seus alunos e os
objetos pedagdgicos que se dispdem a atingir.

d) Mudancas Curriculares

Diante das reformas curriculares - Curriculo, para Garcia (1996)
pode ser um plano de estudo; contetidos de curso académico;
experiéncias de aprendizagem planejadas; conjunto das experiéncias
tidas durante a escolarizagdo; série estruturada de objetivos de
aprendizagem; plano para agdo.- em fungdo das mudancas de uma
sociedade industrial a uma sociedade informatizada, Sanchez (1991)
afirma que o curriculo desde a dimenséo essencial de “o que se ensina”
e “como se ensina” tendera a necessidade de se adaptar as mudancgas
impostas pela sociedade, ao desenvolvimento do “conhecimento
procedimental” sobre o “conhecimento declarativo”. Neste sentido, é
importante incluir no curriculo atividades que permitam a aprendizagem
de contelidos significativos, a conscientizagdo dos processos que
conduzem a ele. Nesta ordem de idéias, a escola enfatiza as exigéncias
do trabalho e a concepgdo flexivel da formagdo profissional de
maneira que um individuo possa mudar sua linha de trabalho tantas
vezes de acordo com as necessidades, sem maiores obstaculos.
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Para Garcia (1996, p. 243), a inovag&o curricular como complemento
da inovacdo educativa tende a introduzir na escola mudangas "que
contribuam na transformagdo e melhoria da teoria e pratica de
ensino e aprendizagem, atuando fecundamente na tarefa educativa
ao projeto educativo”. Gonzalez y Escudero (1987, p.17) entendem
que "a inovagdo vem constituida por um conjunto de idéias e
concepgles, estratégias e praticas, conteldos e direcionalidade
de mudanca, redefini¢bes de fungdes dos individuos e recomposicbes
organizativas da escola”. A inovagdo representa também "um
conjunto de teorias e processos sistematicos e codificados,
comprometidos com a modificagdo das concepgbes e praticas
pedagdgicas que tem lugar nas escolas” (Escudero, 1986,
p.185).

2.3 - CENARIOS PARA MUDANGA E FORMACAO DE PROFESSORES

Conhecer é hoje algo mais que ser capaz de reproduzir nomes,
fatos e conceitos, pois a cada dia cresce a disténcia entre o que se
é capaz de “recordar” e o volume total de informagdo. E poucos anos
depois de terminar os estudos universitarios descobre-se que uma
parte importante do que foi estudado estd obsoleto. Para superar
esta realidade em transformagao, alguns desafios sdo colocados:

a) Tomada de decisdes no acesso a informagédo - para
Seabra(1993, p. 75), "o conhecimento deve tender a globalizacéo e
ndo a especializagéo, obrigando a obtengdo de informacdes das mais
diversas éreas - para entdo criar o conhecimento”. E impossivel
acessar a toda informagdo ao mesmo tempo e a maior parte da
informacédo é mero ruido quando ndo se encaixa em algum modelo,
quando ndo possui utilidade imediata. O individuo precisa saber da
existéncia de determinadas informacodes e onde se localizam, para
que, no momento adequado as acesse. Aqui entra o papel da escola
em criar ambientes de aprendizagem fundamentados na pesquisa,
enquanto busca a avaliagdo de informagfes. Neste ambiente, o
professor precisa saber orientar os educandos sobre onde colher
informacdo, como tratar e como utilizar essa informagé&o obtida. Este
educador serd o encaminhador da autoformacdo e o facilitador da
aprendizagem dos alunos, estimulando o trabalho individual e apoiando.
o trabalho de pequenos grupos reunidos por drea de interesses.

Buscar a informacdo é uma habilidade que se adquire através da
pratica continuada e reflexiva, melhorada através de uma autocritica
continua. Com isso, preparar um sujeito capaz de buscar a informagao,
de valoriza-la, de seleciona-la, de estruturd-la e de incorpora-la a
seu proprio corpo de conhecimentos, este Gltimo implicando a
capacidade também de recordar.
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Valorizar a informagdo implica possuir critérios de valor e
habilidade para saber aplica-los e sdo raros os professores que
permitem a divergéncia, a opinido contraria, a linha de pensamento
ndo coincidente. Os professores se consideram possuidores da
verdade, dando pouco valor a capacidade dos alunos para elaborar
seus proéprios juizos. Os alunos também ndo estdo interessados, em
que se coloque o ensino como uma carreira de obstaculos em que é
necessario superd-los e aprovar os diferentes materiais.

Selecionar a informacdo e esta uma vez valorizada, implica
tomar decisdes. Estruturar a informagdo € algo que as vezes se
permite ao aluno, e também frente a solicitacdo dos prdprios
estudantes que vém muitas vezes facilitada pelos professores que
proporcionam esquemas a fim de facilitar o trabalho dos alunos. Tratam
de facilitar o trabalho dos alunos quando o que héd que fazé-lo é
divertido, ndo féacil. E preciso proporcionar elementos de motivagdo
intrinseca que ajudem ao aluno na tarefa de estruturar a informacéo
nova e antiga em um todo coerente. Estas sdo habilidades a
desenvolver e também requer a pratica.

A aprendizagem converte-se num processo de tomada de
decisdes por parte do aluno ao acessar a informagdo, exigindo
uma construcgdo individual e diferente de conhecimento.

b) Integracao dos recursos tecnolégicos e da multiplicidade de
linguagens - preparar o sujeito para interpretar e compreender a imagem,
para analisar, construir novas mensagens. O ensino a aprendizagem se
converte em um processo continuo de tradugdo de linguagens, cédigos
e canais do visual ao verbal, do audiovisual ao escrito e vice-versa. A
comunicagdo se enriquece, os conhecimentos se consolidam, a
informacgdo que se adquire fora da aula se integra na que é trabalhada
dentro.

c) Novas caracteristicas para a escola - a escola, na sociedade
do conhecimento tém novas caracteristicas: ser ativa, entretida,
divertida, participativa e livre. Uma escola participativa em que os
alunos, professores e pais participam em todas as decisGes, em
todos os niveis, em todos os momentos, na qual as regras estdo
claras e definidas entre todos, na qual os alunos se integram
realmente no processo de ensino sendo membros de uma equipe que
trabalha com um objetivo comum. Uma escola livre, em que a liberdade
é algo consciente e continuamente presente, na preparagdo de
individuos para o século XXI, com liberdade integral como elemento
fundamental necessario para a aprendizagem, para a aquisicdo de
conhecimentos. A liberdade como um ambiente em que é possivel o
desenvolvimento do conhecimento.
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Para Névoa (1995:75), a melhoria e mudangas na escola poderdo
se dar a partir de cinco principios:

“a) considerar as escofas como a unidade
estratégica de mudanga em educacdo; b)
desenvolver dindmicas de participagdo dos
professores e dos restantes atores educativos
em torno dos processos de inovacdo escolar;
¢) perspectivar a melhoria das escolas como
um processo e ndo como um produto, criando
uma cultura da escola que consagre uma
atitude de mudanca permanente; d) produzir
sugestbes de prdticas, de politicas e de
procedimentos gue contribuam para a
melhoria das escolas; e) ter consciéncia do
processo de inovacdo, introduzindo dispositivos
de regulagdo e de avaliacdo.”

O contexto escolar, a partir dos principios levantados por Névoa
(1995), ¢ identificado como o lugar mais apropriado para propor e
desenvolver inovagdes educativas, por oferecer melhores possibilidades
de éxito nos projetos de inovagdo, pois € neste contexto que se
encontram os verdadeiros multiplicadores, os professores. Através
do seu esforgo individual e de dindmicas participativas os professores
e alunos exercitam um processo de aprendizagem, de buscas e de
inovacado. Assumir a escola como local de mudanga supde considerar
como condigdo fundamental a descentralizagdo da tomada de decisdes,
incluindo o planejamento das atividades inovadoras pelas escolas.
Garcia (1996, p.412) coloca que “para mefhorar a qualidade da
educagdo, had que modificar a cultura e as formas de trabalho (tanto
de professores, alunos e diretores) na propria escola. A escofa é
onde se estrutura qualquer proposta de mudancga”.

A figura do professor é elemento chave para a melhoria da eficacia
da escola e o desenvolvimento do curriculo é tarefa fundamental do
trabalho dos professores. Sacristan & Gomez (1994) afirmam que
existem vdrias contradicdes no processo de socializagdo da escola,
mas existem espacos de relativa autonomia que podem ser utilizados
para desequilibrar a tendéncia de reprodugdo do status quo. Assim, o
processo de socializagdo se dara através de um ativo movimento de
negociacdo, no qual as reagdes e resisténcias dos professores e
alunos como individuos ou grupos podem chegar a provocar rupturas
e ineficicia das tendéncias reprodutivistas no contexto escolar.

O professor tem a responsabilidade de difundir o saber no intuito
de revisa-lo e amplia-lo, democratizando-o na troca de experiéncias com
seus alunos, langando no mercado profissional, pessoas competentes
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que efetivamente possam responder as demandas da sociedade em
vigor, no seu mais alto grau. Para o professor, sesm bagagem pedagdgica
e carente de conhecimento do seu conteudo especifico, o emprego
das novas tecnologias acelera suas falhas, pde a nu suas incoeréncias.
Por outro lado, para o professor de sdlidos conhecimentos e
experiéncia no nivel didatico e de contelido, estas tecnologias permitem
melhores resultados, provocando seu crescimento profissional.

Uma situac8o nova a ser enfrentada na realidade escolar é a
necessidade de se contar com ambientes mais motivadores de
aprendizagem para que esta se dé em uma forma coletiva em que a
verdade e o conhecimento sejam construgGes histdricas em que o
individuo evolua nesta relagdo. '

A escola tem sido tradicionalmente uma instituigdo separada,
que raramente ou nunca se combina com qualquer outra instituigdo.
A maior participacdo da escola na sociedade podera ser uma mudanga
tdo radical quanto qualquer mudanga em meétodos de ensino e de
aprendizado (em matérias), ou no processo de ensino e de aprendizado.
A escola continuara ensinando aos jovens, com a transformacgao do
aprendizado em atividade permanente, ao invés de algo que deixa de
fazer quando se fica adulto. As escolas precisam se reorganizar,
transformando-se em sistemas abertos, tornando-se o lugar no qual
adultos continuam a aprender, mesmo que trabalhem em tempo
integral. Estes poderdo voltar a escola para um seminario de trés
dias, para um curso de fim de semana, para um programa intensivo de
trés semanas ou para freqlientar cursos duas noites por semana,
durante varios anos, até obterem seu diploma. O trabalho também é
um lugar no qual os adultos continuardo a aprender e o adulto,
especialmente aquele que possui conhecimento avangado, serd ao
mesmo tempo formador e formando, professor e também aluno.

A educagdo avangada para pessoas altamente instruidas, ou
educagédo complementar para pessoas que, por qualquer motivo, ndo
tiveram, acesso ao ensino supeérior, precisa ser realizada em todos os
tipos de parcerias nas quais as escolas e outras organizagdes possam
trabalhar em conjunto.

Na sociedade contemporanea, a escola perdeu o papel
hegemonico da transmissédo e distribuicdo da informacgdo. Os meios
de comunicagdo de massa, como a televisdo, que penetram nos
lugares mais distantes oferecem de modo atrativo e ao alcance da
maioria das pessoas uma grande quantidade de informagdes nos mais
variados dmbitos da realidade. O aluno chega a escola com um
abundante capital de informagbes e com poderosas e acriticas
pré-concepgoes sobre os diferentes ambitos da realidade (Sacristan
& Gomes, 1994) e somente a escola pode cumprir a fungdo de
reelaboracdo critica e reflexiva da realidade, orientando-se para a
organizacgao racional da informacgdo fragmentada recebida e a
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reconstrucdo das pré-concepgdes acriticas, formadas pela pressdo
reprodutora do contexto social, através de mecanismos e meios de
comunicacdo poderosos e sutis.

A reconstrugao dos conhecimentos, atltudes e modos de atuacdo
ndo se conseguem mediante a transmissdo ou intercdmbio de idéias,
por mais ricas e fecundas que sejam, sendo mediante a vivéncia de
relagBes sociais e no espacgo aula, na escola e em experiéncias de
aprendizagem, intercdmbios e atuagdo que justifiquem esses novos
modos de pensar e fazer.

Isso requer novas formas de organizar o espago € o tempo, as
atividades, as relagBes sociais na aula e na escola. A fungdo educativa
da escola, numa reconstrugdo critica do pensamento na agéo, requer
a transformac8o das praticas pedagdgicas e sociais na sala de aula e ha
escola e nas fungdes e competéncias do professor, buscando facilitar e
estimular a participacdo ativa e critica dos alunos nas diferentes
tarefas que se desenvolvem em aula e que constituem o modo de
viver da comunidade democratica de aprendizagem.

Observa-se, na realidade atual, escassez de pessoas com
formacdo adequada para enfrentar estes problemas que se colocam.
Os cursos de formacdo, nas Faculdades de Educagdo ndo estdo
preparando professores habilitados para utilizar e produzir novas
tecnologias na educacdo. Nesta formagdo de professores é preciso
repensar o processo de aprendizagem, buscando a génese do
contetido a ser dominado pelo aprendiz, pondo a descoberto concepgdes
pedagdgicas inadequadas, dificuldades e possiveis vantagens de
estratégias e métodos diferentes. Deste modo, poder-se-a proporcionar
ao aluno a construgao de novos conhecimentos, ao tempo em que
apropria-se e domina as novas tecnologias, desenvolvendo idéias
poderosas nas mais diferentes areas das ciéncias.

A introdugdo das novas tecnologias nas salas de aula facilita
as trocas interindividuais, a criacdo de projetos pedagdgicos,
comunicacéo a distancia, redefinindo o relacionamento estabelecido
entre professor-aluno. Os professores deixam de ser lideres oniscientes
e os materiais pedagdgicos evoluem de livros-textos para programas
e projetos mais amplos. As informagdes se tornam mais acessiveis,
os usuarios escolhem o que gquerem, tornando-se criadores de
contetdo.

Os recursos de videoconferéncia/teleconferéncia, Internet e
outras tecnologias pdem pela primeira vez ao alcance de qualquer
escolas ou instituicdo educativa, a possibilidade de trocas entre
professores e materiais de intercambios simultdneos, de desenvolver
trabalhos em conjunto, através da participagdo do aluno, do uso de
diferentes canais, cédigos e linguagens, no desenvolvimento da
capacidade de tomada de decisOes, através da liberdade que permite
difundir a todos o conhecimento produzido.
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A entrada da sociedade na era da informacao exige habilidades
dos professores, que ndo tém sido desenvolvidas na sua formacgdo
inicial nem na escola, e a capacidade das novas tecnologias de
propiciar aquisicdo de conhecimento individual e independente implica
num curriculo mais flexivel, desafiando o curriculo tradicional e a filosofia
educacional predominante. Estd nas méos dos professores a condugéo
das mudancas necessarias.
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3. A APRENDIZAGEM NA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Diante das importantes e rapidas mudangas que vém ocorrendo
nos meios de comunicacdo e dos questionamentos feitos a ciéncia,
que deixou de ser vista como uma instancia neutra e depositaria
de um saber inquestionavel, a forma tradicional de entender o
conhecimento e os processos de ensino-aprendizagem, baseados
na transmiss&o e acumulagdo de informagdes, tende a ficar obsoleta.

A producdo no campo do saber, com as novas tecnologias,
aumentou de modo significativo e continua a aumentar com extrema
rapidez, devido ao grande acimulo de informagbes em todos os campos,
tornando dificil selecionar os conteudos do ensino, no que se refere
ao conhecimento.

Esta tendo cada vez mais sentido a idéia de que os individuos
precisam aprender a aprender, isto é, “"ser capaz de realizar
aprendizagens significativas por si mesma em uma ampla gama
de situacbes e circunsténcias” (Coll, 1992, p.41). Aprender a
observar, formular questdes e hipdteses, discriminar o que é
relevante para o problema que estd sendo abordado, localizar as
fontes de informacdo, utilizar instrumentos e estratégias que lhe
permitam elaborar as informagdes coletadas, dominar conceitos que
fhe possibilitem processar essas informagdes. Aprender a adquirir
novos conhecimentos com autonomia, tendo condigdes de enfrentar
problemas e questdes diversas, circulando com fluéncia pelas
diferentes formas de se conhecer.

Esta aprendizagem envolve a capacidade das pessoas para
relacionar as informacdes de maneira critica e global - numa
perspectiva em que o enfoque globalizador esta centrado na resolugao
de problemas significativos, em que o conhecimento é visto como
instrumento para compreenséo e possivel intervengdo da realidade.
O professor intervém no processo de aprendizagem dos alunos,
criando situagdes problematizadoras, introduzindo novas informagdes,
dando condicbes para que eles avancem em seus esquemas de
compreensao da realidade. O aluno é visto como sujeito que utiliza
sua experiéncia e conhecimento para resolver problemas O problema
determina o contelido a ser estudado e a seqlienciagdo € vista em
termos de niveis de abordagens e aprofundamento em relagéo as
possibilidades dos alunos (contato, uso, analise), propondo atividades
abertas, permitindo aos alunos estabelecerem suas préprias estratégias-,

45



de modo que consigam operar com elas conceitualmente, estabelecendo
novas relagdes e formulando explicagbes sobre os fendmenos que
superem a fragmentagao ou as divisBes do saber ja existente. E uma
preocupacao que vai além do saber, pois diz respeito a possibilidade de
viver no mundo contemporaneo sem ficar a margem dele, enfrentando
uma sociedade informatizada e na qual as condigdes e fontes de
trabalho estdo em constante processo de transformacao.

Na Sociedade do Conhecimento, é essencial que os individuos
sejam solidarios, que aprendam a trabalhar em grupo, que saibam se
articular em instancias coletivas para defender e lutar por seus direitos,
aproveitando para tanto as suas capacidades intelectuais e seus
conhecimentos. Uma exigéncia desta sociedade é adquirir esse saber
na escola e os valores ai supostos, enquanto dimens&o da aprendizagem
vinculada ao processo de aquisicdo de conhecimentos sobre a
realidade sécio-cultural.

A apreensao dos objetos de conhecimento ndo ocorre de uma sé
vez, pois cada individuo se apropria deles conforme suas possibilidades
cognitivas, que condicionam o que a cada momento se torna
observavel por ele. A apropriacdo dos objetos de conhecimento é um
processo longo, que o professor pode estimular, partindo dessas
hipdteses e idéias, desafiando o aluno com novas questdes e
alimentando-as com informagdes, situagbes e experiéncias que
respondam as suas indagacdes.

- Além das intervengGes do professor, é muito importante propiciar
situagbes em que os alunos possam interagir e desse modo estes
estardo criando condigbes favordveis ao seu desenvolvimento,
decorrente do processo de aprendizagem.

A fungdo da escola, neste sentido, é ampliar os horizontes,
colocar desafios e funcionar como fonte incessante de investigagdo,
curiosidade e fornecedora de novos conhecimentos e informacdes,
proporcionando condigdes para que os alunos tenham acesso a realidades
diferentes da sua, a lugares, costumes e fatos que as vezes ndo
tenham oportunidade de conhecer pessoalmente ou concretamente.

E fung&o da escola veicular o conhecimento socialmente organizado
e sistematizado, incluindo a diversidade e a pluralidade de culturas. A
escola como espago privilegiado para a apropria¢do e construcdo de
conhecimento, tem como papel fundamental instrumentalizar seus
alunos e professores para pensar, de forma criativa, solugdes tanto
para os antigos como para os novos problemas emergentes desta
sociedade em constante renovacdo,

Neste contexto, a fungdo do professor ¢ realizar intervengGes
e interferéncias no processo de ensino-aprendizagem. E ele quem
tem formagéo para definir o que deve ser privilegiadamente aprendido
e abordado no decorrer do ano e quem tem condigdes de orientar o
encaminhamento das atividades curriculares. O professor seleciona,
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organiza e problematiza os temas e contetidos, de modo a promover
uma adequada construcdo do processo de aprendizagem do grupo,
colaborando para o avango de seu processo de desenvolvimento
socio-cultural. Para isso, € fundamental conhecer outras realidades,
mundos e acontecimentos e através destes conhecimentos o aluno
terd maiores condigdes de entender a propria realidade. E também
na relagdo de diferenga que se pode chegar, mais profundamente,
ao estabelecimento de defini¢bes e conceitos.

A réapida evolugdo tecnoldgica que se estd presenciando, coloca
novos problemas que exigem solugdes inovadoras. Lévy (1993) afirma
que hoje se vive uma evidente metamorfose do funcionamento social,
das atividades cognitivas, das representagdes de mundo. A evolugao
das técnicas intelectuais pode ser considerada como um agente
destas transformagdes na medida em que trazem consigo novos
meios de conhecer o mundo, de representar e de transmitir estes
conhecimentos.

Com isso, segundo Nevado (1996, p.4), cria-se um novo
espaco de aprendizagem “a partir da ampliacdo e transformacéo
de contextos, eliminando distdncias fisicas e promovendo a
construcdo cooperativa dos conhecimentos, o desenvolvimento
da consciéncia critica e o favorecimento das solugbes criativas
para os novos problemas que se impdem”. Este espago telematico,
que utiliza os recursos tecnoldgicos para enriquecer os ambientes
de aprendizagem, em que cada aluno é um sujeito ativo, em interagao
com os outros alunos, professores, pesquisadores ou pessoas da
comunidade, torna-se um ambiente privilegiado para a reflex&o
pedagdgica, com alternativas para o aproveitamento construtivo
das tecnologias da informagdo e da comunicagao.

3.1- OPARADIGMA? DO CONHECIMENTO EM REDE

Uma situagdo nova a ser enfrentada na escola é a necessidade
de se contar com ambientes motivadores de aprendizagem para que
esta se dé coletivamente, na qual a verdade e o conhecimento sejam
construgdes histdricas, em que o individuo evolua nesta relagéo.

2 Aqui serd considerada a contepgso de paradigma de Kuhn (1995, p.218-8), que identifica um
paradigma como sendo uma estrutura que envolve vérios conhecimentos e que gera novas teonrias
que gravitam em torno de questdes, levando ao processo de construgéo do conhecimento. O autor
afirma que a ciéncia, ao longo do tempo “estrutura um conjunto de preceitos, nogées e processos
que caracterizam os procedimentos dominantes em uma comunidade cientifica (...), em um aspecto
particular da ciéncia durante um periodo de tempo, que & revolucionado quando um ou varios
pesquisadores demonstram as anomalias de uma ciéncia normal e pSem em crise 0 universo de
certezas, obrigando a comunidade toda a repensar os fatos e teorias explicativas”. Na concepgéo
do autor, “um paradigma é aquilo que os membros de uma comunidade cientifica partilham e,
inversamente, uma comunidade cientifica consiste em homens que partilham um paradigma”.
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O paradigma presente nas escolas atuais, assume que os alunos
vém a escola com cabegas iguais, com os contelidos trabalhados
com formato igual a todos e estes sdo tratados como “produto” que
sdo enviados ao mercado de trabalho. A Educacdo € vista como um
processo de linha de montagem e o conhecimento como conjunto de
fatos.

O Chamado paradigma instrucionista, no qual o conceito de
aprendizagem se baseia no pressuposto de que todo conhecimento
provém da experiéncia, ou seja, o primado absoluto do objeto
considerando o sujeito como uma tabula rasa, cujas impressdes do
mundo, fornecidas pelos 6rgdos dos sentidos, sdo associadas umas
as outras, dando lugar ao conhecimento. Na perspectiva behaviorista,
o comportamento é entendido como produto das pressdes do
ambiente, significando o conjunto de reagdes que podem ser
medidas, previstas, planejadas e controladas, enfatizando-se o
condicionamento. Este condicionamento resulta da associagdo de
estimulos e respostas que se relacionam obedecendo a principios
mecanicistas. Os estimulos, causa de aprendizagem, sdo agentes
ambientais que atuam sobre o organismo, fazendo-o emitir uma
resposta, mantendo, aumentando, diminuindo ou mesmo extinguindo
a probabilidade de uma certa classe de respostas. No paradigma
instrucionista, a pratica educativa passa a ter como elementos
caracteristicos, segundo Mazzi (1986 p.43) “a definicdo de objetivos
comportamentais, a racionalidade entre fins e meios, a possibilidade
de reproducgéo, a divisdo do trabalho e o controle de qualidade”. O
professor nessa redefinigdo, € um técnico da educagéo e responsavel
pelo aumento do rendimento do sistema. E enfatizado os métodos e
técnicas para tornar eficiente o ensino, reduzindo-o as técnicas,
desconsiderando aspectos pedagogicos. A Instrucdo Assistida por
Computador (CAI), como maguina de ensinar, € a maneira mais
facil de usd-lo na escola. Os pressupostos de aprendizagem que
fundamentam este paradigma valorizam a modificacdo do desempenho,
na qual o aluno deve sair da situacdo de ensino-aprendizagem diferente
de como entrou. O ensino € um processo de condicionamento através
do uso de reforgo das respostas que se quer obter e a aprendizagem
é resposta a estimulos externos controlados por meio de reforgos.

Neste paradigma, o aluno é testado periodicamente através de
provas e o que se espera deste é a memorizagdo dos fatos. No curriculo
escolar esta presente a filosofia da separagdo: conhecimento humano
dividido em agdes estanques (disciplinas).

A apresentagdo da informacgdo sempre de forma linear, seqliencial:
livro-texto, quadro-negro, CD-ROM usado em leituras e manipulag&o
da leitura. O professor é um participante ativo e o aluno participante
passivo. No final do processo tem-se um aluno “formado”, pronto
para o mercado de trabalho, sem necessidade de estudos posteriores.
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Um novo paradigma educacional englobando a descoberta, a
criac8o, a consciéncia, indica que a escola constitua um ambiente
criado para a aprendizagem, rico em recursos, possibilitando ao aluno
a construcdo do seu conhecimento, sugerindo o seu estilo individual
de aprendizagem. Segundo Moraes (1997, p. 72) este paradigma aponta
para a “énfase no processo de aprendizagem, pelo qual os educandos
se desenvolverdo com .caracteristicas proprias como criticidade,
criatividade, autonomia, imaginacdo, raciocinio, construgdo
do seu conhecimento, pesquisa e acesso ao conhecimento existente,
adaptabilidade ao novo, formagéo continua, conhecimento integrado,
interdisciplinaridade, cooperacdo”. O professor passa a contar com
tecnologias de informagd@o e comunicagdo passando a ser um guia,
um mediador, um parceiro do aluno na busca e interpretagdo critica
da informacéo.

As novas tecnologias, junto com uma boa proposta pedagdgica,
sdo de grande importancia a partir do momento em que s&o vistas
como ferramentas/midias educacionais podendo ser facilitadoras da
aprendizagem, tornando-se mediadoras, por facilitarem ao aluno cons-
truir seu proprio conhecimento, na qual o aluno passa ter papel ativo,
buscando resolver suas necessidades.

Os recursos tecnolégicos, como instrumentos a disposigédo do
professor e do aluno, poderdo se constituir em valioso agente
de mudancas para a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem. Isto requer professores bem formados, com
conhecimentos sdélidos da diddtica e dos conteldos, com
desenvolvimento de praticas pedagdgicas que utilizem estas novas
tecnologias como ferramenta que atendam as necessidades individuais
e coletivas, que estimulem a construgéo criativa e a capacidade de
reflexdo e que favorecam o desenvolvimento da capacidade intelectual
e afetiva, levando a autonomia e a democracia participativa e
responsavel. :

Para se analisar as concepgSes de aprendizagem que fundamentam
a teoria e pratica educativa do uso das novas tecnologias ha educagao,
- é preciso considerar a analise dos valores culturais, socio-politicos e
pedagdgicos da realidade, na qual o processo de incorporagao destas
tecnologias pela escola seja um meio de ampliagdo das fungdes do
professor, favorecendo mudangas nas condigdes e no processo de
ensino-aprendizagem e ndo como um meio de substituicdo da agéo
docente. A extensdo do uso de novas tecnologias a escola ndo se
limita simplesmente ao treinamento de professores no uso de mais
uma tecnologia, tornando-se meros repetidores de experiéncias que
nada acrescentam de significativo a Educagdo. O fundamental €
levar os professores a apropriarem criticamente essas tecnologias,
descobrindo as possibilidades de utilizagdo que elas colocam a
disposicdo da aprendizagem do aluno, favorecendo dessa forma
o repensar do préprio ato de ensinar.
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O uso das novas tecnologias como recursos educativos que
favorecem a aprendizagem, associados a situagdes especificas de
aprendizagem e em relagdo as estratégias didaticas proprias, se
baseia no Construtivismo e na Teoria das Inteligéncias Multiplas.

a) Construtivismo/Construcionismo (Piaget, Papert e Vygotsky)

O termo Construcionismo foi criado por Papert (1985) baseado nas
teorias construtivistas de Piaget, Vygotsky e outros, considerando o
conhecimento n&o transmissivel, mas construido pelo individuo, de
modo Unico. Cada individuo re-constréi o conhecimento do mundo
fisico, espago-temporal e légico-matematico, partindo de suas
experiéncias com objetos no espacgo e no tempo. Neste processo,
além de um ambiente natural, é importante a ajuda de outras pessoas,
de uma cultura, de uma sociedade: pensar é construir mentalmente,
agir com idéias (esquemas, operagdes), que sdo 0s referenC|a|s
simbolicos do mundo em processo de conhecimento.

O ambiente de redes telematicas, por ser aberto e guiado pelo
interesse do aprendiz, apresenta contornos de um meio construtivista.
O paradigma construtivista do processo de conhecimento € encontrada
nos trabalhos de Papert (1985), Carraher (1992), Fagundes (1993),
Valente (1993). Na perspectiva desses autores a aprendizagem é
sempre resultante da relacdo sujeito-objeto, relagdo essa em que os
dois termos ndo se opdem, mas se solidarizam. As agOes do sujeito
sobre o objeto e deste sobre aquele sdo reciprocas. O ponto de
partida ndo € o sujeito nem o objeto, e sim a interacdo de ambos.
Assim, a aprendizagem resulta da agao do sujeito sobre o objeto,
bem como das propriedades intrinsecas do préprio objeto modificando
0 sujeito.

Segundo Freitas (1993), no construtivismo piagetiano, as estruturas
do pensamento resultam de construcgdes realizadas pelo individuo em
etapas de reflexdo, remanejamento e remontagem das percepgdes
que- ocorrem na agdo sobre o mundo e na interagdo com outras
pessoas. Resultam de um processo de interagdo entre o mundo do
sujeito e o mundo do objeto, por uma interagdo ativada pelas agles
do sujeito.

Pensar, julgar e argumentar resultam na atuacdo permanente
sobre o mundo e da interagdo dos educandos com seus pares e a
aprendizagem € uma construgdo. Pensar é o resultado dessa
construgcao, da acdo sobre o objeto, de sua transformagao,
sendo o educando o sujeito ativo em processo permanente de
construgao.

Numa proposta educacional construtivista, o centro decisério do
processo de aprendizagem esta no educando e ndo na figura do
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professor, partindo do pressuposto de que o fundamental é a atividade
do individuo, seu pensamento em acgao, refletida, interiorizada em
suas estruturas mentais. Esta proposta reconhece que o educando
inteligente é ativo, que toma iniciativas ao interagir com o mundo e
atua sobre ele, construindo suas estruturas mentais na medida das
suas necessidades e das situagdes que ocorrem. E construtivista
porque valoriza o processo de construgdo do conhecimento ao
reconhecer que ndo existe um saber acabado, pronto e que envolve
um processo de mudanga constante no saber.

A proposta de Papert € construir o conhecimento a partir da
construcdo de algo tangivel, material, pessoal e significativo. A
mobilizagdo do aluno para tarefas pessoalmente significativas .e
desafiantes transforma o conceito tradicional de motivacdo, como
algo externo, a ser incentivado pelo professor, através de recompensas
e sancgdes, para que o aluno “aprenda” matematica alienada da
realidade.

No contexto construtivista, as redes telematicas permitem a
nocdo vygotskiana da interagdo entre individuos com diferentes
niveis de experiéncia, de conhecimento e diferengas gualitativas,
como as de culturas diferentes. Macedo (1994) coloca que o “valor
piagetiano” das novas tecnologias e o uso destas, expressa-se em
um contexto de continua interagdo. Nesse sentido, ndo sdo apenas
instrumentos que prolongam os poderes de comunicagdo do individuo
de processar informacdes, mas permitem realizar operagdes e
interpretagdes de informagdes de modo correspondente ao do
individuo, possibilitando uma qualidade na interagdo. Trata-se de
uma interacdo em que os elementos funcionam, ao mesmo tempao,
como “todo” e como “parte”, atuando de forma interdependente.

Vygotsky (1988) evidencia sua postura materialista dialética em
colocar o fator sécio-cultural como determinante do desenvolvimento
do pensamento, através da mediagdo dos signos e das ferramentas,
em especial da linguagem. O momento de maior significado no
desenvolvimento intelectual, que da& origem as formas
essencialmente humanas de inteligéncia pratica e
abstrata, ocorre quando a linguagem e a atividade
pratica convergem. O educando consegue dominar o seu
movimento devido ao sistema de signos que reestrutura a totalidade
do processo psicoldgico e, utilizando a linguagem, reorganiza o seu
campo viso-espacial criando um campo temporal. O significado de
signos e ferramentas estd incluido na categoria de atividades mediatas:
estes representam meios divergentes de agdo, nos quais as
ferramentas sdo percebidas como meios externos, através dos
quais o homem procura mudar o real, enquanto 0s signos sdo vistos
como meios internos capazes de alterar o carater da atividade.

A posicdo vygotskiana percebe o movimento alicergado sobre o
plano das interagBes. O sujeito n&o é s6 passivo nem apenas ativo, é
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interativo. Dessa forma, o conhecimento é construido na interagdo
sujeito-objeto, através da agdo socialmente mediada entre ambos. A
autonomia do sujeito e a regulagdo constréem-se sobre interagdes;
o processo mental em formag&o pode ser concluido através da ajuda
oferecida ao sujeito na realizagdo de uma tarefa. Assim, o poder
regular, mediar outras agdes é formado pela internalizagao de capacidades
originadas na relagdo do sujeito com o outro. E nesse sentido que
estd a vinculag8o entre o cardter social e o individual das agOes.

A producdo de conhecimentos por parte dos alunos ndo é uma
atividade solitaria e a presenca do outro é fundamental, pois é na
interacdo com o outro que o individuo aprende e se desenvolve.
Neste ponto, Vygotsky faz uma distingdo fundamental entre o que
um individuo é capaz de fazer sozinho (nivel de desenvolvimento real)
e 0 que consegue realizar interagindo com outros parceiros (nivel de
desenvolvimento potencial). A regido delimitada por esses dois niveis
constitui o que Vygotsky chama Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP). nessa regido que atua o professor e se sua intervengdo se
der abaixo do nivel de desenvolvimento real do individuo, sera pouco
ou nada desafiador e nenhuma contribuigdo efetiva ocorrera. Se sua
interferéncia exceder as possibilidades do individuo, tampouco serd
possivel que ele tire qualquer proveito dessa interagdo.

A nocdo de zona do desenvolvimento proximal indica que o bom
aprendizado é o que adianta o desenvolvimento. O aprendizado, quando
bem organizado, resulta em desenvolvimento mental e pde em
movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra
forma, seriam pouco possiveis de ocorrer.

O ambiente cultural, no qual a crianga vive, nem sempre € rico
em materiais capazes de viabilizar a construgdo de nogdes basicas
sobre determinados conhecimentos, em um clima de interag&o informal
e espontdnea. Sobre isso, Papert (1985, p.21) lembra que "em
muitos casos em que Piaget explicaria o desenvolvimento mais lento
de um conceito através de sua maior complexidade ou formalidade,
eu vejo o fator critico como sendo a relativa pobreza do meio
cultural em materiais que tornariam o conceito simples e concreto.
Em outros casos, ainda, o meio cultural pode fornecer materiais
mas bloquear o seu uso”.

O paradigma construtivista/construcionista se fundamenta em:

- Concepcédo de conhecimento - corresponde as imagens e
representagdes que os professores tém sobre como os seus alunos
aprendem os contetidos escolares. O conhecimento é visto como
algo a ser construido pelo aluno, no contexto de suas relagbes com
outras pessoas ou objetos (interagGes). O conhecimento ndo € dado
a pfiori e o sujeito nasce com a possibilidade ou necessidade dele,
mas ndo nasce com ele. O conhecimento é uma construgdo do
conhecimento acumulado numa sociedade (social) e individual (pessoal),
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ndo dispensando a importéncia de seus colegas, professores, pais,
nessa tarefa. A aprendizagem do aluno encontra-se inserida em um
contexto cultural e social que favorece ou dificuita essa construgao.
E, na escola, sdo as intervengdes do professor e suas propostas que
vao criar, ou ndo esse contexto, pois o professor age como um
coordenador, alguém que faz a ponte entre os processos de construgado
da crianga e o saber coletivo representados pelos contetidos escolares.

- O erro na sala de aula - 0 erro expressa formas de compreenséo
correspondentes ao nivel em que o aluno estd, isto &, por suas nogdes
ou esquemas dos objetos, expressando possibilidades de assimilagdo,
que podem ser melhoradas no nivel em que se encontra ou superadas
por outras formas de nivel superior. A fungdo construtivista dos erros
estd no fato destes indicarem o nivel de construgdo do aluno sobre
determinado conceito. As solugBes parciais e localizadas as quais os
alunos chegam e que sdo representadas pelos erros indicam uma
tentativa de conciliacdo de esquemas antigos com a construgdo de
novos esquemas.

- O papel da interacdo social e do conflito cognitivo - realidade
é uma construcdo que se realiza mediante a elaboragdo do conhecimento,
das praticas sociais e da histdria, e se dd na percepgéo da qual o
sujeito pode descobrir suas regularidades e afirma-la como
conhecimentos. S6 uma intervengdo didatica com qualidade
transformadora, promove rupturas, acarretando a necessidade de
sua conseqiiente reestruturagdo. Tais conflitos cognitivos s&o
favorecidos em um contexto que valoriza as interagdes sociais entre
alunos, ou entre professores e alunos, no sentido de que situagoes
conflituosas sdo importantes em uma intervengdo didatica.

O professor, no ambiente da sala de aula, precisa criar situagdes
que envolvam problemas para serem trabalhadas por seus alunos,
envolvendo confronto entre pontos de vista e discussédo entre alunos.
Nestes momentos, a cooperacdo e o conflito entre os alunos e a
interag8o com o professor séo fundamentais. A cooperagédo permite a
objetividade ao realizar uma atividade num contexto em que todos
compartilham de um fazer socializado. O conflito estimula a troca
entre alunos e favorece uma visdo critica do conhecimento que esta
sendo adquirido na escola. Junto com os alunos, o professor também
pensa, 1, questiona suas proprias idéias e interage com seus colegas,
compartilhando suas insegurangas, tornando esta interagdo enriquecida
mutuamente,

Assim, o paradigma construcionista considera as novas tecnologias
como ferramenta de aprendizagem, que para Piaget (apud Valente
1993, p.33) significa que “a crianca constréi a no¢do de certos
conceitos porque ela interage com objetos do ambiente onde ela
vive. Essa interacdo propicia o desenvolvimento de esquemas
mentais e, portanto, o aprendizado.” Nesse aspecto, o ensino nas
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escolas ndo pode limitar-se apenas a transmitir ao aluno determinados
conhecimentos, a formar um minimo de aptiddes e de habitos. A sua
tarefa é desenvolver o pensamento dos alunos, sua capacidade de
analisar e generalizar os fendmenos da realidade, de raciocinar
corretamente, desenvolver “no todo” as suas estruturas operatérias.
O desenvolvimento do pensamento légico € um dos fatores mais
importantes do sucesso escolar. Todavia, isso n&o significa que o
ensino venha contribuindo, conforme o paradigma adotado, para
garantir esse desenvolvimento.

b) Conhecimento em Rede: Inteligéncias Multiplas e Ecologia Cognitiva

Segundo Howard Gardner e Pierre Lévy, uma teoria de
aprendizagem com auxilio das novas tecnologias, utilizadas como
ferramenta, é construtivista, no sentido de oferecer subsidios
para analisar como os conhecimentos dos alunos, baseados nos
conceitos e estruturas mentais elaborados através da interagdo
destes com o ambiente telemdtico, considera o conhecimento em
rede.

O construtivismo esta atento a dois aspectos importantes da
aprendizagem: o desenvolvimento de materiais que permitem uma
atividade reflexiva por parte do aprendiz e criagdo de “ambientes” em
cujos contextos a aprendizagem acontece.

A Teoria das Inteligéncias Multiplas (Gardner,1993), a partir de
uma perspectiva pluralista, chama atencdo para a diversidade de
estilos pessoais e culturais do conhecer o mundo, de aprender,
evidenciando diferentes talentos e sensibilidades aos fatos externos;
traz a concepgdo das varias inteligéncias, tentando mudar a maneira
de pensar a inteligéncia, desfazendo a nogao usual de que ela se
manifesta de uma Unica forma que cada ser humano possui em maior
ou menor extenséao.

Para Gardner (1993), se existem diferentes mentes, existem
diferentes formas de aprender, compreender algo e resolver problemas.
O autor afirma que conhecer se da por intermédio de um sistema de
“inteligéncias” ou habilidades interconectadas e interdependentes,
localizadas em regides diferentes do nosso cérebro, com pesos
diferentes para cada individuo e para cada cultura. Estas Inteligéncias
sdo: as inteligéncias musical, corporal-cinestésica, 1égico-matematica,
lingtiistica, espacial, interpessoal e intrapessoal e a oitava inteligéncia
tem a ver com o mundo natural: ser capaz de entender diferengas
entre diversos tipos de espécies, de plantas, de animais. Cada ser
humano desenvolve melhor uma das inteligéncias e todas elas sé@o
genéticas, herdadas dos pais, mas dependem muito também do
ambiente que estimula.

Para Moran (1994), todos tém os mesmos instrumentos para chegar
ao conhecimento, mas ndo com a mesma intensidade. Aprende-se de
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forma diferentes, uns tém mais facilidade de aprender por meios das
imagens, outros da fala, outros da musica, do movimento, do
isolamento ou da cooperacdo. S3o estabelecidas relagbes a partir
das sensagles que o corpo e os sentidos comunicam. Neste nivel,

imagem tem uma dimensdo sensorial. E a imagem que toca, locahza
situa, emociona. E o conhecimento experimental, direto, imediato,
que a cultura vai se perdendo a medida que se evolui intelectualmente,
para a imagem “mental”, em que se estabelece uma relagdo com o
mundo através da visualizacdo analdgica, representacional, simbdlica.
Conhece-se, neste nivel, por meio da comparagado, da analogia, da
semelhanca e da diferenga, da metafora, da conjungéo de imagens.

A légica visual se caracteriza mais pela conexdo, pela jungdo de
pedagos em um todo, existindo a unido entre mente e imagem,
enquanto representacdo. O conhecimento visual facilita a compreens&o
do que ndo se tem presente fisicamente, mas simula a presenga do
gue estad longe, do que fisicamente poderia ser dificil executar. O
conhecimento visual pode ilustrar, ajudar a compreender mais
facilmente conceitos abstratos, mostrando na tela do computador
tanto situacdes do cotidiano ligadas ao conceito, visualizando
depois em forma de diagrama cada passo dos exemplos do cotidiano,
o que facilita a passagem do analdgico para o conceitual.

A escola pode lidar com todos os diferentes tipos de inteligéncia
dos individuos. A tecnologia existente pode personalizar a educacao,
em que alguns educandos podem aprender mais com imagens e arte,
outros mais com aulas e outros podem aprender melhor trabalhando
com outros individuos.

A educacgdo formal, de acordo com Moran (1994), apesar de
todos 0s avancos, separa corpo e mente, o sensorial do racional, o
I6gico do intuitivo, o concreto do abstrato, o visual do impresso. Para
conhecer é preciso educar numa visdo de totalidade, integrando o
pessoal, o grupal e o social, encontrando as ligagdes, as relagdes
entre as partes e o todo, entre o individual e o social. Neste aspecto,
as contribuicGes das redes telematicas sdo fundamentais, ao permitirem
a interacdo e a totalidade. As redes telemaéticas utilizam a linguagem
conceitual, falada e escrita, mais formalizada e racional; a imagem,
palavra e musica se integram dentro de um contexto comunicacional
afetivo, de forte impacto emocional, facilitando e predispondo a
aprendizagem.

Pesquisas atuais mostram que o conhecimento se processa de
forma interligada, mas com énfase em caminhos diferentes para cada
pessoa. Uns se apdiam mais no visual, outros no sonoro, outros no
sinestésico. Os mejos de comunicagao desenvolvem linguagens
complementares, que atingem o individuo em todos os sentidos e
conseguem que cada um encontre a forma de compreens&o para a
qual esta mais apto. Propdem também uma légica menos rigida, mais
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conectiva, provisoéria e dindmica, mais préxima a sensibilidade do
homem de hoje.

O conhecimento, na visdo destes autores, n&o se reduz
unicamente ao racional. Conhecer significa compreender todas as
dimensdes da realidade, captar e expressar essa totalidade de forma
cada vez mais ampla e integral.

O racional é o caminho mais rapido e usual para o conhecimento
e para a comunicagdo. Pela razdo, segundo Moran (1994, p.237)
“organizamos, sistematizamos, hierarquizamos, priorizamos, relacionamos,
seqlencializamos, causalizamos os dados que nos chegam de forma
cadtica, dispersa, ininteligivel. O racional explica, contextualiza,
aprofunda as dimensbes sensoriais e intuitivas. Mas, sem estas tor-
na-se reducionista, simplificador, incompleto. O caminho para o co-
nhecimento integral funciona melhor, se comega pela inducdo, pela
experiéncia concreta, vivida, sensorial e vai incorporando a intuicdo, o
emocional e o racional”.

As novas tecnologias ainda ndo desenvolveram totalmente
formas sofisticadas de comunicagdo sensorial multidimensional, de
superposicdo de linguagens e mensagens, que venham a facilitar a
aprendizagem. Pesquisas vém aperfeicoando a férmula de comunicar-se
com a maioria das pessoas, tanto criangas como adultas, aplicando a
teoria das inteligéncias multiplas, no acesso ao conhecimento.

A interagdo dos individuos em rede, leva a nogdo de ecologia
cognitiva, desenvolvida por Lévy (1993) a partir da caracterizacdo
da técnica® e suas relagdes na sociedade do conhecimento,
envolvendo as nogdes de sujeito e de objeto quanto das idéias de
individuo e de sistema, revisa a partir das relacdes entre o sujeito e o
objeto nos atos cognitivos. A nog&o de ecologia cognitiva, ao pér em
evidéncia as dimensdes técnicas e coletivas da cognigdo, destaca o
papel essencial das circunstancias e das interacdes sociais em todos
0s processos intelectuais, apontando do mundo macroscépico para
0s micromundos neuronais.

SLévy (1993}, ao caracterizar o papel da técnica na configuragéo da cultura, examina
sucessivamente {rés componentes das tecnologias, que coexistem e interagem continuamente:
a oralidade, a escrita e a informética: oralidade - os parceiros da comunicagdo encontram-se
mergulhados nas mesmas circunsténcias e a memdria encontra-se encarnada em pessoas
vivas, em ritos ou em lendas; escrita - a disténcia entre 0 autor e o leitor pode ser muito grande,
no tempo e no espago, exigindo certa dose de universalidade e de “objetividade” por parte do
emissor. Apesar da absoluta necessidade de uma interpretagdo por parte do receptor, a memdéria
encontra-se objetivada no texto escrito, possibilitando uma atitude hermenéutica; informatiza
- 0s atores da comunicagéo encontram-se enredados em uma troca de mensagens, interagindo
continuamente; a memoria encontra-se quase que totalmente objetivada, embora em permanente
transformagéo, o que associa a cada mensagem certo grau de efemeridade semelhante ao da
oralidade, ainda que as possibilidades de retragéo e de simulagdo sejam absolutamente distintas.
Esse componente é representado por uma rede, onde nés e conexdes prenunciam uma dualidade
bastante fecunda entre objetos e relagbes, ou, em Ultima insténcia, entre sujeitos e objetos.
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A idéia de uma inteligéncia de multiplas faces, associada a
sistemas, a coletividades pensantes, ainda que através de um Unico
individuo e a concepcdo de sistemas cognitivos como redes em
permanentes estado de transformacao, junto com a nogéo de ecologia
cognitiva, constituem um campo aberto a pratica docente, ac mesmo
tempo em que colocam questdes referentes a utilizagdo das novas
tecnologias como recurso pedagogico.

0 uso das novas tecnologias, sob determinadas condicbes,
permitira aos educadores adotarem atitudes ndo diretivas,
aumentando a capacidade criativa dos alunos, tendo em vista que
eies passam a “caminhar” de acordo com sua capacidade
de assimilacéo, escolhendo situagdes de aprendizagem ndo
delimitadas pelo educador.

Para dominar as tecnologias, para se tornar um “cidaddo da
cultura informatizada”, é preciso saber formatizar. Esse processo de
explicagdo, de levantamento dos conhecimentos, sdo, daqui por
diante, efetuados de modo sistematico. Para Lévy(1993), com a
informatizagdo, constata-se a emergéncia de um novo tipo de
gestdo social dos conhecimentos: pensa-se com ajuda dos
“procedimentos formais”, de “modelos computacionais”. Esse novo
paradigma, que vai modificar profundamente a visdo de mundo, é o
da “informacdo operacional” que se baseia no dominio das novas
tecnologias, exercendo também um efeito importante sobre a prépria
maneira de pensar, de conhecer e de apreender o mundo. Diante
disso, Tendrio (1991, p.79) afirma que "se o objetivo do ensino for
formar critica e politicamente as novas geracbes, este terd que
considerar o conhecimento como construcdo social”, e para este
ocorrer, precisa estar presente a dimensdo epistemolégica do
processo, 0 que ndo se vé na educagao formal, na qual quase nunca
é enfatizado o processo de produgdo do conhecimento e
raramente o aluno é posto frente ao problema de conduzir
um projeto de investigagdo, ou € colocado frente aos
produtos diretos; mais raro ainda é a consideragéo do processo
histdrico na sua totalidade.

O paradigma do conhecimento em rede se baseia na metafora de
“rede”, que, a partir da experiéncia vivida com o desenvolvimento das
tecnologias de comunicacdo global, reconhece a existéncia de uma
estrutura em rede no processo de construgdo do conhecimento pelos
individuos, disposicdo esta que a escola despreza para fazer opgéo
pela conformagdo do conhecimento em fragmentos desconexos e
ordenados, seriados. Alves & Borges (1994, p.128) afirmam: “na
construcdo do conhecimento em rede se incorporam todos os fios
que representam os tantos caminhos pessoais de alunos e professores
e ndo s6 se aceita como se estimula gque depois dos nds dados, nos
encontros muitiplos, os fios-caminhos sigam dire¢es diferentes.”.
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Segundo Moraes (1996, p.166-7) “"num mundo cada vez mais
interativo e interdependente, condicionado pelos avangos
cientificos-tecnolégicos (...) os fios da teia global s&o as
redes de computadores, os satélites interligando pessoas, instituicées,
paises em todo o mundo, ndo existem mais fronteiras para a
informacédo e seu fluxo ndo pode ser controlado. Uma nova ordem
global esté surgindo a partir das telecomunicacbes, que estd
mudando fundamentalmente o modo como as pessoas interagem
entre si”. Machado (1994, p.33) chama esta rede de “metéfora do
conhecimento” e a caracteriza como “a permanente metamorfose, a
heterogeneidade das conexfes, a fractalidade, o intrincamento
interior/exterior, a proximidade topoldgica e o acentrismo”.

A incorporacdo das novas tecnologias no processo educativo
permite estabelecer lagos de cooperagdo e coordenagdo
inter-institucional em distintos &mbitos, com objetivos de oferecer
um ambiente de trabalho cooperativo entre as instituicbes
participantes de maneira a atingir a familiarizagdo e incorporacdo
destas tecnologias a pratica educativa, propiciando o reconhecimento
de sua importadncia como instrumento capaz de enriquecer as
estratégias pedagdgicas e estimular o surgimento de novas
metodologias que incentivem a participacdo, a criatividade, a
colaboracao e a iniciativa entre alunos e professores.

Para Machado (1995), em uma rede as relagdes se articulam e
sdo construidas social e individualmente e estdo em permanente
mudanga. Os nos e ligagdes das redes criam relagbes de reciprocidade,
dualidade, miultiplas articulagbes, de abertura a mudangas.

No ambiente telematico, as atividades se desenvolvem sob a
forma de projetos colaborativos, ndo ligados a contelidos previamente
estabelecidos e os alunos sdo incentivados a expressar seus
conhecimentos em projetos em grupo, a explicitar a solucdo adotada
segundo seu estilo de pensamento. Alunos e professores participam
ativamente do processo continuo de colaboragdo, interagdo, motivacdo,
desenvolvimento da criticidade e autonomia, da criatividade e
descoberta. Este ambiente, construido pelo professor, favorece a
integracdo em rede entre diferentes formas e conhecimentos ,
tornando o curriculo flexivel e sem barreiras entre as disciplinas,
caracterizando uma perspectiva interdisciplinar.

Moraes (1996;1997, p. 75) afirma que o conhecimento em rede, significa
uma teia na qual tudo esta interligado, em que a “a visdo do conhecimento
em rede constitui um instrumento para a transformacéo potencial do proprio
conhecimento. Reconhece-o como processo (...) Implica um sistema aberto
a participacdo (...)capaz de crescimento e transformagdo sem fim (...)
Representa que todo conhecimento estd em processo de construcédo e
reconstrucdo, é um conjunto de elementos conectados entre si”.”O conhedmento
em rede permite descentralizar as informacdes e a producéo do conhecimento,
a tomada de decisdes, quebrando hierarquias”.
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Estas redes envolvem informacées, representagdes e conexdes
das quais fazem parte inimeros usuarios, com inmeras fungdes, nas
quais os papéis sdo compartilhados, divididos e redistribuidos. Uma
rede de conhecimento que utiliza a Internet estd sempre em construgéo
e inciui varios centros decisérios em constante interatividade,
conectividade e mobilidade. A Internet possibilita as trocas cooperativas
dos envolvidos, valorizando o conhecimento como resultado de uma
construcdo que se realiza entre trocas interindividuais, com o ambiente
no qual estdo inseridos e com os sistemas simbdlicos da cultura,
reestruturando seu conhecimento inicial.

Com a existéncia de redes de conhecimento e suas miltiplas
possibilidades de configuragéo, este paradigma € valorizado pelo
aspecto da subjetividade na construgdo do conhecimento e no
exercicio da cidadania. Percebe-se esta valorizagdo, ao se fazer mengao
as historias individuais, os percursos dos professores e alunos e a
muliticulturalidade presente na sociedade.

A metéfora de rede de conhecimento se articula ao resgate da
subjetividade pela inexisténcia de um caminho tnico a ser percorrido
na trama da rede, o que implica no reconhecimento e respeito da
pluralidade, que orientam a proposta de organizagdo curricular.
Segundo Machado (1995, p.140):

“a metafora de rede contrapde-se diretamente
a idéia de cadeia, de encadeamento Idgico,
de ordenacdo necessaria, de linearidade na
construgdo do conhecimento, com as
correspondentes determinagbes pedagdgicas
relacionadas com os pré-requisitos, as
seriacBes, 0s planejamentos e avaliagées. Ndo
existe um percurso necessario do ponto de
vista I6gico para se percorrer a rede, de no
em ndé; nenhum né é privilegiado nem
univocamente subordinado a um outro, sendo
sempre factiveis diversos percursos
alternativos para os trajetos entre dois nés”

A adocdo do paradigma de “rede” pura e simples, dissociado do
aspecto da subJethade, da histéria individual e coletiva, dos saberes
populares, ndo assegura a concretlzagao da opgdo pohtlca pela
totalidade pois o que procura integrar é apenas os conteldos
sistematizados e disciplinados, mantendo o seu carater excludente

em relacdo aos outros saberes. Nas palavras de Lévy (1996, p.13):
“mesmo um d/agrama tecido por estrelas entrecruzadas € munido
de todos os anéis de retroacdo desejados ainda seria mistificador.
Porque aquilo que ligariamos por setas seriam dimensdes de andlise,
ou pontos de vista congelados em disciplinas”.
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Assim, ao educar inserindo sendo critico e ético para a
acessibilidade aos contetdos disformes e amontoados disponibilizados
nas redes telematicas, € preciso cuidar que ndo é s6 a constituigdo
das redes que garantem a qualidade do ensino criativo e autonomo.
Os contelidos que sao postos e mantidos na Internet ndo sdo neutros,
pois existe muito lixo, informacgBes desnecessarias e irrelevantes,
falsifidades, distragdes pelo acimulo cada vez maior de informagdes.

Somente planos e projetos de utilizagéo adequadas e norteados
por claras ideologias pedagogicas é que poderao dar consisténcia a
navegacao nas redes telematicas.

3.2- AMBIENTES DE APRENDIZAGEM COM NOVAS TECNOLOGIAS

As novas tecnologias, por si s, ndo sdo veiculos para a aquisi¢do
de conhecimento, capacidades e atitudes, mas precisam estar
integradas em ambientes de ensino-aprendizagem, situagdes que
permitam ao aluno os processos de aprendizagem necessarios para
atingir os objetivos educacionais desejados. Pesquisas indicam a
contribuigdo dos processos de ensino-aprendizagem na produgdo
de conhecimentos empiricos para a concepgao de ambientes de
aprendizagem com base nas novas tecnologias.

Num ambiente telematico, os processos de aprendizagem e
desenvolvimento necessarios para se adquirir determinadas
competéncias, sdo:

a) Aprendizagem construtivista: a aprendizagem € um processo
ativo e construtivista. Os alunos sdao construtores dos seus
conhecimentos e competéncias através da interagdo com o
ambiente e através da reorganizagdo das suas préprias estruturas
mentais. A concepgdo da aprendizagem como um processo ativo ndo
exclui que a construgdo pelos alunos do seu préprio conhecimento e
capacidades possa ser mediada, ndo apenas por intervengdes e apoio
adequado dos professores e colegas, mas também de um ambiente
de aprendizagem telematico que se caracteriza por um correto
equilibrio entre a aprendizagem pela descoberta e exploragao pessoal
e pelo apoio sistematico, considerando as diferengas individuais,
necessidades e motivacdo dos alunos.

b) Diferencas individuais - os processos de aquisicdo, assim como os resultados
da aprendizagem, dependem de diferencas entre os alunos, em termos de
inteligéncia, conhecimentos e capacidades anteriores, motivagdo para aprender
e estratégias de aprendizagem. A estratégia dos alunos esta relacionada com a
sua concepgao de aprendizagem que pode ser considerada como um aspecto
do seu conhecimento metacognitivo: os alunos que tém uma abordagem
superficial véem a aprendizagem fundamentalmente como um aumento
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guantitativo de conhecimento, como memorizagdo ou como aquisigdo
e uso de fatos; os alunos que tém uma abordagem profunda, pelo
contrario, concebem a aprendizagem como um processo construtivo
de abstragdo e interpretagdo, destinado a compreender a realidade.

c) Conhecimentos anteriores - é com base naquilo que ja sabem,
que os alunos processam ativamente a informagdo com que se deparam,
construindo, dessa forma, novos conhecimentos e competéncias.

d) Interagao social - a influéncia da interagdo social na aprendizagem
e no desenvolvimento cognitivo, permite uma aprendizagem cooperativa
em pequenos grupos e pode ter uma influéncia positiva na aquisicdo
de conhecimentos e de capacidades cognitivas.

e) Contextualizagdo da aprendizagem - os processos de aprendizagem
construtivista situam-se em contextos ricos em recursos e materiais
de aprendizagem, que oferecem oportunidades para a interacdo social
e sdo representativos dos tipos de tarefas/problemas aos quais, no
futuro, os alunos terdo de aplicar, no seu dia-a-dia, seus conhecimentos
e capacidades. A aplicagdo das novas tecnologias pode contribuir
significativamente para a concepgao destes ambientes de aprendizagem,
enriquecendo situagles de aprendizagem e oportunizando a partilha
intelectual entre um aprendiz humano e um computador como
ferramenta.

A aprendizagem num ambiente telematico se da como prética
cognitiva, sendo um processo de construgdo em que a aquisicdo de
conhecimentos e de competéncias esta inserida no contexto social e
funcional da sua utilizagdo. Esta aprendizagem envolve, segundo Collins
et al (1989), a articulagdo, que se refere a qualquer técnica que
ajude os alunos a descrever e a explicar os seus conhecimentos e
atitudes para a resolugdo de problemas; a reflexdo, que conduz os
alunos a comparar as suas proprias estratégias cognitivas e processos
de solugdo com os dos especialistas, com os de outros alunos e com
um modelo mental de desempenho competente; a exploragdo, que
pretende aumentar a autonomia do aluno na capacidade de resolucgdo
de problemas, assim como na descoberta, identificacdo e definicdo
de novos problemas; e a generalizagio, que consiste em mostrar
explicitamente aos alungs como certas estratégias cognitivas
adquiridas num dominio podem ser utilizadas adequadamente para
resolver problemas em outro dominio, facilitando a transferéncia de
competéncias cognitivas. Os autores descrevem uma série de
orientagdes importantes com vista a concretizagdo de um contexto
social favoravel a aprendizagem:
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¢ aprendizagem em contexto, em que 0s alunos realizam tarefas e
abordam problemas representativos da diversidade de situagdes
as quais terdo posteriormente que aplicar seus conhecimentos e
competéncias;

e criacdo de oportunidades de contatos com especialistas e sua
observacgao;

¢ aprofundamento da motivacdo intrinseca para aprender;

¢ promogdo das estratégias de aprendizagem cooperativa através de
resolucdo de problemas em pequenos grupos;

e organizagao de didlogos em sala de aula destinados a identificacdo,
andlise e discussdo das estratégias e processos de resolucdo de

problemas pelos alunos.

Este ambiente n3o significa a retirada das disciplinas, mas sua
integragdo com os saberes ndo disciplinados, de modo que as primeiras
sejam revigoradas a luz da dindmica das transformacgdes da realidade.
Nas palavras de Machado (1995, p.155),

“afirmar-se a flexibilidade das fronteiras
disciplinares n&o significa que as disciplinas
tornam-se dispensaveis, seqguramente elas ndo
0 s§o. S&o demais os perigos desta rede de
significacbes, com sua multiplicidade de rés e
de vias de interligacdo, sobretudo para aqueles
qgue nela ‘navegam’com entusiasmo e paixdo;
sdo inumeras as possibilidades de vagar a toa,
de se perder. Para enfrentar tais perigos,
sempre sera necessario um mapeamento que
oriente e articule os caminhos a seguir, que
apresente um espectro ndo-hierdrquico e
acentuado de opgdes. O quadro de disciplinas
fornece naturalmente um tal mapeamento”.

A concepgao de conhecimento, no gue se refere ao planejamento
das atividades didaticas, como uma teia acentuada de nés e relagdes
significativas, em permanente transformacgdo e atualizagao,
conduz a uma radical mudanga de perspectivas e expectativas.

A utilizagdo da metafora de rede no campo da produgdo do
conhecimento, e, sobretudo, na educagdo, pode representar auséncia
de uma verdade, em que tudo é valido e aceito e ndo se tem a
certeza e a seguranca de nada. Para Moraes (1997, p.170):

"o uso de redes telematicas num ambiente
de aprendizagem, representa um processo de

62



constru¢do do conhecimento, estando sempre
em construgdo, reconstrucdo e renegociagéo,
gue depende dos atores envolvidos, que, por
sua vez, representam varios centros decisérios
em constante interatividade, interconetividade
e mobilidade. As redes telematicas vem abrindo
importantes fronteiras para a educacédo, cujas
possibilidades e cujos limites ainda ndo s&o
plenamente conhecidos, mas que influenciardo
profundamente o trabalho nas escolas,
promovendo a aprendizagem cooperativa,
preparando o individuo para novos tipos de
trabalhos profissionais, envolvendo a atividade
em equipe. O trabalho em redes teleméticas
implica a criacdo de ambientes de
aprendizagem cooperativa voltados para a
socializagdo, a solucdo de problemas, a gestédo
compartilhada de dados, de informacoes e a
criagdo € a manutengdo de uma rede coletiva
com informagdes de interesse do grupo,
capazes de modelar conhecimentos sobre as
mais diferentes dreas de aplicacdo”.

Aprender com redes telematicas leva a resultados significativos
quando esta “integrada em um contexto estrutural de mudanca do
ensino-aprendizagem, onde professores e alunos vivenciam processos
de comunicagdo abertos, de participacdo interpessoal e grupal
efetivos” (Moran, 1997, p.5). Os recursos telematicos apresentam
inimeras possibilidades de interagdo e uso na educacfo e sdo
ferramentas inovadoras que abrem caminhos novos, abrindo a escola
para o mundo, permitindo inimeros contatos com o mundo exterior.
Isto acontece se os envolvidos no processo estiverem abertos a
inovagéo, a mudanga, preparados e motivados para novas formas de
aprender e trabalhar o conhecimento. Para Mordn (1997, p.6), “ensinar
com a Internet serd uma revolucdo, se mudarem simultaneamente
o0s paradigmas do ensino”, caso contrario serd apenas uma magquiagem
tecnolégica, uma falsa modernizac&o do ensino.

As mudancas de mentalidade necessarias para o uso das novas
tecnologias, colocam a necessidade de adequar o ensino a um
paradigma cientifico, em que um dos aspectos fundamentais é o
conhecimento distribuido em rede, “redes de conhecimento, de
informagdes, que descentralizam a producdo do conhecimento, a
tomada de decisdo, que quebram hierarquias e provocam
deslocamentos e as transicoes de poder.”(Moraes, 1997,p.170).

Num mundo em que a informagdo e o conhecimento sdo, cada
vez mais as principais fontes de transformagdes da sociedade, torna-se
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obrigatério utilizar as novas tecnologias na educacao. Nao basta que
os alunos simplesmente se lembrem das informagdes, eles precisam
ter a habilidade e o desejo de utiliza-las. Precisam saber refaciona-las,
sintetiza-las, analisa-las e avaliad-las. Juntos, estes elementos
constituem um pensamento critico, que aparece em cada sala de
aula, quando os alunos se esforgam para ir além de respostas
simples, quando desafiam idéias e conclusfes, quando procuram unir
eventos nao relacionados dentro de um entendimento coerente do
mundo.

O Hipertexto como suporte aos ambientes telematicos.

A base da Internet é o hipertexto, sistemas que estdo cada vez
mais se disseminando no ensino apoiado por novas tecnologias, por
serem totalmente dirigidos pelo usuéario.

O Hipertexto pode ser definido como um sistema que permite
criar @ manter conjuntos de trechos em textos interligados de forma
ndo seqlencial. Quando, além: de trechos e graficos, o sistema
suporta outros meios, tais como fotografias, filmes, animacdo, voz e
musica, recebe o nome de hipermeios ou hipermidias, ou seja, sdo
documentos em hipertexto, que envolve graficos, texto, som, video.
A aparigdo dos hipertextos permite que em um documento haja
referéncias a outros documentos relacionados com algum elemento
que se menciona, de forma que o usuario pode optar por continuar
sua leitura no documento inicial ou passar ao referenciado. Assim, a
estrutura hipertextual consiste em uma série de textos referenciados
entre si e o usuario é quem decide em que ordem deseja ter a
informagéo e que informagdo acessard em fungdo de seus interesses,
de seus conhecimentos anteriores, cada usuario seguindo seu caminho
no processo de aquisicdo da informagéo.

A inovagdo do hipertexto esta na rapidez de acesso, nos tipos € na
quantidade de informagdo que pode ser armazenada e permitem criar
hiperdocumentos e realizar navegagdo em rede, na qual os nés - cada
nd contém um trecho de informagdes definidas pelo autor. Um né é
quase sempre associado a uma janela exibida na tela, e sua manipulagéo
tenta imitar o manuseio de livros. Os elos representam o relacionamento
definido pelo autor entre dois trechos de informacgdo. Um nd é
mostrado na tela com uma ou mais palavras marcadas, o usuario
ativa um elo, abrindo uma janela de novas informages ou informacoes
de origem, na tela- ligados por elos contém trechos de informacéo.
Permite a organizagdo e o acesso a um corpo de informacgGes de
forma ndo-linear. Permite que o autor, ao escrever seu texto,
abrigasse em nds, referéncias e outras informagdes textuais ou
graficas relacionadas diretamente ou ndo ao texto original. Permite
ao leitor tomar suas proéprias decisdes sobre quais ligagbes seguir e

“em que ordem.

O hipertexto, como texto ndo-seqliencial, permite ao usudrio

criar diferentes caminhos de navegacdo, uma vez que a estrutura de
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conhecimento de cada individuo € Unica, baseada em seu préprio
conjunto de experiéncias e habilidades, as formas em que eles preferem
iniciar o trabalho, interagir e inter-relacionar as informagdes seriam
também diferentes.

O uso de hipertextos permite acesso fécil a vastas quantidades
de informacgdes, através do estabelecimento de ligagdes
muftidimensionais entre itens relacionados. O-hipertexto possibilita
criar multiplos espagos de informagéo, a integragdo de informagdes
originarias de diferentes midias. Através destes recursos, podem ser
construidos espagos informacionais, nos quais a contraposigdo de
“feituras” conflitantes de um mesmo fato constitui a expressdo da
contextualizagdo.

A tecnologia de hipermidia causa grande impacto na educagéo
ao introduzir um novo recurso para a aprendizagem - a experiéncia

" interativa (Salvador,1994), estimulando o dialogo ativo com o mundo
do conhecimento, apresentando informagdes através de um continuo
canal de escolhas individuais. Permite aos estudantes a liberdade de

' navegar no saber, de construir a sua aprendizagem de forma ativa,

determinando os caminhos a seguir, de acordo com o seu interesse e

em seu proéprio ritmo, em uma jornada de descobertas, de pesquisas

e de participacdo, que os acompanhara por toda a vida.

A hipermidia torna a aprendizagem uma experiéncia motivadora e
eficaz porque utiliza os elementos do cotidiano vivenciado, fundamental
para o aprendizado, ao associar texto, som, fotos, imagens paradas
e em movimento e animagao, estimulando simultaneamente diferentes
canais perceptivos do estudante, trazendo para a escola a linguagem
e 0s meios que os alunos utilizam no dia-a-dia, em um ambiente
multissensorial em que estdo integradas varias midias eletrénicas,
até entdo utilizadas individualmente. O hipertexto/hipermidia tém como
objetivos conectar e apresentar informagOes de forma parecida a
utilizada nos pensamentos: de forma contextual e ndo-linear, prover
um ambiente de aprendizagem mais rico, através da apresentagdo de
experiéncias gravadas em diversas midias e que falam aos varios
sentidos, da percepgao humana.

As caracteristicas que diferenciam o ambiente educativo
envolvendo o uso da Internet de outros ambientes educacionais s&o:

a) Ambiente multimidia - multimidia € um recurso caracteristico
da Internet, com o uso multissensorial, integrado, intuitivo e
interativo da informacdo reunindo diversas tecnologias num so
sistema, em que o computador desempenha um papel
fundamental, integrando as varias midias, antes estranhas
entre si. :

O elemento principal desse sistema é o computador, que executa
os programas e monitora todos os outros componentes do sistema
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(periféricos) como CD-ROM, video disco, equipamentos de audio,
videocassete, scanner, dentre outros. A quantidade, o tipo e a
capacidade dos equipamentos variam de acordo com o programa que
se pretende executar e as disponibilidades e necessidades de quem o
utiliza.

A muitimidia “aponta a oportunidade de imagens e sons que
absorvem as cores, o tempo e o espago do mundo em que vivemos”.
(Bustamante,1995,p.514) e consiste numa base de dados
computadorizada que permite aos usuarios acessar de forma integrada
multiplas formas de informagdo, projetada para permitir aos usudrios
acessarem nds de informagdo de acordo com suas necessidades e
seus interesses. ‘

Figueiroa & Franciosi (1993) afirmam que através da multimidia
se estara criando um meio hibrido que tornara ouvintes passivos em
pensadores motivados e ativos. Os autores listam algumas vantagens
da multimidia, como afetividade que permite emog8es semelhantes as
de assistir a um filme; interag&o e simulagdo mais préxima das situacdes
reais. Ressaltam a necessidade de que os produtores de software
invistam em sistemas multimidia, dado o alto potencial desta tecnologia.

b) Aprendizagem autdnoma - o aprendizado autdnomo, segundo
Moraes (1996, p.223-4)

"pressupbe a busca de informagbes onde quer
gue elas estejam pelo dominio de diferentes
formas de acesso a informagédo associado ao
desenvolvimento de uma atitude critica de
investigacdo, no sentido de que o individuo
seja capaz de avaliar, reunir e organizar as
informagdes mais relevantes. Isso implica que
o individuo seja capaz de comparar
informaclOes diferentes, com ideologias e
valores diversos(...). O desenvolvimento da
criticidade facilita a identificacdo da fonte de
producdo da informacdo, a andlise de sua
validade e a possibilidade de comparéa-la,
decidindo qual serd mais uatil para o
desenvolvimento de seu trabalho. (...)O
aprendizado auténomo pressupde flexibilidade,
facilidade para mudar valores, para promover
didlogos e habilidades de comunicacdo no que
se refere a cooperagdo, a coordenacdo e a
decisdo decorrentes das vivéncias de trabalho
em grupo na procura de solugbes conjuntas
para os problemas.
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A aprendizagem autdénoma permite ao aluno que busque
informagses na Internet, de forma flexivel e critica, sem estar preso
a roteiros definidos ou a sites ja escolhidos previamente. O aluno tem
liberdade de escolha na sua navegagio.

c) Aprendizagem interativa - os recursos da Internet permitem a
interacdo dos individuos com as novas tecnologias, uma interacdo
ativa, participativa e receptora. A partir dessa interatividade,
qualquer ramificagdo de um assunto pode ser explorada pelo usuario
do equipamento e dos aplicativos. E uma forma de o usuério interagir
ativamente com as informacgdes, buscando, recuperando e interligando-as,’
abrindo inimeras possibilidades para a construgdo de novas informacgodes.
O caréater dindmico da Internet permite manter informacdes atualizadas
facilmente e os recursos que a rede oferece enfatizam o cardter
interativo da educacgdo, permitindo ao aluno conhecer e interatuar
com diferentes meios, como: textos, imagens, banco de dados, que
normalmente nao estariam a seu alcance. Na Internet a informacao
esta disponivel o tempo todo para que o aluno ou o investigador
possa consultar. Os usuarios da Internet conseguem trazer informacgoes,
dados, imagens e até softwares de lugares inacessiveis por outros
meios para dentro da sala de aula quase que instantaneamente.
Normalmente os alunos de campus situados no interior do pais ndo
tem acesso as informacdes localizadas em grandes centros urbanos e
através da Internet poderdo acessar as mesmas fontes de informacg&o
disponiveis em todo @ mundo. Quanto maior € a estrutura de
interconexdes do meio, maior é a liberdade para tomar decises e por
tanto maior grau de interatividade.

O acesso a estes recursos pode auxiliar projetos individuais e de
grupos além de facilitar a colaboragdo e a troca de idéias a grandes
disténcias. Também oferece contelidos para curriculos que ndo estariam
a disposicao sem acesso a Internet, traz especialistas de todas as
areas de conhecimento, novos e veihos amigos e colegas escolares
para a sala de aula. Com acesso a Internet, o usuario pode se tornar
um fornecedor de informagGes além de se transformar apenas em um
usuario de informacoes.

d) Flexibilidade cognitiva — conceito construtivista aplicado ao uso
da Internet por Jonassen (1997), ao afirmar que “"no processo de
conciliar multiplas perspectivas de casos auténticos, aos aprendizes
devem construir sua prépria interpretagcdo da verdade. Em vez de
instrutores transmitindo conhecimento objetivo e exigindo que aprendizes
codifiguem essas representacoes, os aprendizes devem ser responsaveis
por construir suas proprias representacdes do conhecimento para
adapta-las e usa-las em novas situagbes”.
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O autor acredita que a teoria da flexibilidade cognitiva é a mais
apropriada para dar conta do ambiente propiciado pela World Wide
Web na Internet. Os hipertextos enfatizam a inter-relagao conceitual
de idéias e sua interconectividade na estrutura de links, refletindo
toda a complexidade do assunto tratado.

e) Conhecimento distribuido - com a Internet é possivel a
construgdo de hipermeios complexos, armazenados em diferentes
servidores da Internet, permitindo o trabalho colaborativo entre equipes
de investigadores, professores e.alunos. O acesso desde quaiquer
computador conectado a Internet permite sua utilizagdo como sistema
de educagdo a distdncia, como “aula virtual” em que os alunos e
professores se comunicam em tempo real mediante diversas aplicacdes
de comunicagdes (teleconferéncia/videoconferéncia, correio
eletrénico, tv a cabo, etc.), permitindo partilhar informagdes entre
pares, alunos e professores, problemas que possam experimentar e
as solugbes que propdem, podendo ser trocadas e comentadas por
um grande nimero de colegas que normalmente contribuem com
outras novas opinides que enriquecem ainda mais o contetido:

"o estilo de comunicacdo através de correio
eletrbnico ou conferéncia por computador, em
que as mensagens séo lidas, uma resposta é
redigida e enviada sem que o destinatario
esteja aguardando-a nesse mesmo momento,
permite que o processo se torne mais
reflexivo. Se quiserem, os alunos podem rever
a+sua proxima comunica¢do durante meia
hora e mesmo assim, a comunicacédo
permanecerd temporalmente oportuna de um
modo que raramente ocorre com as

cartas”(Davis, 1994:2).

Os ambientes telemdticos de aprendizagem permitem implementar
uma rede de informagbes interligadas, em que os sujeitos podem
explorar diferentes midias simultaneamente e integra-las numa mesma
atividade, oferecendo condigOes apropriadas para o desenrolar das
experiéncias interativas quanto as relagbes com a tecnologia, e
cooperativas, quanto as relagdes interpessoais.

f) Aprendizado informal - sdo cada vez mais normais as situagdes
em que o professor e o aluno ndo se encontram no mesmo local,
embora se desenvolva um processo de aprendizagem. Para esta situagdo
ser possivel é preciso que os programas educativos sejam acessiveis
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de modo remoto, tanto a individuos como a grupos, estejam estes em
uma sala de aula, numa empresa ou em casa. Com o computador em
rede, o professor e o aluno podem interacionar a distancia, planejando
situagdes de trabalho cooperativo cujos membros podem estar em
distintos locais e cujas salas de aula deixam de ter paredes para se
tornarem espagos virtuais. O aluno se converte em um teletrabalhador
e 0 conhecimento passa a estar na rede e pode ser utilizado como um
material disponivel.

A possibilidade de se trocar diversas formas de informagao de
maneira rapida, segura e sem restrigées de distancia entre dois
computadores localizados em qualquer ponto do planeta, permitem
trocas de textos ja gravados, informagdes multimidias, filmes sonoros
produzidos em tempo real; permitem a criagao de sistemas baseados
em agentes de busca, isto é, unidades de um sistema de software
que apresentam uma autonomia para realizar determinada agdo, como
0s programas que visam ajudar os usuarios a coletar informagoes de
um determinado tipo ou assunto, liberando os usuarios de terem, eles
préprios, que fazer buscas longas e recorrentes por inimeros
computadores; permitem a criagdo de sistemas para resolver um
determinado problema de forma distribuida, ou seja, programas
localizados mesmo em diferentes computadores e incapazes de
resolver o problema sozinhos, mas que, cooperativamente e com um
certo grau de paralelismo, passam a ser capazes de resolvé-lo.

A concepgdo de um Unico lugar como centro formativo e instrutivo
tende a desaparecer e com 0 ciberespago*, os “"espacos do
conhecimenro” se ampliam e vao desde o recinto escolar a
administracdes publicas, & empresas privadas e ao espago doméstico,
0 que facilita, amplia e flexibiliza os lugares de trabalho do estudante,
permitindo uma flexibilidade no tempo para a instrugdo e aprendizagem,
propiciando ao aluno determinar ativamente os momentos temporais
que deseja destinar a instrugdo, ja que o.mundo comunicativo das
redes se encontram sempre abertos e dispostos, se a cobertura
técnica o permite para sua imersdo e navegagao.

* Ciberespago é um espago de informagdo (Espinosa, 1995) que esté conectado por uma rede de
informagbes de tal forma que, se qualquer parte da informagédo esté disponivel para um receptor,
entdo toda ela pode estar disponivel; a fodos, a partir de um conjunto de agentes que podem
trocar informagdes (protocolos). Os agentes também podem ser parte do espago de informagbes
e, portanto, ser objeto de intercambio. Estes agentes podem interatuar com 0 mundo para
recompilar informag0es para/desde o ciberespago; hé agentes que podem transformar, abstrair e
representar a informagéo no ciberespaco para que um humano possa experimentar de igual
forma que os humanos experimentam o espaco e 0s objetos do mundo de todos os dias. A criagédo
de um ciberespago educativo para a educagédo, que anula as barreiras do espago fisico, permite
o surgimento de novos “lugares” educativos (Salinas, 1997) e de novas relagdes de ensino (au/a
virtual, campus virtual, campus eletrénico).
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A aula virtual propicia uma formagao mais individualizada e flexivel,
nas quais é possivel contemplar as possibilidades e caracteristicas do
sujeito que aprende, seu ritmo de aprendizagem, e sua disponibilidade
horéria.

Tudo isso conduz a um ensino personalizado, com “escolha
individual de objetivos de aprendizagem, multiplos professores para
multiplos alunos, alunos interatuando com alunos, ensino flexivel,
locais diversos de aprendizagem (casa, local de trabalho, centros de
documentacdo, instituicées educativas), flexibilidade de horéarios,
simultaneidade de aprendizagem e trabalho” (Espinosa,1995,p.6).

Assim, permitem a grupos de usuarios acessarem multiplicidades
de informa¢des e se comunicarem, utilizando para isso a Internet,
constituindo a infraestrutura vital no proximo século.

g) Aprendizagem acidental - acessar a WWW é uma experiéncia
educativa em si mesma. Em algumas ocasides, ao acessar em busca
de algo especifico se depara com outros materiais interessantes e
gue ndo sdo o que inicialmente se estava buscando. Isto é o que se
denomina “aprendizagem acidental” e é aprender algo em um
momento inesperado sobre um tema inesperado.

h) Aprendizagem colaborativa - a modalidade mais simples de
emprego da telematica na aprendizagem séo os sistemas de correio
eletrdnico, combinado com sistemas que facilitam a comunicagdo de
grupos permitindo o intercambio de mensagens coletivas entre todos
os participantes em uma aula. Isto facilita a aprendizagem colaborativa,
tdo importante nos processos de formacgdo continua, em que os
alunos colocam sua experiéncia pessoal. Neste tipo de aprendizagem,
pode-se: recompilar e compartithar informagdes em linha, na qual os
alunos podem conectar-se a base de dados de informagdes acessiveis,
como universidades, centros de pesquisas, bibliotecas, museus,
publicacbes e podem enviar mensagens de informag8es que sao
solicitadas; cooperar em um estudo integrado, em projetos que os
alunos desenvolvem e servem para varias matérias; desenvolver um
produto final, em que os alunos e professores comegam visualizando
e discutindo como sera o produto final.

A aprendizagem colaborativa ndo significa somente agrupar alunos,
mas exige planejamento rigoroso do desenvolvimento das etapas de
aprendizagem em que se vao utilizar os recursos tecnoldgicos, das
atividades que os alunos realizarao nos mesmos e do papei que cada
um dos participantes vai desempenhar no processo. Esta interatividade
incrementa a participagdo ativa do aluno em seu processo formativo
e desenvolve habilidade para a compreensdo e organizagdo da
informagdo e do contexto onde esta se produz e origina.
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Assim, as possibilidades de se utilizarem redes telematicas
permite ao aluno acessar fontes de conhecimentos alternativas ao
professor, sejam elas bases de dados e banco de informagbes ou
sejam outros individuos participantes da rede (professores, alunos,
pais, cientistas, etc), cria condigdes para o desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem mais centrados nos alunos, incentivando-os
no sentido de assumirem um papel mais auténomo na sua propria
aprendizagem.

3.3-A APRENDIZAGEM COM PROJETOS COLABORATIVOS
ENVOLVENDO INTERNET

Projetos sdo processos continuos que ndo se reduzem a uma
lista de objetivos e etapas. Refletem uma concepgdo de conhecimento
como producdo coletiva, em que a experiéncia vivida e a produgéo
cultural sistematizada se entrelagam, dando significado as
aprendizagens construidas.

Os projetos telematicos supdem alguma comunicacdo em rede,
baseados na interdisciplinaridade e na globalizagdo. Para Catasus
(1996, p.146) “a modalidade de articulagdo dos conhecimentos por
projetos é uma forma de articular as atividades de ensino e aprendizagem
qgue supde a consideracdo de que ditos conhecimentos ndo se ordenam
para sua compreensdo de uma forma rigida, nem tampouco se
estruturam em funcéo de referéncias disciplinares pré-estabelecidas”.

A fungdo dos projetos é favorecer a criacdo de estratégias de
organizagdo dos conhecimentos escolares referentes a tratamento
da informacdo e a relagdo entre os diferentes contetidos em torno
dos problemas ou hipdteses que facilitam ao aluno a construgdo do
conhecimento e a transformagdo da informagdo procedente dos
diferentes saberes disciplinares, em conhecimento préprio.

O trabalho com projetos permite uma aprendizagem significativa,
tornando a relagdo ensino-aprendizagem num processo mais dindmico,
possibilitando a formacdo de sujeitos participativos e auténomos,
criando-se assim a possibilidade de desfazer a forma de aula tradicional
em que é so o professor que tem o que falar, em que ele apresenta os
contelidos e os alunos apenas ouvem. Hernandez & Ventura (1992),
colocam que a fungdo dos projetos € favorecer a criac@o de estratégias
de organizacdo dos conhecimentos escolares em relagdo a dois
aspectos: o tratamento da informagdo e a relagdo entre diferentes
conteldos, a partir de problemas ou hipoteses que facilitem o sujeito
a construir seus conhecimentos e a articular as informacgées
procedentes de diferentes saberes, transformando-as em
conhecimento préprio.
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O trabalho com projetos pressupde uma articulagdo de conhecimentos
que perpassa questdes e contetdos de diferentes areas. A visdo de
interdisciplinaridade coloca-se como o assumir uma postura de
- favorecimento de estabelecimento de relagbes e do aparecimento de

uma visao globalizante do conhecimento. Esta visdo permite que os

“alunos analisem os temas, questdes e problemas de forma global e
contextualizada, utilizando para isto conhecimentos de diversas areas

e disciplinas. Dessa forma, os contetdos deixam de ser um fim em si

mesmos, tornando-se instrumentos para ampliar o conhecimento e a

cultura do sujeito, formando-o para compreender a realidade que o

cerca de forma critica e dindmica.

Sancho {1993) coloca as seguintes razdes que avalizam a
organizagdo dos conteldos escolares por projetos :

e o trabalho por projetos proporciona o contexto a partir do qual
aparecerd a necessidade das disciplinas e sua compreensdo
organizativa;

» 0s projetos e os temas didaticos delineiam problemas que ndo
podem estar situados em dlscxplmas particulares, pois esta obriga
a que se examinem desde as particularidades até as diferentes
visbes de uma disciplina;

* 0s projetos proporcionam uma maior margem para a aprendlzagem
iniciada pelo aluno, que pode seguir melhor seu préprio ritmo, sem
sentir-se oprimido pela estrutura de uma disciplina particular ou
por decisbes tomadas a priori sobre a organizacdo seqiiencial/
relacional do que se estd conhecendo, permitindo desenvolver
diferentes estratégias organizativas e marcos de aprendizagem,
que evitam o carater repetitivo que pode predominar nos
planejamentos disciplinares ou em formas que os educadores possam
utilizar para organizar os conhecimentos escolares.

O projeto induz a elaboragdo de produtos em que o aluno tem
ampla participagdo e o faz, quebrando o circulo vicioso de ler, entender
(ou n@o) e reproduzir numa prova ou em outros momentos.

A necessidade de re-significar o espago escolar, com seus tempos,
rotinas e processos, de modo que possa efetivamente estar voltado
para a formacdo de sujeitos ativos, reflexivos, cidaddos atuantes e
participativos, o trabalho com projetos telematicos traz uma nova
perspectiva para se entender o processo ensino-aprendizagem. Nessa
postura todo conhecimento é construido em estreita relacdo com o
contexto em que é utilizado, sendo impossivel separar os aspectos
cognitivos, emocionais e sociais presentes nesse processo. “Aprende-se
participando, vivenciando sentimentos, tomando atitudes diante dos
fatos, escolhendo procedimentos para atingir determinados objetivos.
Ensina-se ndo s6 pelas respostas dadas, mas principalmente pelas
experiéncias proporcionadas, pelos problemas criados, pela acdo
desencadeada”, (Leite, 1996, p.26).
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O trabalho com projetos apresenta como caracteristicas
fundamentais: € uma atividade intencional, com envolvimento do aluno;
trabalha com a responsabilidade e autonomia dos alunos, sendo
estes co-responsdveis pelas escolhas em equipe através da
colaboracdo; autenticidade, o problema é relevante e real para os
alunos e é contextualizado; envolve complexidade e resolugdo de
problemas que exige uma atividade para sua resolugdo; percorre
varias etapas: escolha do objetivo central, formulagdo do problema,
planejamento, execugéo, avaliagéo e dlvulgagao dos trabalhos. Os
projetos com proposta de intervencdo, segundo Compostella
(1996,p.4)

"d&o a atividade de aprender um sentido novo,
onde as necessidades de aprendizagem
afloram nas tentativas de se resolver
situacdes problematicas. Um projeto gera
situacdes de aprendizagem ao mesmo tempo
reais e diversificadas. Possibilita que os
educandos, ao decidirem, opinarem,
debaterem, construam sua autonomia e seu
compromisso com o social, formando-se como
sujeitos culturais”.

A introdugdo de projetos telematicos com carater interdisciplinar,
fundamenta-se nas potencialidades da Internet, como a existéncia
de uma audiéncia potencialmente grande e pela facilidade com que
se realiza a troca de mensagens independente das barreiras temporais
e geograficas. Com a entrada de redes telematicas no processo
educativo, os trabalhos produzidos pelos alunos ultrapassam os muros
da escola, através do intercambio entre escolas.

Nos projetos envolvendo escolas, as redes telematicas servem
para: satisfazer o interesse dos alunos por conhecer o mundo,
compartilhar experiéncias; escrever, ler, editar e revisar documentos;
familiarizar-se com novas tecnologias; permitir o estudo de linguas;
permitir a aprendizagem colaborativa; disponibilizar informagdes;
converter os alunos em investigadores; facilitar o trabalho
interdisciplinar e intercultural dos temas; dispor de um ponto de
encontro para debates;

Através da metodologia de prOJetos, o trabalho com telematica
permite exploragdes de natureza aprofundada e realizagdo de forma
estruturada. As vantagens de se utilizar atividades com projetos
telematicos sdo, de acordo com Freitas & Maia (1996,p.6):

Yobriga a uma reflexdo prévia sobre o gue se
pretende fazer e implica especificar
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claramente os objetivos; permite uma
identificacdo de intervenientes e recursos a
serem utilizados nos mais diferentes niveis;
estabelece uma proposta de avaliacédo,
impedindo assim que a mesma ndo se faca
por falta de planejamento,; exige um calendario
gue facilita o controle de execugdo das
atividades a serem desenvolvidas; permite
estabelecer uma plataforma de entendimento
comum entre os varios participantes sobre o
qué, o porqué, o quando, 0 como do gue se
propdem fazer em conjunto”.

O professor num ambiente com Internet, segundo Arenaz(1995)
e o elemento chave da mediacéo, considerando um contexto concreto
na formagao junto com os alunos que s&o protagonistas de sua prdpria
aprendizagem. Quando se processa a informag&o ¢ que comeca a ter
sentido pedagdgico, o mediacional e o contextual, tornando-se
realidade em desenvolvimento das estratégias metodoldgicas. Como
conseqiiéncia os meios se pdem em movimento dentro do esquema
estratégico e coajudam a agdo mediadora servindo de ponte entre o
conteido de ensino, a integragdo da aprendizagem e a funcgdo
mediadora do professor. Os meios ndo podem adaptar-se adequadamente
as mudancgas seguidas pela imprevisibilidade e momentaneidade das
idas e vindas de uma aula, é preciso ser alguém que perceba a
mudanga, que determine qual é a adequac8o do meio mais pertinente
para cumprir seu objetivo.

O apoio interdisciplinar pode ser obtido através da rede
interagindo com outros professores através dos servigos de
comunicacéo da Internet, para trocar informacdes e compartilhar
experiéncias, sendo entdo um colaborador. A hipermidia favorece a
interagdo, contudo a navegacgdo gera alguns problemas, como estar
perdido no ciberespago (Costa & Xexéo,1996) e sobrecarga cognitiva.
Tais problemas sdo amenizados se o professor, a partir de suas
pesquisas na rede, fornecer enderegos iniciais, ajudando seus alunos
a direcionarem suas pesquisas de forma objetiva, evitando a problematica
envolvida na navegagao, assumindo neste caso, o papel de guia,
desenvolvendo nos alunos a capacidade de escolher agbes apropriadas
para cada nova situagdo que se apresente. Nesse sentido, os
professores podem langar desafios para que os alunos procurem
trabathar fora do ambiente escolar, ou seja, assumindo o papel de
estimulador.

No trabalho com projetos colaborativos na Internet, o papel do
professor é sensibilizar os alunos, motivando-os para a importéncia
do tema a ser trabalhado, mostrando ligacdo dos conteldos com os
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interesses dos alunos, com a totalidade da habilitagdo escolhida;
escolher projeto relacionado com o curriculo; estudando e preparando
o tema; coordenar a realizagdo do projeto, colaborando com alunos
participantes externos; corrigir as distintas atividades integrantes do
projeto a medida que vao se realizando; finalizar e avaliar o projeto
junto com os alunos. Neste trabalho as redes telematicas permitem
ao professor: gerar estimulos para pesquisa na rede; langar desafios
qgue sirvam de base para alcangar um objetivo; fornecer enderegos
iniciais de pesquisa; apoiar e incentivar as interagdes entre os diversos
alunos; coordenar os trabalhos para que as informacgdes obtidas
sejam adequadamente exploradas.

O papel do professor nestes projetos, de acordo com Moran
(1997) é acompanhar cada aluno, incentivando-o a resolver suas
duvidas, divulgando os melhores achados. Ensinar utilizando Internet
exige muita atencdo do professor, pois diante de tantas possibilidades de
busca, a propria navegagdo se torna mais interessante que o necessario
trabalho de interpretagdo e os alunos tendem a dispersar-se diante de
tantas conex8es possiveis, acumulando muitos textos e idéias que
ficam armazenadas, com os dados colocados em seqliéncia, mas
ndo confrontado, apenas recolhem informagdes sem a devida selegao.

Esta € a etapa inicial, do “deslumbramento diante de tantas
possibilidades que a Internet oferece, € mais atraente navegar,
descobrir coisas novas do que analisa-las, compard-las, separando o
qgue é essencial do acidental, hierarquizando idéias, assinalando
coincidéncias e divergéncias”.(Morédn,1997, p.7) Os alunos se
impressionam primeiro com as paginas mais bonitas, que exibem mais
imagens, animagdes, sons e os lugares menos atraentes visualmente
costumam ser deixados em segundo plano, o que acarreta as vezes
perda de informacg0es de grande valor. E importante que o professor
figue atento ao ritmo de cada aluno, as suas formas pessoais de
navegacgao. Para o autor, mais que a tecnologia, o que facilita o
processo ensino-aprendizagem é a capacidade de comunicagédo
auténtica do professor, de estabelecer relagdes de confianga com os
alunos. ‘

A transformagdo na pratica do professor exige que ele vivencie
situagdes em que possa analisar a sua pratica e a de outros professores,
participar de reflextes coletivas sobre a pratica, buscar novas orientagdes
visando uma inovagdo em aula. O professor critico-reflexivo de sua
pratica trabalha em cooperagdio com os alunos na construgao do conhecimento,
assumindo atitude de pesquisador, levantando hipoteses, realizando
experimentagdes, reflexdes, buscando validar suas experiéncias. Nesta linha,
Macedo (1994,p.60) afirma que

“a postura do professor construtivista é
experimental porque se trata de dar aulas como
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um projeto de trabalho, em que os conhecimentos
séo aprofundados e ampliados, em que se
aperfeicoa as formas anteriores de ensinar.
Experimental porque ha um espirito de novidade,
de criatividade, de ir mais a fundo, porque ha
sistematizagdo, transmissdo, compromisso com
0 que se sabe sobre os contetidos, ha conservagdo
“das experiéncias passadas...”.

A relagdo professor-alune passa pelo trato do contetido de ensino.
A forma como o professor se relaciona com a sua propria area de
conhecimento é fundamental, assim como sua percepcdo da ciéncia
e de produgdo do conhecimento. Para Arabaolaza & La Hoz (1995),
um grupo telematico adequado € de no maximo 25 alunos. Um nimero
maior de alunos pode provocar uma sobrecarga de mensagens dificil
de moderar e um numero inferior da lugar a inatividade e ao abandono.
E importante que haja numero suficiente de participantes para
assegurar uma massa critica que fomente a discussdo. Numa proposta
baseada em redes de informagdes, na qual o professor contribui
apoiando os trabalhos, permitindo que o contato com as novas
tecnologias seja mais proveitosos, tanto para os alunos quanto para
ele proprio, ele sera o agente que estimulard a relacdo dos alunos
com a rede, sera o desafiador, o facilitador, o coordenador dos trabalhos
para que os objetivos ndo se percam antes de serem atingidos. O
professor apodia e direciona os trabalhos de seus alunos, procurando
o prazer da descoberta, organizando as metas e controlando o possivel
isolamento social do aluno que vive navegando na Internet. Para
isso, a cada momento, o professor ocupa diferentes papéis, assumindo
variadas funcdes de acordo com os objetivos educacionais
pretendidos.

Professor e aluno também podem aprender, podem trocar
conhecimentos e experiéncias. O aluno pode definir seus objetivos,
planejar suas atividades, tomar decisdes e controlar o curso do caminho
escolhido, transformando solucdes e voltando atras, quando resolve
explorar novas alternativas, usufruindo o pensar e formalizar
descobertas, frutos do desejo sempre novo de compreender e de
ousar. ' :
Experiéndias intemacionais mostram que as expectativas diante do fato de
colocar novas tecnologias numa escola e seu potendial tecnoldgico sustentados
durante a década de 80 ndo foram satisfeitas. Hoje, com a possibilidade de
aproveitar as experiéncias, acertos e desacertos do passado, se reconhece
que as escolas experimentam um processo gradual que comega com
a aceitagdo da tecnologia, seguido de uma fase de adaptacdo e finalmente
surge a inovagdo e 0s usos mais criativos. Este processo é lento,
envolvendo paulatinamente todos os professores e requer apoio a
longo prazo.
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O projeto tem um eixo ou fio condutor que estabelece o caminho
a ser percorrido, e pode ser um problema, um conjunto de questdes
inter-relacionadas ou a definicdo de-um conceito. O eixo constitui o
ponto em torno do qual se busca articular a maioria das informagdes.
No trabalho com projetos as relagfes sao trabalhadas como objeto
de reflexdo, permitindo que o aluno as amplie e recrie, construindo a
sua propria rede de significados. E enfatizado, por Hernandéz &
Ventura (1992, p.57) a “articulacdo da informacédo necessaria para
tratar o problema objeto de estudo e nos procedimentos requeridos
pelos alunos para desenvolvé-lo, ordena-lo, compreendé-lo e assimila-lo”,

Outra idéia que sustenta os projetos é a aprendizagem
significativa (Coll,1992), isto &, para haver aprendizagem, os alunos
precisam mobilizar e vincular os seus conhecimentos prévios com os
novos objetos de conhecimento ou com fragmentos deles. A idéia de
aprendizagem significativa supde que os conhecimentos adquiridos
sejam funcionais, de maneira que o aluno possa utiliza-los quando as
circunstancias assim o exijam e aprender, nesta proposta de trabalho
colaborativo, é:

» estabelecer relagbes entre os varios aspectos que estdo envolvidos
no tema ou assunto que esta sendo discutido;

e realizar relagbes com outros assuntos ja vistos;

» desenvolver a capacidade de se colocar questdes e de ressignificar
as informacgdes que ja havia construido em fungdo dos novos fatos
e conhecimentos apresentados e discutidos pelo professor ou pelo
grupo;

e reconhecer contradigdes e construir argumentagdes consistentes
em favor de seu ponto de vista ou visdo sobre o tema em questao.

Esta concepcdo de aprendizagem supde a construcao de um
aluno auténomo, com uma formacgdo cultural consistente, que permite
que ele consiga colocar-se de maneira critica frente aos diferentes
assuntos, colaborando para torna-lo capaz de compreender
profundamente os acontecimentos sociais, politicos e econdmicos
que os rodeia, dando-thes dessa maneira condigdes para exercer de
forma consciente sua cidadania e seu papel na sociedade.

O trabalho colaborativo, utilizando redes telematicas exige,
de acordo com Vargas (1996), processos de criagdo de novos
significados, a partir-da nova informagdo e da ja adquirida, a
existéncia de elementos que motivem a busca e a especulagédo
investigativa e apoio permanente aos integrantes, dos
diferentes grupos ja sejam instrutores ou expertos. Para Freitas
& Maia (1996) e Lazarte (1996), os projetos contribuem para
uma maior participagdo dos alunos em assuntos que transcendem
o espaco limitado da escola; permite promover a compreenséo
entre comunidades que de outra forma nao chegariam a
contatar umas com as outras; favorecer uma diversificagdo
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das estratégias e atividades. O ambiente construido por redes
apresenta oportunidades para que a colaboragdo acontega,
proporcionando mudanga qualitativa nas zonas de desenvolvimento
proximal. A colaboragdo pressupde um conjunto para produzir algo
que nenhum deles poderia ter produzido individualmente e tem um
importante papel no desenvolvimento do conhecimento.

Um dos maiores desafios no uso da Internet em sala de aulaé o
desenvolvimento de projetos que se beneficiem da pesquisa
colaborativa. Através da rede, os alunos iréo tratar de problemas que
‘requerem informagdes dispersas. Ao se desenvolver projetos que
exijam a cooperagdo e pesquisa de alunos de diversos paises, é
necessario: a integracdo das disciplinas, envolvendo o ensino da
linguagem e estudos sociais; a escolha dos tépicos cujos fendmenos
tenham algo em comum em ambos os paises, apesar de apresentarem
variacdes significativas em aspectos geograficos, historicos, culturais,
ecolbgicos, dentre outros; o envolvimento de fenémenos que sejam
aspectos simples, mensuraveis e ao mesmo tempo, interessantes para
serem observados e analisados, criticamente.

A motivacdo para usar o correio eletronico ndo serd somente
trabalhar as habilidades do processo mas também trabalhar a parte
afetiva e a autonomia do aluno. O sucesso do projeto ndo estd na
quantidade de mensagens enviadas ou com o numero de erros
gramaticais ou légicos encontrados em um texto, mas na qualidade
da escrita e nos aspectos culturais e sociais a serem desenvolvidos.

Sendo o foco mobilizador dos alunos a proposta de projetos em
diversas areas, o primeiro ponto fundamental da implantagdo de
qualquer programa de utilizagdo da Internet deve ser a sensibilizagéo
e o envolvimento dos professores, baseados numa aprendizagem com
propostas de projetos relevantes, cuja realizagdo exija do professor
o dominio da tecnologia; capacitacdo nos elementos basicos de
utilizacdo das novas tecnologias e em nogdes de sua utilizagdo
pedagdgica; esquema de motivagdo, acompanhamento e avaliagdo
pedagdgica, integrando iniciativas, disponibilizando contetidos no
trabalho na escola e projetos entre escolas.

Osin (1996) propGe que uma parte importante do tempo de
aprendizagem dos alunos seja dedicado ao trabalho em projetos
substanciais. Para o autor, trabalhar com projetos educativos é uma
tarefa relativamente complexa e organizada por uma equipe de
alunos; o cumprimento desta tarefa requer o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades em diversas disciplinas; um tempo
relativamente longo é exigido para completar a tarefa e varia de
acordo com a dificuldade da tarefa e o grau de complexidade; cada
aluno é responsdvel por uma parte claramente definida do projeto,
mas todos os alunos recebem informagoes e discutem o progresso de
cada parte; a execucdo da tarefa requer interagdo com individuos,
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organizagdes ou recursos exteriores a classe ou a escola; a tarefa é
vinculada a vida real e seus resultados orientados a uma audiéncia
exterior; a tarefa é avaliada de acordo com seus resultados (informes,
resultados de laboratério, apresentagbes graficas, componentes
artisticos, instrumentos, servigos, etc).

O projeto parte da problematizacao, na qual é feita a escolha do
tema que serve como referéncia inicial, envolvendo a drea de
conhecimento que ird preponderar. Na definigdo do problema o
professor tem claro os objetivos e o tipo de conhecimento que o
sujeito vai construir e aprender seguindo alguns critérios: o problema
pode ser escolhido e proposto pelo professor, juntamente com os
alunos, ao apresentar a partir da escoltha de temas diferentes. O
tema precisa ser significativo, favorecendo a construgao do conhecimento
e a transformacéo das informacgées de forma a garantir o desenvolvimento
socio-cultural do sujeito. A discussdo do tema é o ponto de partida,
em que os alunos irdo expressar suas idéias, conhecimentos sobre o
problema em questdo: hipéteses explicativas, concepg6es sobre 0
mundo que os cerca. O professor detecta o que os alunos ja sabem e
0 que ainda ndao sabem sobre o0s temas em questao E a partir das
questbes levantadas nesta etapa que o projeto é organizado pelo
grupo.

a) Organizacdo do Projeto

Apos o planejamento do tema, o professor realiza o planejamento
dos assuntos que irdo compor o projeto, assim como a previsdo das
atividades principais que irdo ser desenvolividas, definindo-se em
linhas gerais quais as relagbes que podem ser estabelecida, quais
articulagbes podem ser realizadas com outras areas e levantar alguns
problemas para serem discutidos e verificados com os alunos. O
planejamento do professor contém: levantamento inicial das fontes
bibliograficas e material na Internet; plano geral dos tépicos a serem
abordados; levantamento dos conceitos e conhecimentos que serdo
estudados e orgamzagao das atividades que serdo desenvolvidas. E
preciso estar atento a amplitude dos temas, pois estes podem abrir
varias possibilidades de abordagens. Assim, se néo focalizar o que se
deseja ver, delimitando as questdes e definindo os pontos principais a
serem enfocados, o professor podera ficar perdido, sem saber o
caminho a tomar.

Na organizagdo do projeto, a Internet pode ser utilizada para
pesquisas, entrevistas por correio eletronico, pesquisa em materiais
bibliograficos referentes ao assunto em questdo em fontes, como:
livros, CD-ROMs e na propria rede. Pode-se realizar também, trocas

79



de materiais via e-mail e debates no grupo e entre grupos utilizando
e-mail, videoconferéncia e chats.
b) Apresentacao do Projeto e selecdo de parcerias

Quando os individuos estdo afastados pelas disténcias, é
necessario fazer uma descricdo que ajudard um melhor conhecimento
de cada participante. Esta apresentacao constitui um bom caminho
na procura dos parceiros para a realizagdo do projeto. O papel
desempenhado pelos parceiros € de complementariedade, de critica,
de ajuda na busca de solugbes e na construgdo das atividades,
muitas vezes contribuindo com opinides diferentes.

Nesta fase de escolha de parceiros, a Internet € utilizada para
trocas de experiéncias e informagdes, via correio-eletronico,; visitas
a Home-pages das escolas para escolha das parcerias; entrevistas e
contatos em chats; videoconferéncia.

c) Desenvolvimento do Projeto

O projeto tem inicio com duas atividades importantes:

- Exposicido para o grupo dos eixos gerais do tema
selecionado - sdo solicitadas ao grupo sugestdes, levantando o
que gostaria de ver sobre o assunto, curiosidades, colocando
questdes e problemas. Junto com esta atividade realiza-se um
levantamento das hipdteses para verificagdo do que o grupo ja sabe
sobre o assunto, definindo seu ponto de partida, possibilitando a
ressignificacdo e ampliacdo das informacgdes e confrontando com
outras explicagdes, transformando estes conhecimentos. Neste
trabalho é fundamental que o professor instigue o grupo, colocando
gquestdes e problemas provocadores, favorecendo aos alunos se
cofocarem e discutirem, permitindo que defendam e argumentem
sobre seus pontos de vistas e suas hipoteses ou explicagdes.

- Inicio do projeto - um dos aspectos importantes desta
atividade é a pesquisa. O professor seleciona previamente alguns
materiais e fontes bibliograficas de consulta via Internet e é
fundamental que os alunos realizem pesquisas na rede com a orientagéo
do professor. E importante, para o professor trabalhar a selegéo do
material de pesquisa encontrado, com os topicos que serdo discutidos
naquele momento. Durante o desenvolvimento do projeto, nas
conversas e discussdes, € preciso que se crie um clima de cooperagao
e de trocas de idéias, assegurando que todos possam expressar as
suas opinides e tire partido da existéncia de diversos pontos de vista,
dos conflitos e diferencgas, pois a heterogeneidade é um fator que
pode enriquecer o trabalho, o que permitird desenvolver nos alunos
um pensar critico e auténomo, que ndo desconsidere o ponto de
vista dos outros.
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Este é o0 momento em que se criam as estratégias para buscar
respostas as questdes e hipdteses levantadas na problematizac&o. E
preciso que os alunos se defrontem com situagdes que os obriguem a
comparar pontos de vista, rever suas hipoteses, colocar-se novas
questdes, deparando-se com outros elementos postos pela Ciéncia.
Para isso, é preciso que se criem propostas de trabalho que exijam a
saida do espago escolar, a organizagdo em pequenos e/ou grandes
grupos, o uso de biblioteca e a vinda de pessoas convidadas a escola,
entre outras acOes.

d) Dinamizac¢do e acompanhamento

O acompanhamento € o componente com maior peso para o
éxito da fase de concretizagdo do projeto. Manter vivo o projeto na
sua fase de desenvolvimento constitui uma tarefa dificil. Acompanhar
o andamento das atividades e estar atento as interacdes dos
participantes é fundamental, para que ndo se deixem de fora
elementos menos ativos ou para marcar um ritmo mais constante
com o plano desenhado. O correio eletronico, a videoconferéncia e
chats sdo os recursos mais Uteis nesta etapa, pois permitem trocas
de informacgdes e avaliacdo em conjunto.

e) Sintese e Avaliagdo

A avaliagdo de um projeto é processual, momento em que o
professor acompanha a evolugdo dos alunos no desenrolar de todas
atividades envolvidas no projeto. Este acompanhamento supde: a
participagdo do aluno nas discussdes e na realizagdo das atividades,
cumprindo suas tarefas e obrigacbes: o mapeamento das mudangas
em relacdo a diferengas do conhecimento que tinha inicialmente e o
que foi capaz de elaborar ao fongo das discusstes e atividades
realizadas durante o projeto; maior consisténcia na argumentacao e
na clareza ao expor opinides, reelaborar os conhecimentos construidos,
colocar questdes, problemas e pontos de vista; capacidade de
compreensdo das informacdes vistas, de realizar generalizagtes e de
chegar a conclusfes pertinentes; autonomia para realizar as pesquisas
na rede e consultar os materiais diversos; postura adequada no
trabalho em grupo e respeito as opinides de seus colegas, as diferencas
na forma como o aluno consegue organizar e elaborar os registros e
textos escritos. '

A evolugdo e o processo de um aluno sera sempre diferente do
outro. A avaliacao tera que identificar como o aluno iniciou o projeto,
e a partir dai mapear sua evolugdo. Verificar quais foram suas dificuldades,
seus avangos e progressos. Estas mudangas, aliadas a observacgdo
do cumprimento dos objetivos gerais da area e da série, constituirdo
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os elementos bases do processo avaliativo, em que conceitos, vaiores
e procedimentos s&o construidos a partir de informagoes adquiridas e
sistematizadas. Estas novas aprendizagens passam a fazer parte dos
esquemas de conhecimento dos alunos e vao servir de conhecimento
prévio para outras situagdes de aprendizagem.

A avaliagdo é indiscutivel pela necessidade da existéncia de um
elemento regulador, que permita ndo so refletir sobre a atividade
passada, nos seus desenvolvimentos positivos e negativos, mas,
fundamentalmente, para que se possa alterar o projeto de forma
a obter melhores desempenhos no futuro.

f) Divulgacgao

Divulgar a escola as atividades que decorrem do projeto telematico
ajuda a um maior esclarecimento junto aos professores e alunos do
que se pode fazer em telematica educativa e em particular permite
que se possa apreciar o trabalho desenvolvido. Este aspecto tem
efeitos nos elementos do grupo, no sentido de responsabilidade e
prazer de mostrar o que estdo fazendo a todos os outros na mesma e
em outras escolas.

A divulgacdo do trabalho com projetos se da através da
apresentacdo na escola, comunicagbes em seminarios e encontros
de professores, na realizagdo de videos; na realizagdo de encontros
de alunos e professores participantes do prajeto.

As formas que se pode adotar na divuilgagdo do projeto sdo
diversas e a sua adequacgdo depende do que se pretende divulgar
numa etapa ou no projeto como um todo. No inicio se divulga na
escola o projeto através da publicag@o de um boletim informativo ou
de um cartaz (tema, objetivos, participantes, atividades). No decorrer
das atividades do projeto, sjo elaboradas pequenas noticias e
colocadas em painéis ou em jornais escolares na Home-page da
escola. No final € importante relatar o processo vivido e os resultados
alcangados. Um relatério, uma comunicagdo para ser apresentada
num encontro (seminario) um video que documente o trabatho
realizado pelos alunos, com programas multimidia em CD-Rom.

O uso da Internet facilita a integragao de diversas habilidades,
como quando o professor usa a rede para motivar a criagdo da escrita
de um texto, ele pode escrever o inicio da histéria e distribui-lo em
sua sala para que os alunos juntos discutam as possibilidades de
continuacdo, selecionem os personagens, o enredo e o cenario. Em
seguida, o professor pode enviar esta sinopse, via rede, para outra
sala em outra escola, para que ela sugira e elabore outras idéias.
Apds algumas sessfes e interagdes, o professor poderd imprimir a
versdo sugerida, dar uma copia para cada aluno envolvido no processo
de criacdo colaborativa, solicitando que finalize do seu préprio modo.
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Neste tipo de atividade, cada aluno da a sua cooperagdo inicial e usa
varias habilidades relacionadas a linguagem durante todo o processo.
Usando estas facilidades proporcionadas pela rede, o projeto podera
ser concluido de forma criativa e dindmica, num espago de tempo
ideal, despertando curiosidade e interesse em todas as fases. Deste
modo, um professor pode dispor de estratégias que permitam projetos
colaborativos, envolvendo colegdo, analise e discussdo de dados,
entre alunos de uma mesma escola ou de varias escolas em diferentes
lugares do mundo, envolvendo motivagao, criatividade e cooperagao.

Outros exemplos de projetos, sdo: trocas de informagdes sobre
um tema; construcdo de um jornal eletrbnico; construgdo de uma
histéria, conto, artigo, ensaio, em parceria, entre alunos e professores
de diferentes escolas, apoiadas on-line por um professor; construcao
de bases de dados estruturadas que acumulam informagdes dos varios
participantes e que possam ser curricularmente trabalhadas;
mensuracdo de parametros do ambiente em diferentes locais e sua
comparacdo; levantamento do patrimonio histérico de uma regido,
relato de fatos pouco conhecidos ligados a histéria do local em que
cada escola esta implantada.

A analise de experiéncias que utilizam a telematica na educagéo,
COMOo pesquisa, apoio ao ensino e como comunicagdo, permitem avaliar
0s avangos e problemas que estdo surgindo atualmente e mostram
que a telematica educativa é mais eficaz quando esta inserida em
processos de ensino-aprendizagem e de comunicagdo que integram
as dimens&es pessoais, comunitarias e tecnoldgicas.

A renovacdo do ensino transparece em alguns relatos sobre
experiéncias realizadas em escolas. Nesses casos, percebe-se que
os objetivos e diretrizes das experiéncias sdo definidos de modo a
assegurar os passos de implantagdo da inovagdo, privilegiando-se as
exigéncias e a légica propria que ela traz consigo. E comum a mengédo
a necessidade de vencer eventuais resisténcias, de sensibilizar a
comunidade e os pais, de formar professores para o uso da nova
tecnologia. Em geral, transparecem nesses relatos um esforgo de
preparacdo de terreno e uma tentativa de reorganizagdo de aspectos
do funcionamento da escola para que os objetivos sejam atingidos.

Embora varios projetos educacionais ja se beneficiam das vantagens
do uso da Internet, quase tudo neste dominio promissor ainda esta em fase
inicial. A Internet é hoje uma tecnologia amplamente disponivel para uma
expressiva comunidade de educadores em quase todos os paises, e é uma
excelente ferramenta de apoio para o professor e proporciona uma rica
estratégia para aumentar as habilidades de comunicagao entre seus alunos.
0 professor pode dispor de estratégias que permitam projetos colaborativos,
envolvendo busca, analise e discussao de dados, entre alunos de uma
mesma escola ou de varias escolas em diferentes lugares, dependendo
do planejamento e dos objetivos educacionais que deseje alcangar.
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A Internet também traz um inovador potencial para os educadores
na formacdo de seus professores, através da troca de idéias com
outros educadores, em nivel nacional e internacional, a pesquisa em
bancos de dados, a assinatura de revistas eletronicas e o
compartilhamento de experiéncias em comum d&o um novo significado
a atividade docente.

Experiéncias com projetos colaborativos estao se ampliando nos
tltimos anos e dentre estas, destaca-se o experimento realizado por
Lucena (1993) sobre trabalho cooperativo que envolve criangas na
faixa etaria de 9 a 11 anos do Brasil e do Canada que usam redes de
computador de longa distancia para comunicagdo. As contribuigdes
desta pesquisa sdo a avaliagdo da construgao do conhecimento dos
alunos produzidos pela interagdo entre dois contextos sécio-culturais
muito diversos e o desenvolvimento e a avaliagdo de ferramentas
(protocolos) para o apoio ao processo de cooperag@o entre pares
com o uso de redes. A autora utilizou o correio eletronico para
cooperar em dois tipos de atividades: o desenvolvimento conjunto de
textos e varias formas de solugdo de problemas de natureza
ndo-matematica. A escolha das areas para o desenvolvimento da
escrita cooperativa baseou-se em experiéncias do cotidiano e na
solucdo de problemas nas disciplinas de Histéria e Geografia, associadas
para enfatizar o contetdo cultural do intercdmbio. Este experimento
se desenvolveu em quatro etapas: a) os alunos realizaram seus
trabalhos em colaboragdo com seus pares e professores, utilizando a
mesma magquina; b) passou-se a utilizar redes locais de computadores
em laboratérios ou em sala de aulas. Neste hovo ambiente, os alunos
comecaram a cooperar através de mensagens eletronicas e a
compartilhar o uso de informagdes através de “quadros de avisos”;
¢) utilizou redes a disténcia, permitindo a comunicagdo entre pessoas
em diferentes partes do mundo, via satélite, feito através do correio
eletrénico e deste modo, é possivel o desenvolvimento de trabalhos
cooperativos entre individuos em diferentes escolas, na mesma ou
em diferentes cidades e no mesmo ou em diferentes paises; e d) uso
de tecnologias para a visualizagdo dos parceiros e troca de grandes
volumes de informacéo.

Valentini (1995) indica que ambientes de rede telematica
vém favorecendo as trocas interindividuais e cooperagéao,
possibilitando a compreensdo de mecanismos linglisticos e
cognitivos usados pelos sujeitos envolvidos na comunicagdo.
Essas pesquisas vém demonstrando que a lingua escrita sofre
algumas influéncias desse contexto comunicativo em sua forma
e uso, pois a interagdo entre os interlocutores leva a uma
certa padronizacdo da escrita diferentemente da escrita de
uma carta ou um texto. Para o autor, o ambiente de rede
telematica favorece as atividades operatérias com relagdo a
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lingua escrita, permitindo assim uma apropriagao ativa desse objeto
de conhecimento pelo sujeito, pois as interagbes nesse contexto,
nado sdo so sociais, mas também simbdlicas.

Para se atingir resultados satisfatorios com projetos colaborativos
utilizando redes telematicas, alguns pontos precisam ser superados:
Como identificar os grupos semelhantes em objetivos, em escolas
diferentes? Como articular os diferentes itens curriculares, com alunos
de faixa etaria diferentes ou pertencentes a outras identidades
cuiturais? Como manter o projeto ao longo do tempo? Como superar
as restricbes de carater técnico (linhas telefénicas precarias,
softwares incompletos).

Assim, a qualidade dos projetos educativos ndo esta no usc da
telematica em si mesma, mas na consisténcia e na adequacgédo das
propostas de ensino. Para elaborar projetos com uso da telematica, é
necessaria uma programacdo bem especifica, 0 acesso a redes de
computadores confiaveis e que as escolas participantes compartilhem
um senso de responsabilidade para com o projeto e para com a rede
que integram.

Cabe a escola, no trabalho com projetos colaborativos, fazer o
acompanhamento dos projetos através da interagdo com os alunos e
professores através da Internet; publicagdo dos materiais que vdo
sendo criados pelas escolas no decurso dos projetos; construgdo,
em conjunto com as escolas, de Home-pages com os materiais criados
pelos alunos; divulgacdo dos resultados junto a comunidade educativa,
na Internet e na literatura especializada.

A busca de um uso critico da Internet na escola exige uma
compreensao mais profunda das novas tecnologias como elemento
ligado ao desenvolvimento e as transformagbes das relagbes de
produgdo na sociedade capitalista. Essa compreensédo é fundamental
para uma pedagogia critica que procura pensar o trabalho escolar em
relagdo a esfera mais ampla do trabalho humano na sociedade.

3.4.-0 PAPEL DO PROFESSOR E O PROCESSO DE
APRENDIZAGEM NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Um professor consciente e critico € capaz de compreender a
influéncia da tecnologia no mundo moderno e é capaz de colocd-la a
servigo da educagdo e da formagdo de seus alunos, articulando as
diversas dimensdes de sua pratica docente, no papel de um agente
de mudanga.

As mudangas que as tecnologias favorecem na postura do
professor em aula ajudam os alunos a estabelecerem um elo de
ligacdo entre os conhecimentos académicos com os adquiridos e
vivenciados, ocorrendo uma troca de idéias e experiéncias, em que 0
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professor se coloca na posigao do aluno, aprendendo com a experiéncia
deste. Durante as aulas os alunos sao levados a pesquisar e estudar
individualmente, a buscar informacgbes e dados novos para serem
trazidos para estudo e debates em aula. Enfatiza-se uma aprendizagem
ativa e um processo de descobertas dirigidas. Incentiva-se .a
aprendizagem interativa em pequenos grupos. Discutem-se temas e
assuntos atuais, de forma abrangente, complexa e integrando seus
diversos aspectos. Integra-se efetivamente teoria e pratica,
conhecimento e realidade desde o inicio do curso, aprendendo na
agao.

E muito dificil, através dos meios convencionais, preparar
professores para usar adequadamente as novas tecnologias. E preciso
forma-los do mesmo modo que se espera que eles atuem no local de
trabalho, no entanto, as novas tecnologias e seu impacto na sociedade
sao aspectos pouco trabalhados nos cursos de formac&o de professores,
e as oportunidades de se atualizarem nem sempre sdo as mais
adequadas a sua realidade e as suas necessidades.

Na realidade atual da educacg8o, o professor apresenta escassa
e deficiente educagdo geral, produto de uma escola piblica de mé
qualidade em cuja transformagdo se pretende integra-los, com
minima ou nenhuma formacdo para a docéncia, com limitado contato
com os livros, com os recursos tecnolégicos ou a produgédo cientifica
contemporanea. Este é o perfil do professor em paises em desenvolvimento
na atualidade, nos quais os candidatos a docéncia provém majoritariamente
de estratos sécio-econdmicos ocupacionalmente baixos.

Os professores séo profissionais que tém uma fungdo re(criadora)
sistematica, sendo esta a Unica forma de proceder quando se tém
alunos e contextos de ensino com caracteristicas tédo diversificadas,
como sucede em fodos os niveis de ensino. O professor ndo é um
reprodutor das orientacdes do curriculo, dos manuais escolares, da
formagdo que recebeu, também ndo é o criador de tudo que deve
utilizar na sala de aula e fora desta. A fungdo do professor é a
criagdo e recriagdo sistematica, que tem em conta o contexto em
que se desenvolve a sua atividade e a populagdo-aivo desta atividade.

Os professores, precisam fazer uso efetivo das varias tecnologias,
de modo a oferecerem aos alunos as experiéncias educacionais que
serdo exigidas na proxima década, preparando-os para seu papel na
sociedade moderna. Precisam entender que a entrada da sociedade
na era da informagao exige habilidades que ndo tém sido desenvolvidas
nas escolas, e que a capacidade das novas tecnologias de propiciar
aquisicdo de conhecimento individual e independente implica num
curriculo mais flexivel e depende deles a condug&o das mudancas.

A aprendizagem da utilizagdo educativa das novas tecnologias
envolve um processo de integracdo numa comunidade, na escola.
Mas este processo de integragdo ndo envolve apenas transmissdo de
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informacao de “quem sabe” para quem “nao sabe”. A integragdo na
comunidade é um processo de construgdo de significados e praticas
partilhadas coletivamente, que engloba a natureza dos novos meios,
como a informagao, comunicagdo e interacdo, considerando a
incerteza, a interdependéncia e a contextualidade.

O professor observa na produgao do aluno, o desenvolvimento
do mesmo em busca de novos conhecimentos, como conseqliéncia
de seu trabalho docente, criando espacos de aprendizagem em que o
aprendiz é desafiado a aprender, em condigGes de resolver os problemas
e sistematizar os novos conhecimentos, com autonomia e criatividade.
Um dos papéis do professor é o reconhecimento das caracteristicas
individuais do outro, enquanto ser que aprende a aprender, considerando
o contexto sécio-cultural em que vive, sendo mediador das informacdes
e motivador no processo de aprendizagem. O professor é um orientador
de estudos, que tem conhecimento de conteldos, raciocinio e
compromisso em ser melhor. £ um “artesdo”, pesquisador ou coordenador
de projetos educacionais, € o professor com dominio das novas
tecnologias da educagao.

O professor, ao estimular a pesquisa e o pensamento, coloca-se
a caminho com o aluno, estando aberto a riqueza da exploracdo e a
descoberta de que ele também pode aprender com o aluno.
Considerando a formacao do professor, este, durante e ao final do
processo de formagao, precisa incorporar na sua metodologia:

o conhecimento das novas tecnologias e da maneira de aplica-las;

* a promogdo da aprendizagem do aluno, para construgdo do
conhecimento num ambiente telematico que o desafia, motiva para
a exploragao e a reflexd@o, propondo planos que resultem em trabalho
cooperativo realizado por todos os envolvidos no processo de

aprendizagem;

¢ o estimulo a pesquisa como base de construgdo do contelido a ser
veiculado através da Internet, saber pesquisar e transmitir o gosto
pela investigagdo a alunos de todos os niveis;

» a capacidade de provocar hipéteses e dedugGes que possam servir
de base a construgdo e compreensdo de conceitos;

» a habilidade de permitir que o aluno justifique as hipoteses que
construiu e as discuta;

e aespecialidade de conduzir a andlise grupal a niveis satisfatérios
de conclusdo do grupo a partir de posigdes diferentes ou
encaminhamentos diferentes do problema;

e a capacidade de divulgar os resultados da analise individual e
grupal de tal forma que cada situagdo suscite novos problemas
gue sejam interessantes a pesquisa;
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« a habilidade de interligar todo o processo a busca de novos
parametros e novos conteldos que possam ser simulados através
da construcdo de programas pelo computador.

Diante dos pontos levantados, a formagdo do professor envolve
trabalho cientifico, rigor e abertura para um trabalho ndo-diretivo em
que se aproveitem as contribuigdes individuais ou grupais e o papel
do professor frente as novas tecnologias passa pela delimitacdo da
natureza do trabalho e a proposta pedagogica que o mesmo possibilita.

As visOes tradicionais do ensino, ligadas ao processo de
aprendizagem mecanica e automatica, levam ao esbo¢o de um
treinamento em que o contetdo tem a prioridade sobre o processo.
No entanto, o perfil do professor se altera, trata-se de abordagem do
contetido e cabe ao professor estimular a pesquisa nos educandos ou
nos professores. O papel do professor ndo é tornar faceis os contetidos
gque ensina, mas modelar no sentido de apontar, no ambiente escolar,
junto com os alunos, a situacdo-problema. Através dessa postura,
estabelece-se a mobilizacdo de estruturas légicas no sentido de criar
uma trajetdria para a solugdo ou um encaminhamento de hipdteses
visando a solucionar os desafios, possibilitando discussdo em grupo
do problema, das hipoteses e avaliagdo da melhor solugdo proposta
para a situagdo-problema; encorajando no aluno a descoberta
pessoal, o senso de auto-confianga e a analise em grupo do problema,
encaminhando-o em termos de aprendizagem cooperativa;
despertando a validade do dominio dos processos cognitivos com
referéncia as agdes e operagbes com o conteldo.

O professor a ser formado para a sociedade do conhecimento é
alguém:

- Comprometido - com as transformagdes sociais e politicas;
com o projeto politico-pedagdgico assumido com e pela escola; com
preparo especializado do conteldo, que tem cultura geral,
conhecimentos e habilidades pedagdgicas. Aberto ao dialogo,
criando condigdes para que a aprendizagem ocorra em um processo
dindmico que envolve a reflexdo, a construgéo do conhecimento
explicitada em um ambiente em que o aluno é sujeito da aprendlzagem
no qual o professor atua como mediador;

- Reflexivo - que tenha uma bagagem cultural de clara orientacéo
politica e social, que desenvolva a “"capacidade de reflexdo critica
sobre a pratica, para desmascarar a ideologia dominante da pratica
cotidiana de aula, o curriculo, a organizacdo da vida na escola e na
aula.” (Torres, 1993, p. 43), envolvendo o desenvolvimento de atitudes
gue requerem o compromisso politico do professor como intelectual
transformador na aula, na escola e no contexto social, com atitudes
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de buscas, de experimentacdo e de critica de interesses e trabalho
solidario, iniciativa e colaboragdo;

- Auténomo - supde inicialmente “autonomia profissional” e esta
requer politicas e medidas dirigidas de maneira especifica a obtengao
desse objetivo. O professor, ao assumir seu papel profissional, esta
capacitado para conectar-se permanentemente com o saber
pedagogico acumulado, para diagnosticar os problemas de seus alunos
e as necessidades educativas de seu contexto, para recorrer por si
mesmo a recreagdo ou generalizagdo dos métodos adequados e para
a elaboracdo local do curriculo. Supde que as condicdes em que
trabalha o professor o possibilitam exercer estas fungdes e interagir
com o resto dos agentes educativos;

- Competente - evidenciando uma soélida cultura geral que lhe
possibilite uma pratica interdisciplinar e contextualizada, dominando
novas tecnologias educacionais e ser um profissional reflexivo, critico,
competente no &mbito da sua propria disciplina, capacitado para exercer
a docéncia e realizar atividades de investigagéo;

- Critico - que revele, através da sua postura suas convicgoes,
0s seus valores, a sua epistemologia e a sua utopia, fruto de uma
formagao permanente; seja um intelectual que desenvolve uma atividade
docente critica, comprometida com a idéia do potencial do papel dos
estudantes na transformagdo e melhoria da sociedade em que se
encontram inseridos;

- Aberto a mudancgas - ao novo, ao didlogo, a agdo cooperativa;
gue contribua. para que o conhecimento das aulas seja relevante
para a vida tedrica e pratica dos estudantes; seja aberto em relagédo
ao novo, a mudanca no conhecimento, no seu papel de educador,
nas instituigbes, na educagao, aos novos paradigmas da sociedade,
as novas propostas de melhoria da qualidade de produtos e servigos;

- Exigente - que promova um ensino exigente, realizando
intervencgdes pertinentes, desestabilizando e desafiando os alunos
para que desencadeiem a sua agao requilibradora; que ajuda os
alunos a avancarem de forma auténoma em seus processos de estudos,
e interpretarem criticamente o conhecimento e a sociedade de seu
tempo;

- Sensivel - que desenvolva a sua prdpria sensibilidade e
capacidade de convivéncia, conquistando este espago junto com o
aluno, numa relacdo de reciprocidade e cooperagdo que provoque
mudangas mutuas, nele préprio e no aluno;

89



- Interativo - que concorra, através de sua praxis, para a
autonomia intelectual e moral dos seus alunos; que seja interativo,
trocando conhecimentos com profissionais da propria area e com os
alunos, no ambiente escolar, construindo e produzindo conhecimento
em equipe, promovendo a educagao integral, de qualidade, possibilitando
ao aluno desenvolver-se em todas as dimensdes: cognitiva, afetiva,
social, moral, fisica, estética.

As principais diretrizes tedricas na educacdo na Sociedade da
Informac8o, permitem desenvolver varios niveis de competéncia no
professor aqui entendida segundo Garcia (1996,p.326) como o
“conjunto de conhecimentos, saber fazer e atitudes a ser desenvolvidas
em situacdo de aprendizagem”, que incorporam conhecimentos e
atitudes:

a) Competéncia no Conhecimento - o professor passa a transformar
a informagdo em conhecimento. Segundo Mordn (1994, p. 2) o
professor precisa "captar a informacdo relevante, senti-la, relaciona-la
com a vida. Ajudar a estimular o que é relevante na informacéo, a
transforma-la, a saber integra-la dentro de um modelo mental/emocional
equilibrado e transforma-la em agdo presente ou futura. Aprender a
navegar entre tantas e tdo desencontradas informacées, entre
modelos contraditérios de conhecimento, de visbes de mundo
opostas. Transformar a informagdo em conhecimento. Buscar,
pesquisar e organizar conhecimento divergente e convergente.
Fazer perguntas, questionar. Superar o modelo repetidor, de
obediéncia. Ampliar as formas de ver, de ouvir e de sentir”. Ter
capacidade inovadora e de abordar atividades ndo-rotineiras. Inovadora
neste campo, desde a pratica diaria, com o fim de atingir competéncias
profissionais que ja tem uma definicdo especifica, diferente as do
professor que ndo esta comprometido com o uso da Internet.

b) Trabalho interdisciplinar e cooperativo - problemas complexos
requerem solugdes complexas, interdisciplinares, implicando em
integracdo de conhecimentos parciais, especificos, tendo como
objetivo em comum um conhecer mais global. Ambientes telematicos
utilizando ferramentas adequadas criam todo um espago para o
desenvolvimento interdisciplinar, mediante o desenvolvimento de
projetos e atividades integrando varias disciplinas. A Internet é vista
como midia para a expressdo da criatividade e ferramenta para a
integracdo e organizagdo de conteudos socialmente relevantes e
interdisciplinares. Este ambiente exige uma atitude interdisciplinar frente
ao conhecimento, trabalhando com temas geradores extraidos da
realidade do educando e determinados por uma atitude coletiva que
envolve professores, alunos, pais, com uma visdo de um curricuio em
acao; que a posicao do professor e dos alunos seja a de pesquisadores;
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posigao do professor coma guia € mudangas no ambiente de aprendizagem:
aprender junto, seja aluno-aluno, aluno-professor, criagdo de pratica
educacional que leve ao desenvolvimento de uma atitude interdisciplinar
frente a construgdo do conhecimento, trabalho coletivo, olhando o
conhecimento como sendo construindo através do didlogo e como
resultado de uma intersubjetividade;

c) Competéncia no desenvolvimento pessoal - integragdo
pessoal, o encontrar um sentido para a vida, na busca de um ser
livre equilibrado, aberto a novas experiéncias. Para isso, se trabalha
a "identidade positiva, a auto-estima, o valor dos professores”(Moran,
1994,p.3). Trata-se de possibilitar um professor com novos e variados
papéis, que funcione como planejador e como orientador da aprendizagem,
capaz de se comunicar, criativo, consciente de sua responsabilidade
para contribuir com a transformacgao da sociedade, e de seus limites
como pessoa e como profissional, que esta em constante aperfeicoamento
e que assume conscientemente seu auto-aperfeigoamento. E o
professor que usa as préprias experiéncias para refletir criticamente
sobre sua propria pratica docente, e na agdo-reflexdo-agdo vai
promovendo seu préprio desenvolvimento pessoal e profissional.

d) Auto-aprendizagem - o professor, como planejador e orientador
da aprendizagem, capaz de se comunicar, criativo, consciente de sua
responsabilidade para contribuir com a transformacao da sociedade,
e de seus limites como pessoa e como profissional, que precisa estar
em constante formagdo e assume conscientemente sua auto-formagao.
Isso significa conceber que o conhecimento se constréi nas
experiéncias do dia-a-dia e através de uma multiplicidade de meios.
Significa que o professor domina as variadas tecnologias e tem uma
nogao muito clara de seu potencial educativo para si e para os seus
alunos. Para Torres (1993) a auto-aprendizagem nao esta instalada
como um modo regular de aprendizagem na sociedade: o ensinar
segue fortemente associada a nogdo de ensinar, de escola e de
professor. Formar para a auto-aprendizagem, para a aprendizagem
auténoma € a principal tarefa da escola. O processo de independéncia
do aluno. Ser livre implica ser capaz de entender 0 mundo no qual a
pessoa esta inserida. Alcangar a liberdade, por meio de uma educagdo
que valorize a vivéncia do aluno, significa dar ao estudante a condigéo
de ser o sujeito ativo da sua vida.

e) Competéncia no desenvolvimento cognitivo — a Internet, quando
voltada para a inteligéncia e o desenvolvimento cognitivo como
processos basicos da aprendizagem pode constituir-se num desafio a
criatividade e invencdo. Uma ecologia cognitiva significa uma nova
dindmica na construcdo do conhecimento, novas capacidades de
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adaptacéo e de equilibrio dindmico nos processos de construcgdo do
conhecimento, um novo enfoque mostrando a interatividade existentes
entre o homem e os instrumentos que utiliza. As novas tecnologias
da informacgdo sdo instrumentos que facilitam a criacdo de ambientes
de aprendizagem desafiadores, como incubadoras de conhecimento
interdisciplinar. Ambientes compreendidos como contextos educacionais
nos quais se possa construir teorias errdneas ou transitérias, um
lugar para se aprender a pensar, construir, explorar, formular e
reformular teorias que tenham sintonicidade com as construcgdes do
individuo e que permitem o desenvolvimento de um estilo de cognigéo
pessoal. ‘

f) Competéncia na comunicagao - o professor, de acordo com Moran
(1994) aprende a manifestar o que o individuo &, o que sente,
deseja, captando o que € o outro em todas as suas dimensdes.
Aprende a se comunicar com todas as linguagens - oral, escrita,
audio-video-grafica - com todo o ser: corpo, mente, gestos. Desenvolve
formas de interagdo, baseadas na confianca, na valorizagdo mutua,
na interagdo sensorial-emocional-inteiectual aberta, criativa e
organizada. Expressa a capacidade de motivar, de liderar, de
coordenar. Adapta-se aos varios ritmos dos diversos grupos;

g) Utilizacdo das Novas Tecnologias - para romper a resisténcia
dos professores a inovacdo, é preciso que haja a percepgdo da
facilidade de uso, das vantagens sobre a maneira atual de fazer as
coisas, da compatibilidade com seu ambiente, da possibilidade de ver
funcionando e experimentar. O importante é que o professor saiba
utilizar os recursos tecnoldgicos de forma critica, atendendo as
necessidades de aprendizagem dos seus alunos, propiciando trabalho
cooperativo e trocas de experiéncias, criando ambiente para exploracao.
O professor, ajudado pelas novas tecnologias pode provocar um
processo inovador no espago de aula, sendo reflexivos no seu papel
como formadores, capazes de “saber fazer” no campo das novas
tecnologias, de saber navegar nas redes telematicas e gerar novas
possibilidades de ensino e aprendizagem. Este processo coloca a
preocupa¢do em assegurar ao aluno a aquisigdo e o dominio de
habilidades didaticas, na vivéncia pratica, mediatizada pela utilizacdo
dos recursos tecnoldgicos, explicitando metodologias proprias das
novas tecnologias no processo educativo e desenvolvimento de
projetos operativos e interdisciplinares, como pratica pedagdgica que
permita ao professor estabelecer a reflexdo dialética entre teoria e
pratica e a rever sua pratica docente;

h) Estimulac&@o do pensar critico - ndo basta que os alunos
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simplesmente se lembrem das informagdes, mas precisam ter a
habilidade e o desejo de utiliza-las, sabendo relaciona-las, sintetiza-las,
analisa-las e avaliad-las. Juntos, estes elementos constituem o
pensamento critico aparecendo em cada sala de aula quando os
alunos se esforgam para ir além de respostas simples, quando desafiam
idéias e conclusdes, quando procuram unir eventos ndo relacionados
" dentro de um entendimento coerente do mundo. A aplicagdo mais
importante do pensar critico esta fora da sala de aula, pois a habilidade
de pensar criticamente é exercitada no dia-a-dia das situagdes da
vida real. E ai que as redes telematicas tém seu papel, fornecendo o
cenario para interessantes aventuras do intelecto.

O desenvolvimento auténomo envolve também relagdes de
cooperagao, parceria e compartilhamento entre os diferentes aprendizes,
ou seja, interagdes interindividuais num contexto de cooperagdo, de
didlogo, mediante o desenvolvimento de operagdes de reciprocidade,
complementaridade e correspondéncia, o que pode ser incentivado
com vivéncias de trabalho em grupo na busca de solugGes aos problemas
propostos, reconhecendo a importancia da experiéncia e do saber de
cada membro do grupo na construgdo do saber coletivo.
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4. A INTERNET NA FORMACAO CONTINUADA
DE PROFESSORES

Construir uma resposta adequada a formag&o de um profissional
critico e competente tendo as novas tecnologias como carro-chefe e
contribuir de forma organizada para as modificagdes das relagdes de
trabalho predominantes no sistema educacional, € uma das exigéncias
da revolucdo tecnoldgica em curso.

A formagdo de professores em novas tecnologias sinaliza para
uma organizagdo curricular inovadora que, ao ultrapassar a forma
tradicional de organizagdo curricular, estabelece novas relagdes
entre a teoria e a pratica. Oferece condigGes para a emergéncia do
trabalho coletivo e interdisciplinar e possibilita a aquisicao de uma
competéncia técnica e politica que permita ao educador se situar
criticamente no novo espaco tecnolégico que comega a se ampliar na
sociedade brasileira.

A formacdo de professores é fundamental para o sucesso da
utilizagdo das novas tecnologias como ferramentas de apoio no ensino.
As possibilidades cada dia mais ampliadas do uso da telematica
educativa, tornam-se imprescindivel dotar os professores da capacidade
de navegar no ciberespago, pois o professor é a mola mestra no
processo de utilizagdo das novas tecnologias na escola e para que
haja uma real integracdo entre estas tecnologias inovadoras e o
processo educativo, precisa estar engajado no processo, consciente
das reais capacidades da tecnologia, do seu potencial e de suas
limitagGes para que possa selecionar qual é a melhor utilizagdo a ser
explorada com um determinado conteudo.

A formacgdo de professores frente a introdugdo de novas
tecnologias, exige uma reformulagdo das metodologias de ensino e
um repensar de suas praticas pedagdgicas, permitindo auxiliar o
professor ampliando e fortalecendo experiéncias de aplicagdo das
mesmas no processo ensino-aprendizagem e adequando 0s recursos
destas tecnologias como ferramentas pedagdgicas.

Uma formacdo em novas tecnologias prevé um espago para o
participante entender e dominar estas tecnologias e propiciar conhecimentos
sélidos nas dreas de Psicologia do Desenvolvimento, Ciéncia da Educagéo
e Tecnologia Educacional. Com isto, o professor ndo s6 esta apto a
desenvolver atividades de integragdo de tecnologias em educagéo
como trabalhar em grupos desenvolvendo formas de utilizar as
tecnologias com finalidade educacional. Essa formagdo exige:
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« valorizar a pratica pedagogica docente como fonte de reflexdes,
de pesquisa e de conhecimento;

o desenvolver conhecimentos, usando e valorizando os recursos
tecnoldgicos nas atividades educacionais;

o realizar formacao continuada em servigo, na escola, abrindo espagos

~ para que professores troquem experiéncias, desenvolvam atividades
em equipe, valorizando o intercdmbio, aprendizagem com todos os
membros do grupo;

o desenvolver a reflex8o critica e elaboragdo de pensamento
autdnomo, através da troca de experiéncias com seus pares,
permitindo a produgdo de conhecimentos novos e a partilha desses
saberes com todo o grupo. Essa cooperacao, local e inter-regional,
precisa ser estimulada através de encontros periédicos e jornais
para a troca de experiéncias e de programas;

e apropriar-se das novas tecnologias como uma ferramenta e néo
como algo imposto externamente, enfatizando-se atitudes
pedagodgicas de inovagdo e interagdo nas equipes interdisciplinares.

Esta formacg8o propicia condigdes necessarias para que o
professor domine as novas tecnologias e se sinta confortdvel e ndo
ameacado por estas. O objetivo desta formagédo, além da aquisicdo
de metodologias de ensino é conhecer profundamente o processo de
aprendizagem, como ele acontece e como intervir de maneira efetiva
na relagdo professor-aluno-computador, propiciando ao aluno condigdes
favoraveis para a construgdo do conhecimento. Para esse profissional,
a énfase da formacdo esta na criagdo de ambientes educacionais de
aprendizagem, nos quais o aluno executa e vivencia uma determinada
experiéncia, ao invés de receber do professor o assunto ja pronto.

Assim, é necessario a aquisi¢cdo de conhecimentos sobre como
usar as novas tecnologias como recurso educacional, pois a pratica
com as novas tecnologias no trabalho com alunos cria situagdes de
conflito que levam o aluno e o professor a questionarem suas posturas,
refletirem a pratica pedagdgica e a iniciarem um processo de mudanga
de postura de trabalho.

4.1 - AFORMAGAO DE PROFESSORES EM NOVAS TECNOLOGIAS

A formacao inicial é a que predomina e se d&d em Universidades
em Cursos de graduacdo ou pds-graduagado. Nesta formagdo se
destaca o papel do professor como especialista em uma ou varias
dreas disciplinares, sendo o dominio de contetidos o objetivo
fundamental da formacgdo inicial do professor (Garcia,1996). A
formacgdo de professores se converte em processo de transmissdo
de conhecimentos cientificos e culturais para dotar os professores
de uma formagado especializada, centrada principalmente no
dominio dos conceitos e estrutura disciplinar da matéria que é
especialista.
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A formacdo inicial em novas tecnologias, segundo Stahl
(1997,p.303) pressupde uma:

“competéncia técnica que ndo esteja
desvinculada da realidade em que se insere,
consciente da problematica criada na escola
e na sociedade pelo advento das novas
tecnologias, que integre os diferentes
aspectos da tarefa docente: pedagdgico,
técnico-cientifico, sécio-politico-cultural.(...)
333Exige um dominio de conhecimentos das
areas que tratam o processo educacional,
incluindo, além do especifico pedagdgico, a
filosofia, a ética, a sociologia, a psicologia, a
historia, assim como a capacidade para
analisar as tarefas cognitivas, identificando as
estruturas e processos cognitivos necessarios
ao desempenho e seus componentes
motivacionais.

Uma revisdo no curriculo da formagdo inicial precisa ser coerente
com os recentes resultados das investigagOes sobre aprender a ensinar.
Para Garcia (1995) os professores em formagdo possuem um
conhecimento inicial acerca do ensino, na medida em que véo tendo
experiéncias com alunos ou nas horas que foram estudantes. Este
conhecimento pode influir nos alunos em praticas proporcionado-lhes
imagens, modelos e praticas assumidas que pedem que ndo sejam as
mais adequadas para uma aprendizagem que fomente a compreensdo
dos alunos., A formacdo de professores facilita a tomada de
consciéncia das concepgbes e modelos pessoais € em alguns casos
provoca a dissondncia cognitiva nos professores em formagdo.

Outro aspecto a ser considerado é o trabalho em equipe. Trabalhar
em equipe ndo é apenas tomar conhecimento de fatos e decisdes
numa reumao conjunta e cumprir mecanicamente determlnagoes
comuns. E participar efetivamente de um processo que tem inicio na
apropriacdo da intencionalidade de um projeto, mediante a tomada
de consciéncia dos objetivos e do sentido da situagdo, participar do.
planejamento das agdes, e dos momentos de avaliagdo e de
reorientagbes. Esta participagdo implica em compartilhar os esforgos
de descoberta dos caminhos, de elucidagdo dos obstaculos, visando-se
sempre fazer com que a intencionalidade global do projeto se explicite
claramente, se torne coletiva, enquanto visada de um grupo que se
constitui solidario, em que cada um pode ter de abrir mdo de sua
intencionalidade particular em beneficio da intencionalidade coletiva.
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Se educar é preparar o individuo para enfrentar o amanh3,
resulta em uma exigéncia social da introdugado das novas tecnologias
em todos os niveis escolares, adequando-se a cada um tanto os
contelidos como a metodologia. A conseqliéncia imediata sera a
necessidade de desenvolver um plano de formacgao dos professores
adequado a nova realidade sécio-educacional. Os pressupostos e
modelos psicopedagdgicos e didaticos que o professor envolvido com
estas tecnologias no processo educativo precisa conhecer, numa
formagao inicial sdo:

» modelos cognitivos de aprendizagem inspirados na aprendizagem
pela descoberta, autdnoma, significativa, de esquemas ou

estruturas e estratégias de organizagéo;

¢ modelos de inovacgdo e renovagao educativa, partindo-se do suposto
de que as novas tecnologias sdo poderosas ferramentas
educacionais, que podem contribuir para a promogao de todos;

e modelos de intervengdo didatica - o como saber fazer chegar ao
aluno sua mensagem cultural, como conseguir que o aluno integre
os objetivos culturais, como intervir com éxito no processo
educativo. E preciso o professor saber como utilizar programas

~ educativos existentes, quais sdo os mais adequados a cada idade
e como avalia-los e que efeitos produzem na aprendizagem. A
utilizagdo das novas tecnologias na escola permite o uso de
metodologias ativas de aprendizagem por descoberta e o professor
utiliza modalidades de intervencao.

A sociedade encontra novos meios de organizar e comunicar o
conhecimento. A cultura se organiza de maneira diferente para gerar
o seu patrimonio. As novas tecnologias constituem recursos inventados
fora da escola e ndo como resultados de uma necessidade do ensino,
sendo instrumentos de comunicacdo, porque sdo novas formas de
transmitir conhecimentos.

Estas tecnologias tém sobre o ensino grande influéncia e sdo
problematicas porque chegam a escola desligadas de uma necessidade
consciente e claramente expressa pelo professor e chegam também
desligados de uma matéria especifica.

Podem trazer uma nova forma de comunicar, produzw simular,
elaborar e sistematizar o conhecimento, forma que influi diretamente
sobre a metodologia de ensino e a madifica no seu aspecto técnico,
podendo fazé-la rever as suas bases tedricas e filosoficas.

Na preparacgdo dos professores, € fundamental que seja feito um
trabalho de reflexdo, que leve o sujeito a repensar o processo do qual
participa dentro da escola como docente. Ndo basta passar o
conhecimento especifico e apresentar o recurso tecnoldgico de
forma descontextualizada.
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A formacdo deve considerar a realidade em que o docente
trabalha, suas ansiedades, deficiéncias e dificuldades encontradas
no trabalho, para que consiga visualizar a tecnologia como uma ajuda
e vir, realmente, a utilizar-se dela de uma forma consistente,

Outra modalidade de formagdo inicial de professores em novas
tecnologias é aquela que se dé@ no ambito das Universidades e
Instituicbes de Ensino Superior e no Brasil tem ocorrido, na maioria
das vezes, através de cursos de especializagdo. Nestes, as atividades
de formagdo vdo desde cursos inteiros voltados ao estudo de uma
area ou concentram-se em algumas disciplinas especificas dentro de
um programa ligado a educagdo que tentam integrar informatica na
educacgéo.

Os Cursos de Especializacédo oferecidos em Universidades, séo
cursos de formacao inicial por serem nestes que a maioria dos professores
realizam atividades envolvendo novas tecnologias na aprendizagem,
e também por ndo existirem disciplinas ou atividades de formag&o nos
cursos de graduacdo das universidades e escolas de formagdo de
professores, nos quais se dé a formagao inicial de professores.

Os cursos de especializacdo sdo exemplos de possibilidades de o
professor n&o encerrar sua formag&o na graduagdo ou restringi-la a
realizac80 de cursos esporadicos. Essas experiéncias possibilitam uma
carga horaria maior de formagdo e promovem uma reflexdo sistematica
sobre a pratica pedagdgica e favorecem o envolvimento em pesquisas
em ensino na area.

Apesar de representarem experiéncias pontuais de formagéo de
professores, ja que as Universidades oferecem cursos de reduzida
duracdo, tratam-se de propostas originais e importantes para a
mudanca da pratica pedagogica do professor. S&o cursos que possuem
uma procura constante dos professores com expectativa de renovar
sua pratica e a maioria tem como objetivo integrar as novas tecnologias
e educacdo na prética pedagégica, dominio dos recursos informaticos,
conhecer os fundamentos educacionais, estudos cognitivos (fatores
sociais,. afetivos, no processo de aprendizagem) embora alguns
enfatizam a informatica em si mesma, com idéias descontextuahzadas
em relacdo a educacgdo.

Os cursos de especializagdo enfatizam a instrumentalizagéo, ou
seja, habilitar educadores a usufruir das novas tecnologias na escola,
introdugdo de aspectos basicos de Informatica; trabalho com algumas
ferramentas de projetos de aplicagdo escolares e processos cognitivos.
Percebe-se um perfil generalista, em que os contetdos estéo
organizados em diferentes linhas que, somadas, apresentam uma
visdo ampla do que se denominaria Novas Tecnologias na Educagdo.
As abordagens das diversas disciplinas que constituem os cursos nao
conseguem ser especialistas, ja que propdem atender um numero de
diferentes correntes dentro desta drea de estudo.

A capacitac8o de professores para novas tecnologias, no Brasil,
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encontrou nos Cursos de Especializagdo a sua melhor forma de
disseminacio, por varias razdes: falta de professores preparados nas
Universidades, falta de recursos técnicos em universidades isoladas,
exigindo trabalhos em conjuntos para oferecer os primeiros cursos.

Comegam a se configurar novas propostas e novos Cursos de
Especializacdo/Aperfeicoamento utilizando Internet, viabilizando a
formacdo continuada de professores, contemplando conteldos
aprofundados de novas tecnologias e reflexdes sobre as possibilidades
de uso e mediagdes nas praticas educacionais nos diferentes niveis e
modalidades de ensino.

Este tipo de utilizagdo em educagdo a Distancia surge como uma
das solugdes para questdes normalmente impeditivas em programas

_presenciais de formagado e treinamento de professores tais como a
adequacdo de hordrios e de localidades regionais, de forma a atingir
uma parcela maior da populagdo, e congregar pontos geogréficos
carentes e distantes. As redes educativas tornam-se atraentes como
ambientes mediadores do processo de ensino-aprendizagem, uma vez
que se inserem como contelido e como modelo de experimentagdo e
validagdo desse processo.

Um dos problemas a serem enfrentados na modalidade interativa
de Educacdo a Disténcia é a avaliacdo do desempenho dos
participantes, examinado do ponto de vista da construgdo de
conhecimento conceitual relevante e de uma escala de valores e
avaliagdo do préprio curso e do meio telematico em que o mesmo se

" produz que permita a construcdo de valores.

A formacdo inicial em novas tecnologias, caracteristica no pais,
caminha para a idéia de uma alfabetizacdo em novas tecnologias
por serem cursos de especializagdo em que os professores tém os
primeiros contatos e realizam os primeiros trabalhos com estas
tecnologias.

E necessario que estes cursos sejam de cunho essencialmente
pratico, através de disciplinas nas escolas de formagao de professores
e nos Cursos de Licenciaturas nas Universidades ou cursos de formagdo
inicial na escola para professores, com objetivo de dar ao professor
competéncia técnica para refletir a problematica do uso das novas
tecnologias em educacgdo como ferramenta de trabalho, familiarizando-se
com as diversas possibilidades de utilizd-los na sala de aula e
analisando o potencial pedagdgico para as situagdes de ensino-aprendizagem,
incluindo o planejamento, implementagdo e avaliagdo da utilizagdo
pedagdgica em sala de aula.

O locus desta formagdo é a escola ou Universidades, sendo
trabalhada de forma presencial e ndo-presencial e visando a: introduzir
professores ao trabalho com novas tecnologias e Internet; familiarizar
os professores com novas tecnologias e conhecer e utilizar
pedagogicamente os ambientes informaticos; utilizar recursos,
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nogOes basicas de redes, software educativo e ferramentas; observar
e vivenciar experiéncias concretas de atividades e projetos
colaborativos. ,

Para essa formagdo, é necessario que se incorpore a disciplina
Novas Tecnologias na Educacdo nos Cursos de graduacdo nas
Licenciaturas e que se trabalhe com Internet, permitindo desenvolver
visdo critica frente a utilizagdo das Novas Tecnologias na Educagdo, na
qual se discutam os fundamentos dos paradigmas existentes na
utilizagdo destas tecnologias no processo educativo, se desenvolvem
estudos sobre ambientes de aprendizagem, proporcionando a agdo e
a reflexdo sobre objetos de conhecimento, favorecendo situagtes de
aprendizagem a partir de situagbes experimentais e conjeturais,
articulando os pressupostos destes paradigmas com o trabalho
docente, oferecendo subsidios a reflexdo dos educadores sobre suas
préticas de ensino, suas vistes de como se dé a aprendizagem do
aluno e sobre os objetivos de ensino a que suas praticas podem estar
respondendo.

Os Cursos de formagao inicial em Novas Tecnologias na Educacéo,
tém como objetivos: despertar nos professores o “aprender a aprender”;
utilizar as novas tecnologias como ferramenta para repensar a propria
pratica; preparar professores para a sociedade em mudanga. S&o
cursos com curriculo flexivel, com formacao no locus escolar, adaptados
aos conhecimentos referentes as novas tecnologias e a incorporagdo
destas. O enfoque da aprendizagem é em cima de projetos
interdisciplinares, com a utilizagdo de recursos telematicos como
ferramenta para o trabalho cooperativo, intercalando atividades
presenciais com ensino a disténcia, propiciando aos professores
momentos de imersdo na pratica pedagodgica, atuando estas como
mediadoras e observadoras, explorando os recursos no desenvolvimento
de projetos, constituindo-se objeto de reflexdo e depuracdo coletiva
do grupo de formagao.

Formagao Continuada de Professores em Novas Tecnologias

A educagdo na Sociedade do Conhecimento requer do sistema
educativo a formagdo de pessoas que assimilem a mudanga e se
adaptem rapidamente a novas situagdes, exigindo mudancas no que
ensinar.

A formagdo continuada de professores nesta visdo, segundo
Nascimento (1995,p.143) é a “formacdo recebida por formandos ja
profissionalizados e com uma vida ativa, tendo por base a adaptacdo
continua a mudancas dos conhecimentos, das técnicas e das
conviccbes de trabalho, o melhoramento das suas qualificacbes
profissionais e a sua promocédo profissional e social”.

Compreende as atividades de formagdo do professor que esta
atuando nos estabelecimentos de ensino, posterior a sua formacgao
inicial, incluindo-se os Cursos de Pés-Graduagdo e extensdo oferecidos
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pelas instituigdes de ensino superior e todas as atividades propostas
pelos diferentes sistemas de ensino.

A formagdo em servico € uma das estratégias de formacédo
continuada de professores. Para Garcia (1997,p.23) é “toda atividade
que o professor em exercicio realiza com uma finalidade formativa - tanto
de desenvolvimento profissional como pessoal, de modo individual
ou em grupo - que tende a uma mais eficaz realizagdo de suas
atuais tarefas ou o preparo para o desempenho de outras novas”. E
a formagéo de professores que estdo exercendo sua profissdo em
escolas, sendo o "conjunto de processos e estratégias que facilitam
a reflexdo dos professores sobre sua propria prética, que contribui a
que os professores gerem conhecimentos praticos, estratégicos e
sejam capazes de aprender de sua experiéncia”. (op.cit). Para que
esta formagé&o ocorra, é preciso modificar profundamente o enfoque
convencional de formagdo de professores, caracterizado por uma
série conhecida de vicios, como: falta de vinculagdo com a pratica e
o saber dos docentes, superposicdo de conhecimentos sem compreens&o
interdisciplinar dos processos educativos; reproducdo do modelo de
aprendizagem escolar; deficiente formacgéo dos formadores de
professores, modalidades inadequadas de ensino. E preciso também,
integrar formagao inicial e continuada num dnico plano de formacéo.

A necessidade de novos estilos de aprendizagem adequadas aos
futuros profissionais e aos tempos de mudangas, supde uma melhora
na comunicacdo didatica, que implica inovar dentro da atividade
docente, buscando uma aprendizagem mais ativa, um maior
envolvimento dos alunos em sua prépria aprendizagem, enfrentando
com éxito as novas situagbes. O surgimento de novas situagdes de
ensino-aprendizagem englobam desde situag8es didaticas
convencionais até a modalidade de aprendizagem aberta, nas quais,
independente de serem presenciais ou a distancia, proporcionam aos
alunos uma variedade de meios e a possibilidade de tomar as decistes
sobre a aprendizagem, na qual o aluno acessa uma série de servigos
mediante as telecomunicagdes: tutoriais, bases de dados, interacdo
via correio eletrbnico, etc.

Torna-se imprescindivel uma formagdo mais geral que permita ao
individuo encontrar, ao longo de toda sua vida, sucessivas adaptacdes
a uma realidade em constante mudanga. Esta formac&o exige o acesso
a uma cultura ampla e interdisciplinar e a capacidade de estudar
problemas complexos adotando um enfoque horizontal de sistemas.

Numa situagao de globalizagdo da economia a educacdo ndo se
limita a uma especializagdo, convertendo-se em multicultural,
buscando a mundializagdo em suas formas e contelidos. Segundo
Sanchez (1996), a um técnico é exigido competéncias na elaboracio
ou realizacdo de um produto ou atividade, e este deve saber ou
entender o que faz, por que o faz e quais sdo as conseqliéncias
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globais de sua atividade: éticas, ambientais, para a salide. E s6 uma
formacao muldisciplinar e intercultural pode abrir passos a estes tipos
de preocupacoes.

Numa formagdo continuada em novas tecnologias, enfatiza-se
uma aprendizagem ativa, que valoriza a sensibilidade nas relagbes
com os outros, a capacidade de atualizar mudangas e buscar
informacoes. Trata-se de um processo de descobertas dirigidas e de
incentivo a aprendizagem interativa em pequenos grupos, trabalhando
com projetos. As estratégias de ensino sdo selecionadas de forma a
privilegiar a participagdo dos alunos, usando redes telemaéticas,
observacgdes com discussdo, leituras, pesquisas, atividades praticas,
atividades simuladas.

A formacao continuada tem como pressupostos a reflexdo como
um processo que ocorre antes, durante e apds a formacdo (Schon,
1992) e que engloba o conhecimento requerido na agao, a reflexdo
na acdo e a reflexdo sobre a acdo e exige:

a) Autogestdo dos Professores - estimulo para que estes e as
escolas procurem resolver seus problemas especificos, em vez de
recorrer a especialistas de instancias superiores, contribuindo para
aumentar a autoconfianga e promover o crescimento das equipes,
proporcionando aos professores mais tempo para uma aprendizagem
analitica e reflexiva. Esse momento é necessario para que estes
desenvolvam a capacidade de resolver problemas, identificar as
necessidades dos alunos e conduzir pesquisas que os ajudem a
desenvolver novos conhecimentos e habilidades relacionados a suas
escolas e turmas;

b) Descentralizacao da formacado de professores - a formacao
continuada vem ocorrendo cada vez mais no ambito da sala de aula,
da escola, com base em necessidades percebidas pela propria equipe
escolar e ndo a partir da determinagdo de niveis mais altos de
autoridade. Esse movimento baseia-se no reconhecimento de que o
professor é a pessoa mais indicada para identificar as necessidades
especificas dos seus alunos;

c) Cooperacdo entre professores - os professores podem aprender
coisas com colegas em suas proprias escolas, assim, cada escola se
torna um /ocus no qual os professores tém oportunidades cotidianas
de participar de processos decisorios, observar-se mutuamente,
identificar e resolver problemas juntos e compartilhar idéias numa
atmosfera de confianca, apoio e respeito mutuos. Podem aprender
também com professores e pesquisadores de outras instituigdes e,
além de aprender com seus colegas, os professores podem desenvolver
novos conhecimentos e capacidades interagindo com a comunidade
mais ampla de professores de outras escolas e especialistas universitarios.
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Os principios da formagao continuada de professores, de acordo
com Garcia (1996) sdo:

a) Processo Continuo - a formagdo de professores é um processo
composto por fases claramente diferenciadas por seu contetdo
curricular, mantendo seus principios éticos, didaticos e pedagdgicos
comuns, independentes do nivel de formagado dos professores. A formagdo
continuada € uma proposta ao longo de toda a carreira docente
desde a formacdo inicial, ao desenvolvimento profissional, sendo uma
aprendizagem continua, cumulativa, em que se troca uma variedade
de formatos de aprendizagem.

b) Integracao da formacao de professores aos processos de
mudanca, inovacgdo e desenvolvimento curricular - a formacéao
de professores é contemplada em relagdo ac desenvolvimento curricular
sendo concebida como uma estratégia para facilitar a melhoria do
ensino. A formacdo e a mudanga sdo pensadas de forma conjunta,
estimulando novas aprendizagens, sendo formativa para os agentes
que irdo desenvolver as reformas na pratica. A formag&o esta orientada
a mudanga, a ativar reaprendizagens nos sujeitos e em sua pratica
docente, sendo facilitadora de processos de ensino e aprendizagens
dos alunos;

c) Conectar os processos de formagcdo com o desenvolvimento
organizativo da escola a necessidade de adotar uma perspectiva
organizativa nos processos de desenvolvimento profissional dos professores,
exige da escola local favoravel para a aprendizagem dos professores
(Escudero,1990)., em que a formacgdo é adotada como problema e
referéncia em locais préximos dos professores, que tém maiores
possibilidades de transformagédo no /ocus escolar;

d) Integracio entre aformacao de professores e contetido/disciplinas
e a formacdo pedagogica dos professores - leva em conta o
discurso de que aprender a ensinar se realize mediante um processo
em que o conhecimento pratico e conhecimento tedrico possam
integrar-se em um curriculo orientado a acgdo. Por isso, a pratica de
ensino ndo € uma disciplina a mais, um apéndice do curriculo de
formagdo do professor, passando a ser o nucleo estrutural do
curriculo. Para Gomez (1988, p.143) "a pratica se concebe como o
espago curricular especialmente desenvolvido para aprender a construir
0 pensamento pratico do professor em todas suas dimensbes”. Para
gue a pratica seja fonte de conhecimento, se constituindo em
epistemologia, precisa considerar analises e reflexdo na e
sobre a prépria acao;
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e) Individualizagdo - a aprendizagem é uma atividade com implicacoes
cientificas, tecnologicas e artisticas. Isto supde que aprender a ensinar
ndo é um processo homogéneo para todos os sujeitos, sendo
necessario conhecer as caracteristicas pessoais, cognitivas,
contextuais de cada professor ou do grupo de professores para
desenvolver suas proprias capacidades e potencialidades. O principio
da individualizagdo ndo é sé referido ao professor como individuo, se
ampliando mais, podendo considerar equipes de professores ou a
escola como unidade, entendendo que a formacdo deve estar baseada
nas necessidades e interesses dos participantes, estando adaptada
ao contexto em que estes trabalham e incentivando a participagéo e
reflexdo;

f) Possibilita que os professores questionem sua pratica - é
necessario adaptar uma perspectiva que destaque a importéncia da
indagagéo e o desenvolvimento do conhecimento a partir do trabalho
e reflex@o pelos proprios professores. Isto supde entender os docentes
ndo como consumidores de conhecimentos, mas como sujeitos com
capacidades para gerar conhecimentos e para valorar o conhecimento
desenvolvido por outros. A formacdo de professores propicia a
capacidade de critica frente as propostas oficiais e as informacgdes
que chegarem a eles pelas novas tecnologias e meios de comunicacao;
Nos cursos de formagdo oferecidos pelas universidades os professores
muitas vezes sdo tratados como se ndo tivessem um saber, partindo
do zero, como se ndo tivessem ao longo de sua profissdao construido
um saber, principalmente um saber da experiéncia, que tem de entrar
em confronto e interlocugdo com os saberes academicamente
produzidos. '

A formagao continuada alicerga-se numa “reflexdo na pratica e
sobre a pratica”, através de dindmicas de investigagdo-agdo e de
investigagao-formacgé&o, valorizando os saberes de que os professores
sdo portadores.

A escola é o local no qual a integragdo das diversas dimensses
do perfil do professor se verifica e onde a inovagdo e a mudancga se
processam. A escola é o contexto principal de convivéncia dos
professores. E nesse espago, contexto do trabalho docente, que se
torna possivel a reflexdo sobre a pratica real, a discussdo, a troca, a
busca de solugGes para os problemas do cotidiano, que podem
constituir um importante instrumento de formagao de professores.

Os professores sdo ex-alunos e a escola é um local prioritario
para melhorar a formagao e o desempenho dos professores. Devido a
baixa qualidade da educacdo oferecida no sistema escolar, os
alunos-professores deixam a escola com deficientes conhecimentos
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gerais e sem uma sbélida educacgdo basica. Por isso, é fundamental a
transformacgdo do modelo pedagodgico tradicional vigente na escola
(autoritdrio e enciclopedista), modificando sua pratica, melhorando a
educacdo geral.

Na escola, no exercicio de profissdo, a pratica pedagdgica é o
espaco mais importante, permanente e efetivo de formagdo de
professores, muito mais que 0s cursos, seminarios ou congressos,
pois é na pratica onde os professores usam seus conhecimentos,
valores e atitudes e onde percebem seus dominios e dificuldades. A
pratica docente vem sendo vista como uma disciplina a mais ou como
requisito de graduacdo do futuro professor, mais que a realizagdo
mesma da docéncia e, como tal, fonte e matéria-prima para a
aprendizagem continua de todo professor em exercicio. A reflexdo e
a sistematizag8o sobre a pratica pedagdgica é a melhor ferramenta
gue os professores possuem para avangar e superar-se profissionalmente.
Hoje, cada vez mais, se enfatiza a formagdo docente como um
reflexionar e teorizar sobre sua pratica, como “a atividade que realizam
os professores para melhorar e ‘modificar sua prética docente.
Concepcdo gue parte da base de que um professor estard em
condicbes de modificar sua pratica em forma consciente e criativa
na medida que adquire uma capacidade para analisé-la
criticamente”. (Torres, 1996,p.53).

A formacdo de professores é encarada como um processo
permanente, integrado no dia-a-dia dos professores e das escolas.
Noévoa (1991,p.26), a partir desta concepgao, defende um investimento
educativo nos projetos escolares e uma pratica de formacgdo
continuada centrada nas escolas: “a formacdo ndo se faz antes da
mudancga, faz-se durante, produz-se nesse esforco de inovagéo e de
procura aqui e agora dos melhores percursos para a transformacgéo
da escola”. Para Garcia (1996) é necessario estabelecer relagdes de
colaboragdo entre os projetos educativos das escolas e os projetos
formativos das instituicbes de formagao de professores.

Neste ponto de vista a Universidade pode funcionar como uma
agéncia de apoio a inovagdo e ao trabalho colaborativo nas escolas.
A colaborac8o se produzira a partir dos principios da: reciprocidade
ou intercambio mutuo entre escola e universidade; experimentagéo
ou disponibilidade a ensaiar novas formas de prética e de estrutura
organizativa na escola; indagagdo sistematica para que as novas
idéias sejam objeto de estudo e validagdo; diversidade de estudantes,
para que as estratégias de ensino se refiram a uma ampla variedade
de alunos com diferentes procedéncias, capacidades e estilos de
aprendizagem.

Tomar a escola como unidade de formacdo, responsavel pelas
praticas de ensino pode contribuir para superar o tradicional individualismo
que caracteriza o aprender a ensinar. Uma vez que se comega a situar
alunos em escolas em vez de classes, se abrem muitas possibilidades
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para proporcionar aos estudantes variadas experiéncias com diferentes -
professores, de tal forma que o impacto de um s6 professor ndo
resulta determinante.

Durante as praticas de ensino, os alunos aprendem a compreender
os problemas de ensino como problemas curriculares. Conhecem a
pratica do planejamento curricular da escola, analisando os diferentes
niveis de interpretagdo curricular que assumem os professores na
escola; reconhecem a influéncia que exercem nos livros de texto e
outros materiais curriculares, assim como participam e conhecem
inovacdes em desenvolvimento.

Para Teodoro (1991), as instituigOes universitarias sdo um sistema
de recursos a servigo dos projetos das escolas centrados na resolugéo
de problemas identificados e como apoio & inovagdo, cabendo a
escola o papel de protagonista na formagdo dos professores em
servigo. Schon (1992, p.75) afirma que uma pratica reflexiva deve
estar presente em diferentes estagios da formagao e pratica profissionais
integrando o contexto institucional, pois "os responséveis escolares
gue queiram encorajar os professores a tornarem-se profissionais
reflexivos devem tentar criar espacos de liberdade onde a
reflexdo-na-acdo seja possivel”.

Para Candau (1997) o dia-a-dia na escola é um locus de formacgéo.
Nesse cotidiano o professor aprende, desaprende, reestrutura o
aprendido, faz descobertas e, portanto, € nele que muitas vezes vai
aprimorando a sua formacgdo. Para Névoa (1991,p.30) "a formagédo
continuada deve estar articulada com o desempenho profissional
dos professores, tornando as escolas como lugares de referéncia.
Trata-se de um objetivo que s6 adquire credibilidade se os programas
de formacéo se estruturarem em torno de problemas e de projetos
de acdo e ndo em torno de contetudos académicos”.

O reconhecimento da escola como locus privilegiado da formacgéao
continuada traz varias implicacOes, e se esta comegando a promover
varias experiéncias procurando estimular componentes formativos que
tenham uma articulagdo com o cotidiano escolar, e ndo desloquem o
professor para outros espagos. Trata-se de trabalhar com o corpo
docente de uma determinada instituicdo, favorecendo processos
coletivos de reflex&o e intervengdo na pratica pedagdgica concreta,
de oferecer espagos e tempos institucionalizados nesta perspectiva,
de criar sistemas de incentivo a sistematizagdo das préticas pedagdgicas
dos professores e a sua socializagdo. Parte-se das necessidades
reais dos professores, dos problemas do seu dia-a-dia e favorecem-se
processos de pesquisa-agao. }

Segundo Candau (1997), para um adequado desenvolvimento da
formac8o continuada é necessario ter presente as diferentes etapas
do desenvolvimento profissional do magistério (ciclo-de-vida dos
professores): ndo se pode tratar do mesmo modo o professor em fase
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inicial do exercicio profissional, aquele que ja conquistou uma ampla
experiéncia pedagogica e aquele que ja se esta situado em relagéo a
aposentadoria. Na anadlise das etapas do ciclo profissional de
professores (ciclo de vida dos aduitos -"carreira”) se estuda o percurso
de uma pessoa em uma organizacao e se busca compreender como “as
caracteristicas dessa pessoa exercem influéncia sobre a organizagéo
e sdo, ao mesmo tempo, influenciadas por ela” (Huberman,1992, p.38).

E preciso que os professores reconhecam que se trata de um
processo homogéneo e tomar consciéncia de que as necessidades,
os problemas, as buscas dos professores ndo sdo as mesmas nos
diferentes momentos do seu exercicio profissional e que muitos dos
esquemas de formacdo continuada ignoram esse fato. Eles sdo os
mesmos, seja para o professor iniciante, para o professor que ja tem

" uma certa estabilidade profissional, para o professor numa etapa de
enorme questionamento de sua opgdo profissional e para o professor
gque ja esta préximo da aposentadoria.

A maioria dos programas de formacao continuada implantados no
Brasil fracassaram nas estratégias de formag&o de professores, pelo
fato de que as propostas de formagao continuada serem consideradas
insuficientes para uma mudanga nos professores e nas instituigoes.
Segundo Nascimento (1995), é possivel constatar que a maioria das
propostas no campo da formagao continuada tém sido concebidas
dentro da visdo de enfatizar apenas aquisigdo de conhecimento.

A concepgdo de que um programa formacao de professores ndo
visa unicamente a aquisi¢cdao de conhecimentos, mas também ao
desenvolvimento do professor quanto ao conhecimento de si préprio
e da realidade, implica numa agéo prolongada, baseada numa reflexdo
continua e coletiva sobre todas as questoes que atingem o trabalho
pedagédgico, concepgdo de formagdo como oportunidade de
desenvolvimento profissional em suas multiplas dimensGes. A formagao
continuada nao pode ser concebida como um meio de acumulagéo
(cursos, palestras, semindrios) de conhecimentos ou técnicas, mas
através de um trabalho de reflexdo critica sobre as praticas de (re)
construcdo permanente de uma identidade pessoal e profissional, em
interagdo mutua. E nessa perspectiva que a renovagao da formagao
continuada vem procurando caminhos novos de desenvolvimento.

Existe grande resisténcia dos professores, custos onerosos dos
cursos e seminarios e realizagdo de agdes fora do local de trabalho.
“Pacotes” idealizados por pessoas que se encontram distantes da
realidade escolar. N6voa (1991) alerta para o surgimento do fendmeno
da resisténcia pessoal e institucional quando as propostas a serem
implementadas ndo consideram e investem nas experiéncias que ja
estdo sendo realizadas pelos professores e pelas instituigdes.

Ha também o desinteresse dos sistemas de ensino pelo
conhecimento produzido pelos professores, explicitado na desarticulagdo
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entre as estratégias e as praticas concretas de sala de aula e na
falta de divulgacdo e apoio para experiéncias bem sucedidas, levando
a descontinuidade das agbes que tém sido postas em pratica.

Existe uma grande distancia entre os que concebem as propostas
e 0s que vivem a prética na escola, ndo considerando os professores
como sujeitos de sua formacdo, em que ndo sdo chamados a planejarem
e selecionarem os conteddos e metodologias destas propostas,
provocando atitude que s&o resuitados de normativas e prescrigdes
em relagdo aos professores tendo como conseqliéncias a desarticulagdo
com projetos coletivos e institucionais.

A mudanga no ambito da formagdo continuada de professores
ndo se resolve juntando-se disciplinas, cursos ou anos de estudos,
maquiando-se o curriculo vigente ou modernizando as instalaces
fisicas. A necessidade de um novo paradigma de formacé&o de professores,
envolve: mudancgas na educagao geral dos futuros professores; -
condigGes aceitaveis de trabalho, remuneracgéo e incentivos, a fim de
fazer da docéncia uma opgao atrativa e da formacdo docente uma
profissdo rentdvel; a definigdo de novas politicas e critérios de selecio
e recrutamento de professores; a redefinicdo das competéncias do
professor; a construgdo de um sistema Unico de formagao de professores,
gue considere a formacédo inicial e continuada como parte de um
todo; a modificagdo das modalidades organizativas e administrativas
com que vem sendo feitas a formagdo de professores; e a renovagao
dos curriculos de formacdo de professores.

Nos programas de formagao continuada de professores é preciso
que se tenha uma vertente pratica em que os professores, segundo
Stahl (1997, p.314)

“analisam o impacto econémico, social e
psicolégico do uso de“novas tecnologias de
informagdo nos individuos e na sociedade e
as implica¢bes para a educac8o, analisam a
utilizacdo das novas tecnologias aplicadas a
educacdo e suas contribuigbes para o processo
ensino-aprendizagem; utilizam novas
tecnologias como ferramenta de trabalho,
familiarizando-se com o uso de processador
de textos, programas de multimidia,
hipertextos e redes telematicas, analisando
seus potenciais pedagégicos em diferentes
situacles de ensino-aprendizagem; planejam,
implementam e avaliam a utilizacdo
pedagdgica de novas tecnologias na sala de
aula; participam de equipes interdisciplinares
para desenvolvimento e avaliacdo de
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programas educacionais € de equipes de
pesquisa sobre o uso de novas tecnologias
em educacdo e treinamento nos seus variados
aspectos”.

A partir desta vertente pratica se assegura uma visdo
que recupere a vinculagédo entre teoria e pratica (implicando num
continuo a partir da pratica para teorizar e voltar a ela com uma visado
enriquecida para melhora-la), permitindo aos professores conipreenderem
e participem ativamente do processo de inovagdo e mudanga,
trabalhando em grupo, fazendo do trabalho em grupo uma metodologia
de ensino e aprendizagem em sala de aula implica re-aprendere
re-ordenar profundamente a cultura escolar.

4.2- A INTERNET COMO MIDIA NA FORMAGCAO DE
PROFESSORES REFLEXIVOS

A difusdao das novas tecnologias nas escolas favorece a aplicagao
de novas abordagens de ensino-aprendizagem e estratégias pedagdgicas,
influenciando os paradigmas educacionais vigentes. Atualmente, o
foco de atencgdo desloca-se do computador e todo o seu potencial
para uma rede mundial de comunicagdo que promete revolucionar a
vida das pessoas: a Internet. Sua exploragdo estende-se a diferentes
dominios, sejam sociais, econdmicos, politicos ou educacionais.

A comunidade escolar necessita estar conectada a uma rede
global, para que os educadores utilizem os recursos, disponiveis
dentro de suas salas de aula, para realizar os programas institucionais
e atingir metas educativas especificas, pois existe grande quantidade
e variedade de informagdes disponiveis na Internet, de diferentes
formas: texto, videos, arquivos de som, documentos multimidia e
programas. Portanto, é importante que os individuos que vivem na
sociedade da informacgédo, ndo sé aprendam a ter acesso a informacgéo,
mas a manejar, analisar, criticar, verificar e transformar esta em
conhecimentos utilizaveis, podendo escolher o que realmente é
importante, deixando de lado o que n&o o é.

A Internet é versatil, um poderoso instrumento no processo
educativo, se usada com inteligéncia. E um excelente recurso
pedagdgico a disposicdo do professor em sala de aula. A maneira
com que os professores a utilizam, depende ndo sé dos recursos
disponiveis mas, também do seu conhecimento, do potencial das
tecnologias e da sua filosofia de educagéo. Para que estas tecnologias
sejam bem utilizadas é preciso que saibam o que podem realizar no
processo educativo, o que pode ser feito melhor com o auxilio delas e
o que pode ser feito sem elas e, assim, os educadores terdo as novas
tecnologias servindo aos seus objetivos educacionais.

O conceito de rede educativa traz impacto na escola quando se
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passa a concebé-la como parte efetiva de um todo, de uma escola
global, motivando reagdes por parte dos educadores diante dos
desafios que se colocam, exigindo competéncias de trabalho em grupo,
pois numa sociedade cada vez mais competitiva o valor da solidariedade
e da cooperacgdo é importante. Nessa perspectiva, s6 tem sentido o
ensino que usa novas tecnologias se conseguir viabilizar trocas
interativas entre o aluno e a tecnologia, através das quais se tornem
evidentes as possibilidades de assimilagdo e acomodacgdo dos
conteldos veiculados.

A Internet pode ser constituida de diferentes formas e permitir
inimeros resultados: pode ser uma rede formada pelos alunos de
diferentes turmas, ou constituidas por todos os centros de formagdo
de professores, ou integrados por todos os alunos de um determinado

“curso a disténcia ou uma rede de elementos ligados a gestdo escolar
ou a orientagdo pedagdgica. Os tedricos criticos entendem as redes
telematicas como algo mais do que simples inovagdes no campo da
Ciéncia e Tecnologia. Segundo Schaff (1993) e Chesneaux (1995)
essas técnicas representam um dominio do homem sobre a natureza
do universo em seus aspectos genéticos, microeletrbnicos e
energéticos, com graves repercussdes na vida social, politica, cultural
e educacional dos povos.

A Internet, ndo oferece apenas recursos de pesquisa ao
interessado em estudar educagdo, mas se constitui numa poderosa
ferramenta de trabalho e numa midia para se atuar em ambientes
educacionais. Através da Internet, programas de educacgéo a distancia,
que ja vinham sendo executados com a utilizagao de outros meios de
comunicagdo, como livros, jornais, radio, televisdo, encontram novas
perspectivas com recursos multimidias, com a combinag&o na rede de
diversas formas comunicacionais.

» Escolas do Ensino Fundamental e Médio no Brasil, e em todo
mundo, estdo participando de programas educacionais utilizando redes
telematicas e Internet. Cursos sdo oferecidos, em salas de auias
virtuais, abrangendo uma enorme variedade de assuntos e interesses.
Discussdes e trocas de informagdes sobre 0s mais variados assuntos
tém lugar através das Listas de Discussoes.

A Internet faz parte do processo de globalizagdo e é uma forma
de comunicacgdo facil, barata e difundida, que ira inevitavelmente
transformar a vida dos que se aventuram pelo ciberespago, permitindo
acesso a longinquas bases de dados e a informagdes que, de outro
modo, seriam dificeis encontrar. A Internet surgiu durante a Segunda
Guerra Mundial, para possibilitar a conexdo entre diversos computadores
e, com isso, permitir a troca de arquivos, a discussao dos resultados
de pesquisa, o acesso a informagdes disponiveis nos bancos de dados
internacionais, espalhados por diversas mstltUIgoes no mundo todo. E
uma ferramenta poderosa, porque retine grande numero de informagdes

110



que ndo constam em livros ou que vao ser publicadas daqui a alguns
anos.

A tarefa dos pais e dos professores, segundo Moran (1997) é de
fazer uma selegdo das informacdes, frente ao excesso de informagao
existente na Internet, buscando critérios para navegacao e selegdo
do que é relevante para a educagdo, e também escolher o que é
melhor para esta ou aquela idade. E importante saber interpretar as
informagdes, da mesma forma que se faz com material publicado por
jornais e revistas.

Muitos professores tém medo de perder o controle sobre o que
os alunos estdo aprendendo e com a Internet isto ndo é possivel e
muitos professores se sentem ameagados, pois o aluno pode entrar
na rede e encontrar informagdes que o professor nao tenha conhecimento.
Com isso, o papel do professor estd mudando, ele precisa ajudar o
aluno a selecionar informacdes, a escolher entre o que é'inutil e o
que é realmente significativo.

A Internet oferece diferentes tipos de servu_;os ou ferramentas
na formacado de professores, sendo as mais difundidas:

a) World Wide Web (WWW) - A WWW, projeto que iniciou em 1992,
€ uma grande teia de banco de dados hipermidias interligado, abrangendo
maquinas nas diversas redes que constituem a Internet.

A WWW, originalmente concebida para permitir um melhor acesso
a informagdo para investigadores e entusiastas dos computadores,
se converteu em poderosa forga na chamada “rodovia da informagao”.
A chave do éxito da Web reside em sua habilidade para apresentar
informagdes em formato ndo-linear, através da hipernavegagdo
(habilidade de navegar na Web, explorando a Internet sem um ponto
final ou ordem definida). As informac¢des na WWW estdo contidas em
paginas (home pages) ou sites (arquivos em memorias de computadores,
compostos por textos, sons e imagens), que para serem acessados €
necessaria a utilizacdo de protocolo de comunicagdo (conjunto de
regras a seguir para que se produza o intercdmbio de mensagens).
“Pagina” é um termo metaférico, pois uma pagina WWW pode conter
centenas e até milhares de paginas de texto e imagens. As paginas
da WWW utilizam o hipertexto - modalidade de escrita produzida
numa linguagem HTML (Hyper Text Markup Language) que interliga
diversos documentos localizados em diferentes arquivos. Através de
palavras ressaltadas no texto, conhecidas como links (ligagOes),
navega-se de um arquivo a outro. Basta seleciona-lo com o mouse e
clicar um link para passar de um documento a outro, podendo
acessar som e imagem com a mesma facilidade com que é
acessado o texto.

b) Correio Eletrénico (Eletronic Mail ou E-Mail) - é o servugo mais
Gtil e mais utilizado na Internet. E uma forma de comunicagao, por via
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telefdnica, entre duas pessoas que estdo associados a uma rede que
Ihes proporcionam acesso e atribui um enderego eletrdnico, que €
uma identificagdo como usuarios.

Todas estas redes se encontram interconectadas através da
Internet, o que facilita a qualquer usuario com e-mail o acesso a
qualquer rede em qualquer lugar do planeta. O correio eletrdnico
possibilita a rdpida troca de mensagens entre pesquisadores,
professores-alunos, alunos-alunos em qualquer parte do mundo.
Quando dois pesquisadores estdo conectados ao mesmo tempo, as
mensagens enviadas sdo recebidas quase que instantaneamente e a
comunicacdo entre ambos pode ocorrer praticamente em tempo real
(on-line), mesmo os pesquisadores estando em diferentes continentes.

O E-mail permite também o envio de figuras e de arquivos e é
um servico seguro e de baixo custo. O correio eletrénico apresenta
algumas vantagens sobre outros meios de interagdo humana: é
assincrénico - quando comunicamos por e-mail ndo necessitamos
contatar anteriormente com a pessoa para estar esperando o
recebimento, como seria no telefone; o tempo transcorrido entre a
emissdo e o recebimento da mensagem ¢é praticamente instantaneo;
os participantes ou interlocutores se encontram em um ciberespago
educativo com poucos limites para a participagdo pelo status ou
problemas pessoais; o correio eletronico ndo requer um espago e
tempo concretos para realizar comunicagdo por que as comunicagoes
freqliientemente se fazem entre outras atividades.

c) Grupos de Discuss&do (Newsgroups) - retine usuarios interessados
em discutir um determinado tema, abrangendo os mais diversos
assuntos. Difere do correio eletrénico por a mensagem ndo ser enviada
a um Unico destinatario, mas sim a um grupo de interesse, ficando
disponivel em determinados computadores chamados servidores de
noticias (news servers), que formam a rede usenet. A mensagem do
grupo, ao contrario da lista de discussdo, ndo vai para o enderego
eletrénico do usuério, tendo este que verificar 0 que foi postado no
grupo a fim de tomar conhecimento daquilo que lhe interessa. Permitem
acesso a temas e trocas a partir de listas organizadas sobre distintos
temas.

d) BBS - é um sistema de troca de mensagens (Correio eletrénico,
conferéncia eletrdnica, conversa simultanea, boletins, base de
dados, arquivo de fichdrios) entre individuos, grupos e de acesso a
publicagBes eletronicas e base de dados remotas e consiste em um
computador que fica ligado permanentemente a uma ou mais linhas
telefnicas com um programa especialmente desenvolvido para
gerenciar os acessos dos usuarios e administrar as trocas de mensagens.
Como instrumentos de comunicacdo, seja para difusdo de comunicados
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de cunho administrativo, seja para avisos de realizagdo de eventos,
cursos e outras programagdes, a BBS também permite a edigdo de
jornais digitais.

e) Listas de discussao (Mailing List) - surgiram da necessidade de
pesquisadores e professores universitarios trocarem informacgdes sobre
determinado assunto, utilizando o correio eletrénico para promover
um férum de discussdo sobre um determinado assunto. Em geral, ha
muita disposicao de colaboragdo entre os inscritos numa lista e dessa
forma em pouco tempo pode-se obter muitas mensagens relacionadas
a um assunto enderegado ao grupo.

Outras formas de utilizar a Internet sdo: FTP (File Transfer
Protocol) - é usado para transferéncia de arquivos de um computador
para outro através da Internet, sendo recomendado para o envio de
arquivos extensos; Talk - estabelece conversagao entre dois usudrios
em tempo real; IRC - (Internet Relay Channel) apdia conversas on-line;
MUD - (Muiti User Dungeon) reline participantes de RPG (Rolling Play
Games); MOO - (MUD Object Oriented) é uma espécie de MUD em
que a criagdo é mais livre; Gopher - é um sistema de menus que
permite ao usuario obter facilmente as informagdes, sem a necessidade
de saber onde elas estdo localizadas, sendo usado para buscas de
informacgdes escritas (documentos, teses, etc), ndo permitindo a
inclusdo de fotos, imagens e nem de hipertexto e por esse motivo
estd sendo suplantado pela Web); Telnet - estabelece conexdo
remota com outros computadores que contém base de dados.

Na formacgdo de professores, as conferéncias eletronicas sdo
muito utilizadas nos cursos on-line, utilizando e-mail, chat ou
videoconferéncia e permitem encontro de professores de diferentes
instituigdes, encontro de professores da mesma area, junto com
alunos. Substituem as aulas tradicionais pelo acesso a programas e
experiéncias de aprendizagem através da Internet e se dirigem aos
professores de uma mesma instituigdo. Os professores desde distintos
lugares, dentro ou fora da instituicdo, acompanham os cursos ou
atividades do mesmo, através de conferéncias eletrénicas sincrénicas
ou assincronicas e utilizando outros recursos da Internet. A partir
destas conferéncias, se pode realizar orientacdes sobre atividades
de formagao; distribuicdo de materiais de formagdo; intercAmbios;
tutorias; avaliagdo, cursos a distancia; comunicacdo professor/tutor;
aprendizagem colaborativa; projetos em grupos, facilitando a discussao
entre os sujeitos da formacdo.

Outros recursos importante é a construgdo de paginas com
revistas e publicagdes eletrénicas na prépria Internet, bem como
ao abastecimento de repositérios tematicos relacionados com os temas
envolvidos na formagdo de professores.

A possibilidade de um uso menos custoso das infra-estruturas
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de comunicagdo constitui-se numa das condigdes basicas para viabilizar
um projeto educativo utilizando novas tecnologias no processo
educativo, mas esta condicdo ndo é suficiente, pois é preciso clarear
qual o projeto educacional que esta por trads deste potencial e qual
utilizacdo dos recursos tecnolégicos estdo a servigo do processo
ensino-aprendizagem.

As possibilidades da utilizagdo da Internet na Educagdo sdo inimeras
e permitem projetos em todas as disciplinas do curriculo envolvendo
contetidos interdisciplinares. Muitas das experiéncias existentes no
campo da Telematica Educativa implicam a realizagdo de projetos de
trabalho envolvendo varias escolas, diferentes professores e turmas
de alunos, assumindo um carater interdisciplinar.

A escola e os sistemas informais de educagdo, ndo podem
permanecer contemplando o movimento de transformagdo que esta
ocorrendo na sociedade como um todo, mas precisam repensar e
integrar-se neste conjunto de transformacgtes. O uso da telematica
facilita a percepgdo do mundo como uma realidade interdependente,
em que diferentes pessoas partilham dos mesmos problemas e podem
colaborar na procura de solugdes. Esta possibilidade de comunicar
com individuos com referenciais geograficos, sociais, politicos,
econdmicos, religiosos e culturais extremamente diversificados é
apontada como uma das vertentes do uso da telemdtica que mais
vantagens pode apresentar, do ponto de vista educativo. A possibilidade
de se gerarem comunidades de utilizadores de uma rede telematica,
diversificadas em termos geograficos e culturais, permite desenvolver
um conjunto de atividades com interesse didatico-pedagégico, como
a pesquisa e intercdmbio de dados cientificos e culturais de diversa
natureza, producdo de texto em lingua estrangeira, elaboragdo de
jornais inter-escolas.

Permitem o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem
centrados nas atividades dos alunos, na importancia da interag&o
social e no desenvolvimento de um espirito de colaboragdo e de
autonomia nos alunos, principios coerentes com uma visdo
construtivista da educagao.

Alunos e professores elaboram seus trabalhos também com o fim
de ser mostrados a outros, o que aumenta o desejo de rigor e de
cuidado com que estes sdo produzidos, pois seréo vistos e lidos por
pessoas mesmo sem ser para a atribuigdo de classificacdo. As redes
telematicas sdo recursos facilitadores e facilitam aos alunos discussées,
tomada de decisBes e participagdo a disténcia, podendo encontrar
aportes inovadores durante o processo de investigagdo, redagao de
textos, assim como novas idéias para a apresentagdo dos mesmos.
Todos os usudrios passam a ser autores dos materiais que todos vdo
ter disponiveis. O material passa a ser cooperativamente produzido a
distancia.
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A Internet permite varias possibilidades inovadoras na formagao
de professores, A utilizagdo de redes de computadores é capaz de
responder a muitas das restrigdes levantadas a educagdo a distancia
tradicional. Os recursos disponiveis abrem possibilidades inéditas na
producdo dos materiais. A conexdo de midias, com textos, imagens e
sons, incorpora o manuseio de multiplas formas de representagao,
deixando de ter privilégio a transmissdo de conteldos acabados.

A educagdo presencial modifica-se significativamente com a
Internet. As paredes das escolas e das universidades se abrem ao
mundo, as pessoas se intercomunicam, trocam informacgdes,
facilitando a educacdo continuada pela possibilidade de integragao
de varios recursos tecnologicos, acessando-as tanto em tempo real,
como em hordrios favordveis a cada individuo e é facilitada também
pelo contato entre aluno-professor.

A utilizacdo da Internet na educagdo permite modos de ensinar
e aprender totalmente diferentes que transformam toda a estrutura
escolar com implicacBes na didatica, na organizagdo escolar, na
educacdo especial, na orientacdo dos espagos fisicos e na atual
concepgdo de ensino a distdncia, em que o0 ensino com redes de
comunicagdo permite uma interatividade continua e permanente entre
0s usuarios com acesso a elas, eliminando barreiras espago-temporais
e diversos fatores limitantes.

A aprendizagem a disténcia, considerada ha muitos anos como o
principal exemplo do potencial da tecnologia educacional, tem muitos
beneficios da combinacdo de redes com acesso movel. As novas
tecnologias permitem que o aluno acesse informagdes segundo sua
conveniéncia e participe de uma aula de forma sincronizada. Embora
isso ndo aconteca em tempo real, a oportunidade de ter retorno e
participagdo é ampliada por ricos canais de comunicagdo bidirecional.

A Internet traz um inovador potencial para os educadores, pois
a principal tecnologia de qualquer sistema educacional reside na
formac&o de seus professores. A troca de idéias com outros educadores
do pais e do exterior, a pesquisa em banco de dados, a assinatura de
revistas eletrénicas e o compartilhamento de experiéncias em comum
ddo um novo significado a atividade docente. Existem diversos grupos
de interesse que discutem Educagdo e projetos concretos e que
relnem em varios paises, educadores de diversas areas. Para
Davis(1994, p.2),

"pela sua natureza particular, o uso em sala
de aula das novas tecnologias € contrério a
nogdo de que a aprendizagem pode ocorrer
em ambientes isolados e centrada no
professor. Para um uso efetivo desta
tecnologia, os professores tém que sentir-se
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a vontade com a tecnologia, valorizar o seu
potencial, centrarem-se no 'processo’ e ndo
no produto, trabalhar cooperativamente e
permitir que os estudantes facam o mesmo”.

As principais modalidades de utilizagdo da telematica na Formac&o
de Professores s&o:

a) Cursos de preparacao presenciais ou a distancia via
telematica - se caracterizam pelo acesso facil aos equipamentos;
ajudam o desenvolvimento de aplicagbes concretas; oferecem assisténcia
técnica durante a experiéncia; permite desenvolver processos de
analises, reflexdo através de debates transculturais a distancia, sobre
praticas de ensino significativas e proximas a eles, de forma que
permitam gerar novos e diferentes pontos de vista sobre a pratica
analisada. Estes ajudar&o aos professores a interpretar e compreender
melhor as situagtes de ensino objeto de discussdo e conseqlientemente
melhorar e transformar suas praticas. A Internet, nesta modalidade,
permite transmissao de aulas de diferentes lugares; compartilhamento
de informacdes e recursos; realizagao de cursos e projetos comuns;
Interagdo social; realizagdo de cursos on-line; experiéncias de
educagdo a distdncia, facilitando a comunicagdo entre professor e
aluno; aprendizagem colaborativa, projetos de grupo e discussdo
entre pares, aquisicdo de informagdes e construgdo de conhecimentos;
elaboragdo de tutoriais e avaliagdo, dentre outros.

b) Campus eletrénico - permite adequada interacdo entre os
professores no processo de formagado e mudangas na aprendizagem. As
redes configuram um novo sistema de ensino que supdem profundas
mudangas na estrutura organizativa destes ao criar um novo campus
no qual os alunos, presenciais ou a distancia, acessam a materiais
desenvolvidos adequadamente para este duplo uso, no qual a interagdo
professor-aluno e, sobretudo, aluno-aluno, possa estabelecer-se com
fluidez. Este modelo de campus esté se concretizando em sistemas
de ensino organizados em torno de redes telematicas interativas.

A Internet, nesta modalidade reforga a colaboracao e a interagao,
simulando a classe convencional. O trabalho colaborativo é utilizado
para criar novos conhecimentos, nos quais distintas pessoas trabalham
juntas durante longos periodos para atingir metas compartilhadas.
Este trabalho colaborativo se dé por: um grupo de universitarios
escrevendo um artigo em comum, a realizagao de investigagdes por
equipes de professores de distintas universidades, intercambio de
trabalhos e planos de trabalhos; grupos de profissionais e criagdo
cooperativada de materiais para investigagdo conjunta; intercdmbio
de resultados de investigagdo; informagdo de projetos e programas
de investigacdo e desenvolvimento.
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c) Videoconferéncia/teleconferéncia - a videoconferéncia e
teleconferéncia permitem manter reunides coletivas entre varios
professores que se encontram em lugares diferentes e distantes. Os
interlocutores se véem e se falam como se estivessem na mesma sala
de reunibes, podendo trocar informagSes gréaficas e documentais,
fax, dados, videos, etc. Podem ser ponto-a-ponto (entre dois lugares
distantes) ou multiponto (pessoas em varios lugares diferentes),
realizando uma reunido virtual. Esta modalidade exige duas
necessidades basicas: motivagdo dos alunos (informa-los da
experiéncia que vado ser submetidos, meios usados, conteldos,
duragdo, co-participantes e professores envolvidos) e a preparagdo de
professores (selegdo de professores, materiais para estudo,
metodologias, material pedagdgico para acompanhar na aula).

A videoconferéncia aproxima a educagdo a distancia do cendrio
habitual das salas de aula presenciais, permitindo: distintos tipos de
comunicagdo visual, uma interatividade no campo de formacdo de
professores; interagdo permanente, em tempo real (via telef6nica),
com imagens e sons, em ambos 0s sentidos entre diferentes pontos,
tornando possivel que diferentes interlocutores (professores, alunaos,
escolas) participem do processo de comunicagdo sem necessidade
de nenhum desiocamento, embora de uso limitado. Existem poucas
experiéncias com viedoconferéncia realizadas no campo educativo
devido a escassez de infraestrutura de comunicagbes necessarias. O
rapido desenvolvimento destas tecnologias e o barateamento dos custos
permitem prever novas possibilidades de utilizagdo no processo
educativo nos proximos anos e, junto com a proliferagéo de redes de
comunicagao via satélites, o uso deste sistema tornar-se-a cada vez
mais corrente, principalmente nas universidades e de forma particular
na educacgdo a distancia.

A Internet, utilizando videoconferéncia, permitem orientacgdo
sobre as atividades de formagdo; distribuicdo de materiais de formacao;
conferéncias e grupos de discussdo; organizacdo de conferéncias
para cada curso ou atividade; servigos de intercdmbio social, dentre
autras.

As principais limitagdes da Internet na formacgdo de professores
sdo: existem poucos estudos sobre o alcance real que as redes
comportam na formacao de professores; existe pouca disponibilidade
de redes nas escolas e programas de formacao de professores; falta
de organizacao do uso adequado da rede por equipes de professores;
altos custos dos equipamentos, manutengao e utilizagdo; existéncia
de uma cultura tradicional, contraria ao novo; e, o excesso de
informagao.

A Internet é um meio potente de multicomunicacdo e de

117



desenvolvimento de capacidades inter e muiticulturais, desde que
em sua iniciagao os professores a acotham com atitude aberta,
criadora, seletiva e coerente com o modelo de qualidade proposto na
escola e nas aulas, como espaco de critica, pluralidade e estilos de
utilizag@o do saber e do fazer educativo.

A ligacdo de computadores em rede permite que recursos
computacionais, figuras, textos, sons e apresentagdes elaboradas
pelos alunos possam ser compartilhados com mais rapidez e
abrangéncia. Tal ligacdo permite a criagdo de textos coletivos,
estimuios da idéia de solidariedade e a nogé@o da informagdo como
algo disponivel para todos a fim de que o trabalho seja de boa
qualidade. Fagundes (1993, p.6) concebe o uso das redes telematicas
em educagdo com possibilidade de

"buscar a integra¢cdo cooperativa pelo
tratamento diferenciado dos individuos,
através de uma proposta renovadora para a
educagdo em gue se valorize o conhecimento
como resultado de uma construgdo que se
realiza quando as condicbes presentes do
aprendiz entram numa atividade de trocas
com outros individuos, com o ambiente fisico
e social e com os sistemas simbdélicos da
cultura, gerando uma reestruturacdo das suas
condigbes anteriores”.

Para Harasim (1993, p.24) , as redes oportunizam intercdmbios
entre professores e alunos e "o maijor incentivo para os professores
se ligarem em redes telematicas é o isolamento que sentem na sua
profiss&o(...), a atividade mais valorizada é a interacdo entre pares:
usar féruns para colocar questoes, trocar informacgdes, discutir como
explorar o curriculo”, O trabalho cooperativo exige a integragao do
conhecimento de varias disciplinas e uma flexibilidade de conteudo,
pois ndo existe conteldos fixos e sdo os “nods” da rede que introduzem
o contelldo na mesma, sem maiores restrigoes.

A Internet como memoria humana: pesquisas de informacoes
significativas

A Internet é hoje um imenso banco de dados que extrapola as
paredes das bibliotecas tradicionais, contendo, em continua circulagéo
e atualizagdo, férum aberto e internacional para todos os tipos de
discussdo e um espago totalmente novo para varios tipos de
manifestagdes, possibilitando incursdes a bibliotecas reais, espalhadas
pelo mundo, sem que se deixe o local de trabalho.

Com mais de 10 milhdes de sites na Internet, pode-se encontrar
informagbes sobre praticamente todas as areas de conhecimento. O
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problema ¢ saber buscar e saber selecionar estas informagdes. A
questdo ndo ¢ a falta, mas de excesso de informacgdes disponiveis.
Mas é também uma visdo perigosa, pelo fato dos individuos terem
dificuldades em suportar a informacao superabundante, e é por isso
que o tratamento de informagdes complexas sdo delegadas ao
computador. Esta grande quantidade de informagao produz, muitas
vezes, uma “indigéncia informativa”, ou seja, uma paralisia.

Para facilitar o trabalho de pesquisa na WWW existem
instrumentos chamados “Search Engines” (Lycos, Excite, Yahoo,
Altavista, Cadé, Achei), que fazem buscas automaticas, a partir de
palavras-chaves. O pesquisador acessa o instrumento, indica que
palavras deseja que sejam pesquisadas e recebe uma lista de sites
da WWW que possivelmente seriam de interesse. Esta potencialidade
permite acessar a quantidades enormes de informagtes sobre os mais
diversos assuntos usando bases de dados e bancos de informag&es
organizados e mantidos pelas mais diversas entidades e organizagdes.
Embora a possibilidade de acessar a base de dados represente uma
grande riqueza, ndo se pode esquecer que a propria comunidade de
utilizadores de determinada rede telematica representa ela propria,
uma riqueza pelo seu potencial de conhecimentos de cada um dos
seus utilizadores.

A pesquisa na Internet, com a facilidade de encontrar multiplas
respostas para qualquer tema, abre inlmeras possibilidades para a
educagdo: anota-se os enderegos por escrito e as observagtes
principais, podendo-se coordenar pesquisas com objetivos bem
especificos, monitorando de perto cada etapa da busca, "pedindo
que anotem os dados mais importantes, e que reconstruam ao final
0s resuftados. E importante sensibilizar o aluno antes para o que se
quer conseguir neste momento, neste tdpico. Se o aluno tem clareza
no que vai pesquisar, o faré com mais rapidez e eficiéncia. O professor
precisa estar atento, porque a tendéncia na Internet é para a
dispersdo facil. O intercdmbio constante de resultados e a superviséo
do professor podem ajudar a pesquisar e obter melhores resultados”,
(Morén, 1997, p.5)."Na pesquisa com objetivos especificos se pode
fazer uma busca uniforme em que todos pesquisam 0s mesmos
enderecos indicados pelo professor ou fazem uma busca mais aberta
sobre 0 mesmo assunto” (Moran, 1997, p.5) com definigdo do tema,
possibilitando encontrar resultados inesperados.

Segundo Moran (1997), pode-se fazer pesquisas de diversos
temas, de forma individual ou em grupos, dentro e fora do periodo de
aula. E interessante que os alunos escolham algum assunto dentro
do programa que esteja mais proximo do que eles valorizam mais
(...). Durante a aula, o professor acompanha cada aluno, tira davidas,
da sugestdes, incentiva, complementa os resultados, aprende com
as informagoes que os alunos passam”(p.5) e sdo apresentadas para
o grupo. O professor "complementa, problematiza, adapta a realidade
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local os resultados trazidos pelos alunos”(p.5). Para o autor, algumas

formas variadas de trabalhar com projetos sdo: o grupo estuda os

mesmos topicos, o professor realiza a leitura dos textos em grupo,
seguida de discussdo. Os alunos |éem individualmente ou em duplas
ou pequenos grupos, para depois discutirem; pequenos grupos estudam

e pesquisam topicos diferentes na rede ou dividem-se grandes topicos

em sub-tdpicos, para depois apresentarem e discutirem com o resto

da classe. ,

A atividade de pesquisa pode também ser dirigida e organizada
de diferentes formas: o professor pode dar algumas questfes

problematizadoras para dirigir a pesquisa, solicitar anotagdes e

gravacdao das informacdes mais relevantes. O grande objetivo desta

pesquisa € o de sistematizar as informagfes e conceitos envolvidos
no tema e a qualidade deste trabalho depende fundamentaimente da
discussdo que o professor organizar, durante ou apés o trabalho de

-pesquisa na Internet. A condugdo destas discussdes pelo professor,

considera os aspectos:

o colocar problemas e questbes desafiantes que levem o grupo a
discutir e trazer a tona as informagles contidas nos materiais
pesquisados e gravados a partir da rede;

¢ trazer conhecimentos ja vistos em etapas anteriores do projeto ou
de outros assuntos e temas ja discutidos, fazendo as conexdes e
inter-relages entre as informagdes e conceitos;

e realizar relagbes com outras areas de conhecimentos;

e contrapor as hipodteses diferentes dos alunos do grupo, fazendo
com que elas defendam e argumentem a favor de seu ponto de
vista, utilizando os textos que servem de fonte para intermediar a
discussao;

s trazer e comparar as hipdteses iniciais apresentadas pelos alunos
com as informagodes posteriormente pesquisadas e analisadas ros
diversos materiais pesquisados. Este trabalho contribuira para que
o sujeito amplie suas informagdes e transforme-as em
conhecimento;

» apresentar e analisar o mesmo fendmeno ou fato a partir de
diferentes interpretacgdes ou pontos de vistas;

 realizar generalizagbes, procurando articular as diversas informagdes;
e problematizar para que os alunos possam abrir e apresentar novas
hipoteses;

Apos o fechamento do projeto ou unidade curricular, o professor
prop&e a realizacdo de registros escritos, contendo informagdes mais
importantes e conclusdes a que o grupo chegou com a pesquisa na
Internet, tornando os registros dos dados claros e completos.

Segundo Moréan (1997, p.4),
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"como hé tantas possibilidades de pesquisa e
facilidades de dispersdo, o educador estard
atento (...) a escolher o melhor momento de
cada aluno comunicar os seus resultados para
a classe. A comunicagdo de resultados pode
ser esponténea: o professor pede gque quando
alguém encontre algo significativo que o
comunique a todos. Isso ajuda a gue 0s colegas
possam avangar mais, aprofundar os melhores
sites, os mesmos assuntos. Pode-se também,
ao final da aula-pesquisa, pedir aos alunos que
relatem a sintese do que encontraram de mais
significativo. Os alunos terdo gravadas as
principais paginas, junto com um roteiro de
anotagées, para esclarecer a navegacéo feita
e encontrar melhores relagdes(...). Os alunos
fazem, fora da aula, a andlise das paginas
encontradas. Procuram o que houve de mais
significativo. Esses dados sdo colocados em
comum na aula seguinte (...), relacionam as
coincidéncias e divergéncias entre os
resulftados encontrados e as informacgdbes ja
conhecidas em reflexdes anteriores em livros
€ revistas. Essa discussdo maior é importante
(...) para troca, discussado e sintese final. A
comunicagdo dos resultados ao grupo é
importante pela quantidade, variedade e
desigualdade de informacdes contidas nas
paginas da Internet”.

Assim, a pesquisa na Internet requer habilidades especiais devido
a rapidez com que sdo modificadas as informacgGes nas paginas e a
diversidade de pessoas e pontos de vista envolvidos,

Realizagdo de Simulagles

Outra vantagem da Internet na formagdo de professores, € a
possibilidade da realizagdo de simulagdes. As simulagdes apresentam
artificialmente uma situagdo real e fazem um extenso uso de meios
graficos e interativos, como construgdo de figuras, imagens,
animagao, etc. Estes programas sdo insubstituiveis quando ndo se
pode ter acesso a experiéncia real. Uma simulacédo ¢ um modelo que
pretende imitar um sistema real ou imaginario, com base em uma
teoria da operagdo desse sistema.

Simulag8es por computador podem ser usadas em sala de aula
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para atingir uma série de objetivos educacionais, como dominio de
habilidades, aprendizagem de conteldos, desenvolvimento de
conceitos, promogao de investigagdo, aumento de motivacdo, etc.

Mediante simulagbes pode-se representar situagfes nas quais
se necessitam temperaturas muito altas ou muito baixas, experiéncias
com equipamentos dificilmente acessiveis (ex: equipamentos de
fisica), situagdes perigosas ou de dificil acesso, variagdes no tempo
(ex: aceleragdo do crescimento de uma planta), permitindo desde a
realizagdo de experiéncias quimicas ou de balistica, dissecacéo de
cadaveres, até a criagdo de planetas e viagens na histéria.

Nos programas de simulagdo, o aluno testa sua hip6tese sobre
os problemas que surgem no ambiente simulado manipulando varidveis
e verificando como o comportamento do modelo se altera em uma
variedade de situagbes e condigdes.

O valor pedagdgico da simulag&o deriva ndo tanto do contetdo
que ela exprime, mas do raciocinio sofisticado e das habilidades
relativas a solugdo de problemas que ela estimula e requer. Boas
simulagdes utilizam, para alcangar esse objetivo, graficos, animacéo,
texto, e acima de tudo, um problema realista e desafiador a ser
enfrentado e solucionado.

Criacdo de apresentacdoes multimidia e Home-pages

Segundo Jacques & Fagundes (1995), os softwares utilizados
para construir as apresentagdes multimidia sdo chamados Sistemas
de Autoria, que integram CD-ROMs e suas caracteristicas sdo: integrar
graficos, textos, som, animacao e video; conter fungbes de hipertexto;
possuir habilidade para transportar, parar ou retornar para qualquer
segao da apresentagao; ndo exigem linguagem de programagdo para
criar projetos, mas contém uma ou acesso direto a ela; utilizar variaveis
e integrar outros aplicativos; possui digitalizador de som e capacidade
de animagao. Os programas multimidia permitem aos estudantes criarem
seus projetos, expressarem o que sabem de uma maneira natural.

A confeg@o de uma Home Page na escola ou de cada aluno tem
por objetivo estimular o uso da Internet e suas ferramentas de
pesquisa de informagdes bem como o aprendizado referente a servigos
oferecidos na rede. Uma homepage pessoal pode ser construida para
ser disponibilizada em rede, contendo: informagbes pessoais;
informacgOes sobre areas de interesse; links para nodos interessantes
da Internet; figuras; links para uma pagina referente a uma pesquisa
bibliografica na area escolhidas. Varios tépicos devem ser abordados
e para isto os alunos pesquisam: o que é HTTP, URL, WWW, browser,
homepage, HTML, sendo necessario transmitir os arquivos elaborados
para a homepage atraves de ftp para o local publico de onde outros -
usuarios poderiam acessar.
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4.3.- AINTERNET NA FORMAGAO DE PROFESSORES CENTRADA
NA ESCOLA E NA PRATICA REFLEXIVA

A formacdo de professores centrada na escola e nas préticas
destes profissionais pode proporcionar o desenvolvimento de
profissionais reflexivos, através de uma pratica de reflexdo continua
sobre o trabalho docente, na busca de possiveis solugbes para os
problemas reais do cotidiano escolar. (Schon, 1992; Ndvoa, 1991;
Freire & Prado, 1995). Para isso exige uma articulagdo teoria/pratica,
constituindo-se num importante instrumento de atualizagdo dos
professores.

A formacdo de professores utilizando a Internet inicia com a
etapa de sensibilizagdo, envolvendo os professores de forma isolada,
através de programas de autoformacdo, caminhando para integragdo
via Internet, para colaboragdo entre pares, levando a reflexdo na
pratica e sobre a pratica. ’

Esta postura leva a modificagbes na perspectiva frente a
programas diversificados de formacao continuada, centrada nas
escolas e nos conhecimentos produzidos pelos professores na sua
pratica, ao longo de sua carreira, sendo este o papel transformador
de sua pratica.

A formagao do professor reflexivo tem como um dos seus principios
o professor como sujeito de sua agdo e ndo como mero executor de
atividades ou técnicas. O professor é um produtor de conhecimentos,
que reflete consigo como se re(apropriar) de conhecimentos que
permitam reconstruir continuamente sua pratica docente.

Esta postura exige alteracdes na forma de organizar o trabalho
pedagdgico na escola hoje, que tende a desvalorizar o saber do
professor e que o priva de uma reflexao critica sobre a agdo escolar e
sobre a sua agdo em particular. A mudanga ndo pode ficar sé no nivel
do professor, mas deve se estender a unidade escolar.

Nesta formacgdo é fundamental a socializagdo de experiéncias,
com trocas entre as bem sucedidas, que sdo submetidas ao grupo.
Isto facilita o processo de construgdo e apropriacdo dos saberes
docentes pelos professores e a construcdo do projeto pedagodgico da
escola, fruto da reflexdo, do estudo, da discussdo sobre a pratica
docente, que, por se darem coletivamente, possibilitam a construgdo
de um projeto que mobilize a comunidade escolar (Mendonga, 1994).

O projeto pedagdgico prevé formas de acompanhar e de avaliar
0 uso das novas tecnologias no processo educativo. O processo
pedagdgico, dentro do projeto educativo da escola define a
metodologia de uso das novas tecnologias na educagao e a formagdo
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de individuos criticos e autbnomos, no sentido de estarem conscientes
de sua realidade e serem agentes de transformacgao.

A idéia basica hoje é que ndo faz mais sentido ensinar a programar
um computador. Qualquer um gue usa novas tecnologias sabe que as
maquinas estdo cada vez mais interativas e que é perda de tempo
aprender sua linguagem. O importante &, primeiro, saber para que
servem estas tecnologias e em que situagdes se pode usa-las.
Segundo, é conseguir fazer com que a maquina faga o que se quer. E
necessario colocar cada vez mais computadores ligados a Internet
na propria sala de aula. Quando surge a oportunidade, seja pelo
interesse dos alunos ou pelo contetdo da aula, eles estdo 13 para
ajudar. E em situagBes como essas, de necessidade, que se aprende
a usa-lo.

Outro ponto importante nesta formacgdo reflexiva é o
desenvolvimento psicossocial do professor, propiciando a aquisicdo
de niveis cada vez mais elaborados de auto-conhecimento,
envolvendo também o desenvolvimento do potencial criativo e
expressivo do professor.

Schon .(1989) propde a “epistemologia da prética reflexiva®”
como proposta de formacgdo de professores, se dando em dois
momentos: formulacao do problema em que o professor coloca todo
seu repertério de categorias, exemplos e imagens a partir da sua
bagagem conceitual; e experimentagdo em que contrasta estas
informagbes para saber se sua descricdo é adequada ou nédo,
estabelecendo uma relagdo dialética teoria X pratica gerando um
conhecimento especifico pratico dos professores em que suas opinides
e acoes se convertem em matérias de revisdo permanente.

Através da reflexdo na agdo - O processo de reflexdo na agdo é

5 O conceito de reflexdo (Schon, 1983) vem contribuindo na popularizagdo e entendimento no
campo da formagé&o de professores das teorias sobre a epistemologia da prética. Schon propoe
o conceito de reflexédo-na-agéo como o processo mediante o qual os préticos (professores incluidos)
aprendem a partir da anélise e interpretagdo de sua propria atividade docente. Segundo Gimeno
(1992) a reflexdo implica na imerséo consciente do homem no mundo de sua experiéncia, um
mundo carregado de conotagbes, inferesses sociais e cenéarios politicos. A reflexdo supbe tanto
um sistemético esforgo de andlise, como a necessidade de elaborar uma proposta totalizadora,
que captura e orienta a agdo. O conhecimento académico, tebrico, cientifico ou técnico, 56 pode
ser considerado instrumento dos processos de reflexdo quando est&o integrados significafivamente
nos esquemas de pensamento mais genéricos que ativa o individuo ao interpretar a realidade
concreta em que vive e na qual atua, e quando organiza sua propria experiéncia. E um conhecimento
influenciado pela propria experiéncia de vida."A reflexdo & um processo de transformagéo de
determinado material primitivo de nossa experiéncia - oferecido desde a histéria e a cultura e
mediado pelas situagdes que vivemos - em determinados produtos (pensamentos compreensivos,
compromissos, agbes), uma transformagao afetada por nossa concreta tarefa (nosso pensamento
sobre as relagdes entre pensamento e a agéo e as relagdes entre individuo e a sociedade},
utilizando meios de produgdo (comunicagdo, tomada de decisdes e ag#o). (Kemmis apud Gimeno,
1992)
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um processo vivo de intercdmbios, agles e reagdes, governadas
intelectualmente, no decorrer de reagbes mais complexas e
totalizadoras. Com suas dificuldades e limitagdes, € um processo muito
rico na formagdo do profissional pratico. Esta reflexdo é o melhor
instrumento de aprendizagem significativo. Ndo sé se aprendem e se
constroi novas teorias, esquemas e conceitos, se aprende também
num processo dialético de aprendizagem numa reflexdo aberta com a
situagéo pratica.. - , o pratico, o professor responde a uma situagéo
de indeterminacdo da pratica, com um didlogo reflexivo mediante
o qual resolve problemas e, portanto, gera ou constréi novo
conhecimento. A improvisacdo coloca um papel importante no
processo de reflexdo em acdo, posto que o professor ha de ter a
capacidade de variar, combinar e recombinar num conjunto de
elementos de uma situacgao.

Do ponto de vista da investigacdo, na agdo se concebe o
professor como uma pessoa que é capaz de reflexionar sobre sua
propria atividade docente, que pode identificar e diagnosticar problemas
de sua prética.

O enfoque reflexivo sobre a pratica (conhecimento pratico)
segundo Gimeno (1992) esta fundamentado no pensamento prético:
conhecimento na ac¢do®, na reflexdo na acdo e na reflexdo sobre a
acdo e reflexdo na acdo’. ‘

Para facilitar esse processo é necessario questionar a pratica do
professor para promover a auto-reflexdo, a livre expressdo, a
comunicagdo espontédnea, o distanciamento a respeito de si mesmo
e da propria pratica, a critica e a autocritica. Entre as técnicas que
podem ser utilizadas para isto, tem-se: histéria de vida em que se
resgata a propria experiéncia escolar (os professores recordando e
compartilhando suas vivéncias de ex-alunos), técnicas grupais de
reflexdo e andlises, o uso de videos, dramatizacdo e o registro escrito
da propria experiéncia..

¢ Segundo Garcia (1996) é um tipo de conhecimento que possui as pessoas, ligado a agdo e é um
conhecimento sobre como fazer as coisas. £ um conhecimento dindmico e esponténeo que se faz
através de nossa atuagdo, tornando-o dificil fazé-lo verbalmente explicito. E o componente inteligente
que orienta toda atividade humana, se manifesta no saber fazer. H4 um tipo de conhecimento em
toda agéo inteligente, sendo este conhecimento fruto da experiéncia, de reflexbes passadas, ja
consolidadas em esquemas semi-automaéticos e rotineiros. Nao existe s6 um conhecimento implicito
na atividade prética.

’ Reflex@o sobre a agao e sobre a reflexéo na agéoé a andlise que o individuo realiza a posteriori
sobre as caracteristicas e processos de sua propria acdo. E a utilizagdo do conhecimento para
descobrir, analisar e avaliar as intervengbes passadas. £ um componente fundamental do processo
de aprendizagem continuada que constitui a formagéo do professor. Aqui é tomada como reflexdo
como agdo mediatizada por instrumentos de novas tecnologias e nesta perspectiva o processo de
reflexdo ajuda os professores a imitar as préticas de ensino que investigagbes empiricas consideram
eficazes. A reflexdo nesta perspectiva cumpre uma fungédo instrumental e esclarecedora com o
objetivo de entender melhor as propostas e métodos de intervengéo elaborados por especra//stas
externos (Ministério da Educagdo, Grupos de pesquisas em universidades, efc).
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Os professores precisam ter espagos proprios para se encontrarem,
refletirem e trocarem experiéncias, o que favorece a aprendizagem
no grupo, a valorizagdo do saber dos professores e o trabalho
colaborativo. Segundo Almeida (1997) “nestes encontros de professores,
a prética construtivista é assumida de forma gradual e torna-se
possivel quando os formadores criam situagbes que levam o professor
em formacdo a repensar sobre seus reais interesses enquanto
educador, o0 seu papel enquanto agente de mudanca comprometido
com as transformagées que a realidade esta exigindo”.

A incorporagédo sistematica e formativa da Internet na formacao
depende do tipo de professor que vai ser formado, do lugar em que
esta formacgao vai se dar e da cultura de uso da Internet.

A partir das perspectivas do pensamento e construgdo de teorias
de aprendizagem, a Internet contribui para resolver as seguintes
necessidades de formacao:

e descobrir o valor intrinseco da Internet como espaco de
comunicagdo, base de dados, lugar de encontro de inovagdes,
facilitacdo de relagdes;

« valorizar a atitude que se tem ante a incorporagdo de um meio
destas caracteristicas, estimando suas implicacdes em todo o
processo de ensino-aprendizagem e em um uso mais inovador de
todas as tecnologias a ela incorporadas;

» estimar o nivel de familiarizagdo com a rede, de suas possibilidades e
limitagOes educativas, a partir das quais desenvolver a concepgdo
e pratica educativa de cada professor;

o adaptar a rede as necessidades atuais e futuras que vive cada
professor na escola e sala de aula;

e selecionar a informagdo adequada a concepcgdo de ensino, os
problemas vividos nas aulas e propor usos em que a rede possa
apoiar;

e ampliar as opgdes pessoais e valorizar os esquemas mentais que
os professores mantém em relagdo ao uso, adaptacdo e
aproveitamento das redes na vida profissional;

e incrementar, através da Internet, o contato entre os professores,
aprofundando e valorizando as teorias, conceitos, habilidades,
principios de acgdo, que caracterizam a pratica educativa,
avangando-se na diferenciacdo de cada equipe de professores,
pois é a partir das concepgdes e processos formativos que cada
professor elabora sua formagdo inicial e se atualiza através da

formacgao continuada.
e apoiar, com uso das redes, o pensamento inovador ao possibilitar
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uma nova comunicacdo agil, multidirecional e contrastada com
outros colegas, impulsionando aos educadores a explicitar e
compartilhar sua concepgdo educativa. Este intercdmbio incrementa
o saber pessoal e torna possivel a construgdo de linhas
fundamentais de reflex&o e entrelagamento profissional.

O paradigma do conhecimento em rede do professor, encontra
na Internet apoio para a reflex@o pessoal, para a consolidagdo do
conhecimento profissional e para compreender, em interagdo com
outros colegas. A abertura e cooperagdo na rede ndo estard ausente
nem de conflitos nem de controvérsias, pois estas sdo a razdo de ser
da rede, programa aberto a intercdmbios e a emergéncia de um novo
sentido do saber e fazer da concepgao e pratica educativa. O sentido
de socializagdo e abertura contrastada do conhecimento e na pratica
educativa encontram na Internet espago adequado, universal,
tolerante e enriquecedor, permitindo que a use criativamente, como
caminho de formagdo de docentes e de estudantes.

As escolas tendem a ser espagos de relagdo e de intercomunicagéo
e ao empregar as novas tecnologias junto ao conceito de aula,
permitem “aulas abertas ao mundo”. Somente a disponibilidade
tecnoldgica ndo pressupe uma mudanga nos planejamentos didaticos;
nem uma melhora nos resultados. Esta exige reflexdes sobre a
importancia de atender a investigagdo e experiéncias a partir da
perspectiva educativa. E importante que exista uma continuidade
das experiéncias. Em muitas ocasiGes os projetos respondem a
programas fechados por administragoes, extinguindo-se ao final desta,
como foi o caso do Projeto Génese, que acabou com o término da
gestdo Erundina na Prefeitura de S&o Paulo, dos EDUCOM, do PRONINFE,
dentre outros e podera ser o futuro do PROINFO, caso o processo de
capacitagdo ndo dé certo. Ha urgéncia de uma mudanga nos
planejamentos educativos relacionados com a inovagdo baseada nas
novas tecnologias e estas mudancas afetardo fundamentalmente a
educagdo.

4.4 - AINTERNET NAS DIVERSAS MODALIDADES DE FORMAGCAO
DE PROFESSORES

A modalidade de formagao continuada tradicional é a que se
da através de cursos no locus da Universidade (Candau,1997, p.98).
Um curso é um “grupo de pessoas participando de atividades
estruturadas durante um periodo de tempo especifico para atingir
alguns objetivos e realizar tarefas estabelecidas inicialmente que
conduzem a uma nova compreenséao e trocas na conduta profissional”.
Os cursos de formacao tradicionais tem a presenca de um professor
gque é um especialista no @mbito do conhecimento disciplinar, o qual
determina o contelido, assim como o plano de atividades do curso.
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Normaimente, as sessoes se desenvoivem com uma grande objetividade
ou de resultados de aprendizagem, que incluem: aquisicdo de
conhecimentos e habilidades. Este modelo estéd fundamentado na
existéncia de condutas e técnicas didaticas que merecem ser levadas
a prética pelos professores.

Os professores podem mudar suas condutas e aprender a aplicar
em suas aulas condutas que previamente ndo conheciam; alguns
tipos de conhecimento e habilidades se prestam especificamente bem
a um processo de treinamento e apresenta um custo/beneficio baixo.

Nesta modalidade se enfatiza a presenga nos espagos considerados
tradicionalmente como o local de producdo de conhecimentos, nos
quais circulam as informagdes mais recentes, as novas tendéncias e
buscas nas diferentes areas de conhecimento. Este locus privilegiado
€ a universidade e outros espagos com ela articulados, diferentes
das escolas, onde se suple que se pode adquirir 0 que constitui o
avango cientifico e profissional.

Os cursos de treinamento tém sido utilizados para introduzir
rapidamente, certas inovagdes educacionais. Nestas agdes tem-se
observado que cabem a 06rgdos governamentais a concepgdo, O
planejamento e elaboracdo de materiais, 0 estudo e o aprofundamento
teorico. Estes pacotes sdo, entdo, repassados pela equipe
coordenadora que repassa 0s conhecimentos e propostas para as
instancias intermediarias (por exemplo: Programa Salto no Futuro).
Estas, por ndo deterem os conhecimentos que levaram a elaboragéo
da proposta, correm o risco de simplifica-la e fragmenta-la ao
repassarem-na para os profissionais da escola. Esse repasse pode ou
ndo se fazer através dos especialistas que, constituem assim, um
nivel de multiplicacdo. Esta fragmentagdo pode se agravar pelos
conflitos que possam existir entre as varias instancias e no interior de
cada uma.

‘As principais modalidades de formagao continuada tradicionais s&o:

a) Individual (auto-aprendizagem) - os professores decidem aprender
por si mesmo os conhecimentos e habilidades que consideram necessarios
para seu crescimento profissional ou pessoal. E baseada no pressuposto
de que os professores sdo individuos capazes de iniciar e dirigir por si
mesmos processos de aprendizagem e de formagdo;

b) Reciclagem de professores - o professor em atividade profissional,
em determinado momento realiza atividades especificas, em geral,
volta a universidade para fazer cursos de diferentes niveis, de
aperfeicoamento, especializacdo, pés-graduagdo, ndo sé poés-graduagao
Lato Sensu, mas também Stricto Sensu. Outra possibilidade pode ser
a frequiéncia a cursos promovidos pelas préprias secretarias de
educacdo e participagdo em eventos ligados a area profissional;
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c) Cursos especificos de Aperfeicoamento/Especializacao - realizagéo
de convénios para a realizagdo de curso especificos de especializagdo
e/ou aperfeigoamento sdo estabelecidos entre Instituigdes de Ensino
Superior e Secretarias de Educagdo. Estes cursos sdo realizados em
regime normal, de carater presencial ou a distancia, utilizando
diferentes estratégias, como correspondéncia, fax, videos ou
recursos audiovisuais, computadores, etc. No Brasil, hoje, esta se
expandindo a modalidade de cursos a distadncia para a rede publica e
particulares de ensino;

d) Encontros de vivéncia - os encontros de vivéncia, segundo
Nascimento (1997) tém seus referenciais centrados nos aspectos
socio-afetivos e visam questionar valores e preconceitos. Incluem os
encontros que utilizam estratégias como laboratoérios de sensibilidade,
analise de casos, demonstragdes de equipamentos e programas,
oficinas. Estas agbes apresentam como problemas: viséo dicotomizada
sobre a pratica e o carater de evento desarticulado do trabalho dos
professores.

Algumas das tendéncias tradicionais enfatizam a centralizagdo
atribuida ao texto escolar, o impuiso da formagdo em servigo e a
promaocdo da educagdo/formacdo a disténcia. Segundo Torres (1996)
as velhas tendéncias e as novas politicas tém em comum duas
premissas fundamentais: a desconfianga nos docentes e em suas
capacidades e a intencdo de compensar essas debilidades recorrendo
a tecnologia educativa (textos, material impresso, video, radio,
telematica); e a necessidade de baixar custos como critério central,
mais que a perspectiva de melhorar a qualidade da educagdo em
geral e da formacgdo dos professores em particular.

Nas modalidades de formacdo continuada inovadoras, estas
propostas consideram a escola como locus de formagao, organizando
centros de professores que sdo, de acordo com Garcia (1996, p.243)

“um lugar fixo ou locais itinerantes que
desenvolvem programas para treinamento e
“melhoria de pessoal educador (professores em
exercicio, professores em formacgéo,
administradores, outros profissionais,
professores de universidades) na qual o
pessoal que participa tem a oportunidade de
compartilhar aspectos, utilizar um amplo
repertério de recursos educativos e receber
treinamento diretamente referido aos
problemas docentes que mais o afetam”
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Os centros de professores vém se difundindo na Espanha, onde
ja existem experiéncias analisadas sobre este tipo de formacéo, e
tém contribuido de forma determinante no desenvolvimento dos atuais
movimentos para a autonomia, profissionalizacdo e desenvolvimento
profissional dos professores.

As modalidades inovadoras de formagao continuada sao:

a) Cursos/seminarios permanentes - sdo encontros de professores
com diferentes graus de formagdo, para trocas de experiéncias e
reflexdo sobre suas praticas. Geram iniciativas que facilitam aos
professores entrarem em contato com experiéncias de inovagdo em
outras escolas, que rompam com o isolamento e possam implicar
melhoras na aula. Os Seminarios Permanentes, segundo Garcia (1996,
p.244) sao “uma modalidade de trabalho em grupo/equipe como
sistema continuado de auto-aperfeicoamento e reflexdo desde a
pratica docente”, Estes semindrios tém um carater de estudo, analise
e reflexdo sobre um tema selecionado pelos proprios professores para
adquirir um conhecimento mais profundo. Aparecem como uma conexao
necessaria entre a aquisicdo de novos conhecimentos e a analise e
intercdmbios de experiéncias entre professores.

Nos semindrios tematicos se trabalha o aprofundamento de
conhecimentos sobre ferramentas do computador e usos educativos
destes. Sao realizadas atividades de capacitacdo, na escola, seguindo
de avaliagao nas diferentes escolas incorporadas a rede. Essas
atividades sao diferenciadas, em fungao da realidade da escola.

Como exemplos destes seminarios, tem-se: Introdugdo a
telematica educativa - exploragdo dos recursos de redes telematicas
no processo ensino-aprendizagem e andlise critica de suas implicagGes,
envolvendo programas de navegacao, hipertexto e hipermidia;
Ambientes de aprendizagem em novas tecnologias - desenvolvimento
e estudos sobre ambientes computacionais, proporcionando a acao
e a reflexao sobre objetos de'conhecimento, favorecendo a aprendizagem
a partir de situagdes experimentais e conjeturais.

O objetivo destes seminarios é o aprofundamento de temas,
com contribuicdes recentes. Os seminarios tematicos acontecem a
partir do interesse dos professores, e/ou por sugestdo de professores
engajados as linhas de pesquisa e professores orientadores que
identifiguem a necessidade de aprofundamento de determinados
temas. :

Tal sistematica busca favorecer uma visdo interdisciplinar dos
temas em destaque, permitindo uma integragdo dos conhecimentos
das diversas linhas de pesquisa e dando maior flexibilidade a estrutura
do curso e a formacdo dos alunos.

Dentro desta modalidade, tém-se os Cursos de
Aprofundamento, com objetivo de dar aos professores uma visdo
ampla da evolucdo do conhecimento cientifico na &rea de educagdo
e novas tecnologias, de metodologia e técnicas de pesquisa como
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instrumentos de producdo do conhecimento. Servem para aprofundar
conhecimentos e introduzir globalmente o uso de novas tecnologias a
todos os niveis de trabalho possiveis numa escola: projetos de
informatica educativa, telematica educativa, software educativo,
atualizag@o pedagdgica.

Esta capacitagdo se desenvolve em areas de conhecimento,
nas quais a participagdo dos professores se ajustara segundo os
interesses e necessidades destes, sendo exigido um projeto pedagoégico,
permitindo ao professor adquirir um nivel de experiéncia aceitivel,
com conhecimentos minimos. Para isso € necessario o desenvolvimento
de um projeto de novas tecnologias por parte da escola, no qual os
professores poderdo reformula-lo, gerar novos projetos, executa-los,
receber assessoria e socializar os resultados para a comunidade
educativa. Espera-se ao final do periodo constatar que os professores
dos estabelecimentos projetem seu trabalho futuro organizando-se
através de projetos e integrem a estratégia como algo permanente
tanto na escola em geral como nos diferentes cursos e conteldos
curriculares.

Esta formacgao precisa desenvoiver nos professores a habilidade
de planejar e executar projetos colaborativos interescolares e de
participar organizadamente em projetos de comunicagado nacional e
internacional utilizando o correio eletronico. Para atingir estes objetivos
€ necessaria a realizacdo de encontros de vivéncias ou cursos, nos
quais ha troca de experiéncias e reflexdes sobre o trabalho com
estas tecnologias, permitindo aprofundar, organizar-se e participar
de projetos em curso no pais e no exterior. A participagdo do professor
é voluntaria e de acordo as possibilidades e interesses dos mesmos.

Esta qualificagdo engloba: informagdes basicas para trabalhar
com projetos telematicos, usando ambientes telematicos para o
trabalho colaborativo; realizagdo de visitas para detectar problemas,
implementar solugGes e assessoria via correio eletronico; realizacdo
de encontros de vivéncia com todos os participantes das escolas
para analisar o avango da execugao do projeto, os pontos positivos e
dificuldades e trocar experiéncias; revisdo do caminho percorrido no
projeto e discussao de novos caminhos.

Com a utilizagdo da Internet como ferramenta de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem, nas atividades desenvolvidas pelos
alunos, poderado influenciar favoravelmente na qualidade da
aprendizagem destes e os professores sdo capacitados em conhecer
explorar software educativo e elaborar critérios de selegdo destes;
aplicar o uso de softwares em sala de aula. Para isso, € necessario
um modelo de trabalho com atividades especificas, que uma vez
concluidas, podem ser executados com softwares novos e diferentes.
Atividades como ensinar aos professores a instalar um software ou
Ié-lo desde um CD-ROM, explora-lo, determinar suas caracteristicas
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fundamentais (objetivos do software, idade para o qual foi criado,
critérios de selecdo). Espera-se que os professores adquiram
habilidades de descrever um software (caracteristicas ligadas aos
contelidos, navegagdo, virtudes, defeitos), tenham desenvolvido a
capacidade de usa-lo de forma auténoma e eficiente e manejem
critérios de selegdo. Trabalha-se em aulas presenciais o desenvolvimento
de atividades com alunos sobre a utilizagdo de uma atividade educativa
com modificagdes na metodologia que inclua o uso de softwares e
aplicacdo ou execucdo das atividades planejadas em aula. Estas
atividades sdo apresentadas na forma de seminarios em uma sessdo
em que sera avaliada criticamente a capacitagdo recebida.

O processo de introdugdo e uso das novas tecnologias na
educagdo basica e média exige que os professores, junto com aprender
a utilizar os computadores e os softwares, avaliem e modifiquem os
métodos de ensino utilizados. Para isso, sdo necessarios estudos
complementares sobre a introdugdo progressiva de novos conceitos
educativos que aportem um substrato pedagdgico que reforce as
atividades desenvolvidas nas diferentes capacitagdes.

b) Formacao centrada na escola e em projetos (Formagdo em
centros, revisdo centrada na escola) - a escola aqui é concebida
como unidade da mudanga e de desenvolvimento profissional dos
professores. Para Garcia (1996) "a formag¢do centrada na escola
compreende todas as estratégias que empregam conjuntamente os
formadores e os professores para dirigir programas de formagéo de
maneira que respondam as necessidades definidas da escola e para
elevar as normas de ensino e de aprendizagem na classe”. Esta
concepcgao se fundamenta no desenvolvimento profissional do
professor entendida a escola como o lugar onde surgem e se podem
resolver a maior parte dos problemas do ensino. Por isso, esta formagao
se realiza prioritariamente no local de trabalho e durante o tempo
escolar por envolver mais os professores.

c) Cursos Seqiienciais - ¢ uma modalidade de ensino superior
prevista na nova Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (Lei
n% 9394/96). S&o cursos elaborados com articulagdo de diferentes
disciplinas, ligadas a um campo do saber (recorte de uma parte de
area de conhecimento ou associagdo de elementos de mais de uma
area de conhecimento). Os Cursos Seqlienciais podem ser oferecidos
por instituigBes que tenham cursos de graduagao reconhecidos, desde
que as disciplinas que 0 acompanham estejam na area de graduagdo
oferecida pela instituigdo. Ha dois tipos de Cursos Seqiienciais: o de
destinagdo individual (o proprio estudante cumpre um programa de
estudos e a instituicdo avaliza) e de destinagdo coletiva (a instituigéo
que organiza as disciplinas e oferece o curso).

Os cursos seqlienciais sobre novas tecnologias objetivam a
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apreensdo do fendmeno educativo com o enfoque especifico em
Novas Tecnologias na Educagdo, organizando coletivamente, com
propostas abertas de contelidos que devera desenvolver sua pratica
pedagégica. ‘

As vantagens que estas modalidades de formacgdo inovadoras
trazem, sdo: fortalecimento da consciéncia do educador como agente
de transformacao social, sujeito politico comprometido com a educacdo;
construgdo de um referencial teérico que fundamenta a pratica do
grupo; fortalecimento dos vinculos afetivos e sociais do grupo de
trabalho, facilita a mobilizacdo de todos em torno de um projeto
coletivo; se baseiam nas necessidades da escola, que podem
proporcionar seus proprios programas; abordam diferentes niveis de
desenvolvimento profissional e podem utilizar o saber fazer dos
professores da escola; proporciona oportunidades para refietir sobre
a pratica profissional.

Assim, integrar as novas tecnologias na pratica educativa de
maneira inovadora é uma tarefa excessivamente complexa, pois leva
em conta, de forma simulténea, todas as variaveis que interatuam na
pratica educativa em diferentes niveis: desde o custo dos equipamentos
e sua manutengao, a escolha de programas a serem utilizados,
passando pela modificagdo do horario letivo, por uma boa formago
informatica e pedagdgica dos professores, por uma redefinicdo da
relacdo professor-aluno ou por uma modificacdo do curriculo das
diferentes matérias.

Alguns problemas podem surgir nestas modalidades: os cursos
permanentes podem ser demasiado tedricos, pois as opgdes determinam
os organizadores; nao haver reflexdo sobre as necessidades da
escola; ndo ter aplicagdes prdticas na classe; ignorar o saber fazer
do professor; ter alto custo; requerer um compromisso a longo prazo;
ignorar ou ndo valorizar as necessidades individuais, enfatizar as
necessidades da escola.

4.5 - EXPERIENCIAS DE FORMAGAO CONTINUADA DE PROFESSORES
UTILIZANDO INTERNET

Varias experiéncias institucionais em diferentes paises, envolvendo
novas tecnologias e formacdo continuada, estdo em curso, especialmente
na Espanha e Chile. Aqui serdo analisadas, de forma ilustrativa, a
experiéncia Programa Enlaces(Chile) e do Projeto EducaDi
(CNPg/Comité Gestor da Internet-Brasil), para trazer subsidios a
utilizagdo da Internet na formag&o continuada de professores.

a) Programa ENLACES (Chile) ’

O Programa ENLACES ¢ o componente de Informatica Educativa
do Programa de Mejoramiento de la Calidad de la educacién (MECE)
do Ministério da Educag&o do Chile, surgiu em 1993, com um projeto-piloto
que busca identificar as dificuldades, impactos, custos e beneficios
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da utilizacdo das novas tecnologias nas escolas chilenas. A partir de
1995 se transformou num projeto de cobertura nacional, com proposta
de incorporar a tecnologia informatica e de redes em projetos
educativos e interligar escolas primarias e centros de pesquisas em
quatro regides do Chile através de redes locais e disponibilizar
ferramentas para apoiar a cooperagao entre professores e alunos, na
educacao basica e média. Em novembro de 1996, o projeto englobava
306 escolas, 165 liceus e 31 institui¢cdes de ensino superiores (MECE,
1997), distribuidas em todo o pais. Até o ano de 1995, foram capaci-
tados 2080 professores da educacdo basica e 1240 da educacio
média, além de 120 supervisores. (MECE,1996).

As propostas de trabalho com informética enfatizam o trabalho
em torno de projetos educativos, em um enfoque construtivista, e se
fundamenta nos seguintes principios:

1. O uso da informatica nas escolas depende fundamentalmente
da atitude e do trabalho dos professores, por isto, os professores das
escolas que se integram a Enlaces permanecem dois anos em
capacitagdo, periodo que contam com apoio e assisténcia técnica,
dispondo também de Internet gratuita e de uma variedade de software
educativo, para apoiar diversas disciplinas e projetos, para o trabalho
grupal e colaborativo entre professores e alunos. Apos dois anos, é
oferecido aos estabelecimentos um plano de participacdo de longo
prazo na Rede Enlaces;

2. Cada escola ou liceu pode aproveitar a experiéncia de outros
estabelecimentos, buscando integrar harmonicamente a informatica
e as redes a seu proprio projeto educativo em concordancia com a
realidade social, cultural e geografica em que estd inserida;

3. A informatica e as redes (internet) serdo parte integral na
escola e nos liceus do século XXI, tanto como material didético,
como ferramenta de apoio administrativo, como objeto motivacional
e comunicativo assim como também como instrumento fundamental
para o manejo da informagdo e a conexdo com o mundo por parte de
alunos e professores.

O projeto se fundamenta no principio de que o uso da informatica
nas escolas depende fundamentalmente da atitude e do trabalho dos
professores, por isto, os professores das escolas que se integram a
Enlaces permanecem dois anos em capacitagdo, periodo que contam
com apoio e assisténcia técnica, dispondo também de Internet
gratuita e de uma variedade de software educativo, para apoiar
diversas disciplinas e projetos, para o trabalho grupal e colaborativo
entre professores e alunos. Apds dois anos, é oferecido aos
estabelecimentos um plano de participagdo de longo prazo na Rede
Enlaces. A informatica e as redes (internet) serdo parte integral na
escola e nos liceus do século XXI, tanto como material didatico,
como ferramenta de apoio administrativo, como objeto motivacional
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e comunicativo assim como também como instrumento fundamental
para o manejo da informag&o e a conexdao com o mundo por parte de
alunos e professores.

Como principio substancial esta a informatica e as redes concebidas
como uma ferramenta a mais a servigo de professores e alunos e ndo
como um fim em si mesmas, permitindo:

- Profissionalizacdo - os professores podem compartilhar
experiéncias, guias de trabalho e conselhos educativos, participar de
grupos de discussdo, através das redes de comunicagdo, em temas
de seu interesse.

- Modernizacao da Pratica Docente - professores e alunos
podem aproveitar a crescente oferta - em qualidade e amplitude - de
software educativos como material didatico. Com isso, se modificam
as praticas pedagdgicas, os modos de transmitir e adquirir os
conhecimentos, estimular as capacidades e desenvolver as habilidades
e talentos dos alunos.

- Recurso de Aprendizagem - os alunos, segundo Ripoll e
Moenne (1995) apresentam uma alta motivagdo ao trabalhar com
computadores e os professores podem aproveitar este estimulo de
maneira educativa. Este se vé valorizado ao poder participar de
projetos colaborativos com alunos e professores de outras escoias
(nacionais e internacionais), permitindo o desenvolvimento de
relagdes interativas professor-aluno; o surgimento de valores de
colaboracgdo e solidariedade e os participantes se familiarizam com
as telecomunicagdes, podendo assim ampliar a visdo de mundo
dos participantes, produzindo-se uma integracdo gradual de
conteldos de diferentes disciplinas.

No trabalho com Internet, o uso se dd como parte integral da
proposta enfatiza que o uso de redes para educacdo é uma tendéncia
forte, existindo boas experiéncias e testemunhos em escolas do
Programa Enlaces que justificam sua utilizacdo, embora as redes
requeiram suportes permanentes, tanto nas escolas por sua pouca
experiéncia com a tecnologia (linhas telefénicas insuficientes,
softwares de comunicagdo com falhas, multiplos equipamentos
participantes), como nos centros universitérios (equipamentos
servidores, administradores).

Todas as escolas da rede ENLACES tém a possibilidade de
estabelecer comunicagdo com professores e alunos de outras escolas
do Chile ou do exterior. O funcionamento destas redes é através da
metafora da praga - La Plaza - que € uma ferramenta de comunicagdo
(correio eletronico via Internet), participagdo de projetos colaborativos
inter-escolas e liceus, com intercAmbio de recursos metodoldgicos,
uso de software educativo mulitimidia e meios de informagdo. Com o
fim de facilitar o uso do computador por parte dos alunos e professores,
foi desenvolvido o software La Plaza, que permite acessar a comunicagdo
(nacional e internacional) via correio eletronico através da Internet,
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participar em projetos colaborativos e utilizar software educativo
multimidia. Nesta praca existem uma banca de jornal, um posto de
correios, um museu e um centro cultural:

- Correio - é um correio eletrénico para receber e enviar
correspondéncias entre alunos e professores. O objetivo é ter um
meio informal para estabelecer primeiros contatos e logo passar a
integrar um grupo de trabalho no Centro Cultural ou para correspondéncia
mais pessoal de professores e alunos, com objetivo de facilitar o uso
do computador por parte de alunos e professores. Os alunos utilizam
semanalmente este correio nas escolas, escrevendo cartas sobre
variados temas, tais como fazer amigos, intercambiar adivinhagdes,
contar suas motivagbes, habitos, gostos, etc.

- Banca de Jornal - oferece uma janela a um espago de
informacdo eletrdnica, sendo dinamico no tempo igual aos jornais e
revistas de papel. Ali se encontram segdes de um periddico eletrdnico
(meio ambiente, esportes, professores, etc) atualizado constantemente
de maneira descentralizada, pelos proprios professores e alunos. O
Quiosque também contém contos e histdrias educativas multimidias
(com texto, som, animagdo) como estimulo a leitura e a escrita.
Estes contos integram uma colegdo crescente de titulos a disposigdo
das escolas.

- Museu - é um centro de informagao sobre material didatico em
forma de software educativo. Essencialmente é uma base de dados,
orientadas as necessidades de material pedagdgico do professor. Desde
0 Museu ha acesso a informagdo, experiéncias, demonstragdes e
usos de software educativo. Em 1994 foram introduzidos CD-ROMs
nas escolas e hoje existe uma grande variedade de licengas de
software. Adicionalmente, como parte do Projeto Enlaces se constroi
software educativo dificilmente adquirivel no mercado por razdes
culturais ou regionais.

~ Centro Cultural - é um lugar de encontro para desenvolver
projetos colaborativos entre alunos e professores de diversas escolas,
Também é um lugar para estabelecer comunicag&o entre professores
de modo a trocar experiéncias, documentos, opinides, com: grupos
de interesse em educagdo fisica, em matematica, em inglés, em
cursos literarios, em comunicagdes com o exterior, etc. O centro
cultural incentiva a discussé&o de diferentes temas, oferecendo facilidade
para o trabalho cooperativo e acesso a BBS.

A formagdo de professores no Programa ENLACES tem como
objetivo o uso pedagdgico da tecnologia informatica, do software La
Plaza e outros softwares educativos. As estratégias de capacitagdo
estdo orientadas a capacitar o professor para os usos pedagdgicos
das ferramentas computacionais. Compreendem uma etapa inicial
na qual os professores assistem a cursos presenciais nas diferentes
escolas e liceus e praticam o uso do programa La Plaza, para familiarizar-se

136



com as opcoes de uso das comunicagdes e do software educacional.
Em diferentes periodos do ano, também assistem a cursos para aprender
o uso de ferramentas especificas, nos quais sdo enfatizadas sua
aplicabilidade a situagdes de ensino-aprendizagem.

Uma segunda fase consiste na utilizacdo das comunicagdes
entre professores dos diferentes estabelecimentos, na qual conhecem
0s projetos que estdo em execugdo e se estabelecem vinculos de
trabalho com grupos que tém interesses afins.

A proposta de Enlaces, em que a insercdo da mformatxca é
centrada no professor e acompanhada de um processo de capacitagao
e apoio durante um periodo prolongado de tempo, é considerado por
varios autores, um de seus maiores acertos. A experiéncia do Projeto
vem demonstrando que os alunos, em sua grande maioria, estdo
favoraveimente dispostos a usar o computador nas mais diversas
oportunidades, sem problemas, mas este ndo € o caso dos professores,
que em geral, passam por trés etapas:

» familiarizacdo e aceitagdo da tecnologia - etapa de sensibilizacgo,
em que os professores exploram o potencial e limitagdes da
tecnologia para seus trabalhos. A capacitacdo é feita de forma
presencial nas mesmas escolas e comegando com professores,
buscando vencer resisténcias, apoiando seus projetos e
apresentando a tecnologia como um meio para apoiar seu trabalho.
Este enfoque presencial facilita o conhecimento do terreno de
trabalho do professor, propiciando um bom clima de trabatho,
permitindo trabalhos com projetos;

¢ adaptagdo - os professores comecam a adaptar suas tarefas,
primeiramente na parte administrativa e depois as pedagdgicas,
para aproveitar as novas tecnologias disponiveis;

¢ inovagdo na sua pratica pedagdgica - a inovagdo comega a surgir
no trabalho pedagdgico com alunos, inicialmente como cursos
fora da aula e gradualmente em aula. O ingresso das novas
tecnologias na aula requer e provoca mudangas em varios aspectos,
evidentes quando se constata uma grande motivacgao e curiosidade
dos estudantes por usar a tecnologia.

Um dos maiores problemas enfrentados nesta experiéncia, é a
integragdo das novas tecnologias nas escolas, devido a pouca
consideracao dada ao tempo real disponivel dos professores. Estes
vém trabalhando maioritariamente em um esquema de voluntariado,
muitas vezes dedicando tempo extra ao final de suas jornadas, além
do fato de muitos professores cumprirem jornadas em diferentes
estabelecimentos de ensino.

O programa incorpora mecanismos de permanente avaliagao do
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impacto educativo por meio de testes e entrevistas a professores e
alunos e busca preferencialmente determinar os desafios da tecnologia
computacional e de telecomunicacdes nas escolas, através do
monitoramento do uso da tecnologia e do seguimento de experiéncias
pedagdgicas e de uso administrativo de ferramentas.

Nas avaliacGes feitas até 1996, com aplicacdo de instrumentos
para avaliacdo de usuarios (professores e alunos) os indicadores, tais
como: compreensao da leitura, criatividade ou atitude frente a
docéncia, a rede é monitorada constantemente para analizar variacdes
no volume de trafego ou quantidade de mensagens emitidas, assim
como analizar as inter-relagdes que se produzem enquanto ha
comunicagédo entre os diferentes estabelecimentos. Esta avaliagdo
trata de medir e avaliar as trocas que se produzem entre os seus
atores, como produtos da utilizagdo da informatica e das telecomunicacdes.
Tudo isso com a finalidade de methorar o uso de recursos e permitir
um adequado apoio técnico-pedagdgico a seus beneficiarios (MECE,
1996).

Foi desenvolvido um processo de avaliagdo de usuarios que
permitisse medir as trocas, via correio eletronico, produzidas entre
professores e alunos. Com este fim se construiu uma bateria de
instrumentos capazes de medir varidveis e a partir destas realizar as
avaliagOes necessarias. Nos professores foram avaliadas suas
percepgdes do sistema escola, as atitudes que guiam a atuagdo dos
professores em sua fungdo docente e sua autoavaliacdo como
docentes. Alguma variaveis analizadas foram: a mudanca na escola,
0 que se espera modificar a médio e longo prazo pela presenca de
computadores e das telecomunicag@es: criatividade, desenvolvimento
cognitivo, compreensdo da leitura, autoestima e redes sociais. Como
varidveis de controle, se utilizaram a inteligéncia e os transtornos de
aprendizagem. Como resultados destas avaliacdes, se observou uma
boa motivacao por parte da maioria dos professores, devido a uma boa
quantidade de trabalhos e participacdo para o proximo ano escolar; ao
menos dois professores de cada escola assistiram aos cursos realizados;
os coordenadores destas escolas passaram a manejar adequadamente
o software La Pilaza e em parte o sistema operativo do computador, o
que permitiria trabalhar a Internet em atividades com os alunos no
préximo ano escolar.

b) Projeto Educadi/Cnpq?®

E um projeto-piloto coordenado pela Dra. Léa Fagundes
(UFRGS) e envolve a introdugdo da informatica educativa em es-
colas publicas de quatro cidades brasileiras (Sdo Carlos-SP, Porto

¢ Informagbes relativas a este Projeto podem ser enconfradas nos sites:http://www.psico. ufrgs.br/
lec/ead; httn.//www.fgsc.sc.usp.br/cdce; hitp://penta.ufrgs.br;
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Alegre RS, Fortaleza-CE e Brasnlla -DF), com processo de Educacédo
a Distéancia.

A proposta deste projeto é “aplicacdo de recursos tecnolégicos
avangados de informatica a educacdo publica” (Fagundes, 1998,p.133)
e vem se realizando estudos pilotos para

“elaborar modelos pedagdgicos que sirvam
como subsidios para aplicacdes das conexdes
e da interoperabilidade entre redes de
computadores na educacgéo a distancia. Como
produto, espera-se poder colocar a disposicdo
da sociedade, nos diferentes contextos
brasileiros, os resultados das experiéncias
pioneiras (...) na forma de novos recursos
tecnolégicos, testados e avaliados, para servir
a mefhor qualificacdo dos cidaddos e de suas
comunidades”. (ibidem).

A problematica investigada neste projeto gira sobre a aplicagdo
da Internet na educagdo a distancia, envolvendo a capacitacdo de
professores em servigo e impactos e mudangas no processo
ensino-aprendizagem e na escola. A aplicacdo das tecnologias da
informatica em EAD na formag&o de professores de escolas publicas,
junto com a elaboragdo de modelos de metodologias para uso da
Internet na sala de aula, sdo os pontos principais nos quais o
projeto-piloto estad centrado.

A formacéo dos professores das escolas ligadas ao Educadi
envolve a apropriagdc dos recursos da informatica e telematica,
visando aplica-las na melhoria do ensino. Baseia-se nos seguintes
pontos: realizada sobre a experiéncia de vida profissional, incorporando
as inovag0es, buscando transformar sua pratica; formagdo continuada
a distancia sincronizada com a pratica escolar; “desenvolver as
condicbes de interagir com os professores de modo colaborativo e
estimular a aprendizagem cooperativa”. (p.135).

Os professores foram treinados com colegas da mesma escola e
com professores de outras escolas utilizando técnicas de projetos e
solugdo de problemas, realizagéo e avaliacdo de projetos pedagdgicos.

A idéia da formagdo continuada “se ampliando em espiral,
produzindo autonomia crescente na aprendizagem dos professores
formadores de outros professores”,(p.136) foi utilizada nos cursos
presenciais com uso da mformatlca. Os professores receberam
treinamento em: Introdugdo a Informatica; Introducdo a Sistemas
Operacionais; Introdugdo a Arquitetura de Microcomputadores;
Introdugdo a Aplicativos (Word, Excel, PowerPoint) e Internet; Introducgéo
aos servigos basicos da Internet (Correio Eletrénico, WWW, IRC) ; e
Informatica na Sociedade.
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Para embasar estes cursos e a formacdo em curso, foram
criados repositérios de informacdes, disponibilizadas na Internet,
organizadas para "satisfazer a curiosidade de um aprendiz, suas
necessidades tedricas para fundamentar um projeto ou oferecer
conhecimento cientifico, artistico, cultural, etc. ja compendiados ou
conhecimentos recém produzidos em laboratérios de pesquisa de
universidades nacionais e internacionais, relatos de experiéncias de
professores, manuais de orientagcdo”.(p.136).

Todo material e experiéncias produzidas pelos professores das
diversas escolas envolvidas, podera ser disponibilizado, de forma
cooperada, em repositorios. Esta forma de organizar as informacGes
“permite manter o interesse dos professores envolvidos, a motivagdo
€ a Iniciativa pela busca de informacdes nos professores em formacdo”,
permitindo também que o professor exerca sua autonomia no seu
processo de aprendizagem.

O programa de formacéo de professores nas escolas envolve
trés etapas: sensibilizacdo, pré-projetos e projetos (por area de
conhecimento e interdisciplinar). A realizacdo de projetos partilhados
é um meio de favorecer a construgdo de conhecimento de forma
interdisciplinar, utilizando as novas tecnologias para enriquecer os
ambientes de aprendizagem.

Os professores inscritos no curso podem propor um projeto ou
integrar-se em alguma proposta de outro professor (intra ou
inter-escolas). A construgdo e implementagao dos projetos tém como
suporte o referencial teérico desenvolvido nos mddulos, sendo
acompanhados pelos professores envolvidos no curso.

Os projetos planejados pelos professores sdo divulgados através
de um banco de projetos podendo ser discutidos através do Forum
(via mensagens ou on-line).

A avaliacdo do. projeto sera formativa e continuada. Serdo
definidos indicadores e construidos modelos de avaliagdo, ferramentas
e sistemas de ambientes construtivistas que estes professores poderdo
usar com seus alunos. Sera avaliado o impacto das inovacgoes
introduzidas por esses professores em sua pratica docente e as
mudangas de resultados no desempenho dos seus alunos.

A formacao do professor é realizada utilizando recursos telematicos,
através do Curso Tec-Lec/UFRGS e € realizada sobre sua experiéncia
de vida profissional para que o professor possa conservar tudo o que
Ihe parece valido daquilo que ele ja sabe fazer e passe a incorporar a
inovacdo buscando transformar sua préatica de modo significativo.
Assim um curso realizado num Centro de Formacgdo, estende-se
sincronicamente a uma pratica na realidade de cada escola.

Resultados de pesquisas feitas pelo Projeto apontam que a
maioria dos professores declara que lhes faita tempo para aprender
e explorar o computador. Adotar tecnologia € uma atividade complexa
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que demanda mais tempo e esforgo para aprender e aplicar que
outras inovagoes curriculares; as maiores dificuldades no treinamento
com o computador estdo na implantagdo do processo. Os professores
devem ter clareza de que o esforgo inicial para empregar computadores
como instrumento didatico € grande no inicio, mas que tende a
decrescer ao longo do processo.

Quando se pensa em formagdo de professores para uso da
tecnologia em educacgao, as primeiras preocupagées que surgem sao:
necessidade de software educacional para o ensino das diferentes
disciplinas do curriculo escolar; e elaboragdo de materiais pedagdgicos
apropriados ao ensino e a preparagao de aulas.

Segundo a Coordenacgdo do projeto, o Educadi busca envolver,
em cursos de formacdo através da INTERNET, os professores das
escolas selecionadas nas guatro unidades da federagdo, realizando
diferentes modalidades de titulagdo: extensdo, graduacgdo ou
pbs-graduacgdo lato-sensu (conforme os modelos de cursos que ja
realizados pela rede); integrar as atividades dos especialistas entre
as equipes dos parceiros do Projeto buscando cooperacao
compliementar; Ampliar gradativamente a populagdo atingida,
estabelecendo interagdo no mesmo curso com diferentes
professores-estudantes de outros cursos em Educacdo a Distancia,
no pais, através de projetos conjuntos e grupos de discussdo;
desenvolver as condigOes de interagir com os professores de modo
colaborativo e estimular a aprendizagem cooperativa.

Para tanto sdo treinadas, em interagdo entre os parceiros do
mesmo centro e entre os outros centros, que o desejarem, as técnicas
de formulagdo de perguntas, de solugdo de problemas e de planejamento,
realizagdo e avaliacdo de projetos pedagdgicos. Tais técnicas sdo
usadas no tratamento dos diferentes conteldos e sdo utilizados
os diferentes recursos da tecnologia como softwares aplicativos e
servigos da INTERNET.

E aconselhavel que cada Centro busque iniciar experiéncias com
a formag8o de professores de algumas escolas préximas ao Centro
para poder contar com o feed-back de nossa realidade e poder corrigir
as falhas emergentes na execugao do projeto.

Observou-se nas experiéncias aqui relatadas, como exemplos
de formacdo de professores utilizando redes telematicas, que a
inovagdo pedagdgica usando tecnologias implicam um processo de
mudanga lento, envolvendo a busca progressiva de autonomia por
parte das escolas em relagdo ao uso e administragdo da tecnologia
‘e atualizagdo de hardware e software. As escolas que estdo
envolvidas nestas experiéncias, enfrentam mdltiplos desafios a médio
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e longo prazo, devido aos planos e projeces errbneas também pela
prépria tecnologia em constante mutagdo. Alguns destes desafios sdo:

- Obsolescéncia e reposigdao - a tecnologia se torna
rapidamente obsoleta. A qualidade do software educativo evolui junto
com o hardware e os novos titulos de software educativo aproveitam
as tecnologias que se vao consolidando no mercado. Por exemplo, um
numero crescente de programas educativos vem em CD-ROM e
aproveita capacidades multimidias que até alguns anos nao existiam
nos computadores. Esse fendmeno representa a necessidade de
estar repondo hardware e software periodicamente nas escolas para
utilizar softwares de maior valor educacional. A obsolescéncia pode
ser administrada pelo uso de equipamentos reconfiguraveis
(“upgrades”), tecnologias abertas a estagios mais consolidados e
reposicdo em seu uso. A decisdo de investir em novas tecnologias
implica um compromisso de investimentos permanentes e a longo
prazo, repondo em cada cinco anos as tecnologias;

- Manutencgao - os computadores apresentam problemas pelo
uso freqliente que se faz deles, principalmente em unidades de disco,
teclados e impressoras. Na medida em que mais escolas incorporem
novas tecnologias, estas necessitam recursos para manutengdo e
possivel ampliacdo do niimero de equipamentos.

- Sustentabilidade do conceito de redes - o fenémeno das
redes mundiais vem experimentando um crescimento exponencial e
as redes sd@o atualmente um servigo subsidiado mundialmente. O
crescimento dos usudrios de redes € muito rapido e a estrutura de
telecomunicagdes ainda ndo pode acolher cada escola como um
usuario e menos ainda os professores como usuarios individuais. A
demanda por conexdo segue crescendo fortemente, serad necessario
adequar a infraestrutura de apoio para fazer sustentavel a incorporagao
de mais escolas a esta tecnologia;

- Custos de materiais - as escolas que utlllzam de forma
crescente a tecnologia, experimentam a necessidade cada vez maior
de novos materiais: papel e tinta de impressora, disquetes, consumo
maior de energia elétrica e telefonia, seguros de equipamentos,
manutencgdo, tempo de professores, assessorias externas. Estes
aumentos tem consideravel impacto no planejamento financeiro das
escolas.

E necessdrio que se respeitem as etapas de assimilagdo da
tecnologia desde uma etapa inicial de aceitagdo da inovagéo
pedagdgica mediada pelo uso das novas tecnologias. Também constitui
desafio a escassa disponibilidade de tempo dos professores para
utilizar os equipamentos e a deterioragdo que estes sofrem com o
passar do tempo, o que implica em uma necessidade considerdvel de
atualizagdo de equipamentos.

Frente as rapidas mudangas na informatica, a permanente
renovacdo de propostas de trabalhos associadas a Internet e seus
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contetdos potencialmente educativos, € necessario equilibrar a
implementacdo de propostas inovadoras com uma experimentagdo
constante e uma proposta inicial baseada no trabalho do professor
com novas tecnologias para um fim didatico.

Os maiores desafios estdo em ampliar o acesso das diversas
escolas as novas tecnologias, mantendo um bom nivel de qualidade e
apoiando os professores, buscando melhorar a integragdo do trabalho
do professor com o uso da tecnologia em aula. E necessario elaborar
estratégias para aproveitar a Internet com seu potencial de comunicagéo e
de informacdo multimidia e realizar parcerias com o setor privado para
a manutencdo e atualizagdo dos equipamentos e formac8o continuada
de professores, pois as escolas deverao assumir gradualmente os custos
de conexdo a Internet com uma demanda crescente de largura de
banda e de acesso, implicando mais linhas telefonicas, mais velocidade,
melfhores modens, maiores servidores, aumentando os custos para a
escola.

ENDERECOS ELETRONICOS EM NOVAS TECNOLOGIAS
Apresento aqui alguns sites disponiveis na Internet, de interesse

dos professores nas suas diversas atividades (troca de informacoes,
preparo de atividades, consulta a base de informagdes., etc.).

PROJETOS/PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

% 18

http: s piemza.edu ar o

Projeto de Informética Educativa de la Provincia de Mendoza (Argentina)

Ceritro de Informéatica Educativa de la Univ. Nac. de San Luis {Argentina) | hitp:/finter?.ung.edu.ar
Programa de Muevas Tecnologias da Espanha http:/www ptic. see mec s
Provecto de Informética Educativa de Catalufia (Espanha) hitp:/www xtec.es

Frograma Mneva (Portugal) hitp:#t educom.sce. fot.unl.pt
Frojeto ENLACES (Chile) http:/Aww.enlaces.ufro.cl
Red de Informatica Educativa de la Universidade de Chile hitp:/fchilenet cli~mece!
Centro de tnformatica Educativa de la Pont. Univ. Catblica de Chile http:/foucmedia.ing.puc.cl
Programa SLO (Holanda) hitp:fwww slo.nlf

Programa Nonio {Portugal) http: hwww. depgef min-edu pt/
Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién (Candrias-Espanha) | hifp:/inti.educa. rcanariafes/ntif
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REVISTAS/PERIODICOS DEDICADAS AS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Eleironlc Lemlng

hrlp ﬁscholes!rc comEL/

Classrom Connecl

hitpr fMwww.classroom.net

Publicaciones del ISTE

http /www iste org/publish/

Children’s Software Press

hitp fultra.net/~llengellcsp!

Technological Honzons in Educalion Journal

hiipr fhww. thejournal. com

Syllabus Web

hitp: lwww. syllabus.com/

The Teacher's Internel Pages

hitp: fwww. iteachnet com/mhoms

PIXEL-BIT (Revisla de Medios y Educacion) hitp: /Avww.doe d5 ub esfte
Rewvista Enlaces — Chile hitp fenleces ufro.clirevista
Edupage Newslelter hifp: fiwww. ee surrey ac.uk

ORGANIZAGCOES

ISTE (Somedad Internacional para la Tecnologla en la Educacion

hlip lfww |sle org

RIBIE Red Ibemamencana de Informélica Educaliva)

hitp;/Awww.inf-uclm.es

ADIE (Asscciacion pera el Desarmollo de la Informatica Educativa

hitp:/lwww.inf-cr.uclm.es/~adie/

NCET (National Courcil for Educational Technology)

http:incel.csv. warwick ac.uk

LOGO Fundation

hilp:/fles www. media.mit edu/

Microsoft do Brasil (Programa Achademia- Tecnologia Eduzacicbal))

htlp./Mwww.achade mia.com br

Programa E duc@ar {Treinamento de Professores)

hitp:Hiwww.ifgsc. sc.usp brieducar

hultiedusagao

http:Hwww.no.n.gov.br'multino

EDUCOM {Asscc. Porluguesa de Telemélica Educaliva)

htlp:/leduco m.sce.fct unlpt

RNP - Rede Nacional de Pesquisa

hilp:/Aww.mp.br

REPOSITORIOS (TEXTOS, ARTIGOS DE CONGRESSOS)

EDUTEC% {Congnmo] http:/mwww.uib.es/edutec
Artigos Diversos sobre Novas Tecnologias na Educagio hitp://doe.d5.ub.es/te
Informética Educativa da Univ. Federal do Rio Grande do Sul http://penta.ufrgs.br/edu

Anais Congresso Iberoamericano Informatica Educativa http:/www.inf-cr.uclm.es/ribie/
Educational Resources Information Center (ERIC) http:/fericir.syr.edu

GRUPOS DE PESQUISAS EM NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

7 CUIE R B O LU=, D 6
Informahw na Educagéu COPPE/SISTEMAS - UFRJ hiip://www.cos.ufr].br/~is
Grupo Tematico de Educagdo a Distancia htip://www.mat.unb.br/edu
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o do u - ni\reise

PROJETOS ENVOLVENDO ESCOLAS

| hitp:iwww.fuluro. usp.br

a0 Paulo
Kidlink hitp:/iwww. kidink. org
Kidlink-Brasil hitp:/Avenus.rde.puc-rio.brikids/
Pagina Prof. Morén— USP http:/iwww. eca.usp.brieca
Colégio Bandeirentes de S&o Paulo hitp:/fwww.colband.com.br
Colégio Santo Américo {S&0 Paulo) hitp:/hww. esasp.g12 br
Colégio Sanlo Ivo (S&0 Paulo) http://www.cb.gaepspbriescolas/
Trend - Tecnologia Educecional http:/Mww trend.com.br
Futurekids hitp:/hwww futurekids.com.br
Familia Schurmann http:/iwww.schurmann.com.br
EstadZo na Escola (Jomal O Estado de S&o Paulo) hitp:/Awww.agestado.com.br
SENAC-SP http:/Mww.senac-sp br
Projeto Sala de Aula hitp:{iwww. facom.ufba. brisala
European School Project http:/Awww. educ. uva.nlesp
Rede Escola hitp:Jhwww.sectec. rj.gov briredeescola

UNIVERSIDADE VIRTUAL/ CURSOS ON-LINE/EDUCAGAO A DISTANCIA

Escola Paulista de Medicina (EPM) hitp./www.epm.com.br
Universidade Federal de Santa Calarina hitp:/Awww ufsc. br

Aprendiz do Futuro (Gilberto Dimenstein) hiipi/faprendiz.com br

Prof. Hugo Fuks hito /A inf puc-rio. bri~hugo
Cenriro de Artes e Comunicagdo da Univ. Fed Pemambuco htip://cac.ufpe.br

Projelo AulaNet PUC/RJ) hitpffwww. puc-rio.br

Projeto LUAR (Univ. Fed Rio Grande do Sul) hitp://penta.ufrgs. brfedu/telelaty
Oficina Virtual na Internet (OVNI) http /Awww. pop-rs. mp. brfovni/
Faculdade Carioca hitp:/Aww. caricca br

UNED - Espanha hitp:www uned es

Biblioteca Virual da Escola do Futuro (USP) hitp:fiwww. bibvirt fuluro.usp.br
Merlboro College de Vermont hilp:/Mavw. mariboro. edu/
Califomia Virtual University hilp:/Mwww. virtualu ca. gov/
Universidade Aberta da Inglalerra hilp/fcszx open ac.uk
Universidad Nueva Esparta (UNE) hitp.fiune edu.ve/

IBASE (meterial sobre Educacéo a Distancia) — Cursos UFRJ Intemet hitp:/Avww ibase.org bri~ined
World Lecture Hall (Curses Onine) hiip./www Uexas. eduiworld/
Cogeae - PUC/SPs hitp.ficogeae pucep.br
Universidade Virdual do Colegio Einstein de S8o Paulo hilp://www colegioeinstein.com.br
inshituto Universal Brasileiro hitp: #www institutouniversal.g12 br
Biblioteca Virtual da educagéo htip/Awww trait com/index him
Tuforial Internet http:/iwww.iche.br

Curso Internet (Canérias) hiip:/Mww. canarias-intemet.com
Electronic Media Research Group af The Open University hitp:/Awww-ermrg.open. ac. uk
Infernational Cerire for Distance Learning {CDL) hiip/facacia open ac.uk

Projeto EducaDi (Educagdo & Distancia em Ciéncia e Tecnologia) Hip:fipsico. ufm.beﬂedeadmm_'
Centro de Exceléncia em Educagéo a Disténcia (CEED) http:fhww coiencia uf briceed
Ceriro de Ensino de Ciéncias e Malematica (CECIMIG) hiip.//newton.coltec. ufmg. bricecimig
CIENS! hitpficircuito.com ciensif
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LISTAS DE DISCUSSAO

e —— e

Foro de Informatica Educativa (EDUTEC)

| EDUTEC-L@Listserv.rediris.es

- -]

Regra Um http://www.regra.com.br/educacao/

TRABALHOS COM DISCIPLINAS

Lingua Inglesa hitp:/Awww.bsnet. combriusr/hcol
Educaco on line http./Awww.regra.com.br/educacao
Redagéo (Curso virtual) hiip:fwww.geocities com/Athens/
Metemética hiip:#/ppessoa.zez.com br
Metemélica atual htp:/Awww.q10.com.br

CAEM (Centro de Aperfeigoamento do Ens. Matemélica) hitp: /www.ime. usp. br/imat/caem
Telecurso 2000 http:servsun.frm.org bric2000
Zoologia para Todos hiip:#/www.canalvip.com.br
Quimica nova na escola hitp:Awww.sbg.org.bripub

|cms " tion K-12

al ttp:!Mww.rrucrosoftoom:‘educatlo

"El

Global School House Http://www.gsn.org

Lesson Plans and Activities Hitp://Awww.mcrel.org

IBM K-12 Education Hitp://www.solutions.ibm.com/k12
Internet Education Clering House Http://www.unl.edu/websat/alpha
Educanet Http://www.ibex.es/educanet

'YAHOO

LOCALIZADORES (BUSCA) NAINTERNET

] Htlpt#ww.vahoo,cm

WEBCRAWLER Hilp:/webcrawler.com
LYCOS Hitp:iMycos.ce.cmu.edu
INFOSEEK Hitp: /Awww2 infoseek com
CADE (Brasil) Htip: /Awww cade.com br
SURF (Brasil) Hitp:/Awww surf com.br
ONDEIR (Brasil) Hitp:/www ondeir.com. br
RADAR UOL (Brasil) Hitp:#fwww radaruol.com br
AONDE? (Brasil) Hitp:#www aonde.com
ZEEK (Bresil) Hitp: /Awww zeek com.br

LOCALIZADORES DE INFORMAGOES EDUCACIONAIS

[“TKM Education Web Search | Hiti:www.alpha. tm.mb.caleduc
Education World Http://www.education-world.ca
Planet Educational Resource Index Hittp://paston.co.uk/supreme/edu
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SITES PARA PROJETOS TEMATICOS

Proﬁsaﬁes

em Unmemlda es. hi(p Thwww pveshbu!ar com. brfsupenor htm
universitérios em todo o Brasil.
Vitrine de profissdes http:/Mww.newtonpaiva. brivitrine. htm

Escolha de profissdes. Universidades e Cursos

http:/iwww.cbig12.briFeira Pro/Feirapro.htm

Pasitivo: cursos

hitp:/www. positive.com.bricursoicpweb. himl

Cuisos, Universidades, Profissdes

hip:fiwww. zaz.com.brivestibularfcurso. htm

Unwersmade Federa'r de Alagoas
e : T

s ‘-" i Fraie e 8
5 L ot

!

.")..

http:Hwww: reilona ufal br

rBAMA Hy_):h\wwvv_ |ba ma,gov.brﬁndexﬂ.hlmhttp
Ecologia e meio ambiente hitp:/Awww pppa.ufba.bri~ozeaslecologia him
Revista Trilhas hitp./hwww. interlink com. brinlhas/

Jomal do \Meio Ambiente

hilp: A hwwew jornal-do-meio-ambiente.com.br

Educagdo Ambiental
Metematica: Textos e exericics.

hitp:Hwww.s onhne corm. briambiente

e
http:/Mwww. gd.com. brqumarquesime mat.him

Matemética: Fessora’s Home Page.

http./iwww. geocities.com/CapeCanaveral/d812

Meatemética: exercicios e simulados

hitp.#/athena maf. ufrgs bri~porosilllicenciatura hi mi

Wate matica http:hwww. g10.com br/malematica_atual
Meteméatica: aulss http:www. databrasilcom/newnwifaula/mate ma.him
Fisica Hitp:/www.planelafisica.net

dowload, exercicios, arligos, lestes.

Quimica: Aues wirluais, véncs assuntos,

hitp:/fwww vserver.com.br/ap/5315

Quimica htp:/fwww.skydome.com.bricae/qqav1.him
Quimica: hitp:/iwww liceusabin br2graulprofessoresiquimica
Histona, curiosidades hitp:/imirage.nlink com.bri~axell

Biologia Hilp: Hwww.apis.com brhelder

Porugués: testes gramélica

http:/www roadnel.com.bripessoais/eite/gram. him

Conteudos de vanas disciplinas (pesquisg)

hitp:/fwww soflar.com/imistoquente/pe

Simulados: veslibular virtual

http:/ieww geocities.co miokyo/5161/unv

Prova de Vestibulares: UNICAMP

hilp:iiwww2 cpunet com.briusuarios/phsitvaivesl.him
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5 - CONCLUSAO

As novas tecnologias e 0 aumento exponencial da informacgao
nos levam a uma nova organizacdo do trabalho, em que se faz
necessario, a especializagdo dos saberes, a colaboracgao
interdisciplinar, o facil acesso a informagdo e a consideracdo do
conhecimento como algo de valor, de utilidade na vida econdmica.

No contexto das novas tecnologias, os projetos educativos
gravitam em torno de uma dupla problematica: responder as demandas
do sistema produtivo em fungdo dos avancos cientificos e tecnoldgicos
atuais e elaborar um curriculo que garanta uma formacdo basica de
qualidade para todos os cidaddos. Diante disso, um novo paradigma
estd surgindo na educacgdo e o papel do professor, frente as novas
tecnologias, passa a ser diferente. Com a Telematica Educativa pode-se
desenvolver um conjunto de inovagdes e atividades com interesse
didatico-pedagbgico, como: intercambios de dados cientificos e
culturais de diversa natureza; produgdo de texto em lingua estrangeira;
elaboracao de jornais inter-escolas, permitindo o desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem centrados na atividade dos alunos, na
importéncia da interagdo social e no desenvolvimento de um espirito
de colaboragao e de autonomia nos alunos.

O professor, neste contexto de mudanga, é o orientador dos
educandos sobre onde colher informacdo, como trata-la e como utiliza-la.
Esse educador sera o conselheiro da aprendizagem dos alunos, ora
estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de grupos
reunidos por area de interesses.

O papel do professor é saber manusear e usar com seguranga e
adequadamente as novas tecnologias, se manter informado, estar
sempre procurando experiéncias bem sucedidas na area, que possam
desenvolver o novo, criando assim uma interagdo professor-aluno-tecnologia,
deixando de’ser um lider que sabe tudo, com seus rigidos livros-textos,
para ser um colaborador, através das informagdes contidas nas
redes, ser um guia para o aluno.

A Internet, no contexto de formagado de professores:

« favorece a integracdo plena das novas tecnologias da informacao
e comunicacdo na educacéo primaria e secundaria e impulsiona a
presenca da informatica nas escolas;
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impulsiona a utilizagdo da informatica na educagdo de forma
integrada baseada no principio de que a informatica se constitui
num instrumento poderoso para propiciar e permitir mudangas
positivas na aprendizagem dos alunos, nos contetidos e métodos
didaticos e os projetos devem fomentar a maxima participacéo
possivel por parte de todos os integrantes do sistema educativo;
proporciona infraestrutura, ferramentas e servigos telematicos as
escolas;
incentiva a agdo docente e a formacao permanente de professores,
a investigacao de novas aplicagdes e a familiarizacdo dos alunos
com recursos, permitindo uma participacdo ativa na sociedade
em mudanga;
permite, através de interligagbes dos computadores formando redes
em centros de formacgdo, cursos em distintos dmbitos da informatica
educativa, por parte de professores em atividade que compatibilizam
sua formagao com sua dedicagao de trabalho habitual;
utilizada na formagdo sobre suporte telematico, permite
acompanhar os cursos com maior flexibilidade espago-temporal, e
a formagdo associada a atividades e dotagdes, nas quais os
participantes de uma atividade educacional concreta recebem a
formagdo necessdria para participar na mesma durante seu
transcurso; '
abriga instrumentos para apoiar e incentivar o trabalho dos
professores, elaboracéo e distribuicdo de materiais; contatos com
organizagdes; cursos “on-line”; recursos de comunicacdo,
informacgao e documentagdo; base de dados de recursos educativos
constitui uma rede telematica educativa, como meio de
comunicacao e informacdo que permite a realizagdo de numerosas
atividades de trabalho cooperativo entre escolas, utilizando
distintos formatos e estratégias, entre os quais destacam-se os
teledebates em ensino secundario; a realizagao de atividades de
comunicagao internacional, com importantes aplicagdes no estudo
de linguas estrangeiras; o suporte ao trabalho de grupos e coletivos
especificos, como escolas isoladas e de zona rural e as atividades
de realizagdo de trabalhos coletivos.

Como vimos neste estudo, a Internet pode ter impactos significativos

sobre o papel dos professores, pela formagdo constante recebida via
rede, em termos de contetidos, métodos e uso da tecnologia, apoiando
um modelo geral de ensino que encara os estudantes como participantes
ativos do processo de aprendizagem e ndo como receptores passivos
de informag8es ou conhecimento, incentivando os professores a
utilizarem redes e a comegarem a reformular suas aulas e a encorajarem
seus alunos a participarem de novas experiéncias.
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A formacao de professores aqui discutida, objetiva ndo apenas a
expansdo de conhecimentos e a democratizagdo de conquistas
tecnoldgicas, mas principalmente, a investigagao das possibilidades e
limites nas mudancgas que possam favorecer a melhoria da educagao,
como o desenvolvimento de estudos dos possiveis impactos pedagdgicos,
sociais, econémicos, politicos e culturais, relacionados ao uso das
novas tecnologias no processo educativo.

A necessidade de cursos de formagdo continuada exige que a
Universidade e as escolas se adaptem as exigéncias da Sociedade do
Conhecimento, utilizando novas tecnologias e passem a formar
individuos criticos e participativos, com chances de colocagdo no
mercado de trabalho, baseada na multidimensionalidade (grande
quantidade de eventos e tarefas na sala de aula.), simultaneidade
(nimero de eventos simultdneos na sala de aula, em que alunos
individualmente ou em pequenos grupos com novas tecnologias
realizam tarefas diferentes e o professor é o guia de varias tarefas
ao mesmo tempo), momentaneidade (ritmo dos eventos na saia de
aula e exige agdo imediata do professor.) e na imprevisibilidade,
causando maior alteracdo no ensino quando utiliza a tecnologia, pois
0os acontecimentos tomam rumos inesperados e interrupgdes sdo
freglientes, e ndo se pode antecipar como vai ser uma atividade em
um determinado dia e determinado grupo de alunos.

Para esses cursos, é necessario a estruturagdo de um grupo de
novas tecnologias na escola com um carater interdisciplinar,
integrando professores para produzirem um trabalho de qualidade e
de maior produtividade, com a execugdo de tarefas com menor tempo
e com mais qualidade. Esses professores deverdo ter conhecimento
sobre as novas tecnologias no processo educativo, que Ihes permitam
dimensionar os recursos que estdo a sua disposigdo na escola e fora
dela.

Capacita-los, através de formacgdo continuada na pratica, a
utilizar os recursos tecnoldgicos com criatividade e adequagéo a sua
realidade e necessidades, conhecendo as ferramentas educacionais
que dispdem seu potencial pedagdgico, visualizando sua aplicagdo na
atividade que pretende desenvolver com seus alunos, é uma necessidade
urgente.

S&o necessarias novas metodologias de trabalho para o professor
que precisa ser capacitado ndo so6 técnica como pedagogicamente.
Dai a importancia de se ter programas de formagdo que contemplem
momentos que envolvam processamento da informagdo humana,
novas tecnologias, metodologias e técnicas de ensino adequadas, o
impacto social do uso de novas tecnologias, Etica, Estética e Imaginario,
dentre outras.

Sem um curriculo integrado, com profissionais capacitados e
preparados para planejar usando as ferramentas telematicas, o
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processo de introdugéo das novas tecnologias na escola estara
amplamente comprometido.

Uma reformulacéo dos programas formadores de professores leva
em consideracdo o estudo do processamento da informagdo humana
a luz das teorias da Psicologia Cognitiva; metodologias de ensino
voltadas ao uso de novas tecnologias nas atividades docentes e
discentes; planejamento e implantagdo das novas tecnologias no
processo educativo.

Com uma sodlida formagdo académica e profissional, uma elevada
capacidade de reflexdo sobre a pratica educativa, uma profunda
convicgdo da validade do trabalho coletivo, pode-se capacitar
professores para adaptar seu fazer docente aos avangos do
conhecimento cientifico, técnico e pedagdgico, garantindo uma
atuacdo rigorosa, sistematica, reflexiva e coerente tanto na escola
como na sala de aula.

A formacg8o do professor inclui um conjunto de conhecimentos,
de atitudes e de capacidades requeridas para sua intervengao
autdbnoma e eficaz em aula, exigindo a criagdo de ambientes interativos,
gue exigem novos papéis de alunos e professores. Assim, o professor
é capaz de responder as exigéncias das problematicas que envolvem
seu ensino, de diagnosticar a situagdo de aprendizagem do individuo
e do grupo, de acomodar as propostas curriculares e as situagdes
peculiares e de mudangas no espaco aula, de formular e experimentar
estratégias metodoldgicas e de avaliagdo, de desenvolver instrumentos,
técnicas e materiais didaticos, de organizar o espago € o tempo em
aula. .
E preciso que haja continuidade entre a formagdo inicial e a
continuada, possibilitando a participagdo dos professores em seus
planos de atualizagdo, baseando-se estes nas necessidades e
interesses que surjam de sua propria pratica profissional, utilizando
meios que estimulem sua participagdo nos programas de formagao,
permitindo uma rigorosa formagdo cientifico-cultural e uma soélida
formagdo didatica.

O uso das novas tecnologias na aprendizagem exige uma
transformacdo nas politicas e programas de formagao. Os objetivos
que fundamentam os programas de formagéo continuada de
professores para atender as mudangas e inovagdes tecnolégicas sdo:

- Conhecer os recursos das novas tecnologias aplicaveis
a educacgdo - comporta a introdugdo no uso de ferramentas
informaticas que possam ter alguma utilidade sob o ponto de
vista didatico, com atitude aberta para a mudanga e a
experimentagdo, valorizando os recursos tecnoldgicos e o
trabalho em grupo. Para se conseguir este objetivo sdo
necessdrios conhecimentos técnicos bdsicos que permitam
manipular o equipamento e programas com certa seguranga. Na
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formagdo continua de professores, estes conhecimentos servirdo como
instrumento de reflexdo na agdo e de reflexdo sobre a acdo
(Schon,1992: Nbvoa,1996);

- Analisar as possibilidades e aplica-las desde uma
perspectiva didatica - uma vez conhecido o funcionamento desses
recursos é necessario estudar as possibilidades que oferecem para a
educacdo, analisando as particularidades que tém esses meios
tecnoldgicos, que podem torna-lo um recurso (til e que traga beneficios
ao processo ensino-aprendizagem, tais como: eficacia, interatividade,
versatilidade, facilidade de manipulagdo e de tratamento da informacédo
textual, grafica e sonora, comunicactes, canal de expressdo. Desta
maneira, pode-se refletir sobre como podem ser aplicados em educacéo;

- Incorporar e integrar as novas tecnologias ao processo
ensino-aprendizagem - utilizar as novas tecnologias como apoio
aos processos de ensino-aprendizagem, integrando-os ao curriculo,
favorecendo a modificacdo dos métodos de ensino. Utilizar as novas
tecnologias enfatizando a exercitagao de habilidades, planejando
conteludos curriculares que envolvam metodologia de projetos
colaborativos apoiada por comunicagao local, nacional ou internacional;
planejar atividades de ensino-aprendizagem que utilizem métodos de
aprendizagem colaborativo e recursos de comunicagdo das redes
telematicas em atividades de aula, para reconstruir sua pratica,
socializando experiéncias vivenciadas, enfatizando o intercdmbio de
estratégias de trabalho e metodologias, através da observagéo,
analise da pratica na agdo;

- Determinar as implicacoes educativas da introducdo das
novas tecnologias na educagao - as distintas maneiras de utilizar
as novas tecnologias na escola obedecem a distintas concepcdes
sobre a aprendizagem. A escolha de qualquer estratégia na utilizagéo
das novas tecnologias no ensino vem determinada, explicita ou
implicitamente, pelas diferentes concepgbes que se tem sobre os
processos de aprendizagem, envolvendo o conhecimento e uso de
novas tecnologias nas atividades de ensino-aprendizagem e o
desenvolvimento de habilidades na selegdo e utilizagao destas
tecnologias; )

- Favorecer a reflexdo tedrica sobre o proprio exercicio
profissional para dar um maior rigor cientifico a agdo educativa,
incidindo diretamente no /ocus escola (N6évoa, 1995), na melhoria da
escola e universidade, na atuacdo docente em aula e fora dela. Isso
supde a consideragdo da propria escola como o primeiro ntcleo de
formac&o continuada (Schoén, 1992; Névoa, 1992, 1995);

- Enfatizar a atualizacao cientifica, psicopedagégica e didatica
de todos os professores, especialmente daquele que se vé mais
afetado em sua pratica docente pelas novas tecnologias.

A formagdo continuada de professores aqui colocada, vincula-se
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estreitamente as caracteristicas e problemas da pratica profissional
do professor, na qual as escolas se constituem em cenarios para
intercdmbio de experiéncias, debates e reflexdo coletiva, presencial
ou ndo-presencial, utilizando recursos de Educagéo a Disténcia, com
apoio de instituicdes de pesquisas.

Esta formagdo, com utilizacdo de redes telematicas, exige um
trabalho cooperativo, que utiliza cursos a distancia e presenciais, no
qual o professor & um guia/mediador, com postura coerente com a
abordagem utilizada. Nesses cursos devera ser enfatizado:

- o aprender a aprender - professores e alunos com autonomia
para selecionar as informacgGes relacionadas a sua acdo, refletindo
sobre uma situagdo-problema; escolhendo a alternativa adequada de
atuagdo para resolver o problema; refletindo sobre os resultados
obtidos, reformulando suas agdes, buscando compreender os conceitos
envolvidos ou

levantados e testando outras hipoteses.

- a autonomia - uma formagdo adequada coerente com
um paradigma de preparacgdo de professores critico-reflexivos
comprometidos com o préprio desenvolvimento profissional e que se
envolvam com a implementacgdo de projetos nos quais sdo autores da
construgdo de uma pratica pedagdgica inovadora. E preciso valorizar
os saberes e as praticas dos professores e trabalhar os aspectos
tedricos e conceituais implicitos, instituindo conexdes entre o saber
pedagdgico e o saber cientifico.

Os programas de formagao continuada de professores em novas
tecnologias, analisados neste estudo, se estruturam de acordo com
as seguintes recomendagdes:

e eixos curriculares integrados, permitindo aos professores utilizar a
fundamentacgdo tedrica no planejamento, desenvolvimento e
elaboracgdo de programas educativos;

e inclusdo no desenvolvimento dos programas de ferramentas
tecnoldgicas que permitam ao professor uma atualizac&o continua;

 disciplinas curriculares, flexiveis, com programas abertos de acordo
com a dindmica das mudangas constantes na Sociedade da
Informacao.

Nestes programas identificam-se trés eixos curriculares:

- Aprendizagem - analisa os processos de aprendizagem a partir
de seus paradigmas, partindo da fundamentacgdo tedrica para a
elaboragdo do desenvolvimento construtivista, estabelecendo-se as
metodologias que facilitam o desenvolvimento de materiais e estratégias
apoiadas no uso da telematica educativa;

- Telematica educativa - desenvolve habilidades para o uso e
a selegdo de diferentes ferramentas computacionais ligadas as redes
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telematicas e a partir da familiarizagdo destas ferramentas, os alunos
podem trabalhar em situagdes reais nas quais a criatividade é a fonte
essencial de possiveis respostas;

- Projetos colaborativos em telematica educativa - o
desenvolvimento de projetos provoca a articulacdo entre formacgéo e
pesquisa e teoria e pratica. A idéia de rede no curriculo de formagéo
de professores construtivistas estd assentado em projetos para
obteng&do de um produto final, de acordo com as exigéncias educativas
de nivel a quem é dirigido. E exigido dos alunos uma integragéo do
psicoldgico, educativo e computacional de forma equilibrada; cada
passo requer uma justificativa educativa e uma sustentagao tedrica.
Ndo se concebe o projeto final sem se construir sobre objetivos
claros, justificando cada etapa. Em torno destes eixos giram as
disciplinas eletivas que pretendem aprofundar aspectos bdsicos da
formacgdo do professor.

Uma das maiores dificuldades que se enfrenta em projetos de
introdugdo de novas tecnologias na escola € a sensibilizagdo e
formagdo dos professores no campo da informatica. Para que as
novas tecnologias se caracterizem como novas ferramentas didaticas
e de aprendizagem, é preciso que estas sejam integradas de maneira
inovadora no processo ensino-aprendizagem, de forma curricular e
gue sejam também ponto de partida de projetos interdisciplinares.

Frente a esta situacdo, as instituigdes educacionais enfrentam
o desafio ndo apenas de incorporar as novas tecnologias como
contetidos do ensino, mas também reconhecer e partir das concepgoes
que os educandos tém sobre estas tecnologias para elaborar,
desenvolver e avaliar praticas pedagodgicas que promovam o
desenvolvimento de uma disposigao reflexiva sobre os conhecimentos
e 0s usos. tecnoldgicos.

A educacdo que tem aspiragdes orientadas para enfoques mais
globalizante de mundo, conhecimento pessoal, ndo podera prescindir
das novas tecnologias e do trabalho que o professor pode desenvolver
por intermédio delas. Como incorporar as novas tecnologias na pratica
escolar, redimensionando o uso desses novos recursos a um ensino
que busca novos horizontes? Este é o grande desafio com que se
defrontam o professor e os que se dedicam a sua formagao.

Na formaco de professores € importante que se introduza gradualmente
as novas tecnologias nas escolas, priorizando o trabatho com professores e
reconhecendo a realidade de cada escola, com seu contexto particular,
vencendo expectativas e desafios, durante o processo de insergio da
tecnologia, visando difundir as inovagdes que estdo surgindo, incentivando
com isto, a discussdo em torno da utilizagdo critica e consciente das novas
tecnologias na escola, que permitam contextualizar e fundamentar os
principios e alternativas do uso dessas tecnologias.
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A figura do professor ndo sera substituida pelas novas tecnologias,
mas seu papel sofrerd algumas mudangcas, passando a ser o estimulador
da curiosidade do aluno, em querer conhecer, em pesquisar e buscar
informacgdes mais relevantes, coordenando o processo de apresentacao
dos resultados pelos alunos e questionando os dados apresentados,
contextualizando os resultados, adaptando-os a realidade dos alu-
nos, transformando informagao em conhecimento e conhecimento em
saber.

As novas tecnologias trazem novos horizontes a escola. Os
trabalhos de pesquisa podem ser compartithados por outros alunos e
professores e divulgados instantaneamente em rede para quem
quiser. Alunos e professores encontram indmeros recursos que facilitam
a tarefa de preparar as aufas, fazer trabathos de pesquisa e ter
materiais atraentes para apresentacdo. O professor pode estar mais
proximo do aluno, podendo adaptar a sua aula ao ritmo de cada
aluna. O processo de ensino-aprendizagem pode ganhar mais
dinamismo, inovagdo e poder de comunicacgao.

A formacdo de professores utilizando Internet permite que
cada professor perceba, desde sua propria realidade, interesses e
expectativas, de como essas tecnologias podem ser (teis a ele. O
uso efetivo da tecnologia por parte dos alunos, passa primeiro por
uma assimilagdo da tecnologia pelos professores. Se quem introduz
as novas tecnologias nas escolas, o faz sem atencdo aos professores,
0 uso que os alunos fazem delas é de pouca qualidade e utilidade.
Além disso, o fato de sé colocar tecnologias em uma escola raras
vezes traz impacto significativo. Para atingir efeitos positivos, é
fundamental considerar uma capacitagdo intensiva inicial e um apoio
gradual e continuo a longo prazo, comecando com 0s professores,
guem a sua vez, poderdo capacitar a seus alunos. E necessario
planejar a integragao da tecnologia na cultura da escola.

Espera-se do professor no século XXI que saiba manejar os
recursos das novas tecnologias, que a cultura ird indicar como
representativos dos modos de viver e de pensar civilizados, especificos
dos novos tempos. Para isso, ainda sdo necessarias muitas pesquisas
em novas tecnologias da informacaoc, modelos cognitivos, interagdes
entre pares, aprendizagem cooperativa, adequadas ao modelo baseado
em tecnologia, que oriente a formagdo de professores no seu
desenvolvimento e oferega alguns pardmetros para a tarefa docente
nesta perspectiva.

Alguns pontos criticos precisam ser superados, pois ndo é qualquer
forma de utilizagdo das novas tecnologias que trara efeitos pedagogicos
benéficos pois, das escolas publicas ou particulares que introduziram
computadores no ensino, sdo poucas as experiéncias que deram
certo, que apresentaram algum resultado positivo ou relevante. Falta-thes
um projeto pedagodgico e ndo hd um trabalho de sustentacdo para
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que essas tecnologias sejam bem aproveitadas. Existem algumas
experiéncias, desenvolvidas em escolas publicas por universidades,
que sao melhores estruturadas e bem sucedidas, pois foram
desenvolvidas com poucos alunos, em condigoes ideais de trabalho,
com disponibilidade de recursos.

Com a chegada da Internet a educacdo se defronta com
novas possibilidades, desafios e incertezas no processo de
ensino-aprendizagem. N&o se pode esperar das redes telematicas a
solugdo magica para modificar profundamente a relagdo pedagdgica,
mas estas vao facilitar a pesquisa individual e grupal, o intercAmbio
de professores com professores, de alunos com alunos e de professores
com alunos. A Internet pode ajudar o professor a preparar melhor a
sua aula, a ampliar as formas de lecionar, a modificar o processo de
avaliacdo e de comunicagdo com o aluno e com os seus colegas.

Experiéncias relatadas na literatura indicam a melhoria da
gualidade do processo de aprendizagem em ambientes educacionais
informatizados utilizando redes telematicas, como também ha
informacgdes que apontam uma série de dificuldades no uso desta
tecnologia, em fungdo de praticas pedagdgicas inadequadas e falta
de investimentos nos professores. O problema maior estd em como os
professores vdo usa-las e manté-las, como deverdo permanecer
engajados no processo desde o inicio das atividades, na forma de
explorar as diferentes possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias,
como cuidar da motivagao e satisfagdo do aluno.

As possibilidades da utilizacdo da Internet na formacgao de
professores, analisada neste estudo implica a criagdo de ambientes
de aprendizagem cooperativa voltados para a socializagdo, solugéo
de problemas e gestdo compartilhada de informagdes, permitindo a
interagdo aluno/informagao, contribuindo para a aprendizagem desde
uma perspectiva inovadora, isto é, que favorega a participagéo
solidaria entre os professores, possibilitem a pesquisa, a aprendizagem
por descoberta e a recriagdo dos conhecimentos, apresentando uma
visdo integradora em sua concepgdo e propiciando a
interdisciplinaridade dos temas dos curriculos.

Usufruir das vantagens da utilizagdo da Internet ndo é
tarefa facil para o educador. A literatura aponta no sentido de
que um uso bem sucedido desta inclui a resolugdo de problemas
técnicos relacionados com a aquisigdo de equipamentos, o
estabelecimento de ligagGes telefonicas, a exploragdo de
softwares, o acesso regular aos provedores envolvidos, com
aplicacdes telematicas, mas aponta também a necessidade de
um planejamento cuidadoso em termos organizacionais e
didaticos, de modo que o uso educacional da telematica seja
significativo e duradouro.

A Internet é um desafio a formag&o dos professores em virtude da
exigéncia de novas formas de manuseio da informacédo, da selegdo
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das informacdes que circulam na rede e que séo relevantes e exclusdo
das ndo-relevantes. Para isso, o professor precisa ser preparado para
conduzir o trabalho em grupo, ser dinamico, saber guiar diversas
situagdes simultaneas e dominar o contetido envolvido nos projetos
com redes. A Internet reduz ou elimina a dimensdo fisica, a distancia
entre emissor e receptor, permitindo uma interagdo comunicativa
praticamente presencial. A comunicagdo por meio das novas redes
eliminam, no ensino a distancia, muitos dos problemas derivados da
distancia fisica entre professor e alunos, dando lugar a chamada
escola virtual.

Repensar a educacdo a partir das novas reahdades e dos desafios
que elas colocam para a educagdo atual é uma exigéncia da nova
realidade, pois as mudancas introduzidas pelos sistemas de ensinos,
na tentativa de responder a esses desafios do presente, ndo tém
sido satisfatérias, deixando de lado um fator fundamental neste
processo que € o professor, seu potencnal criativo e seu conhecimento
da realidade do ensino.

Como sugestodes de novos estudos que possam trazer contribuigdes
a tematica explorada neste estudo, podemos destacar: a exploracdo
dos aspectos organizativos e culturais que configuram a formacg&o de
professores frente as novas tecnologias da informac&o; o conhecimento
elaborado a partir de reflexdes em torno das atividades de formacg&o
de professores ja realizadas; a exploracdo do potencial da telemética
para promover atividades de formagdo que desenvolvam nos
professores o papel de profissionais reflexivos.
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