UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS, COMUNICACAO E ARTES
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

KARINE RAYANE DA SILVA OLIVEIRA

EDUCACAO DE USUARIOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO ESTADO
DE ALAGOAS

MACEIO

2022



KARINE RAYANE DA SILVA OLIVEIRA

EDUCACAO DE USUARIOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO ESTADO
DE ALAGOAS

Monografia apresentada ao Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal
de Alagoas como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Biblioteconomia.

Orientador: Prof. Marcos Aurélio Gomes

MACEIO
2022



Catalogacéao na fonte
Universidade Federal de Alagoas

Biblioteca Central
Bibliotecério: Claudio César Teméteo Galvino — CRB4/1459

048e

Oliveira, Karine Rayane da Silva.

Educacdo de usudrios em bibliotecas universitarias no estado de Alagoas /
Karine Rayane da Silva Oliveira. — 2022.
49 f.: il

Orientador: Marcos Aurélio Gomes.
Monografia (Trabalho de Concluséo de Curso em Biblioteconomia) —

Universidade Federal de Alagoas. Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicacéo
e Artes. Macei6, 2022.

Bibliografia: f. 41-45.
Apéndices: f. 46-49.

1. Educacdo de usuérios. 2. Estudos de usuarios. 3. Competéncia em informagao.
4. Biblioteca universitaria. I. Titulo.

CDU: 025-052




FOLHA DE APROVACAO
Karine Rayane da Silva Oliveira

Educagdo de usuarios em bibliotecas universitarias no estado de Alagoas

Trabalho de Conclusdo de Curso como
requisito parcial para obtengdo do titulo de

Bacharel em Biblioteconomia da Universidade
Federal de Alagoas.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Marcos Aurélio Gomes (Orientador)

Prof2. Ms2. Clarice Vanderlei

Prof2 Ms2. Livia Aparecida Ferreira Lenzi

Aprovada em 20 de janeiro de 2022.



A minha familia.



AGRADECIMENTOS

A meu ver, sem fé ndo é possivel ir muito longe. A fé é certeza, confianca e
acalento. E a certeza que é possivel alcancar os sonhos. Assim, sou grata a Deus por
ser o meu balsamo, minha razdo em meio ao caos, por ter me conduzido até o
encerramento deste ciclo e por ter colocado no meu caminho pessoas que muito me
ajudaram.

Certa vez vi esta frase do professor Leandro Karnal: “E vocé quem vai fazer o
seu diploma, ninguém vai fazer por vocé. Se o professor for 6timo, melhor; Se o
professor for ruim, supere-o; Se a instituicdo existe, use - a para chegar ao seu
objetivo”. Entdo, percebi que sou abencoada, pois tive a sorte de ser instruida por
professores excelentes.

Ent&o, deixo um agradecimento especial:

Ao Prof. Marcos Aurélio Gomes, meu orientador, pelo incentivo, pela paciéncia
e atencao, pelo apoio e por dedicar o seu tempo ao meu trabalho.

A todo o corpo docente do Curso de Biblioteconomia, pelos ensinamentos e
incentivo. Sou honrada pelos conhecimentos que colhi.

A Universidade Federal de Alagoas e os servidores técnico-administrativos, por
todo o apoio na minha jornada académica.

Aos meus pais Severina e Claricio por serem minha base e principal motivagao
para conquistar meus sonhos.

A meu irméao Gustavo pelo incentivo e pelos cuidados durante a elaboracao
deste trabalho.

A Rodrigo Linhares, por estar ao meu lado e por me fazer ter confianca nas
minhas decisoes.

A Psicologa Rivia, por me ajudar a apaziguar a ansiedade e incentivar o
encerramento deste ciclo académico.

Aos amigos Evyla Christine, Hannah Thais, Eugénio Rocha e Ane Caroline, por
estarem ao meu lado e pelas contribuicbes tdo necessarias e importantes nesta

trajetoria.



A todos os colegas de turma que compartilharam dos inimeros desafios que

enfrentamos.



“Educagdo ndo muda o mundo. Educagéo
muda as pessoas. Pessoas transformam

o0 mundo”.

Paulo Freire



RESUMO

A Educacédo de Usuarios € uma atividade que proporciona a interacao entre os
usuarios e os recursos informacionais presentes em uma biblioteca. Este estudo
objetiva analisar o servico de educacao de usuarios promovido nas bibliotecas
universitarias, tendo como locus da pesquisa a Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e o Centro Universitario Cesmac (CESMAC). Pesquisa
classificada como exploratdria, sendo o estudo de caso o método aplicado.
Possui abordagem quali-quantitativa. Para o delineamento da pesquisa utilizou-
se a Sinopse Estatistica da Educacdo Superior - 2019, elaborada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, a fim de
delimitar as instituicdes investigadas. Aplicou-se um questionario eletrénico para
coleta de dados. Por meio dos resultados, evidenciou-se que o servico de
educacédo de usuarios esta sendo ofertado nas bibliotecas. No entanto, ainda
requer atencdo e investimentos, dadoque as bibliotecas ndo possuem um
programa formal direcionado para a promocao da educacao de usudrios e ndo
realizam estudos de usuarios como instrumento paraauxiliar o desenvolvimento
desse servico, por ndo dispor de recursos humanos suficientes. A pesquisa
contribui para uma reflexdo acerca da essencialidade do servigco de educacéo
de usuérios na formacéao dos sujeitos, bem como para enfatizara importancia da
atuacao do bibliotecério e da biblioteca no processo de ensino-aprendizado dos
estudantes.

Palavras-chave: Educacdo de wusuarios; Estudos de usuarios;
Competéncia em informacéo; Biblioteca universitaria.



ABSTRACT

Users Education is an activity that provides interaction between users and the
informational resources present in a library. This study aims to analyze the users
education service promoted in university libraries, having as locus of research the
Federal University of Alagoas (UFAL) and the Cesmac University Center (CESMAC).
Research categorized as exploratory, being the case study the method applied. It has
a qualitative and quantitative approach. For the design of the research it was used
the Statistical Synopsis of Higher Education - 2019, developed by the National Institute
of Educational Studies and Research Anisio Teixeira, in order to delimit the
investigated institutions. An electronic questionnaire was applied for data collection.
Through the results, it got evident that the users education service is being offered in
libraries. However, it still requires attention and investment, as libraries do not have a
formal program aimed at promoting users education and do not carry out users studies
as a tool to assist the development of services, as they do not have enough human
resources. The research contributes to a reflection about the essentiality ofthe users
education service in the subjects’ education, as well as to highlight the importance of
the librarian's and the library's role in the students' teaching-learning process.

Keywords: Users education; Users studies; Competence in information; University
library.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias sdo espacos que buscam alinhar-se aos objetivos
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) as quais encontram-se vinculadas, logo
buscam apoiar as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A partir desse
entendimento percebe-se que as bibliotecas, notadamente, universitarias,
estabelecem diversas estratégias, entre as quais destaca-se capacitar seus USUarios
para desenvolver maior autonomia ao utilizarem os recursos de informacéo — espacos,
fontes, servigcos, entre outros. Nesse contexto, insere-se o servico de Educacédo de
Usuario.

Na literatura da area da Biblioteconomia, a educacao de usudrios é apontada
como a acdo de promover da melhor forma a interagao entre o Usuério e 0s recursos
informacionais disponiveis na biblioteca. Para Belluzzo (1989, p. 37) a educacao de
usuarios, pode ser compreendida como “[...] processo pelo qual o usuario interioriza
comportamentos adequados com relagdo ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interacdo permanente com os sistemas de informacgao”. Dessa forma,
a principal finalidade da educacéao de usuarios parece ser de despertar habilidades as
quais permitirdo que 0s usudrios se tornem individuos autbnomos e criticos no
processo de obtencdo e uso da informacdo nos mais variados contextos. Todavia,
surge uma questdo: qual unidade de informacao caberia realizar o desenvolvimento
de tais habilidades? De antemédo, vale ressaltar que as bibliotecas,
independentemente de tipologia, desde a sua origem, € um espaco propicio para o
ensino e instrugdo (RABELLO; ALMEIDA JUNIOR, 2020). Mas, uma resposta mais
imediata que se possa fornecer a tal questionamento seria a biblioteca escolar, por
ser essa que desde cedo pode possibilitar a “[...] criangca/adolescente/jovem[que]
aumente seus conhecimentos, sua capacidade critica e reflexiva [...]” (CALDIN, 2005,
p. 163).

No contexto do ensino Souza, Cavalcante e Bernardino (2009) observam que
a prética da leitura € iniciada na escola, e que tem a fungcéo de estimular o ato de ler
e a busca pelo saber, proporcionando novos métodos no desenvolvimento cognitivo

dos individuos.
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O Manifesto IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolar (2002) reforca que a
biblioteca escolar tem a missdo de promover servicos que apoiem 0 ensino e
aprendizado da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem
usuarios criticos da informac&o em todos os formatos e meios.

A vista disso, pode-se considerar que o processo de educacéo de usuarios
poderia se iniciar a partir da biblioteca escolar (BE). Contudo, muitas vezes isso nao
acontece por auséncia ou até mesmo pela precariedade dessas, principalmente no
Brasil. Ferraz (2009), apresenta um cenario em que a maioria das bibliotecas
escolares brasileiras passam por grandes problemas, tais como infraestrutura
deficitaria, acervo bibliografico desatualizado, espaco inapropriado e recursos
humanos sem qualificacdo. O pais ainda carece de bibliotecas escolares,
principalmente, nas redes de ensino publico repassando a responsabilidade de
atendimento das necessidades de informacdo dos estudantes para a biblioteca
publica que, por sua vez, “[...] ndo esta preparada e equipada para atender essa
demanda [...]” (FREITAS; SILVA, 2014, p. 131). Consequentemente, o usuario que
ndo dispor dos servigcos da biblioteca escolar como também da biblioteca publica
tenderd a ter mais dificuldade ao desempenhar de maneira eficaz as atividades de
ensino e pesquisa exigidas no ensino superior, a vista disso podera afetar o seu
desempenho académico. Logo, fica a encargo da biblioteca universitaria (BU) a
incumbéncia de promover por meio dos servi¢os voltados ao aprendizado de métodos
e técnicas de busca e acesso a informacéo o apoio as necessidades académicas dos
discentes, ou seja, proporcionar um ambiente de aprendizagem. Assim, a educacéo
de usuario parece indicar um meio em gque o usuario possa a aprender a aprender por
meio da informacdo. Mas, a educacdo e/ou formacdo de usuarios esta sendo
promovida nas bibliotecas universitarias, mais especificamente no Estado de
Alagoas?

Diante da discussdo apresentada, o presente estudo foi realizado
considerando os seguintes objetivos: 1-) objetivo geral: analisar o servi¢co de educacgéo
de usuarios promovido nas bibliotecas universitarias, tendo como locus dapesquisa a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e do Centro Universitario Cesmac
(CESMAC); 2-) objetivos especificos: mapear a existéncia de programas, acdes e/ou

atividades desenvolvidas para a educacao de usuarios; identificar se as bibliotecas
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realizam estudos de usuarios como estratégia para o desenvolvimento dos servicos
de educacdo de usuarios; e investigar o papel dos bibliotecarios envolvidos no
planejamento das ac¢des de educacao de usuarios, bem como se as acgbes estdo
inseridas nas praticas pedagdgicas das instituicbes académicas que as bibliotecas
investigadas encontram-se vinculadas.

Este estudo baseia-se no pressuposto de que a inexisténcia de acbes de
educacdo de usuérios nas bibliotecas universitarias de Alagoas pode interferir
diretamente no desempenho técnico-cognitivo dos estudantes.

A escolha pela tematica e por essas unidades pode ser justificada a partir de
duas vivéncias enquanto discente do curso de Biblioteconomia da UFAL. A primeira,
como usuaria da Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas (BC UFAL)
e a segunda por exercer posteriormente estagio nas bibliotecas de duas IES, ou
seja, BC UFAL e BC CESMAC.

Para um melhor desencadeamento deste trabalho, foram estruturadas seis
secbes. A primeira secdo, a Introducdo, apresenta a importancia do servico de
educacdo de usuarios para as bibliotecas, com énfase na biblioteca universitaria, a
questao problema, como também os objetivos.

O segundo capitulo, aborda os conceitos de Educacéo de Usuarios presentes
na literatura cientifica, as caracteristicas do servico e os procedimentos para oferta-
lo aos usuérios da melhor forma. Destaca-se que instrumentos como estudos de
usuarios e programas formais de educacao de usudrios sdo indispensaveis para
alcancar as contribuicdes e que a educacao de usuarios pode proporcionar para o
aprendizado dos individuos.

A terceira secéo, discorre sobre a Competéncia em Informacéo, apresentando
as definicbes por meio de um referencial teérico abrangente, as caracteristicas e a
relacdo com a educacéo de usuarios.

O quarto capitulo, intitulado Procedimentos Metodolégicos, revela qual a
amostra selecionada para elaborar o estudo, isto é, as bibliotecas estudadas, o
universo de pesquisa, as estratégias que foram utilizadas, os instrumentos de

pesquisa e 0 método aplicado para obter os resultados.

No quinto capitulo, sédo apresentados os dados que foram obtidos na pesquisa
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e a analise e interpretacdo desses dados. Passo fundamental para concluir a
investigacao proposta.
Por fim, tem-se o sexto capitulo, as Considerac¢des Finais do estudo e as

contribuicdes que este proporcionara para a sociedade.
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2 A EDUCACAO DE USUARIOS

Os usuarios sao o elemento essencial da biblioteca, haja vista que os produtos
e servicos da mesma sao desenvolvidos para atender suas necessidades edemandas
de informag&o. Todavia, para que as mesmas sejam atendidas de forma eficiente e
satisfatoria, faz-se necesséario que seja estabelecido um canal de comunicacéo
consistente entre a biblioteca e o usuario. Nessa perspectiva, é crucial que a biblioteca
planeje e desenvolva a¢des que tenham como finalidade a interacdoe a capacitacao
dos usuarios para o devido acesso e uso dos recursos de informacédo ofertados.

A vista disso, a educacdo de usuarios € uma atividade que proporciona a
interacdo entre os usuarios e a biblioteca, despertando nos usudarios mudancas de
comportamento, e estimulando o desenvolvimento de habilidades e aptidées que os
tornem independentes, competentes e criticos no processo de obtencdo e uso da
informac&o.

Os estudos de Belluzzo (1989), Cordoba Gonzales (1998), Dias e Pires (2004)
apontam que a teméatica educacdo de usudrios € abordada sob diferentes
terminologias na literatura brasileira, alguns autores a denominam como orientagao
de usuarios, orientacéo bibliogréafica, pesquisa bibliografica, instrucao bibliografica e
treinamento de usuério. Entretanto, os autores ressaltam que esses termos possuem
concepcdes proprias.

Para Belluzzo (1989) educacao de usuarios € o processo pelo qual o usuario
interioriza comportamentos adequados frente ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interacdo com o sistema de informacéo. Orientacdo bibliografica é
apontada como a a¢do de esclarecer o usuario sobre a organizacao da biblioteca
como o layout e servicos ofertados. Treinamento de usuarios sado as acdes e/ou
estratégias para desenvolver determinadas habilidades no usuario por este
desconhecer situagfes especificas de uso da biblioteca. E instrucdo bibliogréfica € a
descricdo rigorosa de procedimentos acompanhada de pormenores, para 0 USUArio
manejar eficientemente os recursos informacionais da biblioteca.

Em face do exposto, entende-se que as expressdes educacdo de usuarios,

orientacdo bibliogréafica e treinamento de usuario, estdo associadas a acao de
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possibilitar ao usuario o uso adequado dos recursos informacionais disponiveis na
biblioteca.

Vale destacar que as bibliotecas trilharam um longo caminho para chegar nessa
fase mais pedagodgica. Tendo em consideracdo o periodo do paradigma custodial,
definido pelos autores Silva (2006) e Duarte (2012) como o periodo marcado pela
centralizacdo da guarda de registros do conhecimento e da preservacdo da memoria,
no qual o usuario foi descaracterizado e desconsiderado das préticas profissionais das
bibliotecas.

Araujo (2013, p. 12) salienta que "[...] o foco, estava, entdo, nos registros de
conhecimento, e as atividades desenvolvidas nas bibliotecas envolviam a busca de
melhores técnicas para a guarda, manutencgdo e conservacao do acervo".

Em vista disso, a atuacdo do bibliotecario era puramente tecnicista. Todavia,
De Lucca e Pinto (2019, p.174) apontam que "[...] a partir da década de 1930, emergiu
uma nova agenda de pesquisas e praticas da Biblioteconomia, que compreendeu o
desenvolvimento de teorias sobre o papel social das bibliotecas". A partir disso, as
bibliotecas passaram a ser consideradas um importante instrumento para vencer
alguns problemas da sociedade relacionados a formacgéo dos individuos.

Nesta funcdo educativa, o bibliotecério € o agente responsavel por promover
por meio da utilizacdo da biblioteca e seu acervo, a leitura, a formacao do leitor e 0
uso adequado das tecnologias digitais de comunicac¢éo e informacao. Desta forma, o
bibliotecario enquanto educador oferece uma educacéo voltada para a aprendizagem
continua e pratica da competéncia em informacdo em todos os componentes do
sistema educacional (CAVALCANTE; BONALUMI, 2014).

Conforme as autoras mencionadas acima, as acfes formais de educacao de
usuarios surgiram nos Estados Unidos no inicio do século XX, em virtude dos
bibliotecarios americanos se preocuparem em ensinar aos usuarios que estavam
iniciando no universo da leitura e da escrita como usar as bibliotecas e suas colecoes.
Nesse pais, por volta dos anos 1980 a educacdo de usuarios tornou-se uma
verdadeira industria, conforme observado por Davinson (1979 apud GROGAN, 1995).

Percebe-se entdo, a importancia que se reveste tal servico no @mbito das bibliotecas.
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A literatura da &rea da Biblioteconomia revela que as a¢fes de educacao de
usuarios devem ser planejadas pela biblioteca e podem ocorrer de forma simples.
Conforme Dudziak, Gabriel e Vilela (2000, p. 8) "[...] vAo desde a instrucdo, o
treinamento, a apresentacdo de interfaces amigaveis, o marketing, a divulgacéo de
artigos e reportagens, manuais, tours, cursos de acesso a bases de dados, até a
orientacao bibliogréfica".

Cabe ressaltar que essas atividades fazem parte da realidade de uma biblioteca
universitaria, e precisam ser aplicadas na rotina da mesma. Contudo, embora
parecam servicos simples, faz-se necessario compreender que ndo basta somente
disponibiliza-los na biblioteca, € fundamental que essas atividades sejam planejadas
com o intuito de possibilitar o entendimento do usuario acerca dos recursos
informacionais disponiveis, para estimular um bom desempenho académico e
profissional.

Para realizar o planejamento das acGes de educacdo de usuéarios é
fundamental que a biblioteca conheca o perfil e as necessidades do seu publico.
Nesse sentido, o estudo de usuarios parece ser um excelente instrumento para obter

essas informacoes.

2.1 Estudo de Usuarios

Para Corréa (2014, p. 24) usuarios

[...] referem-se tanto aos sujeitos utilizadores dos servicos e produtos
oferecidos pelas unidades de informagdo, quanto aos sujeitos que,
independente de frequentarem essas unidades, acessam e usam a
informagédo em seus diferentes suportes e nos mais diferentes canais. Trata-
se um dos objetos de estudos e pesquisas na area que mais tém recebido
atencdo por parte de cientistas da informacéo ede bibliotecéarios, o que faz
muito sentido se considerarmos que a figura do ‘usuario’ representa a razao
de ser de todos os esforcos para organizacdo e disponibilizacdo da
informacéo.

Assim, os estudos de usuarios tornaram-se um importante aliado para o0 campo
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, haja vista que, conforme Almeida (2000)

sdo essenciais para o processo de avaliacdo dos servicos desenvolvidos pela

biblioteca, pois fazem parte do processo de planejamento e tomada de decisdes.
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Dessa forma, o estudo de usuario é fundamental para melhor compreenséo e
satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios, pois caracterizam-se como
“[...] investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria
de informacao, ou entdo, para saber se as necessidades de informacéo por parte dos
usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacéo estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada” (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Segundo Wilson- Davis (1977 apud CUNHA, 1982) os estudos de usuarios
podem ser de dois tipos, estudos da abordagem tradicional, os quais sdo centrados
na biblioteca e investigam como as bibliotecas e os centros de informacao estao sendo
utilizados; e estudos da abordagem alternativa, sdo centrados no usuario e investiga
como um grupo particular de usuarios obtém a informacéo necessaria paraconduzir
suas pesquisas.

Dias e Pires (2004, p. 13) destacam que as razdes para realizacdo de estudo

de usuarios sao:

a) o usuario deve ser visto como a razédo fundamental dos servigos

de informacéo; b) subsidiar o processo de planejamento e avaliacdo de
sistemas de informacéo e a elaboracao de relatorios e projetos; c)verificar a
satisfagdo das necessidades dos usudrios por parte do servico de
informacéao; d) conhecer a natureza e o contetido da informagé&o necessitada
(variavel e complexa; diferentes na esséncia e na forma); e) planejar
adequadamente o desenvolvimento de colecbes e o compartilhamento de
recursos informacionais; f) dimensionar a demanda futura para diminuir o
nivel de incerteza bibliografica no momento da selecdo do material.

Nesse sentido, 0 estudo de usuario objetiva melhorar os produtos e servigcos
ofertados pela biblioteca, visto que, consiste na agcédo de investigar com a intencéo
de conhecer, entender e verificar as necessidades informacionais e uso de
informacéo.

Para desenvolver estudo de usuarios, em geral, utilizam-se métodos de
pesquisa psicossociologica que sao aplicados por meio de entrevistas e questionarios
previamente planejados. Os principais métodos e técnicas sdo: metodos em pesquisa
social; levantamento de opinides; pesquisa de Survey; técnica do incidente critico;
método de Delphi; Sense-Making Approach; e estudos de comunidades cientificas
(DIAS; PIRES, 2004).
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E importante destacar que para promover uma educacio de usuarios de forma
adequada e eficiente na biblioteca, faz-se necessario realizar estudo de usuéarios
regularmente e montar uma politica e/ou programa de educacao de usuarios coerente
com a realidade local da comunidade. Pois, por meio dos estudos de usuarios que se
obtém informacdes que possibilitam além do planejamento e desenvolvimento de
produtos e servicos, como também informacdes relacionadas “[...] a educacéo de
usuarios e a formacéo do usuario e ao letramento ou alfabetizacdo informacional,
gue buscam instruir os usuarios no sentido de auxiliar aqueles que precisam se
familiarizar com as novidades da era da informacao digital” (CUNHA; AMARAL,;
DANTAS, 2015, p. 59, grifo nosso).

2.2 Programas de educacdo de usuérios

Azevedo e Dumont (2020, p. 129) ressaltam que as atividades de educacao
de usuérios devem ser realizadas

[...] a partir de programas de educacgdo de usuarios, que partem da
diversidade de interesses e de conhecimentos prévios e que motivam
0S usuarios a utilizar os recursos informacionais presentes nas
bibliotecas ou sistemas de informagéo, estejam onde estiverem,
independentemente de seu suporte.

De acordo com Belluzzo (1989) os programas de educacdo de usuarios
compreendem o conjunto de acdes planejadas e desenvolvidas continuamente
conforme as caracteristicas e necessidades do usuario para que a biblioteca seja um
instrumento educativo para interiorizar comportamentos adequados nos usuarios no
tocante ao uso eficiente dos recursos informacionais.

Ainda conforme Belluzzo (1989) para planejar as diretrizes de um programa
de educacdo de usuérios em bibliotecas universitarias deve-se ter em mente
elementos como: o diagnéstico da realidade, considerando o ambiente, a comunidade
académica e os executores do programa; a definicdo dos objetivos, de modo geral
consistem em promover a interacdo do usuario com o sistema de informacéao, dando-
lhes oportunidades para aquisicdo de conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades para o uso adequado da biblioteca; e a escolha de contetdos e atividades
do programa (validade, flexibilidade, significagéo, possibilidade de elaboracéao pessoal

e utilidade).
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Quadro 1 - Diretrizes basicas para a formulacao de programas de educacao de usuarios

para bibliotecas universitarias no Brasil

(Continua)

Etapas

Acbes

Diagndstico

Ambiente - macroandlise institucional (natureza juridica da institui¢éo,
objetivos, missdol/visdo, recursos, programas e projetos de
pesquisas existentes, o quantitativo de docentes e discentes e 0s
niveis de ensino) e a microanalise, que se refere a BU para
compreender seus pontos fortes/fracos relacionados aos recursos
(humanos, materiais, fisicos e tecnolégicos). Comunidade - identificar
as necessidades de cada segmento da comunidade académica, para
subsidiar o(s) programag(s).

Executor(es) - aqueles incumbidos da realizagao do(s) programa(s).
Nao se restringe aos bibliotecarios. A parceria entre bibliotecario e
docente se configura como uma estratégia vantajosa, pois o primeiro
domina a pratica relacionada a informagéo (espacos, fontes e

recursos) e o segundo a especificidade de uma area.

Objetivos

A partir da etapa anterior, os objetivos buscam refletir mudancas de
comportamento desejadas, formas de ensino-aprendizagem e
avaliagdo. Os objetivos sao relevantes, pois a condugdo do programa
sera desenvolvida para tentar atingir o que se deseja por meio da
explicitacdo dos objetivos. Quando amplos, os objetivos estdo
relacionados a proporcionar ao usuario maior compreensdo com a
unidade de informacdo e as formas de acesso aos recursos
informacionais, dessa maneira, proporcionando possiveis mudancas
nas estruturas para o estabelecimento de um novo comportamento:
estrutura cognitiva - aquisicdo de conhecimento e a percepcao;
estrutura socioemocional - envolve aspectos afetivos, atitudinais e
valores; e estrutura psicomotora - relacionada ao conjunto de
habilidades motoras e manuais. Os objetivos especificos focariam as
diversas situagbes ‘[...] de ensino-aprendizagem da realidade
diagnosticada, dos diferentes niveis da comunidade em foco”
(BELUZZO; MACEDO, 1990, p. 90).

Conteudo e Atividades

Os contetidos deverdo ser direcionados ao complexo ambiente da
biblioteca e seus recursos. Deve-se considerar mais uma vez a
comunidade que se pretende atingir, pois a distin¢céo entre calouros
X veteranos X docentes é necessaria para determinar o contetdo e a

forma (palestra, visita orientada, cursos curriculares ou néo).

Procedimentos e Recursos

Deve-se planejar o programa considerando os objetivos a serem
alcancgados, recursos disponiveis, perfil dos usuarios, periodo - carga

horéria, atividades em grupo X individuais e, ainda, por meio de
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Quadro 1 - Diretrizes basicas para a formulacao de programas de educacao de usuarios

para bibliotecas universitarias no Brasil
(conclusé&o)

guais métodos os programas serdo desenvolvidos (aulas, palestras,

seminarios, entre outros).

Avaliacéo

Por meio de instrumentos (observacéo, entrevistas, gquestionarios,
entre outros) pode-se verificar se os objetivos foram alcangados.
Devem-se considerar as mudancgas desejadas no comportamentodos

usuarios, levando-se em conta as estruturas cognitiva,

socioemocional e psicomotora.

Fonte: Gomes (2016).

Os programas de educacao de usuarios podem ser classificados como formais
e informais. Conforme as autoras Dias e Pires (2004) os programas de usuarios de
cunho formal caracterizam-se como um processo continuo que tem por objetivo a
interacdo usuario-unidade de informacao, o uso eficaz das fontes de informacéo e
materiais existentes e a orientacdo basica para a apresentacdo de trabalhos
cientificos. Ao passo que os programas de usudrios informais compreendem as
palestras e visitas orientadas para novos usuarios, possuem 0 objetivo de orientar
quanto ao uso da biblioteca, divulgar os recursos disponiveis e contatar inicialmente
os funcionérios do servico.

Em sintese, o objetivo geral de um programa de educacdo de usuarios, €
promover a interacdo do usuario com o sistema de informacdo, dando-lhes
oportunidade para a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de habitos,
atitudes adequadas quanto ao uso da biblioteca e dos recursos informacionais com
autonomia (BELLUZZO, 1989).

A educacdo do usuario vai além dos limites da biblioteca. Envolve
comportamentos que compreende a integracdo do usuario ao meio social, a medida
que interage com outros individuos e constroi, em coletivo, experiéncias
informacionais que incluem os processos de identificagcao, selecéo, busca, localizacao
e avaliagdo, resultando em um processo genérico de construcdo de conhecimento
(DE LUCCA; PINTO; VITORINO, 2019).

Diante dessas perspectivas, nota-se que as bibliotecas ndo podem ser
entendidas apenas como espac¢os destinados a guarda de livros, mas devem ser

vistas como detentoras da funcéo educativa relacionada ao ambiente informacional,
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tendo o usuéario como ponto central. Para Tiefel (1995 apud GOMES, 2016), ha uma
expansdo do termo educacao de usuarios para a inclusdo de um novo conceito, a
competéncia em informacéo. Dessa forma, entender os aspectos dessa competéncia

€ essencial para o desenvolvimento de novas instru¢des para a educacao de Usuarios.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A trajetdria da competéncia em informacéo (Colnfo) esta relacionada com as
modificacdes sociais, educacionais e econbmicas advindas da reestruturacdo dos
meios de producédo gerados pelas inovagdes tecnoldgicas. O avancgo das Tecnologias
de Informacéo e Comunicagao (TIC), induziu novos processos e produtos em todos
os setores da sociedade. Com a expansao das fontes e recursosinformacionais foi
possivel perceber que ter acesso a informacdo ndo € mais suficiente. Sendo
necessario empregar técnicas que permitam aos individuos fazer um filtro das
informacdes acessadas para utiliza-las de forma eficiente e ética.

Com o desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia o conceito foi sendo ampliado
e adequado, e atualmente vem intensificando o seu papel junto ao contexto das
redes, tornando o compartilhamento de informa¢do como uma competéncia essencial
para a constru¢cdo de conhecimento. Para Fleury e Fleury (2000, p. 17) “[...]
competéncia é um saber agir responsavel e reconhecido, o que implica em mobilizar,
integrar, transferir conhecimento, recursos, habilidades que agreguem valor a
organizacéao e valor social ao individuo”.

Nesse cenario, surge o movimento da competéncia em informacdo com o
objetivo de formar pessoas que sejam capazes de determinar a natureza e a extensao
da sua necessidade informacional, que saibam identificar e manusear as fontes de
informacgéo nos diversos suportes e formatos com efetividade, que saibam avaliar a
informacdo com criticidade, légica e ética, pessoas capazes de comunicar a
informacdo com o propdsito de criar novas informa¢cdes e novas demandas para
continuar seu aprendizado e apresentem intervengodes inteligentes (DUDZIAK, 2001).

Seu intuito é permitir lidar com as questbes de excesso de informacao
decorrente da geracéo acelerada de informag&o, bem como auxiliar os individuos a
transformar a informacdo em conhecimento, capacitando-os a adquirir e utilizar as
informacgdes adequadas para cada necessidade de forma eficaz.

De acordo com Vitorino e Piantola (2009, p. 134)

[...] para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capazde
reconhecer quando a informacdo € necessaria e ter a habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao. [...] pessoas competentes
infomacionais sdo aquelas que aprenderam a aprender.
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Cabe lembrar que a competéncia em informacdo ndo possui uma unica
definicdo para o termo, no entanto, o conceito surgiu com o advento da Sociedade
da Informacéo e foi utilizado como uma atividade voltada principalmente para o publico
usuario de bibliotecas (DUDZIAK, 2008).

3.1 A Origem do conceito - Competéncia em informacao

A origem da discussao sobre a Coinfo, surgiu em 1974, quando o bibliotecério
Paul Zurkowski apontou o termo information literacy no relatério The information
service environment relationships and priorities (DUDZIAK, 2003). Cabe ressaltar que
o termo information literacy n&o foi traduzido do mesmo modo em outros paises e, por
causa disso, a recuperacdo de pesquisas sobre a temética torna-se muitas vezes
complexa. Na literatura cientifica encontram-se as expressées information literacy em
inglés, em francés tém-se maitrisse d’information, e alfabetizacién informacional,
alfabetizaciéon en informacién, competéncia informacional, em espanhol, além de
desarrollo de habilidades informativas (DHI) no México (HATSCHBACH; OLINTO,
2008).

No Brasil, existem algumas expressdes que ja foram relacionadas a information
literacy, como letramento informacional, alfabetizacdo informacional,
competéncia em informacdo e habilidade informacional. Todavia, conforme
Gasque (2010) embora esses conceitos estejam relacionados entre si, ndo devem ser
empregados como sindnimos, porque representam acoes, eventos e ideias distintas.
Para melhor esclarecer as diferencas entre os conceitos, a autora apresenta uma

breve descricdo dos conceitos, conforme Quadro 2 a seguir.
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(Continua)

Termo

Conceito

Letramento informacional

Processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar
e usar a informacdo na resolucdo de problemas
ou tomada de decisbes. O letramento
informacional € um processo investigativo, que
propicia o aprendizado ativo, independente e
contextualizado; o pensamento reflexivo e o
aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas
letradas tém capacidade de tomar melhores
decisbes por saberem selecionar e avaliar as
informacdes e transforma-las em conhecimento

aplicavel.

Alfabetizacdo informacional

Refere-se a primeira etapa do letramento
informacional, isto é, abrange os contatos
iniciais com as ferramentas, produtos e servicos
informacionais. Nessa etapa, o0 individuo
desenvolve nocgbBes, por exemplo, sobre a
organizagdo de dicionarios e enciclopédias, de
como as obras sdo produzidas, da organizacéo
da biblioteca e dos significados do numero de
chamada, classificacado, indice, sumario, autoria,
bem como o dominio das func¢des basicas do
computador — uso do teclado, habilidade motora
para usar 0 mouse, dentre outros. O ideal é que
a alfabetizacdo informacional se inicie na

educacao infantil.

Competénciainformacional

Refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar
0 proprio conhecimento que o ajuda a agir em
determinada situa¢do. Ao longo do processo de
letramento  informacional, o0s aprendizes
desenvolvem competéncias paraidentificar  a
necessidade de informagéo,

avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e
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Quadro 2 — Information literacy — Conceitos
(Concluséo)

eficientemente, considerando o0s aspectos

éticos, legais e econémicos.

Habilidade informacional Realizacéo de cada agao especifica e necessaria
para alcancar determinada competéncia. Para o
aprendiz ser competente em identificar as
proprias necessidades de informagdo, por
exemplo, é necessario desenvolver habilidades
de formular questdes sobre o que deseja
pesquisar, explorar fontes gerais de informacao
para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que
descrevem a

necessidade de informacao, dentre outras.

Fonte: Gasque (2013).

Valetim (2020) aponta que no pais, as expressdes letramento informacional e
alfabetizacdo informacional sdo mais utilizadas pelo campo Educacéo, haja vista que
o termo letramento informacional vincula-se ao papel educativo do bibliotecério e as
teorias construtivistas que permeavam a area da educacgao que estavam relacionadas
a aprendizagem independente, aprendizagem ao longo da vida e ao pensamento
critico (DUDZIAK, 2003; CAMPELLO, 2009), e alfabetizacdo informacional se
fundamenta na construcao de conhecimento pela crianga de modo que proporcione a
criacdo de competéncias voltadas para a atitude critica e a capacidade para tomar
decisdes (AUSEBEL, 1963; 1968 apud VALETIM, 2020).

A autora destaca a expressdao competéncia informacional estava sendo
utilizada por muitos pesquisadores, mas que 0s pesquisadores brasileiros adotaram
a expressado competéncia em informacao por duas questdes, a primeira porque apos
diversos debates chegou-se ao consenso que quem é competente em alguma coisa
€ 0 sujeito e ndo a informacéo, e a segunda apés a Organizacdo das Nacbes Unidas
para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) realizar um estudo exaustivo em
2014, que contou com a participagéo de pesquisadores do mundo inteiro para definir
a traducéo de information literacy para varios paises, e para o Brasil, foi definida a
expressdo competéncia em informacdo (HORTON, 2014 apud VALETIM, 2020).
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Embora a competéncia em informacao esteja presente em diferentes areas do
conhecimento, como educacional, tecnoldgica, politica e organizacional, neste estudo

aborda-se a competéncia em informagé&o voltada para o contexto educacional.

3.2 Competéncia em Informac&o no Contexto Educacional

As bibliotecas tiveram maior visibilidade e interacdo com o publico apds o
surgimento de iniciativas como o servico de referéncia, bem como das ac¢6es voltadas
a educacdo de usuarios. Conforme as autoras Ottonicar, Valetin e Feres (2016) a
partir do momento em que as bibliotecas escolares foram motivadas pelas Teorias da
Educacéo, e passaram a priorizar métodos de aprendizagem focados no aluno, os
bibliotecarios foram vistos como profissionais que podem contribuir com asnovas
estratégias de ensino relacionadas a informacao.

A iniciativa da American Library Association (ALA) em 1984, ao publicar o
documento Libraries and the learning society: Papers in response to a nation at risk,
reiterou atuacdo da biblioteca escolar voltada para o ‘aprender a aprender’. Além
disso, objetivou estimular competéncias e habilidades para acessar, buscar e usar a
informacéo, capacidade imprescindivel para viver em uma sociedade complexa
(CAMPELLO, 2003).

Belluzzo (2008) salienta que a biblioteca escolar deve ter relagéo direta com a
escola e deve estar inserida em um contexto de aprendizagem ao longo da vida,
reconhecendo que o trabalho integrado de professores e bibliotecarios € um fator
determinante para que isso ocorra de forma eficiente.

A Association of College and Research Libraries (ACRL) definiu um conjunto
de normas e indicadores para a competéncia em informacéo educacional. Os quais

serdo apresentados a seguir no quadro 3.
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Quadro 3 — Competéncia em informacdo- Normas e indicadores da ACRL

(Continua)

Norma 1: O aluno competente em informacdo determina a natureza e a extensao das informacdes
necessarias.

Indicadores:

1. O aluno competente em informacao define e articula as necessidades informacionais.

2. O aluno competente em informacédo identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes
potenciais de informagéao.

3. 0 aluno competente em informacdo considera os custos e o0s beneficios de
adquirir as informacfes necessarias.

4. O aluno competente em informagéo reavalia a natureza e a extensdo das necessidades de

informacao.

Norma 2: O aluno competente em informacéo acessa as informac8es necesséarias de modo eficaz
e eficiente.

Indicadores:

1. O aluno competente em informacdo seleciona os métodos de investigagdo ou sistemas de
recuperacao de informacao mais adequados para acessar as informagfes necessarias.

2. O aluno competente em informacéo constréi e implementa estratégias de busca eficazes.

3. O aluno competente em informacéo recupera informagdes online ou in loco, usando uma
variedade de métodos.

4. O aluno competente em informacdo refina a estratégia de busca, se necessario.

5. O aluno competente em informacao extrai, registra e gerencia as informacdes e suas fontes.

Norma 3: O aluno competente em informacao avalia as informacdes e suas fontes de modo critico
e incorpora as informagfes selecionadas em sua base de conhecimento e sistema de valores.
Indicadores:

1. O aluno competente em informagédo resume as principais ideias a serem extraidas da informacao
selecionada.

2. O aluno competente em informacdo articula e aplica critérios iniciais para avaliar tanto a
informacgéo quanto suas fontes.

3. O aluno competente em informacgéo sintetiza as principais ideias para a constru¢do de novos
conceitos.

4. O aluno competente em informacdo compara novo conhecimento com conhecimentos prévios
para determinar o valor agregado, contradigcdes ou outras caracteristicas relacionadas a informacao.
5. O aluno competente em informacdo determina se o novo conhecimento tem impacto sobre o

préprio sistema de valores e toma medidas para reconciliar as diferencas.
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Quadro 3 — Competéncia em informag&o- Normas e indicadores da ACRL

(Concluséo)

6. O aluno competente em informacao valida sua compreenséo e interpretagéo das informag8es, por
meio de interlocugdes com outros individuos, profissionais e/ou especialistas de areas
especializadas.

7. O aluno competente em informagédo determina se a estratégia de busca inicial deve ser revista.

Norma 4: O aluno competente em informacao, individualmente ou como membro de um grupo, usa
a informacéo de modo eficaz para cumprir um propésito especifico.

Indicadores:

1. O aluno competente em informacgéo aplica a nova informacédo antes da concepcéo e criagéo de
um produto ou de seu desempenho profissional.

2. O aluno competente em informacéo revisa o processo de desenvolvimento do produto ou
desempenho.

3. O aluno competente em informacdo comunica o produto ou o desempenho de modo eficaz aos

outros.

Norma 5: O aluno competente em informacdo compreende muitas das questdes econémicas,
juridicas e sociais que envolvem o acesso e uso de informacgdes, e usa as informacdes de maneira
ética e legal.

Indicadores:

1. O aluno competente em informagdo compreende muitas das questdes éticas, legais e
socioecondmicas que cercam a informacao e as tecnologias de informagéo e comunicagao.

2. O aluno competente em informacéo segue as leis, regulamentos, politicas institucionais e
normas éticas relacionadas ao acesso e uso de recursos informacionais.

3.0 aluno competente em informacgé&o reconhece o uso de fontes de informag&o para comunicar um

produto ou desempenho.

Fonte: Ottonicar, Valentim, Feres (2016).

Perante o exposto, conforme Belluzzo (2008, p.13) o trabalho de professores

e bibliotecarios devem se basear nas seguintes acdes:

Preparacdo de diretrizes basicas para iniciativas conjuntas sob
o enfoque das necessidades da sociedade da informacdo e dos
principios da Competéncia em Informacdo, uma atividade intra-
curricular. Definir as condi¢cfes para que tais iniciativas possam ser
apoiadas por politicas e pelas comunidades assistidas. Implementar e
criar mecanismos de manutencdo e avaliacdo das praticas
pedagodgicas e informacionais.

Nesse sentido, € necessario que professores e bibliotecarios desenvolvam

estratégias educacionais e informacionais com o intuito de tornar o processo de
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aprendizagem mais independente, visando melhorar continuamente os métodos de
ensino-aprendizagem.

De modo geral, a competéncia em informacé&o propicia aos alunos a
capacidade de aprender de maneira mais independente, e de usar recursos
tecnoldgicos para realizar o acesso e a busca da informacdo mais qualificada para
seu uso e aplicacdo, além disso, desenvolve o pensamento critico, uma vez que
permite que o individuo selecione apenas as fontes de informagéo de interesse da

pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de analisar o servico de educacdo de usuarios promovido nas
bibliotecas universitarias do Estado de Alagoas, esta pesquisa foi classificada como
exploratoria e estabeleceu-se o estudo de caso como método, no tocante ao
delineamento da pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica, haja vista que se realizou
com base nos estudos existentes sobre a tematica, e conforme Gil (2002, p.44) "A
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado|...]".

No gque concerne a pesquisa exploratéria, Kauark, Manhaes e Medeiros (2010,
p. 28) apontam que "[...] envolve levantamento bibliogréafico; entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisa, e assume, em geral, as
formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso".

O estudo de caso, é apontado por Yin (2005) como a investigacdo de um
fenbmeno contemporaneo dentro do contexto da realidade. Por meio do estudo de
caso € possivel identificar as caracteristicas de uma realidade especifica, a qual nesta
pesquisa serdo as bibliotecas universitarias da Universidade Federal de Alagoas e do
Centro Universitario Cesmac.

Quanto a natureza da pesquisa, o levantamento dos dados se deu por meio
de uma abordagem quali-quantitativa. A pesquisa qualitativa é considerada por
Kauark, Manhées e Medeiros (2010) como a interpretacdo dos fenbmenos que nao
podem ser traduzidos em numeros e nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas, € descritiva. A0 passo que a pesquisa quantitativa, considera o que pode
ser quantificavel e traduz em nimeros as opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las.

Em conformidade com essa afirmacéao, Freitas et al. (2000) afirmam que ao se
combinar a pesquisa quantitativa e a qualitativa, ambas oportunizam uma
representacdo mais abrangente para o problema, permitindo aliar diferentes métodos
e/ou técnicas.

Para o delineamento da pesquisa foram consideradas as Instituicbes de Ensino
Superior (IES), quanto ao levantamento das instituicdes, utilizou-se a Sinopse
Estatistica da Educacéo Superior - 2019, elaborada pelo Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019).
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A partir disso, foram realizados alguns recortes em virtude da complexidade e
extensdo da publicagcdo uma vez que compreende uma listagem Unica de todas as
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Institutos Federais- IF e Centros
Federais de Educacédo Tecnolégica- CEFET do pais. Visto que o objeto da pesquisa
se concentrou nas instituicdes de ensino superior e como o quantitativo das mesmas
corresponde a um numero bastante expressivo, foi realizado o primeiro recorte
seguindo os seguintes critérios: a) identificar a quantidade dessas instituicbes na
Regido Nordeste, excluindo as demais regides; b) apontar o quantitativo das
instituicbes de acordo com o perfil; e ¢) apontar a quantidade dessas instituicdes na

capital e interior. A partir desses critérios, se elaborou a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de Instituices de Ensino Superior- IES conforme o perfil e o local
onde se insere na Regido Nordeste

(Continua)
Nordeste Total Geral Capital Interior
IES 593 252 341
Universidade 40 22 18
Publica 33 15 18
Federal 9 9
Estadual 6 9
Municipal - -
Privada 7 7 -
Centro Universitério 63 40 23
Publica - -
Federal - -
Estadual - -
Municipal - -
Privada 63 40 23
Faculdade 479 180 299
Publica 19 1 18
Federal - - -
Estadual 1 1 -
Municipal 18 - 18
Privada 460 179 281
IF e CEFET 11 10 1
Publica 11 10 1




35

Tabela 1 — Quantitativo de Instituicdes de Ensino Superior- IES conforme o perfil e o local
onde se insere na Regido Nordeste

(Conclusao)
Federal 11 10 1

Estadual - - -

Municipal - - -

Privada - - -

Fonte: Adaptado de (INEP, 2020).

O segundo recorte foi realizado a partir do Estado. Selecionou-se o Estado de
Alagoas em funcdo de ser o local de origem desta pesquisa. Foram seguidos 0s
mesmos critérios adotados na tabela 1, os quais correspondem a: 1) identificacdo do
quantitativo de instituicdes de ensino superior no Estado de Alagoas, excluindo os
demais Estados; 2) apontar o quantitativo dessas instituices de acordo com o perfil;
e C) precisar a quantidade dessas instituicbes na capital e interior. A partir desses

critérios, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Quantitativo de Instituices de Ensino Superior- IES conforme o perfil e o local
onde se insere no Estado de Alagoas

(Continua)

Alagoas Total Geral Capital Interior

IES 31 19 12

Universidade 1

Federal

3 2

Publica 3 2 1
1 1
2 1

Estadual

Municipal - - -

Privada - - -

Centro Universitario 4 4 R

Publica - - -

Federal - - i

Estadual - - -

Municipal - - -

Privada 4 4 -

Faculdade 23 12 11

Publica - - -

Federal - - B

Estadual - - -

Municipal - - -




Tabela 2 — Quantitativo de Instituicdes de Ensino Superior- IES conforme o perfil e o local

onde se insere no Estado de Alagoas

(Concluséo)
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Privada 23 12 11
IF e CEFET 1 1 -
Publica 1 1 -
Federal 1 1 -
Estadual - - -
Municipal - - -
Privada - - -

Fonte: Adaptado de (INEP, 2020).

O terceiro recorte, foi realizado, de acordo com a tabela 3, para indicar quais

as instituicdes de ensino superior do Estado de Alagoas possuem 0 maior quantitativo

de cursos e discentes matriculados nas modalidades de ensino presencial e a

distancia.

Tabela 3 — Quantitativo de cursos presenciais e a distancia e discentes matriculados na

regidao Nordeste e no Estado de Alagoas

(Continua)
IES Cursos Cursos a Matriculas Matriculas a
Presenciais Disténcia Presenciais Disténcia
Nordeste 3.424 618 723.926 128.590
Alagoas
Universidade 88 11 24.172 1045
Federal de
Alagoas- UFAL
Universidade 12 3 1.626 356
Estadual de
Ciéncias da
Saude de
Alagoas-
UNSISAL
Centro 23 1 9.381 63
Universitario
Cesmac-
CESMAC
Faculdade Figueiredo 5 1 497 1
Costa-
FIC
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Tabela 3 — Quantitativo de cursos presenciais e a distancia e discentes matriculados na
regido Nordeste e no Estado de Alagoas

(Concluséo)

Instituto Federalde 21 4 2.917 669
Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de
Alagoas- IFAL

Fonte: Adaptado de (INEP, 2020).

A partir da andlise das tabelas, constatou-se que em virtude do quantitativo de
instituicbes de ensino superior, cursos ofertados e alunos matriculados no Estado de
Alagoas seria inviavel realizar a pesquisa em todas as unidades devido a disperséo
geografica das mesmas, limitacdo dos recursos disponiveis para a realizacdo do
estudo, e o prazo para finalizacdo da pesquisa e apresentacédo dos resultados.

Diante disso, decidiu-se que comporiam a pesquisa as bibliotecas universitarias
das duas maiores IES do Estado de Alagoas, a Universidade Federal de Alagoas -
UFAL e o Centro Universitario Cesmac - CESMAC, devido ao quantitativo de cursos

ofertados e alunos matriculados, conforme apontado anteriormente na tabela 3.

4.1 Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas (BC UFAL), uma
biblioteca publica federal, teve sua inauguracdo em 04 de abril de 1990, para atuar
como unidade de apoio académico e 6rgao diretor e orientador das atividades do
Sistema de Bibliotecas da UFAL- SIBI-UFAL, conforme o art. 9° do Regimento Interno
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2022).

A BC UFAL, objetiva oferecer informagfes técnico-cientificas, literarias e
artisticas como suporte aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade, bem como possibilitar o acesso e a disseminacéo da informacéo. Além
disso, visa coletar, processar, armazenar e difundir o conhecimento gerado e editado
na comunidade académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2022).

A BC também é uma das unidades responsaveis por apoiar o Repositorio
Institucional da UFAL- RIUFAL, na manutencdo e desenvolvimento de suas
atribuicdes (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2022).
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Dentre os servigos ofertados na BC UFAL estédo o catalogo online do acervo,
acesso e orientacdo para o uso das bases de dados online, acesso e treinamento
em Bases e Portal de Periddicos, levantamento bibliogréfico, comutacgé&o bibliogréfica,
empréstimo domiciliar e empréstimo entre bibliotecas, visita orientada, catalogacéo na
fonte, orientacdo aos usuarios na elaboracdo de trabalhos em computadores e
normalizagdo de documentos segundo ABNT e servicos de fotocopia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2022).

No tocante a estrutura fisica, a Biblioteca Central da UFAL possui um espaco
fisico global de 4.800 mz, distribuidos em trés pavimentos, o subsolo, térreo e 1° andar.
Segundo o site do SIBI/UFAL, em 2019 o acervo bibliografico fisico do Sistema de
Bibliotecas UFAL era de aproximadamente 338.702 exemplares, além disso, as
bibliotecas também possuem materiais digitais e de outros servigos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS, 2022).

4.2 Biblioteca Central do Centro Universitario Cesmac

O Centro Universitario Cesmac dispde de uma Rede de Bibliotecas, que
compreende a Central e mais cinco setoriais distribuidas nas cidades de Maceio,
Marechal Deodoro, Arapiraca e Palmeira dos indios. A atual instalacdo da Biblioteca
Central foi inaugurada no segundo semestre de 2010 e recebeu a nomeacao de
Biblioteca Central Craveiro Costa, em homenagem ao historiador, estatistico, politico,
escritor e jornalista de Alagoas. Sua estrutura conta uma moderna arquitetura e mil
metros quadrados de éarea construida, a Biblioteca detém onze salas de estudo, dois
saldes de leitura, sala de internet e terminais de consulta ao acervo (CESMAC, 2022).

A Rede de Bibliotecas Cesmac disponibiliza os seguintes servigos: empréstimo
domiciliar — para alunos, professores e funcionarios; renovacgao e reservas on-line;
consulta a periodicos eletrbnicos nacionais e internacionais; levantamentos
bibliograficos; elaboracdo de fichas catalogréficas; visitas técnicas orientadas;
orientacdo ao usuario; treinamento de usuarios; servicos de referéncia; servigo de
alerta; atividades cooperativo-intercambio — Comut, Bireme, entre outros; rede de
conexao a internet sem fio; sala de estudos em grupo; cabines de estudo individual;

consulta ao acervo por meio da internet e intranet; mural de informacdes;



39

computadores e sala de internet de uso gratuito para uso académico; e acesso aos
Livros eletronicos e as Bases de dados: Proquest, Academic Search Premier, Viex e
Normas da ABNT (CESMAC, 2022).

4.3 Coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario. Conforme
Barbosa (2008), tal instrumento, também conhecido como Survey (pesquisa ampla),
€ um dos procedimentos mais utilizados para obter informacdes. Podem ser
desenvolvidos para medir atitudes, opinides, comportamentos entre outras questoes,
além disso, pode incluir questdes abertas, fechadas ou de multipla escolha.

O questionario utilizado nesta pesquisa foi estruturado em 17 perguntas, sendo
dezesseis fechadas e uma aberta. O mesmo foi confeccionado em formato eletrénico,
através da ferramenta Google Forms e aplicado para os gestores (as) das bibliotecas

em questao entre o periodo de 09 de setembro a 04 de outubro de 2021.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Mediante o questionario aplicado, sera realizada a presente interpretacdo dos
dados, os quais foram analisados a partir dos objetivos especificos, bem como no
referencial tedrico que fundamentou a pesquisa. Os dados obtidos foram agrupados
e serdo apresentados a seguir, todavia, vale esclarecer que para manter a
confidencialidade dos(as) participantes adotou-se a seguinte estratégia, ou seja, uma
sigla para cada respondente da pesquisa: G1 e G2.

No questionario, as perguntas iniciais foram aplicadas com o objetivo de
conhecer o perfil e a trajetéria profissional e académica dos participantes. Na primeira
qguestao indicaram a instituicdo a qual estdo vinculadas, ou seja BC UFAL e BC
CESMAC. Na segunda questéo, indicaram a formacdo académica/profissional mais
recente, neste caso, G1 indicou que possui mestrado e G2 indicou que possui
graduacédo. O terceiro questionamento foi sobre o tempo de exercicio profissional
como bibliotecério, foram apontados os periodos entre 10 e 15 anos para G1 e mais
de 15 anos para G2.

A partir da quarta pergunta os questionamentos foram exclusivamente sobre a
educacdo de usuarios. Desse modo, a quarta questdo foi sobre a realizacdo do
planejamento e aplicacdo de servicos de educacdo de usuarios nas bibliotecas,
tanto G1 como G2 apontaram que realizam. A quinta pergunta! ndo obteve resposta.

A sexta questdo questionou se as bibliotecas realizam estudos de usuarios para
elaboracdo dos servicos de educacdo de usuéarios, G1 afirmou positivamente.
Todavia, G2 apontou que a biblioteca a qual atua néo realiza estudo de usuarios. E o
principal motivo foi revelado na sétima questao, falta de recursos humanos.

Quanto a existéncia de um programa formal direcionado a educacdo de
usuarios (questdao 8), foi constatado que nenhuma das bibliotecas analisadas
possuem. Na nona questdo, como € estabelecida a periodicidade em relacdo a
execucao dos servi¢os de educacao de usuarios, G1 indicou que na biblioteca em que

atua os servicos de educacdo de usuarios séo realizados no inicio de cada

! Questédo 5: Caso a resposta tenha sido nédo, indique os trés principais motivos que levam a
biblioteca a nao desenvolver tais servi¢cos de educagédo de usuarios.
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semestre, ja para G2 os servigos de educacdo de usuarios sao executados durante
0 ano.

Na décima questdo, foi solicitado que indicassem 0s principais servicos mais
utilizados para o desenvolvimento da educacdo de usuarios junto a comunidade
académica. Dessa forma, foram apontados o0s servicos: palestras e seminarios, visitas
orientadas, tutoriais online, assisténcia individual, treinamentos e orientacdo

bibliografica como os servicos mais utilizados — Gréfico 1.

Gréfico 1 — Servigcos mais utilizados para o desenvolvimento da educacao de usuarios junto
a comunidade académica
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na décima primeira pergunta foi questionado se as bibliotecas levam em
consideracéo: diagnostico das necessidades de informagéo, formacdo dos sujeitos,
objetivos que devem ser alcancados, conteddo a ser desenvolvido e recursos
disponiveis para desenvolver os servicos de educacéo de usuarios. Tanto G1 como
G2 sinalizaram que os servicos de educacdo de usuarios sdo desenvolvidos
atendendo aos critérios apontados.

A pergunta doze, questionou se os servigos de educacdo de usuarios sédo

avaliados pela comunidade académica apés a realizacdo. O G1 indicou que quase
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sempre isso acontece. O G2 revelou que raramente os servicos de educacdo de
usuarios recebem a avaliacdo da comunidade académica.

Na décima terceira questdo, foi perguntado se os servicos de educacdo de
usuarios sdo  desenvolvidos com a  participacdo das  unidades
académicas/administrativas as quais as bibliotecas estéo vinculadas. O G1 indicou
gue os servicos sempre sdo desenvolvidos com a participacdo das unidades
académicas e administrativas. Ja o G2 indicou que quase sempre o desenvolvimento
dos servicos de educacdo de usuérios dispde da participacdo das unidades
académicas e administrativas da instituicdo a qual a biblioteca encontra-se vinculada.

Para se ter conhecimento se a educac¢ao de usuarios integra alguma disciplina
das unidades académicas (questao 14), obteve-se como resultado positivopara G1 e
negativo para G2, ou seja, a educacao de usuéarios nao integra nenhuma disciplina.

A indagacao feita na questdo quinze foi sobre os profissionais que possuem
envolvimento direto com o planejamento dos servicos de educacéo de usuarios. Foi
revelado o planejamento dos servi¢cos de educacao de usuarios conta o envolvimento
direto de bibliotecarios, professores, auxiliares de biblioteca e estagiarios para G1.
Enquanto que para G2 a biblioteca conta apenas com o envolvimento do bibliotecério
para planejar os servicos de educacdo de usuarios. Para ilustrar as respostas,

elaborou-se o gréfico 2.
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Gréfico 2 — Profissionais que possuem envolvimento direto com o planejamento dos servigcos
de educacao de usuarios na biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A décima sexta questdo foi elaborada com a perspectiva que os(as)
participantes da pesquisa indicassem trés principais competéncias que consideram
ser desenvolvidas nos estudantes por meio da educacdo de usuarios. De forma
unanime, tanto G1 como G2 indicaram: localizar e acessar fontes de informacéo,
elaborar estratégias de busca e avaliar a informacgéao recuperada.

Por fim, a décima sétima questdo indagou como as gestoras percebem a
participacdo do bibliotecario e da biblioteca no processo de ensino-aprendizagem da
comunidade académica relacionado aos recursos informacionais. Obteve-se as
seguintes respostas:

G1: Ao disponibilizarmos treinamentos constantes aos alunos quanto a orientacéo a
pesquisa suas estratégias e recursos capacita o aluno a construcdo de um
conhecimento mais dinamico e diferencial em sala de aula, pois o conhecimento das
fontes de informag&o poupa tempo e precisédo nas buscas.

G2: Sendo o ambiente universitario um local de constante aprendizado, torna-se um

lugar propicio no referido processo. A participacao da biblioteca universitaria
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e do bibliotecario é fundamental para desenvolver mecanismos e estratégias de oferta
de produtos e servicos através do estudo dos usuarios das suas comunidades

académicas; a fim de melhor atender as suas necessidades informacionais assim
como também educé-los na busca de informacgdes, acesso, avaliacdo e uso ético da

informac&o.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da discusséao pontuada no trabalho ora apresentado, evidencia-se que
a educacdo de usuarios estd sendo promovida nas bibliotecas universitarias do
Estado de Alagoas, notadamente pelas duas instituicdes participes da pesquisa e que
0s bibliotecarios estéo cientes que por meio dessa iniciativa o usuario desenvolvera
um comportamento e posicionamento mais qualificado quanto ao acesso e uso das
fontes de informacdo e demais recursos informacionais disponibilizados pela
biblioteca.

Contudo, constatou-se por meio do questionario que o servi¢o de educagcédo de
usuarios nas bibliotecas universitarias alagoanas ainda requer atencdo e
investimentos, pois conforme foi verificado uma das bibliotecas analisadas nao realiza
estudos de usuarios por falta de recursos humanos.

Além disso, também foi revelado que ambas as bibliotecas ndo possuem um
programa formal direcionado para a promoc¢do da educacdo de usuérios. Vale
esclarecer que o0 mesmo € uma iniciativa que auxilia o bibliotecério na implantacdo
dos servicos de educacdo de usuarios e contribui para a implantacdo de acdes
especificas essenciais para propiciar o desenvolvimento da competéncia em
informacgéo da comunidade académica e potencializar o uso das fontes de informacao
disponibilizadas na universidade.

Aderir uma politica formalizada e institucionalizada daria maior énfase aos
servicos de educacdo de usuarios e traz vantagens como: usuarios capacitados e
autbnomos, aproximacao entre bibliotecarios e usuarios, economia de tempo,
producdo académica qualificada e impulsionaria o processo de ensino-aprendizagem.

Diante do exposto, sugere-se que as bibliotecas integrem as suas atividades de
forma permanente o estudo de usuarios, visto que o mesmo € fundamental para
identificar as necessidades dos usuarios e auxiliar no desenvolvimento do servico de
educacédo de usuarios. Pois, conforme apontado por Dias e Pires (2004), o usuario deve
ser visto como a razdo fundamental dos servigos de informagdo, bem como para
subsidiar o processo de planejamento e avaliacdo de sistemas de informacéo e a

elaboracao de relatorios e projetos.
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Recomenda-se também formar parcerias com professores e estudantes de
Biblioteconomia para implantar acbées como atividades extraclasse e cursos de
extensdo para promover uma educacdo de usuarios pertinente ao perfil e
necessidades do publico da biblioteca.

A contribuicdo desses profissionais ajudara os gestores a implantar uma politica
de educacdo de usuarios que fortalecerd o processo de ensino, aprendizado e

pensamento critico dos sujeitos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS, COMUNICACAO E ARTES

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado (a) Bibliotecario (a),

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa Educacao de Usuérios em
Bibliotecas Universitarias no Estado de Alagoas, da autoria de Karine Rayane da Silva
Oliveira, discente do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas, que esta
realizando seu Trabalho de Conclusdo de Curso, mediante orientacdo do Professor Marcos
A. Gomes. O objetivo desta pesquisa € analisar o servico de educacao de usudrios promovido
pelas bibliotecas universitarias. A pesquisa tem como amostra duas Instituicdes de Ensino
Superior, a Universidade Federal de Alagoas e Centro Universitario Cesmac.

Sua participacdo nesta pesquisa € voluntaria e totalmente confidencial e a pesquisa
n&do apresenta riscos previsiveis para os participantes. Contamos com sua colaboracao, pois
a mesma sera de grande valor para ampliar o conhecimento sobre a educagéo de usuarios
no ambiente académico. Todos os dados fornecidos serdo mantidos em sigilo e utilizados
para fins académicos. O preenchimento do questionario leva em torno de dez minutos, mas
vocé pode cancelar a sua participacdo a qualquer momento, caso se sinta incomodado (a).

Em caso de davidas sobre este estudo, vocé podera realizar contato pelo nimero
(82) 98836-9045, ou pelo e-mail karinesilvaoliveiramcz@gmail.com.

Desde ja agradeco sua colaboracao!

Atenciosamente,

Karine Rayane da Silva Oliveira
Discente- Biblioteconomia/UFAL
15211168

() Concordo em participar da pesquisa descrita acima
() Nao desejo participar da pesquisa descrita acima.
1) Assinale a instituicdo a qual a biblioteca encontra-se vinculada

( ) UFAL
( ) CESMAC


mailto:karinesilvaoliveiramcz@gmail.com
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2) Indigue sua formacao académica/profissional mais recente

( ) Graduacéo

( ) Especializacao

( ) Mestrado

() Doutorado

3) Qual o seu tempo de exercicio profissional como bibliotecério (a)?
( )delabanos

( ) de 5a10 anos

( ) de 10 a 15 anos

( ) mais de 15 anos

4) A biblioteca planeja e desenvolve servigos de educagéo de usuarios?
() Sim

( ) Nao

5) Caso a resposta tenha sido néo, indique os trés principais motivos que levam a biblioteca
a ndo desenvolver tais servicos de educacao de usuarios?

( ) Falta de recursos humanos

( ) Falta de recursos financeiros

( ) Falta de materiais

( ) Falta de recursos fisicos

() Falta de infraestrutura tecnoldgica

6) Para elaboracao dos servi¢os de educacédo de usuarios a biblioteca realiza estudos de
usuarios?

() Sim
() Néo

7) Em caso de negativa, indique os trés principais motivos/limitagdes que levam a biblioteca
a ndo realizar estudos de usuérios?

( ) Falta de recursos humanos

( ) Falta de recursos financeiros

() Falta de materiais

( ) Falta de recursos fisicos

() Falta de infraestrutura tecnologica

8) A biblioteca possui um programa formal direcionado a educacédo de usuarios?
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() Sim
() Néo

9) Como ¢é estabelecida a periodicidade em relacao a execuc¢do dos servicos de educacao
de usuarios?

() Inicio de cada semestre
() Durante o ano

() Atividade permanente
() Conforme a demanda

10) Indique os quatro servigos mais utilizados por sua biblioteca para o desenvolvimento da
educacao de usuarios junto a comunidade académica:

() Palestras/seminarios na biblioteca/ sala de aula

() Visitas orientadas

() Tutoriais online

( ) Distribuicéo de folders

() Assisténcia individual

() Treinamentos (acesso a bases de dados e catalogo online)
() Exibicao de filme/video

11) Os servigos de educacédo de usuérios desenvolvidos em sua biblioteca levam em
consideracao: diagnéstico das necessidades de informacéo e formacao dos sujeitos;
objetivos a serem alcangados; contetdo a ser desenvolvido e os recursos disponiveis?

() Sempre
() Quase sempre
( ) Raramente

( ) Nunca

12) Os servicos de educacéo de usuarios sao avaliados pela comunidade académica apés
sua realizagéo?

() Sempre

() Quase sempre
( ) Raramente

( ) Nunca

13) Os servigos de educacao de usuarios sao desenvolvidos com a participagédo das
unidades académicas/administrativas as quais a biblioteca encontra-se vinculada?



55

() Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

( ) Nunca

14) A educacéo de usuarios integra alguma disciplina das unidades académicas?
() Sim

( ) Nao

15) Indique qual/quais os profissionais que possuem envolvimento direto com o
planejamento dos servigos de educacgédo de usuarios na sua biblioteca

() Bibliotecario

() Professor

() Auxiliar de biblioteca
( ) Estagiario

16) Indique quais as competéncias que vocé considera que possam ser desenvolvidas nos
estudantes por meio dos servi¢os de educacao de usuarios:

( ) Localizar e acessar fontes de informagéo
( ) Elaborar estratégias de busca
( ) Elaborar resumos

( ) Utilizar adequadamente as normas apropriadas a cada area do conhecimento como:
ABNT, APA e Vancouver

() Utilizar software para gerir referéncias bibliograficas
() Avaliar a informagé&o recuperada

17) Como vocé percebe a participacédo do bibliotecério e da biblioteca no processo de
ensino-aprendizado da comunidade académica?
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