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RESUMO

Na ultima década, a comunicacéo digital, viabilizada pelas Tecnologias da Informacgéo
e da Comunicacéo (TICs), tem avancado ao cotidiano de trabalho de milhfes de
brasileiros(as), principalmente em decorréncia das imposi¢cdes que foram acometidas
pela Pandemia de Covid-19 (Sars-Cov-2) e suas posteriores variagdes. Logo, 0
objetivo deste estudo se da pela analise de algumas implicagbes contemporaneas
latentes acerca da comunicacdo digital as relacdes de trabalho. Para isso, as
referéncias que fundamentam este estudo, serdo de base bibliografico-documentais
de cunho exploratorio-descritivo. Os resultados obtidos reforcam as contradi¢cdes do
sistema capitalista as relacdes de trabalho, visto que, a necessidade de acumulacao
e reproducéo da dinamica capitalista repercute de maneira negativa nesse modo de
comunicagdo, uma vez que o aprimoramento de instrumentos, ferramentas e,
também, de aplicativos, possuem, em escala potencial, mecanismos de maior controle
de exploracao da forca de trabalho, ao passo que se apropria, também, do tempo livre.

Palavras-chave: Rela¢des de trabalho, comunicacéao digital, exploracdo, capitalismo.



ABSTRACT

Over the past decade, digital communication, made possible by Information and
Communication Technologies (ICTs), has advanced to the daily work of millions of
Brazilians, mainly as a result of the impositions that were affected by the Covid-19
Pandemic (Sars-Cov-2) and its subsequent variations. Therefore, the objective of this
study is to analyze some latent contemporary implications of digital communication on
labor relations. To this end, the references on which this study is based will be
bibliographic-documentary, exploratory-descriptive in nature. The results obtained
reinforce the contradictions of the capitalist system to labor relations, since the need
for accumulation and reproduction of the capitalist dynamics impacts negatively on this
mode of communication, since the improvement of instruments, tools and also
applications, have, in potential scale, mechanisms of greater control of the exploitation
of labor power, while it also appropriates free time.

Keywords: Labor relations, digital communication, exploitation, capitalism.
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INTRODUCAO

No Brasil, estudos sob a otica Marxista, ao mundo do trabalho, tém sido, em
geral, desenvolvidos sobre o prisma das manifestacdes da precarizacdo do trabalho
em contexto neoliberal quanto, por exemplo, a informalidade, a uberizacdo, a
terceirizacao, ao ‘empreendedorismo’, etc. Porém, para além dessas determinagoes,
essa era tecnoldgica do trabalho, tem apresentado, ao cotidiano, novos instrumentos
e mecanismos que reforcam as contradicbes do sistema capitalista na atualidade,
como o que se refere a comunicacgdo digital que se incide as relacdes de trabalho,
objeto central ao desenvolvimento deste estudo.

De fato, a comunicacao digital se faz presente no cotidiano de milhdes de
trabalhadores(as) brasileiros(as), ndo especificamente sobre as relacdes de trabalho,
mas, no atendimento as necessidades de comunicac¢éo de sua vida privada. O uso da
internet e dos dispositivos de acesso — tais como os smartphones, computadores e
tablets — podem possibilitar didlogos instantaneos entre pessoas de diferentes lugares
do planeta, sendo impossivel pensar a atual sociedade sem as diferentes conexdes
dos aplicativos e das redes sociais.

Afinal, desde que estejam devidamente conectadas, a comunicacdo digital
pode eliminar a distancia de interacdes entre pessoas de todo o mundo, podendo
servir, ainda, como suporte “facilitador” as relagdes de trabalho. Nos dias de hoje, a
imprescindibilidade das Tecnologias de Comunicacéao e Informacao (TICs) é tamanha
a sociedade que, em 2011, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), declarou o
acesso a internet como um direito fundamental humano?.

Contudo, é possivel observar que os aparelhos pessoais/particulares de acesso
a internet, os quais viabilizam a comunicacdo digital, vém sendo absorvidos no
atendimento a demandas de trabalho, o que, muitas vezes, ocorre durante o horario
extra jornada, ou seja, no tempo livre que a classe trabalhadora tem para descansar,
gue acaba por ser absorvido, a fim de atender aos interesses capitalistas. Em matéria
publicada pela revista Exame?, tendo como responsavel, Camila Pati, encontra-se a

seguinte afirmativa:

1 Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-internet-e-
um-direito-humano.html. Acesso em: 22 mai. 2022.

2 Disponivel em: https://exame.com/carreira/direito-de-desconexao-que-a-franca-tem-e-bem-mais-
suave-no-brasil/. Acesso em: 09 jul. 2022.
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Os limites entre trabalho e vida pessoal a cada dia estdo menos claros.
Enquanto o esforgo para dar conta da avalanche de mensagens e e-mails
ganha dimensdes herculeas e que extrapolam a jornada [de trabalho], niveis
de ansiedade, estresse e casos de esgotamento profissional aumentam na
mesma propor¢ao (PATI, 2017, ndo paginado).

Logo, ao contemplar essa problematica, surgiram, ao desenvolvimento dessa
pesquisa inicial, os seguintes questionamentos: 1) Como se estabelece o aporte
dessas tecnologias digitais, no Brasil,® entre a internet e os dispositivos de
acesso? 2) Como o movimento da comunicacdo digital tem impactado os
interesses capitalistas e a vida da classe trabalhadora?

Desse modo, tais questionamentos, guiam-nos ao desenvolvimento deste
estudo, o qual segue construido sobre o seguimento de duas sec¢fes. A primeira, visa
esclarecer ao(a) leitor(a), a perspectiva critico-reflexiva sobre a categoria trabalho,
bem como as suas implicacfes neoliberais na contemporaneidade. J4 a segunda
secao, discute o avanco das tecnologias digitais no Brasil, e o carater movel dessa
absorcao devido a expansao do uso dos smartphones como principal meio de acesso
a internet entre os(as) brasileiros(as), discutindo, também, sobre alguns* impactos da
comunicacao digital na perspectiva da classe trabalhadora, inclusive, a respeito da
jornada de trabalho.

Ao final da Secéo IlI, no item 2.4, é exibida uma analise do aplicativo de rede
social WhatsApp e seus recursos, no que tange, sobretudo, as novas formas de
controle dos sujeitos trabalhadores sobre o véu da ‘modernidade’ e da ‘praticidade’.
Dessa forma, o principal objetivo desta pesquisa é: Analisar, sob o ponto de vista
da classe trabalhadora, algumas implicacdes contemporaneas latentes acerca
da comunicacdao digital as relacdes de trabalho.

O referencial tedrico, até aqui apurado, ainda € escasso no ambito da critica
marxista. Em contrapartida, a temética tem se tornado objeto de estudo de diferentes
pesquisadores(as), por exemplo, do campo da psicologia, do direito e da
administracdo, os quais estdo, fundamentalmente, distantes teoricamente, da teoria
marxista. Por isso, compreendendo que o campo de estudos do servigo social, d&
espaco para o didlogo com outras areas do conhecimento, a constru¢ao deste estudo
resgatara trabalhos de pesquisa desses — e outros — campos, que serao discutidos

sobre o prisma que considera as contradicdes do mundo capitalista.

3 Visto que sdo esses os aparelhos que tém sido absorvidos pelas relag6es de trabalho na atualidade.
4 Alguns, pois estamos, ainda, em um processo embriondrio no estudo marxista sobre essa tematica.
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Por fim, € preciso informar que esse trabalho possui natureza de pesquisa
qualitativa, na tentativa de ultrapassar, com certa consisténcia, as dimensdes dos
fetiches cotidianos da ‘modernidade’, que rodeiam as tecnologias digitais e suas novas
necessidades e imposi¢cdes ao mundo do trabalho. Nesse sentido, coadunamos com
0 pensamento de Guerra (2007), ao afirmar que o cotidiano consiste no lugar onde a
reproducao social se realiza por meio da reproducao dos individuos e o desafio central
da categoria de assistentes sociais. Guerra (2007), ressalta, pois, que este deve ser
o lugar de fazer a critica aos fundamentos da cotidianidade, além de analisa-los e
reconhecé-los para poder, efetivamente, transcendé-los. Por isso, Marx (2013), afirma
que:

Sem divida, deve-se distinguir o modo de exposigao segundo sua forma, do
modo de investigacdo. A investigagdo tem de se apropriar da matéria [Stoff]

em seus detalhes, analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e
rastrear seu nexo interno (MARX, 2013, p. 78).

Desse modo, os resultados obtidos a partir deste estudo, poderdo servir como
suporte para futuras pesquisas que tratem da comunicacdo digital, a qual penetra
sobre as relagdes de trabalho ou que se relacionem com a incidéncia da internet e dos
dispositivos méveis no mundo do trabalho, visto que essa relagdo exprime uma
compilacdo de dados sobre a posse das tecnologias digitais na sociedade

contemporanea.
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SECAO I: TRABALHO, CAPITALISMO E ERA DIGITAL

Esta secdo tem, como objetivo principal, realizar um estudo tedrico sobre o
trabalho, desde a sua esséncia como agente formativo da humanidade, perpassando
ao se tornar-se uma espécie de mercadoria no movimento da sociedade capitalista,
até o atual momento, ainda mais complexo, sob a gama da reestruturacdo econémica,
politica e ideoldgica do capitalismo neoliberal na sociedade da informagéo, uma vez
gue esses elementos conceituam estruturalmente a intencao tedrico-marxista sobre a
andlise que deve anteceder a critica, as atividades contemporaneas no envolto do
trabalho, bem como as suas relacdes de interacdo, na era digital, neste caso, a

comunicacao digital.

1.1 ConsideracOes sobre o trabalho e 0 modo de producéao capitalista

Para compreender os movimentos contemporaneos acerca do trabalho, na era
digital, € necesséario compreender sua esséncia sobre a humanidade, bem como seu
significado, no que se refere ao sistema capitalista. Dessa forma, o presente item tem,
por objetivo, realizar uma breve discusséo sobre o trabalho como categoria fundante
do ser social e sua forma de se constituir no modo de producéo capitalista.

Nesse sentido, fazemos tais analises com base nos estudos tedricos
desenvolvidos por Marx (2013) e Lessa e Tonet (2012). Baseado nessa revisado
literaria, é possivel afirmar que somente os seres humanos sdo capazes de realizar
trabalho, pois:

O que distingue os humanos de todos os outros animais é sua capacidade de
trabalhar. As abelhas produzem mel e permanecem sempre as mesmas, as
formigas vivem sempre da mesma maneira. Os seres humanos, contudo, ao

retirarem da natureza o que precisam, também se transformam (LESSA,;
TONET, 2012, p. 09).

Marx (2013), nos oportuniza compreender a magnitude do trabalho sobre a
espécie humana e seu processo evolutivo. A partir de Marx (2013), é possivel alcancar
um grau de racionalidade que coloca o trabalho, na relacdo de interacdo entre o
homem e a natureza, como um meio possivel para atingir um determinado objetivo, a
principio, suas necessidades, como propulsor do desenvolvimento humano em sua

existéncia concreta/material. De acordo com Marx (2013):
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O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria acao, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar
da matéria natural de uma forma Util para sua propria vida, ele pée em
movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos
e pernas, cabeca e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria
natureza (MARX, 2013, p.188).

A capacidade humana de interacéo e transformacéo da natureza, de forma a
realizar trabalho, € mediada pela qualidade de prévia ideacdo, que basicamente
consiste na habilidade de gerar projecdes de ideias® e resulta na praxis humana, ou
seja, na unidade entre as atividades tedrica e préatica que exigem o dispéndio de
energia fisica e intelectual para serem executadas. E, pois, nesse movimento do
trabalho, em seu aperfeicoamento quanto as suas novas formas, ao longo dos
estagios de desenvolvimento humano, que sdo dispostas as possibilidades de
transformacdo dos individuos e, consequentemente, da sociedade, das comunas
primitivas a sociedade capitalista. Tao logo, de acordo com Netto e Braz (2006):

O ser social [...] s6 pode ser identificado como o ser do homem, que sé existe
como homem em sociedade. E, assim compreendido, 0 ser social se revela
ndo como uma forma eterna e atemporal, a-histérica, mas como uma
estrutura que resulta da auto-atividade dos homens e permanece aberta a
novas possibilidades — é uma estrutura histdrica inconclusa, apta a
reconfigurar-se e a enriquecer-se no curso da histéria presente e futura.

Erguendo-se a partir do ponto de diferenciagdo com a natureza assinalado
pelo surgimento do trabalho (NETTO; BRAZ, 2006, p. 42, grifo do autor).

E a datar do dominio da agricultura e da pecuaria®, por exemplo, e o surgimento
do excedente e da propriedade privada, que é concebida a viabilidade da exploracéo
do homem pelo homem e o surgimento das classes sociais estruturadas entre os seres
dominantes e os dominados’, de interesses antagdnicos. Nesse interim, nas palavras
de Lessa e Tonet (2012):

O trabalho de coleta foi substituido pelo trabalho escravo, depois pelo
trabalho do servo medieval e, nos nossos dias, pelo trabalho proletario. Estas
novas formas de trabalho sob a exploracdo do homem pelo homem
constituem o trabalho alienado (LESSA; TONET, 2012, p. 13).

5 Cf. Marx (2013) Capitulo 5: 1.0 processo de trabalho 188-193.
6 Que desfazem a condicao de ndmade, até entdo, necessaria a sobrevivéncia humana.
7 Opressores e oprimidos.
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Em consonéancia, ainda, com Lessa e Tonet (2012), o surgimento do Estado
esta vinculado, também, de forma intrinseca a emergéncia das classes sociais
seguidas do trabalho alienado, pois as necessidades, sua manutencao e reproducéao,
exigiam a criacdo de mecanismos de controle da classe dominante sobre a classe
dominada®. Essa reflexdo, permite compreender a natureza do Estado como um
aparelho que impde e age a favor dos interesses da classe dominante, tanto no estado
de regime escravista, quanto no atual estado moderno.

Feitas essas sintéticas consideracdes, que pairam entre o trabalho como
categoria fundante ao trabalho alienado, sobre os encadeamentos da sociedade de
classe, tal qual quanto ao significado e natureza do Estado no desenvolvimento
histérico da humanidade, é concebivel elevarmos a discussdo do trabalho ao cerne
do sistema capitalista.

Para tanto, é fundamental destacar a ideia de que a producdo material €
imprescindivel para a reproducdo da vida humana e das diversas sociedades pelo
mundo, esta, como vista anteriormente, s pode existir por intermédio do trabalho, e
no modo de producao capitalista as transformacdes impostas a esta categoria, serao
dotadas de novas determinacdes, que compdem a base de uma nova e complexa
tessitura das relacdes sociais do novo sistema.

Dito isto, elaboramos, na sequéncia, consideracbes acerca das principais
caracteristicas do trabalho no modo de producéo capitalista, bem como a respeito das
principais contradi¢cdes fruto desse sistema sobre a vida social, uma vez que: “O modo
de produzir os meios de vida referem-se nao s6 a reproducéo fisica dos individuos,
mas a reproducgao de determinado modo de vida” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.
21).

Um dos principais aspectos que torna possivel distinguir o trabalho no modo de
producdo capitalista, das formas que historicamente o antecederam?®, inserido na
esfera dos processos de trabalho, é a necessidade primordial produ¢éo de mais-valia.

Nesse processo, a alienacéo da forca de trabalho deve ocorrer mediante o consumo

8 E nesse momento historico, em que se ha a divisdo entre trabalho intelectual e manual: “O primeiro é
composto por todas as atividades da classe dominante necessérias para manter sob controle os
trabalhadores; o segundo é a transformagéo da natureza nos bens que correspondem ao “conteudo
material da riqueza social” (MARX, 1983, p. 46 apud LESSA; TONET 2012, p. 14). E esta separacao
deve dar origem a divisao social do trabalho.

9 As formas de poder e riqueza apropriadas pelas classes dominantes dos momentos histéricos que
antecedem o capitalismo, se firmaram sobre outras formas de reproducéo da vida social, como por
exemplo a posse de terras e a subordinagéo do trabalho servil no feudalismo e a escravizacdo de
pessoas nas sociedades escravistas.
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da forca de trabalho e dos meios de producdo para a geragcdo de mais valor. Este,
apropriado e acumulado pelo capitalista, as custas da exploracdo do trabalho
excedente ndo pago, € a matriz da reproducdo desse sistema.

Além disso, para sua manutencao e reproducao, € necessario que 0s meios de
producdo estejam sobre sob a posse do sujeito capitalista e sejam apartados dos
trabalhadores(as). Dessa maneira resta, a esta classe, nada mais que a venda de sua
forca de trabalho para a reproducdo de sua prépria existéncia em uma relacdo de
subordinacéo ao capitalismo nesse modo de trabalho alienado.

A mercantilizacdo dos processos de trabalho e da vida social, sédo proprias
desse sistema. E, de fato, parte se da pela compra da for¢a de trabalho humana como
mercadoria sob a relacdo de assalariamento, pago pelo valor equivalente a
guantidade de trabalho socialmente necessaria para a reproducédo e sobrevivéncia
dos(as) trabalhadores(as). Desse modo, esses sujeitos, devem dispor de sua energia
humana a servi¢o do capital em uma parcela de tempo de trabalho pré-determinada,
denominada como jornada de trabalho. Nesse viés, de acordo com as ponderacdes
de Santos Neto (2013):

A liberdade da forca de trabalho, no contexto da sociedade capitalista, surge
como uma abstracéo, pois ndo passa de uma formalidade inerente ao mundo
dominado pelas mercadorias. [...] O trabalho, nesse caso, tem 0 mesmo
carater das coisas e possibilita o livre usufruto do capitalista, enquanto

personificacédo do capital, dessa mercadoria para satisfazer sua necessidade
primeira de transformar dinheiro em capital (SANTOS-NETO, 2013, p. 75).

E possivel afirmar que, nas sociedades pré-capitalistas, ndo haviam condicées
técnico-cientificas materiais para o suprimento da escassez. Contudo, com o
desenvolvimento das forcas produtivas desse modo de producdo, cria-se uma
capacidade produtiva extensiva, a qual hoje, como coloca Mészaros (2009)%°, tem
capacidade de alimentar toda a humanidade e ndo o faz. Nesse ponto, se exibe um
traco das largas contradicbes desse sistema: ao produzir riquezas, se produz, também
riqueza, a qual se produz pobreza, pois a rigueza socialmente produzida, a custo da
exploragdo humana, é privadamente apropriada e acumulada. A respeito disso, Netto
(2013) afirma que:

Se nas formas de sociedade precedentes a sociedade capitalista a pobreza

estava ligada a um quadro geral de escassez (quadro em larguissima medida
determinado pelo nivel de desenvolvimento das for¢gas produtivas materiais e

10 MESZAROS, Istivan. A crise estrutural do capital. S&o Paulo: Boitempo, 2009.
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sociais), agora ela se mostrava conectada a um quadro geral tendente a
reduzir com forca a situagéo de escassez (NETTO, 2013, p. 04).

Essa afirmativa de Netto (2013), demonstra o carater essencialmente destrutivo
desse modo de producdo. Ao longo dos anos do desenvolvimento capitalista, ha o
surgimento de novas formas de organizacao do trabalho e da producéo, o que implica
diretamente em novas formas de exploracdo e alienacao da forca de trabalho. Por
isso, a fim de nortear os objetivos centrais desta pesquisa, é indispensavel situar ao(a)
leitor(a), as determinacdes contemporaneas do neoliberalismo e dos movimentos do

trabalho na era das tecnologias digitais.

1.2 Os movimentos do trabalho na era das tecnologias digitais

Antes de adentrarmos inteiramente na discussdo sobre o trabalho na era das
tecnologias digitais, é preciso recorrer, em suma, ao entendimento do atual momento
neoliberal do capital, visto que suas imposi¢cdes impactam diretamente no mundo do
trabalho.

O periodo Pés-Segunda Guerra Mundial, foi marcado por um processo de
reconstrucdo econémica e social, sobretudo nos paises europeus do ocidente, que
experimentaram uma larga conjuntura de crescimento econémico!l. Behring e
Boschetti (2011) apontam que:

[...] esta fase foi marcada, em seus primeiros 30 anos, por uma forte
expansdo, com taxas de lucro altas e ganhos de produtividade para as

empresas e politicas sociais para os trabalhadores (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 82).

Nesse sentido, esse momento'? representou um significativo melhoramento
nas condicdes de vida dos trabalhadores(as) brasileiros(as)!3. Porém, em decorréncia

da reducdo das taxas de lucro da época, entra-se em crise por esgotamento. Assim,

1 In: NETTO, 2013.

12 De Bem-Estar Social (Welfare State), como expressa o Netto (2013), ndo abrangeu os paises de
capitalismo periférico.

13 Vale destacar que esta fase auspiciosa ao capital, péde gerar conforme descreve Netto (2013),
nocdes a muitos estudiosos da “questao social” ser encarada como superada, visto que pds década de
1970, com o advento da crise estrutural, académicos a abordaram como uma nova questdo social. O
autor exemplifica em nota (p. 2): “P. Rosanvallon, La nouvelle question sociale. Paris: Seuil, 1995 e J.-
P. Fitoussi e P. Rosanvallon, Le nouvel dge des inégalites. Paris: Seuil, 1996.”
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a partir da década de 1970, essa expanséao do capital vivencia episodios de seus “anos
dourados™*.

Conforme aponta Netto (2013), as transformacdes societarias decorrentes da
crise estrutural'® vinculada aos impactos gerados pela revolucéo cientifica e técnica®,
nos processos de producado, geraram transformacdes danosas sobre o mundo do
trabalho, as quais se exibem sobre a forma de flexibilizagdo das relagdes do trabalho
e tem, como potencial resultado, a superexploracdo da classe trabalhadora. Desse
modo, de acordo com Antunes (2013): “Temos, entdo, a erosdo dos empregos € a
corrosao do trabalho. A terceirizagéo € a sua porta de entrada”’ (ANTUNES, 2013, p.
20).

Essa reestruturacéo trouxe, consigo, a imposi¢do do novo modelo toyotista'®
de organizacéo do trabalho, o qual exige a racionalidade da producdo e pede uma
nova forma de comportamento dos(as) trabalhadores(as). Diferentemente do modelo
fordista que, segundo Janior (2000):

[...] pressupunha que o sistema de trabalho mais adequado consistia na
simplificagé@o das tarefas especificas por trabalhador. Dessa maneira, ndo
havia a necessidade de dispor de mao-de-obra qualificada, com

padronizacdo de tempos, métodos e processos de maneira uniforme
(JUNIOR, 2000, p. 48).

Nesse sentido, conforme Junior (2000), o novo modelo, agora, assume a légica
de racionalizacéo através da insercdo de novas tecnologias para a reducéo de custos
e aumento da produtividade por meio do uso da microeletrdnica, automacao,
relocalizagcéo de fabricas e o fechamento de unidades consideradas inadequadas e
caras. Por isso ha, nesse movimento, uma elevagdo no custo do maquinario

tecnoldgico — o capital constante — e, em contrapartida, a reducdo do contingente e

14 E valido ressaltar que esses “anos dourados” foram frutos do pacto politico-econdmico keynesiano-
fordista nos EUA.

15 MESZAROS, Istivan. A crise estrutural do capital. S&o Paulo: Boitempo, 2009.

16 Ocorrida desde a segunda metade do século XX.

17 E vélido ressaltar que o desenvolvimento tecnolégico e as mudancas estruturais na forma de
producéo capitalista, implicaram ndo somente na flexibilizagcao do trabalho e da produ¢cdo como também
no ambito dos direitos trabalhistas por um viés politico-econdémico, que é posto em cheque para
legitimar a precarizac@o nas relagfes do trabalho que devem estar adaptadas de acordo com as
necessidades desta forma de producéo flexivel, onde, pretende-se reduzir a0 maximo 0s encargos
sociais e a ociosidade, na tentativa de manutencédo dos lucros, como forma de resposta a crise
estrutural — como € visto por exemplo, na natureza da reforma trabalhista de 2017 (Lei n. 13.467, de
13 de julho de 2017). E seu carater de negociacdo de direitos sobre as férias, décimo, descanso
semanal, indenizacdes, etc.

18 De qualidade total.
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gastos com trabalhadores(as), — capital variavel. Ou seja, de acordo com Junior

(2000):

[...] esse movimento de grandes transformacdes sociais, técnicas,
econdmicas e culturais que se acentua na década de 80 constitui um
processo, ainda que ndo hegemadnico, de profunda mudanca no interior das
sociedades capitalistas, sendo caracterizado como a terceira revolucao
tecno-cientifica, ndo s6 nas rotinas fabris como em praticamente todas as
atividades socioecondmicas (JUNIOR, 2000, p. 49, grifos nossos).

Nessa relacdo, o movimento de avanc¢o das novas tecnologias geradas apos o

movimento da terceira revolugéo tecno-cientifica:

[...] permitem uma rdpida mudanca na capacidade dos equipamentos em
processar, armazenar, distribuir e transmitir informacg6es através das redes
de comunicacédo. O conhecimento na forma de informacédo passa a ser uma
mercadoria valiosa para implementar a inovagéo nos processos de gestao
empresarial, com o objetivo de reduzir custos e aumentar a capacidade
competitiva das empresas (JUNIOR, 2000, p. 50).

E possivel afirmar, entdo, que essas novas tecnologias utilizadas para a

otimizacao do processo produtivo do momento de reestruturacédo, passaram a integrar

0 cotidiano dos sujeitos, ao passo em que, para Amaral (2021):

[...] a revolucédo tecnoldgica pode ser compreendida como uma conquista e
uma necessidade para a vida nesta sociedade, mas pode também revelar-se
como uma ferramenta para redefinicdo das formas de controle da forca de
trabalho dentro e fora do mercado (AMARAL, 2021, p. 04).

Logo, conforme pondera Figaro (2017), no cenério de reestruturacdo produtiva

de informatizacdo da producdo emerge, também, a necessidade de que os(as)

trabalhadores(as) pensem, falem, tenham autonomia, sejam criativos, inovadores,

colaboradores, empreendedores de si, gestores das proprias atividades de trabalho

(FIGARO, 2017). Figaro (2017) considera, ainda, que esses conceitos, nas relacoes

de comunicacao do trabalho, possuem sentido ideol6gico que atuam como:

[...] légicas comunicacionais adotadas por um processo produtivo que
aumenta muito a lucratividade do capital porque incorpora toda sua vontade
e todo o seu tempo para o trabalho e leva isso para toda a sociedade
(FIGARO, 2017, n3o paginado).

Sabendo disso, tal como afirma Netto (2013):

A dindmica societaria especifica desta ordem ndo s6 pde e repde o0s
corolarios da exploracdo que a constitui medularmente; [...] a cada novo
estagio do seu desenvolvimento, ela instaura expressdes sociopoliticas
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diferenciadas e mais complexas, correspondentes a intensificacdo da
exploragdo que é a sua razdo de ser (NETTO, 2013, p. 10).

Por isso, é possivel perceber que, na atual sociedade: “A comunicagéo
[também] incorporou-se a ldégica produtiva propiciando maior acumulo do capital”
(FIGARO, 2008, p. 11) e, mais especificamente, a comunicacdo digital, viabilizada
pelas TICs, as quais permitem a execuc¢ao a distancia de atividades de trabalho, tanto
no setor produtivo, quanto no de servigos. De acordo com Bolafio (2013 apud Figaro
2008):

[...] as chamadas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo (TIC’s) sédo
responsaveis por uma mudan¢a de grande envergadura na estrutura da
esfera publica. Antes de nada, é preciso dizer que, do ponto de vista da
producdo de mercadorias, as novas tendéncias apontam para uma
preservagdo do carater fortemente excludente que o sistema adquiriu na
Ultima crise. Assim, as tecnologias informacionais aplicadas a producéo e a
robotizacdo, além de se traduzirem de imediato numa reducéo importante dos
postos de trabalho, sdo adotadas de acordo com o0 novo paradigma da
producéo flexivel, dirigindo a producdo a segmentos de consumidores, a
diferenca do paradigma da massificagdo do periodo do fordismo. Assim,
coletivos reduzidos de trabalhadores, com alta qualificacdo, produzem para
segmentos especificos da populagdo, produtos diferenciados. A mesma

tendéncia de reducdo dos empregos e de segmentacao verifica-se no setor
de servicos (BOLANO, 2003, p. 12 apud Figaro, 2008, p. 27).

Nos ultimos anos, essas tecnologias tém avancado ao cotidiano de bilhdes de
pessoas de todo o mundo, tanto em uso pessoal, quanto inserido nas rotinas de
trabalho por meio da internet e dos dispositivos digitais, tais como os computadores,
smartphones, tablets, etc. E possivel afirmar, ainda, que com o advento dessas
tecnologias digitais, as quais transcenderam as tecnologias analdgicas, foi possivel
descentralizar a informacdo, aumentar a seguranca de uma série de dados
fundamentais e criar muitas outras tecnologias’, como aponta Ana Elisa Ribeiro do
Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais-CEFET/MG?®,

Feitas essas consideracdes, se pensarmos, entdo, a comunicacéao digital dos
anos 2000, é facil imaginar o uso das chamadas de voz, realizadas através de
telefones — fixos ou celulares — e o uso do e-mail, e outras ferramentas?°, que, a época,

tinha os computadores como principal instrumento de acesso?l. Porém, se

19 Disponivel em: https://www.ceale.fae.ufmg.br/glossarioceale/verbetes/tecnologia-digital. Acesso em:
07 jul. 2022.

20 Como o MSN, Orkut, etc.

21 Visto que, a melhor usabilidade dos e-mails e outras ferramentas de comunicagdo, em telefones
celulares, foram sendo melhor adaptados com o avanc¢o do desenvolvimento dos dispositivos digitais
moveis.
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7

compararmos ao momento atual, é nitido que as interacdes humanas, via
comunicacao digital, ttm se tornado cada dia mais instantaneas, com tecnologias
cada vez mais avancadas e de respostas cada vez mais imediatas, tal como a
chegada da tecnologia 5G?2.

Hoje, ndo ha como imaginar a reproducao da vida social na atualidade apartada
das Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TICs), ou melhor, em um mundo
desconectado. Seja sobre a sua incidéncia na educacédo, trabalho, processos
produtivos, comunicacdo ou mesmo no comércio de mercadorias e servicos. E
possivel afirmar que ela esta acoplada como necessidade ao cotidiano de milhdes de
brasileiros(as).

No ambito do trabalho, segundo Rubery (2005 apud BRUZZI, p. 20), o
crescimento das tecnologias da informacdo moveis, tem aumentado a pressao da
competicao global e a ampliacdo das redes organizacionais, estimulando o surgimento
de novas rotinas de trabalho flexiveis. A capacidade dessas tecnologias romperem a
barreira do espaco tempo, permitindo realizacdo de atividades a distancia, sem a
necessidade do deslocamento de sujeitos, imperam ndo somente no interior dos
processos de trabalho, mas, também, nas atividades que o envolvem, tal como a
comunicacao.

Dentre os novos fendbmenos dessa era, é observavel a constante tendéncia
invasiva da comunicacdo digital no ambito do trabalho através de aplicativos de
mensagens instantaneas por parte de empregadores, chefes, colegas e grupos de
funcionarios, os quais ultrapassam os limites diarios da jornada de trabalho pré-
estabelecida. SAo mensagens recebidas que invadem férias, feriados, horarios de
descanso, fins de semana, entre outros momentos que deveriam ser dedicados ao
lazer, a familia e a vida privada da classe trabalhadora, mas que sédo destinados a
dedicacdo de demandas requisitadas por seus empregadores. A percepcao desse
movimento urge a investigagcdo desses fenbmenos que invadem a sociedade
contemporanea, a luz da critica marxista, sobre 0s novos instrumentos de

precarizacao da forga de trabalho.

22 A tecnologia 5G deve elevar, e muito, as potencialidades da rede atual, conhecida como 4G, algando
a banda larga mével a altissimos padrdes de velocidade de conexédo e de usuarios simultdneos. Em
resumo, as redes 5G prometem aos seus futuros usuarios uma cobertura mais ampla e eficiente,
maiores transferéncias de dados, além de um ndmero significativamente maior de conexfes
simulténeas. Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/informatica/rede-5g.htm. Acesso em:
15 jul. 2022.
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Nesse sentido, visando realizar uma discussao sobre este e outros aspectos
latentes acerca da comunicacédo digital, as relagBes de trabalho, serd abordado, na
proxima secdao, inicialmente, um estudo a respeito do avanco dessas tecnologias
digitais, no Brasil, a fim de fundamentar o debate central desta pesquisa, acerca de
suas implicaces as relacdes de comunicagdo do trabalho abordadas, também, no
decorrer da Secéo Il

De fato, o movimento desfavoravel da era digital, assentado sobre as mazelas
do neoliberalismo, gera impactos a vida da classe trabalhadora. Somente a partir da
compreensao critica marxista, que traz luz a légica e os interesses do sistema
capitalista, no entendimento de que na atual sociedade, tanto os instrumentos, quanto
0S sujeitos, devem se curvar as necessidades de sua reproducéo, sera possivel mover
espacos de luta que exijam limites a comunicacao digital enquanto um mecanismo de
controle e exploracao da forca de trabalho, reafirmando a importancia da construcéo
de uma sociedade onde a tecnologia ndo seja absorvida para o atendimento dos

interesses da classe dominante.
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SECAO Il - ENTRE A CONEXAO E A EXPLORACAO

Esta secdo, central ao desenvolvimento deste estudo tem, por finalidade,
realizar a discussdo em torno das atividades que envolvem os processos de trabalho
na contemporaneidade sobre o prisma da comunicacéo digital.

Para tanto, serdo definidos, inicialmente, os indicativos da atual sociedade
brasileira, no que se refere a internet os instrumentos necessarios para a efetivacao
dessa modalidade de comunicacao, suas principais caracteristicas e conceitos e, por
conseguinte, situar suas determinacfes as relacdes de trabalho na atualidade no
contexto pandémico.

No mais, sera exibida, pois, uma andlise sobre as potencialidades
desfavoraveis do aplicativo WhatsApp, determinada sobre a Otica da classe
trabalhadora na interagéo subordinada a ‘chefia’.

Antes de darmos inicio a discusséo, se faz necessario ponderar ao(a) leitor(a)
gue conceito de trabalho a ser abordado no interior desta Secdo deve ser
compreendido inteiramente, como praxis social, que se assenta sobre o sistema
capitalista, dotado do carater primordial para sua manutenc¢éo e reproducéo, que logo
abrange as esferas produtivas e de circulacao do capital.

2.1 O avanc¢o dos Smartphones no Brasil

“Com 78,3% de brasileiros conectados, o Brasil ocupa a 52 posi¢ao no ranking
de paises em populacdo on-line. Além disso, o pais é o terceiro no mundo no uso
diario de internet. Mais de 4.500 municipios estdo conectados por fibras Opticas as
redes nacionais” (GOVERNO FEDERAL, 2021, ndo paginado). Este é o recorte de
uma publicacdo feita em 2021 pelo site oficial do Governo Federal?3.

Sabendo que a internet e os dispositivos de acesso fazem parte do cotidiano
de pessoas de todo o mundo, surgem, nesta pesquisa, 0s seguintes questionamentos:
Quais os parametros de acesso a internet entre os brasileiros? Quais suas principais
finalidades de uso? E, com a Pandemia de Covid-19 (Sars-Cov-2) e suas mutacoes,

0 que mudou?

23 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/04/brasil-esta-entre-os-
cinco-paises-do-mundo-que-mais-usam-internet. Acesso em: 29 mai. 2022.
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Dessa forma, a construcdo deste item objetiva alcancar um retrato da atual
realidade brasileira, na tentativa de dar respostas a essas questdes por meio de uma
compilacdo de dados extraidos, majoritariamente, de pesquisas desenvolvidas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no que corresponde ao momento
pré-pandémico?*, bem como a Fundacéo Getulio Vargas (FGV), quanto as mudancas
advindas pela Covid-19, a fim de situar o(a) leitor(a) acerca da significancia da internet
e dos smartphones ao cotidiano de milhdes de brasileiros(as). A exposicdo desses
dados, ao final, nos levara a novos questionamentos, face aos elementos apurados,
no que tange as relacdes de trabalho.

Os dados extraidos dos relatorios: “Acesso a internet e a televisdo e posse de
telefone movel celular para uso pessoal” da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC, IBGE) apontam que em 2013, ainda menos da metade
da populacéo fazia uso da internet em nosso pais. E em seis anos, péde ser visto um
salto de quase 30 pontos percentuais sobre esse indice, expresso no Gréafico 1 quanto

a utilizacao de internet no Brasil entre 2013 e 2019:

Gréfico 1 — Utilizacdo da Internet, no Brasil, 2013/2019
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2013/2019.

24 Os relatérios da PNADC (IBGE) sobre o acesso a internet, até o momento, s6 estédo disponiveis até
0 ano de 2019.
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Vale acentuar, ainda, que em 2019, a populacdo estimada de nosso pais, de
acordo com o IBGE?®, correspondia a 210,1 milhdes de habitantes. Em pensar que
78,3% da populacéo, ou melhor, cerca de 164,5 milhdes de pessoas, fizeram uso da
internet, que se fez presente em 82,7% dos domicilios, demonstra a relevancia dessa
TIC, ao cotidiano dos(as) brasileiros(as).

E preciso situar, que as Tecnologia da Informac&o e da Comunicacdo (TICs)
sao definidas por Mendes (2008), como um conjunto de recursos tecnoldgicos que, se
estiverem integrados entre si, podem proporcionar a automacao e/ou a comunicacao
de vérios tipos de processos existentes nos negoécios, no ensino e na pesquisa
cientifica, na area bancéria e financeira, etc.?6 Como temos visto, o uso dessas
tecnologias esta cotidianamente presente e é possivel afirmar que boa parte das
pessoas estao conectadas ao acordar até os ultimos minutos antes de dormir.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) Continua (IBGE,
2017/2019) sinaliza, também, que o0 avanco no acesso a internet, pelos(as)
brasileiros(as), evolui ndo somente no meio urbano, mas, também, sobre a populacao
rural, conforme aponta dados do Gréfico (2):

Gréfico 2 — Acesso a internet no Brasil por domicilio urbano/rural 2017/2019
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2017/2019.

25 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/08/28/brasil-atinge-210-milhoes-de-
habitantes-diz-ibge.ghtml. Acesso em: 31 mai. 2022.

26 Como exemplo: wi-fi, internet, sites, computador, celular, e-mails, etc.
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Logo, a datar do ano de 2019, de fato, ha acesso a internet em mais da
metade dos domicilios rurais no Brasil. Vale observar, em suma, o relevante salto
de 14 pontos percentuais, em apenas trés anos, entre 2017 e 2019, o que reafirma
sua relevancia social na atualidade para além do meio urbano. Outro dado
indispensavel, que da base a elaboragdo desta pesquisa, se firma sobre o objetivo de
uso. Cerca de 95.7% daqueles(as) que utilizam a internet tém, como principal
finalidade, enviar e receber mensagens de texto, voz e/ou imagem, ou seja, a
comunica¢do?’ assume o papel de centralidade no processo de intencdo e de
necessidade sobre a esfera da conectividade entre os(as) brasileiros(as) (IBGE,
2020).

Além disso, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC)
revela, também, que no Brasil, 0s smartphones?® se estabelecem como principal meio
de acesso a internet e permanecem em constante avan¢o, enquanto tablets e
microcomputadores, por exemplo, seguem em ritmo de retragdo com queda de 5,5 e
17,5 respectivamente em pontos percentuais. O Grafico (3), mostra que € crescente
0 numero de pessoas que acessam a internet via telefone mével, enquanto o uso de
microcomputadores e tablets, para este mesmo fim, sofre estreitamento, com recorte
entre os anos de 2016 e 2019.

Gréfico 3 — Equipamentos utilizados para 0 acesso a internet no Brasil 2016/2019
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2017/2019.

21 E, diga-se de passagem, digital.
28 Telefone celular movel de acesso a internet com sistema operacional.
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Essa exposicao, entre o avanco da internet e dos smartphones, em nosso pais,
demonstram uma tendéncia a mobilidade de informac¢édo e comunicacao, visto que a
internet proporciona transmissao de informacdes, favorece a otimizagao do tempo e
reduz, sobretudo, as distancias. Essa funcionalidade, operada pelo intermédio dos
dispositivos moveis, tais como os smartphones, de tamanha popularidade a sociedade
brasileira, incrementa a mobilidade — na capacidade de transporte e praticidade
desses aparelhos —, sobretudo por meio aplicativos e redes sociais, aos quais estdo
criando novas situagdes e novos comportamentos por parte de seus usuarios (KRAUT
et al., 1999 apud BRUZZI, 2013).

Dessa forma, de acordo com Bruzzi (2013), amparado em Castells (1996): “O
referencial de tempo e espaco fragmentados substitui, hoje, a ideia anterior de tempo
e espaco lineares, de modo que é possivel se estar em varios lugares no mesmo
espaco temporal” (CASTELLS, 1996 apud BRUZZI, 2013, p. 19).

No ambito do ambiente profissional ha, portanto, uma elevagdo da
capacidade de mobilidade dos profissionais e, por conseguinte, uma
mudanca na maneira como 0s mesmos lidam com as dimensdes de tempo e

de espaco na qual estdo inseridos (KAKIHARA, 2003; SORENSEN, 2004
apud BRUZZI, 2013, p. 20).

De cara, se compararmos as caracteristicas fisicas estruturais de
computadores e smartphones, percebemos que, além da diferenca de tamanho entre
eles, o primeiro, exige o conjunto de diferentes habilidades sobre os aparelhos a ele
integrados, tais como o mouse, a fonte, a Central Processing Unit (CPU), teclado, etc.,
0 que o torna um aparelho mais complexo e exige um nivel maior de leitura as suas
funcionalidades, e, por isso, sua proposta de uso é mais especifica para atividades
relativas a trabalho e estudo e, de fato, abrange um publico significativamente menor.

Enquanto isso, o segundo se apresenta mais acessivel em uso, comunicacao,
locomobilidade, variabilidade de preco e representa um aparelho mais extensivo,
acoplado ao sujeito, uma vez que ‘cabe no bolso’ e, principalmente, a sua
operacionalizacdo € consideravelmente mais simples e intuitiva, o que facilita o
aprendizado?®.

Desse modo, esses aspectos que integram os Smartphones, como também a

extensa variedade de aplicativos gratuitos e pagos com multiplas funcionalidades,

29 Mesmo que com limitacoes.
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para além das conhecidas ‘chamadas de voz’, o tornam mais viavel e popular. Os
proveitos dessas ferramentas ganharam, ainda, mais destaque a partir do ano de
2020, com o acontecimento da Pandemia da Covid-19 e a imposi¢cdo de uma nova
dindmica de interacdo social, tanto nas relacdes pessoais, quanto, especificamente,
nas relagdes de trabalho. Assim, tais procedimentos geraram impactos significativos
ao mercado dessas tecnologias.

A escolha em utilizar dados da “Pesquisa Anual do Uso de TI”, da FGV, na
tentativa de demonstrar o avango, especialmente de uso dos smartphones entre os
anos de 2020 a 2022, e nao dar seguimento aos indicativos produzidos pela PENADC,
se da em virtude dos relatérios equivalentes a esse periodo ainda ndo terem sido
publicados até o momento de elaboracdo deste estudo. Desse modo, é preciso
salientar que as pesquisas realizadas pelo IBGE, exibem um retrato quantitativo
fidedigno da populagéo brasileira, enquanto a pesquisa da FGV, expressa um perfil
mais limitado que se subverte ao sentido empresarial e de mercado, apesar de
expressarem numeros sintomaticos.

Primeiramente, o traco dos relatorios desenvolvidos pelo IBGE, concernem a
posse dos dispositivos para uso pessoal, ampliando o leque de aspectos mais
especificos como, em parte, visto acima®®, o que atende melhor aos objetivos do
presente estudo, enquanto as pesquisas da FGV ndo reduzem a esses critérios. Logo,
essa forma de abordagem mais indiscriminada, abre espaco para a inclusdo desses
dispositivos ao campo do trabalho, o que as torna em nimeros e quesitos de analise,
substancialmente incomparaveis.

Porém, se encaixa ao desenvolvimento deste item, de maneira que pretende-
se atestar que as imposi¢cdes geradas pela Pandemia de Covid-19, impactaram a
posse de computadores e, sobretudo, dos smartphones, dentre tantas razdes, dado
as necessidades ao mundo do trabalho, tanto no &mbito da pratica de trabalho remoto,
quanto as relacdes de comunicacao a distancia necessarias a pratica que se firmam
sobre a comunicacéo digital, bem como no que se refere ao acesso de politicas sociais
emergenciais, também em resposta a crise sanitaria.

Em junho de 2022, a pesquisa anualmente realizada pelo Centro de Tecnologia
da Informacéo (CTI) da FGV, apurou o numero de 447 milhdes de dispositivos digitais

em uso no Brasil (corporativo e doméstico), o marcante corresponde a 2,1 dispositivos

30 E, entre outros, tais como os indicativos regionais, por exemplo.
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por habitante. Desses, 242 milhGes correspondem aos smartphones que, segundo a
pesquisa, “[...] domina a maioria dos usos, como nos bancos, compras e midias
sociais” (MEIRELLES, 2022b, p. 01). Sobre o mercado de computadores, que desde
2014 vinha sofrendo regressdo®!, apontam que em 2021 as vendas “[...] tiveram um
crescimento espantoso de 27% com 14 milhdes de unidades” (MEIRELLES, 2022b,
p. 01).

Além disso, estima-se que, no ano de 2022, haja um crescimento de
aproximadamente 10%, decorrente da tendéncia de expansao do trabalho e estudo
em modalidade remota, bem como, em virtude da necessidade de acesso a direitos
sociais, tais como o Auxilio Emergencial e Auxilio Brasil. O pesquisador e organizador
dos relatdrios da FGV, Fernando Meirelles, afirma que:

O celular hoje substitui para pessoas mais novas a televisdo, notebooks,
tablets e computador. Isto também acelerou muito na pandemia, quer para
mais jovens, quer para as classes C, D, principalmente por causa do bolsa
familia, ou todos os outros nomes que os auxilios emergenciais, via Caixa
Econdmica, obrigaram as pessoas a ter celulares e usar o celular como Unico

mecanismo para poder fazer o resgate disso (MEIRELLES, 2022a, n&o
paginado).

O Brasil exibe, também, indices superiores, em compara¢gdo com o0 panorama
mundial da média de aparelhos por habitante, entre computadores e smartphones. No
comparativo, enquanto o niumero de computadores corresponde a 0,84 por habitante
a nivel mundial, no Brasil é de 0,96. Ja a média, quanto aos smartphones, se firma
em 0,91 sob 1,13 respectivamente.

Os relatorios apontam que a Pandemia de Covid-19 culminou mais ainda um
crescente processo de transformacéo tecnoldgica, onde a adocéo de Tecnologia da
Informacéo (TI) foi antecipada de 1 a 4 anos. Os relatérios declaram, ainda:

Acreditamos que o isolamento, ensino e o trabalho a distancia da pandemia
vao deixar marcas permanentes na forma com gue transacionamos, vivemos
e enxergamos a Tl e devera resultar em um modelo que combina o presencial

com o remoto em uma solucdo que integra e potencializa as capacidades
humanas com as digitais! (MEIRELLES, 2022b, p. 01).

31 “Em 2014, pela primeira vez em 26 anos, as vendas tiveram uma reducéo de 10%, caindo para 20,4
milhdes de computadores. Nos anos seguintes, continuou a cair para 12 milhdes de computadores
entre 2016 e 2019, caindo para 11 milhdes em 2020 e crescendo 27% em 2021, acompanhando uma
tendéncia mundial para um valor estimado em 14 milhdes de computadores vendidos em 2021.”
(MEIRELLES, 2022c, p. 66). Vale ainda ressaltar, que esses indicadores estdo em harmonia com os
dados colhidos da PNAD pelo IBGE, exibidas no Grafico 3.
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N&o obstante atingimos, também, altos patamares quanto a usabilidade desses
dispositivos. De acordo com o G1, segundo o relatério da consultoria AppAnnie, é
apontado que os(as) brasileiros(as) sdo o0s que passam mais tempo por dia no celular
e lideram esse ranking pelo segundo ano consecutivo. De acordo com esse
levantamento, em 2021, os(as) usuérios(as), no Brasil passaram, em média, 5,4 horas
por dia em seu smartphone3?.

Em sintese, é possivel observar o retrato de um pais que tem avancado
significativamente sobre o uso da internet e da municao de tecnologias digitais com
destaque expressivo dos smartphones por uso pessoal, que entrega mobilidade de
uso, cujo o principal objetivo de acesso, € acomunicacao. As imposi¢cdes emergentes
impostas pela Pandemia de Covid-19, afetaram ainda mais a expanséao de uso dessas
tecnologias, com destaque — para além dos smartphones — sobre a posse de
computadores.

Segundo a FGV, tanto em decorréncia ao modo remoto de trabalho e estudos,
guanto ao acesso aos programas sociais do Governo, que acelerou os processos de
transformacdes digital da sociedade, de modo que adiantou-se anos em meses, em
termos de avancos tecnoldgicos®® e as projecdes apontam que deve continuar
acelerando nos préximos anos. Além da posse desses instrumentos, o carater de uso
entre o0s brasileiros também € marcante, como reconhecem instituicbes
governamentais e pesquisas independentes.

A partir de agora, neste trabalho, sucedido por este retrato de “modernizag¢ao”
devido ao avanco da municéo dessas tecnologias digitais, em nossa sociedade, sera
discutida, em centralidade, no que tange as relacbes de trabalho, nos itens
subsequentes, a partir da apresentacdo de dados e documentos no envolto tedrico
critico que reforcardo a relevancia dessa tematica ao campo de estudos sobre o
trabalho no Servigo Social, longe de serem esgotadas ou amplamente desenvolvidas,
visto as limitacdes tedricas até aqui publicadas sobre as teméticas e elementos em

82 Também indica que “[...] a quantidade de horas diarias que os brasileiros, em média, t¢ém gastado no
celular tém crescido nos Ultimos anos: o pais passou das 4,1 horas diarias, em 2019, para 5,2 horas
diarias, em 2020, até chegar as 5,4 horas diarias em 2021". Disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/12/brasileiros-sao-0s-que-passam-mais-tempo-por-
dia-no-celular-diz-levantamento.ghtml. Acesso em: 10 abr. 2022.

33Ver também: https://gl.globo.com/globonews/estudio-i/video/celulares-tablets-e-computadores-447-
milhoes-de-dispositivos-moveis-estao-em-uso-no-brasil-revela-pesquisa-10611607.ghtml. Acesso em:
03 jun. 2022.



35

discusséo, dado sua atualidade e, sobretudo, a emergéncia das transformacoes e
imposicdes sociais no que se relaciona com Pandemia de Covid-1934.

Porém, € imprescindivel a construcdo do debate na tentativa de discutir a
respeito das novas facetas do capital, no envolto do trabalho e suas rela¢des sobre a
contemporanea comunicacdo digital que deverdo gerar novos questionamentos,
para além, € claro, da légica fenomenoldgica e positiva que corroboram com a ordem
burguesa e desconsideram, em analise, as verdadeiras raizes dos problemas sociais

da sociedade capitalista.

2.2 A comunicacdo digital sobre o envolto do trabalho: caracteristicas e

reflexdbes ao momento contemporaneo

Até aqui, foram dispostos os elementos tedricos e indicativos fundamentais
para a compreensdo do atual momento que antecede a discussdo central que
pretende ser debatida nesta pesquisa. As transformacdes sociais que recaem e se
reproduzem no momento contemporaneo, principalmente da sociedade brasileira,
possuem extensos e complexos mecanismos de controle, alienacéo e exploracdo da
forca de trabalho, os quais pretende-se, a partir deste item, discutir a fracao de alguns
de seus elementos.

Vimos gque a comunicacao digital é estruturalmente fruto dos desdobramentos
processuais das revolucdes cientifico-técnicas, as quais estdo em curso desde a
metade do século XX e que, no Brasil, 0 avanco do consumo dessas tecnologias foi
sendo intensificado em virtude do acontecimento da Pandemia de Covid-19,
consagrando-se enquanto uma tendéncia que deve reverberar mais ainda nos
préximos anos, segundo as pesquisas desenvolvidas pela FGV. Desse modo, a
compreensao critica da totalidade social que tem por base, os estudos de Marx, tem
potencial de viabilizar, aos que se debrucam por realiza-lo, uma maior sensibilidade
para a percepcao dos fetiches, os quais mascaram a cruel esséncia e intencao desse

sistema que permeiam o cotidiano das mais diversas sociedades.

34 E de se imaginar, que no decorrer dos proximos anos, grandes estudiosos sobre o trabalho e servico
social, em perspectiva marxista possam incluir com mais veeméncia, visto a incidéncia da comunicacao
digital, internet e as TICs no geral no acesso a direitos e politicas sociais, bem como rela¢des de
trabalho, em nuances mais veladas como devem ser vistas no decorrer desta Secao.

35 Que poderdo ser trabalhados e melhor desenvolvidos em novas pesquisas.
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Assim, é sobre um desses aspectos que compde um fio dessa larga e complexa
tessitura social que se designa o objeto central deste estudo: a comunicacao digital
imbricada as novas dinamicas de relacdes de trabalho na contemporaneidade, na
construcdo de uma critica para além da aparéncia modernizadora, ao incorporar e
refletir teoricamente as contradicbes que envolvem o modo de reprodugéo social
capitalista.

Com esse fim, este item, conduzird o(a) leitor(a) a traduzir, sinteticamente, a
significancia da atividade de comunicacdo com as relacbes de trabalho, suas
expressdes contemporaneas a sociedade da informagéo, com destaque, também, as
transformacdes sociais decorrentes da Pandemia de Covid-19 e seus possiveis
rebatimentos sobre a ampliacdo da jornada de trabalho — com efeito na reducéo do
tempo livre — e, na saude da classe trabalhadora. Para tanto, € oportuno resgatarmos
a notoriedade da comunicacao ao desenvolvimento da humanidade.

Engels (2004), afirma que, jA em 1876, descrevia-se o desenvolvimento da fala
enquanto o resultado de uma necessidade dada a partir do desenvolvimento do
trabalho, posterior, pois, a evolucdo de aperfeicoamento do uso das maos no mesmo
processo dialético. Nesse sentido, Netto e Braz (2006), descrevem que:

[...] o trabalho requer e propicia a constituicdo de um tipo de linguagem (a
linguagem articulada) que, além de aprendida, é condicdo para o
aprendizado. Através da linguagem articulada, o sujeito do trabalho expressa
suas representagdes sobre 0 mundo que o cerca [...] a comunicagéo € tanto
mais necessaria se se leva em conta que o trabalho jamais € um processo
capaz de surgir, de se desenvolver ou, ainda, de se realizar em qualquer

tempo como atividade isolada de um outro membro da espécie humana
(NETTO; BRAZ, 2006, p. 33-34, Grifos do autor).

Elaborado esse raciocinio, € possivel compreender, conforme nos orienta
Figaro3® (2008):

[...] o trabalho como categoria central para se compreender as complexas
mudancas da contemporaneidade, principalmente aquelas advindas do
processo de comunicagao [em razdo de ser...] um campo privilegiado para
esta reflexao e analise devido exatamente a sua natureza multidisciplinar e a
proeminéncia que o0s instrumentos ou tecnologias da comunicacdo
desempenham no atual desenvolvimento das forgas produtivas (FIGARO,
2008, p. 17).

Figaro (2020), afirma, ainda, que:

36 Roseli Figaro possui Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Comunicacgéo pela Universidade de Sao
Paulo (USP). A pesquisadora compreende, pois, a no¢do do campo da comunica¢cdo como multi, trans
e interdisciplinar.
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Na ontologia do ser social, a comunicacdo e o trabalho s@o aspectos
imbricados. O trabalho é impossivel sem a relagdo com o outro, sem o
acumulo de experiéncias repassadas adiante, sem a criacdo de conceitos,
sem a mediacdo dos signos. Ai esta a comunicacdo (FIGARO, 2020, ndo
paginado).

Figaro (2008), compreende, assim, o processo de comunicacao:

[...] envolvendo as interacdes humanas, as sociabilidades, as técnicas e
praticas, as tecnologias e as novas sensibilidades, a comunicagdo como
educacdo, como poder e desenvolvimento dos grupos sociais (FIGARO,
2008, p. 17).

Ou seja, isso é pensado pelo viés da oOtica marxista, a qual supera a nogao
restrita da comunicagdo como mero instrumento de transmisséo de informagoes entre
transmissor e receptor, admitindo-a como movimento integrante da totalidade social
dotada de determinacdes culturais e expressfes da sociedade contemporanea. E
aqui, compreende-se, sobretudo, a no¢cdo da comunicacdo digital alinhada a esses
determinantes.

Entre a comunicacdo nao verbal pré-historica e a digital, inimeros estagios de
aperfeicoamento foram necessarios, em um espaco de tempo de milhares de anos,
onde transformaram-se as formas de interagdo humana e transmissao de
conhecimento concomitantemente ao desenvolvimento do trabalho e das forgas
produtivas. Por isso, assim como o0 surgimento da escrita exigiu instrumentos e
habilidades especificas para materializa-la, do mesmo modo, é a comunicacéao digital
e o uso das TICs.

Sdo amplas as formas, instrumentos e ferramentas de realizacdo da
comunicacédo digital. Porém, € possivel afirmar que em todas elas, sua viabilidade
exige integralmente o intermédio das TICs, em um movimento de transmissdo das
informacBes. Sem essas tecnologias ndo ha, pois, a comunicacdo digital. Na
interlocucdo em modalidade digital, entre dois ou mais sujeitos, 0 movimento deve

ocorrer, (se conferindo como mediagéo), conforme exibido no Quadro (1).

Quadro 1 — Movimento de interacdo na comunicacéao digital entre seres humanos
Sujeito 2 TICs & Sujeito(s)
Fonte: A Autora, 2022.
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Verifica-se, entdo, a possibilidade de a comunicacgao digital ocorrer mediante
apenas entre o individuo e a maquina como o Chatbots®’. Essa qualidade de interacéo

pode ser verificada em aplicativos digitais tal como o WhatsApp32.

Quadro 2 — Movimento de interacdo na comunicacéao digital entre o ser humano e as
TICs

Sujeito 2 TICs
Fonte: A Autora, 2022.

As TICs basicas, necessérias para a efetivacdo da comunicacao digital sdo: a
internet e os dispositivos de acesso. A rede de internet € o elemento universal deste
modo de comunicacdo, uma vez que ela pode propiciar, de maneira instantanea, o
compartilhamento de dados através de dispositivos diversos, tais como 0s
computadores, tablets, smartphones, dentre outros. Além desses instrumentos, €
necessario que o sujeito tenha minimamente um dominio sobre eles. Para isso, a
alfabetizacdo, por exemplo, é um fator de grande importancia®® a esse modo de
comunicar.

E importante realcar um adendo a essa temética que implica em situar a
vulnerabilidade de um perfil populacional daqueles que estdo a margem desse
universo digital, e que se encontram totalmente ou parcialmente inviabilizados de
comunicar-se digitalmente e de usufruir das qualidades sociais e politicas dessas
tecnologias, que vém sendo encaradas como essenciais a sociabilidade. Posto isso,
hoje, corre em ambito institucional, a PEC n. 47/2021, a qual visa tornar a inclusao
digital um direito fundamental, ja aprovada pelo Senado em junho deste ano“.

A construcao deste trabalho possibilitou o acesso a dados que compreendem
que, 63,7% dos 12,6 milhées de domicilios em que ndo haviam acesso a internet em

87 De acordo com o site globalbot, chatbot é um software que trabalha e gerencia as trocas de
mensagens simulando uma conversa humana. Também podem ser conhecidos por outras nomeagcoes,
como: assistentes virtuais, agentes virtuais ou bot. Disponivel em: https://globalbot.com.br/chatbot-o-
que-e/. Essa forma de comunicacdo é facilmente encontrada no uso do aplicativo de mensagens
WhatsApp, ou no CaixaTem, do banco Caixa Econémica Federal.

38 Para aproximar o leitor a respeito desse tipo de comunicacao, vale salientar que recentemente o TSE
em parceria com 0 WhatsApp, lancou na plataforma um Chatbot para tirar dividas e promover 0 acesso
a informacdes sobre o processo eleitoral. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-
tse/2022/Abril/chatbot-tira-duvidas-do-tse-no-whatsapp-traz-novidades-para-as-eleicoes-2022 Acesso
em: 29 mai. 2022.

39 Afirmar que a alfabetizac&o € indispensavel € um equivoco.

40 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2022/06/senado-aprova-pec-que-torna-
inclusao-digital-um-direito-fundamental. Acesso em: 03 jun. 2022.
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2019 (IBGE, 2021) é em razado, respectivamente, quanto ao preco da internet,
inabilidade de uso, auséncia de rede e, é claro, os preco dos dispositivos de acesso.
Conforme exibido no Gréfico (4), acerca dos motivos da néo utilizacdo da internet nos

domicilios brasileiros:

Gréfico 4 — Motivos da néo utilizacdo da internet nos domicilios brasileiros

@ Falta de interesse @ Preco da internet @ Nenhum morador sabia fazer uso da internet
@ Auséncia de rede na area do domicilio @ Preco do dispositivo de acesso @ Outro motivo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2019.

Claramente, o carater desses ‘motivos’ decorre do peso das expressdes da
questdo social sobre a populacdo mais vulneravel, afinal, € notério associa-lo a um
perfil de baixa renda e com um baixo grau de escolaridade, visto que, até mesmo a
falta de rede nas areas rurais, por exemplo, poderia ser solucionada com a instalacao
de internet via satélite, que pode ser usufruida em qualquer parte do planeta, mas
para isso, exigiria a posse de mais dinheiro. Contudo, obviamente, € incomparavel a
necessidade de compra de alimento quanto a de acesso a internet.

A respeito disso, em 2021 o G1*! teceu uma matéria sobre a exclusao digital e
o abandono dos estudos por jovens, em efeito da Pandemia de Covid-19. O estudante

41 Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/06/11/exclusao-digital-sem-
acesso-a-internet-jovens-abandonam-os-estudos-e-relatam-as-dificuldades-na-pandemia.ghtml
Acesso em: 30 mai. 2022. Ver também material em video, disponivel em: https://g1l.globo.com/rj/rio-de-
janeiro/rjl/video/educacao-na-pandemia-apesar-das-promessas-muitos-estudantes-continuam-sem-
aulas-9594998.ghtml. Acesso em: 13 jun. 2022.
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e vendedor de balas, morador do Morro da Congonha, na Zona Norte do Rio, Everton
da Silva, deu a seguinte declarag&o: “Eu pensei em juntar dinheiro pra comprar celular.
Mas ai 0 gas acabou, televisao pifou. Tive que botar pra consertar a televisédo e o gas,
e comprar carne, alimento pra dentro de casa” (PRADO, 2021, ndo paginado). O que
reafirma uma l6gica de prioridades.

A auséncia de contato com as tecnologias de comunicacao digital, certamente
deve impactar, também, ao acesso e permanéncia a empregos. Sobre essa
afirmacdo, Figaro (2008) aponta que:

Os mecanismos, tecnologias, instrumentais, processos e procedimentos
advindos do campo comunicacional reinventaram a sociedade do trabalho,
trazendo maior complexidade para se compreender o que de fato ocorre. A
diversidade, a fragmentacéo e a precarizagdo do trabalho fizeram e fazem

emergir um fosso ainda maior entre as camadas sociais (FIGARO, 2008, p.
22).

Em declaracéo apurada pelo G1 Jornal Nacional, publicada em marco de 2022,
a professora Céatia Cilene atribui, a auséncia de internet, o prejuizo de oportunidade
de emprego, afirmando que é: “E frustrante. Eu fiz uma inscricdo e era para se
apresentar no dia 22. Eu fiquei sem acesso a internet. Eu sO voltei a ter acesso a
internet no dia 26, e ai ja tinha passado o prazo de eu me apresentar para 0 emprego”
(JORNAL NACIONAL, 2022, ndo paginado).

A excluséo digital, além de prejudicar a insercdo do sujeito no mercado de
trabalho, atinge outros direitos, tais como o exercicio da cidadania — o direito de votar,
como diz a pessoa entrevistada nesta mesma reportagem, Luciana da Silva, em que
afirma que: “Meu titulo é de Belford Roxo. Desde que eu tirei, nunca mais votei, porque
eu estou tentando transferir para ca e ndo estou conseguindo. Porque liguei para la e
eles falaram que é pela internet. S6 que eu ndo tenho acesso a internet” (JORNAL
NACIONAL, 2022, ndo paginado).

Hoje, por exemplo, a politica de assisténcia com o atual programa de
transferéncia de renda Auxilio Brasil, que substituiu o programa Bolsa Familia*?,

prevé, em lei: “A utilizacdo da tecnologia da informacdo como meio prioritario de

42 Para mais informacdes no contexto do Servico Social sobre o Auxilio Brasil e as atuais imposicdes
de tecnologia da informacdo no trato do CadUnico ver, respectivamente: CFESS. Nota publica do
CFESS sobre a extincdo do Programa Bolsa Familia. 01 nov. 2021. Disponivel em:
http://lwww.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1854. Acesso em: 03 jan. 2022; CFESS. A defesa do
Suas ¢ essencial para a defesa da vida! Defender o CadUnico é também defender o Suas! 27 jan.
2021. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1785. Acesso em: 03 jan. 2022.
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identificacdo, de inclusdo e de emancipacgao cidada dos beneficiarios” (BRASIL, 2021
Art. 20, § 20, V1),

Essa conduta, de falso propdsito de emancipacao cidadd, manifestada na letra
da lei, vista de mesmo modo com o Auxilio Emergencial na Pandemia de Covid-19,
que exige um dominio basico das tecnologias digitais para acesso a direitos,
demonstra que o Estado, na verdade, desconsidera a vida e os impasses das
populacdes vulneraveis, empurrando-as ainda mais a margem da sociedade e das
interacOes sociais e politicas digitais, que vém se expandindo, e impactam o mundo
material dificultando ou privando-as do acesso a alimentacdo, emprego, beneficios,
etc., pois em estrutura, a exclusdo digital, decorre antes de tudo, de uma exclusao
social.

Essa breve exposicao, resultado de um desague dos caminhos dos objetivos
desse estudo, carece de aprofundamento de pesquisa e explanac¢ao de debate, dentre
tantos outros aspectos em particular, sobre as determinacbes e perdas desses
sujeitos excluidos e ‘subconectados’®. Exibir uma modesta ponderacéo critica acerca
dessa temética, realca uma emergéncia de aproximag¢ao com o Servico Social, dado
todo seu aporte tedrico critico conectado ao projeto ético politico profissional.

A retomar, o modo de comunicacéo digital exibido no Quadro (1), viabilizou tao
somente a comunicacao entre pessoas* que precisaram se adaptar as condicées de
trabalho remoto* — exercendo suas atividades laborais fora do ambiente da empresa,
geralmente em suas casas —, em periodo de isolamento e distanciamento social por
consequéncia da Pandemia de Covid-19, sobretudo, em 2020, onde 8,2 milhGes de
pessoas, que correspondia a 11% da populacdo ocupada, segundo Nota Técnica
publicada pelo IPEA (2021), desempenharam atividades de trabalho remoto ao longo
deste ano.

Contudo, é um grande equivoco imaginar que a modalidade de trabalho remoto
diz respeito unicamente a atividade de comunicacdo, apesar de tamanha
indispensabilidade, tal como observado no inicio deste item. Sobre isso, € interessante

atentarmos para outros indicadores oferecidos pelo IPEA (2021), que se referem a

43 Que corresponde aos individuos parcialmente conectados. “Os subconectados somam 41,8 milhdes
de pessoas, estdo nas regides Norte e Nordeste, pertencem as classes D e E séo negros. Os totalmente
desconectados sdo majoritariamente homens, analfabetos, das classes C, D e E, e idosos.” Disponivel
em: https://oglobo.globo.com/economia/abismo-digital-no-pais-reduz-renda-dos-brasileiros-trava-
avanco-na-produtividade-25438023 Acesso em: 13 jun. 2022.

44 Via e-mail, apps de mensagens, entre outros.

45 Também denominado como home office ou teletrabalho.
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notoriedade dos profissionais de ensino inseridos na modalidade de teletrabalho, que
corresponderam a 52,2% das pessoas empregadas sob condicdes remotas de
trabalho, no setor publico do pais*®, também em 2020.

Podemos afirmar que a comunicacédo, ao trabalho dos(as) professores(as), se
apresenta como ferramenta essencial. Esses(as) profissionais logo precisaram se
adequar*’ as demandas que envolvem o ensino remoto e de mesmo modo, a
comunicacdo digital, assentada entre a utilizacdo de computadores de mesa e
dispositivos méveis e as mais diversas ferramentas.

Sem adentrar nos critérios de qualidade e dos diversos problemas vivenciados
pelos(as) professores(as) do ensino infantil ao superior, o trato dessa breve exposig¢ao
sobre o home office, tensiona a atualidade e relevancia do estudo da comunicacgéo
nas relacdes de trabalho, que migra, de maneira expressiva, dado a necessidade, da
forma fisica (presencial) para o digital (remoto). Vimos que este movimento, dado a
crise de saude publica em nosso pais, induz a necessidade e expansao das TICs,
evidenciado no item 2.1, além do qué, é possivel afirmar que se cria uma massa de
trabalhadores adaptados*® e equipados a realizarem atividades de trabalho em casa,
bem como a comunicacao de trabalho virtual.

Outro aspecto que deve ser levado em conta, sao os custos do teletrabalho. De
fato, as empresas deveriam arcar com 0s custos adicionais que o home office
ocasiona. Contudo, de acordo com uma pesquisa realizada em 2021, pela Faculdade
de Economia e Administracdo, da Universidade de S&o Paulo (FEA-USP) e pela
Fundacao Instituto de Administracéo (FIA): “[...] somente 29% das empresas fornecem
ajuda de custo com a internet e, 13%, com a conta de energia. O numero, apesar de
baixo, melhorou: antes [em 2020] eram apenas 7% e 3% que ajudavam com as contas

de internet e luz, respectivamente” (JANKAVSKI, 2021, ndo paginado)*. Em

46 Incluindo as esferas municipais, estaduais e federal.

47 A fim de conhecimento cronolégico e acesso aos pareceres da CNE (Conselho Nacional de
Educacdo) com as devidas orientagbes sobre 0  ensino remoto, acessar:
http://portal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal/33371-cne-conselho-nacional-de-educacao/90771-
covid-19. Acesso em: 01 jun. 2022.

48 O sentido de adaptacdo aqui, se localiza sobre o aspecto de potencial, posto que foram impostos a
realizarem as atividades de trabalho em seus lares, e ndo de adaptacéo plena, considerando as mais
diversas dificuldades e particularidades.

49 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/maioria-aprova-o-home-office-mas-ha-
preocupacao-com-excesso-de-
trabalho/#:~:text=De%?20acordo%20com%200%?20levantamento,de%2019%25%20para%2014%25
Acesso em: 01 jun. 2022. Ver também: https://www.fea.usp.br/fea/noticias/brasileiros-querem-
continuar-no-home-office-diz-pesquisa. Acesso em: 14 jun. 2022.
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consonancia, um levantamento publicado pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), “[...] mostrou que 71% dos funcionarios ndo receberam
nenhuma ajuda financeira ou subsidio por parte da empresa durante o home office™°
(BRAZ, 2021, ndo paginado). Ou seja, em geral, o custo do préprio trabalho, fica sob
a responsabilidade dos trabalhadores(as).

Logo, esse movimento indica que os aparelhos particulares, possuidos pela
compra dos(as) proprios(as) trabalhadores(as) de uso pessoal, como também, a
energia e a internet desses sujeitos, deverao ser, em certa medida, absorvidos para o
uso do trabalho, além, é claro, da economia de insumos, tais como agua, café e
materiais de higiene. O que, em tese, significa economia de gastos para as empresas,
que deve impactar positivamente a lucratividade, enquanto as despesas sao
transferidas para o desembolso dos sujeitos. Desse modo, diante dessas
postulacbes/afirmacdes, € possivel visualizar, sobretudo, que a capacidade de
trabalhar em casa, ou melhor, esse home office, em potencial, € acometido e/ou
intensificado pela Pandemia de Covid-19. Com isso, a comunicacao digital incide
nesse processo, aos(as) trabalhadores(as) que realizam — ou ndo —, teletrabalho.

No caso da comunidade de professores(as), por exemplo, a comunicagao
digital € primordial para a execuc¢do direta da atividade laboral, pois é através dela,
gue de casa, os(as) profissionais devem ser demandados(as) por diretores(as) e
solicitados(as) por estudantes, mas, no geral, comunidade de professores(as) realiza
a intermediacdo ja que, mesmo aqueles(as) que nao tém viabilidade de realizar o
teletrabalho, tém potencial de serem impactados(as) por interminaveis notificacdes de
e-mails, ou mensagens instantaneas em aplicativos por parte de chefes ou “grupos de
trabalho”. E, mesmo sob a impossibilidade de realizar trabalho remoto, também devem
dedicar tempo, energia fisica e mental para receber e/ou dar respostas a essas
informacdes ou demandas intermediadas pela comunicacdo digital, quanto as
questdes que envolvem o trabalho, muitas vezes fora do horario de expediente.

Em tendéncia a realizacdo dessas praticas, essas devem ser cada vez menos
disseminadas, e na auséncia de uma regulamentacéo juridica especifica que proteja
a classe trabalhadora, ao se contrapor a esses recursos e assegurar o pagamento de
horas extraordinarias, € possivel prever que haja, gradativamente, um processo de

‘normalizagdo’ dessas praticas em decorréncia da habitualidade do movimento,

50 Disponivel em: https://cultura.uol.com.br/noticias/45002_o-que-vale-ou-nao-quando-whatsapp-e-
ferramenta-de-trabalho-entenda.html Acesso em: 14 jun. 2022.
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mesmo apesar dos constrangimentos vivenciados e percebidos pelos(as)
trabalhadores(as) desse modo de comunicacao institucional para além dos limites da
jornada.

A respeito da regulamentacéo, observa-se que paises europeus estéo a frente
na discussdo. No ano de 2021, o governo de Portugal, por exemplo, demonstrou
preocupacdo e reconhecimento sobre essa problemética ao proibir que chefes
enviem mensagens de texto e/ou e-mails fora do horario de expediente de trabalho,
de modo que esta lei, apelidada por “Lei do Descanso”, pode suscitar multa em caso
de descumprimento®?,

Antes mesmo, em 2017, em territorio francés, foi instituida a lei que afirma o
direito dos profissionais de se desconectar do trabalho. Diferentemente da Lei do
Descanso, essa, possui um carater de negociacao entre as partes envolvidas, o que,
na pratica, deve acarretar em desvantagens aos(as) trabalhadores(as). No Brasil, por
sua vez, o debate caminha, ainda, de maneira bastante discreta, tanto na esfera
politica, quanto sobre a forma de uma andlise critica marxista.

Em sintese, obtivemos, como resultado da discussédo desse item, a nocao
sobre o fator fundamental da comunicagdo no que concerne aos processos de
trabalho, como atividade que a viabiliza. Conforme é aperfeicoado, o0 homem e o
trabalho transformam-se, também, suas formas, as quais ocorrem na
contemporaneidade. Em uma sociedade com um alto grau de desenvolvimento de
tecnologias informacionais, a comunicacao digital intermediada pelas TICs, permitem
a transmisséao de informagdes entre pessoas a nivel global. Sob esse terreno, firmam-
se as possibilidades ao trabalho em operacionalizacdo e, especialmente, na interagéo
entre trabalhadores(as) a distancia, impulsionadas pela Pandemia de Covid-19.

Com isso, ha o surgimento de novas formas de controle e absor¢éo do tempo
de vida de homens e mulheres trabalhadores(as). Esse ‘fenbmeno’, € analisado, com

mais profundidade, sob o recorte do aplicativo WhatsApp, no item 2.4.

2.3 A ampliacédo da jornada de trabalho e os possiveis efeitos a saude dos(as)

trabalhadores(as)

51 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-
59270146#:~:text=0%20governo%20portugu%C3%AAs%20proibiu%20que,esta%20regra%20podem
%20ser%20multadas.


https://www.bbc.com/portuguese/geral-59270146#:~:text=O%20governo%20portugu%C3%AAs%20proibiu%20que,esta%20regra%20podem%20ser%20multadas
https://www.bbc.com/portuguese/geral-59270146#:~:text=O%20governo%20portugu%C3%AAs%20proibiu%20que,esta%20regra%20podem%20ser%20multadas
https://www.bbc.com/portuguese/geral-59270146#:~:text=O%20governo%20portugu%C3%AAs%20proibiu%20que,esta%20regra%20podem%20ser%20multadas
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De fato, 0 movimento desfavoravel da era digital e seus impactos sobre a vida
da classe trabalhadora, requer a apreenséo a luz da teoria marxista. Por isso, este
item detém-se pela exploracdo dos estudos de Marx quanto a ldgica capitalista sobre
a jornada de trabalho e a usurpacao do tempo livre e, nesse sentido, ao feroz impacto
a saude da classe trabalhadora, de modo a alinha-lo criticamente as transformacdes
decorrentes do avango tecnolégico ao mundo do trabalho, no que diz respeito, em
suma, a comunicacao digital as relacdes de trabalho, na contemporaneidade.

Ao nos debrucarmos sobre os estudos de Marx (2013), quanto a jornada de
trabalho, no que se refere, especificamente, ao trabalho produtivo, sabemos que tem
razdo de ser, ao capitalista, se, em atividade, o(a) trabalhador(a) produzir valor
suficiente para sua auto reproducéo, — ou seja, no valor que equivale a quantidade de
trabalho socialmente necessaria para a (re)producéo da forca de trabalho sob a forma
salario —, somada a producdo de mais-valia. Nesse sentido, de acordo com Marx
(2013):

Como capitalista, ele é apenas capital personificado. Sua alma é a alma do
capital. Mas o capital tem um U(nico impulso vital, o impulso de se
autovalorizar, de criar mais-valor, de absorver, com sua parte constante, que
sdéo os meios de produgdo, a maior quantidade possivel de mais-trabalho. [...]
O capitalista se apoia, portanto, na lei da troca de mercadorias. Como

gualgquer outro comprador, ele busca tirar o maior proveito possivel do valor
de uso de sua mercadoria (MARX, 2013, p. 222).

A interrelacdo entre a jornada de trabalho e as formas de extracdo de mais-
valia, deve ser verificada, tanto por meio da ampliagdo do tempo da jornada de
trabalho, de maneira absoluta®?; quanto através do desenvolvimento das forcas
produtivas que intensificam a producédo de mais-valia sem a necessidade efetiva de
expansdao da jornada de trabalho, de forma relativa; ou, € claro, sobre a conjun¢éo de
ambas de modo a haver a absor¢éo de mais-valia absoluta e relativa.

Em todos os casos, como ja afirmamos, a figura do(a) trabalhador(a), ao capital,
nada mais € do que valor de troca, mercadoria onde o capitalista “[...] faz valer seus
direitos como comprador quando tenta prolongar o maximo possivel a jornada de
trabalho e transformar, onde for possivel, uma jornada de trabalho em duas” (MARX,

2013, p. 223). Contudo, diferentemente das maquinas, 0s seres humanos possuem

52 Para uma compreensdao integra sobre as mais-valias absoluta e relativa ver as Sec¢es Il A producdo
do mais-valor absoluto e IV A producdo do mais-valor relativo em Karl Marx, O Capital: critica da
economia politica, Livro I: o processo de produgao do capital.
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necessidades especificas que limitam o consumo de sua for¢ca de trabalho por tempo
indeterminado. Para Marx (2013):
Esse limite maximo é duplamente determinado. Em primeiro lugar, pela
limitacdo fisica da forca de trabalho. [...] Além desses limites puramente
fisicos, ha também limites morais que impedem o prolongamento da jornada
de trabalho. O trabalhador precisa de tempo para satisfazer as necessidades

intelectuais e sociais, cuja extensdo e numero séo determinados pelo nivel
geral de cultura de uma dada época (MARX, 2013, p. 222).

E s&o exatamente essas praticas humanas, para além dos limites do horério de
trabalho — dormir, alimentar-se, interagir socialmente com outros seres humanos, etc.,
gue acabam sendo afetadas, tanto pelo teletrabalho, quanto pelas relagdes via
comunicacao digital, cada vez mais presentes no cotidiano de brasileiros(as). Afinal,
no que diz respeito ao teletrabalho, a comunicagao digital deve auxiliar o interesse
capitalista/empregador, conforme faz uso para a obtencdo de mais trabalho, sobre a
mobilidade da jornada.

Se agora a casa, na Otica do teletrabalho, que também se configura enquanto
um espaco de descanso e moradia pessoal, assim como os instrumentos tecnol6gicos
dos sujeitos, sdo o terreno fértil para a pratica das atividades laborais, basta acionar
a comunicacao virtual via e-mail ou mensagens instantaneas, para solicitar demandas
convenientes que poderdo ser recebidas a qualquer hora do dia, tanto pela
praticidade, quanto sob a justificativa pandémica da auséncia de um controle de ponto
eletronico®3, assim como da adoc¢do de uma politica interna de ‘autonomia de trabalho’
que da a impressao de ‘liberdade’ de estar a vontade a respeito dos horarios de
trabalho, contanto que as metas e demandas sejam realizadas. Ou seja, hdo ha tempo
de horas definida e delimitada para o trabalho.

A pesquisa realizada pela FEA-USP e FIA, em 2021, que contou com a
participacdo de cerca de 1.976 participantes, aponta que 81% dos(as)
entrevistados(as) afirmam que a produtividade, em casa, € maior ou igual ao
presencial, ao mesmo tempo em que relatam ter uma jornada de trabalho muito maior
do que a estipulada em contrato. A pesquisa aponta que 45% dos(as)
entrevistados(as) estdo trabalhando mais de 45h semanais, tal como pode ser

percebido no Grafico 5, abaixo:

53 No que se refere ao trabalho formal.
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Grafico 5 — Horas semanais trabalhadas em home office
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Fonte: Faculdade de Economia e Administracdo (USP), Fundacéo Instituto de Administracéo, 2021.

O movimento de usurpacdo do tempo livre, ndo se constitui enquanto um
fendmeno novo, visto que novos sao os instrumentos propiciados em virtude do
desenvolvimento técnico-cientifico-informacional, mas o fenbmeno, em si, é intrinseco

a este modo de produgéo. Nesse sentido, Marx (2013), anuncia que:

[...] é evidente que o trabalhador, durante toda sua vida, ndo é sendo forga
de trabalho, raz&do pela qual todo o seu tempo disponivel é, por natureza e
por direito, tempo de trabalho, que pertence, portanto, & autovalorizagdo do
capital. Tempo para a formagéo humana, para o desenvolvimento intelectual,
para o cumprimento de func¢des sociais, para relacdes sociais, para o livre
jogo das forgas vitais fisicas e intelectuais, mesmo o tempo livre do domingo
— e até mesmo no pais do sabatismo — é pura futilidade! (MARX, 2013, p.
238).

Desse modo, de acordo com Marx (2013):

Ele usurpa o tempo para o crescimento, o desenvolvimento e a manutencao
saudavel do corpo. Rouba o tempo requerido para o consumo de ar puro e
de luz solar. Avancga sobre o horario das refeigfes e os incorpora, sempre que
possivel, ao processo de producao, fazendo com que os trabalhadores, como
meros meios de producéo, sejam abastecidos de alimentos do mesmo modo
como a caldeira é abastecida de carvao, e a maquinaria, de graxa ou 6leo. O
sono saudavel, necessério para a restauracéo, renovagao e revigoramento
da forca vital, € reduzido pelo capital a ndo mais do que um minimo de horas
de torpor absolutamente imprescindiveis ao reavivamento de um organismo
completamente exaurido (MARX, 2013, p. 235).
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Marx (2013), no capitulo VIII, intitulado: “Do Capital”’, exibe, também, recortes
bibliograficos de inspetores de fabrica sobre periodo de crise do século XIX, na
Inglaterra, denunciando o roubo de pequenas fracbes de tempo de trabalho ao longo
do dia:

Para muitos fabricantes, o lucro extra a ser obtido com o sobretrabalho além
do tempo legalmente estabelecido parece ser uma tentacdo grande demais
para que possam resistir a ela. Eles consideram a probabilidade de serem
descobertos e calculam que, mesmo que sejam apanhados, o pequeno valor
das multas e dos custos judiciais ainda lhes garante uma boa margem de
ganho. Nos casos em que o tempo adicional é obtido pela multiplicacédo de
pequenos furtos (a multiplication of small thefts) no decorrer do dia, os
inspetores se deparam com dificuldades quase intransponiveis para a
obtencéo de provas da infragdo (MARX, 2013, p. 227).

Nesse interim, Marx (2013) afirma que:

Esses “pequenos furtos” que o capital realiza do tempo reservado as
refeicbes e ao descanso do trabalhador também s&o designados pelos
inspetores de fabrica como “petty pilferings of minutes”, pequenos surrupios
de minutos, “snatching a few minutes”, furtadelas de alguns minutos ou, na
linguagem técnica dos trabalhadores, “nibbling and cribbling at meal times”
[roer e peneirar as refei¢cdes]. (MARX, 2013, p. 227).

Nesse sentido, hoje, na era da comunicacao digital e dos grupos de trabalho
em aplicativos de mensagens, € possivel entrar e se deparar com 0 seguinte
depoimento, auferido de uma reportagem®, em video disponivel sobre a
responsabilidade do Tribunal Superior do Trabalho (TST), em 2018, onde se vé o
depoimento de uma mulher, que ndo se identificou, acerca do seu ambiente de
trabalho:

Muitas coisas eram cobradas, muito mais fora do meu trabalho do que dentro,
entdo assim, as vezes a gente estd dormindo, o gerente chega de manha e
ja liga e a gente dormindo tem que falar e as vezes nem d& pra gente atender
e a gente ainda é cobrado porque nao atendeu. Eu entrei de férias uma vez
e quis sair dos grupos e me botaram de volta. Eu estava de férias e eu era
perguntada [sobre] algumas coisas operacionais que eram do meu setor e eu
ndo respondia e era questionada no privado porque eu ndo respondia e eu

colocava: “Porque eu estou de férias”. Mas ai vocé é taxada de questionadora
(TST, 2018, ndo paginado).

Se, nesse movimento de mais trabalho, mediado pela comunicagao digital, ndo

se converter no pagamento de horas extraordinarias, ou seja, se nao forem

54 Disponivel em: https://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/24655191. Acesso
em: 12 jun. 2022


https://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/24655191
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contabilizadas significa, portanto, economia ao empregador. Logo, otimiza-se o0 tempo
e aumentam-se os lucros sobre 1h de trabalho invisibilizada, envolvida por constructos
de “informalidade”, mobilidade e praticidade oferecidas pelos famosos aplicativos de
mensagens.

Como vimos na fala acima, a rejeicdo de um ‘chamado digital’, a um superior,
pode suscitar no desgaste entre a chefia e os(as) empregados(as), 0 que coloca, em
cheque, seu emprego. No capitulo “O Capital”’, quando Marx (2013) debate sobre os
direitos entre compra e venda da forca de trabalho, ele indica que:

Tem-se aqui, portanto, uma antinomia, um direito contra outro direito, ambos
igualmente apoiados na lei da troca de mercadorias. Entre direitos iguais,
guem decide é a forca. E assim a regulamentacdo da jornada de trabalho
se apresenta, na historia da producéo capitalista, como uma luta em torno
dos limites da jornada de trabalho — uma luta entre o0 conjunto dos capitalistas,

i.e., a classe capitalista, e o conjunto dos trabalhadores, i.e., a classe
trabalhadora (MARX, 2013, p. 223, grifo meu).

Apesar da organizacdo dos(as) trabalhadores(as), na luta de classes, poder
surtir efeitos consensuais positivos, do ponto de vista da classe trabalhadora, na busca
por melhores condi¢des de trabalho, o que inclui uma jornada de trabalho conveniente,
é fato que, a massa de trabalhadores(as), a procura de emprego, conceituado por
Marx (2013) em seu tempo como ‘exército industrial de reserva’, pesa e fortalece, aos
capitalistas e empregadores(as), a agirem contra os(as) seus(suas) empregados(as)
alicercados(as) a essa realidade que se firma no poder da demisséao.

A auséncia de uma legislacéo especifica que trate sobre o direito a desconexao
do trabalho, como a de Portugal, e a obrigacdo do pagamento de servicos
extraordinarios realizados para além dos limites da jornada de trabalho, fragiliza ainda
mais as possibilidades de defesa juridica dos(as) trabalhadores(as) por pleitear contra
essas infracoes.

Juristas do direito do trabalho, no Brasil, trafegam em discussédo entre o
apontamento sobre o direito a remuneracdo pelas horas extraordinérias realizadas
fora do ambiente de trabalho e requisitadas por comunicacdo digital®®>, com o
entendimento de que, nos Art. 6°, o qual afirma que:

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a

55 Ver: SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 152 Regido, Campinas, n. 23, p. 296-313, 2003.



50

distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacéo de
emprego (BRASIL, 1943, Art. 6).

E, com efeito, o Art. 75-B, em que:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdo de tecnologias de informac@o e de comunicacdo, que, por sua
natureza, néo se configure como trabalho externo (BRASIL, 1943, Art. 75-B).

Entende-se que, tais artigos, presentes na CLT, j& contemplam essa temética.
A advogada trabalhista Fabiana Fittipaldi, em entrevista para a revista Exame®®, afirma
qgue: “A lei brasileira garante a jornada contratual de trabalho. Tanto remota quanto
fisicamente, essas horas precisam ser respeitadas” (VITORIO, 2020, n&o paginado).
Mas de fato, é possivel constatar que a auséncia de uma legislacao especifica, a qual
dé énfase a essa problematica, revela-se como mais um sintoma negativo do projeto
de governo neoliberal brasileiro, por dar mais espaco a disseminacéo dessas praticas.
Outro apontamento que consolida essa necessidade, estda mencionado na
matéria da Revista Exame, em que afirma que basta digitar no Google “preciso
responder...”, que a ferramenta de pesquisa conclui a frase da seguinte forma:
“‘mensagens de trabalho durante as férias ou finais de semana”, — disponivel no Anexo
A deste trabalho. Isso demonstra que é relevante o nimero de pessoas que possuem
davidas sobre essa tematica e buscam tais informacdes na internet, em nosso pais.
Desse modo, como ndo é novo, aos processos de trabalho no capitalismo, sua
necessidade de absorcdo do tempo livre a seu beneficio, como também, os efeitos
prejudiciais no que se refere a saude fisica e mental dos(as) trabalhadores(as) e em
decorréncia do exercicio das atividades laborativas. Vejamos, entdo, tal como o
exemplo denunciado por Marx (2013), declara¢des dadas, em 1863, pelo médico J. T.
Arledge, quanto aos oleiros, dizendo que:
Como classe, os oleiros, homens e mulheres, representam [...] uma
populacdo degenerada, tanto fisica como moralmente. Eles sao, em regra,
raquiticos, mal constituidos e apresentam com frequéncia uma ma-formacao
dos pulm&es. Envelhecem prematuramente e tém vida curta; fleumaticos e
anémicos, denunciam a fraqueza de sua constituicdo com pertinazes ataques
de dispepsia, problemas hepaticos e renais e reumatismo. Mas sofrem,
sobretudo, de doencgas pulmonares, como pneumonia, tuberculose, bronquite
e asma. Um tipo de asma lhes é peculiar, sendo conhecida como ‘asma de

oleiro’ ou ‘tisica de oleiro’. A escrofulose, que atinge as amigdalas, os ossos
ou outras partes do corpo, acomete mais de dois tercos dos oleiros. A

56 Disponivel em: https://exame.com/carreira/chefe-no-whatsapp-perigo-constante-voce-e-obrigado-a-
responder/. Acesso em: 30 mar. 2022.
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degeneracao (degenerescence) das populacdes deste distrito s6 ndao é maior
gracas ao recrutamento constante de trabalhadores nos distritos rurais
adjacentes e a sua miscigenacao com racas mais saudaveis (MARX, 2013,
p. 229).

No que tange ao uso das tecnologias, no mundo do trabalho da era
contemporanea, em uma cultura de ‘disponibilidade’:

O termo telepressao € um termo utilizado para denominar a necessidade de

se manter conectado com o trabalho e responder rapidamente ao chefe,

colegas ou clientes, mesmo que a pessoa esteja nos horarios de folga ou no
periodo de férias (SILVA, 2014, apud Leite, p. 73).

O pedido de execuc¢do de uma atividade ou cobrancas, duvidas ou informes de
diversas naturezas, nos grupos de trabalho, enquanto os(as) trabalhadores(as) estédo
desfrutando do descanso e, ainda assim, exigem respostas, podem leva-los a
exaustdo fisica e mental, acarretando, inclusive no desencadeamento da Sindrome
de burnout. Dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia (2021) mostram que o
namero de afastamentos por transtornos mentais e comportamentais cresceu
significativamente durante a Pandemia de Covid-19. A concesséao de beneficios para
problemas psicol6gicos chegou a 291 mil em 2020, um ndmero 20% maior do que o
registrado no ano anterior e, o0 excesso de trabalho, segundo especialistas, colaborou
para a significativa piora®’.

Em 2017, de acordo com o jornal El Pais®®: “Na Franga, mais de um em cada
trés trabalhadores ativos (37%) admitem que utilizam todos os dias uma ferramenta
do trabalho fora do seu horario, segundo estudo recente do escritério Eléas. Ao
mesmo tempo, cerca de 12% sofrem de esgotamento no trabalho, conhecido como
sindrome do burnout, segundo a agéncia Technologia” (TERUEL, 2017, ndo

paginado).

57 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/maioria-aprova-o-home-office-mas-ha-
preocupacao-com-excesso-de-
trabalho/#:~:text=De%20acordo%20com%200%20levantamento,de%2019%25%20para%2014%25
Acesso em: 22 de jun. de 2022.

58 Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/01/03/economia/1483440318 216051.html#:~:text=Na%20Fran%
C3%A7a%2C%20mais%20de%20um,burnout%2C%20segundo%20a%20ag%C3%AAncia%20Techn
ologia. Acesso em: 22 jun. 2022.
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Em um artigo publicado recentemente, Kozyreff e Bega® (2020, p. 157) relatam
que uma pesquisa®® foi realizada com 35.765 trabalhadores(as) de 35 paises
europeus, entre eles empregados(as) e autbnhomos(as). De acordo com a pesquisa,
foi demonstrado que: “[...] 14% admitiram preocuparem-se com o trabalho ‘sempre’ ou
‘a maioria das vezes’ durante o periodo de descanso” (AVOGARO, 2018, p. 102).
Além disso: cerca de “[...] 11% denunciam que seus préprios empregos nao lhes
permitem ‘sempre’ ou, ‘na maioria dos casos’, dedicar tempo suficiente a familia”
(AVOGARO, 2018, p. 102).

O dado mais alarmante da pesquisa esta nos 45% dos(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as) relatarem que: “[...] trabalharam, nos ultimos 12 meses, durante o
tempo livre para atingir os objetivos fixados pelo empregador” (AVOGARO, 2018, p.
102). Do mesmo modo, 7% dos entrevistados disseram que: “...] se mantém
obrigados a renunciar parte de seus momentos pessoais, Varias vezes por semana, e
13% varias vezes em cada més” (AVOGARO, 2018, p. 102).

A pesquisa evidencia, pois, que trabalhadores(as) se sentem pressionados(as)
a realizarem atividades profissionais no espaco de tempo da sua vida privada,
renunciando o pouco ‘tempo livre’ que lhe resta durante a semana. O fato € que esse
fenbmeno é intrinseco ao uso da comunicacédo digital que, por um lado viabilizou a
agilidade na resolucdo de demandas, mas, por outro, foi apropriado para intensificar
significativamente e desenfreadamente, a jornada de trabalho dos sujeitos.

Nesse sentido, antes mesmo da Pandemia de Covid-19, em 2014, a revista
Valor de Sao Paulo, tendo como responsavel, Leticia Arcoverde, em matéria intitulada:
“Pressao para responder rapido mensagem de trabalho pode causar burnout”?1, bem
como na dissertacao de Leite (2016), exibiram a seguinte pesquisa desenvolvida pelas
professoras do departamento do Curso de Bacharelado em Psicologia, da
Universidade do Norte de lllinois, nos EUA, Larissa Barber e Alecia Santuzzi.

O estudo de Barber e Santuzzi (2014), envolveu duas pesquisas, cada uma
com participacdo de mais de 300 pessoas que afirmaram responder a pedidos de

trabalho em horarios fora do expediente, durante fins de semana, folgas, bem como

59 A garantia da saude mental do trabalhador como eficacia do direito fundamental do trabalho em
tempo de pandemia. Ver. TST, S8o Paulo, vol. 86, n° 3, jul/set 2020. p. 148-162

60 AVOGARO, Matteo. Right to disconnect: French and lItalian proposals for a global issue. Revista
Direito das Relac¢des Sociais Trabalhistas, v. IV, n. 3. set./dez. 2018, p. 102.

61 Disponivel em: https://valor.globo.com/carreira/recursos-humanos/noticia/2014/11/28/pressao-para-

responder-rapido-mensagem-de-trabalho-pode-causar-burnout.ghtml. Acesso em: 30 mar. 2022.
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no periodo de férias. Quanto maior a disponibilidade, mais forte, também, a propenséao
a ter problemas de saude decorrentes do estresse.

Segundo Barber e Santuzzi (2014), a principal causa da telepressédo, no
ambiente de trabalho, é uma cultura organizacional que exija dos funcionarios que
eles estivessem sempre disponiveis — o que pode se manifestar de forma sutil no dia
a dia, ou por meio do uso excessivo de e-mails — “urgentes”, pedidos de resposta
imediata e de desculpas em respostas com apenas algumas horas de atraso. Assim,
os(as) funcionarios(as) recebem mensagens explicitas e/ou indiretas do seu ambiente
de trabalho devido se ter um alto indice de resposta é algo bem avaliado e esperado
de bons(boas) funcionarios(as), diz Alecia Santuzzi, pesquisadora integrante do
projeto.

As pesquisadoras desenvolveram, também, um modelo para medir a
telepressao sentida por profissionais, a partir de seis afirmagdes que devem ser
avaliadas entre “concordo muito” ou “discordo muito”, ao completar a frase “quando
uso tecnologias de mensagens e e-mails para fins de trabalho...”: 1. Acho dificil me
concentrar em outras coisas quando recebo uma mensagem de alguém; 2. Sé consigo
me concentrar melhor em outras tarefas depois que respondo minhas mensagens; 3.
N&o consigo parar de pensar nas mensagens até respondé-las; 4. Sinto uma
necessidade forte de responder os outros imediatamente; 5. Tenho o impulso de
responder os outros no momento em que recebo um pedido de alguém; e, 6. E dificil
para mim resistir a vontade de responder uma mensagem imediatamente.

De acordo com Barber e Santuzzi (2014), profissionais que responderam que
“concordam” ou “concordam muito”, com algum desses itens, sentem altos niveis de
telepressdo. Essas evidéncias, apresentadas no decorrer deste item, demonstram
que, de fato, as configuracdes do mundo do trabalho, na era digital, sdo nocivas a
saude dos(as) trabalhadores(as), em virtude dos beneficio a l6gica capitalista, quanto
a necessidade de mais trabalho, que se insere no prisma das relacfes de trabalho,

via comunicacéo digital.
2.4 WhatsApp: um estigma encoberto as relagcdes de trabalho
O presente item tem, por objetivo primordial, levantar ponderacdes dos

potenciais impactos negativos da comunicacéo de trabalho via Whatsapp na interacao

exclusiva entre trabalhadores(as) e a figura hierarquica de autoridade —, chefia ou
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contratantes, no caso de modalidade de trabalho informal —, dado que o0s recursos
caracteristicos do app a essas relacdes digitais de comunicacdo de trabalho que
podem exercer um papel de controle dos sujeitos. As principais impressdes apuradas,
sao descritas no corpo deste item, bem como a significancia do aplicativo ao cotidiano
de brasileiros(as).

O WhatsApp é um aplicativo de comunicacao instantanea criado em 2009, que
surgiu como alternativa gratuita — sujeito a cobranca de dados —aos SMS'’s e, segundo
o site do proprio app®, possibilita a interacdo entre pessoas®, por meio do
compartilhamento de mensagens de texto e voz, assim como de arquivos de midia,
tais como: fotos, videos, documentos e localizacao, além de chamadas de voz e video,
que se instala especialmente via celulares inteligentes, os smartphones®“.

A opcao por construir um item que o discuta tal como um agente norteador, se
deu, sobretudo, pelas suas particularidades que se diferem de outros instrumentos de
comunicacdo de trabalho, como por exemplo, os e-mails e a observacdo de uma
tendéncia de seu uso as diversas relacdes de trabalho e sua popularidade entre os(as)
brasileiros(as). Por isso, é valido ressaltar que mais de dois bilhdes de pessoas, em
mais de 180 paises, usam o WhatsApp, segundo o proprio site do aplicativo.

No Brasil, de acordo com um levantamento panorama, feito em dezembro de
2021, pelo site Mobile Time e a empresa de solucées em pesquisas Opinion Box, com
2.036 pessoas que tém smartphones, apontam que o WhatsApp € o aplicativo mais
utilizado e aberto ao longo do dia pelos(as) brasileiros(as)®®. Esse fato coaduna com
os resultados obtidos pelo IBGE (2020), quanto a comunicacao digital assumir
centralidade sobre a principal finalidade de uso da internet em nosso pais.

A pesquisa apresenta, também, dados sobre a presenca dos apps nos
smartphones e ele esteve presente em 54% dos aparelhos. Em nimeros absolutos,
de acordo com dados apurados pela Statista®®, o Brasil é o segundo pais do mundo
com o0 maior numero de usuarios(as). Em 2021, foram cerca de 120 milhdes, ficando

atras apenas da india com mais de 400 milhdes. E possivel afirmar, ainda, que a

62 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/about/?lang=pt_br. Acesso em: 29 mai. 2022.

63 E rob0s, via chatbots.

64 Também pode ser amplamente utilizado em computadores e tablets. Porém, a construcéo e a
proposta do app é melhor adaptada aos smartphones.

65 Disponivel em: Acesso em: 11 abr. 2022.

66 Consultoria especializada em estatisticas e bases de dados.



55

Pandemia de Covid-19 afetou, também, o nimero de usuarios(as) dessa ferramenta
em todo o mundo.

Em 2020, a consultoria Kantar®’, realizou uma coleta de dados no més de
marc¢o, com mais de 25 mil pessoas e, dentre os resultados, apontou que o Whatsapp
foi o aplicativo de midia social que apresentou os maiores ganhos de uso,
principalmente nos paises em que Pandemia de Covid-19 estava em estagio mais
avancado, a medida que as pessoas procuraram se manter conectadas. De acordo
com a consultoria:

No geral, o0 WhatsApp teve um aumento de 40% no uso; na fase inicial da
pandemia o uso aumenta 27%, na fase intermediaria 41% e os paises na fase
tardia da pandemia veem um aumento de 51%. A Espanha experimentou um

aumento de 76% no tempo gasto no WhatsApp (KANTAR, 2020, néo
paginado).

Toda essa popularidade expressa, sobretudo, no cotidiano de milhdes de
brasileiros(as), aliada a inclinacao cotidiana de absor¢éo as relacées de trabalho por
meio de grupos e/ou na interagdo direta entre ‘patrdo/empregado’, possui um modo
particular e singular de ser nesse aplicativo, dado as suas especificidades de recursos
em diferentes contextos.

De antemao, é preciso enfatizar que objetivo substancial do aplicativo, até hoje
descrito no site oficial, € o de “[...] manter o contato com amigos e familiares, a
qualquer hora ou lugar” (WHATSAPP, 2022, ndo paginado), ou seja, viabilizar uma
comunicacdo segura a distancia entre sujeitos informais, mas isso, certamente, nao
impede que o uso seja transcendido a vendas, ensino, etc., tal como pode ser
observado no cotidiano e, especificamente, as comunica¢des de trabalho, tal como
delibera o foco desta pesquisa.

Dito isto, € imprescindivel deixar claro que o recorte a ser aqui construido, deve
ser centralizado exclusivamente a relacdo entre transmissores(as) e receptores(as)
em que deve haver, essencialmente, de um lado, a figura do(a) trabalhador(a) e, do
outro, o0 sujeito qual exerca autoridade sobre este(a) trabalhador(a), ou seja, em
posi¢cdo hierarquica superior — posto que sdo amplas as formas de interagdo de

trabalho no aplicativo, que podem ocorrer, também, entre colegas de trabalho, sujeitos

67 Disponivel em: https://www.kantar.com/Inspiration/Coronavirus/COVID-19-Barometer-Consumer-
attitudes-media-habits-and-expectations.  Acesso em: 11 jun. 2022. Ver também:
https://exame.com/tecnologia/whatsapp-cresce-ate-76-por-causa-do-coronavirus/. Acesso em: 11 jun.
2022.
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gue estdo em posicao de igualdade na hierarquia organizacional e que nédo exercem
nenhum tipo de ‘poder’ ou ‘controle’ sobre o(a) outro(a). Contudo, essas praticas de
interacdo, ndo interessam a esta pesquisa.

Dessa maneira, no trato das relagdes de trabalho, pretende-se investigar os
principais recursos que podem operar para o controle da forga de trabalho, além de
ser, em potencial, um mecanismo velado de ampliacdo para uma extensa jornada de
trabalho invisibilizada sob o envolto da informalidade, a qual € proposta pelo préoprio
aplicativo. Por isso, veremos, a seguir, uma apuracao selecionada em forma de tabela,
dos principais recursos oferecidos pelo WhatsApp até a presente data, que podem
auxiliar o maior controle da forca de trabalho por parte das figuras de supervisdo®® e,

posteriormente, a exemplificacdo desses recursos no cotidiano do trabalho.

68 Que pode ser: empregador(a), coordenador(a), supervisor(a), diretor(a), etc.
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Quadro 3 — Recorte de recursos do WhatsApp que podem servir de controle de
trabalhadores(as)

Recurso

Detalhamento de funcéao

Visualizacdo de acesso on-line

Permite que outro individuo verifiqgue
instantaneamente, dentro de uma conversa, 0
estado disponivel do sujeito [on-line]
mediante & abertura de acesso ao aplicativo

Visto por ultimo

Permite que seja visualizado o ultimo horario
de acesso do sujeito ex.: [visto por ultimo
hoje as 12:15]

Verificacdes de mensagem
entreque

Possibilita saber se a mensagem foi
entregue, bem como horario dessa entrega,
ex.: [hoje 16:23]

Verificacdo de leitura (ou Double

Check)

Proporciona saber se a mensagem foi lida

Compartilhar arquivos de midia

Viabiliza o compartilhamento de foto, video e
audio

Compartilhar documentos

Propicia o envio e recebimento de PDF'’s,
documentos, planilhas, apresentacdes de
slides, etc.

Compartilhar localizacdo em tempo

real

O recurso localizagdo em tempo real, permite
gue vocé compartilhe sua localizacdo atual
durante um periodo especifico com um
contato ou grupo. Vocé decide se e por
guanto tempo deseja compartilhar sua
localizacdo em tempo real. Além disso, €
possivel interromper o compartilhamento a
qualquer momento.

Chamada de video

Chamada instantanea que transmite som e
imagem das pessoas que participam de uma
conversa

Criacao de grupos

Permite a criacdo de grupos para
compartilhamento de mensagens
instantaneas com até 256 integrantes

Mensagens temporarias

Recurso que permite que as mensagens
sejam automaticamente apagadas apos
decorridas 24h

Fonte: A Autora, 2022.

Na prética, alguns desses recursos podem ser desativados. Mais a frente,

retomaremos a essas alternativas. Por enquanto, devemos nos atentar a completude
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potencial negativa desses atributos identificados. Para visualizarmos melhor a
atuacao desses mecanismos, ponderemos alguns exemplos:

[Exemplo 1]. Imaginemos entdo um “simples” pedido vindo de um(a) Diretor(a)
sobre um determinado documento, via WhatsApp, a uma Empregada CLT recém-
admitida durante seu intervalo de almoc¢o, ambos sobre o uso de aparelhos celulares
particulares. A(0) diretor(a), ao abrir a conversa com o(a) empregado(a), antes mesmo
de enviar a solicitacdo, podera imediatamente saber — disponiveis no Anexo B e C: 1.
Se o0 empregado esta ou ndo online, caso ndo esteja, podera visualizar a ultima vez
gue ele acessou o aplicativo — E, ao enviar a mensagem, podera verificar: 2. Se a
mensagem foi entregue e a que horas (ou seja, a supervisora tera o controle de saber
se o dispositivo da empregada estd ou ndo conectado a internet); bem como 3.
Quando a mensagem for lida, além do horario de leitura.

Supondo que o(a) empregado(a) possua esse arquivo em seu smartphone, é
possivel que, em menos de um minuto, esse documento seja entregue em documento,
via whatsapp. Logo, a atividade de trabalho é realizada e o tempo de realizagdo do
trabalho é otimizado.

[Exemplo 2]. Suponhamos que, em horério de trabalho, um(a) prestador(a) de
servicos informal de pintura especializada receba mensagens do(a) gerente de
infraestrutura da empresa contratante, a qual ja foi cobrada pela direcdo, exigindo
fotos a fim de averiguar o andamento do servico, o(a) trabalhador(a) as envia.
Contudo, néo satisfeito(a), o(a) aciona via chamada de video para verificar, ao vivo, 0
andamento dos servigos, que deve ser atendida prontamente pelo(a) trabalhador(a)
terceirizado(a) e, desse modo, séo atendidos os interesses da figura de autoridade.

[Exemplo 3.]. Idealizemos, pois, que o(a) diretor(a) de um determinado hospital
filantropico, em uma reunido presencial, em que se faz presente gerentes dos mais
diversos setores, comunique que, a partir da presente data, estar4 suspensa a
gratuidade de almoco aos(as) funcionarios(as) plantonistas, e que devera ser paga
uma taxa de R$ 5,00.

Nesse momento, alguns(mas) gerentes se manifestam profundamente
insatisfeitos(as) e apresentam alguns argumentos, reivindicando, pelo menos, a
revisdo dos valores. Independente dos desdobramentos e do resultado dessa
discussédo, ha um ambiente favoravel a exposicado de ideias e argumentos. Afinal,
todos estdo definitivamente presentes, acompanhando pessoalmente a discusséo,

mobilizados pela tenséo e insatisfacdo de uma parte do corpo de gerentes.
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Se por outro lado, imaginarmos o comunicado via mensagem, no whatsapp,
que € mais pratico, neste sentido ndo exige a organizacdo de um espaco, tampouco
a convocacdo pessoal dos sujeitos envolvidos. Da-se, pois, um tom impositivo,
favoravel a preservacdo da imagem da direcdo, que ndo precisara presenciar a
insatisfacdo e argumentacao dos(as) gerentes, além de otimizar, é claro, o tempo.

Analisemos, entéo, primeiramente o Exemplo 1: A Secdo lll, do Capitulo I, da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que trata dos periodos de descanso, mais
especificamente no Art. 71., prescreve que “[...] qualquer trabalho continuo cuja
duracdo exacerba as 6 horas deve-se conceder no minimo uma hora para repouso ou
alimentacdo” (BRASIL, 1943, Art. 71).

A violacdo de direito vivenciada pelo(a) trabalhador(a), no Exemplo 1 — que
poderia ocorrer em outros periodos de descanso e folga —, podem acabar por ser
atenuadas face o aspecto “informal” e pratico das resolugdes no aplicativo, ao sujeito
que esta sendo importunado a percepcao, visto que a solicitagdo foi solucionada em
guestao de minutos.

Por estar cedendo alguns minutos de descanso em atender ao chamado do(a)
representante da empresa, € possivel considerar que o ‘roubo’ do tempo livre dos(as)
trabalhadores(as), para atendimento de demandas e requisicbes do(a)
empregador(a), amplia a jornada diaria de trabalho. Segundo Giddens (1990 apud
BRUZZI, 2013): “...] a mobilidade tem dois fatores inerentes — rapidez e
instantaneidade — capazes de alterar a percepcdo das pessoas no que tange aos
limites entre tempo e espac¢o” (GIDDENS, 1990 apud BRUZZI, 2013, p. 12).

Nesse sentido trata-se, portanto, da apropriagcdo de uma atividade de trabalho
realizada, para além dos limites do expediente sem a devida remuneragédo, em que
os(as) trabalhadores(as) se veem reféns em dar resposta aos(as) ‘superiores’, a fim
de manterem seu vinculo empregaticio diante do cenario de crise e crescente
desemprego estrutural®®. Nessa relacdo, em caso de resposta negativa como efeito,
a resisténcia desse(a) trabalhador(a) em ndo atender ao chamado, pode causar
desgastes em sua relacdo com a chefia imediata e por, em risco, sua estabilidade no
emprego.

No Exemplo 2, o intuito de trazer a tona, o exemplo da interacdo entre um(a)

trabalhador(a) formal e informal tem, por objetivo, pontuar que todos(as) os(as)

69 Cf. Istivan Mészaros. A crise estrutural do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.
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trabalhadores(as), inclusive na qualidade de supervisores(as), munidos(as) dessas
tecnologias, tém potencial para serem controladas pelo uso das mesmas. E possivel
identificar, também, que esse modo de comunicacéo fard a mediacéo pela exigéncia
de mais trabalho dentro e fora do expediente.

As possibilidades do envio de midia, tais como fotos, videos, chamadas de
video e a exigéncia que os(as) trabalhadores(as) fagam o0 uso desses recursos em
seus proprios aparelhos, demonstram o potencial de controle e importunacdo do
aplicativo na relacdo supervisor(a) e/ou subordinado(a). De fato, € iminente as
chamadas de video, no ambito das rela¢des de trabalho, o potencial de incobmodo
aos(as) empregados(as).

O ultimo aspecto, exibido na terceira exemplificacdo [Exemplo 3], fundamenta
que o uso de “grupos do trabalho” no app, de carater nocivo aos(as) trabalhadores(as),
para além dos mecanismos supracitados, pode ser identificado, também, na
substituicdo de reunides presenciais, pelo anuncio de informes nos grupos, visto que
os(as) “superiores”, que sdo responsaveis pela administracdo’® desses grupos,
poderdo realizar solicitacdes, cobrancas, avisos, informes das mais diversas
naturezas — em posi¢cao de protecao — e, com isso, gerar uma inibicdo de participacao
dado o distanciamento e a impossibilidade de discusséo, e mobilizagdo, uma vez que,
possivelmente, alguns(mas) trabalhadores(as) visualizem os comunicados horas
depois.

Outro aspecto desfavoravel, € a materializacdo automatica de provas contra
os(as) subordinados(as) que ousarem refutar e/ou questionar as mensagens enviadas
pela chefia. O que deve resultar, na maioria das vezes, na diminuigdo de discussdes
e pautas, dado a desmobilizacdo de interacdo e o receio de comprometimento. Os
aspectos desse ambiente comunicacional, pode criar uma maior resisténcia de
participacédo pela materialidade da comunicagdo, mesmo sobre um ambiente virtual
de carater informal.

Em todos os casos, 0s recursos de mensagens temporarias podem estar ativos,
tanto nos grupos, quanto em conversas particulares. Nesse recurso, as mensagens
sdo automaticamente excluidas apos decorridas, no minimo, 24 horas. Com isso, é

possivel dificultar o recolhimento de provas contra atos infracionais causados pela

70 O sentido de administrar, aqui, se deve ao fato da figura hierarquica superior que no geral representa
a figura de supervisdo e responsabilizacdo sobre as atividades exercidas pelos demais, a formagéo,
incluséo e exclusdo de membros.
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empresa, em momentos posteriores, caso o(a) trabalhador(a) deseje reivindicar seus
direitos.

Outro recurso que nao pode deixar de ser mencionado, € o compartilhamento
da localizacéo fixa ou em tempo real. A localizacdo, quando compartilhada, permite
que o contato ou grupo esteja a par de sua localizacdo atual durante um periodo de
tempo determinado. As relagbes de trabalho, ndo ha como n&o imaginar as
possibilidades probleméticas e inoportunas desse compartilhamento, principalmente
fora do horario de trabalho, caracterizando-se, também, como um potencial desgaste
para o(a) trabalhador(a) e o maior controle aos(as) ‘superiores(as)’.

Recursos como o ‘visto por ultimo' e a ‘verificagcdo de leitura’, utilizados no
[Exemplo 1], podem ser desativados pelos(as) proprietarios(as) do recurso instalado
no préprio aparelho/app. Porém, é possivel afirmar que, quando desativados, em
razdo dessas importunacgfes de trabalho, nos aparelhos particulares dos individuos,
h& uma sujeicdo da vontade prépria na tentativa de desviar-se, parcialmente, das
inconveniéncias da chefia imediata.

A revista Exame, em matéria publicada por Tamires Vitério, em 2020, que trata
a respeito da davida da obrigatoriedade ou ndo, de responder aos(as) chefes, no
WhatsApp, fora do horario do expediente, relata que em decisdo do Ministério Publico
do Trabalho (MTP), da unidade de Jacarei-SP, a empresa Ambev, devera pagar uma
multa de 10 mil reais de multa sempre que uma mensagem de cobranca de metas e
desempenho e/ou sobre informacdes relacionadas ao trabalho for enviada em grupos
do WhatsApp fora do horéario de expediente dos funcionarios’*.

A matéria redigida pela revista Abril”?, revela que a dentincia ocorreu por parte
de “...] um ex-funcionario que processou individualmente a companhia alegando
receber mensagens constantes sobre trabalho em grupo de Whatsapp sem qualquer
limite de horério, o que prejudicou seu convivio familiar” (PATI, 2020, ndo paginado).
Em resposta:

[...] os representantes da cervejaria afirmaram que a empresa esta
elaborando uma politica com regras para o uso de WhatsApp, que sera

adotada em todas as filiais da empresa no Brasil segundo informou a
assessoria do MPT. A empresa assinou 0 TAC (Termo de Ajuste de Conduta)

71 Disponivel em: https://exame.com/carreira/chefe-no-whatsapp-perigo-constante-voce-e-obrigado-a-
responder/; e https://lwww.prt15.mpt.mp.br/procuradorias/2-uncategorised/1034-acordo-com-ambev-
proibe-mensagens-de-trabalho-em-grupos-de-whastapp-fora-do-horario-de-expediente. Acesso em:
11 jun. 2022.

72 Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/carreira/whatsapp-ambev-justica/. Acesso em: 11 jun.
2022.
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perante o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e se comprometeu, além de
ndo mais tolerar envio de mensagens fora do expediente, a mensalmente por
180 dias, comunicar a proibicdo nos canais internos (PATI, 2020, nao
paginado).

Quando comparamos as funcionalidades e recursos dispostos pelo WhatsApp,
ao e-mail, percebemos que o segundo atende com mais formalidade ao cotidiano do
trabalho. Em geral, ele permite que haja uma maior autonomia dos(as) receptores(as)
para responderem as solicitacdes nos horarios oportunos por ndo possuir recursos de
‘inspecgao’ e, geralmente, ndo trafegar ambito da comunicacéo pessoal da vida privada
dos sujeitos tal como com a familia, amigos, etc., o que difere do WhatsApp, que é um
app de comunicacéo de proposta informal.

Logo, nesse movimento, os individuos perdem a liberdade de se
desconectarem do aplicativo — ou desinstalar — primeiro, por atender as necessidades
pessoais da vida privada desses(as) trabalhadores(as) e, segundo, porgue passa a
se estabelecer enquanto essencial para a (re)producdo das atividades laborais
cotidianas, para além dos gue realizam teletrabalho — onde essa condi¢do consagra-
se enquanto Obvia.

Nessa relacédo, o trabalho ja é realizado nas dependéncias da empresa. E sobre
0 ponto de vista do(a) trabalhador(a), ndo deveria haver dedicacdo, tempo e energia
para receber e interpretar mensagens de trabalho em horarios inoportunos, muito
menos realizar atividades laborais nesses espacos, pelas quais ndo ha nenhuma
remuneracao adicional. Além disso, é possivel supor que nos contratos de trabalho
dessas pessoas — formais ou ndo — também ndo deva constar essa exigéncia.

Deve-se atentar-se a chamados de trabalho via WhatsApp, onde ndo ha horario
pré-determinado — ou seja, onde as 24h do dia sédo disponiveis —, precariza ainda mais
as relacdes de trabalho, pois independente do vinculo do(a) trabalhador(a), o sujeito
sofre duplamente, no trabalho precério, caracteristico do momento neoliberal e sobre
no que tange as relacdes a esta cultura da disponibilidade.

Se esporadicas, a qualidade das facilidades e efetividades de uso cotidiano e
informal do WhatsApp, podem velar o carater de controle e exploracéo e, entdo, serem
encarados como parte positiva do cotidiano de trabalho, dado a sua capacidade
pratica resolutiva. Porém, o fato € que, so €, de todo positivo, para o capital/empresa,
por mais que possa economizar o tempo do trabalhador, e ser, para ele, conveniente.

Diferente do e-mail, o WhatsApp ndo é um aplicativo adaptado para o trabalho na
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perspectiva do(a) trabalhador(a), tampouco as exigéncias da legislacao trabalhista.
Porém, é vélido, ao capital, onde, o que importa em sua légica, € a extracdo de mais
trabalho e a otimizacdo do tempo a fim de expandir seus lucros, ndo se importando

guanto aos limites entre a vida privada e o trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel que reconhecamos os potenciais ganhos & humanidade proveniente
das TICs, dado, com efeito, as facilidades e possibilidades de transmissdes
instantaneas de informacdo aos diversos setores que compdem a sociedade
brasileira, tais como os de salde, educagdo, comunicacao, politica, cultura, trabalho,
etc., sobretudo a imprescindibilidade, especialmente no momento pandémico de
Covid-19, favorecendo o funcionamento remoto de inUmeros servicos.

No entanto, esta proposta de pesquisa, para além da epiderme dos movimentos
cotidianos, no que concerne a comunicacao digital, demonstraram, em esséncia, que
as implicacdes dessa forma de comunicacdo, no amago do sistema capitalista, em
razdo, tendem a ser apropriado para sua (re)producdo, seja de maneira direta ou
indireta. Nesse movimento, a figura do(a) trabalhador(a) sempre sera precarizada ao
considerar a eminente contradig&do entre capital/trabalho.

As pesquisas documentais apuradas nesta pesquisa, apontam, em suma, para
a tendéncia de crescimento ao acesso das tecnologias de comunicacao digital no
Brasil, que com a grande influéncia dos smartphones, — 0s quais apresentam-se
enquanto um principal instrumento de acesso a internet —, demonstram um carater
efetivo de mobilidade comunicacional e, é claro, de acesso a informacao nos usos
corrigueiros de ordem pessoal.

Contudo, no que concerne ao mundo do trabalho, quanto mais munida a massa
de trabalhadores(as) brasileira, significa, cada vez mais predispostas a ser abarcada
pelo fendbmeno de controle e exploragdo intermediado pela comunicacdo digital,
através do movimento de absorcédo dos aparelhos particulares que trafegam entre a
usabilidade particular e a disposicao potencial para a realizacdo de atividades de
trabalho, ou, pelo menos, a dedicacéo de atencéo a ele. Nesse sentido, € identificada
a necessidade contemporanea de trabalhadores(as) que dominem, também, o uso
dessas tecnologias.

Logo, neste estudo, foi identificado que a comunicacgdo digital, as relagbes de
trabalho, para além do ambiente laboral e da carga horaria legal de trabalho
estabelecida, pode servir aos interesses capitalistas, sob duas formas, das quais: 1.
como instrumento que intermedia, a distancia, a interacdo entre trabalhadores(as) e

empregadores(as) para a obtencdo de mais trabalho, por meio da solicitacdo de
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atividades de teletrabalho/home office, e; 2. no compartilhamento de informacdes que
favorecem a dinamica de organizagao das empresas.

Se, no caso da primeira, as atividades ndo forem convertidas em pagamento
de horas extras, significa uma economia de uma hora de trabalho invisibilizada e mais
lucro aos donos e detentores do capital. No segundo, para além da solicitagdo por
mais trabalho, os sujeitos se configuram enquanto potenciais receptivos de avisos,
informativos, cobrancas, etc. Ambas as formas, sobretudo, implicam na otimizac&o do
tempo em decorréncia da transmissdo de informacfes digitais que eliminam
distancias.

Foi detectado que esses fendbmenos, praticados no aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp, podem simbolizar danos significativamente maiores aos(as)
trabalhadores(as), tendo em vista que os recursos do app favorecem o controle da
chefia aos(as) empregados(as), sob o pano de fundo da informalidade e praticidade
onde se firma a eminente potencialidade de mascarar a exploracdo e o tempo
dedicado ao trabalho.

Essas implicacdes, pois, se expressam enquanto contradicbes do mundo
capitalista, de forma positiva ao capital, ao passo em que séo ferozmente danosas
aos(as) trabalhadores(as), no sentido de atender as suas demandas do cotidiano de
trabalho e favorecer, também, a (re)producédo do capital na sociedade e, com efeito,
confirmando, a possibilidade do adoecimento decorrente da forca de trabalho, em
detrimento da usurpacao do tempo livre do(a) trabalhador(a), o que ja era denunciado
por Marx, ainda no século XIX.

Por isso, diante das impressoes referidas, € possivel afirmar que a medida em
que a atual sociedade do consumo encontra-se cada vez mais informacional,
conforme se mune e faz uso de tecnologias digitais, revelam-se, também, cada vez
mais precarizadas e flexibilizadas as interagdes de trabalho, dado, inclusive, fruto das
processualidades do desenvolvimento historico e, sobretudo, econémico-social do
capitalismo e sua légica operacional por mais lucratividade sobre a otimizacdo do
tempo e expanséao da jornada de trabalho, utilizando-se de diversos mecanismos para
a consumacao desse processo.

Essa contradicdo, ja muito percebida e discutida pelo estudiosos marxistas,
indica que o desenvolvimento tecnolégico ndo realiza melhoramento substancial na
vida da classe trabalhadora, de tal maneira que, nem a internet, nem os ambientes

virtuais sejam, de fato, instrumentos ou palcos de ampliacdo democratica popular
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exercendo, na verdade, ainda mais, um papel crucial para a alienagao do trabalho e
das atividades que a envolvem’®. Sem mencionar, ainda, a difusdo de ideologias
conservadoras e neoliberais, bem como o impedimento de acesso a direitos sociais e
de trabalho, sobretudo a populacdo mais vulneravel, é crescente, tal como foi
apontado no interior desta pesquisa.

Isso ocorre porque, todos os instrumentos tecnoldgicos, os quais decorrem do
desenvolvimento das forcas produtivas, devem servir, primordialmente, para a
reproducao desse sistema e dos interesses da classe dominante, favorecendo a logica
da apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida, e ndo as necessidades
basicamente de ordem humanas. Por isso, é fato, também, que as tecnologias mais
desenvolvidas de cada época’® devam ser apropriadas e usufruidas largamente por
uma restrita parcela da populacdo que desfruta de um expressivo poder aquisitivo,
assim como os lucros gerados pelo mercado da tecnologia, que também deverao ser
apropriados especificamente pela classe capitalista.

No mundo contemporaneo, a afirmativa de Zygmunt Bauman é visivel quando
afirma que: “O velho limite sagrado entre o horario de trabalho e o tempo pessoal
desapareceu. Estamos permanentemente disponiveis, sempre no posto de trabalho”.
Portanto, é imprescindivel que sejam desenvolvidas novas pesquisas, sobretudo
criticas, as quais explorem, com ainda mais densidade, o fenbmeno da comunicacéo
digital sobre o0 mundo do trabalho e reafirmem a importancia da construcdo de uma
sociedade em gue a tecnologia ndo seja absorvida pela (re)producéo dos interesses

capitalistas.

73 *Como a comunicacao digital.
74 Como, por exemplo, os dispositivos de nanotecnologia, carros, altas tecnologias que envolvem os
ramos da salde, etc.
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ANEXOS

ANEXO A — Captura de tela de busca no Google ‘preciso responder...

Google

-

Q, preciso responder
Q. preciso responder - Pesquisa do Google

@ preciso responder notificagao extrajudicial

Q. preciso responder mensagens de trabalho durante as férias ou fin...

Q. precisa responder nao eu adoro falar sozinho
@ precisa responder nao

Q. preciso nem responder

’
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Fonte: Google 24 de junho de 2022
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ANEXO B — Captura de tela WhatsApp: Status de conexéo (Visto por ultimo)

Sujeito 1 (X %

visto por ultimo hoje as 19:34

Hoje

@ As mensagens e as chamadas sao
protegidas com a criptografia de ponta a
ponta e ficam somente entre vocé e os
participantes desta conversa. Nem mesmo
o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais.




ANEXO C - Captura de tela WhatsApp: Dados da mensagem
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Y

7/
v/

Dados da mensagem

H[eF!

Entregue

hoje 19:32

hoje 19:32




