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RESUMO

O absenteismo apresenta-se como a auséncia ou falta do trabalhador ao servico, o
gue pode refletir tanto as condi¢cdes de vida e trabalho, quanto as condicfes de
saude do trabalhador. Em hospitais publicos, o absenteismo é uma das causas para
a desorganizacdo do servico, gera insatisfacdo e sobrecarga entre os servidores
presentes, o que diminui a qualidade da assisténcia prestada ao usuario. O presente
estudo tem como objetivo identificar as possiveis causas do absenteismo em
profissionais de enfermagem em um hospital publico no estado de Alagoas, em
tempos de pandemia. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa,
com base em intervencdo. Por ele, foi possivel observar que as principais causas do
absenteismo entre os profissionais de enfermagem, sdo: sobrecarga de servico, mas
condicbes de trabalho, e sobrecarga excessiva. Com base nesse resultado, €
necessario propor maior atencdo dos gestores as atividades de promocdo e
prevencdo a saude do trabalhador, com maior foco aos profissionais de

enfermagem.

Descritores: Absenteismo; Servico publico; Profissionais de saude.
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ABSTRACT

Absenteeism is presented as the absence or absence of the worker at work, which
may reflect both the living and working conditions and the worker's health conditions.
In public hospitals, absenteeism is one of the causes for the disorganization of the
service, generating dissatisfaction and overload among the employees present,
which reduces the quality of care provided to the user. This study aims to identify the
possible causes of absenteeism among nursing professionals in a public hospital in
the state of Alagoas, in times of pandemic. This is a descriptive study, with a
gualitative approach, based on intervention. Through him, it was possible to observe
that the main causes of absenteeism among nursing professionals are: work
overload, poor working conditions, and excessive overload. Based on this result, it is
necessary to propose greater attention from managers to activities of promotion and

prevention of occupational health, with greater focus on nursing professionals.

Descriptors: Absenteeism; Public service; Health professionals.
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1 INTRODUCAO

Diante das divergéncias conceituais, sobre o termo Servigo Publico, o fato é
gue o conceito classico adotado no direito brasileiro para definir como aquele servico
prestado pelo Estado, direta ou indiretamente, para satisfacdo de interesses
coletivos sob o regime de direito publico, encontra-se superado diante da nova
estruturacéo do Estado.

Com o advento da publicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 3° (NUNES, 2012) previu quanto a responsabilidade do Poder Publico como
fornecedor de servicos, e a Constituicdo Federal disciplinaram os tais servicos e
distribuiu entre os entes da Federacdo a competéncia sobre estes. Cabendo a cada
ente federativo prestar diretamente ou indiretamente, o servi¢o, regulamentando a
prestacdo, controlando a forma de prestacdo quando esta é realizada por terceiros e

fiscalizando a execucao destes servigos.

Em 1988 o0s principios passaram a constar no Caput do Art. 37 da
Constituicdo Federal, onde pode se ler “a administracdo publica direta e indireta de
gualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”, (BRASIL, 1988).

O principio que mais tem a ver com tudo o que sera pesquisado nesse
trabalho é o principio da eficiéncia, visto que 0 mesmo norteia toda a administracédo
publica. Meirelles (2002) explica que a eficiéncia € o mais moderno principio da
funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. Esta se
contrapbe a inaptiddo, incapacidade, impericia, inexperiéncia, impoténcia,

inutilidade, inabilidade e insuficiéncia.

Governo, administracdo publica e gestdo publica andam juntos, mas sao
coisas distintas. Um diz respeito a atividade politica, outro sdo as leis, técnicas e
estruturas do poder publico, e o outro, respectivamente, diz respeito a pratica, o

fazer funcionar. Segundo SALDANHA (2006), “a gestao é a missao, o planejamento
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e o controle dos recursos materiais, tecnolégicos e financeiros, em conjunto com 0s

encargos de resolver conflitos, sejam eles internos ou externos”.

No contexto acima descrito, denomina-se de Servidor Publico a pessoa fisica
gue presta servicos ao estado e as entidades da administracéo indireta, com vinculo
empregaticio e mediante remuneracdo paga pelos cofres publicos, neste sentido
inclui-se o Servidor da Saude como o servidor do publico que presta assisténcia de

saude em instituicbes publicas em nosso pais/estado/municipio.

O absentismo ou ausentismo é uma expressao utilizada para designar a falta
do empregado ao trabalho, Isto é: resultado final dos célculos relacionados a tempo
de auséncia ao trabalho ndo sendo esta motivada por desemprego, doenca
prolongada ou licenca legal (CHIAVENATO, 1994, p.119).

A palavra absenteismo tem origem francesa, “absentéisme” (SOUZA, apud
AGUIAR e OLIVEIRA, 2009), que por sua vez deriva da palavra “absens” no latim,
que em portugués significa “estar fora, afastado ou ausente”. Segundo Ferreira
(2012) a palavra absenteismo significa, habito de estar constantemente ausente de
um local (trabalho, estudo, etc.) ou ainda o fato de ndo comparecer a um ato, de
abster-se de um dever.

O absenteismo pode ser explicado como a frequéncia e/ou duracdo do tempo
de trabalho perdido, quando funcionarios ndo comparecem ao trabalho, assim sendo
considerada a soma dos periodos em que os colaboradores se encontram ausentes
do trabalho (CHIAVENATO, 2008).

Alguns autores consideram que € a auséncia intencional ou habitual de um
empregado no trabalho (CUCCHIELLA, GASTALDI E RANIERI 2014), outros,
acrescentam ser a auséncia do ambiente de trabalho, o que podendo incluir, por
exemplo, faltas por motivo de doenca, pausas prolongadas para lanches, utilizar o
periodo de trabalho para atividades pessoais e ausentar-se sem motivo (MUNRO
2007).

Para COUTO (1987), o absenteismo € consequéncia de um ou mais fatores/

causas, tais como, de trabalho, sociais, culturais, de personalidade e de doencas, 0
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que nos leva a crer que existe um conjunto de fatores que leva o trabalhador ao

absenteismo.

Segundo BULHOES (1998), o absenteismo pode refletir tanto as condi¢cdes

de vida e trabalho, quanto as condi¢cbes de saude do trabalhador, os quais devem

ser analisados e prevenidos.

Para QUICK & LAPERTOSA (1982), o absenteismo pode ser dividido em:

a)

b)

C)

d)

Voluntéario - Auséncia no trabalho por motivos particulares, nao
justificados por doenca,;

Por doenca - Abrange todas as auséncias por doenga ou por
procedimento médico;

Por patologia profissional - Auséncia por acidente de trabalho ou
doenca profissional;

Legal - Faltas no servico amparadas por leis, tais como: gestacao, nojo,
gala, doacdo de sangue e servigo militar

Compulsério - Impedimento ao trabalho devido a suspensédo imposta pelo
patrdo, por prisdo ou outro impedimento que n&o permita o trabalhador
chegar ao local de trabalho.

Apesar de seu carater multifatorial, existem diversas causas que podem levar

ao absenteismo laboral (Costa; Vieira; Sena, 2009; Martinato et al 2010; Umann et al

2011), tais como:

a)

b)

c)

d)

As condi¢cdes de trabalho - Estilo de lideranca e controle, falta de
recursos humanos, repetitividade das tarefas e auséncia de integracao
desse pessoal,

O género - Pelo fato de algumas profissbes serem de predominancia
feminina, essas profissionais acumulam simultaneamente diversos papéis,
como o de trabalhadora, dona de casa e mae, o que contribui para um
desgaste maior;

A cultura organizacional - Auséncia de estratégias de valorizacdo dos
trabalhadores, baixo apoio social no trabalho, falta de controle sobre o
trabalho;

O ambiente psicossocial desfavoravel - Insatisfacdo com o trabalho e

com a condi¢ao socioecondmica pessoal.
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Sendo o absenteismo em instituicdes de saude, principalmente em hospitais
gerais, um fator preocupante, pois desorganiza o servico, gera insatisfacdo e
sobrecarga entre 0s servidores presentes e consequentemente, diminui a qualidade
da assisténcia prestada ao paciente, e pode, ainda, estar diretamente relacionado as
condi¢cbes de trabalho, refletindo na qualidade e produtividade laboral e na vida da
populacdo de servidores da instituicdo, a presente pesquisa tem como objetivo
identificar as possiveis causas do absenteismo em profissionais da saude em
hospitais publicos, e nesse contexto reavaliar o impacto do absenteismo na
populacdo atendida; relacionar, por cargo, o ranking de absenteismo dentro do
Hospital, e por fim refletir sobre formas de diminuir o absenteismo entre esses

profissionais.

Um aspecto importante a ser considerado € que as causas do absenteismo
nem sempre estdo no trabalhador, mas na empresa, enquanto organizacdo e
supervisao deficientes, através da repetitividade de tarefas, da desmotivacédo e
desestimulo, das condi¢cbes desfavoraveis de ambiente e de trabalho, da precaria
integracdo entre os empregados e a organizacdo e dos impactos psicologicos de
uma direcdo deficiente, que ndo visa uma politica prelecionista e humanista
(ALEXANDRE, 1987; COUTO, 1987; CHIAVENATO, 2006; ALVES, 2002).

Tendo em vista ser o absenteismo um dos fatores que se contrapbe a
eficiéncia, inicialmente discorrida, convergindo assim na assisténcia prestada aos
pacientes e considerando que as auséncias ao trabalho podem gerar perdas de
produtividade importantes para as instituicbes e, consequentemente, gerar um
aumento de gasto ao erario e/ou, uma sobrecarga de servicos aos demais
servidores presentes, como também indicar a existéncia de problemas preocupantes
guando relacionados as condicbes de saude da organizacdo como um todo,
objetivou-se, com esse estudo, realizar um levantamento de publica¢des disponiveis
na internet sobre os motivos que levam a auséncias de servidores publicos, da area
da saude, e o impacto que essa auséncia causa ao servico e a populacdo. Assim,
pretende-se responder a seguinte questdo: Quais as principais causas do

absenteismo entre profissionais da saude?
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2 SITUACAO-PROBLEMA

Inexisténcia de estudo comprobatorio, que aponte as causas de absenteismo
no Hospital Geral do Estado de Alagoas Professor Osvaldo Brandéo Vilela, e
consequentemente, a auséncia de acdes preventivas, por area ou grupo de
profissionais, com foco no tipo de auséncia ao setting laboral.
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3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Toledo (2021) a atuacdo dos profissionais de enfermagem na
linha de frente no combate ao COVID-19, colocou-0s entre oS grupos mais

vulneraveis as consequéncias emaocionais e psicologicas da pandemia.

Essas consequéncias séo resultado do aumento de trabalho, carga horaria
dobrada, medo de contdgio dos familiares, ocorréncias de luto, quebra de vinculos
devido a extensas cargas horarias e medo do contagio por parte dos familiares
(BIERNATH, 2021).

Uma pesquisa realizada em 2021 em um hospital psiquiatrico em Sao José
dos Campos mostrou que houve uma significativa diminuicdo do numero de
funcionérios devido ao afastamento pelo alto indice de contagio referente a suspeita
e contaminacdo por COVID-19, o que ocasionou aumento de horas extras,
sobrecarga de trabalho (TOLEDO, 2021).

A relevancia deste levantamento contribui, diretamente, para estudos e
mudancas de estratégias que possam minimizar cada vez mais o indice de
absenteismo ao trabalho. O trabalho também tem como foco mostrar, de forma
clara, as areas que se destacam com maior prevaléncia em absenteismo, onde
poderéo ser realizadas acdes mais focadas com a problematica apresentada, assim
como definir as melhores estratégias para obtengcdo do “presencismo” de acordo

com as analises das variaveis pesquisadas.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral:
Descrever a prevaléncia de absenteismo dos Servidores de Enfermagem de
um Hospital Geral Publico em tempos de pandemia.

4.2 Objetivos especificos:
Identificar, por intermédio do banco de dados da Unidade Hospitalar, o perfil

das auséncias da enfermagem do Hospital,

Relacionar, por setores, o rank de absenteismo dentro do Hospital.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista ser o absenteismo um dos fatores que se contrapbe a
eficiéncia, convergindo assim na assisténcia prestada aos pacientes; Considerando
gue, as auséncias ao trabalho podem gerar perdas de produtividade importantes
para as instituicdes e, consequentemente, gerar um aumento de gasto ao erario
e/ou, uma sobrecarga de servigcos aos demais servidores presentes, como também
indicar a existéncia de problemas preocupantes quando relacionados as condi¢fes
de saude da organizagdo como um todo, foi que a autora sentiu-se motivada a
realizar essa intervencdo no Hospital Geral do Estado Professor Osvaldo Brandao

Vilela.

Inaugurado em16/11/2008, através do convénio entre o Ministério da Saude e
Governo do Estado, o HGE encontra-se localizado na Avenida Jorge de Lima, 2095,
Trapiche da Barra - Maceid — AL. Com a misséo de prestar assisténcia a saude da
populacdo alagoana, como hospital do Sistema Unico de Satde (100% SUS), sendo
referéncia em urgéncias, emergéncias para todo estado, o hospital conta com 272
leitos habilitados, 309 leitos operacionais, 88 leitos de passagem e 79 observacoes,
sendo este possuidor do perfil de hospital porta aberta para as areas que dispde

especialidades (Alagoas, 2019).

O referido hospital serve, também, de referéncia para atendimento em
trauma, hemorragia digestiva, demandas clinicas e eletivas, infarto agudo miocardio
- 1AM, centro tratamento queimados — CTQ, e acidente vascular cerebral — AVC para
10 Regionais de Saude em Alagoas, abrangendo 102 municipios, que somam
3.322.820 habitantes. Neste contexto o HGE atende cerca de 13.542 pacientes/més,
e para isso conta com uma equipe multiprofissional constituida por especialidades
médicas (anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrica, cirurgia
plastica, cirurgia de térax, cirurgia vascular, clinica médica, cirurgia de mao,
endoscopia de corpo estranho, endoscopia digestiva, intensivista, oftalmologia,
otorrinolaringologia, rtopedia,pediatria,oncologia,radiologia,urologia,ultrassonografia,
nefrologia, neurologia, neurocirurgia e neuropediatria), profissionais de apoio

(odontologia, bucomaxilo, nutricdo, farmacéutico, fisioterapia, servigo social,
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enfermagem, psicologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional), além de todo corpo

administrativo, totalizando 2.205 servidores ativos (Alagoas, 2019).

Considerando todos os aspectos decorrentes do absenteismo laboral, tanto
os relacionados as causar como também a seus efeitos, encontramo-nos diante de
um fendbmeno considerado transversal a todos os setores produtivos e grupos
socioprofissionais, constituindo um problema administrativo oneroso e complexo
para as instituicbes, resultante da competitividade expressa pelas exigéncias
institucionais aliada a inseguranca no mercado de trabalho e associada a auséncia
de condi¢des de salubridade no ambiente de labor, podendo servir de diretriz para a
analise das condi¢cGes nas quais o trabalho é realizado, bem como das politicas de
recursos humanos da instituicdo e dos servi¢os de saude ocupacional (Fernandes et
al., 2011; Ferreira et al., 2012; Martinato et al., 2010; Umann et al., 2011), além de
gue servird de sintetizador para os fatores que levam ao absenteismo laboral
classificando-os em individuais, organizacionais e do ambiente de trabalho, onde os
individuais tém sido os menos valorados, embora ndo sejam 0s menos importantes,
até mesmo pela vantagem competitiva que o elemento humano traz para as

organizagoes.

Tais fatores incluem as caracteristicas sociodemogréaficas, os fatores de mal-
estar (pessoal e profissional) relacionados com esse tipo de absenteismo e os

problemas de saude ligados ao estresse (Murcho; Jesus, 2014),

Diante disso, presume-se quanto a importancia da intervencéo no sentido da
promocado de acdes de melhoria para a qualidade no trabalho, tendo como
consequéncia a diminui¢éo do indice de absenteismo existente, e servindo assim de
instrumento de referéncia para indicadores de controle e planejamento em Recursos
Humanos na Unidade, impactando diretamente no cuidado ao usuario, uma vez que
sua prevaléncia pode afetar negativamente a qualidade dos cuidados prestados, o
gue nos leva a entender que um ambiente organizacional adequado através da
valorizacdo do trabalhador com acompanhamento do que esta acontecendo em sua
vida funcional e pessoal, por parte da administracédo, podera conduzir a tomada de

medidas para ajudar os servidores com suas dificuldades de frequentar o trabalho.
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6 PERCURSO METODOLOGICO/CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO

Primeira etapa: Levantamento dos principais problemas nas
unidades/setores do hospital que causam o absenteismo;

Segunda etapa: Priorizacdo dos problemas, classificando-os por ordem de
urgéncia;

Método: Estudo descritivo, com foco em intervencéo;

Cenario/local: Hospital Geral do Estado de Alagoas;

Atores sociais: Profissionais de enfermagem;

Instrumentos pedagdgicos: Fluxogramas;

Monitoramento: Realizado de forma continua, pelas coordenacdes e
gestores do hospital;

Avaliacao: Continua, junto a gestdo do hospital.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mller (2004 apud MENEGHINI F. 2011) diz que a equipe de enfermagem,
revela-se suscetivel ao fenbmeno do estresse ocupacional em decorréncia da
responsabilidade a que esta exposta, quanto a vida e a proximidade com os clientes
para 0s quais o sofrimento € quase inevitavel. Exige-se destes profissionais a
dedicacéao total no desempenho de suas funcfes, o que aumenta a possibilidade de
ocorréncia de desgastes emocionais em altos niveis de estresse, tornando-os
vulneraveis a cronificacdo do estresse ocupacional (MENEGHINI F, PAZ AA,
LAUTERT L 2011).

Os profissionais da enfermagem, no que diz respeito ao estresse foram
constatados, como fatores predisponentes: a sobrecarga de trabalho seguida de
conflito de fungdes; desvalorizagao profissional; condicbes de trabalho inadequadas;
dupla jornada de trabalho; falta de autonomia; insatisfacdo com o trabalho;
relacionamento interpessoal fragil; baixa remuneracdo; presenca de ruidos;
ocorréncia de acidentes biologicos e a ocorréncia de morte de pacientes (SANTOS
2010). A incorporacdo de novas tecnologias n&o significa, nesse setor, economia da
forca de trabalho. Ao contrario, o setor € de trabalho intensivo. Nao foi encontrado
ainda nada que substitua o cuidado humano, imprescindivel para a recuperacao dos
doentes (ELIAS 2006).

Esse constante cobranca pode levar o profissional a um quadro crénico de
estresse (MORAES 2015 apud MORAES 2008), esse que pode ser ocasionado por
inomeros motivos, tais como: doencgas relacionadas ao trabalho (falta de
organizacao, supervisao deficiente, falta de motivacdo, mas condi¢des de trabalho...)
ou ndo e/ou acidente de trabalho devido as possiveis condi¢bes inseguras e
inadequadas no trabalho e/ou agentes estressantes que provocam desequilibrio
psicologico e fisico (BARBOSA 2016).

A equipe de enfermagem representa 0 maior quantitativo de profissionais nos
hospitais, contudo, ainda assim apresenta deficiéncia no atendimento a populacéo
por ndo ter pessoal suficiente para suprir a necessidade dos setores e recursos

materiais disponiveis para um atendimento de qualidade, muitas vezes precisando
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“‘improvisar” para atender o usuario. Assim, esses profissionais estdo expostos a
diferentes cargas de trabalho, duplas jornadas, sobrecarga, exposicdo a materiais
biologicos e quimicos e, ainda, representam a linha de frente no atendimento a

populagdo. Tudo isso, somado, gera desgaste no trabalhador (CARVALHO 2017).

7.1 Plano de Intervencéao

Essa proposta refere-se ao problema priorizado “as principais causas do
absenteismo entre profissionais da saude” para o qual se registra uma descri¢cdo do
problema selecionado, a explicacdo e a sele¢do de seus nos criticos.

Os guadros seguintes mostram o desenho das operacdes — para cada causa
selecionada como “nd critico”, a operacgao, projeto, os resultados esperados, os
produtos esperados, 0S recursos necessarios para a concretizacdo das operacoes
(estruturais, cognitivos, financeiros e politicos). Aplica-se a metodologia do
Planejamento Estratégico Simplificado (CAMPOS; FARA; SANTOS, 2018).

7.2 Publico-alvo

Profissionais de enfermagem, em atividade no Hospital Geral do Estado de

Alagoas.

7.3 Desenho da operacéao

Nessa etapa foi necessario realizar uma andlise para identificar a causa do
problema. Por isso, utilizou-se o termo “N6 Critico”, que trata de um problema que

quando trabalhado pode ser transformado dentro da realidade da localidade.
NO Critico:
No Critico 1: Sobrecarga de trabalho
NO Critico 2: Falta de recursos

NO Critico 3: Falta de capacitacao
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QUADRO1 - Desenho de Operagoes sobre o “né critico 1” relacionado ao problema “principais

causas do absenteismo entre profissionais da satde de um hospital pablico de Alagoas”.

No6 critico 1

Sobrecarga de trabalho.

Operacao/Projeto

Contratar recurso humano para o trabalho.

Resultados esperados

Diminuicdo da sobrecarga de trabalho.

Produtos esperados

Otimizacédo do atendimento aos usuarios.

Recursos necessarios

Estrutural/Organizacional: =~ Organizagdo do
fluxograma.

servico em

Cognitivo: Conhecimento sobre as atribuicdes e estratégia de
cada servico de apoio a equipe de saude.

Financeiro: Garantia do pagamento dos recursos humanos.

Politico: Apoio da gestdo; promover infraestrutura e
equipamentos.

Recursos criticos

Financeiro: Conseguir junto a gestdo e ao Estado, a contratacdo e
pagamento dos recursos humanos.

Politico: Articulacéo intersetorial.

Controle dos recursos
criticos / Viabilidade

Ator que controla: Gestéo/Direcao.

Motivacdo: Melhora no atendimento aos usuarios.

Acdo estratégica de
motivacado

Otimizagdo do tempo de acdo, melhora no atendimento aos
usuarios do servico/Favoravel.

Responsaveis:

Gestdo/Direcao.

Cronograma / Prazo

Indeterminado.

Gestao, acompanhamento e
avaliacéo

Indeterminado.

QUADRO 2 - Desenho de Operagoes sobre o “né critico 2” relacionado ao problema “principais

causas do absenteismo entre profissionais da satude de um hospital publico de Alagoas”.

No6 critico 2

Falta de Recursos

Operacao/Projeto

Melhorar a estrutura da Unidade; Adquirir equipamento necessario
para execucdo dos servigos de salde;

Resultados esperados

Melhor atendimento a populacéo; Melhor acolhimento ao usuério;
Melhor ambiente de trabalho ao servidor.

Produtos esperados

Aquisicao de aparelhos e materiais em geral para uma boa
gualidade no atendimento/ambiente de trabalho.

Recursos necessarios

Estrutural/Organizacional: reorganizacdo do funcionamento da
unidade

Cognitivo: Sensibilizacdo da equipe para uso consciente.

Financeiro: Aquisicdo de materiais faltosos, insumos e
contratacdo de profissionais.

Politico: Apoio e sensibilizagdo dos gestores.

Recursos criticos

Financeiro: Conseguir junto a gestdo e ao Estado, a compra de
insSUMos necessarios

Politico: Articulacéo intersetorial

Controle dos recursos
criticos / Viabilidade

Ator que controla: Gestéo/Direcao

Motivacdo: Melhora no atendimento aos usuérios; Melhora do
ambiente de trabalho

Acao estratégica de
motivacao

Otimizacdo do tempo de acgdo, melhora no atendimento aos
usuarios do servico/Favoravel

Responsaveis:

Gestéo/Direcdo

Cronograma / Prazo

Conforme processo de licitacdo

Gestdo, acompanhamento e
avaliacéo

Indeterminado
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QUADRO 3 - Desenho de Operacoes sobre o “né critico 3” relacionado ao problema “principais

causas do absenteismo entre profissionais da satde de um hospital pablico de Alagoas”.

No6 critico 3

Falta de Capacitacdo

Operacao/Projeto

Aumentar o nivel de conhecimento técnico dos profissionais.

Resultados esperados

Equipe capacitada

Produtos esperados

Avaliacdo de desempenho; Melhoras no atendimento ofertado;
Organizacdo do servico; Melhora da postura e lideranca.

Recursos necessarios

Estrutural/Organizacional: Organizacdo da agenda para as
capacitagdes, treinamentos, cursos.

Cognitivo: Apoio da equipe de salde.

Financeiro: Ajuda de custo para que profissionais que moram fora
do municipio participem das capacitacdes.

Politico: Apoio e sensibilizacdo dos gestores.

Recursos criticos

Financeiro: Conseguir junto a gestdo e ao Estado, recursos
humanos necessarios para a realizacao das capacitacdes

Politico: Articulacéo intersetorial

Controle dos recursos
criticos / Viabilidade

Ator que controla: Gestdo/Direcdo

Motivacdo: Melhora no atendimento aos usuarios; Melhora do
ambiente de trabalho;

Acdo estratégica de
motivagcdo

Otimizacdo do tempo de acgdo, melhora no atendimento aos
usuérios do servico/Favoravel

Responsaveis:

Gestao/Direcdo

Cronograma / Prazo

Trimestrais

Gestdo, acompanhamento e
avaliagao

Indeterminado

7.4 Resultados Esperados

Diminuigcdo do nivel de absenteismo ocasionado por estresse laboral, entre os

profissionais de saude da unidade, melhorando o ambiente de trabalho e garantindo

melhor assisténcia aos usuarios.

7.5 Cronograma de execucgéao

L ~ Meses/2021
Discriminagéo
Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.
Levantamento de dados X X
Categorizacéo dos dados X
Desenho do plano de intervencéo X X
Apresentagdo do plano a gestao X
Execucgéo X X
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A saude do trabalhador merece mais atencédo dos gestores das unidades de
saude publica, atentando para maior investimento para atividades de promocéo e
prevencdo a saude, pois 0 absenteismo pode ser reduzido se houver canais que
viabilizem a correta vazdo das tensdes e satisfacdo do servidor no ambiente de
trabalho, pois, apesar do avanco tecnoldgico, das recentes descobertas
farmacéuticas para tratamentos e medicamentos, a esséncia do servico de saude
publica ainda € mao de obra humana. Essa que garante a empatia e humanizacéo,

de forma a certificar a melhora e alta do usuério.
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APENDICE A - CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA COM
ENFASE NA INTERPROFISSIONALIDADE

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL GERAL DO ESTADO PROFESSOR OSVALDO BRANDAO VILELA
GERENCIA

DECLARAGAO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins autorizar a construgdo do projeto de intervengao
intitulado ABSENTEISMO EM UM HOSPITAL PUBLICO EM TEMPOS
DEPANDEMIA, realizado por ALDILENE DA GUIA PAIVA, sob a orientagdo do Dr?
MARIA LUCELIA DA HORA SALES. A ser apresentado como critério para conclus&o
do Curso de Especializagdo Lato Sensu em Salde Publica com Enfase na
Interprofissionalidade, do Nducleo de Salude Publica, Faculdade de Medicina,
Universidade Federal de Alagoas(NUSP/FAMED/UFAL).Destaco que o Projeto de
Intervengdo proposto tém relevancia institucional, e que a instituigdo participara da
elaboragédo e execugédd do mesmo. Sendo assim, autorizo sua execugéo, desde que
as envolvidas comprometam-se a utilizar os dados coletados e as informagdes
provenientes da intervengdo exclusivamente para construgdo do Projeto de
Intervengao.

Macei6-Al, 04 de novembro de 2021.
"l Paulo Luiz Teixeira Cavalcante

N >— 4 Gerents
Paulo Luj . 5 URM-AL2029
Geren
Hospital Geral do Estado Prof. Osvaldo Brandéo Vilela-HGE/SESAU
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APENDICE B - Termo de Aceite e Compromisso de Orientac&o

TERMO DE ACEITE DE ORIENTAGAO

Eu, Dr®. Maria Lucélia da Hora Sales, RG n° 409.130 SSP-Al, declaro que aceito|o
compromisso de orientar o Projeto de Intervencdo a ser desenvolvido la
profissional especializando/a Aldilene da Guia Paiva como Projeto de Intervenc¢éo do
Curso de Especializagdo Lato Sensu em Salde Publica com Enfase na
Interprofissionalidade, do Nucleo de Saude Publica, Faculdade de Medicina,
Universidade Federal de Alagoas(NUSP/FAMED/UFAL)- no periodo 2020-2021.

Maceio-Al, 23 de agosto de 2031.

{ )(.:_1,\“"-- Yo i®m S Mowen Qs Lo, )
Al hne & Gz A%

Dr®. Maria Lucélia da Hora Sales. Aldilene da Guia Paiva
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APENDICE C - Termo de Responsabilidade de Revis&do do Trabalho de

Conclusao de Curso (TCC)

DECLARO, junto a Coordenacdo do Cesp2019, que o Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) de ALDILENE DA GUIA PAIVA, intitulado “ABSENTEISMO EM UM
HOSPITAL PUBLICO EM TEMPOS DE PANDEMIA”, orientado por Dr2. Maria

Lucélia da Hora Sales, passou por revisdo de portugués, ABNT e atendeu as

recomendacdes da Banca de Defesa de TCC.

Maceid, 14 de dezembro de 2021.

,'ﬂ\G\'Lfnr_ S éul.(- YeaVe

Assinatura do/a concluinte

. \ ol
MESA LS, oD WAL

Assinatura da Orientadora



