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RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar que a utilizacdo da mediacdo nos processos administrativos
disciplinares como método de resolucao de conflitos na administracdo publica podera alcancar
as finalidades processuais, sem a necessidade de instauracdo do processo de fato. Tendo em
vista que foi observado que grande parte das controvéersias no &mbito administrativo
envolvendo os servidores publicos surgem por auséncia de dialogo. Entretanto, o sistema
juridico brasileiro imp&e uma série de restricbes a atuacdo dos agentes publicos. Hoje, o
emprego da mediacdo na condugdo dos PAD’s carece de legislagdo especifica que o
regulamente e a auséncia da positivacdo supracitada poderé acarretar prejuizos a administracéo
publica e ao servico publico prestado, devido aos danos causados pelos conflitos que podera
comprometer as relacdes de trabalho. O principal objetivo desse projeto € mostrar a
constitucionalidade da utilizacdo da mediacdo no Processo Administrativo Disciplinar em
virtude da auséncia de legislacdo infraconstitucional especifica. Sendo a mediacdo é o melhor
caminho quando se trata em solucionar conflitos de desentendimentos entre servidores publicos,
valendo-se dos principios fundamentais que regem o direito constitucional e administrativo.

Palavras-chave: Servico publico; Mediacdo; Processo Administrativo Disciplinar.



ABSTRACT

The present work aims to demonstrate that the use of mediation in administrative disciplinary
proceedings as a method of conflict resolution in public administration can achieve procedural
purposes, without the need to establish a de facto process. Bearing in mind that it was observed
that most of the controversies in the administrative sphere involving public servants arise from
the absence of dialogue. However, the Brazilian legal system imposes a series of restrictions on
the performance of public agents. Today, the use of mediation in the conduct of PAD's lacks
specific legislation to regulate it and the absence of the aforementioned affirmation may cause
damage to the public administration and the public service provided, due to the damage caused
by conflicts that could compromise labor relations. The main objective of this project is to show
the constitutionality of the use of mediation in the Administrative Disciplinary Process due to
the absence of specific infra-constitutional legislation. As mediation is the best way when it
comes to solving conflicts of misunderstandings between public servants, taking advantage of
the fundamental principles that govern constitutional and administrative law.

Words-Keys: Public service; Mediation; Disciplinary Administrative Process.
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1. INTRODUCAO

Observa-se que, por meio da evolucéo do Direito como ente regulador do das condutas
humanas, foi interiorizado a cultura do litigio e as pessoas cada vez mais utilizam o Poder
Judiciario para resolucdo de pequenos problemas oriundos da sua rotina, sejam nas relacdes
familiares, seja nas relacdes interpessoais do dia a dia, 0 mesmo acontece no ambito
administrativo.

E notorio também o crescente niimero de processos envolvendo tais problemas e, por
outro lado, diversas correntes que defendem modelos autocompositivos vem ganhando forca,
na tentativa de amenizar o fluxo processual e dar celeridade aos processos que nao permitem
uma resolucéo consensual ou tiveram a tentativa frustrada.

Entretanto, o ente administrativo é portador de limitagGes que, diferentemente das leis
que regem as relacdes sociais e permitem que as pessoas facam tudo aquilo que néo Ihes sao
proibidos, o servidor publico carece que a lei determine o modus operandi da atividade a ser
desenvolvida. Para tanto, faz-se necessario a positivagdo das normas que permitam a realizacao
da mediacao na seara da Administracdo Publica.

O objetivo desse trabalho é demonstrar a necessidade da aplicacdo da mediacdo nos
processos administrativos disciplinares (PAD’s), justificada pela lacuna da norma legislativa
que, por sua vez, fornece os meios adequados a elaboracdo de dispositivos que regulamentem
0 procedimento, entretanto, o poder legislativo permanece inerte.

O método de pesquisa aplicado foi qualitativo quanto a abordagem e bibliografico
quanto ao procedimento adotado tendo como base bancos de dados e relatorios de correicao

mensais publicados do inicio de 2018 a abril de 2020.
2. MEDIACAO
2.1. HISTORIA
A ideia de mediacéo, apesar de ser algo recepcionado ha pouco tempo pelo direito,
possui registros de sua aplicagdo desde os tempos mais remotos, ha cerca de 3000 a.C. na

Grécia, no Egito, na Babilonia, para a resolucdo de conflitos entre as Cidades-Estados
(CACHAPUZ, 2003)*.

1 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediag¢ao nos Conflitos & Direito de Familia. Curitiba: Jurug, 2003, p. 24;



Ha relatos de que na Roma antiga havia a previsao do procedimento na presenca do
juiz (in iure) e na presenca de um mediador ou arbitro (in iudicio). Entretanto, o procedimento
ndo era considerado como um instituto do direito, mas sim como regra de cortesia (LENZA,
1997)2

Com a evolucdo do judiciario, fez-se necessario a adequacdo da mediacdo para o
ingresso no mundo juridico e, nesse contexto, na segunda metade do século passado, os Estados
Unidos, aspirando a possibilidade de dirimir o fluxo processual que superlotava o Poder
Judiciario em face das demandas que emergiram com o final da Segunda Guerra Mundial,
criaram um modelo alternativo para a solucdo dos conflitos. Desse modelo, originou a sigla
ADR (Alternative Dispute Revolution), para identificar os meios alternativos de solucdo de
conflitos (ANDRADE, 2009)3.

No Brasil, a ideia comeca a ganhar forca legislativa com o Projeto de Lei N° 4.827/98,
da Deputada Zulaié Cobra, que em seu texto abordava a regulamentacdo da mediacdo, seu
conceito e discorria algumas disposicOes a seu respeito. Sendo aprovado em 2002 pela
Comissao de Constituigéo e Justica e enviado ao Senado Federal, onde recebeu 0 nome de PLC
94 (PINHO, 2008)*.

Desde entdo, diversos avancos tém surgido para incentivar e aprimorar as técnicas de
mediacdo tanto no que diz respeito as relagcbes processuais como forma de prevencdo de
conflitos nas relagdes de trabalho.

2.2. CONCEITO

Como discorre Petronio Calmon®, em Fundamentos da Mediago e da Conciliagio:

A inclusdo informal ou formal de terceiro imparcial de negociacdo ou na disputa da-
se 0 nome de mediacdo, que é, pois, um mecanismo para a obtencdo da
autocomposi¢do caracterizado pela participacdo de terceiro imparcial que auxilia,
facilita e incentiva os envolvidos. Em outras palavras, mediacdo € a intervencdo de
um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar os
envolvidos em um conflito a alcangar voluntariamente uma solu¢cdo mutuamente

aceitavel. (CALMON, 2008, p. 119):

2 LENZA, Vitor Barboza. Cortes Arbitrais. Goias: Cultura e Qualidade, 1997, p. 37.

3 ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista. A mediagdo e os meios alternativos de resolucao de conflitos, 2012;
4 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Teoria Geral da Mediacdo a luz do Projeto de Lei e do Direito
Comparado, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.

5 CALMON, Petrénio. Fundamentos da Mediacdo e Conciliacdo, Rio de Janeiro, 2008;



Diante disso, observa-se que, para alcangar um consenso entre as partes € necessario
negociar, sabendo, portanto, que poderdo abdicar de certos anseios pessoais para encontrar o
consenso que seja favoravel as partes. O papel do mediador € limitado ao incentivo, auxilio e
facilitacdo do dialogo das partes, que tém total poder de decisdo. Ao ultrapassar esses limites,
o terceiro imparcial agird como um arbitro, retirando a esséncia da mediacéo e transformando-
a em um método heterocompositivo.

No dmbito privado, inovou ao permitir que o acordo obtido na mediacéo seja levado a
Vara do Trabalho para homologacdo, conforme a nova redacédo do artigo 652 da CLT. Trazendo,
dessa forma, seguranca juridica a vontade das partes.

Dados divulgados pelo Tribunal Superior do Trabalho® (TST) revelam que apos essa
alteracdo legislativa houve uma reducéo de 39,3% de novas acgdes trabalhistas ingressadas no
pais entre os primeiros cinco meses de 2016, antes da reforma trabalhista, e 0 mesmo periodo
de 2018.

2.3. CARACTERISTICAS

A abertura que o método de mediar o conflito oferece ndao lhes proporciona um rito
préprio. No entanto, para o enriquecimento qualitativo da conducdo da mediacdo, esta faz uso
de técnicas que facilitam a conducéo do didlogo e adquire algumas caracteristicas proprias que,
dentre outras, sdo: a cooperacdo das partes que para encontrar 0 consenso, onde se faz
necessario que estas estejam dispostas a negociar e renunciar certas vontades, visando encontrar
um meio termo favoravel; a autocomposicdo que confere as partes total autonomia para a
solucdo do litigio, de modo que solucione o conflito por meio do consenso; a confidencialidade
que garante que as informacdes prestadas nas sessdes de mediacdo ndo sejam utilizadas em
processo judicial, permitindo que as partes figuem mais a vontade para dialogar abertamente e,
a economia processual, seja dinheiro seja tempo.

Diante disso, observa-se que a mediacdo alcanca parametros que o processo judicial
ndo alcanca, tanto no que se refere a duragdo razoavel do processo, quanto na solucdo dos
problemas ocultos que ndo sdo externados no rito processual comum, por diversos fatores,

dentre eles o distanciamento das partes oriundo da litigiosidade processual.

6 A MEDIACAO no direito do trabalho e a seguranca juridica, Academia Mol, 2018. Disponivel em:
<https://www.mediacaonline.com/blog/a-mediacao-no-direito-do-trabalho-e-a-seguranca-juridica>. Acesso em:
24 de jul. de 2021



Percebe-se que a mediagdo alcanca estagios que o0 processo nao consegue alcancar:
resolve o conflito de forma amigavel, evitando que terceiros decidam pelos envolvidos ao passo
que auxilia para a prevencéo de conflitos futuros.

A mediacdo, nesse sentido, retira das partes a figura de autor e réu, no processo
administrativo, de denunciante e denunciado, e os eleva a condi¢6es igualitarias, sem acusacdes,

para que possam dialogar para encontrar a melhor solugéo.

3. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

3.1. ASINDICANCIA ADMINISTRATIVA

A autoridade que tiver ciéncia do fato, ou de uma possivel irregularidade, devera
promover sua imediata apuracdo a fim de elucidar as condi¢des que a irregularidade se
manifestou e seu (s) respectivo (s) autor (es), ou ainda, se houve a irregularidade de fato. A
Sindicancia Administrativa € utilizada para elucidar os indicios de existéncia e autoria de
determinada irregularidade no &mbito do Servico Publico e, se necessario, punir ou optar pela
instauracdo do Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

A doutrina diverge no tocante a aplicacdo dos principios do contraditério e da ampla
defesa na sindicancia administrativa, subdividindo-a em Sindicancia Investigativa e
Sindicancia Punitiva, a primeira trata apenas de elucidar os fatos conhecidos, sua materialidade
e autoria, cria elementos que norteard o PAD, sem nenhum carater punitivo, dessa forma,
dispensa a necessidade da aplicacdo dos principios do contraditorio e da ampla defesa. A
segunda, por sua vez, oferece a comissdo processante a prerrogativa de, no desfecho da
sindicancia, opinar por uma punicéo, oriunda de alguma ilicitude na atribuigéo das fungdes dos
servidores publicos ou que tenha relagdo com o cargo investido, nesse caso, faz-se necessario a
aplicacdo de tais principios.

O desfecho da Sindicancia Administrativa podera ser: a) o arquivamento do processo,
concluindo que apos a apuragdo dos fatos ndo se configurou irregularidade, ou ainda que esta
se deu em carater excepcional, ndo atribuindo dolo ou culpa ao agente publico que, dada as
circunstancias, agiu visando a continuidade do Servico Publico; b) aplicacdo de penalidade de
adverténcia ou suspensdo de até 30 dias, concluindo que o agente publico agiu com dolo ou
culpa na atribuicdo das suas fungdes, que o ato em si ndo estava plenamente de acordo com os

Principios do Direito Administrativo, ensejando uma punicdo em carater educativo e



correcional; ¢) instauracdo do PAD, vislumbrando que os autos asseveram uma puni¢ao maior
que a da Sindicancia Administrativa, seja suspensdo de até 90 dias, demissdo, cassacdo de

aposentadoria ou reserva.

3.2. O PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

3.2.1. CONCEITO

O legislador expressamente conceituou o PAD, no artigo 148 da Lei Federal
8.112/1990, que discorre que “O processo disciplinar é o instrumento destinado a apurar
responsabilidade de servidor por infragdo praticada no exercicio de suas atribuicdes, ou que
tenha relacdo com as atribui¢des do cargo em que se encontre investido.”

Depreende-se do texto que o PAD € o mecanismo do exercicio do poder disciplinar do
Estado que a sua forma compreende uma série de atos que visa a aplicacéo do regime disciplinar
dos servidores publicos para a apuracao e a respectiva san¢ao dos atos por eles praticados no
exercicio da sua funcdo ou que possua relacdo com o cargo designado.

Na Administracdo Publica é muito comum que haja relagdes profissionais desgastadas
pelo tempo de servigo na instituigdo. Por consequéncia, diversos conflitos entre servidores
acabam surgindo e comecam a prejudicar as relacfes de trabalho e o servico publico prestado.
A falta de dialogo € um problema comum que intensifica as tensdes entre os servidores e pode
contribuir para a evolucdo do conflito, perfazendo casos de agressdes verbais, fisicas e assédio

moral.

3.2.2. CARACTERISTICAS

O PAD serd conduzido mediante uma comissao composta por, no minimo, trés
servidores estaveis, com a necessidade de um membro Presidente e um Membro/Secretério, a
serem designados pela autoridade competente mediante publicacéo de ato que lhes confere tais
poderes. Devendo, portanto, exercer as atividades com imparcialidade e independéncia em seus
atos, garantindo o sigilo necessério a elucidacao dos fatos.

Apos a publicagcdo do ato inaugural do processo, inicia-se a fase de inquérito
administrativo, que abrange as fases de instrucdo, defesa e relatério. A primeira relaciona-se
com a averiguacéo dos fatos, levantamento de provas, comprovacao dos atos e convencimento

da Administracdo Pablica, é onde serdo elucidados os fatos mediante iniciativa propria,



determinando diligéncias, ouvindo acusados e testemunhas, realizando pericias e inspeces. E
tudo que ird4 fundamentar a decisdo durante a fase de julgamento. J& a segunda discorre sobre
todos os meios legais que permita que o acusado se defenda, tendo em vista a aplicacdo do
dispositivo constitucional elencado no artigo 5°, LV “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com
os meios e recursos a elas inerentes”’. E o relatorio final, que sera o meio pelo qual a comisséo
processante elencard os procedimentos adotados, e dispora a autoridade competente todos 0s
pontos considerados relevantes para um julgamento apropriado, portanto, deve ser conclusivo,
optando para o que a comissdo acha mais justo. Entretanto, € uma peca opinativa que nao
vincula autoridade a adoté-la.

E, por fim, a dltima fase do PAD configura a fase de julgamento, apds a entrega do
relatorio final, a autoridade competente tera 30 dias para publicar a decisdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que devidamente fundamentado. Geralmente a
administracdo acolhe a opinido da comissao processante, entretanto, podera divergir, desde que
seja devidamente fundamentado. E o que estabelece o art. 168, “caput”, da Lei 8.112/908.

Vejamos:

Artigo 168. O julgamento acataré o relatério da comissdo, salvo quando contrario as
provas dos autos.

Paragrafo Gnico. Quando o relatério da comissdo contrariar as provas dos autos, a
autoridade julgadora podera, motivadamente, agravar a penalidade proposta, abranda-
la ou isentar o servidor de responsabilidade.

Dessa forma, o relatorio da comissao devera estar alinhado as provas dos autos, caso
contrario, podera a autoridade julgadora decidir de forma diversa do que diz o relatério, desde
que devidamente fundamentado.

4. A MEDIACAO NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

4.1. A NECESSIDADE DO USO DA MEDIACAO

7 BRASIL. Constituicdo (1988). Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico, 1988;

8 BRASIL. Lein? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03 /leis/18112cons.htm>. Acesso em: 07, jul. 2021



O conflito € inerente a vida em sociedade. Dada a complexidade das relagcdes sociais,
0 tempo € o Unico fator que adia o surgimento de um conflito, por menor que seja, em algum
momento haverd e a Administracdo Publica deverd estar preparada para solucionar esse conflito
de forma menos onerosa aos cofres publicos e menos gravosa aos envolvidos.

Nas palavras de Carlos Eduardo Vasconcelos®:

O conflito n&o é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma relag&o
interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de uma originalidade
Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas. Por mais
afinidade e afeto que exista em determinada relagdo interpessoal, algum dissenso,
algum conflito estara presente. A consciéncia do conflito como fenémeno inerente
a condicdo humana é muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a
demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando compreendemos a
inevitabilidade do conflito, somo capazes de desenvolver soluges
autocompositivas. Quando o0 demonizamos ou ndo 0 encaramos com
responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em confronto e violéncia.

O que geralmente ocorre no conflito processado com enfoque adversarial é a
hipertrofia do argumento unilateral, quase ndo importando o que o outro fala ou
escreve. Por isso mesmo, enquanto um se expressa, O Outro ja prepara uma nova
argumentacéo. Ao identificarem que ndo estdo sendo entendidas, escutadas, lidas, as
partes se exaltam e dramatizam, polarizando ainda mais as posicoes.
(VASCONCELOQOS, 2012, p. 19-20). (grifos nossos)

Assim como no processo judicial, uma série de desvantagens permeiam o Processo
Administrativo Disciplinar, tanto no que se refere aos custos para a instrucao processual quanto
nos reflexos do processo na vida pessoal e profissional dos envolvidos.

As denuncias de irregularidades no desempenho das fungdes publicas, nas
formalidades imposta pela lei, sdo suficientes para instauracdo de Sindicancia Administrativa
ou Processo Administrativo Disciplinar. Ou, ainda, caso a dentncia ndo esteja na forma imposta
pela lei, pode ensejar uma investigacdo prévia na conduta denunciada para, entdo, iniciar o
procedimento administrativo.

Qualquer servidor publico esta sujeito a excessos no ambiente de trabalho cometidos
por outros servidores do 6rgao ou até mesmo pelos usuarios do servico publico. Por exemplo:
brigas, desvio de funcdo, abuso de poder e discussdes pessoais séo alguns tipos de
desentendimentos que poderdo motivar um Processo Administrativo.

Uma vez motivada, a Administracdo Publica devera apurar os fatos narrados. Dessa

forma, observa-se que na legislacdo atual ndo existe a possibilidade dos envolvidos tentarem

9VASCONCELOQS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. 2 ed., rev., atual. e ampl.
S3o Paulo: Editora Método, 2012.



solucionar o conflito de uma forma consensual e isso traz uma série de prejuizos para a
Administracdo Publica e para os envolvidos no conflito.

No que se refere & Administracdo, por ser a unica titular do processo, deve arcar com
todos os custos que envolvem a instrucdo do procedimento investigativo, nesse sentido, uma
série de custos envolve o PAD, desde a publicacdo inaugural do ato que consubstancia a
COmMIssao processante, aos custos intrinsecos a todos os atos processuais.

A publicacdo da portaria que instaura o procedimento investigativo é imprescindivel
para o inicio dos trabalhos da comissdo processante. E a partir dele que a comissdo recebe
poderes para exercer 0s atos do processo, em sua auséncia, o procedimento sera nulo.

No decorrer do processo, diversos outros atos carecem de publicagdo oficial para
possuir validade, tais como: prorrogacdo do prazo de conclusdo do inquérito, suspensao do
processo/sindicancia, substituices de membros da comissdo, nomeacdo de assistente técnico,
citacdo por edital e aplicacdes de penalidades.

A publicacdo, segundo o Manual Pratico de Processo Administrativo Disciplinar e
Sindicancia da Corregedoria-Geral da Advocacia da Unido'°, podera acontecer em boletim de
servigo, boletim de pessoal ou instrumento semelhante do 6rgdo/entidade responsavel pela
apuracdo, ou, ainda, no Diario Oficial da Unido.

A titulo de informacéo, a portaria n° 20, de 1° de fevereiro de 2017, da Presidéncia da
Republical!, atualizou o valor a ser pago por uma publicagdo no Diério Oficial da Unio.

Vejamos:

Art. 1° Fixar o valor de R$ 33,04 (trinta e trés reais e quatro centavos) como preco
cobravel por centimetro de coluna para publicacdo no Diario Oficial da Unido.

Dessa forma, a publicacdo de uma portaria com os requisitos de validade minimos,
pode chegar a custar um montante superior a R$ 330,00 (trezentos e trinta reais). Vale ressaltar
que esse valor seria necessario apenas para a instauracdo do processo, em caso de haver
necessidade de novas publicac@es, iria onerar ainda mais os cofres publicos nos termos do art.
1° da portaria n° 20/2017, podendo alcancar a casa dos milhares de reais, a depender da
complexidade do caso.

10 BRASIL. Advocacia-Geral da Unido. Manual Pratico de Processo Administrativo Disciplinar e Sindicancia -
Corregedoria-Geral da Advocacia da Unido. 2.ed. Brasilia: Advocacia-Geral da Unido, 2019. Disponivel em:
<https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/corregedoria-geral-da-advocacia-da-
uniao/orientacoesenormativos/Manual.pdf>. Acesso em: 17. Jul. 2021.

11 BRASIL. Presidéncia da Republica. Portaria n° 20, de 1° de fevereiro de 2017. Disponivel em:<
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/20363925/do1-2017-02-03-portaria-
n-20-de-1-de-fevereiro-de-2017--20363853>. Acesso em: 16. Jun. 2021.



Cumpre salientar, ainda, que todo esse esfor¢co da Administracdo para a apuracao de
um suposto fato ilicito pode se mostrar ineficaz se 0 nucleo da andlise administrativa for
composto de alguma forma de desentendimento por parte de servidores publicos.

Isso porque, ndo sera uma eventual punicao de um servidor pablico que ira restabelecer
0 status quo daquele ambiente de trabalho. Tratando, neste exemplo, de uma discussao entre
servidores, observa-se que o litigio € fruto de uma relacdo social desgastada ou de um evento
emocional esporédico, o qual todos estamos sujeitos.

Por consequéncia, nota-se a comunicacao entre as partes € um fator primordial para
resolucdo do litigio e que a instauracdo de um PAD n&o proporcionara que os interesses ocultos
sejam levantados no decorrer do processo.

As ComissGes Permanentes, Corregedorias e demais 0Orgdos investigativos,
permanecem abarrotadas de processos e sindicancias acumuladas e isso resulta na morosidade
processual no ambito administrativo. Nesses termos, as limitacfes humanas nao permitem que
as comissdes processantes se atentem aos interesses ocultos de todos os inquéritos, uma vez
que, devido a superlotacdo, faz-se necessario a apuracao de varios processos simultaneamente,
para dar celeridade processual e atender a razoavel duracdo do processo, nos termos da
Constituicdo Federal.

Aberto o inquérito, seu inicio traz consigo um desgaste emocional para as partes, toda
litigiosidade processual, onde um lado tenta encontrar meios de atribuir dolo ou culpa ao outro,
para ensejar uma punicao e o outro, por sua vez, tenta se imiscuir da responsabilidade, para que
ndo seja punido. Ademais, € comum que em casos de desentendimentos dos servidores publicos,
ambos motivem abertura de PAD, cada um querendo provar suas razdes, ensejando em mais de
um processo a ser averiguado.

Findado o processo, atribui-se ou ndo a respectiva sangdo. Tomando como base 0
banco de dado da Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo (CPI1A) da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL), observa-se que no periodo de janeiro
de 2017 a abril de 2020, das sindicancias relacionadas aos conflitos entre agentes publicos
realizadas nesse periodo TODAS foram arquivadas, assim como 0s Processos Administrativos
Disciplinares, ndo ensejaram punigoes.

Foram analisados 135 (cento e trinta e cinco) portarias, entre processos e sindicancias,
onde apenas 10 (dez) ensejaram punigdes — nenhuma punigdo referente a conflitos entre

servidores.



A partir desses dados, observa-se que sao pontuais 0S casos que caracterizam uma
puni¢do mais rigorosa da administracdo publica, no caso apresentado, ao longo de 3 (trés) anos
nenhuma punicéo foi aplicada.

Entretanto, observa-se que os efeitos gerados pelo desgaste processual ndo acabam
com o fim do procedimento administrativo. Um conflito entre servidores dificilmente ensejara
demissédo do servigo publico, isso porque, na analise do caso concreto, as penalidades tendem
a ser graduais e, portanto, ultrapassar os estagios de adverténcias, suspensdes para entdo avaliar
a possibilidade de demissdo do servidor. Em contraste, é evidente que no caso de um conflito
entre servidores constituir também um ilicito penal, com lesdo corporal grave ou agdes que
caracterizem o assedio moral ou qualquer ato de improbidade administrativa a punicéo deve ser
mais rigorosa podendo ensejar diretamente a demissdo do agente publico envolvido.

Mas conforme observado na pesquisa citada, a punicao do servidor publico tem sido
excecao em casos de desentendimentos no ambiente de trabalho, mas os reflexos da abertura
do procedimento administrativo prolongam-se ao longo do tempo.

Caso o servidor seja advertido ou suspenso, quando cessar sua puni¢do, em grande
parte dos casos voltara a laborar no mesmo ambiente de trabalho que gerou o litigio, com a
mesma pessoa que 0 processou administrativamente e dentro das mesmas condi¢bes que
trabalhava antes do inicio do processo, ressalvando que o clima no ambiente de trabalho estara
comprometido e isso podera acarretar danos a Administracdo Publica e aos servicos prestados
por aquele setor.

Por outro lado, caso ndo haja punicdo, a Administra¢do Publica tera sido onerada para
apuracdo da Sindicancia Administrativa ou do Processo Administrativo Disciplinar que
resultara em desgaste processual entre os envolvidos no conflito e, ao final, nada sera feito. O
ambiente de trabalho também estara prejudicado e as partes dificilmente manterdo uma relacéo
de trabalho amigéavel, acarretando danos a prestacdo do servico publico.

Entretanto, se os servidores litigantes tiverem a oportunidade de conversar com o
auxilio de um terceiro imparcial que facilite o dialogo entre ambos, o Processo Administrativo
podera ser evitado, furtando-se de todo desgaste processual e emocional, dos custos e podera
ainda atingir os interesses ocultos do processo, resolvendo, de fato, a lide e permitindo que o
ambiente de trabalho ndo seja comprometido.

Além dos envolvidos na lide, a comissdo processante também tem sua imagem
prejudicada perante demais colegas de trabalho. Na pratica, hd um sentimento de que a punicao

advém dos servidores que compdem a comissdo e ndo do Estado.



Em um momento anterior a instauracdo do procedimento administrativo as partes
deveriam ter a chance de solucionar o conflito de forma consensual em um momento que o
servidor teria oportunidade de expor suas razfes e de ouvir os interesses da outra parte
envolvida objetivando um ponto de interesse comum para, juntos, assinarem um Termo de

Ajuste de Conduta (TAC) para evitar conflitos semelhantes no futuro.

4.2. 0 TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

A Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de maio de 2017*2, permitiu aos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal a celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta pelas infracdes

disciplinares de menor potencial ofensivo. Vejamos:

Art. 1° Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal poderéo celebrar, nos casos
de infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo, Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC, desde que atendidos os requisitos previstos nesta instrugdo normativa.

Posteriormente conceitua infragdes de menor potencial ofensivo como sendo aquela
puniveis com adverténcia ou penalidade similar prevista em lei ou regulamento interno. A
Instrucdo Normativa citada estabelece excec¢des que ndo podera deixar de ser apurada a conduta
do servidor através de procedimento administrativo, sobretudo quando ha interesse publico
envolvido.

A celebracdo do TAC constara nos assentos funcionais do servidor durante o prazo de
dois anos ap0s a data estabelecida para o término da sua vigéncia, periodo este que o servidor
ndo podera gozar novamente do beneficio oferecido pela Administracéo Publica.

Caso haja descumprimento a chefia imediata adotara 0s mecanismos para a
instauracao/continuidade do procedimento disciplinar.

No site oficial, a Controladoria Geral da Uni&o*3 informou que o normativo tem como
primordios “garantir eficiéncia e desburocratizar a atuacdo das corregedorias em toda a

Administragcdo Federal” e acrescentou que: “além de otimizar a utiliza¢do dos recursos humanos

12 BRASIL, Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de maio de 2017. Diario Oficial da Unido, Publicado em: 31/05/2017
| Edicdo: 103 | Secdo: 1 | Pégina: 43. Disponivel em:< https://www.in.gov.br/materia/-
fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20247871/do1-2017-05-31-instrucao-normativa-n-2-de-30-de-
maio-de-2017-20247806>. Acesso em 22, Jul. 2021.

13 UNIAO, Controladoria Geral da. Servidor que praticar infragio menos grave podera assinar termo de
ajuste de conduta. Controladoria Geral da Unido, 2017. Disponivel em: < https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/noticias/2017/07 /servidor-que-praticar-infracao-menos-grave-podera-assinar-termo-de-
ajuste-de-conduta>. Acesso em: 08, jul. 2021.



e a economia de recursos financeiros, o TAC permite uma resposta mais célere para desvios de
conduta de baixa lesividade praticados por agentes publicos federais”.

Entretanto, sua legalidade também é questionada justamente por inexistir previsdo
legal que autorize medida diversa da sindicancia administrativa e do processo administrativo
disciplinar para a apuracdo de irregularidades cometidas por servidores publicos no exercicio
da sua funcéo ou que tenha relagdo direta com o cargo o qual esteja investido. E o que estabelece
0 artigo 143 da lei 8.112/1990. Vejamos:

Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é
obrigada a promover a sua apuracéo imediata, mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.

A atividade administrativa esta pautada na Constituicdo Federal®® que estabelece em
seu art. 37, “caput”, dentre outros, o principio da legalidade. Tal norma € o principal parametro
para estabelecer o regime juridico-administrativo, de modo que o agente ndo podera ter conduta
diversa do que esta na lei. Um ato sem embasamento legal é considerado ilicito.

A proposta da utilizacdo mediacdo e da celebracdo do Termo de Ajustamento de
Conduta se complementam e apesar de possuirem fins pautados no interesse publico, carecem
de dispositivos legais que os autorizem. Violando, em tese, a legalidade.

A essa altura ndo se tem ddvidas de que um procedimento de mediacdo que culmine
na elaboracdo de um termo de ajuste de conduta seja mais eficaz para a solucdo de um litigio
no d&mbito administrativo.

Neste interim, observa-se que a inércia legislativa é o Unico fundamento que
desestimula a utilizacdo da mediacdo na resolucdo dos conflitos nos processos administrativos
disciplinares, pois desde a Constitui¢do Federal até as normas infraconstitucionais preocupam-

se com a solucdo pacifica dos conflitos, como sera demonstrado no capitulo subsequente.

S. PRINCEPIOS CONSTITUCIONAIS QUE FUNDAMENTAM A APLICACAO DA
MEDIACAO NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

A Administracdo publica, de maneira geral, € regida por uma série de principios

constitucionalmente garantidos que, em sintonia, busca atender a finalidade do servigo publico:

14 BRASIL. Lein? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores ptiblicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm>. Acesso em: 07, jul. 2021

15 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grafico, 1988;



promover 0 bem comum. Entretanto, tais principios nem sempre estdo dispostos de maneira
harmonica, como no caso em questao.

A problemética surge quando todo o ordenamento juridico esté disposto de maneira a
proporcionar que os conflitos sejam solucionados de maneira mais célere, de forma menos
onerosa e com consequéncias menos gravosas aos envolvidos. A evolucdo da resolucdo dos
conflitos propds diversas técnicas alternativas ao judiciario sem que isso limite 0 acesso a
justica.

Tais procedimentos tem evoluido e funcionado perfeitamente no ambito do direito
privado, cujas partes tem liberalidade para escolher a solucdo adequada para o conflito, o que
ndo acontece no servico publico. A Administracdo Pablica € regida por um principio limitador
que ndo comporta a¢es dos administrados que ndo estejam positivadas.

Tal medida visa que o agente publico ndo utilize suas a¢Ges para beneficio proprio ou
de outrem, seja sempre em prol do interesse publico. Entretanto, a auséncia de inovacao
legislativa muitas vezes resulta em dispositivos incoerentes com as evolucdes sociais, sobretudo
no que diz respeito a solucdo dos conflitos.

Ha tempos os métodos alternativos nas resolucdes dos conflitos vém ganhando forca
e sendo cada vez mais incentivados, mas 0 moroso processo legislativo ndo tem permitido que
essas evolugdes sejam implementadas na seara administrativa.

Para a abertura da tematica, é imprescindivel a narrativa e analise de alguns principios

constitucionais que fazem frente ao objeto de estudo deste trabalho.

5.1. ASOLUCAO PACIFICA DOS CONFLITOS

A Constituicdo Federal de 1988 surgiu apds um longo periodo de autoritarismo politico
oriundo do regime militar que imp6s uma Constitui¢do criada sem a participacdo popular, e em
seu texto afastava algumas garantias individuais e sociais. Nesse sentido, ap6s o fim o regime
militar, o Pais passava por um processo de redemocratizagdo onde, através da Emenda
Constitucional N° 26, a Assembleia Nacional Constituinte foi convocada para implementar um
novo texto constitucional que se ajustasse as realidades nacionais da época.

Nesse diapasdo, com a promulgagio da CF/882° tivemos um crescimento consideréavel
no tocante a direitos e garantias fundamentais a existéncia humana. E em seu predmbulo, a

Carta Magna discorre que:

16 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grafico, 1988, p 292;



NoOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicio da Republica
Federativa do Brasil (grifo nosso).

Extrai-se, portanto, a ideia de que para a resolucdo dos conflitos, independente do
ambito de jurisdicdo, deve-se aspirar que seja solucionado de maneira pacifica. A pacificidade
na resolucdo das controvérsias funciona como um atrativo juridico devido ao seu elevado
potencial de satisfazer os interesses do processo e de proporcionar a diminui¢do da onerosidade

estatal.

5.2. 0 ACESSO A JUSTICA

O conceito de Justica tem uma significacdo bastante ampla para a doutrina do direito,
e deve ser analisada, principalmente, sobre dois aspectos, a saber: Justica-valor, ou seja, em
sentido material e Justica-instituicdo, sentido formal. Nesse sentido, discorre Luiz Felipe
Siegert Schuch?’:

No primeiro caso (Acesso a Justica material), este se constitui no verdadeiro fim
almejado pelo Direito, ou seja, consubstancia-se no alcance por parte de alguém a
verdadeira solugdo de um conflito social intersubjetivo, com equilibrio, com
igualdade (Justica-valor). No segundo aspecto (Acesso a Justi¢a formal), o que se deve
considerar é a possibilidade efetiva de uma pessoa conseguir reivindicar um direito
violado perante o Estado, através da estrutura estatal competente para dirimir as
controvérsias que, naturalmente, brotam da vida em comunidade (Justiga-instituicao).

Extrai-se, portanto, que 0 acesso a justica, no tocante ao liame acima descrito, podera
ser considerado para fins doutrinarios através do simples direito de pleitear uma acdo (sentido
formal) e de resolver do conflito de fato (sentido material). Dessa forma, faz-se necessario
expender que o sentido formal de acesso a justica podera ndo alcancar os interesses do litigio,

tendo em vista que a resolugé@o do processo ndo é sindbnimo da resolucéo do conflito.

17 SCHUCH, Luiz Felipe Siegert. Acesso a justica e autonomia financeira do poder judiciario: a quarta onda?
Curitiba: Jurug, 2006.



Nos dias de hoje, ndo se pode considerar que 0 acesso a justica no ambito
administrativo seria apenas a abertura de um processo disciplinar. Isso porque ndo é uma
eventual punicdo do Estado que poré fim ao conflito.

Nesse sentido, € comum observar que, principalmente, nos conflitos oriundos das
relacdes de trabalho e de familia que os interesses expostos no processo nem sempre condizem
com 0s mesmos interesses das partes, sdo interesses ocultos. As partes almejam algo que, por
motivos pessoais, ndo expde no processo. Isso acontece devido ao vinculo proveniente da
relacdo continua das partes que ensejam uma relacdo de afeto e essa relacdo deverd ser
considerado no momento da andlise do litigio.

No que tange ao Processo Administrativo Disciplinar, os lacos gerados pelo vinculo
de trabalho sdo postos em risco quando ha o inicio de um inquérito administrativo, o ambiente
que laboram é comprometido pelo embate das partes e diversas outras pessoas daquele setor
podem ser envolvidas, gerando uma crise no ambito de trabalho e danificando o servico pablico
prestado.

Consuma-se, portanto, que a preservacao dos valores dos individuos pertencentes a um
grupo devera ser preservada, e o Estado, por sua vez, devera proporcionar a “solu¢do moral do

conflito”, como denominou Carnelutti*®.

5.3. A CELERIDADE PROCESSUAL

O Principio da celeridade processual esta expresso na Constituicdo Federal®®, que em
seu artigo 5°, LXXVIII, estabelece que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacgdo. ” (Grifo nosso).

Diante disso, observa-se que o Estado, mediante a positivagdo das normas
constitucionais, empenhou-se para que 0 acesso a justica aconteca de maneira célere,
estabelecendo um critério subjetivo no instrumento de escolha para que a finalidade processual
se concretize de fato, de modo que 0s meios e os fins se adequem a perspectiva das partes.

Nas palavras de Mauro Cappelletti?, a depender das caracteristicas do conflito,

existem alternativas que solucionardo o conflito de maneira mais célere. Vejamos:

18 CARNELUTTI, Francesco. Sistema de direito processual civil. Sdo Paulo: Classic Book, 2000.v. 1, p. 63
19 BRASIL. Constitui¢do (1988). Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréafico, 1988

20 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryan. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Frabis, 1988. p. 31,49-51;



Existem muitas caracteristicas que podem distinguir um litigio de outro. Conforme o
caso, diferentes barreiras ao acesso podem ser mais evidentes, e diferentes soluces,
eficientes. Os litigios, por exemplo, diferem em sua complexidade. E geralmente mais
facil e menos custoso resolver uma questao simples de ndo-pagamento, por exemplo,
do que comprovar uma fraude. Os litigios também diferem muito em relagédo ao
montante da controvérsia, o que frequentemente determina quanto os individuos (ou
a sociedade) despenderdo para soluciona-los. Alguns problemas serdo mais bem
‘resolvidos’ se as partes simplesmente se ‘evitarem’ uma a outra. A importancia
social aparente de certos tipos de requerimento também sera determinante para
que sejam alocados recursos para sua solucdo. Além disso, algumas causas, por
sua natureza, exigem solu¢do rapida, enquanto outras podem admitir longas
deliberagdes. (grifos nossos)

E sabido que a proposta do presente trabalho ndo solucionard sempre todos os
conflitos, a depender da complexidade do litigio, da relacdo desgastada das partes e do empenho
dos envolvidos para solucionar o problema de maneira pacifica. Mas na verdade, trata-se de
uma alternativa célere e menos onerosa aqueles que desejam uma composi¢do amigavel.

Nesse sentido, a aplicacdo da mediacdo no Processo Administrativo Disciplinar
ofereceria as partes a chance de resolver a lide processual, sem a necessidade da instauracéo de
um inquérito administrativo, trazendo ao conflito a possibilidade de resolucdo de maneira
pacifica, agil e eficaz. Em paralelo, proporcionaria ao Estado a diminuicdo dos custos de

natureza processuais administrativas.

5.4, O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

A Constituicdo Federal, ao dispor dos servicos prestados pela Administracdo Publica,

estabeleceu em seu artigo 37 que:

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Grifo nosso)

()

No tocante ao Principio da Eficiéncia, faz-se necessario consignar que o Estado,
durante a evolugdo dos modelos de administracdo, e na tentativa de eliminar a corrupgao que
emanava da governanca das entidades do setor publico, encontrou atraves da burocratizagdo
dos atos, uma chance de organizar e desenvolver uma nova cultura contraria ao modelo corrupto

existente.



Dessa forma, tornou o servico publico moroso e burocratico, criando uma série de
precaucOes antes da realizagdo do ato administrativo propriamente dito. E, atualmente, apesar
do modelo burocrdtico de administracdo estar superado, alguns tracos da burocracia
permanecem enraizados no servico publico.

No tocante ao Processo Administrativo Disciplinar, a inexisténcia de um procedimento
alternativo a instauragcdo do PAD ainda ¢ reflexo da burocratizagdo do Estado. A sociedade
evoluiu os métodos de resolucdo de conflitos e a auséncia de inovacdo legislativa estagnou o
Estado na necessidade de apuracao através de inquérito.

Nas palavras de André Ramos Tavares?!:

(...) € inconcebivel, no momento atual, que o Estado apenas considere vidvel a
alternativa da Justica tradicional, que implica uma modalidade extremamente
violenta, porque forcada pelo Estado, de solucéo de conflitos sociais. Para justificar-
se este procedimento, é preciso que o Estado tenha proporcionado as partes a
possibilidade de se acertarem ‘por meio de formas participativas e efetivamente
harmonizadoras, ou como lhes chama Mauro Cappelletti, coexistenciais’.

Em que pese a participacdo das partes ha composicao do litigio, no modelo atual néo
existe uma solucdo participativa. Observa-se apenas uma espécie estritamente sancionador,
onde os fatos sdo apurados e ao final prop8e-se uma punic¢do ou ndo, pouco interessado se 0
conflito foi solucionado de fato.

Em busca da eficiéncia, faz-se necessario superar alguns valores meramente
burocraticos e, deslocando para o tema em epigrafe, atentar-se a analise do caso concreto. Em
outras palavras, averiguar se a instauracdao de um inquérito, alcancara de imediato a finalidade
a qual se destina, ou se a tentativa da aplicacdo de métodos alternativos torna-se eficaz ao caso
em tela.

Observar-se-ia, em diversos casos, que sequer seria necessario a instauracdo de um
inquérito administrativo. A composicao das partes resolveria a lide.

Um ponto importante a ser observado é que a apuracao dos processos administrativos
tem se mostrado ineficaz.

O primeiro ponto a ser observado é o elevado custo dos inquéritos administrativos.

Uma pesquisa do Servico de Entrega de Despachos de Publicagdes?? — SEDEP — mostrou que

21 BASTOS, Celso Ribeiro; TAVARES, André Ramos. As tendéncias do direito ptublico no limiar de um novo
milénio. Sdo Paulo: Saraiva, 2000, p. 186.

22 ALVES, Leo da Silva. Quanto custa um processo administrativo disciplinar? SEDEP. Disponivel em: <
https://www.sedep.com.br/artigos/quanto-custa-um-processo-administrativo-disciplinar/>. Acesso em:
15, Fev. 2021.



0 custo médio da realizacdo de um Processo Administrativo Disciplinar é R$ 25.023,33 (vinte

e cinco mil, vinte e trés reais e trinta e trés centavos) aos cofres publicos.

O célculo decorre de minucioso levantamento de todos os elementos geradores de
custo no desenvolvimento de um processo no ambito da Administracdo Publica.
Dentre eles: custo/dia de cada um dos trés membros da comissdo processante, do
acusado, do secretario da comissdo, do consultor juridico ao laborar em fase analitica,
e dos servidores da area de recursos humanos, que tém participagdo antes, durante e
depois do processo; e mais o custo/hora de testemunhas, de servidor do protocolo, da
autoridade julgadora e de servidores disponibilizados para fornecer subsidios.
Acrescente-se ainda o material minimo de expediente.

E de maneira mais preocupante a pesquisa afirma que “86% dos expedientes levados
a apreciacgdo judicial restam anulados por vicios formais”. Numa anélise répida, a cada 100
(cem) processos, 86 (oitenta e seis) sdo anulados, o que implica que R$ 2.152.006,38 (dois
milhdes, cento e cinquenta e dois mil, seis reais e trinta e oito centavos) foram gastos e ndo
trouxeram nenhum resultado a Administracdo Publica, que terd que gastar novamente para
reanalisar as condutas dos administrados.

Se for possivel evitar a instauracdo de um inquérito havera uma economia consideravel

ao Estado, que podera direcionar para a prestacao de um servico publico de qualidade.

5.5. O PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO

Apesar de implicito na Constituicdo Federal de 1988, a doutrina é unadnime ao defender
gue os servicos publicos sejam prestados de maneira continua. A auséncia da mediacdo no
Processo Administrativo Disciplinar ndo atinge esse principio diretamente mas ha reflexos
indiretos no servico publico prestado.

Quando ha a instauracdo de um inquérito é necessario que servidores sejam cedidos
para compor a comissdo processante/sindicante, ao deixar de servir no 6rgao de lotacdo para
apurar o processo, a Administracdo cria um déficit do 6rgdo de origem do servidor — que, em
regra, ja é deficitario — sobrecarregando demais servidores lotados e diminuindo a
qualidade/quantidade do servico publico prestado.

A Lei 8.112/90% estabelece que:

23 BRASIL. Lein? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03 /leis/18112cons.htm>. Acesso em: 26. Mar. 2021



Art. 152. O prazo para a concluséo do processo disciplinar ndo excedera 60 (sessenta)
dias, contados da data de publicacdo do ato que constituir a comissao, admitida a sua
prorrogacdo por igual prazo, quando as circunstancias o exigirem.

§ 1o Sempre que necessario, a comissdo dedicard tempo integral aos seus trabalhos,
ficando seus membros dispensados do ponto, até a entrega do relatdrio final.

Imaginemos um processo que dure 120 (cento e vinte) dias para entrega do relatorio
final, onde os membros da comissdo ficaram dispensados do ponto durante o periodo,
imaginemos, também, que para a apuracdo do processo seria necessario que a comissdo fosse
composta por médicos ou enfermeiros. O prejuizo para a unidade de lotacao desses servidores
é incalculavel, durante cento e vinte dias o0 corpo médico de um hospital ter que funcionar sem
3 (trés) dos seus profissionais. Quantas pessoas deixaram de ser atendidas? Ou ainda, quantos
servidores tiveram a carga horaria aumentada para cobrir eventuais plantbes e escalas dos
servidores que foram cedidos?

Deve ser levado em consideracao que eventuais servidores podem ser chamados para
testemunhar ou para realizar pericias médicas.

E certo que haveria prejuizo na prestacio do servigo publico. A continuidade vai além
de um 6rgdo publico dispor de alguns profissionais trabalhando, é necessario garantir que todos

que buscam aquele servico sera atendido.

6. PRINCIPIOS IMPEDITIVOS PARA A APLICACAO DA MEDIACAO NOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

6.1. O PRINCIPIO DA LEGALIDADE

O principio da legalidade atua de maneira diversa nos ambitos de sua aplicacdo. Para
a sociedade civil, regra geral, entende-se que a nao proibicdo das condutas, € a permissdo que
estas sejam realizadas. A razdo disso esta elencada na propria Constituicio Federal?*, Art. 5°,
I, que rege que “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei. ”

Desse dispositivo pode-se extrair que as condutas civis devem ser reguladas pela lei,
somente ela pode criar obrigacOes, direitos, deveres e excegdes. Torna-se, portanto, uma

garantia social frente ao Estado que atua como ente regulador das condutas.

24 BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grafico, 1988



A legalidade no servico publico também esta elencada no caput do art. 37 da

Constituigdo Federal de 1988. Vejamos:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Grifo nosso)

()

E, por sua vez, aplica-se de maneira inversa, visando conter os excessos discricionarios
dos servidores que poderiam trazer danos a administracdo e garantindo a comunidade que o
servigo sera prestado conforme os dispositivos que o regulam. De maneira que o servidor
publico ndo pode agir de maneira diversa ao que a lei determina sob pena de nulidade e
responsabilidade administrativa.

Conforme discorrido neste trabalho, a atual legislacdo ndo regulamenta a utilizacdo da
mediac¢do nos procedimentos disciplinares. A auséncia de positivacao expressa torna necessario
a apuracdo das condutas dos servidores por intermédio de processos administrativos ou
sindicancias. Nao havendo meio termo.

A Lei 8.112/90 que dispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da

Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, estabelece o seguinte:

Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico é
obrigada a promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.

O artigo supracitado é claro e muito rigido. Nao oferece espaco para interpretacoes
extensivas que visem flexibilizar a necessidade de instaurar um inquérito administrativo.

Dele, pode-se extrair quatro comandos legislativos:

i) a obrigacdo da autoridade: uma vez ciente de uma possivel irregularidade cometida
pelo servidor publico, a autoridade € obrigada a apurar. Caso nédo o faca, tera responsabilidade
administrativa pela omisséo;

ii) a apuracdo deve ser imediata: as punicGes das condutas sdo prescritiveis, por isso,
postergar a apuracio € tdo grave quanto omitir-se. A Lei 8.429/922°, conceitua tais condutas

como atos de improbidade administrativa. Vejamos

25 BRASIL. Lei 8.429, de 02 de junho de 1992. Dispde sobre as sang¢des aplicaveis aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fun¢do na administracdo
publica direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18429.htm>. Acesso em: 12. Dez. 2020.



Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios
da administracdo puUblica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituicdes, e notadamente:

(.)

Il - retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio; (grifo nosso)

iii) a apuracdo devera ser mediante instauracdo de sindicancia ou processo
administrativo disciplinar: nesse ponto, o legislador indicou quais s&o 0s meios pelos quais
devem ser analisadas as condutas dos servidores publicos, sem espagos para outros meios de
apuracao;

iv) gue no inquérito investigativo serd garantido ampla defesa e contraditério ao
acusado: trata-se de aplicacdo direta do dispositivo constitucional, onde o servidor investigado
dispora de todos os meios necessarios a sua defesa, sob pena de tornar o procedimento nulo.

Dessa forma, a legalidade expressa na Constituicdo Federal de 1988 ndo permite que
a mediacdo seja aplicada na Administracdo Publica Federal tdo somente por auséncia de
dispositivo permissivo. Eventuais condutas passiveis de solu¢des consensuais serdo objetos de
inquéritos sem que os envolvidos tenham oportunidade de solucionar a lide de forma
consensual.

A instauracdo de um inquérito administrativo decorre do poder disciplinar do Estado,
mas visa, tdo somente, a aplicacdo de penalidade ou nédo aos servidores envolvidos e o direito
brasileiro superou ha décadas a ideia de que somente a punicdo é necessaria para corrigir a
conduta transgressora.

H& uma caréncia iminente de prezar pelo ambiente de trabalho e pela prestacdo do
servico publico sem a necessidade de punir o servidor, simplesmente pelo fato da punic¢éo nao
cessar o conflito, ao contrério, intensifica-lo.

Diversas inovacgoes legislativas tém preparado o direito administrativo para aplicacéo
de métodos alternativos para a solu¢do dos conflitos, sobretudo a mediacao.

O Processo Administrativo Disciplinar, obedece subsidiariamente ao Novo Codigo de
Processo Civil?®, que por sua vez, oferece alguns dispositivos que incentivam a mediag&o além
do proprio processo civil. O caput do artigo 175 do NCPC/15 fornece amplas condic¢Ges dessa

aplicacdo, vejamos:

Art. 175. As disposicOes dessa se¢do ndo excluem outras formas de conciliagdo e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a &rgdos institucionais ou realizadas por

26 BRASIL, Cédigo de Processo Civil (2015), 3° edicdo, Sdo Paulo, Saraiva, 2018



intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei
especifica.

O legislador, fazendo-se valer do principio da legalidade, condicionou sua aplicagédo
fora do processo civil, a uma legislagdo especifica, como elencado no dispositivo citado. Dessa
maneira, 0 Codigo de Processo Civil corrobora a ideia de que para que a mediacao seja aplicada
no Processo Administrativo Disciplinar é necessario a permissao através da Lei, para que seja
regulamentada e revestida de formalidades que garantam, em tese, que ndo haja excessos da

Administracdo em relagéo a seus administrados.

6.2. PRINCIPIO DA INDISPONIBILIDADE OU PODER-DEVER

O principio da indisponibilidade ou poder-dever é decorrente do principio da
supremacia do interesse plblico. E de acordo com esse principio que a doutrina e a
jurisprudéncia defendem que o administrador publico € um mero gestor dos bens e direitos do
Estado, ndo podendo deles dispor.

O Professor Didgenes Gasparini, ao comentar acerca do poder-dever de agir,

invocando Hely Lopes Meirelles?’, ensina que:

As competéncias do cargo, funcdo ou emprego publico devem ser exercidas na sua
plenitude e no momento legal. N&o se satisfaz o direito com o desempenho incompleto
ou a destempo da competéncia e, por ainda, com a omissdo da autoridade. N&o se
compreende que o agente publico pratique intempestivamente atos de sua
competéncia, desde que ocorra a oportunidade para agir, como nédo se entende que s
se desincumba de parte de sua obrigacdo ou se abstenha em relacdo a essa obrigacgéo.
A esse respeito ensina Hely Lopes Meirelles (Direito Administrativo, cit., p. 85) que,
"se para o particular o poder de agir é uma faculdade, para o administrador publico é
uma obrigacdo de atuar, desde que se apresente o ensejo de exercita-lo em beneficio
da comunidade.

E por conta dessa indisponibilidade que a administracio puablica, ao tomar ciéncia de
irregularidade, deve promover sua imediata apuracgéo, nos termos do art. 143, “caput”, da lei
8.112/90%. Para que o Estado possa dispor do direito de punir, deverd haver autorizacio
legislativa.

Conforme exposto no presente trabalho, a autorizagéo legislativa para que a mediagéo

pudesse ser utilizada no &mbito da Administragdo Publica ndo iria dispor o direito de punir do

27 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. 26. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2001.

28 BRASIL. Lein? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/leis/18112cons.htm>



Estado. Pelo contrario, o Estado continuaria como titular do direito de punir o servidor infrator,
entretanto, haveria uma flexibilizagdo para incentivar a resolugdo dos conflitos entre os

administrados de forma consensual que também € um dever do Estado.

6.3. LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL

No tocante a legislacéo, as politicas publicas que incentivaram o uso da mediacdo no
processo civil sdo bastante amplas e dao abertura para que a mediacao seja utilizada também
no &mbito da Administracdo Publica. A Se¢do V, no Novo Cédigo de Processo Civil?® (NCPC)
trata dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, no paragrafo 3° do artigo 165 do NPCP, trata

da funcdo do mediador e diz que:

8 3°. O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si préprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios
matuos.

Trazendo o referido artigo para a proposta desse trabalho, é possivel perceber na leitura
do dispositivo que preferencialmente havera vinculo entre as partes, exatamente 0 que ocorre
dentro de um érgéo publico, onde os servidores envolvidos no servigo publico estdo lotados
juntos durante varios anos de servico, algo que no desempenho das fungdes aproximam as
partes.

Ademais, percebe-se que o mediador ndo ird interferir propondo uma solucdo ou
determinando que alguma atitude seja adotada pelos servidores envolvidos, ele ira auxiliar as
partes a buscar a prépria solucdo. Essa interferéncia minima auxilia no restabelecimento da
comunicacdo — imprescindivel para o sucesso da mediacdo — e auxilia na identificagdo dos
pontos que levaram os servidores a se desentender. Buscando, dessa forma, por si préprios a
solucéo do problema e prevencdes para evitar conflitos semelhantes.

Se ndo houver o restabelecimento da comunicacdo o ambiente de trabalho sera
prejudicado e, consequentemente, a prestacao do servico publico.

Observa-se que o dispositivo que obriga a instauracdo do Processo Administrativo

Disciplinar ndo esta preocupado com as consequéncias que as partes envolvidas terdo ao final

29 BRASIL, Cédigo de Processo Civil (2015), 3° edigao, Sdo Paulo, Saraiva, 2018;



do processo e nem com 0 que podera acontecer com a prestacdo do servigo publico pelos
servidores envolvidos.
O Art. 174, do Cédigo de Processo Civil*® determina a criacdo de cAmaras de mediagéo

no ambito administrativo. Vejamos:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de
mediacdo e conciliacdo, com atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de
conflitos no &mbito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
conciliacdo, no ambito da administracdo publica;

111 - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

As camaras de mediacdo e conciliacdo citadas no art. 174 visa a solucdo pacifica
apenas entre 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, seja pela execucao de um contrato,
seja pelos direitos sobre um bem, dentre outras hipdteses de controveérsias. Mas nada cita sobre
a possibilidade de resolucéo de conflitos entre servidores publicos nas cdmaras de mediagdo ou
conciliacéo.

E ainda, o caput do artigo 175 do NCPC/15 fornece amplas condic¢des da aplicacdo da

mediacdo além do processo civil:

Art. 175. As disposicOes dessa secdo ndo excluem outras formas de conciliagdo e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a oOrgdos institucionais ou realizadas por
intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei
especifica.

E possivel verificar que a lei ndo exclui a possibilidade da utilizacdo no ambito da
administracdo publica, mas por outro lado, condiciona a necessidade de ser regulada por lei
especifica, sendo necessario apoio legislativo que vise producdo de normas que atendam o0s
anseios do servico publico.

A regulamentacdo da Media¢do na Administracdo publica se faz necessaria para evitar
que o procedimento seja utilizado como valvula de escape para a impunidade de condutas de
menor potencial ofensivo pelos servidores.

Nesse sentido, leciona Leonardo Pereira Rezende3:

30 BRASIL, Cédigo de Processo Civil (2015), 3° edigdo, Sdo Paulo, Saraiva, 2018;
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A Administracdo Publica deve se convencer da importancia de se adotar métodos
alternativos de solucdo de controvérsias, diligenciando para implantar uma rotina de
autocomposicdo em suas relacdes. Isso certamente contribuird para a melhoria do
servico publico e para o ambiente de trabalho dos servidores publicos, acarretando na
mudanca de paradigma que vem sendo defendida pela doutrina e implantada
paulatinamente pelo ordenamento juridico patrio.

Ratificando, dessa forma, a necessidade de implementar a medicédo nos conflitos entre
servidores publicos, de modo a buscar ndo somente um acordo, mas também o restabelecimento
da comunicagdo das partes para que o servico publico ndo seja comprometido.

Nas disposicdes finais da Lei de Mediagdo N° 13.140/15%, o Paragrafo Unico do artigo
42 dita que “A mediacdo nas relagdes de trabalho serd regulada por lei propria”. E, o artigo

subsequente o complementa ao estabelecer que:

Art. 43. Os 6rgdos e entidades da administracdo publica poderdo criar cmaras para a
resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles
reguladas ou supervisionadas.

Dessa forma, fica claro o apoio expresso que a lei oferece para tratar da mediagéo nos
orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, mas o que se observa é que ainda carece de
uma regulamentacdo especifica que discorra sobre as condicdes e casos que poderdo ser

contemplados com a mediagéo, bem como os limites para ser aplicada.

7. A COLISAO DE PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Ao destrinchar os principios constitucionais que se relacionam com o tema em
epigrafe, observa-se que as interpretacdes de alguns, oferecem um suporte a aplicacdo da
mediacdo nos PAD’s, e outro, por sua vez, impede que esta seja realizada. Porém, ndo é o
numero de principios favoraveis que determinara se a aplicacdo da mediacdo no ambito
administrativo sera possivel e sim o peso de cada principio no ordenamento juridico-
administrativo. Levanta-se, portanto, a indagagdo sobre qual principio devera se sobrepor,

preconizando a elucidacé@o do problema juridico em tela.

32 BRASIL. Lei n°13.140 de 16 de junho de 2015. Diario Oficial da Unido, DF, 29 de junho de 2015, Secdo 1,
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Nesse sentido, observa Alexy®® que os principios possuem o mesmo valor, mas caso
haja colisdo, sera necessario pondera-los para alcancar a realizacdo da justica, onde devera ser

aplicado uma preferéncia no caso concreto. Vejamos:

As colisdes de direitos fundamentais supra delineadas devem, segundo a teoria dos
principios, ser qualificadas de colisbes de principios. O procedimento para a solucao
de colisdes de principios é a ponderacdo. Principios e pondera¢des sdo dois lados do
mesmo objeto.

Diante disso, deve-se considerar que diante da colisdo de principios devera ser feito
uma analise ao caso concreto, de maneira que seja observado qual aplicacao torna-se mais eficaz
para a resolugdo do conflito. Inexistindo, portanto, uma prioridade absoluta entre eles.

Ainda discorrendo sobre o assunto, Giinther®* discorre:

A resolucéo da colisdo consiste, ao contrario, em se estabelecer, tendo em vista as
circunstancias do caso, uma rela¢do condicional de precedéncia entre os principios. O
estabelecimento da relacdo condicional de precedéncia, por sua vez, consiste e que,
em referéncia ao caso, sejam indicadas as condigdes sob as quais um dos principios
precede o outro.

Quando aplicada a ponderacdo no caso em tela, é oferecido um suporte para que
aplicacdo da mediacdo no processo administrativo disciplinar seja realizada, dada a quantidade
de beneficios auferidos por cada principio. Essa analise deve ser feita observando alguns
critérios.

Em que pese a autonomia conferida aos principios, as normas de ponderacdo devem
ser interpretadas seguindo o principio da razoabilidade e proporcionalidade, tendo em vista que
0 objeto juridico tutelado € o direito do acesso a justica, constitucionalmente assegurado,
especialmente quando disso ndo advier qualquer prejuizo ao préprio ente estatal ou a terceiros,
ndo se mostrando razoavel, portanto, que a mediacdo ndo seja aplicada.

A formalidade que rodeia o mundo juridico, de maneira geral, é necessaria. Por outro
lado, de maneira muito pontual, ndo atende a finalidade do caso concreto e atua como um
aspecto que se soma a morosidade da justica.

O direito precisa evoluir ao ponto em que aspectos meramente formais ndo se
sobreponham a necessidade do caso especifico e ainda que as singularidades oriundas do

proprio caso fornecam os meios necessarios a sua resolucéo.

33 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugio de Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo:
Malheiros, 2008,
34 GUNTHER, Klaus. Teoria da Argumentacio no Direito e na Moral. p. 316.



Ndo obstante, a Lei 9.784/99% conhecida como Lei do Processo Administrativo

Federal instituiu que:

Art. 2°. A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

VI - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de obrigacGes, restricbes e
sangGes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico; (grifos nossos)

O Interesse Publico tratado na Lei 9.784/99 prevé uma adequacdo entre 0s meios e 0s
fins para que a finalidade publica seja alcancada, ou seja: 0 bem comum. Interpretando o
dispositivo em consonancia com a proposta do trabalho é possivel fundamentar a possibilidade
da aplicacdo da mediacdo. Revestindo de legalidade eventuais sessfes de mediagdo no ambito
da Administracdo Publica.

Com supedaneo nos argumentos acima perfilhados, faz-se necessario que a mediacéo
seja aplicada ao Processo Administrativo Disciplinar e que seja incentivada no ambito da
administracao publica, de modo que atinja a grande maioria dos entes publicos responsaveis
pela instauracdo dos inquéritos administrativos, contribuindo para fortalecer o movimento do

direito alternativo e ampliando as formas de acesso a justica na seara da administracdo publica.

8. CONSIDERACOES SOBRE O TEMA

A utilizagdo da mediacdo ante o processo administrativo, transfere a figura de
réu/acusado a posicOes paritarias em busca de um consenso, através de medidas direcionada as
aplicacBes dos principios que regem o direito administrativo. Ademais, tira o carater punitivo
do processo remetendo-o a uma funcéo educativa, encontrando uma solucgéo pacifica, fincada
da pacificacdo social.

A Administracdo Publica devera ser fiel aos principios elencados na Constituicdo
Federal. O Principio da Legalidade é o que determina que a atuacdo dos servidores publicos
devera estar positivada em lei, ndo podendo, portanto, criar obrigacdes, conceder direitos,
restringir ou expandir a atuacdo dos administrados sem uma lei que o permita, dessa forma cabe

atuacdo do ente legislativo para regulacdo das condutas dentro do servigo publico.

35 BRASIL. Lei n° 9.784 de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da
Administracao Publica Federal. Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19784.htm>.
Acesso em: 04. Jan. 2021



Por outro lado, a legalidade ndo pode ser considerada isoladamente em detrimento de
todos os outros principios que propdem a utilizacdo da mediacao nos conflitos entre servidores
publicos. Havendo a colisdo de principios, sera analisado o caso concreto para determinar a
precedéncia entre os principios.

O Principio da Eficiéncia enseja a qualidade do servi¢o publico prestado, visando
desburocratizagdo, evitando desperdicios, promovendo a economia de gastos e atendendo aos
anseios populares. Nesse sentido, é preferivel uma resolucdo consensual & um procedimento
administrativo, tendo em vista os altos custos do processo disciplinar e todos os beneficios que
podem ser alcancados com a realizagcdo da mediacao.

Nesse sentido, Justen Filho® leciona que:

E fundamental eliminar o preconceito de que as organizacdes estatais possuem
justificativas de existéncia em si mesmas. O Estado ndo existe para satisfazer as suas
estruturas burocraticas internas nem para realizar interesses exclusivos de alguma
classe dominante (qualquer que seja ela). Nao € satisfatorio aludir a concepcdes
meramente formais tais como “interesse publico”, "Bem Comum” e assim por diante.
O direito administrativo — e o Estado, assim como outras instituicdes néo
governamentais que desempenham atividades similares — somente se justificam como
instrumentos para a realizacdo dos direitos fundamentais, entre os quais avulta de
importancia a dignidade humana”

Ter os conflitos resolvidos em sessGes de mediagdo, em vez de arcar com o desgaste
pessoal e emocional de responder a um processo administrativo, faz parte da dignidade humana
do servidor publico enquanto sujeito de direito, sendo, portanto, um direito fundamental.

Com isso, conclui-se que ndo é o formalismo exacerbado que ird proporcionar 0s
melhores caminhos para a resolucdo dos conflitos. A sociedade evoluiu e a inércia legislativa

ndo pode coibir o exercicio de direitos constitucionais.

9. EXEMPLOS PIONEIROS

E notdrio o incentivo das legislagdes para a aplicacio da mediacio na solucdo de
conflitos nas relagdes de trabalho, seja no Direito Publico, seja no Direito Privado.
A recomendacio do CNJ3" de N° 21, de 2015, avangou nesse sentido, quando em seu

primeiro artigo optou por:

36 JUSTEN FILHO, Margal. Curso de direito administrativo. Saraiva, 2010.
37 BRASIL, Recomendagdo N° 21, de 2 de dezembro de 2015. Diario da Justi¢a [do] Conselho Nacional de
Justica, Brasilia, DF, n. 219, 04 dez. 2015;



Recomendar a ado¢do de mecanismos de conciliacdo e mediacdo nos procedimentos
preliminares e processos administrativos disciplinares em tramite no ambito do
Poder Judiciario cuja apuracdo se limite a pratica de infracdes, por servidores ou
magistrados, caracterizados pelo seu reduzido potencial de lesividade a deveres
funcionais e que se relacionem preponderantemente a esfera privada dos envolvidos
(grifo nosso).

Trata-se de uma inovacdo legislativa o uso da mediacao para alcar parametros além do
processo civil, nesse sentido, houve um avanco ao recomendar que a mediacao fosse utilizada
também nos processos administrativos disciplinares no &mbito do Poder Judiciério.

Nas consideragdes da recomendagdo o Conselho Nacional de Justica®® citou que:

CONSIDERANDO o teor da Res. CNJ 70/2009, que define a eficiéncia operacional,
0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social como objetivos estratégicos
do Poder Judiciério;

Corroborando, dessa forma, que a mediacdo se mostra como modelo de eficiéncia
operacional, exemplo de acesso a justica e responsabilidade social. Demonstrando a
necessidade de ampliar o campo de acdo da mediacdo, para que esta possa integrar as relacdes
particulares dos servidores publicos, produzindo ganhos a administracao e o interesse social.

No mesmo sentido a Lei Complementar Distrital n° 840% de 23 de dezembro de 2011
que dispde sobre o regime dos servidores civis distritais positivou a aplicagdo da mediacao para

conflitos entre servidores publicos distritais. VVejamos:

Art. 211. Diante de indicios de infracdo disciplinar, ou diante de representacdo, a
autoridade administrativa competente deve determinar a instaura¢do de sindicancia
ou processo disciplinar para apurar os fatos e, se for o caso, aplicar a sancéo
disciplinar.

(.)

8 4° Os conflitos entre servidores podem ser tratados em mesa de comissdo de
mediacao, a ser disciplinada em lei especifica.

Em que pese ndo haver lei especifica para disciplinar a mediacdo para os servidores
civis distritais, a inovagdo legislativa prop6s alternativas consensuais para resolu¢do dos
conflitos. A inércia legislativa mais uma vez prejudicando o exercicio de direitos fundamentais.

Além disso, alguns conselhos profissionais tém investido em camaras de mediacéao
para resolucédo de pequenos conflitos, é o exemplo dos Conselhos Regionais de Engenharia e

Agronomia (CREAS) de Minas Gerais e do Parand, que busca solucionar os problemas como

38 Ibid;
39 BRASILIA. Lei Complementar Distrital n°® 840, de 23 de dezembro de 2011. Diario Oficial do Distrito
Federal. Brasilia, DF, n. 246, 26, dez. 2011.



erro de construgdo e inadimpléncia contratual por meio da mediacdo, diminuindo a sobrecarga

do judiciario com processos dessa mesma natureza.

10. CONCLUSAO

Conforme discorrido nos capitulos desse trabalho, foi observado que o PAD, quando
tem a finalidade de apurar conflitos entre servidores publicos durante o trabalho ou que tenham
relacbes com 0s cargos 0s quais estdo investidos, podera ndo atingir a finalidade do processo,
de resolucéo da lide, pacificacdo social, e restauracéo da ordem.

De outro modo, podera inclusive, ter consequéncias inversas, por consequéncia da
litigiosidade processual e desgaste nas etapas do processo, comprometendo o ambiente de
trabalho e, por consequéncia, o servico publico prestado.

Hoje, a mediacdo como mecanismo de resolucdo de conflitos nos processos
administrativos disciplinares ndo vem sendo aplicada apenas por falta de dispositivo permissivo
legal.

Em que pese defender a constitucionalidade de aplicacdo da mediacdo ainda que nédo
haja lei regulamentadora, na pratica a mediacao ndo é aplicada por receio de nulidade posterior.
De fato, ao analisar o Principio da Legalidade isoladamente, a mediacdo, nos dias de hoje, ndo
poderia ser aplicada. Entretanto, o ordenamento juridico € composto por uma série de
principios, normas e regras que deverdo ser analisados em conjunto quando da anélise do caso
concreto.

Apesar de ndo estar sendo a aplicada, depreende dos argumentos apresentados que 0
legislador tem interesse na resolucdo dos conflitos administrativos através de procedimentos
autocompositivos, ao permitir e propor que sejam criadas leis especificas que regulamentem a
mediacdo em casos pontuais da Administracdo Publica.

Para tanto, faz-se necessario a provocacdo do ente legislativo para a apresentacéo de
propostas que disciplinem os limites da mediagdo no Processo Administrativo Disciplinar.

Com o permissivo legal, além de consubstanciar a validade aos atos a serem realizados
e havera um incentivo a cultura mediadora nas rela¢Ges de trabalho, que podera ser utilizada
ndo somente como forma de resolucdo de conflitos, mas também atuar como forma de

prevencao, ensejando ganhos a Administracdo Pablica e ao servico publico prestado.
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