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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever o uso do aplicativo WhatsApp
como ferramenta de apuracdo na redacao jornalistica do programa televisivo ALTV,
da TV Gazeta. Com base nisso, esse trabalho pretende analisar o funcionamento
pratico do aplicativo WhatsApp na redacéo jornalistica do ALTV que, ha mais de 5
anos, utiliza a ferramenta como aliada na produgcdo programatica do dia a dia da
emissora. Através do aplicativo de mensagens instantaneas, os telespectadores
conseguem participar da produgdo do programa e auxiliam na apuracdo das
informacdes repassadas. A equipe do ALTV participou de nosso formulario on-line,
devido a pandemia da COVID-19, respondendo ao questionario com vinte questdes
de multipla escolha sobre as modificagbes do trabalho jornalistico apdés a
implementagdo do aplicativo. O formulario esclarece questbes a respeito do
funcionamento do aplicativo na rotina do jornalista, dentro e fora da redacdo. Os
resultados demonstram que, embora o0 WhatsApp seja uma ferramenta facilitadora, a
apuracdo de cada informacdo recebida continua sendo crucial no trabalho
jornalistico, mas aproximou consideravelmente a populacédo da redacdo através da
interacdo gerada pelo compartihamento de informacdes, tornando o0s
telespectadores parte da produgdo e incluindo diretamente na criagdo de
reportagens.

Palavras-chave: Jornalismo; Telejornalismo; Tecnologia; Midias Sociais; WhatsApp;

Webjornalismo; Apuracédo; Producao On-line; ALTV; TV Gazeta.



ABSTRACT

This paper aims to describe the use of the WhatsApp application as a tool for
investigating the journalistic writing of the television program ALTV, by TV Gazeta.
Based on this, this work intends to analyze the practical functioning of the WhatsApp
application in ALTV's journalistic newsroom, which, for more than 5 years, has been
using the tool as an ally in the daily programmatic production of the station. Through
the instant messaging application, viewers are able to participate in the production of
the program and help in ascertaining the information passed on. The ALTV team
participated in our online form, due to the COVID-19 pandemic, by answering the
guestionnaire with twenty multiple-choice questions about the changes in journalistic
work after the application was implemented. The form clarifies questions about how
the application works in the journalist's routine, inside and outside the newsroom.
The results show that, although WhatsApp is a facilitating tool, the verification of
each information received remains crucial in journalistic work, but it has considerably
brought the newsroom population together through the interaction generated by the
sharing of information, making viewers part of the production and including directly in
the creation of reports.

Keywords: Journalism; Telejournalism; Technology; Social media; Whatsapp;

Webjournalism; Calculation; Online Production; ALTV; Gazette TV.
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INTRODUCAO

Foram diversas as modificacbes até chegar ao novo modo de fazer
jornalismo, entretanto, o objetivo sempre foi 0 mesmo: noticiar com preciséo, clareza
e veracidade, de modo que a informac&o chegue com éxito ao seu publico-alvo. O
gue antes acontecia tdo somente de forma impressa, evoluiu para transmissao de
radio, TV e contetido on-line. E sabido que, atualmente, com o advento da internet,
os dispositivos moveis tém sido grandes aliados na apuracado, producéo, difusdo e
consumo das noticias no ambiente online.

O jornalismo tem se adaptado ao longo do tempo ao desenvolvimento
tecnologico que torna a informacdo mais rapida e aprofunda a interacdo com o
espectador. Neste fato, o WhatsApp ganhou papel fundamental na producdo
jornalistica. O WhatsApp é, atualmente, uma das ferramentas mais acessiveis e de
maior rapidez para estabelecer dialogo e disseminar informacéo. Dessa forma, as
redacdes, bem como seus reporteres de rua e demais colaboradores, fazem uso do
aplicativo para facilitar a comunicacéo, otimizando o tempo e evitando deslocamento
a locais longinquos e de dificil acessibilidade.

Para melhor compreensdo, a estrutura do trabalho foi dividida em quatro
momentos. Inicialmente, faz uma breve abordagem da histéria do telejornalismo e
sua insercdao do mercado brasileiro (JOST, 2010; CASHMORE, 1998; JESUS,
RESENDE, 2013; KELLNER, 1995; GALVAO, DUCA, 2010; MATTOS, 2010;
RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010; BOLANO, 2016; CAMARGO, 2021).

O tbpico seguinte € um comparativo sucinto do antes e depois e das
modificacdes infundidas pela utilizacdo do WhatsApp nas redes jornalisticas e o
crescimento das midias no jornalismo (VIVO, 2013; SALAVERRIA, 2015;
CAMARGO, 2021; PEREIRA E ADGHIRNI, 2011; DELARBRE, 2010; ANDERSON,
BELL E SHIRKY, 2013; WAISBORD, 2017; CHARRON; BONVILLE, 2016; MONTEZ
& BECKER, 2005; AQUADO, FEIJOO E MARTINEZ, 2013; JENKINS, 2008;
FLORES, 2017).

O terceiro momento, adentra mais profundamente na nova rotina, resultado
da utilizacdo do aplicativo no ambiente de trabalho dos profissionais de
comunicacéo. Por fim, o resultado no nosso estudo de caso, realizado virtualmente,
como supracitado (SALAVERRIA, 2015; FLORES, 2017; GHETTI; RIBEIRO, 2018;
ALAN ANGELUCI, GABRIELA SCOLARI E RITA DONATO, 2017; FERREIRA, 2014;



SILVA, 2013; BARBOSA, 2013; NETTO, 2015; CAJAZEIRA, 2014; CARNEIRO,
2016; SPECHT, 2018; REIS; THOME, 2017; REINO E BUENO, 2017).

No ultimo capitulo, apresento o resultado da pesquisa. A andlise aconteceu
através de um estudo de caso, por formulério on-line devido ao momento pandémico
em que ainda nos encontramos, pela ferramenta Google Forms. No formulario foram
disponibilizadas 20 perguntas de mudltipla escolha acerca do funcionamento do
WhatsApp na rotina do jornal, ficou disponivel para os profissionais de 12 a 20 de
julho do atual ano e 17 pessoas de diversas fun¢des responderam ao formulario.
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1. ORIGEM E EVOLUCAO DA TELEVISAO

O aparelho de televisdo, segundo afirma Francois Jost (2010), surgiu em
meados do século XX, sendo sua criagdo é atribuida a John Baird que no ano de
1925, em Londres, demonstrou pela primeira vez como funcionava a transmissao
televisa.

Primordialmente, a criagdo da televisdo néo tinha intengdo de substituir o
aparelho de radio, mas de completa-lo. O radio por operar através de ondas de
emissdo, mesmo modo que a TV e o cinema por trabalhar de maneira direta com
sons e imagens. Nao obstante, naquela época era possivel captar as frequéncias da
TV pelo radio e sua transmissdo era comparada com uma projecdo de cinema e, de
tal modo, a TV era considerada tdo somente como um objeto que fundia muito bem
funcdes de outros meios de comunicacdo que ja precediam sua existéncia, sem
nenhum tipo de condicdo inovadora que a colocasse em posicdo de grande
destaque. (JOST, 2010).

Somente na década de 20, em paises europeus, a TV passa a evoluir como
veiculo comunicacional individualizado e dessocializa da ideia inicial, onde né&o
passava de mero complemento das radios e do cinema. Entretanto, foi sé durante a
Segunda Guerra Mundial que a Televisdo passou a ser considerada como um meio

de comunicacao relevante a sociedade. (JOST, 2010).

Antes da guerra, em 1939, a RCA havia come¢ado uma emisséo regular de
televisdo para alguns poucos milhares de aparelhos receptores, com telas
de cinco polegadas, que produziam imagens embacadas e apenas em Nova
York (CASHMORE, 1998, p. 25).

Com a criacdo do aparelho televiso e todos os avancgos tecnoldgicos, surge
uma nova demanda: a criagdo de emissoras, pois ndo fazia sentido o avanco na
transmissdo de sons e imagens se ndo existia quem pudesse transmitir ou criar
conteudo para tal. A partir disso, nasceram as emissoras RCA, NBC e Londrina
BBC. (JESUS, J., RESENDE, V., 2013).

A televisdo, enquanto aparato cientifico, sempre necessitou de outras
inovacbes tecnologicas para operar conjuntamente e auxiliar no seu
desenvolvimento. Quando os aparelhos passaram a ser produzidos em massa, na
década de 50, foi instaurada na sociedade um novo modo de vislumbrar assuntos

sociais, do cotidiano, por todo mundo. Entdo, com o nascimento da televisdo, assim
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como de outras midias na medida em que vao se atualizando, surge também um

novo paradigma:

[...] os individuos s&o submetidos a um fluxo sem precedentes de imagens e
sons dentro de sua propria casa, € um novo mundo virtual de
entretenimento, informacdo, sexo e politica esta reordenando percepcdes
de espaco e tempo, anulando distingbes entre realidade e imagem,
enquanto produz novos modos de experiéncia e subjetividade (KELLNER,
1995, p. 27).

1.1 Transformacdes da TV e do telejornalismo brasileiro

No Brasil, a TV chegou apenas no ano de 1950 - trinta anos apos o inicio do
seu desenvolvimento na Europa — e o responsavel por inseri-la no cenario brasileiro
foi o empresério Assis Chateaubriand, dono de um dos grupos de comunicacdo mais
relevantes do pais, nhomeado por Diarios e Emissoras Associados. O empresario
interessou-se na nova proposta que a televisdo apresentava, cheia de inovacoes e
um verdadeiro instrumento de transformacdo social, que vinha ganhando grande

apoio em suas transmissdes e producdes televisivas.

[...] gragas ao jornalista Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo
gue (dono dos Diérios Associados), em 18 de setembro de 1950, inaugurou,
oficialmente, o primeiro canal do pais e da América Latina, a hoje extinta TV
Tupi. (GALVAO, DUCA, 2010, p. 84).

Inicialmente, profissionais do radio ficaram temerosos com a novidade e
como o radio permaneceria em atividade. No entanto, oposto a todos os receios dos
profissionais de comunicacdo, foram justamente tais profissionais do radio que
deram apoio para o desenvolvimento e vida a TV. (JESUS, J., RESENDE, V., 2013).

O acesso a TV era algo exclusivo da elite brasileira, pois 0s custos eram
altissimos e poucos tinham condi¢cdes de pagar pela pequena disponibilidade de
receptores da época. Em setembro do mesmo ano, foi inaugurada a TV Tupi
Difusora de Sao Paulo que contava com a presenca de Hebe Camargo, Mazzaropi e
Lima Duarte. (RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010).

Somente em 1951 foi inaugurada a TV Tupi do Rio de Janeiro que, a
principio, funcionava com pouquissimos equipamentos. Enquanto isso, a emissora

de S&o Paulo tinha um aparato muito mais amplo, dispunha de uma programacao
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diversa e bem mais elaborada. (RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010). Como a
TV chegou ao Brasil de maneira extremamente elitizada devido aos poucos
receptores de sinal e o valor a eles atribuido, o empreséario Assis Chateaubriand
acabou langcando uma marca de receptores fabricados no Brasil para incentivar o
aumento no consumo do produto. (RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010).

Foi ainda durante a década de 50 que a TV se expandiu por todo o Brasil,
inaugurando emissora nas principais capitais do pais entre os anos de 1955 e 1961.
(RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010). Uma das principais causas dessa
expansao foi a forte onda de migracdo da zona rural para urbana e o crescimento
industrial que o pais vivia naquele momento. Com esse crescimento substancial nos
grandes centros urbanos devido a migragdo, o radio passou a ser o principal meio
de comunicacao, principalmente entre a cidade e o campo. (MATTOS, 2010).

Segundo Mattos, embora a TV tenha se expandido bastante durante a década
de 50, foi s6 nos anos 60 gque ela se consolidou no pais e passou a subsistir com a
renda dos seus proprios produtos, pois foi nessa época que houve aumento de
publicidade televisionada e os investimentos passaram a ser rentaveis para as
emissoras.

Somente em 1964, ano em que iniciou a ditadura do Brasil, apoiada pelo
Golpe do Regime Militar, foi criado o primeiro Cédigo de Etica da Radiodifus&o que,
de acordo com Mattos (2010), permaneceu em vigéncia até o ano de 1980 quando
um outro documento foi aprovado em substituicdo ao primeiro. Em 1965 nasceu a
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel) que tornou possivel a
transmissdo de TV via satélite. No ano de 1966 surgiu o Servico de Censura
Nacional que limitava os assuntos que poderiam ser abordados na TV, de acordo
com o que era apoiado e permitido pela ditadura militar.

Foi ainda durante a década de 60 que a televisdo deixou de ser um item
elitizado e passou a ser um artigo popular e acessivel para a populagéo brasileira.
Nessa mesma €época comecga a surgir especializacdes na area televisiva para os
trabalhadores que enveredavam por esse setor que estava em ascensdo, bem como
praticas que jA ndo eram mais tdo utilizadas na época. Foi nesse mesmo ano que a
televisdo deixa de ser um mero complemento das radios, como supracitado, e passa
a ser visto como um meio de comunicacdo proprio, com suas peculiaridades e
inovacoes. (RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010).
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Mesmo diante de tais inovacfes da década de 60, a TV ainda enfrentava
grandes desafios e fragilidades como conseguir produzir e levar ao ar um programa
em rede nacional, de tal modo que a sua producéo era totalmente local. As grandes
empresas passaram, entao, a ter pequenas filiais nas mais diversas cidades e estas
produziam programas voltados ao local e ao publico em que estavam inseridas, bem
cOmo sua concorréncia que era exclusivamente com empresas localizadas nas suas
proximidades. (BOLANO, 2016).

A dependéncia dessas emissoras para com 0S seus patrocinadores e
anunciantes era um fato gerador de muito instabilidade nas empresas, pois deveriam
agir tal como |hes era imposto, deixando de lado sua autenticidade e dominio proprio
de producdo programético, as colocando como um tipo de propriedade daqueles
custeavam parte da programacdo que seria televisionada. Esse método de servigco
servia também como forma de ameaca as empresas, as obrigando a seguir um
roteiro previamente estabelecido pelos pagantes, sob alegacdo de transferir seus
programas para uma empresa concorrente e a deixar em ma situacdo. (BOLANO,
2016).

As emissoras, ainda que em constantes mudancas, ndo haviam conseguido
fidelizar seus telespectadores e permaneciam mudando a fim de achar o melhor
modelo. Houve uma série de tentativas, desde programas de baixo custo, mais
populares ou mais culturais — como era chamado na época, para um grupo mais
especifico de telespectadores — as telenovelas diarias. (BOLANO, 2016).

A dramaturgia comeca a ganhar forca na televisdo e o teleteatro foi
estabelecendo seu proéprio espaco, saindo das sombras do cinema que, foi perdendo
um pouco do seu espago para abrir caminhos para a TV, a dramaturgia
televisionada e o teleteatro. (RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010). No meio de
todas essas transformacdes surge também os primeiros programas musicais da TV.
(RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010). Ainda segundo os autores, uma das
coisas que alavancou os programas musicais foi a decadéncia dos programas de
humor daquela época além da dramaturgia néo ter alavancado logo que surgiu, pois
precisou passar por alguns processos até achar o formato que melhor se adequaria
ao gosto popular.

Esse foi o ponto de partida para que a Globo conseguisse conquistar um
grande publico rapidamente. Ap0s a concretizagcdo da fidelidade do publico, uma

rede comeca a ser constituida e, em decorréncia, passam a ndo depender mais
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exclusivamente de seus anunciantes e patrocinadores para produzir seus
programas, pois a rede se solidifica e passa a ter condic6es de producdes proprias
com exceléncia e qualidade. (BOLANO, 2016).

A TV conquistou espago e garantiu seu lugar midiatico obtendo situacéo
econdmica e politica inigualavel. Atualmente, a Rede Globo de Televisao faz parte
de um monopodlio amplo e mundialmente conhecido, inclusive por Orgaos
internacionais como a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos que
demonstrou preocupacdo com o fato de o pais possuir poucas emissoras de nivel

nacional e da inexisténcia da oligopolizacao televisiva. (CAMARGO, 2021).
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2. JORNALISMO E AS MUDANCAS DIGITAIS

O jornalismo vive em constante transformagcdo e tem se reinventado nos
altimos tempos, a fim de se adaptar aos novos sistemas de comunicacdo de massa
que se atualizam de acordo com realidade atual de cada lugar. Os sistemas de
comunicacgdo, por sua vez, passaram por uma reestruturacdo apos a chegada e a
democratizacdo da Internet, em meados dos anos 90, e a popularizagdo de
dispositivos méveis como notebooks, celulares, tablets e afins. Vivo (2013) associa a
mobilidade da web principalmente a utilizacdo dos smartphones e tablets que
possibilitam acesso e navegacdo onde quer que esteja 0 usuario.

Antes do facil acesso as redes de internet — Wi-Fi, 3G, 4G, 5G — as noticias
eram disseminadas através dos veiculos de difusdo como impressos, radio e a TV
analdgica e esses avancos tecnoldgicos acabaram criando modelos sociais. Os
jornais impressos, contudo, passaram por grandes mudancas e tém declinado cada
vez mais com o desenvolvimento dos smartphones e da internet e o modo de
propagar e consumir noticias, incluindo a possibilidade de utilizar essa tecnologia
movel para transmitir contetdo através da internet sem que haja todo um
deslocamento do efetivo das redacdes. A principio, esse declinio dos periddicos
pode ser associado ao fato econémico. De tal modo, foram os jornais impressos que
mais foram e tém sido ameacados de extincdo apO0s 0 acesso a internet e o
webjornalismo. (SALAVERRIA, 2015; CAMARGO, 2021).

Embora sempre tenha existido meios de comunicacéo e interacdo do publico
com a massmedia, era algo ainda muito velado e pouco acessivel as grandes
massas e a consolidacao de novos aparatos tecnolégicos facilitou e estreitou esses
processos, os tornando mais simples e mais frequentes, dando um retorno ainda
maior as empresas que vendem suas noticias e reportagens, potencializando o
envolvimento com seu publico e fortalecendo, por exemplo, as varias comunidades
virtuais e 0 uso massivo dos novos aparatos.

O advento das novas tecnologias e todas as incertezas por elas ocasionada,
de acordo com Salaverria (2015) “a digitalizagdo rachou as estruturas essenciais em
que se apoiava tradicionalmente a industria da midia”, rompendo com o antigo
modelo de fazer jornalismo, o ciclo editorial estrutural, o monopodlio comunicacional e
a toda a comunicag¢ao de modo amplo. (PEREIRA e ADGHIRNI, 2011).
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A queda dos impressos tem implementado novos modelos sociais e
proporcionado grande acessibilidade aos meios de registro e de compartilhamento
das ocorréncias do dia a dia que, por sua vez, tornam-se noticia e abastece tanto o
publico quanto a propria imprensa. (CAMARGO, 2021).

O acesso a esses novos meios tecnoldgicos portateis e de conexao sem fio
nNao somente aumentaram o consumo das noticias, como também servem como um
meio de propaga-las ao tempo em que elas ocorrem, deixando de lado — e a cada
dia com ainda mais frequéncia e intensidade - a comunicagdo unilateral de
propagacédo dos fatos noticiosos ou, “uma colegcéo de espagos abertos”, como bem
define Delarbre (2010), onde a participacdo em publicacdes dos internautas tem sido
muito superior ao que se esperava.

Alguns dos fatores que marcam todas essas modificagcbes na estrutura
jornalistica € a alteracdo temporal na apuracéo e producéo da noticia, bem como um
novo perfil de jornalista, marcado pela precarizacdo de estrutura e condi¢cdes de
trabalho e um estatuto desregulamentado. O resultado de todas essas questdes
somado a relacdo com o publico € a migracdo de leitores dos meios mais
“tradicionais” para as midias on-lines. (PEREIRA e ADGHIRNI, 2011).

De acordo com pesquisa feita pela CENP-Meios, pode acontecer com a
televisdo o mesmo que ocorreu com a radio e peridédicos, uma disputa por audiéncia
e venda de espaco publicitario em detrimento da utilizagdo da internet e do espacgo
qgue ela conquista diariamente. (CAMARGO, 2021). Para Anderson, Bell e Shirky
(2013), o jornalismo que entre 1908 e 1968 chegou a ser considerado como o
“quarto poder!” enfrente até os dias atuais a desvalorizacdo da sua reputagdo, no
entanto, seria um equivoco afirmar que tais mudancas eram imprevisiveis e
ocorreram de maneira inesperada, a ponto de as empresas e organizacbes
tradicionais ndo conseguirem acompanhar o seu ritmo e se habituares ao novo
modo de fazer jornalismo. Pois, ainda na década de 80 j& reverberava todas as
dificuldades que seriam impostas na industria jornalistica apos a implementacédo e
disseminacgéao da internet.

A internet passa, entdo, a difundir todos os assuntos abordados em outros
veiculos de comunicacao, buscando ampliar seu alcance comunicacional e interagdo

com o publico e, por consequéncia, acaba ampliando também sua audiéncia. I1Sso se

! Expressdo faz alusdo ao jornalismo e os meios de comunicagdo de massa que podem exercer
determinada influéncia sobre a sociedade.
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contrapbe a realidade enfrentada pelas empresas jornalisticas, sendo um dos
principais fatores para o decréscimo dos impressos. Ao passo em que empresas
jornalisticas e periodicos fecham as portas, a midia digital e redes sociais ganha
mais espaco e audiéncia. (CAMARGO, 2021).

2.1 Ascencao das midias digitais

Com o uso das midias digitais, o jornalista passa a ndo ser mais o Unico a
produzir os fatos noticiosos pois, com o facil acesso aos dispositivos moveis e redes
de internet sem fio, quem antes apenas consumia a noticia passa, agora, a também
dissemina-la através de suas redes sociais, tornando-se, portanto, um emissor de
conteldos de maneira totalmente ativa no processo comunicacional. De tal modo
que o jornalismo tradicional passa por uma transformacdo, ndo sendo mais
exclusivamente o fornecedor predominante e dominante de noticias e informacdes.
(WAISBORD, 2017).

Com o surgimento do celular e, principalmente, da internet sem fio, as
organizacdes jornalisticas se depararam com uma disputa muito mais acirrada pela
atencdo de audiéncia, fato esse que muito se da também pelo grande aumento de

concorrentes e propagacao de anuncios pela internet.

A dependéncia entre os agentes € muito maior e no qual, por consequéncia,
as pressOes exercidas sobre o jornalista para que contribua para os
objetivos comerciais da empresa se tornam mais presentes, até
onipresentes, a atencao do publico passa a ser para ele uma questéo-chave
(CHARRON; BONVILLE, 2016, p. 366).

Os processos de apuracdo das noticias acabaram sendo modificados para
acompanhar os avancos tecnoldgicos da informacdo e comunicagdo, os tornando
mais rapidos e, muitas vezes, evitando a locomocao dos profissionais de jornalismo
que, agora, ja nado precisam mais se deslocar sempre que tomam conhecimento de
um fato novo. Além dessa facilidade advinda do uso da nova tecnologia, 0 uso do
celular e das redes sem fio também diminuiu consideravelmente a busca por
respostas de maneira presencial e ampliaram o leque de meios para obté-las.

Os dispositivos moveis eram denominados, anteriormente, de segunda tela
quando utilizados para interagir com a TV, sendo a TV a primeira. Atualmente, 0s

papeis se inverteram, a segunda passou a ser a televisédo, baseado no tempo que 0s
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telespectadores e usuarios passam diante de ambas as telas. Vale ressaltar que a
simultaneidade de tecnologias se fez presente em varias épocas, ndo somente apos
a chegada dos smartphones e tablets, a exemplo disso temos os telespectadores
que nao queriam perder as locugcdes no radio e optavam por usa-los
simultaneamente, as imagens da TV conjuntas as locuc¢des nas radios.

Todas essas transformacdes trouxeram mudancas no modo de produzir,
disseminar e consumir a noticia, e observava-se uma clara necessidade de
reorganizacao e adaptacao do efetivo para com as novas tecnologias e o jornalismo
comecou a enveredar por novos caminhos, mais ageis, delicados e até um pouco
complexo — do ponto de vista de confiabilidade sobre fatos relatados das mais
diversas formas e pessoas — de trabalhar. Nesse aspecto, surgem as “fakes news”,
que tem se disseminado nas redes sociais de maneira ampla e desenfreada,
fazendo concorréncia com o verdadeiro trabalho de apuracdo e informacéo
jornalistica. (CAMARGO, 2021).

Outro ponto importante sdo os tipos de formatacdo que se diferenciam do
telejornal como, por exemplo, as noticias vinculadas na web. Ainda que seja sobre
um mesmo fato, apos o término da reportagem televisiva, continuaram nos sites nas
mais diversas formatacBes, sendo atualizadas ao tempo em que vao chegando
novos dados e detalhes, portanto, sendo atualizada simultaneamente ao
acontecimento dos fatos.

Além de ser um espaco mais amplo de interpretacdo, amplia-se também a
interacdo entre o transmissor e o receptor da informacédo. Para facilitar essa relacao
entre ambos, muitas empresas tém optado por aplicativos préprios ou de mensagem
instantdnea como é o caso do WhatsApp, utilizado para estreitar a relacdo dos
telespectadores com as empresas de comunicagcdo, fazendo com que opinem e
gerem conteudo de forma exponencial e em tempo real.

As mudancas tecnoldgicas sdo necessérias e irretroativas, os modelos e
processos organizacionais necessitam dessa reinvencdo dos meios (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013). Essas novas modificagbes e esse novo modo de fazer
comunicacdo afetaram ndao somente o modo de apuracgéo dos fatos e producao das
noticias, mas também a rotina das redacdes jornalisticas, que se tornaram mais
céleres na obtencdo dos resultados e divulgacdo das informacfes. Essa mudanca
nao é exclusiva dos meios de apuracdo e divulgacdo, os profissionais da area

também acabaram se aprimorando para acompanhar o ritmo dessas novas
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tecnologias e ndo acabarem se tornarem obsoletos na redacéo jornalistica, diante de
tanto desenvolvido tecnoldgico. (SALAVERRIA, 2015).

A saber, que organizacdes jornalisticas ja ndo possuem o controle da
noticia, como se supunha que possuiam, e que o grau maior de defesa do
interesse publico por cidadaos, governos, empresas e até redes com elos
fracos € uma mudanca permanente, a qual organizacBes jornalisticas
devem se adaptar (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 74).

Esse novo sistema tecnolégico no qual as empresas e emissoras foram
inseridas é primordial e irretroativo, como relatam os autores Montez & Becker
(2005), Aquado, Feij6o e Martinez (2013) e Jenkins (2008), correndo o risco de
ficarem fora do mercado, caso ndo se ajustem a esse novo modelo. De todo modo,
Flores (2017) ressalta que o hipersetor de informacéo digital € uma grande fonte de
criacdo de novos empregos; independente do que, impulsiona o consumo de
noticias e informacdo on-line — seja a facilidade acesso, por considerar essencial
para sua vivéncia social ou tdo somente por acreditar que a comunicacao e 0 acesso
a informacao € um direito de todo cidaddo —, existe ainda um amplo mercado para
novos profissionais sendo, portanto, relevante gerador de crescimento econémico.

Diante desses novos aparatos tecnolégicos, o nimero de jornalistas dentro
nas redacdes tem diminuido, uma vez que os trabalhos sdo feitos cada mais de
forma on-line e menos presencialmente, ainda que possuam vinculo com
organizacdes jornalisticas e que ainda estejam presentes nas empresas ou has
ruas.

As redes sociais, de maneira geral, tem sido uma grande aliada para aqueles
gue a aderiram e souberam administra-la como uma ferramenta da profissdo. Alguns
jornalistas conseguem, através de seus smartphones pessoais, fazer toda uma
producdo da noticia, de maneira profissional e imediata e solta-la em poucos
minutos, algo que demoraria consideravelmente, caso precisasse seguir as

determinacdes burocréticas das redacdes jornalisticas.
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3. WHATSAPP E JORNALISMO

As redes sociais tém interferido direta e intensamente no cotidiano das
pessoas e, no jornalismo, nao foi diferente, houve toda uma modificacdo e
adaptacdo das redacdes jornalisticas com os aplicativos tanto como meio de
apuracéo, quanto de interacdo com o publico e producéo da noticia.

As transformacdes tecnoldgicas foram um dos fatores que influenciaram na
crise estrutural e econdmica dos meios de comunicagdo o (SALAVERRIA, 2015;
FLORES, 2017), que teve seu surgimento em meados dos anos 90, no inicio da
internet como meio comercial.

Dentre as varias funcionalidades do aplicativo, ele permite fazer ligacbes de
audio e video, individual e em grupo, criar grupos de mensagens instantaneas, além
do compartilhamento de textos, emojis, GIFs, imagens, videos, documentos e,
agora, também é possivel fazer pagamentos bancéarios através do aplicativo, ha
também a ferramenta de postar links, fotos e demais midias que desaparecem apos
24 horas no status, tudo isso sem pagar por SMS e demais custos, é necessario,
somente, que o smartphone ou tablet estejam conectados a internet.

Ha também a versdo WhatsApp Web, que possibilita que a ferramenta seja
utilizada através de aplicativo baixado em computadores de mesa e notebooks ou
somente em uma aba do navegador de internet. Para essa modalidade, basta abrir o
WhatsApp, escolher a opcdo Web, e apontar a camera do celular para ler o QR
Code apresentado na tela do computador. O aplicativo foi comprado pelo Facebook
por US$ 16 bilhdes, em fevereiro de 2014.

Em sua versdo mais recente, a Application Programming Interface (API)? do
WhatsApp traz uma criptografia de ponta a ponta, mantendo seus dados
absolutamente fechados e sigilosos, seja em uma conversa entre duas pessoas ou
em um grupo com até 256 participantes, maximo numero de contas que podem ser
inseridas em um grupo, atualmente. As atualizacbes de aperfeicoamento do
aplicativo tém acontecido mais corriqueiramente, a fim de sanar possiveis vicios e

evitar invasoes e fraudes.

2 A sigla API, “Application Programming Interface” — Interface de Programacéo de Aplicagdes — refere-
se a um conjunto de instru¢cBes e padrdes de programacao usadas para acessar um aplicativo online,
oferece uma série de beneficios.
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Por se tratar de um aplicativo de mensagens rapidas, virou um grande aliado
dos jornalistas e produtores de conteudo — quando utilizado corretamente — e €,
atualmente, um dos aplicativos mais utilizados nas redacdes jornalisticas para
estreitar os vinculos com o0s seus telespectadores, que podem participar em

simultaneamente.

3.1 WhatsApp e as midias sociais

Algumas emissoras aderiram o WhatsApp como um meio de interacdo com
seu publico e os incentiva diariamente a mandar conteudos como denuncias ou
temas propostos pelos jornalistas para serem discutidos ou apresentados durante a
transmissdo do telejornal e, com isso, acabam tendo um aumento significativo na
audiéncia, impulsionado pela grande interacdo de quem esta assistindo em tempo
real.

Com essas mudancas nhas redacdes e na forma de interagir com o publico, o
aplicativo passa a ter um importante papel na relagcdo dos jornais e da sociedade,
desempenhando “importante papel na relagdo entre publico e meios de
comunicacao, além de estreitar lacos e constituir um canal de conversagdo com as
audiéncias” (GHETTI; RIBEIRO, 2018.). Alan Angeluci, Gabriela Scolari e Rita
Donato (2017) afirmam em sua pesquisa que essa relacdo mais proxima com o
publico possibilita ampliar o recebimento de informacdes, segundo analise da
relacdo com o publico e fluxo de trabalho.

Ferreira (2014), relata que o idealizador do projeto, editor Fabio Gusmao, “a
ansia das pessoas para enviar o material para o jornal tende a crescer, ja que a
relacdo estabelecida via WhatsApp fornece uma sensacdo de pertencimento e

‘hiperproximidade’™.

A instantaneidade na troca de mensagens, a mobilidade e facilidade no uso
da ferramenta a tornaram extremamente popular nos ultimos anos, de forma
gue diversos padrdes de relacionamento interpessoal tém sido alterados em
razdo da mediacdo desta ferramenta. Impactos podem ser observados no
ambito profissional, familiar e afetivo (GHETTI; RIBEIRO, 2018, p. 197).

Tal como Nair Silva (2013), compartilhamos do mesmo embasamento que
Jenkins (2009) que os fluxos de conteudos estdo mais ativos em uma rede mais

engajada e atuante. A inser¢do dos smartphones e tablets, somado aos dados
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moveis de internet marcam um novo momento do jornalismo. Barbosa (2013), em

sua abordagem tedrica, ressalta que

[...] o cenario atual é de atuacdo conjunta, integrada, entre os meios,
conformando processos e produtos, marcado pela horizontalidade nos
fluxos de producao, edicao, e distribuigdo dos contelddos, o que resulta num
continuum multimidia de cariz dinamico. (BARBOSA, 2013, p. 33).

Contudo, Nair Silva (2013) destaca que para trabalhar com a internet, é
necessario aptidao para desenvolver qualquer histéria a partir do fato apresentado e
independente da maneira e plataforma pelas quais ele serd veiculado ao grande
publico que, por consequéncia de todas as inovacfes supracitadas, tém se tornado
cada vez mais exigente, critico e interativo. Em contrapartida, ha os valores
tradicionais remanescentes relativos a profissao, os quais exercem o trabalho com
andlise e interpretacdo critica que varia de acordo com os fatos, causas, contextos
diversos — culturais, sociopolitico e econdémico.

ApoOs essa convergéncia midiatica instaurada, muitas emissoras aderiram as
redes sociais como meio de aproximagdo com o seu publico, com o intuito de
estreitar as relacdes, ter uma participacdo e interagdo mais ampla e dinamica, a
qgualquer momento que desejar, além de utilizar suas redes sociais também como
ferramenta de divulgacdo de matérias, como € 0 caso de emissoras que possuem
paginas no Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, entre outros. Além de que
algumas emissoras optaram, ainda, por desenvolver um aplicativo exclusivo para o

uso da empresa.

Hoje muitos jornalistas ja repassam suas informacdes através do twitter,
interligando outras midias sociais como no caso do facebook, linkedin,
skype, youtube, twitter e outras midias. O jornalista grava uma matéria em
uma camera pequena, ou muitas vezes usa o proprio iphone para gravar
com melhor qualidade. Edita o material em um programa na internet como
Movie Maker, Fine Cute, ou ainda Premiere, e coloca no youtube. Escreve
uma cabeca, envia o link e a principal informacédo e posta no Twitter, que ao
mesmo tempo, j& é postado no facebook. Faz fotos da noticia e coloca no
flickr e faz um link para o facebook e twitter. Em poucos minutos,
informacdes, videos e fotos estdo ao alcance de todos na internet. (NETTO,
2015, p. 167).

Outras emissoras, no entanto, optaram por utilizar o WhatsApp, que é um

aplicativo de mensagens instantaneas, criado em 2009 pelo ucraniano Jan Koum e o
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norte-americano Brian Acton3, apés trabalharem durante 20 anos da empresa
Yahoo! e decidirem criar o WhatsApp. No ano de 2012 o WhatsApp ja chegava a
marca de mais de 50 milhdes de downloads nas lojas virtuais dos dispositivos de
todo o mundo.

Ao utilizar as duas telas ao mesmo tempo, com 0 mesmo propodsito, 0S
telespectadores dos telejornais ampliam o alcance dos conteudos através dos
compartilhamentos de videos em suas redes sociais e nas multiplataformas.
(CAJAZEIRA, 2014). A partir de entdo, com a participacdo dos telespectadores
através das redes sociais e WhatsApp, forma-se uma nova audiéncia
concomitantemente, a interacdo ocorre em tempo real e os programas ditam a forma
de participacdo dos seus usuarios, onde — qual aplicativo deveréo usar — e como.

Um dos pioneiros a optarem pela adeséo do aplicativo € o Jornal Extra, que
adotou o recurso em junho de 2013. A organizacdo recebe diariamente textos,
audios, fotos e videos por meio do aplicativo de mensagem instantanea para o0s
conteddos na versdo online e impressa. (FERREIRA, 2014; CARNEIRO, 2016;
SPECHT, 2018; REIS; THOME, 2017; GHETTI; RIBEIRO, 2018).

Desde a implementacdo do WhatsApp como ferramenta institucional, tem sido
o aplicativo mais utilizado nos principais jornais das 27 capitais brasileiras, além dos
trés veiculos de maior circulagéo no pais — Folha de Séao Paulo, O Globo e O Estado
de Sao Paulo —, segundo mapeamento realizado por Lucas Reino e Thaisa Bueno
(2017) em marco e abril de 2016. Tanto na pesquisa de ambos quanto no estudo de
caso realizado para este trabalho, o resultado € que o WhatsApp é utilizado
frequentemente como ferramenta para sugestdo de pautas, além de ser o principal

meio de recebimento de textos, imagens e videos.
4. TV GAZETA e ALTV
A TV Gazeta de Alagoas faz parte da Organizagdo Arnon de Mello, filiada a

TV Globo e opera no canal 7. Inaugurada em agosto de 1975, inicialmente em fase

experimental, sendo oficializada no mesmo ano. Muito conhecida em seus anos

3 REVENTOS, Laia. Dentro de WhatsApp. El Pais, San Francisco, 03 jul. 2012. Tecnologia.
Disponivel em:
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/07/03/actualidad/1341340111_145629.html. Acesso em:
18 jun. 2021.
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iniciais por seu pioneirismo em transmissées a cores e maior alcance no estado,
através das transmissdes via satélite. Além disso, no seu ano de inauguracao estava
entre as cinco emissoras mais bem equipadas do pais.

Em 2012, surgiram também as versdes alagoanas do G1, GloboEsporte.com
e o site institucional, seguindo o mesmo padrao do site da rede Globo.com. No ano
de 2015, a TV Gazeta passou a transmitir o Campeonato Alagoano de Futebol,
tendo direito exclusivo de transmisséo tanto pela TV quanto pela internet.

No mesmo ano, surgiu o Bom Dia AL e o ALTV que, atualmente, conta com a
12 e 22 edicdo. Os apresentadores que comandam o telejornal sdo Chrystiane
Goncalves, na primeira edicdo, e Filipe Toledo, na segunda edi¢do, entretanto, ha

revezamento entre profissionais da emissora.

4.1 Metodologia

A pesquisa foi feita no formato on-line, através da plataforma Google Forms,
por questdes de biosseguranca, devido ao momento pandémico que ainda persiste e
evitar a disseminacao do virus da Covid-19. Foi disponibilizado um formulario com
20 guestdes de multipla escolha, sendo possivel uma resposta para questdes mais
objetivas e mais de uma alternativa para mdultiplas respostas, somado ao nome e
cargo ocupado atualmente por cada participante. A Unica indagacdo nao obrigatoria
foi a primeira, relacionada ao tempo de implementacdo do WhatsApp institucional,
por haver a possibilidade de n&o ser de conhecimento de todos. Os nomes dos
colaboradores ndo serdo divulgados no resultado da pesquisa.

O contato foi realizado com 15 pessoas através do direct, no Instagram —
através do Instagram profissional da empresa e as marcacbes de seus posts, foi
possivel chegar as contas pessoais, onde 0 contato realizado —, e 12 pessoas
através do préprio WhatsApp, totalizando em 27 pessoas contactadas. Destas, 17

responderam ao formulario sobre o objeto de estudo.

4.2 WhatsApp no ALTV

O WhatsApp institucional foi implementado na redagédo do ALTV ha mais de
cinco anos, de acordo com o grafico de respostas, resultado do nosso formulario.

Através de conversas informais obtidas preliminarmente e durante a pesquisa,
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alguns colaboradores informaram que, entre um e trés anos, uma parte dos
produtores e reporteres utilizam também seus numeros pessoais de WhatsApp como
ferramenta de trabalho, visando facilitar a coleta de informacdes e a comunicagéo
com suas fontes e colegas de trabalho.

Através dessas conversas, obtivemos a informacdo que a ferramenta €
utilizada na empresa por uma conta comercial, através de um unico celular, portanto,
somente um numero oficial como canal de comunicacdo, que fica com um dos
produtores, enquanto as respostas, visualizagdo de mensagens, fotos e videos e
demais midias séo feitas através da versdao WhatsApp Web, recurso oferecido pelo
préprio aplicativo que possibilita que o usuério o utilize através do navegador de
internet ou por aplicativo baixado no computador.

Os produtores e repérteres que fazem uso do WhatsApp pessoal ndo tém
seus numeros divulgados através de nenhum meio ligado a empresa, sao utilizados

de forma voluntaria e opcional.

Gréfico 1 — Utilizacdo do WhatsApp pessoal como apoio para apuracao de pautas e

sugestdes enviadas pelo WhatsApp institucional

® Sempre

® Frequentemente
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A divulgacdo do numero de WhatsApp institucional é feita principalmente
durante o programa, embora haja outros meios de divulgacdo, como as redes

sociais da emissora.
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Grafico 2 — Meios de divulgacdo do WhatsApp institucional

Através das redes sociais

Através dos programas de TV 16 (94,1%)

Afravés de anuncios na
programacao

Em outros veiculos/canais do
grupo

Uso o meu pessoal

20

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Com relacdo aos responséaveis pelo funcionamento e bom andamento do
WhatsApp na redacao, a resposta foi unanime quanto aos produtores; em segundo
lugar, ficou a classe de estagiarios com 82,4% das indicacbes e, em terceiro, 0S

editores.

Gréfico 3 — Profissionais responsaveis pela comunicagéo através do aplicativo

Estagiarios 14 (82,4%)
Produtores 17 (100%)
Reporteres

Editores

Apresentadores

20

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Durante as transmissfes, 0s telespectadores podem interagir mandando
informacdes sobre o0 que esta acontecendo no local onde moram ou estao passando
naquele momento, isso acontece quase sempre através de fotos, videos e

mensagens de texto.
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Antes da implementacdo da ferramenta no ambiente de trabalho, isso era
possivel apenas através de ligacbes pelo telefone convencional e, portanto, tinha um
namero de atendimento bem menor que o atual, pois enquanto uma sé pessoa
estava em contato com a redacdo, as outras que estavam tentando se comunicar
enfrentavam problemas na linha, além dessa questdo da limitagdo no contato com
os telespectadores, muitos assuntos relevantes deixavam de chegar ao
conhecimento dos produtores e, portanto, de virar pauta. Com o WhatsApp, ainda
gue a resposta néo seja imediata, todas as mensagens ficam salvas nas conversas
nao lidas e podem ser analisadas uma a uma, posteriormente.

Com o contato ampliado, aumentou-se também a demanda de trabalho com
relacdo a checagem das informac¢Bes e contato com o publico: ndo é somente
durante o tempo em que o jornal estd no ar que as mensagens sao recebidas —
embora seja o periodo com maior fluxo de mensagens recebidas —, elas chegam ao

logo do dia e perduram, inclusive, pela madrugada.

Gréafico 4 — Midias mais recebidas

Audio

Imagens 14 (82,4%)

Videos 13 (76,5%)

Texto 15 (88,2%)

Links

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O aplicativo também é utilizado para outros fins, como participacdo em
guadros e mandar duvidas para que os convidados do programa respondam durante
a transmissdao, fotos de desaparecidos ou de como estd o tempo nos bairros de
Maceio e das outras cidades do estado.

Entre os conteldos recebidos estédo os problemas das comunidades, buracos

nas ruas, cano quebrado e desperdicio de agua etc. Normalmente os videos
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recebidos que vado ao ar sdo checados previamente e silenciados quando
necessario, ocorre principalmente nos casos em que sao utilizados palavrdes.

O contato com os telespectadores varia de acordo com a finalidade da
comunicacdo. Pode acontecer apenas através de mensagens de texto ou por
ligacbes de audio ou video, servicos oferecidos gratuitamente pelo préprio
WhatsApp. A producédo é quem faz esse contato apds o recebimento da mensagem,
tanto para checar os fatos quanto para se certificar do responsavel por transmiti-la,
ainda que esses dados néo sejam divulgados durante a reportagem.

A depender da gravidade da informacdo recebida e da disponibilidade da
equipe, ha o deslocamento para fazer a cobertura da reportagem, entrevistas ou
entrar ao vivo. Nesses casos, geralmente o telespectador é contatado pela equipe
para fazer participar da reportagem e transmitir sua mensagem.

Sobre a comunicacao e interacdo entre a populacdo e a redacédo, segundo o
grafico de respostas da pesquisa, sdo os produtores e estagiarios que fazem a
intermediacdo na maior parte do tempo. Muito embora haja um pequeno
desencontro de informagdes por parte dos telespectadores que acreditam estar se
comunicando diretamente com os apresentadores e, por esse motivo, quase sempre
as mensagens que chegam estejam direcionadas aos proprios apresentadores do

telejornal.

Gréfico 5 — Contato com a populagéo

Estagiarios 15 (88,2%)
Produtores 16 (94,1%)
Reporteres 3(17,6%)
Editores 9 (52,9%)
Apresentadores 2 (11,8%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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No grafico abaixo € possivel observar os principais meios de comunicacao
entre a producdo e os seus telespectadores e colaboradores. Com 76,5%, os
pesquisados afirmaram que a forma mais utilizada sao apenas as mensagens de
texto instantaneas, seguidas apenas através de ligacdes. Em seguida, com 5,9%,
ficaram as chamadas de audio e video, 11,8% com mensagens e ligacdes (Ultima
alternativa foi enviada através da opg¢ao “outros”, onde o pesquisador possuia um
espaco livre para complementar com outras alternativas ndo inclusas nas respostas
do formulario). E descartada — por falta de votacdo para a alternativa — a falta de

contato com o colaborador para possivel apuracao.

Gréfico 6 — Principais meios de contato entre a producéo e a populagéo

Apenas através de mensagens

0,
instantaneas 13 (76,5%)

Apenas através de ligagdo 9 (52,9%)
Por ligagdo ou video chamada 1(5,9%)
Nio é feito contato direto[—0 (0%)
Mensagens e ligacéo 1(5,9%)

Ligagdo e mensagem 1(5,9%)

0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Uma das dificuldades mais apontadas na pesquisa, sobre o manejo do
aplicativo como instrumento de trabalho nas redacdes jornalisticas, € a imensa
guantidade de mensagens recebidas diariamente, uma vez que parte dos
colaboradores busca fazer essa sele¢cao de informac¢des na medida em que elas vao
chegando para irem atualizando as plataformas, fazendo as apuracdes necessarias
e trabalhando o material que ira ao ar, no telejornal, ou para os sites e demais

plataformas do grupo.
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Grafico 7 — Frequéncia de visualizacéo

@ Uma vez por turno
® 2 a 3 vezes por turno
4 a 5 vezes por turno
@ 5 ou mais vezes por turno

@ Checagem por demanda (sempre que
chegam novas mensagens)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Devido a grande quantidade de mensagens recebidas, ndo é sempre que 0s
responsaveis por gerir o WhatsApp conseguem responder individualmente.
Inicialmente uma mensagem é deixada através do WhatsApp Business — ferramenta
para empresas que ganhou maior destague durante a pandemia — para todos
aqueles que entram em contato. Em seguida, apés checagem das informacdes e da

apuracdao, é repassado um feedback e a mensagem é respondida.

Gréfico 8 — Frequéncia que a producédo responde as mensagens recebidas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Em conversa, alguns produtores afirmaram que o WhatsApp tem sido um
grande aliado na apuragédo jornalistica e que toda informacao recebida é muito bem-
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vinda, pois é através delas que a producao tem um acesso mais rapido e irrestrito ao
gue acontece fora da redacéo.

Além disso, alguns produtores e repoOrteres conseguem, através do App,
entrar com contato com pessoas no bairro ou nas proximidades do local em questao
e solicitar mais informacfes, sem precisar fazer o deslocamento. E, além de todos
esses beneficios, muitos acreditam que o método utilizado tem aproximado muito a
producdo jornalistica com a populacdo tanto da capital quanto dos interiores.

Apesar de ja ser considerado uma ferramenta facilitadora na rotina
jornalistica, quando questionados sobre a confiabilidade das informacdes, 88,2% (15
pessoas) classificaram como razoavelmente confiaveis, enquanto 5,9% (1 pessoa
para cada classificacao) classificou como muito confidveis ou pouco confidveis. Em
conversa com alguns dos pesquisados, afirmaram que ainda que o WhatsApp tenha
todo esse poder de aproximar, interagir e informar, é indispensavel o trabalho de
apuracdo jornalistica, pois cada informacdo compartilhada  precisa,
necessariamente, ser investigada e ter sua veracidade confirmada antes de sua

publicacéo.

Grafico 9 — Confiabilidade das mensagens

@ Extremamente confiaveis
@ Muito confiaveis
Razoavelmente confiaveis

@ Pouco confiaveis
@ Nada confiavel

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Apesar de todos o0s pontos positivos jA& supramencionados, a implementacao
do WhatsApp nas redagbes ndo traz somente simplificacdo e facilidades nos
trabalhos, junto as todos os beneficios vieram também algumas questdes que
podem se tornar empecilhos no trabalho de apuracao das informacdes. Dentre eles,

destacam-se na pesquisa a grande quantidade de mensagens recebidas, 64,7%,
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seguida da desinformacé&o ou informacdes errébneas com 35,3% e, em terceiro lugar,

midias com conteddo abusivo, com 17,6%.

Gréfico 10 — Dificuldades mais frequentes

Desinformacéo —6 (35,3%)

Midias contendo violéncia verbal/
fisica ou Conteudo abusivof/ilicito
Grande quantidade de
mensagens

—3(17,6%)
—11 (64,7%)
Correntes
Nenhuma dificuldade —1 (5,9%)
Fake News —1 (5,9%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Sobre 0 modo de aproveitamento das informacdes recebidas, frequéncia de
utilizacdo e a forma como sao utilizadas, nove dos pesquisados, com 52,9%,
classificaram como utilizacdo frequente — entre 2 e 4 vezes por semana — e 0ito,

47,1%, classificaram que a utilizacéo é feita diariamente.

Gréfico 11 — Aproveitamento das mensagens recebidas

@ Sempre (todos os dias)

® Freguentemente (2 a 4 vezes por
semana)

@ As vezes (1 vez por semana)

@ Raramente (menos de 1 vez por
semana)

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

E os principais meios de utilizacdo s@o exibicdo de videos e producdo de

reportagem, com 88,2% cada e 15 votos, seguidos da producdo de notas com
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76,5% e 13 votos, por ultimo, a ndo utilizagdo com 5,9% e apenas um voto para

alternativa.

Gréfico 12 — Principais meios de utilizagdo do contetdo recebido no WhatsApp no

telejornal

Exibidos diretamente (videos) 15 (88,2%)

Para a produgdo de notas —13 (76,5%)

Para a produgdo de reportagens 15 (88,2%)

N&o sdo utilizados

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

E perceptivel, portanto, que embora o WhatsApp seja a ferramenta de maior
interacdo e comunicacdo da atualidade, justamente pelo fato de ser um aplicativo
gratuito de mensagens instantaneas, ndo exclui nem diminui todo o trabalho de
apuracdo e producdo jornalistica. E um facilitador e contribui bastante para um
jornalismo mais participativo, interativo e dinamico, especialmente com o0s
telespectadores e publico em geral, mas, quando utilizado de maneira adequada,
como visto no Grafico 10, a desinformacéo € uma das principais dificuldades ainda

enfrentadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a adaptacdo as novas tecnologias, o fluxo de informacgéo e interacéo
passam a se concentrar em uma rede ou ferramenta mais participativa, gerando
modificacdes ao antigo jornalismo ou jornalismo pés-industrial (ANDERSON; BELL,;
SHIRKY, 2013). Com um publico mais segmentado e notadamente dominante no
uso das midias sociais, onde as alterac6es no modo de fazer jornalismo sé&o cada
vez mais evidentes, tanto pela otica da disposicdo de conteudos quanto pelo novo
formato adotado pelos profissionais de jornalismo.

Atualmente, os conteudos informativos sdo consumidos, principalmente, pelas
midias on-line, através de dispositivos digitais, portateis e que possibilitam maior
interacdo, possibilitando — com apenas um clique — todo o conteddo informativo
fragmentado em breves leituras.

Diante de tantas mudancas tecnolégicas, € notoria toda a transformacéo que
a midias digitais implicam diretamente no trabalho jornalistico. Nesse sentido,
destacamos a utilizacdo do WhatsApp — aplicativo de mensagem instantanea e
multimidia, utilizado na troca de mensagens de texto, audios, fotos, video,
documentos, links, Gifs etc. — como ferramenta de trabalho, seja ele institucional ou
pessoal.

E perceptivel, com o resultado da pesquisa, que o aplicativo, por si s6 ndo é
capaz de substituir o trabalho do jornalista em sua totalidade. Principalmente por ser
uma ferramenta de facil acesso, conteudo ilimitado e sem checagem inicial, as
informacdes e conteddos divagam pelos mais diversos publicos, de diferentes
idades, escolaridades, classes sociais, culturas e localidades. Nem toda informacgao
vira noticia e nem toda noticia compartilhada através do aplicativo € veridica, fruto
de trabalho jornalistico.

O WhatsApp ndo €& uma excecao, tudo que chega aos profissionais de
comunicacdo através da ferramenta & examinado antes de ser trabalhado e
divulgado, como deve acontecer com toda e qualquer informagdo que chega ao
conhecimento do jornalista.

Ao final desta pesquisa, cabe ressaltar que embora simples, o formulario traz
uma série de questionamentos dignos de debates acerca da profissdo do jornalista e
até mesmo de sua precarizacdo, que é um dos pontos observados durante o estudo

de caso. Isso fica ainda mais perceptivel quando, ao analisar o gréfico, € possivel
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verificar que o jornalista apesar de ter a ferramenta como fonte facilitadora, também
é refém do aplicativo quando faz uso do seu namero pessoal, todos os dias, durante
todas as horas do dia, sem descanso. Ainda que fora do seu turno de trabalho,
continua a receber mensagens e ligac6es até mesmo nos momentos em que nao se

encontra trabalhando e apurando informacdes.
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APENDICE

APENDICE A — apresentacdo sobre a autora e o estudo do caso, no inicio do

formuléario.

Estudo de caso - WhatsApp nas redacoes

Ola! Meu nome & Andreza Brandao, sou estudante de jornalismo da UFAL. Estou realizando uma pesquisa sobre
o WhatsApp como meio de Apuragdo nas redagdes jornalisticas e meu estudo de caso € a TV Gazeta de
Alagoas.

Os nomes dos participantes nao serdo divulgados no resultado da pesquisa.

Deixo a disposigdo o meu e-mail para eventuais duvidas: andreza_cristhina@hotmail.com.

Obrigada pelo seu tempo e disponibilidade!

APENDICE B - espaco reservado para o colaborador se identificar e adicionar o
cargo ocupado no tempo da pesquisa. O asterisco indica obrigatoriedade de

resposta para dar continuidade as respostas do formulario.

Nome e Sobrenome

Texto de resposta curta

Cargo *

Texto de resposta curta

APENDICE C — a primeira pergunta “Quando o WhatsApp foi implementado na
redagcdo” é a Unica sem resposta obrigatoria, pois foi considerado a possibilidade de
algum dos colaboradores ndo saber da resposta com exatiddo e, portanto, néo

conseguiria respondé-la baseada nos fatos reais ou dar continuidade ao formulario,
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ainda assim, todos os 17 colaboradores resolveram responder e houve uma

pequena divergéncia nas informacoes.

1. Quando o WhatsApp foi implementado na redacdo?

17 respostas

@ No Ultimo ano

@ Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos

@ Ha mais de 5 anos

NV

APENDICE D — essa questio também foi uma das perguntas na qual as respostas
divergiram. Analisando o restante da pesquisa, das conversas com os colaboradores
e do trabalho, no geral, a discrepancia ocorreu porque muitos basearam suas
respostas na utilizacdo ndo somente do WhatsApp institucional, mas também do seu

pessoal, onde realiza os contatos e apuracgdes na rotina de trabalho.

2. Quantos profissionais sdo responsaveis pela administragdo e checagem das mensagens @
recebidas?

17 respostas

o1
@2

3
®4

® 5 ou mais

APENDICE E



3. Quais profissionais séo responsaveis pelo uso do WhatsApp da redacao?
17 respostas
Estagiarios
Produtores

17 (100%)

Reporteres

Editores 9 (52 9%)

Apresentadores 2 (11,8%)

APENDICE F

4, Com que frequéncia as mensagens séo vistas por dia?

17 respostas

® Uma vez por turno

® 2 a3 vezes por turno

@ 4 a5 vezes por tumo

® 5 ou mais vezes por turno

@ Checagem por demanda (sempre que
chegam novas mensagens)

APENDICE G

5. Além do WhatsApp da redacdo, com que frequéncia vocé utiliza o seu WhatsApp pessoal |D
para a apuragao/producao?

17 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca
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APENDICE H

6. Em relag@o a apuragao, vocé considera que o WhatsApp:

17 respostas

@ Mudou completamente o trabalho
41,2% @ Mudou razoavelmente o trabalho
@ Mudou pouco o trabalho

@ Nio mudou o trabalho

@ Nio sei opinar

APENDICE |

7. Quais os principais meios de divulgacdo do niumero de WhatsApp?

17 respostas

Através das redes sociais,

Através dos programas de TV 16 (94,1%)
Através de anlncios Ta 0 (0%)
programacio
Em outros veiculos/canais do 1(5.9%)
grupo
Uso o meu pessoal 1(5,9%)
0 5 10 15 20

APENDICE J
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8. Quais grupos enviam mensagens com mais frequéncia?

17 respostas

Telespectadores em geral 17 (100%)

Liderancas sociais e/ou do
terceiro setor (associacdes
comunitarias, ongs, sindicatos. ..

10 (58,8%)
Assessorias de comunicacio

Figuras pablicas

APENDICE K

9. Quais os conteludos mais recebidos?

17 respostas

Audio

Imagens 14 (82,4%)

Videos 13 (76,5%)
Texto 15 (88,2%)
Links
0 5 10 15

APENDICE L
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10. Quais os conteudos menos recebidos?

17 respostas

Audio

Imagens

Videos

Texto

Links 16 (94,1%)

20

APENDICE M

11. Costumam baixar todas as midias?

12. A redacdo responde as mensagens?

® Sempre

® Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

17 respostas

® Sim
@ Nio

APENDICE N

17 respostas
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APENDICE O

13. Quais as principais dificuldades enfrentadas na apuragdo com a utilizagdo do App?

17 respostas

Desinformacdo 6 (35,3%)

Midias contendo violéncia verbal/
fisica ou Contelido abusivolilicito

Grande quantidade de 11 (B4,7%)

Nenhuma dificuldade

Fake News

0,0 25 50

75 10,0 12,5

APENDICE P

14. Como acontece o contato entre a redagéo e a populagéo?

17 respostas

Apenas através de mensagens
instantaneas

Apenas através de ligacdo
Por ligacéo ou video chamada
Nao é feito contato direto

Mensagens e ligacio

Ligacdo e mensagem 1(5,9%)

APENDICE Q
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15. Quem faz o contato com a populacdo?

17 respostas

Estagiarios 15 (88,2%)
Produtores 16 (94,1%)
Reporteres
Editores
Apresentadores

20

APENDICE R

16. Com relagdo as mensagens recebidas, vocé considera que séo:

17 respostas

@ Extremamente confiaveis
@ Muito confiaveis
@ Razoavelmente confiaveis

@ Pouco confiaveis
@ Nada confiavel

APENDICE S

17. Com relacédo a avaliagao do conteudo recebido, com que frequéncia a checagem é feita? lg

17 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
O As vezes

@ Raramente

@® MNunca
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APENDICE T

18. Quais os profissionais envolvidos na checagem das informacdes recebidas?

17 respostas

Estagiarios
Produtores
Reporteres

Editores

Apresentadores

APENDICE U

16 (94,1%)

17 (100%)

10 (58,8%)

19. Com que frequéncia os conteudos recebidos sao aproveitados no telejornal?

17 respostas

APENDICE V

® Sempre (todos os dias)

@ Frequentemente (2 a 4 vezes por
semana)

@ As vezes (1 vez por semana)

® Raramente (menos de 1 vez por
semana)

@ Nunca
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20. De que forma o conteldo é utilizado no telejornal?

17 respostas

Exibidos diretamente (videos) 15 (88,2%)

Para a producdo de notas 13 (76,5%)

Para a producéo de reportagens 15 (88,2%)

N&o sao utilizados

APENDICE W - quantidade de respostas recebidas

17 respostas 5

Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

APENDICE X — pergunta aceitando apenas uma resposta possivel, marcadas com

circulo

5. Além do WhatsApp da redacéo, com que frequéncia vocé utiliza o seu WhatsApp pessoal  *

para a apuracao/produgao?
O Sempre

O Frequentemente
() Asvezes

O Raramente

O Nunca
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APENDICE Y — pergunta com multiplas respostas possiveis, marcadas com o
quadrado; ao final, ha a ainda um espaco aberto para que incluam respostas que
nao foram contempladas nas alternativas.

8. Quais grupos enviam mensagens com mais frequéncia? *
Telespectadores em geral
Liderancas sociais e/ou do terceiro setor (associacdes comunitarias, ongs, sindicatos etc.)
Assessorias de comunicagdo
Figuras publicas

Qutros...



