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RESUMO

= ——

Na busca de maior compreensdo sobre o desenvolvimento de competéncias em
informacdo no contexto das bibliotecas universitarias no Brasil € que se insere a
pesquisa. O objetivo principal foi analisar a contribuicdo das acfes e/ou atividades
de educacéo de usuarios — presenciais e/ou online — promovidas pelas bibliotecas
universitarias brasileiras vinculadas as instituicdes federais de ensino superior, para
0 processo de formacdo de competéncias em informacdo de seus
estudantes/usuarios, visando a construcdo de sujeitos autbnomos e conscientes na
conducdo do processo de busca e uso da informac&o. A pesquisa se justificou por
sua insercdo nas abordagens conceituais da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, pois pesquisar a tematica educagdo de usuarios em bibliotecas
universitarias na perspectiva da construcdo para a competéncia em informacéo é
investigar as inter-relacdbes de acesso, uso e necessidades de informacao
associadas ao estudante/usuario na sociedade. Pesquisa classificada como
exploratdria, estabeleceu em seu desenho o survey como meétodo; instituiu como
recorte duas universidades: Universidade Federal de Alagoas e a Universidade
Federal de Minas Gerais. A analise dos dados empiricos foi realizada com enfoque
guantitativo e qualitativo. Adotou-se como instrumentos o questionario e a analise de
conteudo (Web). O questionério foi aplicado a 2.133 estudantes de graduacao de
todas as areas do conhecimento e com 31 bibliotecarios/gestores das bibliotecas
estudadas. Com os estudantes verificaram-se as percepcdes quanto aos
conhecimentos ou habilidades em informacdo adquiridos por meio das
acOes/atividades de educacdo de usuérios direcionadas aos mesmos. Com 0s
bibliotecarios/gestores 0 questionario apreendeu aspectos relacionados ao
entendimento acerca dos servicos de educacdo de usudrios disponiveis e dos
mecanismos de estudo de usuarios adotados para a proposicao de tais servicos. A
analise de contetdo (Web) possibilitou a elaboracdo de um quadro sindptico que
embasou a categorizacdo dos dados dos servicos disponiveis online e offline nos
websites das bibliotecas universitarias investigadas, bem como permitiu a
identificacdo de potenciais servicos no processo de educacao de usuarios e, assim,
a obtencdo de informacfes quanto a existéncia ou ndo de tutoriais, procedimentos
de busca de informacéo e treinamentos. Conclui-se que a educacdo de usuarios,
desenvolvida no ambito das bibliotecas universitarias, necessita de uma nova
(re)significacdo para contribuir com a competéncia em informagédo dos estudantes
dos cursos de graduacédo presenciais.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Competéncia em informacéo. Educacéo de
usuarios.



ABSTRACT
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With this study, we intend to have a better comprehension of information literacy
development in the context of libraries in Brazilian universities. The main goal was to
analyze the contributions of actions and/or activities for users’ education — inside
libraries and/or online — promoted by libraries of Brazilian universities associated to
federal institutions of higher education. We studied the process of information literacy
formation in students/users, aiming the construction of autonomous and aware
individuals when conducting the process of search for and use of information in
society. We validate this research by its insertion in the conceptual approaches of
Library Science and Information Science, as researching users’ education in
university libraries in the perspective of building information literacy is to investigate
the inter-relations of access, use, and information needs associated to students/users
in society. It is an exploratory study, using survey as method. We researched two
universities: Universidade Federal de Alagoas, and Universidade Federal de Minas
Gerais. We performed data analysis with quantitative and qualitative approaches.
The tools used were a questionnaire and (Web) content analysis. The questionnaire
was applied in 2,133 undergraduate students of all different subjects and in 31
librarians/library managers. With students, we verified perceptions regarding
knowledge or abilities in information acquired through the actions/activities for users’
education. With librarians/library managers, the questionnaire apprehended aspects
related to the understanding of available users’ education services and to the users’
study mechanisms adopted to propose such services. The (Web) content analysis
allowed us to build a synoptic table, that served as a base for data classification of
online and offline available services in the websites of the researched university
libraries. It also allowed the identification of potential services in the process of
information literacy, and, therefore, the acquisition of information regarding the
existence of tutorials, search for information procedures, and trainings. We conclude
that users’ education, developed in university libraries, needs a new (re)signification
to contribute with information literacy of classroom courses of undergraduate
students.

Keywords: Academic library. Information literacy. Users’ education.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

As constantes mudancgas provocadas nos ultimos anos pelo processo de
globalizacédo da economia, pela reestruturacdo produtiva, novas formas de gestao e
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo parecem ter alterado de forma
significativa a sociedade.

Padrdes de comportamento foram modificados nos mais diversos ambientes,
dessa forma, (re)configurando uma sociedade que utiliza a informacdo para
subsidiar acbes e decisdes. Nesse cenario, a informacdo adquiriu materialidade
fisica e simbdlica, e transformou-se em capital, aparentemente tdo necessaria a
geracdo de conhecimento, resultando tanto na valorizagdo do trabalho intelectual
como das habilidades dos individuos. Como recurso, a informacdo tornou-se
essencial nos plexos das relacdes humanas para subsidiar o desenvolvimento dos
individuos, organizaces e paises.

Assim, as questdes que envolvem a informagdo se inserem em contextos
amplos de gestdo e de poder. Quem produz informacédo cientifica, tecnoldgica,
literaria e cultural? Quem comercializa essa informacdo? Quem a adquire? Quem
acessa? Quem a usa? Com essa percepcdo mercadolégica para a informacdao,
verificam-se indicadores hegeménicos separatistas entre paises ricos e pobres.

Nesses termos, cabe salientar que, na transposicdo da sociedade agraria
para a chamada sociedade da informacdo, a Histéria inscreve que a informacao
sempre esteve presente nos aspectos estruturais dos individuos, por mais que nao
percebessem o valor desse fendmeno. Na contemporaneidade, a informacao
transmudou-se em insumo necessario e modificador da consciéncia para balizar a
resolucao de problemas em situacdes diversas.

O termo informacdo tornou-se palavra comum para grande parte dos
individuos, que a utilizam de forma genérica. Entretanto, muitas vezes, esses
individuos ndo se inserem na sociedade da informac&o, por ndo possuirem
habilidades necessarias relacionadas as praticas informacionais, ou por ndo terem

acesso aos inumeros aparatos tecnolégicos e/ou tradicionais.
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Em diversos paises’, observa-se que estratégias estdo sendo articuladas
para educar e instrumentalizar os individuos no processo de identificar, localizar,
selecionar, analisar e, por conseguinte, usar as informacdes que podem estar
disponiveis em multiplos sistemas de informacéo e nos mais variados suportes. Tais
medidas sdo necessérias para que individuos adquiram competéncias em
informacgao e que oportunizem como aprendizado ao longo da vida.

O neoliberalismo trouxe consequéncias reais na contemporaneidade, entre
estas, o delineamento de arenas competitivas entre os diversos segmentos sociais.
Isso posto, considera-se necessario empreender politicas que viabilizem programas
e projetos para a promocédo de uma cultura informacional, principalmente nos paises
emergentes e terceiromundistas. Para tanto, a participacdo de varios atores sociais
associados a competéncia em informacao torna-se essencial, pois desencadeiam
possiveis acdes para instrumentalizar a sociedade sob a concepcdo dessa nova
realidade.

Considera-se essa possibilidade, particularizando o espaco de atuacédo das
bibliotecas universitarias (BUs) e a incorporacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo. Tendo em vista serem espagos que permitem, ou pelo menos
deveriam, a socializacdo da informacao por meio de préaticas educacionais, ou seja,
de programas de aprendizagem, as mesmas podem tornar possivel aos seus
usuarios desenvolver maior competéncia em informacao.

Logo, a partir do momento em que novas midias sdo introduzidas nas
bibliotecas, parece se modificar a relacdo existente até entdo entre a biblioteca, a
informacao e o usuario.

Nesse sentido, € importante considerar que grande parte dos usuarios que

chegam a frequentar as BUs nunca fez uso de outros tipos de bibliotecas, como

! Diversificadas fontes de informacdo foram desenvolvidas ao redor do mundo na contemporaneidade,
demonstrando as iniciativas e o interesse pela competéncia em informacéo, promovendo dessa forma, as
praticas sobre a tematica. Tal fato pode ser constatado por meio da publicagdo Overview Information
Literacy Resource Worldwide, que dissemina a competéncia em informacdo em 42 idiomas e 60 paises.
Destacam-se, entre outros, os idiomas: albanés, arabe, chinés, bulgaro, bésnio, croata, tcheco, holandés,
inglés (Estados Unidos, Inglaterra), finlandés, francés, alemé&o, grego, hindi, hdngaro, islandés, italiano,
japonés, coreano, noruegués, polonés, portugués (Brasil, Portugal), russo, eslovaco, espanhol, sueco,
turco, vietnamita (Cf. HORTON JUNIOR, 2013).
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escolares® e publicas®. Dessa forma, esses individuos podem apresentar lacunas no
comportamento que envolvem os processos de busca e uso da informag&o. Assim,
fazem-se necessarios as bibliotecas um novo fazer e um novo olhar quanto a
formacdo de seus usuarios. Nessa direcao, existem habilidades que os individuos
necessitam desenvolver para que a informagédo possa ser localizada, acessada e
utilizada.

A sociedade hodierna, de certa forma, divinizou a informacédo antes mesmo
de conseguir domina-la, dificultando, ou até mesmo impossibiltando a
democratizagdo de acesso por meio dos mais variados artefatos tecnologicos para a
grande parte da populacdo mundial (DUMONT, 2007). De certa maneira, € 0 que
pode ser constatado pela baixa penetrabilidade do acesso a Internet nos domicilios
brasileiros (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014; BANCO
MUNDIAL, 2016)".

No contexto educacional, h4 inUmeras fragilidades. Presenciam-se diversas
reivindicacdes por parte do setor educacional ainda ndo resolvidas e que impactam
no desenvolvimento social e econdmico. Como uma dessas fragilidades, cita-se
como exemplo a habilidade de leitura, pois esta presente em diversos discursos e
muitas vezes ausente em multiplas praticas educacionais no pais. Na divulgacéo do
resultado do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA)’ realizado
em 2012, o Brasil ocupa a 552 posicao no ranking de leitura, abaixo de paises como
Chile, Uruguai, Roménia e Tailandia (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2014). A leitura torna-se essencial aos

% De acordo com o estudo Uma escala para medir a infraestrutura escolar realizado com dados de 194.932
escolas, entre publicas e privadas, rurais e urbanas, aponta-se que apenas 0,6% das escolas apresentam
uma infraestrutura considerada avancada, com sala de professores, biblioteca, laboratério de informatica
entre outros. Para os pesquisadores que elaboraram esse estudo ha auséncia “[...] de politicas publicas que
visem diminuir as discrepancias e promover condi¢cdes escolares minimas para que a aprendizagem possa
ocorrer [...]” (Cf. SOARES NETO, J. et al., 2013).

A cartografia apresentada pelo Censo nacional das bibliotecas publicas municipais realizado em 5.565

municipios brasileiros constatou que 21% destes ndo apresentavam bibliotecas publicas (Cf. FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2010.).
* O Sistema de Indicadores de Percepgdo Social (SIPS) é uma pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), realizada em 3.809 domicilios em 212 municipios e objetiva coletar a percepgdo das
familias brasileiras a respeito das politicas publicas implementadas pelo Estado (IPEA, 2014). Nessa pesquisa,
realizada no primeiro trimestre de 2014, verificou-se que 57,1% dos municipios brasileiros ndo possuiam acesso
a Internet. Ja o estudo desenvolvido pelo Banco Mundial informa que a Internet encontra-se indisponivel e
inacessivel para 98 milhdes de brasileiros. Com essa dimensdo o Brasil ocupa a sétima posigdo com mais
Eessoas offline no mundo (Cf. BANCO MUNDIAL, 2016).

O Programa para a Avaliacdo Internacional de Estudantes (PISA) tem como objetivo analisar e medir os
conhecimentos e habilidades dos alunos que se encontram perto do final da escolaridade para a efetiva
participacdo na sociedade contemporanea. (Cf. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2014).
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agentes cognitivos, pois representa a reflexdo, a elaboracdo de sentidos e
significados nas mais diversas relacdes sociais (DUMONT, 2006).

Se por um lado vislumbra-se a possibilidade de uso dos royalties do petréleo
para subsidiar a educac&o®, por outro lado verificam-se manobras politicas para a
implantacéo da Lei 12.224/2010’, excluindo a rede privada de ensino da referida lei e
ndo privilegiando a participacdo do bibliotecario no ambito das futuras bibliotecas
escolares. Nesse aspecto, exclui e fragiliza o envolvimento desses profissionais na
colaboracdo com os professores para a construcdo de uma nova pratica educacional.

A partir desse panorama, como garantir e desenvolver a competéncia em
informagao nos alunos que se inserem no ensino superior? A quem cabe tal tarefa?
A educacao de usuario pode cumprir esse papel? Questdes como essas permeiam o
desenvolvimento desta pesquisa, uma vez que se busca encontrar uma
possibilidade de participacdo da BU e da Biblioteconomia como agentes na
formacao de sujeitos sociais com habilidades para lidar com a informacé&o.

Ha grande possibilidade de que todas as coisas no entorno das pessoas
sejam passiveis de mudancas no decorrer da histéria da humanidade. Assim, por
meio da proépria historicidade, mudam-se regimes politicos, sistemas econémicos,
moedas, fronteiras, paradigmas, conceitos, religides, técnicas e tecnologias; altera-
se a forma de perceber e agir no mundo (RAMOS, 2011). S&o as transformacdes na
sociedade contemporanea que afetam, de acordo com Dumont e Gattoni (2003), o
comportamento e as ac¢des sociais.

A partir desses momentos nos quais a sociedade defronta-se com as
mudancas, hd a necessidade de alteracbes e adaptacbes para participar ou, ao
menos, sobreviver nesse cenario de pluralidades subvertidas (GIDDENS, 1991).

Tais mudancas operam, conforme Frigotto (2001), quando afetam a
materialidade das relagdes sociais, principalmente, nos contextos econdémico,
cultural e politico; e suscitam no plano discursivo contradi¢gGes teoricas e ideoldgicas.
Como consequéncia, podem provocar na sociedade tanto avan¢gos como recuos nos

processos de formagédo humana e educacional. Nesse trajeto, pesquisar a educagao

®A previsdo de elevacdo em investimentos com ensino para 10% do Produto Interno Bruto (PIB), esta previsto
no projeto Plano Nacional de Educacédo (PNE) no prazo escalonado de 10 anos. (Cf. BRASIL. 2010a.).

" A Lei 12244/2010 — “Dispde sobre a universalizagdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do pais.” consta
no art.1 “As instituicbes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do pais contardo com
bibliotecas [...]” (Cf. BRASIL. 2010b).
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de usuéario — entendida, nesta pesquisa, como a¢do planejada com a finalidade de
habilitar adequadamente os individuos no uso dos recursos existentes nos
complexos sistemas de informacdo — como matriz e, ainda, nutriz para a
competéncia em informacdo, por meio das BUSs, reflete uma construcdo social
associada a dimensédo cognitivo-social. Dimensé&o intensificada no estabelecimento

de uma interconexdo sistematica e complexa entre: atores sociais -

estudantes/usuarios, bibliotecarios, docentes, gestores e outros profissionais;
percepcbes — das necessidades e uso da informacdo em contextos diversos; e
atitudinais — valores e ética no uso, construcdo e comunicacdo da
informagé&o/conhecimento. Percebe-se que a competéncia em informacao manifesta
dupla utopia as bibliotecas, utilizando-se da concepgdo de Perrenoud (1999)%; a
pedagogica — primeira utopia, localiza-se na transposicdo do paradigma fisico
(biblioteca - bibliotecario - acervo) para o inicio de alteracbes de novos ciclos
centrados no desenvolvimento e disseminacdo das tecnologias digitais de
informac&o e comunicacao, e assim modificar suas praticas de ensino-aprendizagem
dos materiais informacionais existentes em diversos suportes. Possivelmente nédo
somente de forma presencial, como também virtual. A sociolégica — segunda utopia,
que relativiza com a primeira, € provavelmente a mais complexa, pois decorre de
uma mudancga cultural. Implica, pois, agregar diversos coletivos sociais para
colaborar na tentativa de (re)siginificar a condicdo dos sujeitos em relacdo a
necessidade, busca e uso da informacéo.

Mediante a discussdo apresentada, a pesquisa foi desenvolvida pela o6tica
gue perpassa a educacdo de usuarios — ainda presente nas bibliotecas, e a
emergéncia da competéncia em informacdo, desse modo, a mesma encontra-se
estruturada em oito capitulos articulados.

O primeiro capitulo, a introducdo ora apresentada, constitui o panorama
projetado pela competéncia em informacdo como fenémeno a ser enfrentado pelas
BUs no Brasil, ao mesmo tempo em que se apresentam 0s objetivos e a justificativa
gue confere significado a pesquisa.

Assim, no segundo capitulo, a biblioteca universitaria no contexto nacional

torna-se 0 eixo socioempirico, possibilitando tracar um percurso historico e

® perrenoud (1999) discute a dupla utopia da competéncia no ambito da area da Educacéao.
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socioeducativo presente nas bibliotecas que se reflete sobre os desafios
contemporaneos.

Em funcdo do segundo capitulo, o terceiro contempla um resgate conceitual
da evolucado da educacéo de usuarios, principalmente no contexto das BUs, tanto no
ambito internacional como nacional, e o deslocamento para a competéncia em
informagao que emerge na contemporaneidade.

O quarto capitulo expbe os estudos de usudrios como vetor necessario as
bibliotecas para o empreendimento de acdes e atividades para a educacdo de
usuarios e competéncia em informacdo, também como um instrumento de
planejamento para as bibliotecas.

Por meio de um o referencial tedrico-analitico, apresenta-se o quinto capitulo,
tendo a compreensao de que a competéncia em informacao foi sendo instituida na
perspectiva de um alinhamento de base tecnoldégica e econdbmica. Assim,
identificou-se por meio da andlise das dissertacdes e teses defendidas nos
programas de poés-graduacdo no pais no periodo de 2000-2012 o status, como
também a projecdo e até mesmo a apropriagcdo que a competéncia em informacéo
vem assumindo mediante o esvaziamento das pesquisas relacionadas as praticas de
educacao de usuarios nas bibliotecas no ensino superior brasileiro.

Ja o sexto capitulo foi dedicado ao percurso metodoldgico, delineado em
trés etapas para permitir uma sequéncia légica da pesquisa empirica, envolvendo a
natureza da pesquisa, a amostragem, o campo empirico, os instrumentos de coleta
de dados e os pré-testes realizados para a pesquisa. Ainda como parte integrante
desse capitulo, apresentaram-se as diversas dificuldades para a aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados.

Coube ao sétimo capitulo apresentar e discutir os dados obtidos na pesquisa,
ordenados, quando necessario, em graficos e tabelas para assegurar a
racionalizacdo dos dados numeéricos. No enfoque qualitativo, os registros foram
dispostos para apreender as razOes, motivos e percepcdes dos atores sociais
inseridos no contexto da ocorréncia do fenémeno.

Finalmente, o capitulo conclusivo, oitavo capitulo, apresenta os comentarios
sobre os resultados advindos da parte empirica da pesquisa, fundamentados nos

recortes tedricos.
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1.1 Problema

As bibliotecas sédo estabelecidas, pelo Ministério da Educacdo (MEC), no
ambito da educacéo superior, para subsidiar as ac6es pedagodgicas das instituicoes
de ensino superior (IES), desse modo, sé@o estruturas fisicas, devendo ser dotadas
de multiplos recursos. Tangencialmente a esse entendimento, ocorrem eventos no
ambiente (interno e externo) que impactam diretamente as acdes das bibliotecas
inseridas no contexto do ensino superior, ocasionando desafios, 0s quais se
tornaram objeto de discussao no dominio desta secéo.

A universidade, por meio das dimensfes do ensino, pesquisa e extensao,
possui a responsabilidade de atuar proativamente, modificando a realidade social,
econbmica e cultural no ambiente no qual se encontra. Aspecto relevante é a sua
participacdo como geradora de conhecimento nas mais diversas areas e na
formacao de individuos competentes para atuar na sociedade. Nesse sentido, as
BUs sdo co-responsaveis nesse processo, pois tornam-se parte significativa do
ensino e da pesquisa desenvolvidos na universidade.

As bibliotecas vinculadas as instituicdes federais de ensino superior (IFES),
interesse desta pesquisa, sao responsaveis pela socializagdo do conhecimento,
possibilitando o seu acesso por meio de diversas fontes de informacdo, nos mais
variados suportes.

Entretanto, para essa efetiva socializacdo, torna-se necessario que as
bibliotecas enfrentem sérios desafios que se encontram articulados entre si, dentre
0S quais destacam-se dois.

O primeiro se configura com a explosdo demografica de alunos na
universidade. O MEC registrou no ano de 2012, a presenca de 304 instituicoes
publicas de ensino superior (federais, estaduais e municipais). Nesse mesmo
periodo as instituicbes federais atingiram o numero de 985.202 matriculas nos
cursos de graduacao presenciais®, enquanto as estaduais registraram 560.505 e as
municipais 170.045. J& a iniciativa privada alcancou o total de 4.208.086 matriculas
em 2.112 estabelecimentos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2012).

® Referente a soma total dos alunos matriculados nas universidades, faculdades, institutos federais de
educagdo, ciéncia e tecnologia e centros federais de educacao tecnoldgica.
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Provavelmente, esse quantitativo de matriculas represente possiveis
usuarios com o0s quais a biblioteca podera atuar como disseminadora de seus
produtos, servicos e, especificamente, exercer sua pratica pedagogica em relacdo a
informacédo. No entanto, as BUs desenvolvem e possuem dados sobre o perfil
desses usuarios? Estdo as bibliotecas planejando instrumentos para educar 0s
usuarios nos e para além dos espacos e acervo da biblioteca, tornando-os
competentes em informacao no dinamico contexto social? As acdes de educacao de
usuarios podem integrar mecanismos para a competéncia em informacdo? Ha novas
demandas inseridas nas acfes de educacao de usuarios?

O segundo desafio, gira em torno da heranca recebida pela auséncia de
bibliotecas escolares. Constata-se que no caso brasileiro, somente no ano de 2010,
foi aprovada a lei 12.224/2010 que prevé a “universalizacdo das bibliotecas
[escolares] nas instituicdes de ensino do pais” (BRASIL, 2010a), sendo que as
instituicBes de ensino publico (estadual e municipal) e a iniciativa privada dispdem, a
partir da promulgacéo da lei, de um prazo de 10 anos para realizar sua efetivacao.

Para Lubisco (2001), hd uma miopia por parte do governo, impedindo o
estabelecimento de politicas publicas para as bibliotecas escolares e publicas, desta
forma, sobrecarregando as BUs.

Para Pasquarelli (1996, p. 36), “O uso de instrumentos existentes na
biblioteca, que seria um procedimento absolutamente normal, caso o aluno tivesse
interiorizado comportamentos em relacdo ao seu uso, passa a ser um problema na
sua vida académica.” Campello (2008, p. 11) corrobora essa situagéo, ao observar
que “A biblioteca escolar €, sem duvida, o espaco por exceléncia para promover
experiéncias criativas de uso de informacao.” Contudo, a sua auséncia intensifica o
despreparo dos sujeitos quanto ao entendimento de acesso e uso da informacgéo
(espacos, fontes, normas e pesquisa). Esse fato chega a universidade e se reflete
nas bibliotecas. Nesses termos, considera-se que na atual sociedade, na qual a
informacéo é percebida como insumo para inimeras atividades profissionais, saber
lidar com a informacéo € possuir vantagem sobre os demais.

Nesse sentido, pode-se caracterizar, entretanto n&o generalizar, o
comportamento em informacdo da maioria dos usuérios de bibliotecas, conforme
apontado na pesquisa realizada no Canada pelas universidades do Quebec. Tais

resultados demonstraram, entre outros, que os estudantes possuem dificuldades no
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reconhecimento de um artigo cientifico, na identificacdo de uma questdo de
pesquisa para realizar estratégias de investigacdo e como citar fontes de informacéo
utilizadas (UNIVERSITE DE MONTREAL, 2004).

Hernandez Hernandez (2010, p. 54) em pesquisa realizada na Espanha

identificou que os estudantes

1- Possuem poucas habilidades para localizar, selecionar e usar
informagé&o para realizar pesquisas;

2- Nao sabem buscar informac¢des adequadas para suprir suas
necessidades de informacao;

3- Buscam informagdo na Internet sem analisé-las, utilizam apenas
um buscador (Google);

4- Desconhecem os recursos informacionais disponibilizados pelas
bibliotecas [universitarias]; e

5- Estdo habituados a cortar e colar informac6es sem analisa-las.

No Brasil ndo é diferente, Gasque (2012) relatou em sua investigacédo que os
individuos que entram na universidade ndo conseguem distinguir diferencas entre as
tipologias de informacédo (cientifica, literaria e atualidades), desconhecem o0s
recursos informacionais e ndo sabem usar a biblioteca, tém dificuldades em elaborar
e decodificar um texto. A autora ainda adverte que o plagio, nessas circunstancias,
torna-se um ato corriqueiro.

Para Cavalcante (2006), entre o ingresso e a conclusdo de um curso superior,
€ caracterizada por uma lacuna sobre o uso da informacédo pelos estudantes. Desse
modo, construir habilidades no uso da informacao torna-se um desafio na educacao
superior.

Logo, observa-se limitagBes existentes nos sujeitos inseridos no contexto
universitario para se tornarem autdbnomos na busca, na ética e no uso da
informagao.

No cenario mundial, no qual se discutem, tanto nos contextos académico
como no organizacional, sobre a formacdo de competéncias e, em especial no bojo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, competéncias em informacéo, a
participacdo das bibliotecas pode ser fundamental. Compreende-se que sdo essas
que medeiam a informacdo para usos efetivos, independentemente se na trajetoria
individual os sujeitos serédo usuarios dessas, mas poderdo ser usuarios de diversos

outros sistemas complexos de informacéao.
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De forma evidente, o artigo 43 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) estabelece
gue a educacado superior possua, entre outras, as finalidades de “[...] colaborar na
sua formagao continua [do discente];” e “suscitar [no discente] o desejo permanente
de aperfeicoamento [...]"” (BRASIL, 1996). Isso implica promover o processo de
aprendizagem ao longo da vida, e perceber a informagdo como ativo para o
desenvolvimento do sujeito em contextos variados. Dessa forma, as BUs, com o
propésito de atender as politicas institucionais previstas pelas organizacdes
mantenedoras, poderiam estabelecer um ambiente de aprendizagem associado a

informacao e na formagao académica e profissional de seus usuarios.

Mediante tais colocacbes, tem-se o questionamento: a4 biblioteca
universitdria brasileiva, por melo das agdes de educaclio de usudrios,
pode exercer papel significativo na construghio de competdneins em

informagho em seus estudantes/usudrios?

As novas inserc¢des tecnoldgicas tém alterado o suporte tradicional existente
nas bibliotecas, ao incluir também o formato digital. Presencia-se, com isso, uma
hibridez entre o impresso e o digital e entre as estantes e as redes. Tempo e espaco
nao se configuram como entraves para o acesso a informacdo. Nao se compreende
apenas uma alteracdo das midias, mas um desencadeamento que transforma o
comportamento de uma sociedade em relacao a informacao.

Assim, para o desenvolvimento desta pesquisa, parte-se dos seguintes

pressupostos:

v as acles de educacao de usuarios, quando disponibilizadas pelas BUs,
sdo desenvolvidas sem considerar a aplicacdo de estudos de usuarios,
dessa forma, as necessidades informacionais dos estudantes/usuarios,

geralmente, sdo negligenciadas;

v as BUs formalizam as acdes de educagdo de usudrios sem uma

organizacao didatica/pedagogica’®;

0 Organizacdo didatica e pedagdgica é compreendida e definida como um conjunto de ac¢des/decisdes
planejadas coletivamente (biblioteca, unidade académica, universidade, entre outras) necessarias a
realizacdo de atividades para aprendizagem relacionadas a informacao.
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v as agbes de educacdo de usuarios desenvolvidas pelas BUs, néo
direcionam-se na perspectiva da dimensdao do movimento para

construcdo das competéncias em informacéo nos estudantes/usuarios.

1.2 Objetivos

Os objetivos apresentados espelham as motivacdes necesséarias que
subsidiaram a investigacdo proposta, como também as possiveis contribuicbes que

advieram. Definiu-se como:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo das acdes e/ou atividades de educacdo de usuarios
— presenciais e/ou online — promovidas por bibliotecas universitarias brasileiras
vinculadas as instituicdes federais de ensino superior, para o processo de formacéo
de competéncias em informacéo de seus estudantes/usuarios, visando a construcao
de sujeitos autbnomos e conscientes na conducdo do processo de busca e uso da

informagao.

1.2.2 Objetivos especificos

v’ identificar a possivel aquisicdo de competéncias em informacdo entre os
estudantes/usuarios que participaram e aqueles que nao participaram das

acOes ou atividades de educacao de usuarios;

v’ verificar se as bibliotecas universitarias desenvolvem estudos/pesquisas para
identificar o comportamento em informagdo dos seus estudantes/usuérios e
se as mesmas utilizam de tais estudos/pesquisas para estabelecer as acbes

direcionadas a educacao de usuarios;
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v verificar nos estudantes/usuarios 0 interesse em participar de acdes

direcionadas a conteudos de aprendizagem relacionados a informacéo;

v investigar o papel dos bibliotecarios envolvidos no planejamento das acdes de
educacdo de usuarios, bem como se tais a¢cdes encontram-se inseridas nas
praticas pedagogicas das unidades académicas/administrativas nas quais as

bibliotecas investigadas encontram-se vinculadas.

1.3 Justificativa

O Brasil ocupava em 2012 a sétima posi¢cdo no contexto macroeconémico
mundial (INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2012). Concorre com outros paises
em relacdo ao crescimento econdmico, todavia, enfrenta internamente sérios
problemas provocados pelas assimetrias educacionais, politicas, econbmicas,
culturais e sociais. Nesse sentido, varios agentes podem participar envidando
esforcos para o estabelecimento de agdes que fortifiguem o desenvolvimento do
pais e minimizem as desigualdades existentes.

Como se sabe, a universidade publica federal vem passando, ao longo dos
altimos anos, por relevante expansdo no seu quadro de docentes, discentes,
abertura de novos campi, com a inclusdo de cursos de graduacao, pés-graduacao e
ensino a distancia (EAD) em diversas areas do conhecimento. Tal mobilizacao foi
em decorréncia, dentre outros, do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL, 2007). Essa mudanca
torna-se, por conseguinte, significativa no que se refere a educagéo dos individuos
para o desenvolvimento cientifico e tecnologico do Brasil.

As politicas para o crescimento e fortalecimento da universidade, por sua
vez, provocam novas demandas internas na estrutura técnica e administrativa das
universidades. As BUs nem sempre acompanham esse crescimento em termos dos
mais variados recursos (CUNHA, 2010; DIOGENES, 2012). Em paralelo a essa
realidade, vive-se outra significativa: as exigéncias da sociedade da informacé&o. Ela
€ capitaneada pela percep¢do da informacdo como recurso a geracdo do

conhecimento, e deste como essencial ao desenvolvimento social (consciéncia
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critica e cidadania), e econdémico (novas relacdes de trabalho, conhecimento como
mercadoria, inovagdes), também pelo avanco das tecnologias da comunicagéo e
informacédo e pelo nimero de registros do conhecimento disponiveis a sociedade.
Dessa forma, altera, significativamente, a relacéo e a participacdo dos cidadaos nos
sistemas politico, cultural e econémico do pais.

No Brasil, o Plano Nacional de Educacdo 2011-2020 (PNE) estabelece

estratégias a formacao de competéncias aos estudantes de nivel superior, a saber:

12.3 [...] inovacdes académicas que valorizem a aquisicdo de
competéncias de nivel superior.

13.4 [..] permitir aos graduandos [pedagogia e licenciaturas] a
aquisicao das competéncias necessarias a conduzir o processo de
aprendizagem de seus futuros alunos [...] (BRASIL, 2010a).

Tal plano estabelece uma concepcéo orientada as competéncias como meio
para instrumentalizar os futuros profissionais brasileiros e, por conseguinte,
promover maior crescimento econdmico.

A competéncia, nesse sentido, € instituida em varias instancias, que podem
ocorrer no nivel do sujeito (competéncias do individuo), das organizacbes
(competéncias essenciais) e dos paises (sistemas educacionais na formacdo de
competéncias) (FLEURY; FLEURY, 2001).

No contexto educacional, as BUs fazem parte e se integram em um sistema
maior que € a prépria universidade (CARVALHO, 2004; FUJITA, 2005; TARAPANOF,
1981). Tal cenario traz reflexos as bibliotecas, pois se tornam participes desse
processo, educadoras dos seus usuarios em relagéo a informacéo. E por meio da
educacdo do usuério, que se desenvolve a atuacdo educativa das bibliotecas
(CAMPELLO, 2009a), podendo contribuir, assim, para as competéncias em
informac&o.

Tais competéncias sd0 necessarias para que o0s individuos possam
desenvolver maior percepc¢do em relacdo a informacdo no mundo atual, no qual tudo
circula em torno da mesma. Perceber e entender as necessidades de informacéo,
saber localizar, analisar, organizar e comunicar novas informagdes, & preparar 0s
individuos para o contexto do aprender a aprender, pois sdo praticas sociais
mediadas pela informacgé&o e o conhecimento.

Pesquisas anteriores podem indicar o diagnéstico assertivo das percepcoes

da atuacdo das BUs como espago de ensino e aprendizagem por meio da
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informacéo. A Biblioteconomia no Brasil tem uma trajetéria de pesquisas e estudos
envolvendo temas recorrentes, entretanto, esses ndo se esgotam com o tempo; pelo
contrario, novas exigéncias sdo colocadas aos pesquisadores para tentarem
descrever, explicar e explorar o fenbmeno e propor possiveis solucbes diante de
contextos diferentes dos anteriores. Assim, permite-se inferir a relevancia e a
necessidade de maior aprofundamento que tem sido dado a tematica e seus
desdobramentos como objeto de pesquisa na pos-graduagcao no pais, sobretudo na
Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informacdo é entendida por Saracevic (1996, p. 47) na

contemporaneidade, como um

[...] campo dedicado as questbes cientificas e a pratica profissional
voltadas para o0s problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre o0s seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades
de informacdo. No tratamento destas questbes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

Soma-se a essa definicdo o lado humano do individuo, que ndo deve ser
desprezado (CABRAL, 2007). Considera-se, por conseguinte, a insercdo da tematica
educacédo e/ou as acbes de educacao de usudarios e competéncias em informacéo a
ponta do iceberg para se resgatar e discutir questdes interdisciplinares complexas
gue envolvem a educacdo, acesso e uso da informacgdo, cognicdo, sociedade,
tecnologia e cidadania, tendo o usuério das BUs (e demais unidades de informacao)
como nucleo central. Todas essas questdes examinadas a luz da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacao podem ser alteradas e (re)significadas para a sociedade.

Dias (2002) expbe que o acesso a informacdo se aproxima como tema
central da Ciéncia da Informacdo, pois o acesso se inicia com a necessidade de
informacdo, o que desencadeia varias acdes, envolvendo meios, individuos,
instrumentos, instituicdes e recursos, a fim de viabilizar o acesso a informagdo em
quaisquer circunstancias. Consequentemente, 0 acesso demandaria pesquisas que
investigassem os fendmenos associados a essas agoes.

Assim, estudar a educacao de usuarios nessa perspectiva é olhar para além

dos limites de uma capacitacdo funcional. E propor uma reflexdo no processo de
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mudanca social do usuério, pois as acdes de educacdo destinados aos usuarios
poderiam ser estimulos para o desenvolvimento de competéncias em informacao.

Cabe esclarecer que, para o recorte espacial desta pesquisa, parte-se do
entendimento de que administrativamente as universidades sao instituicbes de
ensino superior, podendo ser de carater publico (federal, estadual e municipal) e
privado. O problema explicitado nesta pesquisa encontra-se inserto na formacéo de
competéncias em informacdo do discente universitario e possiveis futuros
pesquisadores, por meio das acdes de educacdo de usuarios nas BUs pertencentes
a essas universidades.

Considerando o numero de 59 wuniversidades federais brasileiras
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2013) e a possivel amplitude destas, por meio dos 321 campi que
atenderdo, aproximadamente, 275 municipios brasileiros, conforme o documento
Expansdo da Educacdo Superior e Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, [20--]),
verifica-se a atuacdo social dessas universidades. Em funcdo dessa amplitude, do
total de alunos matriculados (presencialmente e a distancia) nas instituicdes publicas
do ensino superior (1.637.489) em 2012, as universidades federais detinham o
indice de 68% (974.227) em relacdo as universidades estaduais (553.997) e
municipais (109.265) (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2013). Com esse panorama, as universidades
federais buscam, por meio da democratizacdo e da expansdo do acesso ao ensino
publico superior no territério nacional, formar profissionais qualificados, promover o
desenvolvimento regional, minimizar as desigualdades sociais e territoriais
existentes, como, também, a insercdo dos portadores de necessidades especiais por
intermédio de cursos presenciais e/ou a distancia (MINISTERIO DA EDUCACAO E
CULTURA, [20--]).

O art. 52 da LDB estabelece que “[...] as universidades sao instituicdes
pluridisciplinares de formac&o dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa e extensao [...]” (BRASIL, 1996, destaque nosso).

Nessa compreensdo, a universidade configura-se como espagco que
contempla a formacéo profissional, 0 ensino e a pratica da pesquisa (transmissao,
criagdo e descoberta do conhecimento) e, também, como espaco de extensado

(socializagédo) do ensino e da pesquisa (MORAES, 1998). A partir dessa
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indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, que 0 estabelecimento e 0
cumprimento dessas possiveis trés dimensdes se realizam em maior fecundidade
nas instituicées de educacao superior associadas a esfera publica, em particular as
IFES.

Para confirmar a opcéo, desta pesquisa, pelas instituicoes federais de
ensino superior, verificou-se que em 2010 o maior quantitativo dos docentes em
atividades de pesquisa e extensdo encontrava-se vinculados as instituicdes publicas
em comparacdo com as privadas (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2012)*. Assim, constatou-se que
23% (30.054) dos docentes que estavam atuando em extens&o, vinculavam-se as
instituicées publicas, contra 13,9% (29.907) nas privadas. Ja em relacédo a pesquisa,
nota-se a mesma distincdo, 39,9% (52.204) nas publicas em detrimento de 11,7%
(25.101) das privadas.

Quanto ao ensino de pds-graduacdo®, tem-se que no mesmo periodo 22%
(28.812) dos docentes eram de instituicbes publicas, enquanto nas instituicbes
privadas o percentual atingiu o indice de 3,4% (7.221) docentes.

No ano ulterior, a pés-graduacédo atingiu 0 montante de 187.760 matriculas,
sendo destas 104.800 nas federais, 52.202 nas estaduais e 893 nas municipais; nas
privadas registra-se o numero de 29.865 matriculas na pos-graduacao (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA,
2013).

Tendo esses dados estatisticos, as universidades vinculadas as IFES™ séo
aquelas que, nesse momento, representam no cenario nacional maior perspectiva na

construcdo de novos conhecimentos.

™ verificou-se que ndo ha dados recentes que abordam o quantitativo de docentes em atividades de
?Zesquisa e extensdo nas instituicbes de ensino superior.

A exigéncia da atividade de pesquisa dependera da organizagdo académica de cada instituicdo de ensino

superior (Cf. INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA.
CENSO DA EDUCAGCAO SUPERIOR: 2012, 2013).
3 De acordo com o ranking universitario publicado pelo Jornal Folha de S.Paulo em 2015, que classificou
as 10 melhores universidades brasileiras, considerando critérios de pesquisa, inovacao,
internacionalizagéo, ensino e mercado, constatou-se que sete sdo universidades federais e trés estaduais.
Observa-se que as trés universidades estaduais se encontram localizadas em um Unico estado da
federacao: Sao Paulo. Registra-se que até a 402 posicao ndo consta mengdo a quaisquer universidades no
ambito municipal. Para Martins (2000, p. 45), as condi¢cdes econOmicas do Estado de S&o Paulo
propuseram “[...] um sistema universitario mais estruturado e mais bem apoiado financeiramente que as
demais instituicbes mantidas pelos estados da federagdo.”. Com relagéo as instituigdes privadas, destaca-
se a Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) que aparece em 19° lugar.
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CAPITULO 2: BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO BRASIL

A biblioteca universitaria foi retrada no contexto brasileiro, por meio de uma
perspectiva historica, como uma organizacdo participe do processo social, mesmo
que, em determinados periodos histdrico-sociais, ndo tenha sido percebida como
possivel ambiente de socializacdo da informacdo e do conhecimento. Nessa
incursdo, procurou-se evidenciar, quando possivel, as articulacdes, os desafios e as

oportunidades com a funcéo educativa que a biblioteca exerce na sociedade.

2.1 Bibliotecas universitarias brasileiras: contexto histérico

Para justificar a criacdo e manutencdo das BUs no contexto universitario, 0s
pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo apresentam-na: ora
como equipamentos essenciais ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;
ora como instrumentos que influenciardo na capacitacdo de individuos que estardo
nos dominios das organizacdes; ora como responsaveis pelo armazenamento e
disseminagcdo da informacdo; e ainda como promotoras para a criagcdo de novos
conhecimentos para implementar inovacdes nos produtos e servicos nos mais
diversos setores da economia; além de colaborarem com o ambiente social, cultural
e econdmico no qual encontram-se inseridas.

Sem duavida as bibliotecas sdo participes nesse movimento de
desenvolvimento socioecondmico, cientifico e tecnolégico local, regional e nacional.
Entretanto, historicamente, nem sempre se constata a importancia das BUs no
macrocontexto das politicas educacionais.

Quando citadas as bibliotecas sdo retratadas ou designadas como um
apéndice™ (MIRANDA, 1980).

Todavia, para a apreensao sobre a oOtica da dimenséo social e politica da BU,
torna-se necessario um retrospecto para o entendimento da historicidade da prépria

universidade no Brasil. Desse modo, busca-se conhecer e tragar um marco coerente

1 Tarapanoff (1982), apresenta o conceito de organizacdo apéndice para aquelas que ndo possuem autonomia

prépria e encontram-se sujeitas a organizagdo que lhes deu origem, nesse caso as BUs. A autora ainda alerta
para a situagcdo em que a organizagdo apéndice ndo acompanhe as possiveis mudancas ocorridas na

organizacdo que a criou; dessa forma, pode tornar-se obsoleta e passivel de ser substituida.
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sobre os aspectos que possivelmente influenciaram e ainda influenciam a instalacao
das bibliotecas.

Nesse sentido, Favero (2006) e Teixeira (2009) deixam claro que no Brasil
Colonial ndo havia interesse da Coroa Portuguesa em criar universidades, pois fazia
parte de sua estratégia manter uma politica de submissdo. Dessa forma, as elites
que desejassem completar os estudos iniciados nos colégios jesuitas, deveriam
fazé-lo nas universidades portuguesas ou em outras universidades da Europa
existentes a época.

Moraes (2006) faz referéncia as excelentes bibliotecas existentes nos
colégios jesuitas, tanto que o autor compara o acervo dessas bibliotecas ao nivel
universitario, provavelmente, como em outras ordens religiosas (beneditinos,
franciscanos, e carmelitas). Entretanto, o autor alerta que grande parte do acervo
dessas bibliotecas foi destruido em funcdo da expulsdo da Companhia de Jesus,
comandada pelo Marqués de Pombal. Sem duvida que tal medida tinha um caréter
politico, econbmico e educacional, dessa forma, representava maior controle e
dominacédo da Coldnia.

O autor observou a existéncia da censura, confisco e apreensao de livros,
como também a repressao em relacdo a presenca da tipografia no Brasil (MORAES,
2006). Buscava-se, dessa maneira, evitar a circulacdo de ideias que fossem nocivas
ao poderio portugués.

Com a vinda da Familia Real, sdo estabelecidas escolas superiores
profissionalizantes nas areas de Medicina, Engenharia e Direito (FAVERO, 2006;
TEIXEIRA, 2009). J4, no Império, também foram infrutiferas as tentativas de criagcao
de universidades. A expansdo do ensino superior no pais, nesse periodo, ocorre
paulatinamente, por meio de cursos isolados e restritos a poucos. Esses cursos
exerceriam influéncia tanto na formacéo da elite, como no pensamento hegemaonico
politico-econdmico vigente, além de proporcionar a alguns os mais diversos cargos
politicos (FAVERO, 2006). Em contrapartida, nesse mesmo periodo registrou-se a
presenca das primeiras universidades nas colonias espanholas (GOMES, 2007), o
que no Brasil aconteceria somente em 1920 (GOMES, 1983; FAVERO, 2006;
TEIXEIRA, 2009).

Com a Proclamacao da Republica verifica-se um quadro cadtico para o pais

em todos os setores, permeado com modificacbes relacionadas aos aspectos
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econdmicos, politicos e sociais — crescimento da economia cafeeira, acbes
abolicionistas, imigracéo europeia, entre outros — que ja vinham sendo delineados e
culminaram com a extingcdo da monarquia.

Moraes (1943) considera que as bibliotecas, na Primeira Republica, eram
algo sem importancia e utilidade para a populagédo; assim, elas eram quase
inexistentes nos anos iniciais do século XX (SOUZA, 2009). Para Gomes (1983, p.
59) “A formacao socio-cultural brasileira, vista como um todo, ndo compelia a
sociedade a criar bibliotecas nem gerava informacdes em quantidade representativa,
que necessitassem de ser organizadas em forma de biblioteca.”

Depreende-se que o0 cenario econdmico nesse periodo do pais, com
predominéancia agroexportador, ndo se configurava com a necessidade de formacéao
de recursos humanos, privilegiavam-se os modelos culturais que eram advindos da
Europa e aqueles que faziam uso da escolarizacdo baseavam-se apenas em alcar
socialmente e sem uma relacdo direta com o trabalho e com as questdes
socioecondémicas do pais (GOMES, 1983).

N&o havia durante os primeiros anos da Republica institutos de pesquisa e,
conforme constatou Gomes (1983), 0os poucos que existiram foram criados a partir
de necessidades imediatas; a autora cita como exemplo o combate a peste bubbnica
que foi determinado ao Instituto de Manguinhos. Outro fator que perdurou até 1914
foi a impresséo de livros que era realizada na Europa.

Por outro lado, em 1901 foi aprovado o Codigo dos Institutos Oficiais do
Ensino Superior e Secundéario Dependentes do Ministério da Justica e Negocios
Interiores, que previa a instalacdo de uma biblioteca em cada estabelecimento de
ensino e era destinada ao corpo docente e discente, como também era “[...]
franqueada a todas as pessoas decentes que ali se apresentarem.” (BRASIL, 1959
apud LEMOS; MACEDO, 1975, p. 41). Entretanto, nem todas as escolas seguiram a
determinacao para disporem as bibliotecas (RAMALHO, 1992).

Em 1920 foi criada legalmente a primeira universidade pelo governo federal
— a Universidade do Rio de Janeiro — pela reunido das Escolas Politécnica e
Medicina e pela Faculdade de Direito (FAVERO, 2006). Entretanto, para Teixeira

5 como forma de demonstrar a politica de documentagéo/informacao adotada no pais, utiliza-se da passagem
sobre a queima de arquivos em 1890 por Rui Barbosa, que naquele periodo ocupava-se do cargo de Ministro da
Fazenda. Tal medida foi realizada em funcdo de que com a libertacdo dos escravos, 0s proprietarios dos
mesmos poderiam solicitar indenizag@es, uma vez que existiam documentos que registravam a matricula geral
dos escravos e 0 Estado nédo possuia recursos para possivel indenizagdo. (Cf. CASTRO, 2000).
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(2009) esse fato ocorreu sem a presenca de um projeto universitario e académico
necessario, que refletisse o verdadeiro sentido de uma universidade. Para o autor,
ocorreu somente uma justaposicao de escolas isoladas de ensino superior.

Tendo as universidades se estruturado dessa forma, por meio de escolas
isoladas, refletiu-se também na composicdo de suas bibliotecas. Tais bibliotecas
eram consideradas como instrumentos irrelevantes (CARVALHO, 1981).

Apoés a Revolucdo de 1930, aconteceu a Reforma do Ensino Superior em
1931, por meio do Decreto 19.851/31 (BRASIL, 1931a), que promulgou a
organizagdo do Estatuto das Universidades no Brasil. No mesmo ano € criado o
Conselho Nacional de Educacéao (Decreto-Lei n°® 19.850/31) (BRASIL, 1931b) e a
organizacao da Universidade do Rio de Janeiro (Decreto-Lei n° 19.852/31) (BRASIL,
1931c).

Em relacdo a Reforma, em seu artigo quinto sdo apresentadas as exigéncias
gque uma universidade brasileira deveria possuir, e encontra-se: “dispér de
capacidade didactica, ahi comprehendidos professores, laboratorios e demais
condicbes necessarias ao ensino efficiente” (BRASIL, 1931a). Compreende-se,
dessa forma, que, para atender as demandas do ensino, as universidades, além de
laboratérios, poderiam necessitar de uma biblioteca.

Tal assertiva é constatada junto ao decreto (19.852/31), que dispBe sobre a
organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro. Observa-se que a biblioteca, nesse
decreto, foi referenciada como espaco destinado a disseminacdo de atividades
cientificas e culturais, além do que deveria manter suas funcdes vigentes a época. E
mencionada, também, nesse decreto, a previsdo de construcao de uma discoteca a
ser anexada a biblioteca (BRASIL, 1931c). Pode-se dizer, de certa forma, que a
biblioteca era percebida como parte necessaria ao processo de ensino.

Na pesquisa realizada por Gomes (1983) sobre as bibliotecas na Primeira
Republica, considerando a relagdo entre biblioteca e a sociedade, a autora
constatou no periodo compreendido de 1890 a 1930 a existéncia de 35 BUs, destas
a maior parte localizava-se nos estados mais desenvolvidos do pais. Porém, nessa
pesquisa evidenciam-se verdadeiras lacunas quanto a previsdo de recursos para a
infraestrutura e manutencao das bibliotecas.

Em 1937, a Lei 452/37 é considerada por Teixeira (2009) como uma outra

reforma para o ensino superior. Tal reforma daria até entdo a Universidade do Rio de
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Janeiro outra denominagdo — Universidade do Brasil. Nessa lei, previa-se a
instalagc&o para a biblioteca como também um cargo de diretor para a mesma.

Oddone (2013), ao apresentar uma discussdo sobre o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP) e sua influéncia sobre as bibliotecas e a
Biblioteconomia no Brasil, recuperou dados que mostram a intencdo sobre a
organizagdo da BU na Universidade do Brasil pelo entdo Ministro da Educagéo e
Saude Publica — Gustavo Capanema.

Em 1961, € promulgada a LDB (4.024/61), que estabeleceu as bases para o
sistema de ensino no pais, configurando-se em: ensino pré-primario, ensino primario,
ensino médio e ensino superior. No entanto, a presenca da biblioteca ndo é
mencionada na mesma.

Dois anos apés a promulgacdo dessa lei, a Portaria 04/63 do Conselho
Federal de Educacéo (CFE) (BRASIL, 1963) estabeleceu o vinculo entre as escolas
superiores e uma biblioteca como condicéo para autorizar os cursos das mesmas.
Contudo, a biblioteca nesse documento ndo se configura como uma dependéncia
administrativa pertencente a tais escolas, e sim inserida na localidade na qual essas
desenvolveriam suas fungdes.

A Reforma Universitaria de 1968, por meio da Lei 5.540/68 (BRASIL, 1968),
que aconteceu no periodo de ditadura militar, trouxe mudancas estruturais para as
universidades, das quais se podem destacar: extincdo da céatedra; unificou o
vestibular estabelecendo sistema classificatorio; reuniu as faculdades em
universidade, objetivando maior produtividade e a concentragcdo de recursos;
promoveu a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo; criou o sistema de
créditos e a carreira de docente com dedicacéo exclusiva, entre outros.

Na literatura consultada sobre o impacto dessa Reforma sobre as BUs, ha
concordancia de que a mesma néo abordou formalmente a questao das bibliotecas
(FERREIRA, 1980; GICO, 1990; LEMOS; MACEDO, 1975; LIMA 1977; MIRANDA,
1980; RAMALHO, 1992; TARAPANOFF, 1981a).

Lemos e Macedo (1975) justificam afirmando que era subentendido quanto a
necessidade das bibliotecas, dessa forma, encontrava-se implicito o papel dessa

organizacdo no ambito da universidade.

®A Reforma foi baseada em acbes conjuntas entre o MEC e a United States Agency for International
Development (USAID), na qual o pais receberia assisténcia ’técnica e financeira para a implementagcdo da
Reforma Universitaria (Cf. CUNHA, 1978, 1985; DEUS, 2011; FAVERO, 2006; GICO, 1990).
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Na interpretagcdo de Lima (1977) a universidade, como um sistema que
necessitava atingir seus objetivos, deveria se apoiar em outros subsistemas, dentre
0s quais a biblioteca. No entendimento da autora, a biblioteca se configurava como
suporte por meio de fontes de informacdo para o ensino (graduacdo e pos-
graduacdo), pesquisa e extensdo. Para Lima (1977), os servigos bibliotecarios
mudam na medida em que sejam alteradas as finalidades do ensino superior.

Diante da criacdo do sistema de pds-graduacdo, pesquisa e extensdo
promovido pela Reforma de 1968, Lima (1977) argumenta que mudancas deveriam
ser realizadas nas bibliotecas. A autora ressalta que tais mudangas se dariam em
relacdo a politica e a organizacdo dos acervos para uma recuperacao eficiente;
planejamento flexivel referente a gestdo; prédios e instalacbes deveriam ser
projetados e construidos para melhor acondicionamento do acervo e utilizacdo pelos
usuérios; os bibliotecarios ndo deveriam trabalhar isolados, e sim em conjunto com
profissionais de outras areas para melhor desenvolvimento dos produtos e servigcos
aos pesquisadores e a educacdo de usuarios ser efetivada por meio de cursos
programados e emprego de tecnologias para permitir busca da informacédo e
construcdo de conhecimentos nos USUArios.

Ferreira (1980) segue a mesma linha de entendimento dada por Lima (1977),
pois para a autora qualquer mudanca que ocorresse na universidade a BU seguiria 0
mesmo caminho, pois a autora considera a biblioteca como parte integrante da
mesma.

Para Gico (1990), apesar das bibliotecas nao terem sido citadas
explicitamente pela Reforma, contudo, foram alvo de diagndstico pela United States
Agency for International Development (USAID), que constatou a precariedade de tais
bibliotecas e elaborou algumas recomendac¢des ao governo brasileiro, entre as quais
destacam-se: a centralidade das BUs (racionalidade organizacional, padronizacéo
dos servi¢os e acervo céntrico) e a existéncia da mesma para autorizar e reconhecer
o funcionamento de cursos universitarios.

Nessa perspectiva, Miranda (1980) percebe a Reforma como condutora de
um debate para as questdes administrativas e de recursos das bibliotecas, tendo
como nucleo da discusséo a centralidade ou ndo das BUs.

O texto que constituiu a Reforma em 1968 evidenciava essa dupla
possibilidade (BRASIL, 1968). Mas Miranda (1980) alerta que uma biblioteca central
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ou a existéncia de bibliotecas setoriais vincula-se a questbes amplas que envolvem
variaveis historicas, fisicas, politicas, académicas, financeiras e socioculturais de
cada universidade envolvida.

Todavia, entende-se que tal Reforma revelou a situacdo em que se
encontravam as BUs'. Nesse aspecto, Ramalho (1992) pondera que foi positivo,
pois houve uma disposi¢cdo para investimentos — equipamentos, acervo, pessoal,
servicos — nas BUs do pais para atender as diversas demandas que poderiam
surgir a partir dessa Reforma.

Para Tarapanoff (1981a), o fato de a Reforma nao evidenciar as diretrizes
para a biblioteca, cabendo aos bibliotecarios tanto a interpretacdo como a execuc¢ao
pratica das mudancas, ocasionou o retardamento no processo de ajustamento da
biblioteca para essa nova realidade. A autora enfatiza que os problemas trazidos
pela Reforma impossibilitaram uma acdo mais eficiente por parte das BUs em
funcdo: de a biblioteca encontrar-se ligada a uma faculdade isolada, desse modo,
impossibilitando uma visédo sistémica; o sistema tradicional de ensino brasileiro ndo
considerava a atuacao da biblioteca na consecucdo dos objetivos da universidade,
restando para a mesma uma funcao fragmentada e para a preservagdo do acervo;
os bibliotecérios desconheciam os objetivos da universidade e o panorama no qual
se encontravam as bibliotecas no pais, como, também, daquelas inseridas numa
mesma instituicdo; exiguidade de conhecimento e formacdo inadequada dos
bibliotecarios para acdes de planejamento; inexisténcia de motivacdo para
mudancas; auséncia de percepcao da relevancia da biblioteca no contexto da
universidade, tanto por parte dos docentes como dos bibliotecarios (TARAPANOFF,
1981a), com reflexos nos dirigentes e discentes.

Diante tal cenario, Carvalho (2004), em sua pesquisa, apresentou varias
iniciativas, conforme o Quadro 1, que existiram nos anos de 1970 e que ajudaram no
debate sobre a BU no contexto nacional, estudando problemas e propondo possiveis
solugdes.

Entende-se que tais iniciativas representaram um esfor¢co coletivo dos

profissionais para o fortalecimento da BU na sociedade.

A literatura aponta que a primeira tentativa de se realizar um diagndstico das bibliotecas, tanto da iniciativa
privada como publica, foi realizado em 1972 pelo entdo Grupo de Implantacdo da Comissdo Nacional de
Diretores de Bibliotecas Centrais (Cf. FERREIRA, 1980).
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Quadro 1 - Iniciativas de valorizagdo das bibliotecas universitarias nos anos de 1970

Iniciativas

Objetivos

1972 - 12 Encontro Nacional de
Diretores de Bibliotecas Centrais
(1972)

Resultou na criagdo de um grupo para realizar estudos sobre os problemas das BUs
brasileiras. Dando origem a Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitarias (CNBU).

1972 - Comissdo Nacional de
Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitarias (CNBU)

Estudar problemas relativos ao desenvolvimento das bibliotecas universitarias
brasileiras; desenvolver estudos, projetos e programas de coordenagdo de bibliotecas,
aquisi¢ado centralizada, centralizagdo de processos técnicos, racionalizagdo de normas e
processos; desenvolver programas de intercambio de informagdes e de material
bibliografico entre as bibliotecas universitarias do pais; desenvolver programas de
treinamento e aperfeicoamento de pessoal para a coordenagao de bibliotecas
universitarias.

1974 - Associacao Brasileira de
Bibliotecas Universitarias (ABBU)

Apoiar as bibliotecas centrais universitarias e demais bibliotecas universitarias
brasileiras, federais, estaduais ou particulares.

1974 - Seminario para Estudos
dos Problemas de Administragdo
e Funcionamento das Bibliotecas
Universitarias

Discutir questdes organizacionais e a possivel integragdo em redes ou sistemas nacionais
de informagdo a serem formulados e sistemas internacionais (ex.: Sistema Internacional
de InformagGes Cientificas e Técnicas — UNISIST).

1975 - Nucleo de Assisténcia
Técnica (NAT 08)

Oferecer estagio a bibliotecérios e prestar consultoria as Instituicdes de Ensino Superior
(IES), principalmente, as Federais.

1977 - Assessoria de
Planejamento Bibliotecario junto
a Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)

Elaborar e julgar projetos, fornecer consultorias as bibliotecas e promover programas,
cursos, encontros e subsistemas que garantam uma evolugdo mais racional,
interdependente e interdisciplinar das bibliotecas universitarias, em colaboragdo com
outros organismos especializados.

1978 - Comissdo de Bibliotecas
Universitarias (atualmente,
Comissado Brasileira de
Bibliotecas Universitarias —
CBBU)

Elaborar de diagndsticos da situagdo das BUs brasileiras, com a finalidade de mapear
suas caracteristicas e disponibilidades visando a intensificacdo de intercambio e de
programas cooperativos entre elas.

1978 - 12 Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitaria (SNBU)

Discutir temas que promovam o melhor desempenho das BUs.

Fonte: Carvalho (2004); Ferreira (1980); Russo (2003). Elaborado pelo autor (2014).

Ainda como tentativa de fortalecer e resolver os problemas das bibliotecas,

foi criado em 1986 o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) pelo MEC,
que buscava melhorias estruturais (BUSQUET, 2012; DEUS, 2011; RUSSO, 2003).

Posteriormente, foi substituido pelo Servico de Desenvolvimento de Bibliotecas das
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Instituicbes Federais de Ensino Superior (SDbib) (DEUS, 2011); e o Programa
Nacional de Bibliotecas de InstituicGes de Ensino Superior (PROBIB)*®, que fazia
parte de uma das linhas de acdo com o objetivo de melhorar a qualidade no ensino
de graduacao (MARTINS, 2000). Entretanto, todos foram extintos na década de 90.
Para Deus (2011), a extingdo desses incentivos resultaram em sérios
problemas as BUs, entre 0s quais a autora destacou: escasso quantitativo de
bibliotecarios e auséncia de investimentos em infraestrutura bibliografica,
informacional e nas demais atividades. Possivelmente, prejudicando o

desenvolvimento de diversos servicos, inclusive, em relacédo a educacao de usuarios.

2.2 Bibliotecas universitarias brasileiras: desafios contemporaneos

E lugar comum identificar, independentemente de questdes etimoldgicas,
que a concepc¢ao de biblioteca encontra-se circunscrita a uma estrutura fisica.

Depreende-se dai que a biblioteca localiza-se inserida numa composicao
organica. Logo, as bibliotecas ndo sédo independentes e autbnomas, as mesmas
encontram-se subordinadas a uma instituicdo ou organizagcdo mais ampla, quer seja
do setor publico ou privado, para serem instituidas e manterem sua permanéncia
(TARAPANOFF, 1981b, 1982, 1984). Torna-se evidente que tais instituicbes ou
organizacdes encontram-se em ambientes dinamicos, as quais recebem as
influéncias internas e externas originadas desses proprios ambientes.

Com esse entendimento, a BU é percebida como uma organizacdo sem
autonomia, possuindo uma relacdo de interdependéncia e interacdo com a
organizacdo maior na qual se encontra inserida: a universidade (CUNHA, 2000,
2010; DEUS, 2011; FERREIRA, 1980; FUJITA, 2005; TARAPANOFF, 1982, 1984).

Para Tarapanoff (1982), as particularidades de cada universidade — func¢des,
estrutura, objetivos, formas de acesso, grau de autonomia, financiamento,
influéncias do ambiente — refletirdo nas diversas a¢des que poderdo caracterizar as

politicas a serem adotadas pelas bibliotecas.

8 com a extincdo do PROBIB, a CAPES estabeleceu o Programa de Apoio a Aquisicdo de Periodicos
(PAAP) que originou em 2000, o portal de periodicos eletronicos vinculado a essa instituicdo (Cf.
COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, c2014a).
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Nesse sentido, Ferreira (1980) percebe a necessidade de uma relacdo de
troca entre a universidade e a biblioteca, pois, na medida em que a primeira atua no
desenvolvimento educacional, cultural, cientifico e tecnolégico, a segunda deveria

alinhar-se aos mesmos objetivos, pois para a autora as bibliotecas

[...] devem participar ativamente do sistema educacional
desenvolvido pela universidade. Do mesmo modo que ndo ha sentido
em universidades desvinculadas da realidade soécio-econdémica, as
bibliotecas universitarias s6 poderdo ter sentido se estiverem em
consonancia com 0s programas de ensino e pesquisa [e extensao]
das universidades a que pertencem. (FERREIRA, 1980, p. 7).

A partir dai compreende-se que a autonomia das BUs é parcial, na medida
em que seguem o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constituido em cada
universidade. Apesar de possuirem caracteristicas peculiares em relacdo a servigcos
e estrutura, conforme apontam Dib e Lima (2013), que as diferenciam dos demais
espacos fisicos existentes nas universidades, encontram-se sujeitas as diretrizes e
politicas das organiza¢cdes das quais fazem parte (TARAPANOFF, 1984).

Considera-se, entdo, que a missao da biblioteca inseridas na universidade é
possibilitar o acesso ao conhecimento, e é esse acesso que permitira a comunidade
académica a geracdo e transmissao de novos conhecimentos como também a
aprendizagem durante a vida (CARVALHO, 2004; CUNHA, 2010).

Para Fujita (2005), a BU possui trés funcbes basicas, a saber. a
armazenagem, a organizacao e 0 acesso ao conhecimento. A partir dessas funcgoes,
a biblioteca contribuiria com a universidade para a socializacdo do conhecimento.

Lubisco (2011) entende que as BUs deveriam ir além de tais funcfes. Nao
gue a autora desconsidere a relevancia delas, no entanto, o objeto de pesquisa da
autora esta voltado aos instrumentos oficiais de avaliagao.

No contexto da Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a biblioteca aparece como instalagéao
fisica a ser avaliada in loco (BRASIL, 2004). Desse modo, Lubisco (2011) entende a
necessidade de empreender mudancas para alterar a concepg¢do de mera instalacao

fisica, como é entendida pelo MEC, para eleva-la ao status de recurso pedagogico.
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Para tanto, com base em suas pesquisas realizadas em 2002 e 2007, a
autora propds mudancas™ para aperfeicoar a metodologia de avaliagdo utilizada
pelo MEC, pois 0 mesmo nao possuia “[...] critérios e instrumentos suficientes e
adequados para avaliar a biblioteca universitaria, de modo a refletir seu papel como
recurso pedagdgico da universidade.” (LUBISCO, 2011, p. 19).

Com base no modelo desenvolvido por Lubisco (2011), evidencia-se um
movimento favoravel que possibilitaria a participacdo das BUs no processo
qualitativo de formacéo dos discentes, com possibilidades de as bibliotecas atuarem
como participes ndo somente na transferéncia de informag¢do, como também na
construcéo de conhecimentos.

Ainda com base na proposta da autora, elaborou-se o Quadro 2, que
demonstra um possivel redesenho da participacdo da biblioteca. Cabe esclarecer
que tal quadro foi reelaborado na perspectiva desta pesquisa, no entanto, manteve-
se a essencialidade do original.

Quadro 2 - Critérios de andlise para avaliag¢do das bibliotecas universitarias

Grupo de indicadores Indicador Critérios de analise

Oferecer e ter controle, se for o caso, de todos os itens indicados:

Pesquisas orientadas;

Capacitagdo de usudrios;

Visitas guiadas;

Servigos de atengdo ao usudrio | Prestagdo de Servicos | Orientacdo (normalizagdo de trabalhos académicos);
websites com oferta de servigos.

Divulgar os servigos e as normas através de diferentes canais.

Realizar estudos sobre a qualidade dos servigos das bibliotecas.

Fonte: Lubisco (2011). Elaborado pelo autor (2014).

Observa-se que os critérios de analise ora apontados perpassam a
valoracdo dos servi¢cos direcionados a educacdo de usuarios e maior intensificacéo

desses servigos por parte das bibliotecas & comunidade académica.

' O modelo desenvolvido por Lubisco (2007) foi apresentado e discutido no Seminario Avaliagdo da Biblioteca
Universitaria Brasileira. Realizado em Salvador em outubro de 2008, originando o documento final: Biblioteca
Universitaria Brasileira: instrumento para seu planejamento e gestéo, visando a avaliagdo do seu desempenho
(Cf. LUBISCO; VIEIRA, 2008).
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E evidente que tais critérios poderdo sofrer alteracbes advindas das
tecnologias e das novas exigéncias que sdo demandadas pela sociedade, no
entanto, € um caminho necessario para que as bibliotecas possuam certas
orientacdes e sinergia com a universidade. Tal empreendimento, conforme prop6s
Lubisco, possui uma abrangéncia que contempla as dimensfes das necessidades
de informacao e dos servigos destinados aos discentes para 0 processo de ensino-
aprendizagem essencial para a formacao dos mesmos (OLIVEIRA, 2010).

Em 2014, o MEC emitiu um documento que serve como dispositivo para
subsidiar as ag¢des de credenciamento e/ou recredenciamento presencial das IES,
como, também, as alteracdes das organizacdes académicas (faculdade — centro
universitario - universidade) (BRASIL, 2014). Em tal documento, ndo ha
explicitamente uma relacdo da biblioteca com as politicas/praticas de ensino e
aprendizagem. Entende-se um desafio e oportunidade para tais bibliotecas, que, na
auséncia de um instrumento indutor, possiveis servicos relacionados a
aprendizagem informacional para os usuarios dependerdo da articulagdo e de
iniciativas que as bibliotecas estabelecem com as politicas de ensino e académico-
administrativas de cada instituicdo as quais se encontram vinculadas.

Com essa perspectiva, pode-se considerar as pesquisas realizadas na
Universidade de La Laguna, Espanha e na Universidade de Manitoba, Canada que
demonstraram, respectivamente, inovacdo na prestacdo de servicos a comunidade
académica e intensificacdo de atuacao nos segmentos identificados.

Na Universidade de La Laguna, Hernandez Hernandez (2010) delineou os
desafios e oportunidades enfrentados pela biblioteca/bibliotecarios ao planejar e
implantar um programa virtual de formacdo em competéncias e ndo apenas manter a
tradicional formacao de usuarios da biblioteca.

Para a autora, era propiciar aos estudantes/usuarios uma nova perspectiva
em sua formacéo académica, profissional e pessoal. A partir desse entendimento, os
bibliotecarios deveriam aperfeicoar seus conhecimentos em relagédo aos recursos de
informacgé&o, participar no desenvolvimento dos programas e materiais de formacéo,
preparar atividades para avaliar a aprendizagem, desenvolver agdes de marketing,
compreender e utilizar métodos pedagdgicos e adquirir conhecimentos tecnoldgicos.
Verifica-se que a base para essas mudangas estavam ancoradas na constatacao

das deficiéncias dos estudantes em relacdo aos recursos informacionais ao
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ingressarem no ensino superior, como também, na perspectiva daquilo que um curso
virtual significaria para os alunos que néao frequentavam os cursos de formagéo
tradicional disponibilizados pela biblioteca.

Desse modo, conforme Hernandez Hernandez (2010), planejou-se e
desenvolveu-se um programa de formagdo de competéncias com niveis
diferenciados de aprendizagem (inicial, médio e avancado), pois a formacgéo deveria
ocorrer durante a vida académica do estudante. Outros fatores essenciais foram a
disponibidade de aparatos tecnoldgicos pela instituicdo (plataforma Moodle) e, por
fim, o apoio institucional e a colaboracdo de varios professores que ensinavam
disciplinas tronco/nucleares. Posteriormente, essa formagdo desdobrou-se
considerando o perfil e a necessidade dos alunos da pés-graduacdo, docentes,
pessoal administrativo e coletivos sociais externos (profissionais graduados nas mais
diversas areas, pais dos filhos em idades escolar, pessoal da biblioteca publica local,
entre outros) interessados em adquirir e reciclar a aprendizagem em informacéo.

Hernandez Hernandez (2010) faz ponderacdes para que um programa de
formacdo em competéncias tenha éxito no ambiente universitario, entre as quais
destacam-se: a competéncia tanto em informacdo quanto em informética deveria
iniciar-se na escola; a competéncia deve fazer parte das estratégias da universidade
e ambranger todas as graduacdes; a biblioteca deve receber apoio instuticional e
possuir tempo necessario para desenvolver tal acdo; bibliotecarios, professores e
outros profissionais da universidade devem mobilizar-se para desenvolver as
competéncias em informacéo nos alunos.

O empreendimento da biblioteca da Universidade de La Laguna parece
coadunar com a proposta do Programa de Alfabetizacdo Informacional do Espaco
Europeu de Ensino Superior (ALFIN-EEES), pois, para Pinto Molina (c2014), o
ALFIN-EEES possui, entre outros objetivos, proporcionar um espaco virtual para
apoiar a aprendizagem; capacitar os alunos no desenvolvimento das habilidades de
analise e sintese; formacdo para a pesquisa, recuperacdo e avaliagdo de
informacgdes; e ensinar a organizar e apresentar informacgoes.

A pesquisa realizada em 2000 na Universidade de Manitoba, realizada por
Ducas e Michaud-Oystryk (2003), teve como objetivo identificar possiveis iniciativas
futuras para a biblioteca no espaco universitario a partir da parceria entre 0s

docentes e os bibliotecarios. Evidenciam-se alguns resultados relacionados a:
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Ensino/instrucdo — grande parte dos docentes reconheceram como positivas

as atividades de formacgéo desenvolvidas pelos bibliotecérios para o desempenho
dos alunos. Para esse grupo de docentes, a instrucéo fornecida pelos bibliotecarios
resulta nos alunos a diminuicdo de questionamentos sobre como encontrar
determinada informacdo, utilizam um contingente mais amplo de fontes de
informacdo na execugdo dos trabalhos académicos e realizam andlises mais
completas sobre o conteiddo. O ponto negativo foi detectar que para alguns
docentes os bibliotecarios ndo possuiam credenciais suficientes para atuarem no
campo do ensino e da pesquisa. Por outro lado, os docentes gostariam que 0s
bibliotecarios ensinassem os alunos a usarem e avaliarem os recursos da Internet
mais eficazmente e auxiliassem no desenvolvimento de uma base de dados
referencial. As pesquisadoras pontuam para que os bibliotecarios adotem uma
postura proativa no desenvolvimento de ac¢des para a competéncia em informacao
dos estudantes, mesmo que apenas uma pequena parte dos docentes tenha
declarado que os bibliotecarios poderiam ministrar um curso completo sobre tal
tematica.

Servicos de informacdo — a maioria dos docentes utilizava os servigos dos

bibliotecarios para localizar informac6es no catalogo eletrénico e/ou bases de dados
da universidade. Constatou-se demanda para novos servi¢gos de informagéo, como
localizar e avaliar sites maximizando o tempo dos docentes, fornecimento de
pacotes de informacdo, como, também, localizar e recuperar informacdo nao
disponibilizada por outras unidades de informacéo, além de servicos direcionados ao
uso de bancos de dados e alertas sobre novos recursos disponiveis.

Com relacao as tecnologias da informacao — relacionaram-se principalmente

as estratégias de busca e recuperagdo da informagdo em formato eletrénico. O
desenvolvimento de sites institucionais foi considerado como uma area de atuacao
para os bibliotecarios, pois possuem habilidades necessarias para identificar, coletar,
selecionar, organizar e disseminar conteudos nas paginas Web. Outro ponto
relevante destacado pelas pesquisadoras foi que, com a introdugéo das inovacdes
tecnoldgicas nas bibliotecas a partir dos anos de 1970 pelos bibliotecéarios, esses
profissionais possuem na sua trajetoria experiéncias que podem auxiliar os docentes

a integrar novos recursos tecnoldgicos no ensino e na pesquisa.
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Pesquisa — Ducas e Michaud-Oystryk (2003) demonstraram que ha timida
colaboragéo dos bibliotecarios em projetos de pesquisas com os docentes. Nesta
area, ficam ao encargo dos bibliotecéarios fungdes tradicionais como levantamento
bibliografico. Para as autoras os “Bibliotecarios devem identificar essas atividades
como areas de oportunidade para melhorar a colaboragdo com o corpo docente.” (p.
72) e, desse modo, fomentar as capacidades dos bibliotecérios. A pesquisa apontou
que os bibliotecarios que atuaram mais efetivamente em projetos de pesquisa
contribuiram com conhecimentos adicionais, ajudaram a concluir o projeto e
forneceram diferentes perspectivas a pesquisa.

Para Ducas e Michaud-Oystryk (2003) ha desafios para os bibliotecarios
enfrentarem, pois o0s resultados mostraram que, quando os docentes e 0s
bibliotecarios interagem, ocorre um possivel impacto benéfico tanto para os
professores quanto para os alunos. Por outro lado, hd necessidade de os
bibliotecarios realizarem maior divulgacdo de suas habilidades, pois ainda prevalece

o desconhecimento da atuacéo do bibliotecério.

2.2.1 Dimensao tecnolégica

Quanto as fun¢Bes das BUs mencionadas anteriormente — armazenagem,
organizacdo e acesso a informacdo — estdo ou poderdo ser transmudadas em
virtude das tecnologias.

O que se depreende da literatura € que, quanto mais inovagdes tecnoldgicas
estdo disponiveis aos individuos para acesso e recuperacao da informacao, maior
distanciamento por parte destes dos espacos fisicos (CUNHA, 2010; DIB; LIMA,
2013; DIOGENES, 2012). O virtual assume uma posicdo de destaque perante o
presencial em varias acdes e situacbes sociais. Entdo, as tecnologias podem se
constituir em ameacas as bibliotecas na medida em que ha a crenga de que em “[...]
um clic, tudo pode ser encontrado na Internet, falando-se até da desmaterializagao
da biblioteca e da obsolescéncia da ideia de biblioteca como espago.” (AMANTE,
2007, p. 2). Nessa perspectiva, se desconsidera a BU também como locus de

aprendizagem, pesquisa e socializacao.
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Para Amante (2007, p. 3), esse fato é tdo importante que, para a construcédo
de futuras bibliotecas, consideram-se mais “[...] os utilizadores e as atividades por si
desenvolvidas.” em detrimento do espago destinado ao acervo. McDonald (2000)
tem a mesma percepcao, pois para ele o espaco da biblioteca tornou-se local para
estudo, reflexdo, trocar ideias, usar computadores/internet e convivéncia. Tal
percepcdo € ampliada por Johnson et al. (2014, p. 12) ao relatarem, no Horizon
Report, que as universidades e, especificamente as bibliotecas, estdo construindo
“[...] espacos fisicos onde os alunos possam aprender e criar juntos, integrando
conteudos e atividades centradas no produto como parte de sua instrugcao.”. Assim,
h& uma tendéncia na préatica pedagdgica das universidades que os estudantes
realizem a criacdo de conteldos para as mdultiplas disciplinas cursadas utilizando
esses novos espagos® e os recursos disponibilizados. Breeding (2012a, 2012b)
argumenta que as emergentes plataformas digitais proporcionardo impacto nas
bibliotecas, tanto como suporte para a gestdo, acesso aos materiais existentes
(impresso, eletrénico e digital), como também na forma de comunicacdo com 0s
usuarios e no desenvolvimento e implementacdo de servicos e produtos
informacionais.

A Association of College and Research Libraries (ACRL) apresentou dez
tendéncias para as BUs para os préximos anos, dentre as quais destaca-se a
tecnologia de informacdo, que continuard a exercer influéncia nas bibliotecas. As
tendéncias que envolvem a tecnologia educacional giram em torno de: aquisicéo de
informacdo por meio de redes sociais; adocdo de tecnologias computacionais
baseadas em nuvens; aprendizagem hibrida e em linha; énfase em uma nova
aprendizagem ativa e baseada em desafios e colaboracdo. As redes sociais e 0s
novos modelos de publicagéo, como arquivo aberto, desafiaréo as bibliotecas no seu
papel de curadoras. Desse modo, podem incluir apoio aos estudantes no
desenvolvimento de habilidades de competéncia no meio digital e criar métricas
apropriadas para avaliar novas formas de autoria, publicacdo e pesquisa
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2012).

% Esses espacos sdo conhecidos como makerspaces ou hackerspaces académicos. Sdo locais de criagdo
colaborativa, disponibilizam, além de instrumentos tradicionais, os modernos equipamentos digitais para que os
estudantes possam aprender e criar conteidos para 0os mais diversos projetos académicos. No caso das
bibliotecas, agregam-se empréstimos de equipamentos de video, instalacbes de digitalizacdo e servicos de
publicacéo (Cf. JOHNSON et al., 2014).
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Significa que as pessoas estdo buscando novos meios para localizar,
acessar e recuperar informacdes (tablets, ultrabooks, notebooks e celulares), ndo se
limitando somente ao presencial. Logo, com o deslocamento do documento
impresso para outros formatos e, também, com o crescimento de recursos
eletrbnicos/digitais e de comunicacdo com a biblioteca por meio do site e das redes
sociais (blogs, Facebook, chats, e Twitter), configuram-se possiveis mudancas
comportamentais por parte dos usuarios em ambientes informacionais. Sao indicios
da presenca de novos perfis de usuarios e que demandam diferenciados produtos e
servicos que os atendam. Nesse sentido, Prensky (2001) utiliza o termo nativo digital
para determinar os jovens que estdo habituados a obterem informacgfes de forma
rapida e usam primeiramente as fontes digitais e a Web em detrimento dos recursos
disponibilizados na midia impressa. Contudo, a universidade ndo é constituida
somente por sujeitos com tais caracteristicas. Ha aqueles que por razfes diversas
ainda nao tiveram acesso ao computador e aos recursos da Internet, desse modo,
nao apresentam familiaridade como a multimidialidade — texto, som e imagens —
proporcionada pelas tecnologias.

A partir desse entendimento, verifica-se que a pesquisa de Didégenes (2012)
revelou maior énfase das BUs sobre os usuarios quanto a necessidade de
capacitacdo dos mesmos em ambientes digitais. A mesma constatacdo chegou
Caregnato (2000) sobre a relevancia das habilidades informacionais dos usuarios
diante das dimens@es da disponibilizacdo da informacéo nesse formato. Ainda nesse
sentido, destaca-se que no estudo desenvolvido por Baruchson-Arbib e Bronstein
(2002), sobre o futuro das bibliotecas, foi constatado que, devido ao avanco das
informacdes eletronicas/digitais, havia a transferéncia de recursos da area técnica
para priorizar 0os servigos de treinamento. Dias e Pires (2004) enfatizam que diante
dos recursos eletronicos ha a necessidade de os usuarios serem capacitados para
aprimorar o uso dos recursos disponiveis pelas tecnologias. Para as autoras o0s
usuarios precisam desenvolver habilidades para realizar pesquisas, estratégias de
busca e identificar o recurso informacional mais adequado diante suas demandas de
informacédo. Souto (2004) intensifica que por meio de projetos de educacédo de
usuarios se possa maximizar 0 conhecimento quanto as caracteristicas,

aplicabilidades, acesso e, consequentemente, o uso dos recursos digitais como
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também os impressos, uma vez que o usuario de bibliotecas académicas podem
desconhecer fontes de informacéo digitais e de outras tipologias impressas.

Ha de se concordar com Vergueiro, Castro Filho e Silva (2011) que as
bibliotecas nos ambientes universitarios tornaram-se organizacdes hibridas, desse
modo, ndo somente armazenam como oferecem servigos, tanto por meio fisico,
como eletronico/digital. Nesse sentido, é um desafio para as bibliotecas
estabelecerem procedimentos entre o convencional e as inovacfes tecnoldgicas que
estdo surgindo. Consequentemente, educar 0S usuarios quanto aos processos de
recuperacdo, acesso e uso de informacdo em contextos digitais torna-se um
segmento de atuacao das bibliotecas.

Para Merlo Vega (2007) as bibliotecas podem ser classificadas em trés
niveis, conforme sua relacdo com a tecnologia: passiva, ativa e interativa. As
bibliotecas passivas sdo compreendidas como aquelas que utilizam a tecnologia
internamente no desenvolvimento de suas atividades, entretanto, sem oferecer
servigos/produtos de informagdo aos seus usuarios por meio da Web. S&o
entendidas como ativas as que utilizam os recursos digitais e sistemas eletrénicos,
ndo somente para suas atividades internas, como também no desenvolvimento de
servicos e produtos em rede para seus usuarios. Neste caso incluem-se 0s servigcos
e produtos de comunicagdo, informacdo e referéncia; bibliotecas digitais e
repositérios; e competéncia em informacao (tutoriais). As bibliotecas interativas séao
para Merlo Vega aquelas que fazem uso participativo com relacdo as tecnologias,
recebem e oferecem informacgdes por meio de servigos digitais e eletronicos. Tais
bibliotecas concebem espacos digitais (interativos) para troca de informacdes e
conhecimento com os usuarios. O autor destaca que, por meio da Web social, a
biblioteca pode ser utilizada como um instrumento tanto para oferecer novos
servicos como inovar aqueles ja existentes. Inclui-se, como exemplo, a formacgao dos
usuarios, isto €, formas de educar os usuarios por meio de sistemas online (blogs,
wiki) ou plataformas eletrénicas que podem propiciar a competéncia em informacgéo
e, desse modo, o aprendizado ao longo da vida.

Bax (1998) alerta que a Web como ferramenta na interlocucdo da biblioteca
com 0s usuarios é essencial, pois se ndo houver essa integracdo, mesmo que ocorra
de forma gradual, corre-se o risco de a biblioteca desaparecer em funcéo da falta de

usuarios. Nesse sentido, Tomaél et al. (2014) sustentam que, por meio das inUmeras
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possibilidades que emergem da Web (midias sociais, computacdo em nuvem,
emprego de dispositivos modveis) proporcionam as bibliotecas/bibliotecarios
perspectivas de potencializarem os produtos e servicos aos usuarios. Assim, as BUs
podem utilizar-se dos recursos tecnologicos de forma ampla, desde a gestdo de
recursos internos, perpassando pelo desenvolvimento de produtos/servigcos de
informacédo, comunicacgdo e interacdo e colaboracdo com 0s usuarios. Desse modo,
Cunha (2000, p. 75) considera que “[...] nos ultimos 150 anos, as bibliotecas sempre
acompanharam e venceram 0s novos paradigmas tecnolégicos.”, mesmo porque as
BUs sempre fizeram, conforme o autor, uso dos mais variados recursos advindos
das tecnologias da informagéo.

Amaral e Guimaraes (2002, 2008) apresentam seis funcées que podem ser
executadas pelos websites das unidades de informacdo e denotam possiveis
capacidades de manterem uma interacdo entre as unidades e 0S usuarios como
instrumentos de prestacdo de servicos e disseminadores de informacdes. Cada
funcdo é detentora de itens que permitem o seu desempenho. As autoras
apresentam uma classificagéo para as fungdes dos websites, como se segue.

Informacional — capacidade de apresentar ao usuario uma visao ampla da

estrutura da unidade de informacédo e da instituicdo a qual a unidade encontra-se
vinculada. Encontram-se, entre outros, 0s seguintes itens: nome da unidade de
informacaol/instituicdo, endereco, telefone, emails, horario de funcionamento,
normas/regras, equipe de trabalho, espacos, histérico, objetivo/misséo, estatisticas,
relacao dos produtos/servigcos disponiveis.

Promocional — capacidade para a promoc¢ao da unidade de informacao e os
recursos informacionais. Nesta funcéo figuram-se: as janelas pop ups para fornecer
informacgbes extras da unidade de informac&o, animacdes, hotsites para divulgar
produtos/servigos (eventos, novas aquisi¢coes).

Instrucional — capacidade do website de transmitir aos usuarios formas de
uso dos recursos de informacao disponibilizados tanto no ambiente tradicional
quanto aqueles oferecidos pelo proprio website. Os itens correspondentes podem
ser exemplificados como: tutoriais, perguntas mais frequentes e instru¢cdes quanto
ao uso do site.

Referencial — capacidade do website de servir como um sistema de

referéncia ou ponto de acesso para outros recursos de informacdo excedendo ao
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ambiente tradicional. Amaral (2008) expde que tal funcéo possibilita que o usuério
ndo se restrinja apenas ao acesso dos materiais informacionais disponiveis na
unidade de informacdo. Nesta funcdo os links representam a possibilidade de
conexdo com diversas outras fontes de informacao.

Pesquisa — capacidade de disponibilizar uma variedade e quantidade de
produtos e servicos online.

Por fim, a funcdo comunicacional — capacidade de interagdo do website na

disponibilizacdo de instrumentos para permitir relacionamentos entre o usuario e a
unidade de informacdo. A autora cita como itens: formuléarios para cadastro de
usuarios, coleta de sugestdes/criticas, links para contato com a unidade de
informacéo (fale conosco/fale com a gente), entre outros.

Amaral (2008) observa que um ou mais item podem ser classificados em
mais de uma categoria dos websites para possibilitar maior divulgacdo e
disseminagéo na prestacao de servigcos de informacao.

Diante das inovacfes tecnoldgicas que provocam, ao mesmo tempo,
mudancas, estimulos e necessidades de alteracdo nos padrfes instituidos nos
espacos das bibliotecas, impactam os profissionais que atuam nesses espacos, pois
necessitam de qualificacdo relativa a dimensdo das tecnologias da informacéo e
comunicacao (hardware, software, gestdo, redes e demais aparatos tecnoldgicos)
para intensificar os recursos informacionais (SILVA, 2004).

Se, por um lado, o cenario tecnologico exerce efeito sobre as estruturas
administrativas, académicas (ensino, pesquisa e extensdo) e o corpo técnico da
universidade, por outro, se constata que existe uma dependéncia para a
implementacédo das tecnologias (CUNHA, 2000). Isso posto, merecem destaque as
observacbes de Mangue (2007), que realizou um estudo comparativo sobre o
processo de informatizacdo de bibliotecas em ambientes académicos em paises em
desenvolvimento (Africa do Sul, Brasil e Mogambique). Esse pesquisador evidenciou
em dois niveis as restricbes que interferem na informatizacdo. O primeiro nivel seria
0 macro, isto é, estaria relacionado aos condicionantes politicos, econémicos e
educacionais de cada pais; 0 micro seria o segundo nivel, pois estaria no ambito das
instituicbes universitarias, envolvendo os recursos financeiros, humanos e materiais.

Diante desses niveis se estabelecem, entre os paises, as dependéncias econémica
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(comercial), técnica, social, e também cultural, entre a oferta e a demanda por
tecnologias (MANGUE, 2007).

2.2.2 Dimensao social

A partir da LDB de 1996, a demanda reprimida por vagas no ensino superior

foi atendida, uma vez que se legitimou no territorio nacional o aumento de IES pelo

setor privado, permitindo, assim, uma forte ampliacdo da formacgdo de individuos

COM CUrso superior no pais.

Ja no ambito das IFES, varios programas foram estruturados para permitir o

acesso e/ou permanéncia no ensino superior, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - A¢Ges implementadas pelo governo para as instituigdes federais de ensino superior - 2007-2014

Agoes

Objetivos

Lei 12.711/2012

Reservar vagas nas IFES para alunos oriundos de escolas publicas, considerando renda e raga.

Plano Nacional de
Assisténcia
Estudantil (Pnaes)

Viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes de baixa renda matriculados em
cursos de graduagdo presenciais das IFES e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a
partir de medidas que buscam combater situagdes de repeténcia e evasdo. Tal plano, além de
oferecer uma série de assisténcias — moradia estudantil, alimentacgdo, transporte, a saude, esporte,
creche —inclui outras como a inclusdo digital, cultura, e apoio pedagdgico.

Programa Bolsa
Permanéncia

Auxiliar financeiramente estudantes matriculados nas IFES e que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e a estudantes indigenas e quilombolas.

Programa Ciéncias
Sem Fronteiras

Promover a consolidagdo, expansdo e internacionaliza¢do da ciéncia e tecnologia, da inovagdo e da
competitividade. Tal agdo é realizada por meio de bolsas de estudo para alunos de graduagao e péds-
graduacgado se capacitarem no exterior.

REUNI

Criar condigcGes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel de
graduacao, considerando o melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais.

Fonte: Brasil (2014); Speller (2014). Elaborado pelo autor (2014).

Essas politicas, entre outras emanadas pelo governo, delineiam um novo

perfil de estudantes para as IFES e, consequentemente, para a sociedade. Tais

politicas podem ser consideradas estruturantes, na medida em que permitem que a
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educacgédo de ensino superior se torne um direito universal da cidadania e fomento a
democracia.

Paises da América do Norte e Escandinavia atingiram percentual acima de
65% dos jovens na faixa entre 18 e 24 anos que se encontram na universidade; em
Cuba, pais com sérias restricdes econémicas e politicas internacionais, 50% dos
jovens na mesma faixa etaria cursam as universidades (TEIXEIRA, 2009). No Brasil,
o percentual é de 17,8% dos jovens entre 18 e 24 anos, e a meta para 2022 € atingir
o indice de 30%, conforme afirma o presidente do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)*. A partir do momento em que o
acesso a educacdo superior torna-se um direito universal “[...] ndo ha a possibilidade
de ela [a universidade] funcionar como um filtro para selecionar as elites dirigentes
das varias sociedades.” (TEIXEIRA, 2009, p. 102) .

Nessa perspectiva, as acdes governamentais (Quadro 3) sdo uma trilha para
a inclusdo e mobilidade social, ao assegurarem equidade, acesso igualitario e
permanéncia, particularmente no que se refere a estudantes de baixa renda,
indigenas, mulheres e negros.

Observa-se que tais acbes governamentais, apresentadas nesse quadro,
sdo verdadeiras mudancas no ambiente externo e afetam diretamente a
universidade e a biblioteca e, indiscutivelmente, 0s servigos destinados aos usuarios.
A partir desse entendimento as bibliotecas, ao considerarem tais alteracdes,
enfrentam desafios e estimulos para alinharem suas acbes aos objetivos da
universidade.

Para Belluzzo (2010), frente as transformacbes que ocorrem em
determinado momento histérico-social, transformacfes institucionais e culturais
parecem promover continuidades e rupturas nas bibliotecas.

As continuidades, dizem respeito as fun¢des tradicionais. Enquanto que as
rupturas se associam na perspectiva da tecnologia, como forma de alterar aquelas e
incitar novas funcdes, como: desenvolvimento de competéncias em informacéo,
ambientes virtuais de aprendizagem, construgdo de portais/tutoriais, e também
bibliotecas digitais e implantacado de repositérios institucionais, além do debate em

torno das questbes dos direitos autorais e acessibilidade. Desse modo, exercendo

2 Informacgdo concedida pelo presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) Luiz Claudio Costa ao Guia do Estudante (Cf. GUIA DO ESTUDANTE, 2014).
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impacto sobre os servigos/produtos da biblioteca e a propria perspectiva do usuério
em relacdo a mesma.

Nesse cenario, a biblioteca inserida no espaco universitario torna-se “[...]
repositério das informacdes cientificas e académicas [e] deve partilhar a
responsabilidade pela capacitacdo do usuéario no desenvolvimento de competéncias
informacionais e tecnoldgicas.” (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2013, p. 193).

Esse posicionamento dado pelas autoras parece permitir que as bibliotecas
conscientes da heterogeneidade de alunos e das demandas sociais recebam
estimulos para exercer acdes na formacéo pedagoégica dos estudantes em relagéo a
informagéo, atuar na aprendizagem em colaboracdo com outros profissionais e
unidades de ensino e ainda promover na comunidade académica os instrumentos
necessarios para a pesquisa e extensao.

Nesse sentido, as estruturas existentes (departamentos, grupos de pesquisa
e demais segmentos) na universidade podem ter nas BUs “[...] um ator privilegiado,
enquanto aberto a parcerias e a re-significacbes de praticas, instrumentos, [e]
mediacdes.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 239).

Por outro lado, a conjuntura académica apresenta certos entraves, conforme
constatado por Almeida (2014), com referéncia ao desenvolvimento da
aprendizagem em relacdo a informacdo. A autora destaca: auséncia tanto de
pessoal como de apoio institucional, entendimento insuficiente sobre a
aprendizagem informacional no contexto académico, escassa compreensdo da
responsabilidade dessa aprendizagem e, ainda, a falta de colaboracdo entre
bibliotecarios e docentes.

Esse nédo é o unico conjunto de empecilhos; a literatura da area destaca que
a BU ainda carece de (re)conhecimento por parte da sociedade, e 0 mais grave,
muitas vezes por parte dos dirigentes das proprias instituicoes.

Nesse sentido, possivelmente a biblioteca é percebida pelas autoridades
como instrumento secundario e ndo como essencial ao ensino, pesquisa e a
extensdo no contexto universitario (MIRANDA, 1980). Dessa forma, fica muitas
vezes a critério de cada biblioteca a incumbéncia do desenvolvimento de acdes para
cumprir sua missao perante a instituicdo a que se encontra vinculada, extensivel, a

sociedade.
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A Lei 10.172/2001, que aprovou o PNE, define a universidade como [...]
simultaneamente, depositéria e criadora de conhecimentos.” (BRASIL, 2001). Nessa
mesma lei, a pesquisa no contexto educacional superior é entendida como uma
pratica essencial para o processo de ensino e aprendizagem.

A BU é representada nessa lei como recurso e exigéncia. Como recurso,
configura-se como algo que existe e deve estar disponivel aos estudantes, numa
perspectiva que proporcionaria qualidade ao ensino, se funcionar tanto no periodo
diurno quanto noturno. Ja como exigéncia, a biblioteca é uma infraestrutura que
deve existir e que necessita ser melhorada a partir de padrbes para garantir o
funcionamento de cursos das IES.

Ao analisar a posicdo da biblioteca nessa mesma lei, percebe-se que a
imagem da biblioteca € nebulosa quanto a sua possivel contribuicdo para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica. No plano otimista, entende-se que tal lei
possibilita permitir ampliacdo de investimentos nos mais diversos recursos para as
BUs.

Observa-se que a incursdo realizada neste capitulo possibilitou constatar
que as BUs estdo delimitadas em um eixo espaco-temporal, no qual os
condicionantes sdo sociais, econdmicos e politicos, como advertiram Johnson e
Harris (1976). Tais eventos possibilitam que as bibliotecas se caracterizem como a
representacdo da sociedade que a instituiu e, de certo modo, estabelecer nexos
para sua permanéncia (SHERA, 1972; TARAPANOFF, 1984). Isso implica que a
criagdo e manutencado das bibliotecas refletirdo o complexo e diversificado contexto
social, cultural, econémico, politico e tecnoldgico de cada localidade e regido do pais

nas quais se encontram inseridas.
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CAPITULO 3: EDUCACAO DE USUARIOS NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Como parte da abordagem epistemoldgica, este capitulo dedica-se a
trajetoria historico-discursiva e conceitual da educacdo do usuario existente nos
dominios da biblioteca, verificando-se uma mudanca de énfase para a nocdo de

competéncia em informagao.

3.1 Percurso da educacdo de usuérios

Grande parte da literatura da area disponivel sobre a evolu¢do da educacao
de usuarios encontra-se associada as pesquisas desenvolvidas na Inglaterra e nos
Estados Unidos, o que de certa forma Ihes garante a predominancia e a influéncia
nessa e noutras tematicas, sobre os demais paises. Entretanto, Salony (1995)
destaca na, sua revisao de literatura, que algum tipo de instrucéo ja era realizada no
século XVII em algumas universidades alemas.

Termos como library orientation e library instruction eram em geral utilizadas
na Biblioteconomia anglo-americana para designar a atividade de ensino no uso da
biblioteca, principalmente, nos anos de 1930, conforme a revisdo desenvolvida pela
Manchester Metropolitan University (INFORMATION..., 2012). Constata-se que a
empresa H. W. Wilson ?, a partir de 1921, publicava materiais indexados
relacionados ao ensino do uso da biblioteca e, do periodo de 1930-1988, sob o
cabecalho instruction in library use e, em seguida, library instruction. Posteriormente,
o termo foi alterado para bibliographic instruction — instrucdo bibliografica — e
continua a ser aceito e utilizado para a atividade de ensino da biblioteca ou uso da
informac&o.

Para Arp (1990), ndo h& por parte dos tedricos uma definicdo clara do que
seja instrucédo bibliografica. Downard (1992) considera a orientac¢do e instrugdo como
formas de educacéo de usuarios. A autora adverte que para a educacédo de usuarios

ha estagios; o primeiro seria a orientagdo e 0 prOXimo estagio comportaria a

2 4. W. Wilson — empresa estadunidense responsavel por produzir e comercializar banco de dados de
referéncia para bibliotecas, escolas, empresas, entre outras.
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instrucéo bibliogréafica. A orientagdo equivaleria a uma forma de acolhimento, pois
objetiva proporcionar aos individuos que ingressam na universidade o conhecimento
dos servicos disponibilizados pela biblioteca; posteriormente, seriam ofertadas aos
estudantes atividades de formacgéo basicas ou mais especializadas, que incluiriam
busca da informacao e utilizagdo dos recursos informacionais tanto impressos como
eletrénicos (BERNHARD, 2002). J4, para Grogan (1995) e Tiefel (1995), a educacédo
de usuéarios e a instrugéo bibliografica seriam sinénimos.

Assim, expressdes como educacdo de usuarios, instrucdo e orientacdo se
associam, em termos gerais, ao movimento de educar o usuério da biblioteca quanto
aos recursos informacionais existentes.

Os estudos de Salony (1995), Tiefel (1995) e Tucker (1979, 1980)
expressam que a educacdo de usuarios ndo é uma preocupacao recente. Desse
modo, busca-se, principalmente por meio desses autores, um resgate das principais
experiéncias que influenciaram o movimento da educagéo de usuérios.

O foco desses autores foram as instituicdes estadunidenses, e suas ideias
configuram, na historicidade da tematica, que elas exerceram e ainda exercem papel
significativo na compreenséao da trajetoria da educacdo de usudrios no contexto das
bibliotecas.

Para Sewa (1992), obter uma Unica definicdo sobre educacdo de usuérios,
considerando a vasta literatura existente sobre a tematica, € um exercicio dificil ou
talvez impossivel. Todavia, constatou-se que ha uma predominancia para o termo
instrucdo. Desse modo, independentemente do termo utilizado, pretende-se
apropriar de uma visdo ampla proporcionada em torno de tal assunto.

No entanto, nesta pesquisa de forma generalizada, concebe-se que a
educacgdo de usuarios representa o esfor¢o planejado para ensinar aos Usuarios no
uso das bibliotecas e como localizar e utilizar os produtos e servigos informacionais
disponiveis (CAMPELLO, 2009a, 2009b; BELLUZZO, 1989; BERNHARD, 2002;
FJALLBRANT; STEVENSON, 1978; FLEMING, 1990; KUHLTHAU, 2004; MEWS,
1972; TIEFEL, 1995).

Na trilha histérica sobre a educacdo de usuarios, no periodo que
compreende de 1800 a 1900, observa-se que ja havia uma preocupacdo dos

bibliotecarios quanto ao uso dos livros pelos usuarios. Dessa forma, ja eram
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realizadas acbes como palestras, visitas e dialogos com esse propésito (SALONY,
1995; TUCKER, 1980).

Nota-se que questdes abordadas naquela época ainda fazem parte de
discussbes na contemporaneidade, tais como: o bibliotecario como educador,
cooperacao entre o bibliotecéario e o professor, a biblioteca como espaco de ensino e
aprendizagem e a importancia da leitura.

Mesmo considerando o momento politico-histérico do periodo, Melvil Dewey,
em 1876, advogava que “[...] a biblioteca € uma escola, o bibliotecario no sentido
mais elevado um professor [...]” (DEWEY, 1876, p. 5-6). Nesse mesmo periodo, mais
precisamente, em outubro de 1876, foi criada a American Library Association (ALA),
gue se tornaria ao redor do mundo uma lideranca e referéncia, por meio de estudos,
pesquisas e eventos, para assuntos que envolvem o desenvolvimento das
bibliotecas, da Biblioteconomia e das questfes relacionadas a aprendizagem e
acesso a informacao.

Em 1879, Davis, considerado como um influente entusiasta do movimento
de instrucdo nas bibliotecas, como bibliotecario na Michigan University, realizou
palestras sobre uso da biblioteca, do catalogo e dos materiais de referéncia; além de
incentivar que o curso de Biblioteconomia abordasse temas como a historia,
impressao, classificacdo, contetdos e cuidados em relacao aos livros, como também
0 uso da biblioteca (SALONY, 1995; SCHNEIDER, 1912; TUCKER, 1979).

Na Conferéncia da ALA realizada em 1880, Robinson, bibliotecario da
University of Rochester, foi convidado a expor 0s objetivos instrucionais aos usuarios.
Desse modo, pretendia uma instrucdo intencional e, acredita-se sistematica, pois

para ele:

1- Os alunos precisam desenvolver a arte do discernimento para
poder avaliar o valor de livros [informacao] para desenvolver juizo
critico [analise];

2- Os alunos precisam tornar-se aprendizes independentes para
ensinar-se [autonomial;

3- Os alunos precisam continuar a ler e estudar para se tornarem
aprendizes ao longo da vida [aprender a aprender]. (TUCKER, 1979,
p. 271).

Pode-se depreender, dai, o embrido do que mais tarde seria chamado pela
ALA de information literacy (TIEFEL, 1995), ou, como se adotou nesta pesquisa,

competéncia em informacdo. Mediante essas perspectivas, observa-se um possivel
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desenvolvimento na percepcdo das bibliotecas, entendidas n&o apenas como
espacos destinados a guarda de registros graficos e inacessiveis para maior parte
da sociedade, mas como detentoras da funcdo educativa relacionada ao ambiente
informacional e, consequentemente, tendo como ponto de convergéncia o USUario.

No entendimento de Tiefel (1995), ha uma expansao do termo educacéo de
usuarios para a inclusdo de um novo conceito, competéncia em informacédo. Nessa
concepcao, entender os aspectos dessa competéncia € estabelecer novas diretrizes
para os programas de educacéo de usuarios.

Nos anos de 1920, vérias ideias e constatacbes surgiram veiculadas a
educacdo dos usuarios. Ressalta-se que a instru¢do ndo era uma atividade unanime
pelas faculdades e pelas universidades americanas nesse periodo (SALONY, 1995;
TIEFEL, 1995). Para Schneider (1912), a instrucdo era necessaria para auxiliar os
estudantes em suas pesquisas. Bishop (1912) foi além, para ele essa instrucédo
deveria ser iniciada no ensino fundamental e se estender até a universidade. Salmon
(1913) corrobora o pensamento de Bishop (1912), pois os estudantes que
ingressavam na universidade ndo possuiam nenhuma familiaridade com as
bibliotecas. Para ele, professores e bibliotecarios deveriam trabalhar juntos, cabendo
aos bibliotecarios incentivar o uso dos livros.

Tucker (1979) considera Bishop (1912) como um dos precurssores da ideia
de aprendizes autbnomos, uma vez que as bibliotecas naquela década tiveram
aumento em seus acervos e 0s bibliotecarios buscaram torna-los mais acessiveis.

Salony (1995) constatou tendéncias nesse periodo que refletiiam na década
seguinte, pois buscava-se um método eficiente para a instrugdo, como, por exemplo,
oferecé-la por meio de cursos e a cooperacédo entre bibliotecarios e professores.

No inicio dos anos de 1930 observa-se um continuum de a¢cdes em relacéo
a educacdo de usuarios, caracterizado por um periodo de pds-guerra e recessao
econbmica. Hurt (1934, p. 436, destaque nosso) é taxativo ao se referir que os
bibliotecarios nesse periodo tinham a consciéncia que “[...] o publico em geral sabe
muito pouco sobre o uso de uma biblioteca como uma fonte de informacé&o.” Sendo
assim, nesse mesmo estudo o autor constatou que havia necessidade de instrucéo
no uso da biblioteca, tanto para os estudantes de graduagcéo, como para os de pos-
graduacé&o. Posteriormente, em 1936, 0 mesmo autor indicou maneiras para instruir

0S usuarios tais como: visitas, manuais e cursos.
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Shores (1935) apresentou varias propostas inovadoras para os padrbes da
época. O autor pretendia uma integracdo de conhecimentos entre bibliotecérios e
professores, a idéia de apenas um corpo docente: professores-bibliotecarios; para
Shores (1935), todas as instalacfes da faculdade deveriam se resumir em apenas
uma — a biblioteca. Desta forma, possibilitaria a promocdo de aprendizagens na
mesma.

Os anos de 1940 assinala o impacto que a Segunda Guerra Mundial
exerceu sobre as bibliotecas estadunidenses, que enfrentaram escassez de recursos
materiais e, inclusive, humanos, pois muitos bibliotecérios se alistaram nas forcas
armadas. Mesmo assim, as bibliotecas académicas continuaram a exercer suas
atividades, entre elas, o papel de educar as comunidades (SODT, 2014).

Nessa década percebe-se também o inicio da inclusdo de novas tecnologias
nas bibliotecas académicas, como, por exemplo, equipamentos audiovisuais
(GIVENS, 1974; SODT, 2014). Registra-se que um quantitativo maior de publicacbes
comecava a ser convertido em microfilme, ndo somente com o objetivo de preservar
0 material impresso, mas principalmente para proporcionar melhor acesso; a
instrucdo continuava a ser exercida como uma acéo para que os alunos pudessem
saber como usar os recursos da biblioteca (SODT, 2014). Tucker (1980) constata
que durante o periodo compreendido de 1940 a 1964 a instrucdo direcionada ao uso
das bibliotecas sofreu uma evolucéo tanto em termos praticos como técnicos.

A década de 50 é descrita por Salony (1995) como problematica,
provavelmente porque o0 mundo encontrava-se em processo de reconstrucao politica,
social e econdmica decorrente da Segunda Guerra Mundial. Em funcdo disso,
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) foi a estratégia necessaria para acelerar o
avango cientifico e tecnoldgico, além de promover o dominio capitalista sobre os
demais paises. A autora descreve outros eventos que sustentam sua afirmativa,
como: inicio da corrida armamentista e espacial (Estados Unidos da América versus
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas) e mais particularmente, no contexto
estadunidense, a democratizacdo do ensino superior apoiada na reforma social e em
financiamentos, pois 0 ensino superior era visto como instrumento impulsionador ao

desenvolvimento econdmico.
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Nessa mesma década, Foskett (1969)*, ao investigar os servicos de
informacgéo disponibilizados pelas bibliotecas e a possibilidade da acdo educativa
destas, concluiu que o servi¢co educativo na biblioteca objetivava maximizar as acdes
do operario na organizagao e, consequentemente, na sociedade. Em outras palavras,
era instrumentalizar o individuo para o trabalho.

Apesar de Foskett (1969) ndo se referir as BUs e sim as bibliotecas inseridas
no contexto do setor industrial, mesmo assim, para esse autor, as bibliotecas so
poderiam exercer uma funcdo educativa ao estabelecer um trabalho conjunto entre o
bibliotecario e algum profissional da area da educacdo.

Os estudos de Kirk (1977), citados por Salony (1995) realizados apés duas
décadas sobre esse periodo, destacaram trés pontos como criticos em relacdo a
instrucdo: i-) a auséncia de diferenciacao e definicdo entre orientacao e instrucao; ii-)
a instrucéo ndo considerava as reais necessidades dos alunos referente a biblioteca;
e lii-) os bibliotecarios ndo percebiam as alteracdes no cenario educacional,
principalmente em relacéo ao ensino superior.

Para Tiefel (1995), outro ponto que contribuiu para o declinio da instrucéo
nesse periodo foi a prioridade dada pelos bibliotecarios ao desenvolvimento dos
servicos técnicos.

Um survey que merece destaque, foi realizado em 1958 por Griffin e Clarke
(1958) em 24 bibliotecas nas universidades estadunidenses. Nesse levantamento,
0s autores constataram a falta de recursos humanos e financeiros e a exiguidade de
tempo que impediam acdes para orientacéo, instrugcdo e metodologia da pesquisa no
ambito das bibliotecas. Ainda nesse survey, foi apontado que a cooperacdo com o
corpo docente seria a melhor forma de desenvolver a instrucdo e orientacédo para os
alunos da pés-graduacao.

Em 1960, Knapp (1966) idealizou um projeto de instrucdo que inseria no
curriculo o uso da biblioteca. Desse modo, implicava uma abordagem de atividades
baseada em questionamentos e resolugcéo de problemas. O objetivo de Knapp era
tornar, a longo prazo, os estudantes competentes no uso da biblioteca.

As experiéncias de Knapp inovaram a instrucdo, despertando interesses nos
bibliotecarios das instituicbes de ensino superior (CAMPELLO, 2003; TIEFEL,1995;
THOMAS; CROW; FRANKLIN, 2011).

2 A primeira edicdo da obra de Foskett (1918-2004) Information Services in Libraries data de 1958 e a
segunda de 1966. Utilizou-se a edi¢céo brasileira de 1969.
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Thomas; Crow e Franklin (2011, p. 12), ao analisarem as principais

contribuicdes de Knapp destacaram a

utilizacdo da biblioteca como uma atividade multidimensional,
envolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes; o valor do ensino
de habilidades no contexto de uso da biblioteca; valor da integracdo
de competéncias de uso da biblioteca dentro e entre dominios dos
sujeitos; a importancia do planejamento sistematico para a instrucao;
a relevancia da cooperagédo e da coordenacédo entre os bibliotecarios
e professores; a importancia da pratica de habilidades de uso da
biblioteca dentro de tarefas; e a importancia da avaliacdo do uso dos
recursos de informagao.

Para Knapp (1956), a responsabilidade pelo uso dos livros ndo poderia ser
somente dos bibliotecarios, mas também do corpo docente. Dessa forma, propunha
preparar os instrutores no uso, recursos e no valor educativo da biblioteca, e
percebe-se, nesse sentido, uma possivel influéncia de Shores (1935).

A autora, em sua pesquisa, empenhou-se na perspectiva de estabelecer “...]
uma estrutura social em que os bibliotecarios poderiam trabalhar com o corpo
docente no desenvolvimento de um curriculo em que o uso da biblioteca pelos
estudantes fosse um elemento integral.” (KNAPP, 1986, p. 85). Para a autora, o
aluno s6 aprende a utilizar a biblioteca usando-a e nao falando para ele usa-la, o
que é feito muitas vezes durante a semana de recepcdo dos calouros (KNAPP,
1956), como € presenciado ainda neste século em diversas instituicdes.

Experiéncias foram desenvolvidas na década de 60 e exemplos sdo a
aprendizagem planejada a ser implantada para cada periodo do curso, dos iniciantes
(calouros) aos mais avancados (juniores e seniores) relatada por Alston (1960),
publicacdo de guias para auxiliar na elaboracdo de pesquisas como, por exemplo, a
de Gates (1962), que estabelece procedimentos desde a escolha do assunto até a
elaboracdo do documento final. Vale ressaltar a experiéncia de Knapp (1966)
apresentada anteriormente, como também, conforme constatou Wendt (1967), o uso
de recursos tecnologicos (transparéncias, gravacdes, diapositivos, filmes,
aprendizagem programada com circuito fechado e instrucdo assistida por
computador) utilizados nos programas de educagao de usuarios.

O cenério educacional desse periodo era propicio para que se instruissem

as habilidades junto aos alunos para uso efetivo da biblioteca, pois havia um
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incremento no ensino superior como também um aumento do acervo das bibliotecas,
com a chamada explosao da informacéo (SALONY, 1995).

Para Gilton (2012) e Tiefel (1995), a partir dos periodos compreendidos de
1960 e 1970 a instrucéo se concentraria nas habilidades de acesso.

Conforme Gilton (2012), a instrucdo bibliografica tornou-se mais complexa em
funcdo dos acontecimentos sociais advindos da década de 60* e do decorrer dos
anos de 1970, que proveram efeitos nas bibliotecas: os direitos civis, movimentos
étnicos e feministas, luta contra a pobreza nos Estados Unidos da América, a Guerra
do Vietna, entre outros. Estava na pauta a ideia de um movimento para a educacao
e 0 uso da informacao nas bibliotecas, principalmente as universitarias.

Destaca-se que ainda na década de 60 foi elaborado pelos Estados Unidos
o documento Science, government, and information: the responsibilities of the
technical community and the government in the transfer of information (UNITED
STATES, 1963), conhecido como Relatério Weinberg®. Nesse documento é atribuido
gue todos os envolvidos com P&D deveriam assumir responsabilidades com a
transferéncia da informacéo cientifica e técnica. O acesso a informacdo comeca a
tornar-se essencial. Desse modo, a producdo, a transferéncia e o acesso a
informacdo assume posicdo no desenvolvimento econémico, como também, a partir
desse relatério, a preocupacdo no estabelecimento das politicas nacionais de
informac&o em ciéncia e tecnologia em diversos paises.

Dessa maneira, acredita-se que as complexidades conjunturais (social,
econdmica, politica e tecnoldgica) foram significativas para emergir posteriormente o
movimento de competéncia em informagao.

Nos anos de 1970, observa-se que as bibliotecas comecaram a empregar
recursos tecnologicos para organizar volumes de informacdo e bases de dados,
maior foco na utilizagdo do acervo e novas e variadas formas de instrucdo estavam
sendo desenvolvidas.

Em 1971, foi criado pela Association of College and Research Libraries,
divisdo da ALA, o Committee on Bibliographic Instruction. No ano seguinte, apos a

First Annual Conference on Library Orientation realizada na Eastern Michigan

2 Em linhas gerais, esse periodo marca, além das possiveis mudancas nas relagdes sociais, alteragcéo
geracional na ALA, como também em outros espagos profissionais, o que de certa forma promoveu
modificacdes de comportamento, valores e foco nos bibliotecarios (Cf. GILTON, 2012).

5 Alvin M. Weinberg, fisico estadunidense relator do documento Science, government, and information: the
responsibilities of the technical community and the government in the transfer of information em 1963.
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University foi instituido o Library Orientation and Instruction Exchange (LOEX)®, um
centro de referéncia sobre instrucdo bibliogradfica. Em 1973 foi aprovado o
Bibliographic Instruction Task Force, que estabeleceu em 1977 o Guidelines for
Bibliographic Instruction in Academic Libraries (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, c2014) e, no mesmo ano, a ALA criou o Library Instruction
Round Table (LIRT)* (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, c2014).

Reconhece-se que essas iniciativas se articularam para legitimar a
educacdo no espaco das bibliotecas e se configuram na contemporaneidade como
uma rede de cooperacdo para apoiar a instru¢do bibliogréfica e, posteriormente, a
competéncia em informagdo. Torna-se evidente também que tais iniciativas sdo
baseadas em experiéncias, padrdes e normas de nacbes com realidades sociais
distintas dos paises em desenvolvimento.

Ainda na década de 70, Fjallorant e Stevenson se fundamentaram em
pontos a principio apresentados em discussfes anteriores, indicando a biblioteca
como parte significativa da educacao, a cooperacdo entre o bibliotecario e o corpo
docente, entre outros, para representarem e discutirem, na obra User Education in
Libraries (FJALLBRANT; STEVENSON, 1978), um aprofundamento na tematica. Os
autores realizaram uma diferenciacdo entre a orientagcdo e a instrucdo, sendo a
primeira “[...] introducdo do usuario as técnicas gerais de uso e servicos disponiveis
nas bibliotecas [...]” e a instrucdo como “[...] a apresentagdo dos recursos
informacionais disponiveis em determinadas areas e as técnicas de utilizacéo
desses recursos pelos usuarios.” (p. 13-14). Para os autores, todo o contato
realizado entre o usuario e a biblioteca possui relevancia educacional e, dessa
forma, a educacdo do usuario ndo comporta acdes periféricas, mas sim continuas
durante todo o processo de formagdo. Compreende-se que a aprendizagem
relacionada ao uso da biblioteca assume dupla perspectiva: extensiva e intensiva. A
extensividade ao se integrar nos programas educativos em cada universidade e,
desse modo, tal aprendizagem néo se limita a apresentacdo apenas dos recursos e

servigos disponibilizados pela biblioteca. A intensividade relativiza com a anterior,

6 Em 2014, aproximadamente, mais de 675 bibliotecas localizadas nos Estados Unidos, Canada, Caribe,
Europa, Australia e Nova Zelandia fazem parte do LOEX, entretanto, ndo ha registro de bibliotecas
brasileiras como participantes nesse centro de referéncia (Cf. LIBRARY ORIENTATION EXCHANGE,
c2014).

2’ O LIRT tem como objetivo apoiar a instrucdo e a competéncia em informagdo como movimento da
aprendizagem ao longo da vida.
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pois possibilita desenvolver nos estudantes universitarios as habilidades de pensar,
de aprender a aprender (ao longo da vida) e também como comunicar o
conhecimento (DAVIES, 1974).

Para Fjallbrant e Stevenson (1978), ha quatro fatores que interferem nos

programas direcionados a educacgéao de usuarios

motivacdo — a instru¢cdo deve ser fornecida no momento de “alta
motivacdo”, quando o estudante encontra-se em um projeto
(pesquisa efou estudo) e necessita de informacdo; atividade -
trabalhar ativamente em um problema; aprender fazendo é
provavelmente mais efetivo do que simplesmente ser informado
sobre como agir em uma situacdo determinada; compreensdo — a
educacédo do usuario serd mais eficaz se o estudante entende o que
estd realizando, porque novos fatos podem ser relacionados com
conhecimentos ja existentes; realimentacdo (feedback) — é a
informag&o sobre o progresso alcangado que deve ser fornecida ao
estudante, como forma de retorno/realimentacdo (FJALLBRANT;
STEVENSON, 1978, p. 33).

Os fatores apresentados sdo relevantes na medida em que se planejam
programas de educacdo de usuarios, ou quando integrados em disciplinas que
promovam o desenvolvimento de pesquisas, pois ha intencionalidade visando
provocar uma mudanca no comportamento do estudante/usuario.

Outro acontecimento que merece destaque e que sortiu efeito no campo da
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo nas décadas seguintes foi deflagrado
por Zurkowski em 1974. Ha consenso, tanto na literatura local como na internacional,
gue tenha sido possivelmente o precursor do termo information literacy.

Zurkowski (1974), entdo presidente da Information Industries Association,
em documento a National Commission on Libraries and Information Science,
demonstrou sua preocupacdo na qual os Estados Unidos da América deveriam
desenvolver a competéncia em informacdo nos individuos, sendo essa uma
responsabilidade do governo, para garantir aos individuos o uso dos produtos
informacionais existentes na busca de solugcdes e resolucdo dos mais diversos
problemas. Defendia o uso eficaz da informagdo em uma abordagem mais ampla e
nao apenas vinculadas as bibliotecas, mas em todos os setores da economia e ao
mesmo tempo para o fortalecimento desta. Mesmo porque esse autor apresentaria
posteriormente o conceito de infostructure, uma alusdo ao termo infraestrutura.

Infostructure é, para Zurkowski (1984), tendo como base a rentdvel industria da
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informacgao, a complexa capacidade de tratamento da informacéo estadunidense, o
que de certa forma impactaria e fortaleceria as atividades econfmicas, sociais e
culturais daquele pais.

Desde esse momento em diante, um cenario mais abrangente comeca a ser
delineado. As pesquisas e as praticas profissionais sédo direcionadas para auxiliar as
pessoas no acesso e uso da informagdo em variados formatos disponibilizados em
complexos ambientes informacionais, inclusive bibliotecas. A educacdo de usuarios
(instrucdo e orientacdo) vai perdendo a centralidade para a competéncia em
informacgao, entretanto, sem deixar de ser evocada.

Para o desenvolvimento de competéncias em informagdo, € necessério
desenvolver habilidades nos individuos para o uso de instrumentos de acesso a
informacdo na solucdo de problemas (BEHRENS, 1994, CAMPELLO, 2003;
DUDZIAK, 2003; SIQUEIRA, 2011), por conseguinte, perpassa 0s contextos social,
educacional e organizacional.

No fim da década de 70, Wilson (1979) elaborou um documento para a
Organizacdo das NacbGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), talvez seguindo a mesma perspectiva de Zurkowski. Nesse documento
configurava a educacao do usuario como parte essencial de uma politica nacional de
informacao para o desenvolvimento de um pais. O autor estabeleceu a educagéo de

usuarios como

[...] processo pelo qual o usuario potencial da informagéo, ou aqueles
preocupados com a criacdo de politicas nacionais de informacéao
estdo cientes do valor da informacdo em dominios especializados
da atividade e na vida cotidiana, sdo instigados com atitudes
positivas em relacdo a necessidade de buscar informacfes, e sdo
motivados a utilizar ou desenvolver recursos de informacao.
(WILSON, 1979, p. 4, destaque nosso).

Para o autor, a educacdo de usuario teria papel importante no sistema
educacional, pois suscita valor, atitude e motivacdo e por meio do treinamento dos
individuos possibilitaria as habilidades relacionadas aos recursos, fontes,
organizacdo e uso associados a informacdo beneficiando, dessa forma, varios
segmentos sociais (WILSON, 1979).

Nessas perspectivas, a educacédo de usuario ndo deve ser entendida como

uma acéo desarticulada das dimensdes politicas, sociais e econdmicas em diversos
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paises ou setores, pois 0s programas de educacdo de usudrios seriam relevantes na
medida em que lhes permitiriam tomarem conhecimento do valor dos recursos
informacionais (WILSON, 1979).

Salony (1995) apresenta um quadro mais estruturado para a educacao de
usuarios na década de 80. Para ela, as pesquisas que foram realizadas nesse
periodo apontam para um cenario no qual a educagdo de usuario se tornou um
servico padrdao nas BUs. A autora destaca o uso crescente das tecnologias para a
instrucdo e maior profissionalizacdo dos bibliotecarios nessa tematica. Na
compreensao de Salony é a partir desse periodo que h& maior envolvimento dos
bibliotecarios, ndo somente com a instrugdo, mas também com o movimento da
competéncia em informacao.

Para Hopkins (1982), a instrucdo na década de 80 se diferencia das décadas
anteriores, pois ndo se vincula mais a ensinar aos alunos a acessar oS materiais
disponiveis na biblioteca, e sim comecou a focar em conceitos e como a informacao
pode ser utilizada nas disciplinas. A instrucao bibliogréfica instituiu-se nesse periodo
como campo de estudo, com sua literatura, teorias e problematizacées proprias
(MELLON, 1987). Envolvendo a educacao tanto de ferramentas, fontes e conceitos
de informacédo, como também as estratégias para localizar e usar tais ferramentas e
fontes (KUHLTHAU, 1991).

De fato, em 1989 a Association of College and Research Libraries, por meio
do documento Presidential Committee on Information Literacy: Final Report, difunde
0 que seria uma pessoa com competéncia em informacdo e manifesta que tal
competéncia poderia, simultaneamente, minimizar possiveis desigualdades sociais e
econbmicas internas dos Estados Unidos da América e maximizar a competicao do
pais no contexto internacional. A competéncia se refere, conforme definicdo da
Association of College and Research Libraries (1989, p. 1), aos individuos capazes
de

[...] reconhecer quando a informagdo € necessaria e tem a
capacidade de localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informacéo
necessaria [...] trata-se de uma reestruturacdo do processo de
aprendizagem [...] baseada em fontes de informacdo disponiveis
para a resolucéo de problemas ao longo da vida.

Para que isso possa se efetivar, a ALA sugere que as escolas e as

faculdades avaliem e integrem tais conceitos em seus programas. Assim, a ALA
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assume uma posicdo baseada em uma dimensdo educativa e aprendizado
permanente.

Nesse mesmo ano, Breivik e Gee (1989) expuseram como as BUs poderiam
ser um recurso potencial no desenvolvimento para a competéncia em informacao.
Para os autores, deve-se estabelecer entre os gestores da instituicdo de ensino e da
biblioteca e, paralelamente, entre os bibliotecarios e os professores em sala de aula,
maior parceria para desenvolverem a integracdo no curriculo das praticas
relacionadas a competéncia em informacédo, como também pesquisas. Sugerem
ainda a inclusdo de bibliotecarios em equipes de pesquisa e dao enfase ao
compromisso institucional que deve ser encarado como lideranca por todos os
gestores nos diversos niveis da instituicdo para o desenvolvimento das
competéncias.

Os autores fazem distincdo entre a competéncia em informatica e
competéncia em informacdo. Para Breivik e Gee (1989), a primeira é um
subconjunto da segunda, pois ambas possuem elementos diferenciados como foco,
e habilidades e conhecimentos, entretanto, relacionados. Os autores concebem a
competéncia em informagédo como uma extensao de habilidades na resolugdo de
problemas, pois a busca e uso de fontes poderiam auxiliar no processo de
construgdo do conhecimento. Assim, as bibliotecas, para esses autores,
conformariam espacos de aprendizagem, que possibilitariam aos estudantes
vivenciar experiéncias com um mundo intensivo em informacdes (BREIVIK; GEE,
1989).

Posteriormente, em artigo publicado na se¢cdo ALA and You da revista
American Libraries, Breivik e Ford (1993) relataram os esfor¢cos envidados por
bibliotecarios e professores que estavam trabalhando juntos para incorporar no
curriculo a competéncia em informacao, inclusive nas universidades. Para as
autoras, o crescimento do movimento da competéncia em informagéo se deu a partir
do momento em que as estratégias da reforma educacional pela qual passavam os
Estados Unidos da América ignoravam o papel da biblioteca.

A partir dai houve uma coalizdo com diferentes organiza¢des, a maior parte
com vinculos na area educacional, para promover o conceito de competéncia em
informacgéo e, ao mesmo tempo, o papel que as bibliotecas poderiam exercer no

fortalecimento do processo educativo. Dessa forma, foi corroborado o que tinha sido
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exposto no Relatério Final emitido pelo Presidential Committee on Information
Literacy, uma vez que as bibliotecas publicas também foram referenciadas nesse
relatorio como potenciais recursos para a aprendizagem ao longo da vida para a
comunidade (BEHRENS, 1994).

Na década de 80 desenvolveram-se modelos para auxiliar estudantes no
processo de pesquisa e construcdo de competéncias, essencialmente na pesquisa
escolar, como o The Big6 (WHAT..., 2004). Esse modelo foi desenvolvido por
Eisenberg e Berkowitz e, atualmente, é utilizado em diversos segmentos sociais na
elaboracdo de estratégias para identificar, avaliar, organizar e sistematizar a
informacdo, quando se percebe que na resolugdo de problemas a informacdo é
necessaria, quer no ensino (escolas, faculdades e universidades), como em
organizacdes (ambientes corporativos). Para Murray (2008), tal modelo foi projetado
para ajudar os alunos a aprender estratégias eficazes na resolucdo de problemas de
informacédo. Assim, o The Big6 foi estruturado como uma pratica disciplinada,
formada por seis etapas, compreendendo questdes relacionadas a informacéao:
definicdo de tarefas, estratégias de busca, localizacdo e acesso, uso, sintese, e
avaliacéo.

Campello (2003, 2006, 2009a, 2009b) cita o esquema desenvolvido por
Michael Marland para a busca de informacédo. Em 1981, Marland (1981) apresentou
um relatério, preparado por um grupo de trabalho organizado pela Biblioteca
Britanica e pelo Conselho de Escolas, para auxiliar na politica de curriculo a ser
construida ao redor de habilidades de informacdo. Por meio de uma tarefa
aparentemente simples, identificou-se uma série de fases, resultando em nove
perguntas/passos: O que preciso fazer? Aonde posso ir?, Onde consigo a
informag&o?, Quais recursos devo usar? Como utilizar tais recursos? O que devo
registrar? Tenho a Iinformacdo de que necessito? Como realizar a
apresentacao/comunicacdo? O que obtive de resposta? Os estudantes precisariam
seguir esses passos, com apoio dos professores, resolvé-los e, desse modo,

poderiam desenvolver habilidades em informagéao. Para Campello, esse esquema

B partir deste periodo, varios modelos foram desenvolvidos e discutidos na literatura, destacam-se: Exit Model
(Reino Unido, 1977), Information Search Process (Estados Unidos, 1981), The Alberta Model (Canada, 1990),
PLUS Model (Reino Unido, 1996), The 8Ws (1998), The Research Cycle (Estados Unidos, 1995), The Seven
Pillars Model (Reino Unido, 1999), The Big Blue (Reino Unido, 2002), Gavilan (Colédmbia, 2007), Digital
Information Fluency Model (2009), entre outros (Cf. PINHEIRO, 2010).
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exerceu influéncia nas préaticas de educacdo de usuarios dos bibliotecérios norte-
americanos.

J4, na década de 90, intensificaram-se no ambiente das BUs as tecnologias
de informacdo e comunicacédo, incorporando-as nas rotinas de trabalho, produtos e
servigos, além da conexdo em redes e atuacdo em consorcios. Ocorreram, como
ndo poderia deixar de ser, alteracfes nas atividades da educagdo de usuarios,
baseadas nos acervos impressos para incorporar acervos digitais mais complexos.

Salony (1995) exemplifica que com a presenca dos catalogos e das bases
de dados online e da Internet, houve modificacbes no conteudo e no formato da
educacdo de usuérios. Passou-se a inserir estratégias de busca, como também
selecéo, avaliacdo e organizacdo das informac¢des recuperadas nas bases de dados
(SALONY, 1995; TIEFEL, 1995). Nesse mesmo periodo foi instituido, por meio das
recomendacdes do Presidential Committee on Information Literacy: Final Report
(1989), o National Forum on Information Literacy como suporte a promocéo e
estimulo da competéncia em informacdo nos Estados Unidos da América
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 1989; BEHRENS,
1994; DUDZIAK, 2001; HATSCHBACH, 2002).

Parece que esses acontecimentos refletram nas perspectivas dos
bibliotecarios, pois Murdock (1995) representou 0 que pensava a nova geragcao em
relacdo a instrucdo bibliografica quando publicou suas ideias na coluna Opinion no
Bulletin of the American Society for Information Science. Enfatiza que, “A
oportunidade esta agora conosco para construir e criar sobre as bases estabelecidas
na segunda geracao de instrucéo bibliografica, um admiravel mundo novo relativo a
instrucao bibliografica no mundo da informacgéo dos anos 1990.” (MURDOCK, 1995,
p. 26).

Murdock (1995) confirma a posi¢cédo de Gilton (2012), quando constatou que
uma mudanga geracional tinha ocorrido no campo da Biblioteconomia, ensejando
novos olhares e fazeres para questdes, acredita-se, tradicionais. Esse fato reforca a
ideia de que a instrucdo bibliografica também vem se alterando conforme se
modificam as demandas sociais, pois novas e emergentes questdes estdo sendo
criadas pelas tecnologias de informatica e multimidia, intensificadas pela industria da

informac&o.
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Esse admiravel mundo novo a que se refere Murdock (1995), ou como a
mesma sugere uma “fusdo entre o passado e o novo” (p. 27), refletem as evolugdes
da educacéo de usuarios. E 0 mesmo mundo novo que ansiava Dewey em 1876, ao
idealizar que os bibliotecarios ensinassem sobre livros aos alunos, ou Bishop em
1912, em que a instrugdo se iniciasse nos primeiros anos de estudo, ou ainda com
Knapp em 1966, objetivando tornar os estudantes competentes no uso da biblioteca,
sem mencionar as ideias de Shores (1935).

Evidentemente que todas essas experiéncias eram, inicialmente, baseadas no
livro e associadas a biblioteca, mas 0s novos movimentos podem representar a
evolucdo da instrucdo bibliografica para a competéncia em informacdo (RADER,
1991). Entretanto, essa mesma evolucédo implica as especificidades dos momentos
historico-sociais em que surgiram e se desenvolveram.

Para Snavely e Cooper (1997), parece ndo haver um consenso sobre o
termo a ser utilizado para determinar as atividades educativas que as bibliotecas
estavam realizando.

As fontes de informacéo sdo multiplas e em variados meios e ndo se limitam
mais aos espacos das bibliotecas (RADER, 1991). Dessa forma, a competéncia em
informagdo seria para a autora um conceito mais amplo do que instrucao
bibliografica, entretanto, ndo excludente. Ainda na concepcdo da autora ter
competéncia em informacdo € tornar-se um aprendiz permanente, pois o individuo

com competéncia em informacéao saberia

[...] sobreviver e ser bem sucedido em um ambiente de informagéo e
tecnologico, levar uma vida produtiva, saudavel e satisfatoria [...] em
uma sociedade democratica, lidar efetivamente com ambientes em
rapida mudanca, garantir um futuro melhor para a préxima geracéo,
encontrar informacdes apropriadas para a resolucdo de problemas
pessoais e profissionais e ter capacidade de escrever e utilizar
computadores. (RADER, 1991, p. 25-26).

O que parece indicar que os individuos devam permanecer em constante
mobilizacdo e vigilancia, que sejam produtivos e autbnomos para conduzir suas
vidas — profissionais e pessoais — na aplicacdo de saberes concretos e abstratos
em determinadas situacdes em espacgos e/ou contextos também determinados.

Para Rader (1991, p. 26), sdo as bibliotecas das escolas, das faculdades/

universidades responsaveis por preparar os alunos para essas novas demandas
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sociais, reforcando mais uma vez a necessidade de participacdo de bibliotecarios e
professores para desenvolverem possiveis programas direcionados para a
competéncia em informagao. Assim, tais programas devem inserir o “...] ensino do
pensamento critico, resolugdo de problemas e comunicagdao oral e escrita.” A
integracdo entre bibliotecarios e docentes é um movimento progressivo,
principalmente no ambiente universitario.

Snavely e Cooper (1997) corroboram o entendimento de Rader (1991) e
acrescentam que os bibliotecarios, ao implementarem programas direcionados a
competéncia em informacdo, promovem e ao mesmo tempo contribuem com o
processo de aprendizagem que é desenvolvido nas diversas partes da instituicdo de
ensino. Além disso, um continuo dialogo sobre tais atividades entre bibliotecarios,
gestores, professores, estudantes e funcionarios € um instrumento de incentivo para
um aprendizado constante, o aprender a aprender.

A competéncia em informacdo, ao contrario da orientacdo e instrucdo,
ultrapassa os muros da biblioteca para se estender para toda a instituicdo de ensino.
Com isso, revigora-se a possibilidade de inclusdo da competéncia em informac&o no
ensino por meio do curriculo (BREIVIK; GEE, 1989; RADER, 1991, 1995). Nesse
aspecto, Kuhlthau (2004) observa que a competéncia em informagdo assume
posicdo de destaque nos programas de educacdo desde a pré-escola até a pos-
graduacéo.

Em 1997, Bruce (2003) apresentou uma contribuicdo até entdo diferente
daquelas disponiveis na literatura. A autora pesquisou profissionais com nivel
superior na Australia, demonstrando que a competéncia em informacédo pode ser
experimentada de diversas maneiras pelos individuos que possuem envolvimento
com a informagao em atividades profissionais. Desta forma, verificaram-se ndo os
atributos individuais, mas sim as relagbes ou experiéncias que podem ser
estabelecidas entre o individuo e a informagao.

A autora identificou maneiras diferentes de perceber a competéncia em

informacéo e estabeleceu sete concepgdes ou experiéncias: i-) concepcdo baseada

nas tecnologias da informacdo — as tecnologias sao utilizadas para recuperacéo e

comunicacdo da informacgédo, € uma experiéncia social e ndo individualizada; ii-)

concepcao baseada em fontes de informacao — consiste no conhecimento de fontes

de informacéo e na capacidade de recuperar e no uso das informacdes contidas nas
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fontes; iii-) concepcdo baseada na informacdo como processo — a competéncia é

experimentada como processo de busca, reconhecimento da necessidade e uso da
informacéo perante uma situacao nova, na qual percebe-se a falta de conhecimento
ou informacdo para a resolucdo de problemas ou tomar uma decisdo; iv-)

concepcdo baseada no controle da informacdo — é experimentada nas acgfes de

organizacdo da informacgao, utilizando-se de diversos aparatos de forma que
proporcione o armazenamento e recuperacdo da informacdo necessaria; Vv-)

concepcao baseada na construcdo do conhecimento — € experimentada no uso da

informacdo, envolve, pois, raciocinio, analise e interpretacdo da informacédo na
construcdo de uma base de conhecimento pessoal em um novo campo de interesse;

vi-) concepcdo baseada na extensdo do conhecimento — a experiéncia esta em

trabalhar, a partir do conhecimento pessoal e na visdo e concepcdo de mundo dos
individuos, no desenvolvimento de ideias e solu¢des, sendo que o mais importante
gue se reconhec¢a um novo conhecimento ou uma nova informacao; vii-) concepcéo

baseada no saber — a competéncia em informacéo € percebida no envolvimento de

valores, atitudes e crencas pessoais em relacdo ao uso da informacdo para o
beneficio da coletividade (BRUCE, 2003).

A partir dos anos 2000, percebe-se um crescimento acelerado de estudos
sobre a competéncia em informacédo ao redor do mundo. Para Rader (2002), os
estudos sobre instrucdo de usuarios estavam concentrados durante a década de 70
nos paises desenvolvidos. Entretanto, a autora destaca que com o movimento da
competéncia em informacdo houve uma preocupacdo de paises de varios
continentes, ndo permanecendo dessa maneira uma tematica de interesse somente
dos paises desenvolvidos. E relevante ressaltar que a ALA, desde a década de 70,
vem promovendo o movimento da competéncia por meio de diversos estudos,
eventos e documentos.

Com relagéo aos estudos realizados nesse periodo, Behrens (1994) chama
a atencdo ao esclarecer que os conceitos foram desenvolvidos em resposta a
quantidade crescente e as dificuldades de lidar com a sobrecarga de informagfes
disponiveis.

Para Bruce (2004) e Tiefel (1995), o surgimento do movimento de

competéncia em informacéo estéa relacionado a adogédo das emergentes tecnologias



81

da informagdo e comunicacdo e, desse modo, encontra-se associado ao
aprendizado em ambientes de constantes mudancas tecnoldgicas.

Na busca para verificar o estado de desenvolvimento quantitativo dos
estudos sobre instrucdo bibliografica e competéncia em informagcéo no periodo de
1970 a 2014, realizou-se pesquisa na base de dados Library and Information
Science Abstract (LISA), por ser esta uma base representativa da area, e o resultado
comparativo encontra-se apresentado no Grafico 1.

No gréfico, percebe-se que a instrucéo bibliogréafica atinge seu auge a partir
do ano de 1991 com 126 registros na referida base, para sofrer queda significativa
entre 2000 e 2010 e terminar o quadriénio 2011-2014 com apenas dois registros.
Observa-se no mesmo gréfico, que o termo competéncia em informacédo ja
apresenta um quantitativo superior a instrucdo se comparado ao mesmo periodo,
entre os anos de 1991 e 2000 e, posteriormente, expressa crescimento exponencial
de, aproximadamente, 570% no periodo subsequente — 2001 a 2010, totalizando
1.328 registros. Os estudos sobre competéncia em informacédo também sofrem
reducdo no quadriénio 2011-2014, totalizando 678 registros. No entanto, infere-se
que os estudos em tal tematica obtenham dados superiores ao término da década
se comparado a instrucéo bibliogréfica.

Ainda, a partir desses dados, pode-se observar que varias mudancas estédo
em curso e que o foco das pesquisas em relacdo a educacdo de usuarios vem se
deslocando da instrucdo para a competéncia em informacao, o que, de certa forma,
reflete e refletira nas praticas e posturas profissionais e no ensino da

Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.
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Grafico 1 - Evolucgdo dos estudos/pesquisas: instrucdo bibliografica e competéncia em informagéo - 1970-
2014%

1400

1200 A

1000 / \
/ \ = nstrugdo
800 / \ Bibliografica

Competéncia

600
/ em
400 Informacao
200 /
0 1 T T T 1
V) 0 V] Q QO B
gl 2 9 Iy N N
e 394"& 39%’& f\qq\ 100\' 10'\',\’

Fonte: Library and Information Science Abstract (LISA — ProQuest). Elaborado pelo autor (2014).

No entanto, entende-se que tanto a instrucdo bibliografica como a
competéncia em informacdo coexistem, principalmente em paises em
desenvolvimento, para contribuir na sistematizacdo de uma pratica educativa. No
sentido que os sujeitos percebam a dimensédo das necessidades, fontes, espacos,
usos e comunicacdo de informacéao, independentemente dos ambientes nos quais
0s proprios individuos se inserem.

Com relacdo a educacdo superior, a Association of College and Research
Libraries (2000, p. 1), por meio do Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, define information literacy como “conjunto de habilidades
requeridas aos individuos para reconhecer quando a informagédo é necessaria e
terem a capacidade de localizar, avaliar, e utilizar eficazmente a informagéao”. Nesse

mesmo documento, estabelece cinco padrdes e seus respectivos indicadores de

% Utilizou-se como estratégia de pesquisa os termos bibliographic instruction e information literacy no
campo titulo do documento e incluiram-se todos os tipos de fontes e documentos disponiveis na base, sem
restricdo para o campo idioma e com recorte para os anos de 1970 a 2014. A partir dos dados obtidos, os
mesmos foram reagrupados para melhor apresentacéo e discusséo.
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desempenho e resultados* esperados para os estudantes do ensino superior.
Compreende-se, entéo:

v Padrdo 1: Estudante competente em informacdo determina a natureza e

extensdo das informacdes necessarias. Foco: necessidades de informacdo. O

conceito de necessidades de informagdo encontra-se amplamente discutido na
literatura, o que pode ser constatado principalmente nas revisdes editadas pelo
Annual Review of Information Science and Technology (Arist). Em termos gerais,
necessidades de informagdo € entendido como uma situagdo conflitante em
determinado espaco-tempo, pois predominam situa¢cdes marcadas por ambiguidades,
incertezas e problemas, independentemente do contexto, mas fortemente afetadas
por este (CHOO, 2003). Mediante essa condicdo em que 0 estudante se depara com
questdes associadas a percepc¢do do que se sabe versus o que ndo se sabe sobre
determinado assunto; como mobilizar recursos informacionais — espacos, fontes de
informacdo e possiveis custos para obtencdo da informacdo; o formato e a
guantidade da informacé&o disponivel e como acessar a informacado necessaria. As
necessidades de informagao podem entdo ser representadas como “[...] percepcao
do vazio cognitivo e pelas estratégias para preenché-lo.” (MIRANDA, 2006, p. 110).
Concorda-se com Le Coadic (2004) que € a partir das necessidades de informacgéo
que 0s sujeitos se envolvem no processo de busca. Também ndo se pode
desconsiderar que 0s aspectos cognitivos (Dervin, 1983, 1992), afetivos (Kuhlthau,
1988) e situacionais (TAYLOR, 1986) sdo intervenientes para determinar as
necessidades de informagdo, mesmo que estas possam ser modificadas
posteriormente, e 0s processos de busca e uso da informacéao.

v Padrdo 2: Estudante competente em informacdo acessa as informaces

necessérias de forma eficaz e eficiente. Foco: busca e acesso a informacéo. Para

Krikelas (1983) a busca por informacéo se inicia quando o sujeito identifica que o
conhecimento que possui € escasso para resolver determinada situacéo. Para Choo
(2003) a busca refere-se ao engajamento do sujeito para obter informagdes que
alterem o seu estado de conhecimento. Assim, tanto a busca como o0 acesso a
informacao estéo inter-relacionados com as necessidades de informacgéo. Para esse

padrdao e com base em Ellis (1989), que investigou o comportamento de busca de

% Os “Padrdes, indicadores de desempenho e resultados” para a competéncia em informagéao instituidos
pela Association of College and Research Libraries encontram-se validos, entretanto, foi instituida no ano
de 2013/2014 uma forca tarefa para revé-los e até o presente momento nao foi divulgada nenhuma
alteracao.
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informacgé&o, pode-se dizer que encontra-se relacionada a uma agéo ou procedimento
para se acessar informacfes ou documentos contidos em acervos fisico ou
digital/eletronico e, ainda, em outros coletivos sociais detentores de
informacéo/conhecimento especificos, objetivando uma necessidade de informacéo.
Nesse sentido, demanda por parte dos sujeitos métodos e estratégias para
recuperar informagfes em diversos suportes, como, também, utilizar outros servigos
disponiveis que possam fornecer informacdes relacionadas as necessidades.

v Padrdo 3: Estudante competente em informacdo avalia as informacées e

suas fontes de maneira critica e incorpora informacdes selecionadas em sua base

de conhecimentos e sistema de valores. Foco: avaliagdo da informacédo. A avaliacéo

da informacao, independentemente do suporte, se refere a possibilidade do sujeito
para criar e desenvolver processos cognitivos em relacéo a verificar a exatiddo da
informacao a ser utilizada na resolugdo de problemas, quer nos niveis académico,
pessoal, profissional e da responsabilidade social (SILVA, 2011). Do ponto de vista
académico-profissional, habilidades no que se refere a avaliacdo da informacéo sao
um fator de competitividade para os individuos (BERHNARD, 2002; HATSCHBACH,
2009). Neste sentido, Tomaél; Alcara e Silva (2008) alertam que tanto no contexto
académico como no profissional os individuos devem possuir critérios para avaliar a
informacao recuperada pela rede. Entdo, saber selecionar e avaliar as fontes de
informacé&o disponiveis na Web (quantidade X qualidade) encontra-se relacionado a
competéncia dos individuos para usar e, consequentemente, incorporar a nova
informagao ao conhecimento existente.

v Padréo 4: Estudante competente em informacio, individualmente ou como

membro de um grupo, utiliza informacdes de forma eficaz para realizar um propdsito

especifico. Foco: uso da informacéo. Nesse padrdo o uso da informacéo encontra-se
relacionado a criacdo de significado, € o resultado de interpretacdes cognitivas e
emocionais, desse modo, é a alteracdo no estado de conhecimento do sujeito na
sua acéo social (CHOO, 2003).

v Padrdo 5: Estudante competente em informacdo entende muito das

questdes econdmicas, legais e sociais em torno do uso das informacdes e acessa e

utiliza informacdes de forma ética e legal. Foco: ética. Esse padrao estabelece uma

relacdo que perpassa por um conjunto de aspectos legais (direitos, morais e

patrimoniais) no uso e na geragao da informagao/conhecimento. Se as competéncias
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em informacdo buscam uma autonomia do sujeito em relacdo a informacgéo, entéo
questdes como autoria, propriedade intelectual, dominio publico, plagio e, ainda,
copyright devem ser de entendimento desse préprio sujeito. Uma conduta que o
estudante deve assumir perante a autoria das fontes recuperadas e utilizadas na
elaboracdo de novos conteudos. Nesse sentido, Garcia e Targino (2008, p. 41), ao
discutirem a responsabilidade ética e social, ressaltam que na (re)criacdo de textos
os atores sociais devem ter “[...] respeito a autoria das fontes; [...] autenticidade dos
dados relatados; texto bem cuidado e fidedignidade ao pensamento dos demais
especialistas.”; Garcia (2010) ainda acrescenta fidelidade tanto para com as
informacg0des recebidas como para com aquelas que seréo divulgadas. A partir desse
entendimento, constroi-se um processo ciclico que endossa comportamentos que
envolvam as questdes legais, morais e econémicas na constru¢cdo, comunicacao e
uso da informacao/conhecimento nos mais amplos espagos sociais.

Os padrbes ora discutidos sdo possiveis referenciais nas dimensdes
cognitiva e comportamental dos sujeitos em relacdo a informacdo. A participacao
das BUs nesse movimento é fundamental, pois, por meio de suas acodes
relacionadas a educacdo de usuéarios, fomentam-se atitudes direcionadas a
compreensao da necessidade e acesso a informacgdo (recursos, fontes, espacos,
usos e tecnologias nos mais diversos ambientes) ao longo da vida académica, com
reflexos na vida profissional e, consequentemente, social. Logo, acredita-se que tais
bibliotecas tornam-se nessa dimensdo um instrumento mediador do ensino-
aprendizagem através da resignificacdo de suas praticas e na participacdo da
producéo cientifica (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011).

Rader (2002) identificou programas direcionados a competéncia em
informacdo em universidades de paises como Africa do Sul, Australia, Canada,
China, Alemanha e Reino Unido. JA4 o estudo realizado pela Manchester
Metropolitan University (INFORMATION..., 2012), entre os anos de 2005 e 2006,
identificou iniciativas que também tém sido implementadas por universidades em
diferentes paises, como Noruega, Alemanha, Holanda, Espanha, Franca, Bélgica e
Itdlia, para o desenvolvimento da competéncia em informacdo, em ambientes
tradicionais como digitais. Tanto na América do Norte como na Europa a

competéncia em informacdo demandou alteracdes nas politicas das instituicbes de
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ensino superior, que comegaram a incluir na formagéo, para os estudantes que
ingressavam na universidade, o uso da informacédo (BERNHARD, 2002).

A Savannah State University (TRANSFORMING..., [20--]) apresenta,
conforme o Quadro 4, um deslocamento da instrucdo bibliografica para a
competéncia em informagdo no ambito da BU. Observam-se agbes complexas de
aprendizagem na dimenséo da competéncia em informagao.

Quadro 4 - Evolugdo comparativa da instrugdo bibliografica para competéncia em informagdo em
bibliotecas universitarias

Instrugao bibliografica Competéncia em informagao
A esséncia consiste na utilizagdo de ferramentas de A esséncia se concentra em conceitos gerais, processo de
pesquisa muitas das quais existem ou sdo acessadas por pensamento critico/reflexivo e outras habilidades que
meio da biblioteca. possam melhorar a aprendizagem ao longo da vida.
Centrado na biblioteca e tendo o bibliotecdrio como Projeto colaborativo, a instrucdo e a avaliagdo sao
controlador da agdo. realizadas em parceria com bibliotecario, professor e entre

outros profissionais.

Sem integragdo com o curriculo, contato superficial, na Integragdo com o curriculo e interagdo coletiva.
maioria das vezes individual.

0 método envolve palestras e demonstragdes. Enfase O método envolve a criagdo de ambientes de
centra-se no apresentador. aprendizagem. O bibliotecério e o docente sdo
interlocutores ativos.

Fonte: Asa H. Gordon Library — Savannah State University — Information Literacy Program, [20--]. Elaborado
pelo autor (2014).

De forma complementar, a pesquisa de Sproles; Detmering e Johnson
(2013) examinou a literatura sobre instrucdo bibliografica e competéncia em
informacgé&o de 2001 a 2010, e destacam-se as seguintes conclusdes: i-) mudanca de
foco da instrucéo bibliografica para a competéncia em informacéo; ii-) a competéncia
em informacdo ndo se concentra apenas no campo da Biblioteconomia e comeca a

ser disseminada em periodicos de outras areas do
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conhecimento®, inclusive a Ciéncia da Informacao; iii-) predominancia da lingua
inglesa, entretanto, ha um aumento da literatura advinda da Asia e Africa — para os
autores a competéncia em informacdo nessas regidbes € vista como uma
possibilidade na constituicido de servicos relevantes para as bibliotecas *; iv-)
colaboragéo e parcerias serd cada vez mais um tema-chave em todos os tipos de
bibliotecas, e maior énfase nos padrdoes/normas e resultados, envolvendo o ensino
superior; Vv-) possiveis revisbes ou atualizacbes nos padrbes e normas
desenvolvidos pela ALA/ACRL; vi-) bibliotecarios comprometidos na instrucdo de
competéncias em informacao perseverardo em suas tentativas para avaliar de forma
significativa os resultados de seu trabalho e seu impacto na aprendizagem dos
alunos.

Mais recentemente, o documento Overview Information Literacy Resource
Worldwide, editado pela UNESCO (HORTON JUNIOR, 2013), revela a presenca da
competéncia em informacdo em, aproximadamente, 42 idiomas, em 60 paises. Tudo
indica que diversos paises tém manifestado preocupacdes quanto a intensificacao
dessa tematica, inclusive o Brasil. Por conseguinte, discutir-se-a mais adiante sobre
as pesquisas desenvolvidas no ambito da educacéo superior no pais relacionadas a
competéncia em informagéo.

Verificam-se as propor¢des da tematica competéncia em informacao na
sociedade para o aprendizado nos processos de busca, localizacdo, andlise e uso
da informacéo e dos diversos aparatos tecnologicos que podem ser associados a
tais processos.

Lastres e Ferraz (1999) acreditam ser fundamentais essas competéncias,
pois h& riscos eminentes em uma sociedade hiperinflacionada por informacéo.
Dessa forma, afiancam que a existéncia de fontes de informacéo e o uso eficaz das
mesmas s&o essenciais para o desenvolvimento dos paises. A vista disso, ha uma
reconfiguracdo global entre as economias, e a distingao entre paises ricos e pobres

ndo é instituida somente pelo nivel de industrializacdo, mas sim estabelecida pela

% periddicos nao relacionados a Biblioteconomia e gque veicularam artigos sobre competéncia em informacéo:
Academic Exchange Quarterly, Journal of the American Society for Information, Science & Technology,
Information Research Learning & Media, New Directions for Teaching & Learning, Journal of Information Science,
Computers & Education, Education for Information, Journal of Chemical Education, Journal of Consumer Health
on the Internet, Language Arts, entre outros (Cf. SPROLES; DETMERING; JOHNSON, 2013).

% Na pesquisa de Sproles; Detmering e Johnson (2013), o Brasil aparece como o Unico representante da
América do Sul, com quatro artigos.
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producdo de informacdo e a capacidade de aprendizado e uso dessa informagao
para a geracao de conhecimentos.

Por outro lado, a globalizacdo da economia, principalmente com as
privatizacdes, fusdes e aquisicbes dos meios de comunicacdo de massa, ocasionou,
conforme Dumont (2007, p. 123), um verdadeiro “[...] monopdlio da informacéo, da
producgao e circulagado de bens simbdlicos.”.

A Internet, por exemplo, ao associar diferentes produtores de conteudo,
tornou-se um meio de comunicacdo de massa. Todavia, a pesquisa desenvolvida
pelo Instituo de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) demonstrou que 0 acesso a
rede a partir dos domicilios investigados é de 40,8%, enquanto que a TV por
assinatura é uma realidade para 26,6% (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2014). A partir dai, Dumont adverte que o acesso a informacdo para
grande parcela da populacdo € fragilizado e desigual, pois ha por parte das
corporagcdes um controle exclusivo do contetdo a ser disseminado e do valor a ser
pago para acesso através dos mais diversos meios (celular, Internet, TV a cabo).
Ainda com base na pesquisa realizada pelo IPEA®, um dos motivos apresentados
que dificulta o acesso é a falta de conhecimento no uso da Internet. Isso se
configura como aprendizado no uso eficaz da tecnologia (computador — Internet)
para a recuperacdo da informacéo e dos recursos dai provenientes (filtros, motores
de busca, operadores booleanos), assim, também €& uma competéncia e,
provavelmente, tal aprendizado a ser disponibilizado pelas bibliotecas, pois saber
utilizar a tecnologia possibilita, conforme Almeida (2008, p. 1), a “[...] criagdo de uma
rede de conhecimentos, favorece a democratizacdo do acesso a informacéo, a troca
de informacdes e experiéncias, a compreensao critica da realidade e o
desenvolvimento humano, social, cultural e educacional.”

Depreende-se do exposto que fatores conjunturais exercem influéncia na
conducado das acdes das bibliotecas e, por conseguinte, na educacéo dos usuarios.
Os pesquisadores apontam a necessidade de integrar a biblioteca nas acdes das
instituicbes. Desse modo, a participacdo entre bibliotecarios e o corpo docente e a

estruturacdo de um curriculo integrado sdo exemplos que registram a evolucédo da

¥ 0 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada adverte que o cenario apresentado pela “[...] utilizacdo da TV por
assinatura ainda reflete o marco regulatério anterior que era muito restritivo. O novo marco ainda ndo produziu
todos os seus efeitos. Possivelmente, nos proximos anos a densidade da TV por assinatura apresentara valores
superiores em todas as regides.” (Cf. INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014, p. 13-14).
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educacdo do usuario para uso dos recursos informacionais disponiveis em cada
momento e estabelecem as bibliotecas como possiveis espacos de ensino e
aprendizagem.

A tecnologia imp6s rupturas, ou, pelo menos, mudancas em praticas
tradicionais que vinham sendo implantadas em relacédo a educacéo de usuarios; tais
alteracdes sdo perceptiveis. Observa-se que a presenca de uma lideranca, como a
exercida pela ALA, que impulsionou 0 movimento da competéncia no ambito das
unidades de informacdo, € necessaria para a promocao de pesquisas, eventos e,
possivelmente, para influenciar adaptagcbes curriculares nas escolas de
Biblioteconomia, evitando o isolamento circunstancial entre a teoria e a prética e, ao
mesmo tempo, fortalecendo a categoria profissional.

O movimento da competéncia em informagcdo ndo € um movimento isolado
no sentido de promover acées no ambito da biblioteca, pelo contrario, pressupée um
movimento politico integrando vérias instancias no ambito do governo e da
sociedade, cujo foco parece ser o desenvolvimento econémico e social. E o
individuo auténomo na busca de sua aprendizagem constante, sabendo utilizar os
mais diversos recursos informacionais para alavancar essa aprendizagem.

Destaca-se que, em 2009, o presidente dos Estados Unidos Barack Obama
declarou o0 més de outubro como referéncia para a conscientizacdo sobre
competéncia em informacdo — National Information Literacy Awareness Month
(UNITED STATES, 2009).

A competéncia em informacgéo parece tornar-se um amalgama em torno das

praticas de aprendizagem que envolvem a informacao.

3.2 Educacao de usuarios no contexto brasileiro: breve incurséo

No Brasil, registra-se somente em 1955 o primeiro curso destinado aos
usuarios de bibliotecas universitarias, promovido pela Universidade de Séao Paulo
(USP) (BELLUZZO, 1989; NOCETTI; SCHLEYER, 1981; PASQUARELLI, 1996). Na
literatura nacional, ha por parte dos pesquisadores da area a constatacdo da
utilizacdo de denominagbes e usos diversos no que se refere a educacédo de

usuarios e nem sempre utilizados de maneira conveniente, muito em virtude da
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terminologia advinda da lingua inglesa. De certa forma, essa preocupacdo €
compartilhada por Belluzzo (1989), Caregnato (2000), Cunha (1986), Ota (1990) e
Pasquarelli (1996).

No campo tedrico, quanto a conceituacao da educacéo de usuarios, pode-se
destacar a pesquisa de Belluzzo (1989), que é extensiva sobre a tematica e sera
discutida mais adiante. Cunha (1986), com base em Fjallbrant e Stevenson (1978),
compreende que a nocao de educacdo de usuario, no ensino superior, envolve
desde o reconhecimento de fontes de informacdo em funcdo das necessidades, as
habilidades para utilizar os recursos disponiveis por uma unidade de informacéo, até
a elaboracdo de uma comunicacdo cientifica com base nas informacdes
recuperadas.

Posteriormente, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 142) apresentam o0 seguinte
verbete para educacdo de usuarios: “atividades concebidas com o objetivo de
ensinar os usuarios a utilizar os recursos informativos oferecidos pela biblioteca.”

Campello (2009b), ao realizar a conexdo histérica entre educacdo de
usuarios e competéncia/letramento em informacéo, elucida a questao ao revelar que,
inicialmente, era o papel educativo exercido pela biblioteca e/ou bibliotecério e
correspondia a mediacdo entre o individuo e os registros graficos. A autora alerta
que, com o desenvolvimento social, principalmente, no campo educacional, o
bibliotecario passa atuar na educacédo do usuario e/ou no auxilio a pesquisa. Tais
mudancas sdao da ordem de que os individuos desenvolvam, conforme aponta
Campello, habilidades em relagdo a informacéo (localizar, avaliar e utilizar). Para a
autora, a educacao de usuario € compreendida como um “[...] servico por meio do
qgual a biblioteca atinge nUmero maior de usuarios, ao mesmo tempo em que procura
satisfazer mais especificamente a suas necessidades de informacao.” (2009b, p. 32).
Termos como library instruction ou bibliographic instruction denotam claramente para
Campello a fungéo de instruir o usuario no uso da biblioteca e do acervo (fontes de
informac&o).

No campo pratico, na pesquisa de Nocetti e Schleyer (1981) desenvolvida
nas BUs brasileiras, os autores observaram que houve maior interesse sobre o0s
estudos que envolvem a educacdo de usuarios de bibliotecas na década de 70,
seguindo, conforme esses autores, uma tendéncia internacional. Todavia, eles

criticam a maior parte dos trabalhos que foram publicados, pois para Nocetti e
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Schleyer (1981) ndo podem ser considerados como pesquisas e sim relatos de
experiéncia e casos. Entendem que a socializagdo dos modos operacionais
colocados em pratica € relevante, mas observam a necessidade de maior
aprofundamento em pesquisas para que ndo haja uma tendéncia unilateral na
literatura, o que de certa forma poderia prejudicar na solugdo de problemas que
envolvem a tematica.

Os autores levantaram pontos criticos em sua pesquisa que afetaram o
desenvolvimento da educacdo de usuarios no ambito das bibliotecas, entre esses
destacam-se: desinteresse por parte dos bibliotecarios no desenvolvimento de
cursos sobre o0 uso da informacdo nesses espacos; acreditar que a biblioteca é o
centro ou coracdo da universidade, o que nem sempre configura-se como uma
realidade para a comunidade académica; falta de capacitacdo e falha na formacéo
do bibliotecéario para planejar e assumir cursos destinados a educacdo de usuarios;
auséncia de estudos de usuarios no ambito das bibliotecas que possibilitem cursos
com contedudos diferenciados para as necessidades dos graduandos, pos-
graduandos, pesquisadores e professores; maior cooperacao entre bibliotecarios e
docentes para fomentar praticas de recuperacdo e pesquisa; e postura passiva do
profissional deixando muitas vezes de promover seus produtos e servigos
(NOCETTI; SCHLEYER, 1981).

Os estudos de Lima (1974), Macedo (1980), Melo e Machado (1980) e
Miranda (1980), perpassam as questfes dos usuarios, evidenciando a necessidade
de programas de educacdo para os usuarios das BUs. Ainda como parte dessa
evidéncia, Oliveira; Cunha e Marmet (1986) discutem a necessidade de
entrosamento entre bibliotecarios e professores no desenvolvimento de treinamento
para os usuérios da biblioteca no espaco académico.

Belluzzo (1989) e Silva (1995), por sua vez, constataram a mesma auséncia
de profundidade nas pesquisas sobre a tematica no contexto nacional, conforme
apontado anteriormente por Nocetti e Schleyer (1981). Belluzzo (1989) buscou
sistematizar conceitualmente a educagédo de usuarios no ambito das bibliotecas. A
autora realizou uma incursdo em areas do conhecimento como Educacgéo, Psicologia
e Administracdo, de forma a elucidar questdes conceituais e fronteiricas como
educacéo, treinamento, instrucdo e orientagdo, entre outras, existentes naquelas

areas e no campo da Biblioteconomia. Desse modo, possibilitando o entendimento
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quanto as ac¢fes educativas realizadas no ambito das BUs. A autora conclui que a
educacgdo de usuarios no contexto do ensino superior equivale a um dos segmentos
do processo educacional.

Assim, a autora conceitua a educacdo de usuario como o “processo pelo

qual o usuario interioriza comportamentos adequados com relagdo ao uso da
Biblioteca e desenvolve habilidades de interacdo permanente com os sistemas de
informacgdo.” A orientacdo € definida como “acdo de esclarecer o usuario sobre a
organizacao da biblioteca, layout e servigos oferecidos [...]". A instrucdo seria uma
“descricao rigorosa de procedimentos acompanhada de pormenores, para 0 usuario
manejar eficientemente os recursos informacionais da biblioteca.” Por fim, o
treinamento € considerado como “agbes e/ou estratégias para desenvolver
determinadas habilidades no usuario [...]" (BELLUZZO, 1989, p. 37). Entende-se a
partir dai que a educagdo do usuario comporta os demais elementos. Na
compreensao de Belluzzo a educacéo de usuarios € um processo de interacdo dos
sujeitos com a biblioteca e, principalmente, com os recursos informacionais.

Para Macedo (1999), a educacdo de usuario assume a dimensdo do uso
extensivo e autbnomo, por parte do usuario, do sistema bibliotecario.

Possivelmente, a proposta de Belluzzo (1989) e Macedo (1999) permite
inferir que a educacdo de usuario possa, na atual sociedade permeada por
inovacbes, contemplar a amplitude de recursos tecnoldgicos utilizados para
armazenamento e recuperacdo da informacdo, os fluxo das informacdes nos
espacos virtual e fisico e as habilidades requeridas para o acesso e uso dessas
informagdes. Assim, sdo abordagens que devem ser levadas em consideracéo, pois
tudo estd em constante transformacédo e é fato que a educacdo de usuario ndo é
imutavel. Nesse sentido, 0 que se espera com a educacédo de usuarios, por meio dos
programas para a educacao, € uma mudanca no comportamento dos individuos. Em
outras palavras, que o usuario desenvolva uma relacdo com a informacéo e que nao
se restrinja aos limites da biblioteca.

Tal mudanca pode ocorrer a partir das tipologias de conteddos de
aprendizagens: factual, conceitual, procedimental e atitudinal, que podem tornar os
usuarios em individuos com capacidades para aprender a aprender, aprender a
pensar e se tornarem eficientes e eficazes em relacdo a informacéo e, dessa forma,

possibilitando aos mesmos construir novos conhecimentos (DUDZIAK; GABRIEL,;
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VILLELA, 2000). Assim, essa mudanca associa-se a assimilacdo cognitiva
(conhecimentos), afetiva (valores, atitudes e comportamentos) e psicomotora
(habilidades) por parte desses individuos (BELLUZZO, 1989; DUDZIAK; GABRIEL,;
VILLELA, 2000; TESSIER, 1977).

Os programas de educacdo de usuarios seriam entdo entendidos como
intermediadores dessas mudancas nas BUs, por meio de um eixo unificador que
pode envolver orientacado, instrucdo e treinamento. Conforme define Belluzzo (1989,
p. 77) os programas seriam “[...] agdes educativas continuas e abrangentes [...]", e
para o desenvolvimento dessas acfes € necessario considerar ndo somente as
particularidades, como também as necessidades e perfis do usuario. Dessa maneira,
sdo os estudos de usuéarios que detectam tais particularidades, necessidades e
perfis (BELLUZZO, 1989; FIGUEIREDO, 1991, 1994; MACEDO, 1980).

Entende-se que, para quaisquer estabelecimentos de politicas informacao-
usuario, é fundamental conhecer o comportamento do usuario em relacdo a
biblioteca e seus recursos. Silva (1995) esclarece que os programas de educacao
destinados aos usuarios das BUs incluem desde visitas orientadas a orientacao
assistida por computador. Nesse sentido, Dudziak, Gabriel e Villela (2000) apontam
que a educacdo do usuario compreende as iniciativas que promovam a articulacao
informacdo — biblioteca/bibliotecario — usuario. Podem-se entdo considerar,
conforme apontado por essas autoras, orientacdes, instrugbes, treinamentos, 0s
sistemas amigaveis (tutoriais), marketing, divulgacado (artigos e reportagens),
manuais, palestras, visitas, guias e cursos.

A educacdo de usuarios pode permitir aos individuos a possibilidade de
acesso, a comunicacdo e a producdo de novas informacfes em suas atividades
académicas, conforme indicam Belluzzo (1989) e Belluzzo e Macedo (1990), e que
possibilita aqueles individuos incorporem essas praticas em atividades profissionais
e sociais.

Dias e Pires (2004), com base nos estudos de Belluzzo (1989), creditam ao
processo de educacgdo de usuario a habilidade para que o usuéario possa determinar
necessidades relacionadas a informacéo, reconhecer e usar fontes de informacéo e,
ao mesmo tempo, saber comunicar o novo conhecimento gerado. Identificam-se, a
partir da pesquisa de Belluzzo (1989), trés dimensfes interdependentes a

efetividade dos programas de educac¢éo de usuérios nas BUSs.
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A primeira seria diagnéstica, o conhecimento, por parte da biblioteca para
subsidiar as ac¢fes a serem programadas, da necessidade de informacédo e
dificuldades dos usuérios, reforcando, desse modo, a realizacdo de estudos de
usuarios. A segunda dimenséo relaciona-se a existéncia de uma fonte de informacéao
com procedimentos diretivos que proporcionem as BUs uma base para o
delineamento, que por sua vez possibilita a elaboracdo, adaptacdo e a execugao
do(s) programa(s), como também a avaliacdo dos mesmos. Nesse caso, um
instrumento protocolar para subsidiar as bibliotecas.

Ja a terceira dimensao é, de acordo com Belluzzo (1989), administrativa,
pois parte-se de um processo de ensino-aprendizagem que envolve possiveis acdes
educacionais conjuntas entre a biblioteca e a instituicio no ambito do ensino,
pesquisa e extensdo. Dessa forma, estabelecendo relacdes que envolvem recursos,
politicas e interesses para realizar os objetivos e a missao da instituicao.

No final da década de 80, e com a presenca da influéncia estadunidense
exercida sobre a Biblioteconomia no Brasil, iniciada desde a década de 40, Belluzzo
(1989), a partir dos documentos emanados pela ALA/ACRL e que ainda vigoravam
naquele periodo, formulou diretrizes (Quadro 5) que poderiam servir como um guia
basico contendo indicacdes e esclarecimentos para auxiliar as BUs na elaboracao
de programas de educacédo de usuarios.

Quadro 5 - Diretrizes basicas para a formula¢do de programas de educacdo de usuarios para bibliotecas

universitarias no Brasil
(Continua)

Etapas Agoes

Ambiente - macroanadlise institucional (natureza juridica da instituicdo, objetivos, missdo/visdo,
recursos, programas e projetos de pesquisas existentes, o quantitativo de docentes e discentes e os
niveis de ensino) e a microanalise, que se refere a BU para compreender seus pontos fortes/fracos
relacionados aos recursos (humanos, materiais, fisicos e tecnolégicos).

Comunidade - identificar as necessidades de cada segmento da comunidade académica, para
subsidiar o(s) programa(s).

Executor(es) - aqueles incumbidos da realizagdo do(s) programa(s). Ndo se restringe aos
bibliotecdrios. A parceria entre bibliotecario e docente se configura como uma estratégia vantajosa,
pois o primeiro domina a pratica relacionada a informagdo (espacos, fontes e recursos) e o segundo a
especificidade de uma area.

Diagnostico
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Quadro 5 - Diretrizes basicas para a formulagdo de programas de educagdo de usuarios para bibliotecas
universitarias no Brasil
(Concluséo)

AcH
Etapas goes

Objetivos A partir da etapa anterior, os objetivos buscam refletir mudangas de comportamento desejadas, formas
de ensino-aprendizagem e avaliagdo. Os objetivos sdo relevantes, pois a condu¢do do programa sera
desenvolvida para tentar atingir o que se deseja por meio da explicitagdo dos objetivos. Quando amplos,
os objetivos estdo relacionados a proporcionar ao usuario maior compreensdo com a unidade de
informagdo e as formas de acesso aos recursos informacionais, dessa maneira, proporcionando possiveis
mudangas nas estruturas para o estabelecimento de um novo comportamento: estrutura cognitiva -
aquisicdo de conhecimento e a percepgdo; estrutura socioemocional - envolve aspectos afetivos,
atitudinais e valores; e estrutura psicomotora - relacionada ao conjunto de habilidades motoras e
manuais. Os objetivos especificos focariam as diversas situagdes “[...] de ensino-aprendizagem da
realidade diagnosticada, dos diferentes niveis da comunidade em foco.” (BELUZZO; MACEDO, 1990, p. 90)

Os conteudos deverdo ser direcionados ao complexo ambiente da biblioteca e seus recursos. Deve-se
considerar mais uma vez a comunidade que se pretende atingir, pois a distingdo entre calouros X
Atividades veteranos X docentes é necessaria para determinar o contetdo e a forma (palestra, visita orientada,
cursos curriculares ou ndo).

Conteldo e

Deve-se planejar o programa considerando os objetivos a serem alcangados, recursos disponiveis, perfil
dos usudrios, periodo - carga hordria, atividades em grupo X individuais e, ainda, por meio de quais
e Recursos métodos os programas serdo desenvolvidos (aulas, palestras, seminarios, entre outros).

Procedimentos

Por meio de instrumentos (observagdo, entrevistas, questionarios, entre outros) pode-se verificar se os
objetivos foram alcancados. Devem-se considerar as mudangas desejadas no comportamento dos
usuarios, levando-se em conta as estruturas cognitiva, socioemocional e psicomotora.

Avaliagdo

Fonte: Belluzzo (1989); Belluzzo; Macedo (1990). Elaborado pelo autor (2014).

Verifica-se por meio desse quadro a possibilidade de a BU legitimar sua
participagcdo no contexto educacional, ao proporcionar a comunidade académica
programas de ensino-aprendizagem que permitam o0 desenvolvimento de
potencialidades relacionadas a informacéao.

Entretanto, Silva (1995), ao findar sua pesquisa sobre os programas de
educacdo de usuarios em BUs, diagnosticou o seguinte cenario a €poca, assim
podendo-se destacar: a principal finalidade dos programas de educacdo era a
divulgacao dos servigos e produtos; a visita orientada foi o0 método mais utilizado; os
bibliotecarios configuravam-se como os principais responsaveis pelos treinamentos;
apesar de os programas serem planejados, os mesmos ndo eram avaliados e a
literatura exigua sobre a tematica. Dessa forma, verifica-se um distanciamento
perante as diretrizes propostas por Belluzzo (1989) e o cenario apresentado por

Silva (1995). Por conseguinte, o resultado dessa pesquisa conduz a necessidade de
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se redefinir e reestruturar os programas para 0s usuarios das bibliotecas para que
esses possam atuar no processo de ensino-aprendizagem de acordo com as
necessidades dos usuarios.

Para Belluzzo (1989) um programa de educacéo de usuarios € um conjunto
de acbes, ou seja, um instrumento de organizacdo que requer planejamento,
continuidade, e deve ser constituido sobre a base das necessidades dos usuérios
das unidades de informacao.

Figueiredo (1991) estabelece a cooperacdo entre os bibliotecarios e os
docentes inseridos na universidade como elo significativo para que se possa
planejar e executar os programas que visem a capacidade dos estudantes no uso da
biblioteca e das fontes de informacéao.

Guinchat e Menou (1994) consideram que toda a acdo de formacéo
destinada ao usuario deve estar atrelada a um plano que perpassa por aspectos
relacionados a populacdo-alvo, aos métodos, tempo de duracdo e a propria
infraestrutura — espaco e recursos.

Para Hernandez Salazar (2007), a elaboracdo de um programa de formacéo
deveria ser um produto coletivo, no qual fariam parte da equipe os bibliotecérios,
como também pedagogos, especialistas em comunicacdo e demais profissionais.
Para tanto, conforme a autora, um programa € um processo que envolve desde a
definicdo do problema relacionado a necessidade de formacdo, passando pelos
objetivos, elaboracdo de conteudos, definicdo dos recursos, até a implementacéo e
avaliacao do programa.

Campello (2009b, p. 82) sustenta que a efetivacdo dos programas que
envolvem o letramento informacional implica “[...] praticas planejadas,
fundamentadas em evidéncias e teorias, constando de atividades sisteméticas e
sequenciais [...]". A autora compartilha 0 mesmo entendimento dado por Figueiredo
(1991) e Hernandez Salazar (2007), no qual um programa nédo se configura como
uma responsabilidade unicamente do bibliotecario e sim extensiva a toda uma
equipe.

Carvalho, F. (2008), Santiago (2010) e Souto (2004) utlizam o termo
atividade para expressar a atuacao da biblioteca em relagdo a educacgéo de usuarios.
Vale ressaltar que Santiago (2010) concebe os programas destinados a educacéo

de usuarios como uma atividade dotada de metodologia.
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Almeida (2005) argumenta que, se 0s treinamentos direcionados aos
usuérios ndo forem oferecidos de forma regular, sistematizados e amplamente
divulgados, tornam-se pontos fracos que impactam na elaboracdo e
desenvolvimento no plano de acdes das unidades de informacéo.

Considera-se, entdo, que acdes ou atividades isoladas sem levar em conta
requisitos como planejamento, continuidade, avaliagdo, aspectos tedricos e estudo
das necessidades ndo podem ser compreendidas como um programa. Todavia,
infere-se que essas possiveis acdes ou atividades, mesmo que nao caracterizadas
como um programa formal conforme propde a literatura, ainda assim, tornam-se
muitas vezes, no cotidiano das BUs, 0 servico que permite uma possivel mudanca
de comportamento do usuario em relacao aos recursos de informacéo.

Na décima sétima edicdo do SNBU, realizada em 2012, foi estabelecido
dentro de sua estrutura tematica o subtema Educacéo de usuarios e competéncias
informacionais; tal proposta reflete os nexos com as competéncias que 0s usuarios
podem construir em relacdo a informacdo advindas da educacdo de usuarios
promovida pelas BUs. Também representa a preocupacdo de profissionais e
pesquisadores com a tematica em questdo, uma vez que, como 0 proprio evento
registra, a BU funciona como um laboratério, no qual se espelham as praticas
desenvolvidas potencializando as competéncias na sociedade da informacao.

Ao analisar os trabalhos que se encontram disponiveis naquele subtema, no
total de 29, entre resumos expandidos e trabalhos completos, constatou-se que a
maioria refere-se a relatos de experiéncia, logo ndo se constituiam, naquele
momento, como um programa formal; o treinamento/capacitacdo é explicitado como
uma pratica exercida para aproximar 0S usuarios dos recursos e Servicos
informacionais; a exigua articulacdo entre a biblioteca e os demais agentes sociais
(docentes e a gestdo da instituicdo); que a biblioteca oferece servicos sem estudos
das necessidades. Por outro lado, os trabalhos indicam iniciativas das BUs em
propiciar aos seus usuarios habilidades em informacéao.

Para Belluzzo (1989), Dias e Pires (2004) os programas de educacgao
direcionados aos usuarios da biblioteca podem ser caracterizados como: programas
formais e informais, e tais caracteristicas também sdo confirmadas por Lancaster
(2004). Os formais referem-se agueles que se integram ao processo de ensino-

aprendizagem da universidade de forma sistematica. Ja, para Belluzzo (1989) tais
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programas podem ou néo estar incluidos no curriculo. Os informais seriam pontuais
e ocorrem em momentos de dificuldades dos usuarios. A autora ainda acrescenta
mais duas caracteristicas aos programas de educacdo de usuarios: diretos e
indiretos. Os diretos seriam aqueles que acontecem presencialmente, no ato, na
interacao pessoa-pessoa. Os indiretos, por sua vez, utilizam-se de outros meios, nao
sendo necessario o contato presencial. Na contemporaneidade, os indiretos
poderiam ser entendidos como aqueles efetuados mediante o uso da tecnologia
(redes sociais, EAD, emails e Internet), desse modo, com interagdo pessoa-
computador.

Cunha (2000), ao projetar o impacto das tecnologias nas BUs para o ano de
2010, entendia que as formas de instrucdo dos usuarios nessas bibliotecas seriam
alteradas pelas tecnologias da informacédo e, assim, poderiam “[...] possibilitar maior
eficacia nas atividades relacionadas ao treinamento de usuario no ambiente
universitario.” (CUNHA, 2000, p. 83). Todavia, a pesquisa que Carvalho (2004)
realizou sobre as BUs como espacos de socializagcdo do conhecimento chegou a

constatacéo de que

Quanto ao compromisso de “orientar seus usuarios sobre as
tecnologias da informacdo e comunicagdo implantadas”, as
bibliotecas universitarias federais brasileiras concentram seus
investimentos nas modalidades: palestra, visitas orientadas e
distribuicdo de folders, todas oferecidas duas a quatro vezes
por ano, preferencialmente. (CARVALHO, 2004, p. 153, destaque
Nosso).

Se por um lado o panorama da educacédo de usuarios ainda parece possuir
um carater tradicional e fragil, conforme apresentado por Carvalho (2004)
corroborando Nocetti e Schleyer (1981) e Silva (1995), por outro lado Cunha (2000)
instiga novos desafios a serem enfrentados pelas BUs. Contudo, esses desafios nao
se encontram atrelados somente as diversas peculiaridades das bibliotecas
vinculadas as IFES, perpassa por questdes mais amplas e articuladas que
correspondem a diversos contextos sociails aos quais se encontram sujeitas,
inclusive, o tecnoldgico e o biblioteconémico.

No contexto tecnologico, entende-se que, na relacdo entre a tecnologia e a
sociedade, encontra-se a participacdo do Estado como fundamental na conducgao de

politicas, independentemente, se ira promover, interromper ou liderar a inovagao
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tecnolégica (CASTELLS, 2000). Na compreensao de Castells (2000, p. 26) “[...] a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacéo das sociedades,
bem como o0s usos que as sociedades, sempre em um processo conflituoso,
decidem dar ao potencial tecnoldgico.” Para o autor (p. 31) “[...] a tecnologia
expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio tecnologico
por meio das instituigbes sociais [...]". Assim, perante as inUmeras habilidades
necessarias a vida contemporanea e a pluralidade de informacdes disponibilizadas
pelas tecnologias no meio social, que se traduzem em fatores de pressao exercidos
pela sociedade, impactam as praticas pedagdgicas da universidade e,
provavelmente, da biblioteca (LUCK et al., 2000).

No contexto bibliotecondmico, no que se refere a educacdo dos usuarios,
uma nova abordagem e perspectiva surgiram com a introdu¢cdo da nocdo de
competéncia, a partir do ano 2000, no cenario nacional. Assim, novo desafio & posto
para que as BUs possam inovar e possibilitar o acesso e uso da informacgéo,
promovendo, dessa maneira, a socializacdo do conhecimento, possivelmente tendo
a tecnologia como aliada nos programas destinados a educar o usuario para uso da
informacdo. Para Amante (2007), a BU deve participar de comunidades de
aprendizagem, além de novas condutas de gestédo e dissemina¢do do conhecimento,
como também na oferta de produtos e servicos para publicos heterogéneos e com
interesses diversificados. Nesse sentido, Belluzzo (2010) considera que as
bibliotecas devem assumir uma posicao de prestadoras de servico a sociedade,
nesse caso, a comunidade universitaria. Como visto, os desafios sdo de varias
ordens, a comecar pela prépria conscientizacado dessa nova perspectiva e na qual a
biblioteca deve expandir suas ac¢fes para além dos seus dominios. Em outras
palavras, atuar na perspectiva de instrumentalizar os alunos do ensino superior para
gue consigam, de forma autdbnoma, identificar, avaliar, organizar e sistematizar a
informacé&o a partir de suas necessidades (BERNHARD, 2002).

Para Dudziak, Gabriel e Villela (2000), a medida que a sociedade vivencia 0s
avancgos tecnolégicos e esses sdo incorporados aos servigos de informacao, torna-
se cada vez mais necessaria a educacdo de usuarios. Também Caregnato (2000)
alerta que a adocédo do termo competéncia traga possiveis oportunidades e desafios
que as BUs deverao enfrentar com a educacgéo de usuarios via Web. Para Didgenes

(2012) e Morigi et al. (2012), a no¢éo de educacédo de usuario € ampliada na medida
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em que se compreende a competéncia em informacdo como aprendizado
relacionado a informacado, independentemente das é&reas de conhecimento. Ja
Bawden (2002), Campello (2006), Dudziak (2001), Gasque (2008) e Hatschbach e
Olinto (2008), ao discutirem questdes associadas a competéncia em informacao,
perpassam pela importancia que a educagéo de usuarios ou instrugdo bibliografica
teve como acéo tangencial ao papel educativo exercido pelas bibliotecas.

Assim, quer seja em espacos ditos tradicionais ou digitais, os programas de
educacdo de usuarios poderiam estabelecer relagbes com necessidade e uso da
informagdo e na busca de solugbes de problemas reais vivenciados a partir de
situacdes significativas de seus usuarios. Dessa forma, ndo deveriam ser agfes ou
simulacdes voltadas apenas para a biblioteca e sim para uma dimensao extramuros.
Provavelmente, por meio desse entendimento, se busca a inclusdo dos contetdos
no curriculo, maior colaboracdo entre bibliotecarios e professores e, ainda, na
perspectiva de uma disciplina.

De forma a acompanhar as tendéncias tecnologicas, as novas estruturas
informacionais e os modelos de gestdo, em 1993 a Association of College and
Research Libraries realizou atualizacdes no Guidelines for bibliographic instruction in
academic libraries, pois se encontrava obsoleto como instrumento para fornecer
diretrizes e orientacbes para planejar programas de instrucdo, tais atualizacbes
impulsionaram modificacbes e avan¢cos nos programas destinados a educacdo de
usuarios no contexto do ensino superior. Essas novas diretrizes foram aprovadas em
1996, considerando que: os programas de instrucdo sdo servigcos educacionais e
essenciais e cabe as BUs promové-los; as tecnologias devem ser aliadas nesses
programas; a comunidade académica é diversificada, portanto, essa diversidade
deve ser considerada na formatacao, contetdo, avaliacdo desses programas e todas
as decisbes devem ser realizadas em ambito institucional, desse modo, originou o
Guidelines for instruction programs in academic libraries (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 1996).

Apesar de essas diretrizes e suas atualizagdes, que irdo posteriormente
incluir as competéncias, terem sido elaboradas em contexto diferente do brasileiro,
demonstram a preocupacao dos paises desenvolvidos em relacdo a BU no sentido
de assumir um papel educacional frente a comunidade académica. De certa forma,

também é uma preocupacgdo nos mais diversos paises em desenvolvimento, pois,
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ante todo o desenvolvimento tecnoldgico, conforme Dodebei et al. (1998), as BUs
possuem dupla fungéo, séo unidades administrativas e académicas e podem possuir
relevante contribuicdo na misséo das instituicbes as quais encontram-se vinculadas.
Assim, a biblioteca passa a desempenhar a funcédo educativa, ndo somente porque
se vincula ao armazenamento e disseminacdo do conhecimento cientifico e
tecnologico, mas por meio de acfes para educar o usuario no uso da informacéo
para a construcao de novos conhecimentos.

E a partir dessa compreenséo que Cordoba Gonzélez (1998) acredita que a
educacdo de wusuarios pode ser um instrumento que contribua para o
desenvolvimento dos paises, principalmente os paises latino-americanos, se houver
uma estratégia para que esses programas de educacdo sejam desenvolvidos ao
longo da vida dos individuos (criancas, jovens e adultos) no percurso que vai da
escola até a universidade.

Campello (2003) observa que ha uma preocupacdo da maioria dos
pesquisadores em discutir a participacdo da funcdo pedagdgica da biblioteca, funcao
essa intrinsecamente caracterizada por envolver os recursos informacionais. Nessa
perspectiva, seria possibilitar aos individuos a¢cbes formativas para a competéncia,
visando equidade, participacdo social e a inclusdo dos mesmos na chamada
sociedade da informacéao.

Para minimizar diferencas sociais e econémicas existentes entre os paises,
Le Coadic (2004) advoga pela formulacdo de uma educacéo para a informacao por
meio de uma disciplina. Para esse autor, somente com uma disciplina ministrada por
docentes especializados poder-se-ia minimizar as lacunas informacionais
(analfabetismo e o iletramento) existentes e, desse modo, diminuir a situacédo entre o
gue ele denomina de inforricos e infopobres.

No Brasil, alguns pesquisadores ja trabalhavam na perspectiva de fomentar
0 ensino-aprendizagem no ambito do ensino superior, assim pode-se destacar a
pesquisa de Brunetti (1983), que objetivou a integracdo da BU junto ao processo
educativo para os alunos ingressantes (calouros) da universidade. A autora prop6s
uma metodologia que perpassa: treinamento; identificacdo do perfil dos interesses
do educando; integracéo bibliotecario-professor; identificacdo das necessidades de
uso da biblioteca pelo aluno versus demandas dos programas de ensino; e

determinacao de estratégias motivacionais e recursos de aprendizagem.
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Ressalta-se a experiéncia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
que na década de 80, com a criacdo do Grupo de Trabalho em Treinamento de
Usuérios, promoveu a publicacdo do manual Padrdes para os servigos bibliotecérios
na UFRGS: treinamento de usuérios, e a elaboracdo de dois audiovisuais e dois
videos direcionados a utilizagdo dos recursos e das bibliotecas daquela instituicdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 1984).

Os estudos de Pasquarelli (1989, 1996) se estruturaram na perspectiva de
capacitar estudantes universitarios na busca e uso da informacédo, por meio da
formulacdo de uma disciplina. A autora propds, também, um curso direcionado aos
bibliotecarios, tendo como objetivo torna-los aptos para ministrarem procedimentos
sobre busca e uso da informacdo aos usuarios. Constatou, ainda, que nos anos
compreendidos de 1991 e 1992, em seis unidades de ensino da USP, era ministrada
a disciplina Orientacdo Bibliografica. Verifica-se que outras universidades —
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) — posteriormente implantaram em seus curriculos
disciplinas relacionadas a instru¢édo dos recursos informacionais (SILVA, 1995).

A partir desse entendimento, compreende-se que politicas devem ser
estabelecidas para imprimir o aprendizado em relagdo a informacdo em diversos
niveis. Cabe esclarecer que, na biblioteca escolar, o servico de educacdo de
usuarios nos paises considerados desenvolvidos encontra-se consolidado, conforme
Campello (2009b). A autora identificou no Brasil algumas iniciativas nesse sentido,
entretanto, as mesmas nao se transformaram em acdes efetivas e destaca,
possivelmente, como causa a inexisténcia de programas de educacao de usuarios
nas bibliotecas escolares. Deste modo, afeta as praticas de pesquisa e 0 uso da
biblioteca e fontes de informagcdo, em suma, no desenvolvimento de habilidades
informacionais (CAMPELLO, 2006).

Nessa direcdo, € inegavel a contribuicdo de Kuhlthau (2002), por meio de
uma metodologia possivel de ser desenvolvida para o uso da informacdo em
bibliotecas escolares®, até mesmo em paises nos quais a presenca delas nio se

encontra estabelecida, como € o caso do Brasil. Tal metodologia, ao ser adaptada

% Em 2010 foram disponibilizados os paradmetros para as bibliotecas escolares no Brasil. Constitui-se um
instrumento diretivo para a implantacédo e avaliacdo de bibliotecas escolares, tanto no ambito publico como
privado (Cf. CAMPELLO, 2010).
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para a realidade brasileira, possibilita identificar e propor atividades que visem a
aprendizagem de habilidades informacionais em cada faixa etaria. Desse modo,
possui a finalidade de preparar os alunos para trabalhar e usar a informacdo como
instrumento de aprendizagem (CAMPELLO, 2006, 2009a, 2009b).
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CAPITULO 4: ESTUDOS DE USUARIO

Os estudos de usuarios foram abordados de forma ampla, uma vez que se
compreende que para maioria das ac0es e decisdes da biblioteca deve-se delinear o
comportamento informacional daqueles que utilizam os servicos e produtos
desenvolvidos pelas bibliotecas. Este capitulo foi dedicado as principais correntes
tedricas e metodologicas que se dedicaram a investigar o comportamento em

informacédo dos individuos e que se relacionam ao objeto desta pesquisa.

4.1 Correntes tedricas e metodoldgicas: evolucdo dos estudos de usuarios

Ao se pretender desenvolver quaisquer acdes relacionadas a educacéao de
usuarios, € necessario saber quem € esse usuario, isto €, realizar Estudos de
Usuario, pois 0s sujeitos que entram nas universidades possuem caracteristicas
multiplas, perfis social, econémico e cultural distintos e, ainda, percepc¢des e atitudes
diversas em relacdo a biblioteca; nesse sentido, Brunetti (1983) alerta que a
biblioteca universitaria deveria ndo somente estudar, como também identificar as
condic¢Oes reais do aluno que ingressa na universidade.

Em funcéo disso, Figueiredo (1994) considera os estudos de usuarios como
veiculo de comunicacdo entre a biblioteca e o usuério, possibilitando diagnosticar
necessidades, demandas, habilidades, dificuldades e a utilizagdo dos usuarios reais
e dos potenciais em relacdo as unidades de informacdo. Assim, esse estudo € um
instrumento valioso para as BUs, pois se trata de uma “[...] investigagao que objetiva
identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e 0s habitos de uso de
informacgéo de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagao” (DIAS;
PIRES, 2004, p. 11).

Para Macedo (1999), os estudos de usuarios estabelecem ndo somente uma
relacdo com a identificacdo de hébitos e necessidades de informacéo, como também
a base para planejar treinamentos e educacdo continuada aos usuarios. De acordo
com Araujo (1974); Bercott (2000); Brunetti (1983); Gonzalez Teruel (2005) e

Pinheiro (1982), tais estudos, além de identificar os interesses, necessidades e
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expectativas dos usuarios, subsidiariam aspectos relacionados a gestdo. Logo,
envolvem questées como o desenvolvimento de atividades, avaliacdo, elaboracao
de prioridades e metas, bem como um referencial das acdes do bibliotecéario
concernente aos servi¢cos da biblioteca.

A amplitude dos estudos de usuarios se desdobra em outros estudos como
os de necessidades e usos, os de satisfacdo e de impacto (GONZALEZ TERUEL,
2005). Acredita-se que os estudos das necessidades e uso da informacédo pelos
usuarios sdo aqueles que fornecem, conforme a Gonzalez Teruel (2005), o
comportamento em relacéo as necessidades e usos relacionados a informacao.

Em 1986, Dervin e Nilan (1986) realizaram uma revisédo da literatura sobre
necessidades e usos e identificaram duas abordagens. A primeira, considerada

tradicional (centrada nos sistemas) — tem o usuario como receptor passivo da

informacgé&o, desconsidera os fatores que exercem influéncia no comportamento do
usuario no ato da busca por informacao e, desse modo, planejavam-se sistemas de
informacédo objetivando os aspectos técnicos dos sistemas em detrimento das
necessidades dos usuarios — estudos direcionados mais para o0 uso do sistema do

s

que para o uso da informacdo. A segunda abordagem é considerada cognitiva

(centrada no usuario) — 0 usuario passa a ser concebido como sujeito ativo no

processo de busca da informacao e, desta forma, assume importancia a perspectiva
do individuo, consideram-se 0s aspectos cognitivo, emocional, psicologico e
sociodemografico do individuo no processo de busca por informacdo (GONZALEZ
TERUEL, 2005).

A partir dessa nova abordagem, varios pesquisadores buscaram
desenvolver teorias, modelos e metodologias para dar suporte as investigacées que
consideravam que as necessidades de informac&o ocorrem tanto na dimensao
cognitiva como também social. Assim, destacam-se as contribuicbes de Wilson
(1981), Dervin (1983), Kuhlthau (1988) e Ellis (1989) entre outros. Ressalta-se que
0os estudos desses pesquisadores encontram-se consolidados na area da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo e tornam relevantes serem
apresentados, pois configuram como essenciais ao possibilitarem o entendimento e
a evolucdo dos estudos de usuarios na contemporaneidade. S&o também
referenciados em outras areas do conhecimento e constituem como contetdo nas

disciplinas que abordam a tematica e seus possiveis desdobramentos.
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Para Rolim e Cendon (2013), esses pesquisadores formularam modelos
tedricos que contribuem para guiar as acdes que envolvem tanto a coleta como a
analise de dados no contexto dos estudos de usuarios da informacédo. Assim, Wilson
(1981) construiu um modelo de comportamento informacional, considerando as
necessidades psicoldgicas, cognitivas e afetivas dos individuos. Desse modo,
verificou-se que o contexto dessas necessidades seria configurado pelas demandas
dos proéprios individuos na sociedade quer nos ambientes individuais ou profissionais.
As possiveis barreiras que interferem na busca de informacdo surgiriam desse
mesmo contexto.

Dervin (1983), por sua vez, desenvolveu a teoria do sense-making, com o
olhar voltado para as necessidades cognitivas na busca e no uso da informacéao.
Para a pesquisadora, os individuos tém uma imagem do mundo e estdo em
movimento e a partir de determinada auséncia de informacéo, sao obrigados a
realizar uma parada nesse movimento. A imagem do mundo é alterada a partir da
medida que mais informacfes se tornam disponiveis e possibilita a construcdo de
significados. A teoria é constituida pelos seguintes elementos: situacdo em
determinado tempo e espacgo, que definiria 0 contexto no qual surge o problema de

informacé&o; a lacuna ou vazio cognitivo, que identifica a situagao/contexto e a nova

situacao/contexto desejado; o resultado, que representaria 0 processo criado pelo
individuo para dar sentido a sua realidade.

As necessidades de informacédo seriam estudadas por Dervin (1983) por
meio do emprego da metafora do modelo do sense-making, no qual os elementos
situacdo — lacuna — resultado sao elucidados como uma ponte, pois de um lado a
situacdo e de outro lado o resultado, o meio representaria o caminho para preencher
a lacuna existente entre a situacéo e o resultado desejado (MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007).

Kuhlthau (1988) conduziu um estudo por meio da analise da aplicacdo de
habilidades no processo de pesquisa no uso da biblioteca por estudantes. Tal estudo
revelou a existéncia de uma sequéncia de estagios que dava suporte a pesquisa por
meio da informacéo e, a partir dai, a autora propé6s um modelo considerando os
pensamentos, acdes e sentimentos incorporando a nog¢ao de processo de pesquisa.

JA a pesquisa de Ellis (1989) procurou estabelecer um modelo de

comportamento de busca de informacdo de pesquisadores (cientistas sociais e
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engenheiros). O modelo desenvolvido pelo autor apresenta os aspectos cognitivos
da busca por informagdo, por meio do estabelecimento de categorias
comportamentais compostas por: Inicio — compreende as atividades que definem o
comeco da busca por informacdo e permitem uma visdo geral do assunto a ser
estudado. Por meio dessa atividade o sujeito pode descobrir novas informacgdes que
sirvam de base para uma ampliagdo posterior da busca. Encadeamento — o sujeito

efetua uma conexao entre as citacdes, que podem levar a localizar outros materiais
relevantes e, assim, realizando formas de conexdo entre o que foi pesquisado e a
prospecgdo de novas informagfes. Navegacdo — € uma forma de pesquisa nao
muito precisa/objetiva, € uma busca semidirecionada a uma area de interesse mais

geral. Diferenciacdo — € uma atividade que funciona como um filtro, na qual o sujeito

avalia a diferenca entre as fontes identificadas. Envolve aspectos como tipo de
contetdo e relevancia do material, a fim de obter uma comparacdo. Monitoracdo —
abrange o acompanhamento do desenvolvimento de uma é&rea especifica, atraves
do monitoramento de fontes de informacdo dessa area, conforme interesse e
necessidades. Extracdo — abrange atividades sistematicas pelo sujeito em uma fonte
especifica para obter o contetdo para suas necessidades.

Posteriormente, foram acrescidas: verificacdo e finalizagdo (ELLIS; COX;
HALL, 1993): verificacdo — atividade relacionada para averiguar a exatiddo da
informacéo e a finalizacdo — relaciona-se as atividades da busca da informacéo ao
final do desenvolvimento de uma pesquisa/projeto, pois muitos pesquisadores ao
final da pesquisa retornam a literatura.

Para Campello (2006), os estudos de usuérios baseados no entendimento
do comportamento de busca e uso da informacédo exerceram influéncia direta na
base tedrica dos programas direcionados a competéncia em informacdo, pois
possibilitaram compreender a aprendizagem realizada por meio da informacéao. Cita-
se, como exemplo, o modelo Information Search Process (ISP), que foi concebido
por Carol Kuhlthau (1991). Tal modelo foi resultante de diversos estudos
desenvolvidos pela pesquisadora, na perspectiva do processo de aprendizagem
realizado por meio da busca e uso da informacdo pelos estudantes durante suas
atividades de pesquisas.

A autora estabeleceu para o ISP 0s seguintes estagios: inicio — envolve

reconhecer a necessidade de informacédo, compreender a tarefa e problema
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proposto. Relacionar o problema ao conhecimento e experiéncias ja existentes.
(sentimento: incerteza); selecdo — esta relacionada a identificacdo e escolha do tema
ou assunto da pesquisa (sentimentos: ansiedade e otimismo); exploracdo -
compreende recuperar informagcdes para se obter uma visdo ampla sobre o tema
escolhido. Nesse estdgio pode ocorrer 0 abandono da pesquisa, pois o individuo
encontra barreiras relacionadas a: localizar informacéo sobre a temética, excesso de
informacéo disponivel, compreensdo dessa informacdo e relacionar as novas
informacBes com 0s conhecimentos prévios (sentimentos: incerteza, confusdo e
davida); formulagdo — visa direcionar a atencdo para maior especificidade (foco) a
ser dada para as informacgdes localizadas (sentimentos: confianca e clareza); coleta
— consiste em reunir e selecionar informacdes relevantes relacionadas ao foco que

serdo utilizados na pesquisa/trabalho (sentimento: confianca); e apresentacdo —

representa a conclusdo da pesquisa/trabalho, envolve o uso e apresentacdo dos
resultados (sentimentos: alivio, satisfacéo ou, ainda, decepc¢éo) (KUHLTHAU, 1991).

E relevante ressaltar que Kuhlthau (1991, p. 370, destaque nosso) em sua
conclusao afirmou que o “[...] ISP pode ser incorporado aos programas de
educacdo de usuarios, para permitir que as pessoas tomem consciéncia de seu
proprio processo de evolucdo e compreendam os sentimentos que afetam o uso da
informacdo.”. A partir dai, infere-se que os estagios que compdem o ISP podem ser
adaptados a cada realidade e podem contribuir na perspectiva do desenvolvimento
de significados para o aprendizado relacionado a informacdo durante a vida,
independentemente dos espagcos nos quais a informacdo encontra-se inserida.
Provavelmente, os programas de educacdo de usuarios possam auxiliar nesse
processo, entretanto, tal atitude ndo pode ser restrita a biblioteca/bibliotecario e sim
devem acontecer como uma ac¢ao conjunta entre este e demais profissionais.

No deslocamento para a aplicacdo pratica dos diferentes estagios do ISP e
0S respectivos sentimentos associados, Kuhlthau (1994) introduziu uma relacdo de
intervencdo da biblioteca/bibliotecario. Como intervengdo a autora compreende
quando a biblioteca/bibliotecario “[...] interagem diretamente com os estudantes que
estdo no processo de busca de informacdo ou estardo nessa situacdo em um futuro
proximo.” (KUHLTHAU, 1994, p. 57). Nesse sentido, a educacdo de usuarios é

descrita em cinco niveis.
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Primeiro nivel, organizador — o nivel mais elementar. Refere-se a
disponibilizacdo do acervo de forma organizada, pois sem uma organizagao
estruturada das fontes de informacédo o processo de busca torna-se impossivel.
Nesse nivel, ocorre a disponibilizacdo de orientacbes por meio de impressos,
possibilitando que o estudante torne-se autoconfiante quanto ao funcionamento e
uso da biblioteca. Nao ocorre intervencgédo, pois ndo possibilita o entendimento por
parte do usuario da complexidade que envolve o processo de busca e uso da
informacédo (KUHLTHAU, 1996).

Por outro lado, ha de se considerar que usuarios autoconfiantes sabem
quando avancar por conta propria e quando solicitar uma mediacéo além desse nivel,
principalmente em funcdo das tecnologias da informacdo que tém proporcionado
programas de competéncia em informacéo, possibilitando o acesso independente e
a utilizagéo de diversas fontes de informagéo (KUHLTHAU, 2004, p. 122).

O segundo nivel, palestrante — por meio de uma orientacdo planejada,
geralmente palestras, possivelmente acompanhado de visitas, o profissional fornece
para uma audiéncia maior uma orientacdo geral sobre o funcionamento e o0s
recursos da biblioteca, como também as normas e regulamentos. Nao se vincula a
uma situacao real, um problema de pesquisa ou informac&o, nesse sentido, ndo
contribui para a aprendizagem do estudante (KUHLTHAU, 1996).

Como terceiro tem-se o nivel instrutor — o profissional amplia aos poucos sua
atuacao instruindo sobre o uso de determinada fonte de informacdo para uma
pesquisa ou tarefa, geralmente, que se encontra em desenvolvimento. Assim, a
instrucdo é provida no momento em que a fonte de informacéo é necessaria para
solucionar um problema.

A comunicacdo entre a biblioteca/bibliotecario e o professor torna-se
necessaria para o planejamento desta acdo (KUHLTHAU, 1996). Ainda nesse nivel,
a orientacdo pode ser constituida em uma variedade de sessdes independentes,
concentrando-se em um tipo de fonte ou tecnologia (KUHLTHAU, 2004, p. 123).

O quarto nivel, tutor — possibilita ao estudante compreender a relacdo entre
diversas fontes de informacao. Instrucbes podem ser fornecidas em varias sessoes,
através de estratégias de pesquisa, para que se possa buscar e usar fontes de
informagé&o, inclusive externas ao ambiente da biblioteca, para solucionar um

problema especifico, entretanto, ndo h& envolvimento com o processo de
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interpretacdo ou raciocinio. Verifica-se maior colaboragcdo com o(s) professor(es),
pois h& maior comprometimento com a atividade ou projeto, o bibliotecario torna-se
ciente do objetivo e ha definicdo de responsabilidades entre ambos, ao mesmo
tempo em que o tutor compromete-se com o desenvolvimento de habilidades de
informagdo nos estudantes. Os tutoriais como instrumentos para instruir 0s
estudantes nas fontes de informacéo se incluem neste nivel (KUHLTHAU, 2004, p.
124).

No quinto nivel, encontra-se a funcédo de conselheiro. E o nivel de maior
potencialidade para a biblioteca/bibliotecario, pois torna-se um parceiro atuante na
implementacg&o do plano de ensino. Nesse nivel o profissional € um participante ativo
com professores, administradores, e planejadores curriculares. Encontra-se
envolvido em todas as fases do planejamento da instrucdo, desde a definicdo de
metas e objetivos, até elaborar métodos e atividades para estabelecer os meios de
avaliacdo (KUHLTHAU, 2004, p. 124).

Nesse nivel a educacéo de usuarios possibilita ao estudante envolver-se na
identificacdo, utilizacdo e interpretacdo da informacdo através de uma perspectiva
para resolucdo de problema. Para Kuhlthau (2004) o aumento significativo de
informagdes exige uma intervengdo no processo de busca de informacdo que leve
ao significado, desse modo, o desafio do conselheiro é o de proporcionar um novo
tipo de intervencdo que esta surgindo com a era da informacdo tecnologica.
Estratégias para trabalhar o processo de pesquisa integram-se a estratégias para
busca e uso da informacgé&o, desse modo, permitindo ao aluno incorporar 0 processo
em praticas futuras, isto €, como o usuario devera aplicar a informacéo que obteve
(KUHLTHAU, 1996, p. 151).

Concorda-se com Campello (2009b, p. 45) que a partir desses niveis a

biblioteca

[..] se compromete com a aprendizagem em toda a sua
complexidade, mesclando-se as fun¢des do bibliotecario com as do
professor, 0 que traz, como consequéncia, a exigéncia de pratica
interdisciplinar e, ao mesmo tempo, a busca de identidade que
preserve a peculiaridade da acao bibliotecaria.

A idéia de processo apresentada por Kuhlthau (1991) por meio do ISP,

evidencia uma possivel construcdo de competéncia em informacdo e,
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consequentemente, de novo conhecimento, pois o individuo a cada estagio
experimenta novas situacdes e dimensfes (cognitiva, afetiva e fisica), resolvendo
problemas e buscando solucionar suas necessidades de informacdo (DUDZIAK,
2001).

Wilson (1999, 2000), ao pesquisar as questdes dos estudos dos usuérios,
propds outra dimensado, a saber, comportamento informacional do individuo para
designar as acdes de busca, uso e transferéncia de informacgéo, tendo como ponto
de partida o conhecimento das necessidades de informacdo. Por comportamento
informacional o autor compreende a totalidade do comportamento humano perante o
uso de fontes e canais de informacao. Para Wilson (2000) ha uma subdivisdo do
comportamento informacional que comporta o comportamento de busca de
informacao (information seeking behavior); o comportamento de busca especifica em
um sistema de informacédo (information searching behavior) e 0 comportamento no
uso da informacdo (information using behavior). Os estudos que envolvem os
comportamentos informacionais dos sujeitos se referem a contextos multiplos, logo
mais abrangentes, pois envolvem novos itens a serem investigados -
sentimentos/emocdes, cognicdo, habitos. Desse modo, o0s estudos do
comportamento em informacéo deveriam ser entendidos como estudos de usuarios.

Mais uma vez € a percepcdo das necessidades, da busca e do uso da
informacdo que podem direcionar as diversas acfes dos sujeitos. Assim, 0 seu
entendimento é indispensavel para a possivel elaboracdo de programas de
educacdo de usuérios. A necessidade de informacdo € compreendida como a
auséncia de alguma coisa (SANZ CASADO, 1994), no contexto organizacional Choo
(2003, p. 99) apresenta-a como “falhas ou deficiéncias de conhecimento ou
compreensao que podem ser expressas em perguntas ou topicos colocados perante
um sistema ou fonte de informagdo.” Dervin (1992), por sua vez, entende como
lacunas que ao serem percebidas pelos sujeitos causam, a necessidade de
informag&o. Nesse sentido, o entendimento das necessidades de informacao dos
sujeitos € essencial para estabelecer diretrizes para que 0S uSuarios consigam
acessar informacdes que satisfacam suas necessidades, independente do suporte,
tempo ou espaco.

Depreende-se que a educacdo dos usudrios possibilita novos

comportamentos. Por meio do alinhamento de a¢des diversas que as BUs poderao
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realizar, ao elaborar as diretrizes para os programas de educacgéo de usuérios, sem
esquecer o macrocontexto no qual estdo inseridas, considerando que o usuario é o
agente central de todas essas acles, pois 0 objetivo de quaisquer unidades de
informacéo deve ser orientado para 0 usuario e para o0 conjunto de suas possiveis

acOes sociais.
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CAPITULO 5: COMPETENCIA

Apresentam-se neste capitulo a dimensdo social e cientifica que a nogéo
geral de competéncia assume na contemporaneidade, ao tracar a inter-relacdo com
a nocdo de qualificacéo, e as implicacdes estabelecidas entre educacéo, trabalho e
reestruturacao produtiva. Desse modo, possibilita compreender os usos social e
cientifico sobre o termo competéncia e o seu relacionamento com a noc¢ao de

competéncia em informacao.

5.1 Competéncia: génese e entendimentos

O significado do termo competéncia tornou-se objeto de estudo de vérias
areas do conhecimento na contemporaneidade. Para Araujo (1999) esse termo
perpassa diversas disciplinas, dentre as quais destaca a Pedagogia, a Sociologia, a
Psicologia, a Economia e a Administracdo, desse modo, encontra-se presente em
varios espacos e discursos (cientificos, sociais, empresariais, politicos e
pedagdgicos) (PEREZ, 2005). O que, de certa forma, dificulta a apreensédo deste,
inclusive, observando-se o uso do termo como sinénimo de qualificac&o.

Constata-se, portanto, um didlogo multidisciplinar, com forte embate politico
e econdbmico que se reflete em uma disputa conceitual entre as noc¢des de
qualificacdo e competéncia (ARAUJO, 1999; BASTOS, 2006; HIRATA, 1996;
MANGUE, 2007; ZARIFIAN, 2003) e o uso desta ou daquela mediante a posicao da
organizacao.

Entende-se que a origem do conceito geral de competéncia vincula-se ao
processo de complexificacdo da sociedade que &, por si sO, conflituoso, e no qual se
inserem o declinio dos modelos taylorista e fordista, a globalizacdo da economia, a
forte competicdo existente entre mercados e organizacdes, a excessiva quantidade
de produtos disponiveis e exigéncias por melhor qualidade nesses, aumento do
consumo, inovagao tecnoldgica, alteracdes na concepg¢do da industria verticalizada

para industria horizontalizada, flexibilizagdo da producdo e do trabalho,
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desempregos estrutural e conjuntural (DELUIZ, 1996), e a informagdo como insumo
produtivo.

Assim, ao se discutir a nocdo de competéncia, defronta-se inevitavelmente
com o duplo fenémeno historico-social: educacéo e trabalho. Essa consideragcédo se
faz necesséaria para a apreensdo da raiz ideolégica que tal nocdo assume na
sociedade e, consequentemente, as relagbes manifestas com a economia, cultura e
politica.

A existéncia e a evolucdo do género Homo na Terra sempre esteve
condicionada a luta para sobreviver as mais adversas situacdes. O surgimento do
trabalho se constitui como dominio da natureza pelo homem, que revela a
necessidade da forca fisica para garantir, pelo processo do trabalho, sua prépria
existéncia e a constituicdo de relacbes econbmicas e sociais (RAMOS, 2011,
SAVIANI, 1996). Saviani (1996), ao construir um referencial no qual apresenta a
inter-relacdo dialodgica entre educacéo e trabalho, compreende que, no contexto do
processo historico, essa relacéo é pautada por uma divisdo social.

Na origem, tanto o trabalho quanto a educa¢édo eram de forma comunal. Na
Antiguidade predominou uma educacéo apenas para a elite, direcionada para instruir
os oficios do poder. Os que ndo pertenciam a elite, o treinamento era direcionado
para a execucdo do trabalho (BITTAR, 2009). Na Idade Média, com a predominancia
do cristianismo, observou-se um processo unilateral para a formacéo cristd e nao
para o cidaddo, deste modo, carregado de ideologia sob a forma de dominacéo.
Com as reformas religiosas, destacando-se a luterana, surge uma concepcgao de
escola sem separacao de sexos e distingao social (BITTAR, 2009; SAVIANI, 1996).

J4, na contemporaneidade, presencia-se fortemente uma sociedade de
classes na qual h& diferenciacdo “...] entre as escolas de elite, destinadas
predominantemente a formagéo intelectual, e as escolas para as massas, que [...]
ficam restritas a determinadas habilitagbes profissionais” (SAVIANI, 1996, p. 159).

Nesse sentido, a educacdo é alinhada a forma de producdo capitalista,
correspondendo, desta mesma maneira, as relagbes sociais. A educacao torna-se
um negocio para formacgéo profissional, contribuindo, assim, para instrumentalizar
(certificar e/ou diplomar) os sujeitos para o trabalho.

Por meio desse viés, encontra-se o discurso da qualificacdo e da

competéncia advindos da iniciativa privada e do governo, este Ultimo legitimado
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pelas politicas publicas para a educagdo voltada ao trabalho. Os sistemas
educacionais sdo possivelmente direcionados para o mundo do trabalho (executar) e
para a elite (pensar, planejar). Sufoca-se entédo a ideia da educacdo na perspectiva
de ser uma referéncia as possiveis transformacfes sociais. A educacao nao deveria
ser considerada como um instrumento apenas para a (re)producdo econdémica, pelo
contrario, deveria estar relacionada, conforme aponta Torres Santomé (2003), a
tornar homens e mulheres mais humanos e, desse modo, permitir que se possa
construir uma sociedade habitavel, solidaria, justa e igualitaria.

Nas ultimas décadas mudancas foram percebidas, tanto do ponto de vista
teérico como, também, do empirico, no mundo em relacdo a reestruturacdo
produtiva. Nesse enfoque, tanto a globalizacdo como a tecnologia tiveram papéis de
destaque. A primeira, na tentativa de integracdo de um mercado consumidor dnico e,
nesse sentido, demandando novos produtos e servigos. O processo de globalizagéao
tem sido gestado de forma a provocar ndo somente mudancas econdmicas, como
também politicas, sociais, culturais e educacionais, o0 que se reflete na
competitividade entre paises, organizacfes e individuos, possibilitando, assim, a
reconfiguracdo das estruturas no plano da producéo e do trabalho (DELUIZ, 1996).

A tecnologia, por sua vez, interfere no proprio processo de producéo.
Antunes (1995) acrescenta que os avancos advindos da ciéncia e da tecnologia
(robdtica, informatica, biotecnologia e microeletrdnica), junto a racionalizacdo de
processos produtivos, foram fundamentais para as mudancas no mundo do trabalho.
Torna-se evidente, com isso, que 0s paises desenvolvidos sdo o0s agentes
majoritarios desse processo historico. O fordismo e os possiveis desdobramentos a
partir desse modelo (neo-fordismo (ou neo-taylorismo) e pos-fordismo) sdo pecas-
chave para o entendimento das mudancas estrutural e conjuntural que influenciam a
sociedade na perspectiva econdmica, tecnoldgica e politica. Com efeito, esse
cenario desenhado sinteticamente traz consigo implicitamente as relacbes com
qualificagcéo, desqualificagéo e flexibilizag&o.

A producéo flexivel é uma resposta as novas demandas, caracterizadas por:
grupos heterogéneos buscando produtos diferenciados, novos estilos de vida, novas
modas, expansdo das empresas por novas oportunidades (KUMAR, 1997). Na base
dessa producdo esta o uso intensivo da tecnologia, que permite tanto produzir

mercadorias em grandes como pequenos lotes, garantido, por conseguinte, a
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manutencdo da produtividade e, consequentemente, a lucratividade (ANTUNES,
1995; BASTOS, 2006; KUMAR, 1997). A producdo em série passa a ser substituida,
em parte, pela flexibilizacdo da producéo, assim como pela especializacéo flexivel.
Para Kumar (1997, p. 56), “A tecnologia flexivel [reprogramacao dos computadores]
dd origem a especializacdo flexivel. Novas idéias podem ser de imediato
transformadas em novos produtos [...]".

Nessa conjuntura, considera-se que estdo envolvidas as organizacdes que
implantam novos padrfes de produtividade e competitividade (just in time, células de
manufatura, programas de qualidade, sistemas de normatizagéo), ajustamento nos
processos de trabalho (trabalho em equipe, circulos de controle de qualidade,
equipes temporarias, terceirizacdo, trabalhos de tempo parcial/temporarios e
subcontratacdo), os governos que buscam legitimar as acfes das organizacdes e,
por fim, os individuos que procuram se adaptar a essas novas exigéncias em busca
de uma possivel oportunidade de emprego por meio de diversas formas de
qualificacdo. Tal flexibilizacdo opera, também, no dominio da capacitacdo dos
trabalhadores, as multitarefas e multiqualificacdo (SALERNO, 1993).

Deluiz (2001) observa que no ambito do capitalismo flexivel opera-se um
deslocamento da qualificacdo para a nocado de competéncias. Para a autora, a
qualificacdo possui uma relacdo com a educagdo (educacdo formal e
certificacao/diplomacédo) e com o trabalho (grade salarial, descricdo das rotinas e
postos de trabalho, plano de classificacao de cargos).

Enquanto a competéncia, Deluiz (2001, p. 16) considera “[...] ndo s6 a posse
dos saberes disciplinares escolares ou técnico-profissionais, mas a capacidade de
mobiliza-los para resolver problemas e enfrentar os imprevistos na situacdo de
trabalho.”.

Para Zarifian (2003), tal nocdo vai tomando forma a medida que as
organizacdes necessitam reconhecer as competéncias dos individuos
independentemente dos postos de trabalho para a¢des praticas. O autor apresenta a
competéncia por meio do seguinte entendimento “[...] uma inteligéncia préatica das
situacdes, que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que
a diversidade das situagdes aumenta.” (ZARIFIAN, 2003, p. 137). Assim, ndo sao
somente 0s recursos obtidos pelos individuos, mas, principalmente, os colocados em

acdo. O autor entende que ndo se deve travar embates entre as nocbes de



117

qualificagdo e competéncias. Para o autor, a competéncia se traduz em uma nova
maneira de qualificacdo. A nocdo de competéncia se amplia para além de uma
qualificagdo circunscrita a qualificacdo do trabalhador (saber fazer) versus a
qualificacdo do trabalho (requerida pela organizacdo). Acrescenta, ainda, que as
competéncias dos individuos sdo construidas considerando a multiplicidade de
fontes de conhecimento, especialidades e experiéncias. Consequentemente, uma
integracdo de saberes na resolucao de problemas nesta nova economia.

Tal cenario parece indicar uma polaridade entre qualificacdo e competéncia,
entendendo-se que a primeira estd relacionada a organizagcbes com padrbes
centrados nos modelos fordista/taylorista; a segunda, em organizagcées com modelos
flexiveis. Entre ambas encontra-se 0 momento historico, politico e ideolégico que
engendrou uma e outra. Se, na primeira, encontra-se uma estrutura adstrita a
padrées requeridos (organizagao) e adquiridos (sujeito), na nocdo de competéncia
h& uma instabilidade na disposicdo de tarefas, h& predominéncia dos verbos
colaborar, engajar, mobilizar, gerir (HIRATA, 1996); mais do que qualificacbes sao
necessarias, pois, como afirma Araujo (1999), na nocédo de competéncia nao se [...]
despreza nada na busca de resolver os problemas da producgao [...]". Ha nesse
modelo uma integracao de saberes.

A nocéo de competéncia parece indicar a mobilizagdo de saberes concretos
e abstratos em situacdes, espacos e contextos determinados. O posicionamento de
Fleury e Fleury (2008) revela, a priori, a preocupagdo que o tema competéncia
suscita na sociedade. Para os autores, os modelos, que sao delineados pelas
organizacdes e pelos governos, causam a exclusdo, ocasionada por meio da
reducdo dos postos de trabalho e desemprego. Entende-se que essa preocupacao é
reflexo das transformacdes que vém ocorrendo em maior ou menor intensidade nas
estruturas produtivas, exigindo-se assim novos padroes de busca por maior
capacidade produtiva, o que por sua vez implica outros significados ao trabalho e,
consequentemente, exigéncias e adaptac¢des dos individuos.

Diante desse cenério complexo, a educacdo e a aprendizagem se fazem
essenciais, na opiniao de Fleury e Fleury (2008), para o desenvolvimento de
competéncias. Isso implica em investimentos constantes que devem ser feitos por
parte dos sujeitos, para que possam participar no gque os autores denominam como

jogo. Ainda, nesse cenario, o0 mercado oferece inuUmeros cursos para
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instrumentalizar os sujeitos, ou melhor, gerar nestes a expectativa de um perfil
adequado para um possivel ajustamento ao mercado de trabalho. Em outras
palavras, a empregabilidade. Evidencia-se, dessa forma, que a participacdo nesse
jogo, ou melhor, para integrar-se nesse contexto produtivo, é supostamente
indispensavel ao individuo aprender a aprender, considerando esta a condi¢do para
gue possa participar dos avancgos pautados na atual sociedade.

5.2 Competéncia: o movimento da competéncia em informagdo no contexto

nacional

Observa-se que o movimento da competéncia possui forte relacdo nas
modificacdes sociais advindas da reestruturagdo dos meios de producdo, o que
implicaria em possiveis mudancas educacionais. Nessa direcdo, por meio do
movimento da competéncia em informacdo que comecou por volta da década de
1970, infere-se que o objetivo era promover uma industria e, a0 mesmo tempo, criar
e/ou intensificar um mercado consumidor para as diversas inovacdes tecnolédgicas
que comecavam a surgir. Ainda nessa década, o avanco da microeletrbnica,
computacédo, telecomunicagcdes e optoeletrdnica marcariam a presenca, no mundo
contemporaneo, do termo tecnologias da informacdo e comunicacdo, que induziria
novos processos e produtos em todos os setores da sociedade (CASTELLS, 2000).
N&o se pode negar que tal década foi marcada por fatores como: crise do petrdleo,
recessdo americana, crescimento da economia japonesa, término da Guerra do
Vietnd, escandalo do Watergate e a crise da educagdo americana. Nesse periodo,
tedricos (Alvin Tofler, Daniel Bell, Peter Drucker, entre outros) comecaram a tecer a
perspectiva de uma nova sociedade, para a qual a informacédo, o conhecimento e a
tecnologia seriam possiveis recursos para o0 desenvolvimento econdémico. Na
perspectiva dessa nova sociedade, a “competéncia informacional foi a bandeira
erguida pela classe bibliotecaria americana [...] para as mudancas demandadas pela
sociedade da informagao.” (CAMPELLO, 2003, p. 32). A sociedade da informacao se
caracteriza como uma arena multidisciplinar, pois mobiliza varias éareas do
conhecimento ao mesmo tempo em que possui uma relacdo indiscutivel com os

processos de midiatizagdo, comunicacao, informacéo e tecnoldgico para viabilizar e
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estabelecer entre os diversos atores (governo, universidade e empresas) a
cooperacao e também o compartilhamento de conhecimentos, possibilitando tanto a
disseminacédo como a formacédo de competéncias na sociedade (POLIZELLI, 2008).

Para Frées (2000), as tecnologias de informacdo e comunicacdo
proporcionam maior autonomia aos sujeitos em relacdo ao acesso a informacéo,
independentemente de questdes que envolvam espaco-tempo. Por outro lado, essas
mesmas tecnologias impulsionam os sujeitos a adquirirem competéncias especificas
para lidar com a informacdo que se encontra em multiplos ambientes e suportes,
entendidas como competéncia em informacéo.

A partir dai, potencializaram-se as questfes relacionadas a necessidade,
localizag&o, acesso/recuperacao, uso e comunicacao da informacéo em diversos loci
sociais, pois a competéncia em informacdo tem a pretensdo de possibilitar o
aprender a aprender, o pensamento reflexivo e a resolucdo de problemas por meio
da informacao, seja em ambientes tradicional ou digital.

O aprender a aprender encontra-se na perspectiva de individuos preparados
para as exigéncias dessa sociedade, na qual a informacdo € percebida como
possivel recurso nos campos econdmico, politico e social. Se a organizacéao flexivel
necessita operacionalizar seus produtos e servicos conforme as demandas, entéo,
individuos mais habilitados em saber lidar com o fluxo informacional tornam-se
essenciais para a competitividade.

No contexto internacional, Bruce (2000) realizou uma revisdo dos estudos
que envolvem a tematica competéncia em informacado compreendendo os anos de

1980 a 2000, propondo quatro fases. Primeira Fase (1980) — as pesquisas nessa

fase estavam mais relacionadas a instrucdo bibliografica e as nocgBes de
competéncia em informacéo. Carol Kuhlthau pode ser considerada a representante
mais influente dessa fase, ao construir um modelo de aprendizagem por meio do
processo de busca e pelo uso da informacao. No final da década de 1980 o conceito
de competéncia em informacdo foi estabelecido e a ALA indicava novos espagos

para o desenvolvimento dessas competéncias. Segunda Fase (1990-1995) — periodo

considerado experimental por Bruce pelos estudos associados a identificacdo e a
compreensao das pessoas com competéncias em informacdo em atividades

relacionadas aos programas de ensino e atividades profissionais. Terceira Fase

(1995-2000) — exploratéria, identificada por aumento no nimero de programas de
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pesquisas em diversos paises e 0 uso de diversas teorias (cognitivista, critica,
construtivista, entre outras), fase marcada pela penetragcéo das pesquisas no espacgo

profissional. Quarta Fase (2000- ) - fase que a autora denominou de expansao,

previu que as pesquisas nao ficariam restritas ao setor educacional, mas que
abarcariam outros espacos e atores sociais e que haveria maior participagéo coletiva
entre os pesquisadores em relagdo a tematica.

No Brasil, Vitorino e Piantola (2009), a partir das fases propostas por Bruce
(2000) e considerando as pesquisas realizadas por Vitorino (2007, 2009),
identificaram que o pais se localizaria na primeira fase. Entretanto, na opinido
daquelas pesquisadoras, 0s estudos ndo se encontram estagnados, pelo contrério,
vém avancando de forma a alcancarem de forma efetiva as outras fases.

Também em 2009, Hatschbach apresentou quatro eixos principais que
caracterizam, até entdo, a evolucdo dos estudos no pais relacionados a

competéncia em informacao: inclusdo digital e cidadania — estabelecem a relagdo

entre o exercicio da cidadania com as acdes de inclusao digital e pela aprendizagem
e pratica do uso consciente da informacao (impressa, eletrénica e digital); contexto

das bibliotecas universitarias e bibliotecario — enfoca a biblioteca como espaco de

capacitacdo dos discentes, logo, um espaco de aprendizagem e 0s aspectos que
envolvem a formacédo, como também a qualificacdo dos bibliotecéarios e as atitudes

desses no novo contexto educacional; estudante e do profissional — estudos que

investigam a competéncia em informacdo como essencial para o desenvolvimento
dos individuos e as exigéncias nos ambientes educacional e profissional; como
altimo eixo, indicadores - envolvem a formulagdo, adequacao e implementacéo de
indicadores como instrumento para avaliar as praticas relacionadas as competéncias
em informacao (HATSCHBACH, 2009).

Ainda no contexto nacional, ao se tentar uma tradugdo para information
literacy, esbarrou-se em outros problemas conceituais e ndo excludentes, como:
alfabetizacdo e letramento. E consensual que Caregnato (2000) introduziu essa
discussdo em nivel nacional. Pesquisadores tém contribuido sobre o entendimento
desses conceitos nos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag&o, como
Belluzzo (2001, 2007, 2010, 2011), Belluzzo; Kobayashi e Feres (2004), Campello
(2003, 2008, 2009b), Dudziak (2001, 2003), Gasque (2008, 2010), Hatschbach
(2002, 2008, 2009) e Miranda (2004, 2006) notadamente.
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Na pesquisa de Hatschbach (2002), encontra-se intensa analise sobre a
mais adequada traducdo para o termo information literacy. A autora infere que
competéncia em informacgéo seria 0 mais apropriado, pois envolve a capacidade e a
habilidade na solucdo de problemas relacionados ao componente informacional.
Também Décia (2005), afirma que a tradugdo mais adequada no Brasil para
information literacy € competéncia em informacédo, pois a autora associa esta
traducdo a aquisicao da aprendizagem em ambiente informacional. Farias e Belluzzo
(2012) relacionam a traducdo com a habilidade e a capacidade no uso da
informacado. Para Belluzzo (2011) o uso do termo competéncia em informagéo é o
mais apropriado, pois ndo constitui uma adjetivacdo, e sim, indica um significado
abrangente, como também, identifica uma relacdo imediata com o campo da
informac&o.

No Xl SNBU de 2004, durante a mesa-redonda que abordou a teméatica
Habilidades e Competéncias em Informacdo, o termo proposto a época foi
Competéncia em Informagdo. Constituiu-se como marco, e a partir dessa data o
mesmo tem sido aceito e empregado em diversas pesquisas e estudos pela
comunidade cientifica e profissional no pais (HATSCHBACH, 2008, 2009).

Tudo parece indicar que o termo competéncia em informacédo tornar-se-a
consolidado nas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo no pais.
Principalmente a partir do estabelecimento de tal termo por Pinheiro e Ferrez (2014)
no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo, durante o XV ENANCIB realizado
na UFMG. Nesse sentido, 0 mesmo representa para a comunidade cientifica e
profissional um Unico conceito® para que se possa organizar, armazenar, recuperar,
acessar a informacdo e, essencialmente, possibilitar a construcdo de novos
conhecimentos a partir de um arcaboucgo existente (PINHEIRO; FERREZ, 2014).

Como campo de estudo interdisciplinar a competéncia relacionada a
informacéo, conforme Belluzzo (2013, p. 68), “[...] se fundamenta, em especial, em
teorias da ciéncia da informacdo (com foco centrado no [acesso €] uso da
informacgao), da educagao, dos estudos de comunicagao e na sociologia.”. Com essa
condicdo a competéncia em informacéo estabelece na sociedade os requisitos para

a cidadania, empregabilidade e desenvolvimento econémico (BELLUZZO, 2013).

% Competéncia em informacao para Pinheiro e Ferrez (2014) gira em torno de atores sociais que identificam e
localizam a informagdo necessaria, manipulam e avaliam fontes de informagédo, elaboram adequadamente
estratégias de busca e utilizam a informacao tanto para criar novos conhecimentos como para transforma-los em
acao.
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Como iniciativa para fomentar e fortalecer a tematica no Brasil, a Federacao
de Associacdo de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicdes (FEBAB)*,
desde o ano de 2003, possui em sua estrutura organica uma assessoria destinada a
competéncia em informacéo. Desse modo, elaborou-se o Quadro 6, que representa

a linha temporal de algumas ag¢0es, entre outras, depreendidas pela FEBAB:

Quadro 6 - Iniciativas para promover a competéncia em informagdo no Brasil - 2003-2015

(Continua)

Ano Iniciativas

2003 Participagdo da FEBAB no 12. Workshop realizado em Congresso IFLA, Berlim (Alemanha).

Promocgao do IV Ciclo de Palestras, em parceria com o SENAC — S3o Paulo, com o tema central a Competéncia
em Informagdo (Information Literacy);

2004 Palestra realizada no Congresso IFLA (Buenos Aires, Argentina), intitulada Em busca de pardmetros de
avaliagdo do desenvolvimento de programas oficiais de formagdo continua de professores sob o enfoque da
information literacy: da sistematizagdo de principios ao oferecimento de diretrizes voltadas ao contexto
brasileiro, pela Profa. Regina Célia Baptista Belluzzo;

Realizagdo durante a Bienal Internacional do Livro em Sdo Paulo do 12. Seminario sobre o tema Competéncia
em Informagdo (Information Literacy).

2004/2005
Realizagdo, em parceria com a Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo, de Oficinas de Trabalho sobre
Competéncia em Informagdo: um diferencial das pessoas no século XXI, com bibliotecérios da rede bibliotecas
publicas paulistas das regiGes metropolitana de Sdo Paulo, Bauru, Sdo Carlos, Sorocaba, Vale do Paraiba.

2005 XXI CBBD - Promogao do Workshop Competéncia em Informagdo.

2006 Numero Especial da Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo (RBBD) sobre competéncia em

informagao.

%A Federacdo de Associagdo de Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicbes - FEBAB, 6rgdo que
representa as associacdes da area de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informac¢do no Brasil,
organiza desde de 1954, continuamente, o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da
Informacdo (Cf. FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, CIENTISTAS DA
INFORMACAO E INSTITUICOES. Sdo Paulo: FEBAB, c2012.). Outros eventos de projecdo nacional sdo
promovidos por outras entidades, como: o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo (ENANCIB),
caracterizado como “férum de debates e reflexdes que relne pesquisadores interessados em temas
especializados da Ciéncia da Informagado [...]”, realizado pela Associagcdo Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informac&o (Cf. ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO. Jodo Pessoa: ANCIB, [201-].) e o Seminario Nacional de Biblioteca Universitaria
(SNBU), dedicado as questdes relacionadas com as bibliotecas universitarias.
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Quadro 6 - Iniciativas para promover a competéncia em informagao no Brasil - 2003-2015

(Concluséo)
Ano Iniciativas

2008 Palestra Competéncia em informagdo subsidios para a construgdo do saber contempordneo, no Congresso
Internacional Biblioteca y Sociedad (Argentina), por Marcia Rosetto.

2009 XXIIl CBBD - realizado o Atelier de Competéncia em Informagdo.

2011 XXIV CBBD - realizado o Semindrio sobre Competéncia em Informag¢do, dando origem a Declaragdo de Maceid
sobre a Competéncia em Informagdo: cenarios e tendéncias.

2012 XVII SNBU —realizado em Gramado, estabeleceu dentro de sua estrutura tematica o subtema Educagdo de
usudrios e competéncias informacionais.

2013 XXV CBBD - realizado o Il Semindrio Competéncia em informagdo: cendrios e tendéncias. Tal evento deu
origem ao Manifesto de Floriandpolis sobre a competéncia em informacao e as populagdes vulneraveis e
minorias;

Langamento do e-book: Competéncia em informagdo: de reflexdes as ligées aprendidas.

2015 XXVI CBBD — Conferéncia Competéncia em informagdo: uma reflexdo desde as origens, desenvolvimento as
implicagdes futuras, pela Profa. Regina Célia Baptista Belluzzo.
Apresentagdo de, aproximadamente, cinco trabalhos entre orais e pOsteres.

Fonte: Federacdo de Associacdo de Bibliotecarios, Cientistas da Informacgéao e Instituicdes,
Seminario Nacional de Biblioteca Universitdria. Elaborado pelo autor (2014).

Outro movimento nesse sentido no pais € o Programa de Aprendizagem
Informacional®, sendo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), tendo como um dos principais objetivos o processo de
construcdo de competéncias informacionais e também digitais.

Siqueira (2011), a partir de pressupostos apresentados por meio da LDB e
dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) que avocam, de certa forma, a
competéncia em informacdo, propde um Programa Nacional de Competéncias
Informacionais para a educacao basica no pais. O autor argumenta que, apesar de

todas as adversidades — geograficas, culturais, étnicas, de género, educacionais,

%o Programa de Aprendizagem Informacional em desenvolvimento pelo IBICT possui 0s seguintes objetivos:
desenvolver acdes e projetos de apoio a formagdo de competéncias informacionais e digitais para a inclusdo do
cidaddo na sociedade da informacéo; estimular a produgdo de contetdos digitais, proporcionando ao aprendiz a
oportunidade de se utilizar das tecnologias de informacdo e comunicacdo como ferramentas de escrita;
aprimorar, no aprendiz, a habilidade de saber pensar, produzir e expressar ideias (Cf. INSTITUTO BRASILEIRO
DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2007).
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técnicas e tecnoldgicas — existentes no Brasil, h4 necessidade de uma politica
nacional para a competéncia em informacgéo, pois sem a mesma o pais dificimente
podera gerar conhecimento (cientifico, tecnoldgico e artistico/cultural) e, desse modo,
participar dos rumos da economia internacionalmente (SIQUEIRA, 2011).

Nesse sentido, ressalta-se o projeto AlfinBrasil em desenvolvimento com
usuérios da Biblioteca Nacional de Brasilia. Tal projeto objetiva promover
competéncias em informacéo, digital e leitora, desse modo, estimular o aprendizado
continuo durante a vida, como também, a troca de experiéncias entre o Brasil e a
Espanha, tendo como coordenadoras as professoras Aurora Cuevas Cerverd
(Universidad Complutense de Madrid) e Elmira Simedo (Universidade de Brasilia -
UnB) (SIMEAO et al. 2011).

A universidade, provavelmente, vem contribuindo para fomentar o
desenvolvimento de estudos e pesquisas. Para tanto, constata-se, aproximadamente,
a existéncia de sete grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) que atuam, por meio de suas
linhas de pesquisa, com a tematica competéncia em informacéo. Ainda no ambito
universitario, o projeto Competéncia em Informacdo e Midia no Ensino Superior
(CIMES), que se encontra em sua fase inicial, conforme aponta Dudziak (2010, p. 2)
tem como objetivo “[...] desenvolver programas educacionais no Brasil que tenham a
competéncia em informacdo e a competéncia mididtica como uma aplicacao
transversal no ensino superior [...]", tendo a USP como unidade piloto de estudo
(DUDZIAK, 2010).

Na UFPB, por meio do Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi) do
Departamento de Ciéncia da Informacé&o, encontra-se em desenvolvimento o projeto
de promocdo de competéncia em informacdo para usuarios da Web. Tal projeto
objetiva por meio do desenvolvimento de tutoriais, capacitar a comunidade para o
uso de tecnologias intelectuais e digitais (FREIRE; ARAUJO; SILVA, 2012).

A Universidade Estadual Paulista (UNESP) em seu campus localizado em
Marilia, sediou o Semindrio de Competéncia em Informagdo, evento que se
encontrava em sua terceira edicdo em 2014, dando origem a Carta de Marilia. Para
0S organizadores, o evento se fez necessario em funcdo do tema ainda ser

emergente em nosso pais e necessita da formacgéo de base tedrica.
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J& Perrotti e Pieruccinni (2008), pesquisadores da Escola de Comunicacdes
e Artes/USP, prop6em a infoeducacdo como uma area de estudo. Conforme Perrotti
(2010, p. 25) a infoeducacdo nao se limita a aprendizagem de dispositivos,
habilidades e competéncias em informacéao, busca ir além, pois “[...] sugere construir
atitudes afirmativas e criticas face a informacgéo.”

Mediante essas exposi¢cdes, observa-se a urgéncia com que tal tematica
vem sendo colocada aos pesquisadores e profissionais nos udltimos anos, néo
somente como um campo de investigacdo e constituicdo epistemologica, mas
também como pratica profissional e a necessidade de traduzir a competéncia em
informacdo para uma politica publica, desse modo, impactando diversos segmentos
e atores sociais, além de ser um desafio para as unidades de informacdao.
Compreendem-se as unidades de informacédo e, especificamente, as BUs como
espacos legitimos para reflexées e questionamentos, face ao carater contemporaneo

gue envolve as complexas relacdes usuario — competéncia — informacao.

5.3 Competéncia em informacdo e educacdo de usuarios: pesquisas realizadas
no ambito do ensino superior — teses e dissertagdes: 2000-2012

Teses e dissertacdes representam um esforco de coletivos académicos,
tornam-se fontes constituidas com rigor cientifico na resolucdo de problemas
tedricos e/ou praticos apresentados, muitas vezes, pela propria sociedade.

Bufrém (2000, p. 49) classifica as teses e dissertagdes como “[...] fontes
privilegiadas de produgdo do conhecimento [...]", logo, fazem parte da constituicdo
de um repositério cientifico e estédo sujeitas a leitura, andlises e criticas (BUFREM,
2000). Desse modo, tornam-se instrumentos potenciais que contribuem com o

avanco da ciéncia e para o desenvolvimento social.
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Para a construcdo de um panorama a partir da identificacdo de pesquisas
desenvolvidas na pos-graduagdo no pais — stricto sensu® — estabeleceu-se um
recorte temporal, espacial e tematico que coadunasse, dessa forma, com o0s
objetivos desta investigacdo. Para a recuperagdo® das teses e dissertacées, para o
periodo compreendido de 2000*° a 2012, no ensino superior, determinaram-se 0s
seguintes termos: educacdo de usuario e tutorial; e alfabetizagdo, aprendizagem,
competéncia, habilidade, letramento, literacia relacionados a
informacao/informacional e, por ultimo, information literacy. As buscas foram
realizadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD), catalogos online
das BUs, repositérios institucionais relacionados a cada instituicdo a qual o
programa de pos-graduacdo encontra-se vinculado e nas listagens de
Dissertacdes/Teses disponiveis nos sites dos programas de pds-graduacao.

Por meio da estratégia de busca estabelecida, conseguiu-se recuperar um
total de 55 pesquisas, compreendendo oito teses e 47 dissertacdes. Destas, foram
selecionadas trés teses e 17 dissertacdes, pois veiculam aspectos epistemoldgicos,
empiricos e resultados de investigacfes que se aproximam do problema de pesquisa
e do objeto de estudo desta tese, anteriormente expostos, e que, em Ultima anélise,
correspondem a possibilidade da ressignificacdo da educacdo de usuarios na
biblioteca para o desenvolvimento da constru¢cdo de competéncias.

Utilizou-se da descricdo destas pesquisas como fonte para a apreenséo das
acOes realizadas e das questbes nucleares que abarquem a competéncia em
informacdo no contexto do ensino superior. A descricdo € apresentada por
Domingues (2004), além da explicacdo e da interpretacdo, como um do
delineamento tedrico-metodoldgico necessario e que direciona para a possibilidade

de maior rigor para a apreensdo dos objetos ou fenbmenos sociais postos a luz da

% para o levantamento das dissertacdes e teses apresentadas nos programas de pés-graduacao no pais
nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, mapearam-se as instituicdbes que possuem cursos
de poés-graduacdo (stricto sensu) nas areas mencionadas na Relacdo de Cursos Recomendados e
Reconhecidos, por meio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Cf.
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR. Portal Periddicos:
historico. Brasilia: Capes, c2014). A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi excegdo, pois
a sua poés-graduacao encontra-se inserta na area de Comunicacao e Informacédo, conforme o desenho das
areas estabelecido pela CAPES, e ndo na &rea de Ciéncia da Informacéao.

% Observaram-se varias barreiras para o0 acesso e recuperagdo das pesquisas, destaca-se: 0 nédo
funcionamento da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes em varias instituicdes; o ndo funcionamento
por meio dos operadores booleanos; a falta de sistematizacdo das palavras-chave e a incompatibilidade
dos dados nos catalogos e na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢6es, entre outros.

A partir desta data se introduzem no Brasil as pesquisas sobre habilidades relacionadas a informacgéao
dos sujeitos.
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andlise cientifica e, consequentemente, a constru¢cdo do conhecimento cientifico. A
partir dessas consideracoes, adotou-se a descricdo como suporte para a delimitacao
do objeto e as interlocu¢cbes com possiveis elementos coletivos que margeiem o
mesmo.

Partindo do pressuposto de que o objeto ou fenbmeno descrito ndo tenha a
priori unicidade, pois a descricdo daquele ndo é dada, ela é construida por um
individuo cognoscente e idiossincratico, por conseguinte, sujeita a subjetividade,
contradicdo, vivéncia, intencdo, oposicdo e demais circunstancias (DOMINGUES,
2004). O autor alerta que nesse nivel € possivel, se necessario, definir recortes e
uso de determinadas fontes de informacgdo. Para Souza (2011) a descricdo € um
recurso que possibilita adotar, além de recortes, outras atitudes como selecéo e
abstracdo do fenbmeno estudado. Ja para Frota (2007) a descricdo podera possuir
carater extensivo, intensivo, ou ambos, dependendo do objeto a ser investigado.

Em consonadncia com o exposto nos paragrafos anteriores, buscou-se
proceder a descricdo das teses e dissertagcbes. Em funcdo disso, esta secao
encontra-se estruturada em quatro subsecfes para possibilitar, a partir das
pesquisas selecionadas, possiveis incursdes por intermédio de inferéncias da

literatura e estabelecer as relacfes possiveis com 0 seu objeto tematico.

5.3.1 Competéncias em informacao — graduacéo

Neste tema foram identificadas/classificadas cinco dissertagbes — Costa
(2011), Décia (2005), Hatschbach (2002), Jacob (2012) e Pereira (2011) e duas
teses — Hatschbach (2009) e Piccolo (2006).

A parte empirica da pesquisa de Hatschbach (2002) foi analisar cinco
tutoriais*, visando nestas iniciativas o desenvolvimento de habilidades na busca e
uso da informacdo, direcionadas a estudantes de graduacdo em instituicbes
americanas de ensino. Assim, a autora acredita que possa incentivar e apoiar
possiveis acdes no contexto universitario brasileiro (HATSCHBACH, 2002).

Identificou seis areas tematicas abordadas pelos tutoriais e, posteriormente, em sua

“! Tutorial é entendido como “[...] conteludo organizado [com imagens ou nao] e estruturado em formato
hipertextual para servir a aprendizagem, baseado em um modelo auto-instrucional e na interagdo com este
conteudo.” (Cf. AZEVEDO, 2005, p. 30).
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tese de doutoramento, prop6s, com base nessas mesmas areas, conforme o Quadro

7, 0s seguintes indicadores para avaliar as competéncias em informacao:

Quadro 7 - Indicadores de a¢des baseados em tutoriais de competéncia em informagao

Dimensao

Indicador

A importancia da informagao
no mundo atual

Compreender o atual contexto socioecondmico e saber lidar com as constantes mudangas
que ocorrem na Era da Informagdo.

Internet

Buscar informagao na Internet.
Comunicar-se pela Internet.

A Informagdo para o trabalho
académico

Planejar o trabalho académico.
Identificar fontes de informacao.

Localizagdo de fontes de

informagao

Utilizar técnicas de pesquisas na Internet e em bases de dados.

Utilizagdo de fontes de

Utilizar corretamente os critérios de avaliagdo de fontes de informacgdo, as normas de

citacdo de fontes e os direitos de Propriedade Intelectual.
informagdo

Conhecer e saber consultar as fontes de referéncia de uma biblioteca.

Uso de biblioteca , . .
Consultar catdlogos e bases de dados eletronicos e online.

Fonte: Hatschbach (2002, 2009).

Ainda no estudo de Hatschbach (2002), destaca-se que os tutoriais tiveram a
participacdo direta de profissionais ligados as bibliotecas daquelas instituicdes e,
consequentemente, demonstrando que os profissionais da informacéo (bibliotecarios,
documentalistas, cientistas da informacao) podem contribuir significativamente com
a arquitetura dos tutoriais.

Hatschbach (2002) destaca que os tutoriais online sdo considerados
ferramentas pedagogicas desenvolvidas institucionalmente para treinamento virtual.
Conforme aponta a autora, possibilitam que os estudantes tornem-se autdbnomos,
responsaveis e aprendizes de tecnologias que poderdo ser Uteis na formacgao
educacional e profissional. A biblioteca e o bibliotecario tornam-se, nesse cenario,
participes no processo de aprendizagem, envolvendo a informagdo. A autora

formulou, entre outras, as seguintes recomendacdes sobre a competéncia em
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informagao para o contexto brasileiro: i-) estimular o uso da biblioteca como espago
para integrar, gerar e difundir agbes de competéncia em informacao; e ii-) incluir a
competéncia em informacao como disciplina nos curriculos.

As bibliotecas se compreendidas como centro de recursos informacionais
tornam-se integrantes do processo de ensino-aprendizagem no ambito das
universidades. Quanto a recomendacdo de compor uma disciplina no curriculo,
verifica-se que poderia ser um avanco para a educacédo. Possibilitaria maior estimulo
a colaboracdo entre bibliotecéarios, professores, alunos e demais profissionais, tao
necessaria para o aprendizado ao longo da vida (aprender a aprender) dos
educandos, assim, integrando as dimensdes cognitiva e técnica (HATSCHBACH,
2002). Por outro lado, conferindo maior visibilidade tanto para 0s espacos
(bibliotecas) como para os profissionais (bibliotecérios). Essa proposta seria para um
curriculo integrado (MONTIEL-OVERALL, 2005), pois envolveria maior participacao
da biblioteca nos projetos pedagdgicos (CAMPELLO, 2009b).

Compreende-se que a discussdo das recomendacdes propostas por
Hatschbach (2002), poderiam engendrar a longo prazo a formacédo de uma cultura
informacional para a sociedade, maior fomento para os estudos sobre a tematica
competéncia e, possivelmente, politicas direcionadas a informag¢do que poderiam
resultar em um novo comportamento informacional dos sujeitos.

Piccolo (2006) desenvolveu uma proposta para a construcdo de um tutorial
com o objetivo de orientar os calouros no uso da Biblioteca Central da UnB. Para
tanto, coletou dados de entrevistas realizadas com os bibliotecarios de referéncia da
biblioteca e dos questionarios aplicados a 1.094 calouros integrantes de 61 cursos
da UnB. Alerta que, para que se possa desenvolver um tutorial € necessario uma
equipe multidisciplinar. Assim, observa-se a participacdo do bibliotecéario relevante,
como ressaltado anteriormente por Hatschbach (2002) e, ainda, a importancia de
estudos de usuarios para o desenvolvimento de produtos e/ou servicos de acordo
com as necessidades dos sujeitos. A partir dos dados coletados, Piccolo acredita
gue o tutorial a ser desenvolvido deve conter a principio cinco mdédulos: i-) mapa
com o arranjo fisico dos setores e informacdes sobre os mesmos; ii-) regras e
politicas de funcionamento; iii-) explicativo sobre as fontes de informacao; iv-)
organizacdo do acervo; e v-) uso dos recursos disponibilizados no site da biblioteca
(PICCOLO, 2006). Enfatiza a possibilidade de situar o discente dentro de uma
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estrutura informacional quanto a fontes de informacéo, espacos, servicos e politicas,
em outras palavras, uma possivel educacdo para o usuario no contexto da BU por
meio do(s) tutorial(is).

Nessa direcdo, com referéncia aos tutoriais, destaca-se a pesquisa de
Varela et al. (2012), uma década apoés ao trabalho de Hatschbach (2002) e seis anos
do trabalho de Piccolo (2006). Varela et al. (2012) identificaram a presenca de
tutoriais em oito BUs pertencentes as universidades federais brasileiras, e isso
demonstra que iniciativas vém sendo potencializadas em relacéo a competéncias em
informacéo.

Outra pesquisa relevante sobre a teméatica foi a tese desenvolvida por
Hatschbach em 2009. A autora identificou 0 campo do Turismo como uma area em
expansao envolvendo negocios, pesquisas e ensino. Dessa forma, haveria uma
demanda por informacdes para se planejar, estabelecer e gerir atividades turisticas
(programas, projetos, acdes empreendedoras) e cientificas (pesquisa e/ou docéncia)
(HATSCHBACH, 2009). Ainda na sua pesquisa, Hatschbach traduziu, adaptou,
aplicou e avaliou um teste de autoavaliagdo online (Research Readiness Self-
Assessment — RRSA), elaborado pela Central Michigan University. Esse teste
continha 48 questdes e foi direcionado para estimar as competéncias em informacao
de 56 alunos do curso de graduacdo em Turismo da Universidade Federal
Fluminense (UFF).

Para realizar a andlise de sua pesquisa, Hatschbach (2009) considerou as
dimensdes: habilidade de pesquisa percebida, navegando na Internet, obtendo a
informacdo, avaliando a informacéo, experiéncia em pesquisa bibliografica e uso de
bibliotecas e compreendendo o plagio. Essas dimensdes foram apontadas no
modelo adaptado para a realidade brasileira e denominado pela autora como RRSA-
Brasil. Acrescenta que essas dimensdes foram estabelecidas a partir dos

indicadores da Association of College and Research Libraries (2000) (Quadro 8).
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Quadro 8 - Competéncia em Informagao: principais dimensdes incluidas no Research Readiness Self-
Assessment

Dimensao Descricao

Habilidade de pesquisa

percebida Autopercepgdo do estudante em relagdo a suas de habilidades de pesquisa na Internet.

Confianga na utilizagdo de ferramentas de busca gerais, de acesso livre na Internet (em
contraposicdo aos sites de bibliotecas que permitem o acesso a uma literatura mais

Navegando na Internet L . ~ . . A .
especializada), para obter informagdo para pesquisas e projetos académicos.

Habilidade para efetuar busca de informagdo em niveis basico e avangado.
Capacidade de diferenciar documentos académicos, autoridade das fontes, tipos de

Obtendo informacgdo . .
periddicos, bem como outros tipos de documentos e fontes.

Capacidade de comparar e avaliar a qualidade das diversas fontes de informacao.
Analise dos documentos, com base em critérios de avaliagdo da informacao,
para a tomada de decisdo.

Avaliando a informacgao

Experiéncia em pesquisa Participacdo em atividades de pesquisa: escrever documentos; citar fontes; utilizar
bibliografica e uso de bibliografias, enciclopédias, periddicos, sumarios correntes; resumir ideias, etc. Utilizagdo
biblioteca de bibliotecas e contatos com a equipe de bibliotecarios.

Compreendendo o plagio Capacidade de identificar o plagio e a violagdo de direitos autorais.

Fonte: Hatschbach (2009).

Hatschbach (2009) integrou na sua pesquisa elementos socioculturais, que
de acordo com a mesma, poderiam influenciar no desenvolvimento das
competéncias em informagdo. Assim, a autora incluiu no instrumento de avaliagéo o
grau de escolaridade da mae, como também conhecimento de linguas estrangeiras
(inglés) por parte dos respondentes da pesquisa. A pesquisadora, em suas analises,
constatou que o nivel educacional das mées (fundamental ou médio) ndo exerce
uma correspondéncia direta com a competéncia em informacédo dos estudantes, pelo
contrario, “[...] os alunos cuja origem social € mais baixa, apresentam tipicamente
melhores resultados [...]” (HATSCHBACH, 2009, p. 104).

Para explicar tal fato, Hatschbach (2009) infere que, para fazer parte de uma
IFES no pais, o estudante tem que enfrentar um processo de selecéo e, dessa forma,
possivelmente, tenha sido exigido do mesmo maior desempenho, por pertencer a

uma condi¢do social menos privilegiada, para superar diversos obstaculos anteriores
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ao seu ingresso na universidade e, consequentemente, sua prépria dedicacdo teria
fornecido a esse estudante as mesmas condicbes de aprendizagem dos demais.
Com referéncia ao conhecimento da lingua inglesa, a autora constatou que ha uma
relacdo, pois, ao considerar que a maior parte do contetdo da Internet encontra-se
naquele idioma, os estudantes necessitam da mesma para obter, avaliar e usar a
informacao e, possivelmente, evitar o plagio.

Ao findar sua pesquisa, Hatschbach (2009) classifica os estudantes do curso
de Turismo da UFF que participaram da pesquisa com atitudes satisfatorias.
Destacam-se, entre outros, alguns aspectos detectados na pesquisa e que podem
necessitar de maior atencéo por parte dos individuos que se inserem na perspectiva
de estudar, pesquisar e desenvolver praticas para a construcdo de competéncias em
informac&o no ensino superior: o desconhecimento das tipologias de publicacdes
(cientifica x atualidades); a Internet como Unica fonte de informacé&o, dificuldade no
uso dos operadores booleanos; e outro aspecto que merece destaque, conforme
aponta a pesquisa, o uso da biblioteca pelos estudantes, considerado pela autora
como baixo, como também a participacdo na relacdo usuarios-bibliotecarios que
atuam nas BUs. Assim, os resultados da pesquisa com os alunos de graduacéo do
curso de Turismo da UFF podem indicar um alerta quanto a competéncia em
informacé&o dos estudantes de graduacdo no Brasil.

Entende-se que um mapeamento com estudantes de outras areas do
conhecimento seria relevante para se obter um cenario amplo do nivel das
habilidades em informagdo dos estudantes universitarios brasileiros e, a partir
desses dados, possiveis acdes possam ser desencadeadas junto as instituicdes
para que o desenvolvimento do ensino e aprendizagem sejam aliados as praticas
informacionais no ensino superior. Nesse sentido, envolvendo varios atores no

contexto das IFES, pois,

[...] as praticas académicas ndo podem se desenvolver em direcdo a
criatividade [...] apenas por meio da atividade docente, mas muito
mais pela capacidade de integrar e ampliar o ambiente académico
para além de suas salas de aula, envolvendo os seus diversos
ambientes no compromisso dessa formagao (GOMES, 2006, p. 15).

A partir dessa compreensao, a biblioteca no contexto da universidade atua

como possivel espaco dinamizador da competéncia em informacdo (DUDZIAK,
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2001; HATSCHBACH, 2002). Para Hatschbach (2009, p. 73), ao analisar trés
trabalhos brasileiros anteriores, Santos (2007), Belluzzo e Kerbauy (2004) e
Hatschbach (2002), os indicadores de avaliacdo de competéncia sao direcionados a
quatro aspectos comuns. Esses aspectos envolvem: “habilidades basicas no uso de
bibliotecas; atitudes e comportamentos no processo de busca de informacdo em
varios ambientes, virtuais ou nao; critérios para analise da informacgao e uso ético da
informacdo.”. A partir do exposto pela autora, infere-se que os indicadores propdem
gue possiveis acdes sejam capazes de mobilizar espacos, condutas, cognicdo e
valores relacionados a informacdo. Assim, a biblioteca poderia ocupar lugar de
destaque na formacao de habilidades relacionadas a informa¢édo, mas nao somente
esse espaco teria essa funcao.

Tais acOes podem possibilitar aos usuarios maior compreensao quanto a
recuperacéo, localizagéo, uso e comunicagédo da informacao, para a construcao de
conhecimentos. Vale ressaltar que essas acdes possuem dimensdes que
transcendem ao ambiente da biblioteca e, por conseguinte, possibilitaria aos
individuos habilidades em informacdo em espacos e situacdes diversas. E o que
pode ser observado na pesquisa de Décia (2005), que investigou 25 estudantes em
fase de conclusdo do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal da
Bahia (UFBA). O desempenho das atividades do futuro profissional dessa &rea esta
vinculado ao fluxo de informac¢des existente em organizacfes publicas e privadas.

Assim, a proposta dessa pesquisadora era verificar se esses estudantes
possuiam na sua formacéo as bases necessarias para se tornarem competentes em
informacdo. Como resultado, destaca-se que ndao ha na formacgao dos respondentes
conteudos relacionados ao aprendizado em competéncias em informacdo. Nesse
aspecto, ndo ha por parte dos concluintes, conforme apontado por Décia (2005, p.
163) “[...] o dominio desses conhecimentos e competéncias relacionadas ao universo
informacional’. Isso corresponde, na percep¢ao da autora, a dupla excluséo: social e
digital. A autora observa ainda a necessidade de alteracées no projeto pedagogico
do curso em questdo, para a inclusdo da aprendizagem de competéncias em
informacéo, uma possivel aproximacédo com os conteudos da Ciéncia da Informacao
(DECIA, 2005).

Costa (2011) investigou discentes (ingressantes e concluintes) e docentes

do curso de graduacdo em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas



134

da Unido Educacional de Brasilia (UNEB), para analisar se 0S mesmos possuiam na
sua formacgédo académica conhecimentos essenciais para o desenvolvimento de
competéncias em informacdo. Para tanto, o autor utilizou-se dos padrbes da
Association of College and Research Libraries (2000). Segundo Costa (2011), os
discentes e docentes pertencentes aos cursos de tecnologia da informagédo da
UNEB possuiam consideraveis habilidades relacionadas a competéncia em
informacéo. Entretanto, em suas analises realizadas por meio dos dados coletados
em questionarios, entrevistas e analise documental, o autor constatou a auséncia,
por parte da instituicdo e inclusive da biblioteca, de acdes especificas (projetos,
tutoriais, programas de formacéo) para a competéncia em informacao.

Nos seus estudos, Costa (2011, p. 142) ainda observou que a Internet
aparece como principal fonte mediante uma necessidade de informacdo e a
necessidade de aprimoramento para busca de informagbes por parte dos
respondentes. O pesquisador ressaltou por fim que a biblioteca “[...] ndo se integra
ao contexto educacional e pedagdgico [...] atuando apenas na orientacdo de buscas
bibliograficas [...]".

As reflexdes da pesquisa de Pereira (2011), realizada com 94 estudantes no
decurso da disciplina “Estagio Supervisionado |l: Simulagcdo Empresarial
Competitiva”, ministrada pelo pesquisador no curso de Administracdo da
Universidade Catdlica de Salvador (UCSal). Para medir o nivel de compreensao dos
estudantes no processo de identificar, recuperar e usar informacdes, o autor da
pesquisa aplicou dois questionarios no inicio e no final da disciplina mencionada.
Verificou-se que, quando ha uma intervencdo sistematizada junto aos estudantes
para instrui-los nos recursos informacionais, detecta-se um acréscimo no
entendimento dos alunos quanto aquele processo. Assim, o autor defende que a
participacdo da BU por meio de treinamento aos usuarios seria relevante para que
se desenvolvesse nos mesmos 0 entendimento quanto aos mecanismos e as
estratégias necessarias para a busca de informacdes. Destaca, ainda, que, €
necessaria uma integracdo entre os cursos de Administracdo e a Ciéncia da
Informacao, objetivando um programa para a aprendizagem em competéncia em
informacé&o nos niveis de graduacdo. Essa a mesma posicdo destacada também,

anteriormente, por Décia (2005).
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A pesquisa de Jacob (2012) teve como referéncia o segundo padrdo da
Association of College and Research Libraries (2000) acessar as informacdes de
forma eficaz e eficiente, que serviu de base para analisar a competéncia em relagao
a busca, acesso e uso das informacfes. Para tanto, o universo da pesquisa foi
formado por 226 alunos do curso de Medicina da Universidade Estadual de Londrina
(UEL) que responderam a um questiondrio formulado com 53 questdes. Em suas
analises, Jacob chegou a conclusdo que os estudantes de Medicina da UEL
possuiam competéncia em informacdo em relacdo ao padréo investigado. Mesmo
assim, destaca-se que os respondentes tinham preferéncia pelo uso da Internet em
detrimento a biblioteca, para se obter acesso as informacdes. Para a autora 0 uso
das tecnologias (sistemas online e bases de dados: Bireme, Lilacs, Medline, entre
outras) certifica a predominancia da disponibilizacdo de conteudos da area médica
em formato digital por meio de bases de dados.

A relacdo entre usuario e bibliotecario, no que se refere a elaboracédo de
uma atividade académica, € considerada como moderada por Jacob (2012).
Constata-se na pesquisa que colegas de turma dos respondentes aparecem como 0
canal de comunicagao mais utilizado para a disseminacao de fontes de informacéo a
serem utilizadas, o que também foi apontado por Pereira (2011). Diante desse
cenario, observa-se a necessidade de o bibliotecério tomar atitudes ou tornar-se
presente por meio de acBes que envolvam o desenvolvimento de servicos e
produtos, que possam subsidiar a formacao de individuos aptos para o trato com 0s
dominios informacionais.

Nessa perspectiva, vale destacar como contributo a experiéncia
desenvolvida por Souto (2005). Estudo por meio do projeto Recursos Informacionais
em Ciéncias da Saude (RICS), na Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC-Campinas) em Sao Paulo. Tal estudo, foi realizado com alunos de diversas
areas, principalmente dos cursos de Ciéncias Biolégicas e Farmacéuticas, Medicina,
Nutricdo, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Enfermagem e Odontologia. O projeto foi
estruturado como pratica pedagogica em guatro moédulos e teve como finalidade a
capacitacdo dos estudantes em relacdo a pratica de pesquisa, recursos e servigos
de informacdo (online). Constata-se como resultado desse projeto que ha

necessidade de maior orientagdo sobre préaticas de pesquisa, identificacdo de fontes
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de informacao confidveis na Internet e a formalizacdo de uma disciplina que capacite
os estudantes nesses conteudos.

Jacob (2012) observa que a estrutura pedagoégica do curso de Medicina/UEL
é fundamentada no método Problem Based Learning (PBL). Trata-se de um método
de aprendizagem centrado no aluno “[...] permitindo que ele busque o conhecimento
nos inumeros meios de difusdo do conhecimento hoje disponiveis e que aprenda a
utilizar e a pesquisar estes meios.” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
[201-]).

Compreende-se que outras pesquisas devem ser realizadas em outros
cursos que se utilizam do mesmo método para que se consigam mais dados para
constatar se 0 PBL possibilita maior competéncia em informacdo de estudantes no
nivel superior. O método possui origens conceituais em John Dewey, sendo este
responsavel pela construcdo tedrica da reflexdo como acdo educativa. A proposta
deweyana foi estudada por Gasque (2008) em sua tese de doutorado com alunos da

pos-graduacdo, que sera apresentada em 5.3.3.

5.3.2 Competéncias em informacao — graduacéo: Biblioteconomia

Entre as pesquisas que evidenciam a graduacéao, foram recuperadas quatro
dissertagcbes — Lins (2007), Mata (2009), Melo (2008) e Santos, T. (2011), que
pesquisaram os discentes dos cursos de Biblioteconomia.

A preocupacdo quanto a necessidade de inclusdo nos curriculos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da tematica competéncia em informacao,
como também a aproximacdo da tecnologia da informacdo, foi a proposta do
trabalho de Lins (2007). A partir da participacdo de 14 especialistas com
conhecimento em competéncia em informacédo, a autora desenvolveu e aplicou um
questionario e, por meio do método Delphi, constatou que a inser¢cdo de uma
disciplina sobre competéncia em informagédo tanto na graduacdo como na pos-
graduacdo € uma necessidade nos curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. Entretanto, o ensino da tematica na graduacdo ndo deveria ser
concentrado em apenas uma disciplina especifica, e sim ser parte do conteudo de

varias disciplinas.
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Vale ressaltar que no Brasil, em pelo menos trés programas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo, a disciplina competéncia em informacao ja se
faz presente (OLIVEIRA, 2011). Contudo, acredita-se que nesse nivel € apenas um
indicativo de que os poés-graduandos possam no futuro disseminar, na docéncia e
em pesquisas, teorias e/ou praticas relacionadas a temética.

No que diz respeito a pesquisa de Melo (2008), essa foi direcionada aos
alunos matriculados na disciplina Informacéo Aplicada a Biblioteconomia do curso de
Biblioteconomia da UFPB, para analisar o desenvolvimento dos estagios de
competéncia em informacgéao, utilizando-se os padrbes da American of College and
Research Libraries (2000). Participaram sete discentes e a autora empregou a
triangulacdo metodoldgica (questionario, entrevista e um trabalho académico) para
por em pratica sua pesquisa. Assim, realizou uma incursdo na teoria social (teoria
dos campos, dos capitais e do habitus) de Pierre Bourdieu, para verificar os
elementos que podem favorecer ou ndo na construcdo de competéncias em
informacé&o dos pesquisados.

A autora apontou que a familia exerce influéncia no contexto dos discentes
ao permitir aquisicado de capital escolar e cultural. Os discentes que participaram da
pesquisa possuem restritas habilidades em relacdo a busca, avaliacdo e uso da
informacgao, inclusive com relacdo ao uso da biblioteca. A falta de treinamentos
sistematizados € considerada pela autora como resultante de prejuizos no
desenvolvimento de habilidades informacionais, principalmente os relacionados a
necessidade e a avaliagcdo da informacdo. A pesquisadora ainda destaca que o
investimento em tecnologia “[...] ndo garante [...] acesso, avaliacdo e/ou uso de
informacéo eficientes, ou mesmo uso eficiente da propria tecnologia de informacéo e
nem do desenvolvimento da competéncia informacional.” (MELO, 2008, p. 433).
Completa que o desenvolvimento em competéncias em informagdo é
interdependente da mediagdo humana.

Para realizar seu estudo com graduandos em Biblioteconomia, Mata (2009)
partiu dos padrdes estabelecidos pela Association of College and Research Libraries
(2000), ao formular e aplicar um questionario para um universo de 230 discentes
pertencentes a 15 instituicbes publicas e privadas de ensino superior, localizadas na
Regido Sudeste do pais. Para a autora os respondentes da pesquisa, a €época, isto €,

os futuros bibliotecéarios, encontravam-se preparados para atuar como articuladores
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nas acdes que envolvem a busca e o uso da informacao. Entretanto, Mata (2009, p.
141) constata também na sua pesquisa que hé& dificuldades por parte dos
graduandos “[...] em relagcdo aos processos de classificagcdo das fontes de
informacéao, ao uso de fontes especializadas e ao uso ético e legal da informacao.”.

O estudo é um alerta aos cursos de Biblioteconomia no pais. O
desconhecimento de fontes de informacdo pelos futuros bibliotecérios,
independentemente do espaco de trabalho que irdo ocupar, é preocupante. Nesse
sentido, para Mota e Oliveira (2005), uma das habilidades requeridas para a atuacéo
do bibliotecario € saber manipular fontes de informacdo de diversas naturezas. O
entendimento da tipificagdo das fontes em primarias, secundarias e terciarias
(CAMPELLO; CAMPOS, 1993; CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2007; CUNHA,
2001) torna-se fundamental, pois permite que o bibliotecario possa orientar 0s
usuarios quanto a especificidade e abrangéncia de suas pesquisas, como também
satisfazer as possiveis lacunas de informacéo existente nos usuarios.

Para Mata (2009), ha necessidade de se estabelecer acfes pedagdgicas
relacionadas a competéncia para os estudantes dos cursos de Biblioteconomia.
Nesse contexto, cabe mencionar a sugestdo da inclusdo da competéncia em
informacdo como disciplina ao curriculo do curso de Biblioteconomia da UFMG
desde 2009 (CAMPELLO, 2013). Acrescenta-se que 0s projetos pedagogicos
deveriam contemplar essa disciplina ndo somente para os cursos de Biblioteconomia,
e sim para outras graduacfes das demais areas do conhecimento (HATSCHBACH,
2002).

Em outra pesquisa, Santos, T. (2011) utilizou também os padrbes
determinados pela Association of College and Research Libraries (2000), para
pesquisar 20 concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goias (UFG). A autora empregou um questionario composto por 17 questdes.
Identificou no estudo dificuldades, por parte dos respondentes, relacionadas a
classificacdo das fontes de informacdo e outros pontos destacados sdo quanto a
elaboracdo de estratégias de busca, como também normalizacdo bibliografica. Um
ponto positivo constatado foi os respondentes considerarem a biblioteca como fonte
de informacao. A autora ainda constatou que “[...] a graduagéo pode compensar uma

defasagem oriunda da escola publica [...] [e é] preciso o envolvimento de todo o
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corpo docente para que o desenvolvimento da competéncia informacional possa se
efetivar.” (SANTOS, T., 2011, p. 122).

5.3.3 Competéncias em informacéo — pés-graduacéo

Foram identificadas duas pesquisas que estudam a competéncia em
informacéo na poés-graduacdo; uma dissertacdo — Guerrero (2009) e uma tese —
Gasque (2008).

A partir do acréscimo do pensamento reflexivo como contribuicdo nos
fundamentos dos estudos de busca e uso da informacdo, Gasque (2008)
desenvolveu sua pesquisa considerando os argumentos concebidos por Dewey.
Para a autora, a reflex@o € a consciéncia do individuo sobre si mesmo e do contexto,
e para tanto considera a reflexdo como ato que envolve questionamentos, andlises e
sistematizacdes baseados em conhecimentos. Haveria, entdo, o entendimento da
inter-relacado entre a aprendizagem e os diversos fenbmenos, isto é, “[...] as relacdes
com as outras coisas [...] compreender como determinado aspecto funciona, que
consequéncias traz, suas causas e possiveis aplicagdes.” (GASQUE, 2013, p. 7).

Para a pesquisadora, por meio do pensamento reflexivo, € possivel
desenvolver o letramento informacional, e este, na sua compreensao seria 0
processo que permitiria ao individuo a construcdo de competéncias para a busca e
uso de informacdes (GASQUE, 2008, 2012, 2013). A autora, nos seus estudos de
2008 entrevistou, como ela mesma denomina, pesquisadores em formacéo, alunos
de pos-graduacédo (mestrado e doutorado) dos cursos de Antropologia, Educacéao,
Geologia, Matematica, Nefrologia e Sociologia, no total de 13 pesquisadores em
formacdo, de trés instituicbes de nivel superior UnB, USP e Pontificia Universidade
Catolica do Parana. Gasque também utilizou os padrdes da Association of College
and Research Libraries (2000) como indicadores em sua andlise para identificar as
competéncias no processo de busca e uso da informacdo experimentada pelos
pesquisadores em formacado, na perspectiva do pensamento reflexivo em contextos
concretos.

Por meio dessa pesquisa foi possivel constatar, entre outras consideracoes,

que tanto na educacdo basica como no ensino superior, hd auséncia de programas
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ou acdes para a aprendizagem relacionada a busca e ao uso da informacdo. Os
pesquisadores em formacao néo realizavam planejamento para buscar informacdes,
havia desconhecimento de fontes de informacédo, baixa frequéncia de uso da
biblioteca, pouco entendimento quanto ao uso dos sistemas de recuperacdo de
informacdo, como também sobre a formulacdo de estratégias de busca (GASQUE,
2008).

Ainda com foco na poés-graduacdo, a pesquisa de Guerrero (2009) foi
direcionada com o intuito de verificar a atuagéo, por parte dos estudantes vinculados
as areas de Ciéncias Agronémicas e Ciéncia Florestal da UNESP — Campus
Botucatu, na busca por informaces cientificas. Com base na Association of College
and Research Libraries (2000), elaborou um questionario, no qual analisou as
respostas de 96 participantes. E, apds analise, apontou, entre outras questdes, 0
desconhecimento dos operadores booleanos. Esse resultado coaduna com a analise
de Hatschbach (2009), conforme descrito anteriormente. Entretanto, o que chama a
atencdo € que a pesquisa realizada por Hatschbach foi com graduandos, dessa
forma, o desconhecimento torna-se generalizado entre os discentes da graduacéo
quanto da pos-graduacdo, independentemente da éarea de conhecimento dos
mesmos.

Em linhas gerais, a pesquisa de Guerrero concorda com os resultados
obtidos no ano anterior com a pesquisa de Gasque (2008), quando aponta uma
lacuna dos respondentes quanto a busca — estratégias e uso de ferramentas de
busca — de informacfes cientificas. Outro ponto levantado por Guerrero (2009) é
quanto a atuacdo da BU. Para a autora, a biblioteca seria promotora no
desenvolvimento da competéncia em informacdo dos seus usuarios, pois, para a
pesquisadora, € eminente a necessidade de aperfeicoamento, por parte da

biblioteca, quanto a instrucéo para a utilizagdo dos recursos informacionais.
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5.3.4 Competéncias em informagdo - bibliotecas universitarias, bibliotecérios e
estudantes

Foram identificadas e classificadas neste tema sete dissertacbes —
Carvalho, F. (2008), Dias (2005), Dudziak (2001), Santiago (2010), Santos (2012),
Silva (2009) e Sousa (2009).

O trabalho de Dudziak (2001) é considerado uma referéncia no pais entre os
pesquisadores, pois a mesma desenvolve em seu estudo uma trajetéria historica e
conceitual sobre a competéncia em informag&o. A autora apresenta um panorama
dos estudos e praticas sobre information literacy para enfatizar a perspectiva
educacional que a biblioteca e o bibliotecario deveriam desempenhar sobre essa
nova concepcao. Assim, tanto as bibliotecas como outros espacos informacionais
seriam “[...] enquanto instituicdes culturais e educacionais [...] mediadores
fundamentais nos processos de aprendizado que visam a competéncia em
informacéao e o aprendizado ao longo da vida.” (DUDZIAK, 2001, p. 155).

Por meio dessa énfase é que as pesquisas realizadas por Carvalho, F.
(2008), Dias (2005) e Silva (2009) se inserem, isto é, por meio da institucionalizagéo
das BUs para evidenciar as acdes contributivas a formacdo da competéncia em
informagao.

Para Dias (2005), ha no universo das bibliotecas uma questao que ainda nao
foi resolvida, a saber, a educacdo de usuéario, como um servi¢co essencial que pode
possibilitar ao usuario o aprendizado na identificacdo, busca, localizacdo, avaliacéo
e selecdo da informacdo mais adequada. Tais acdes permitiiam ainda, no
entendimento dessa autora, que o usuario pudesse refletir e decidir, pois “[...]
escolhendo a alternativa mais pertinente, extrapolando para outras situacdes, 0
usuario constroi o conhecimento; torna-se capaz de intervir no processo de
construcdo do conhecimento préprio e do grupo a que pertence.” (DIAS, 2005, p. 94).
A autora entende que uma recuperacdo eficiente e eficaz da informagédo esta
articulada ao conhecimento prévio do perfil do usuario. Dessa forma, destaca a
relevancia de se conhecer o usuario da biblioteca, por meio da realizacdo de
estudos de usuarios, pois uma nova geragcao chega a universidade com demandas
multiplas (DIAS, 2005). E a partir desse estudo a biblioteca poderia planejar e

executar acbes em direcdo as necessidades em informacéo desses usuarios.
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A pesquisadora investigou a educacao de usuério desenvolvida na biblioteca
no que tange as tecnologias da informagdo como instrumento contributivo para o
desenvolvimento informacional, e para tanto entrevistou bibliotecéarias lotadas na BU
da UNESP, localizada no campus de Marilia no interior paulista. Em sua analise,
aponta que h& necessidade de maior empenho por parte dos profissionais para
melhorar o desenvolvimento de suas atividades, de maior eficiéncia na divulgagao
dos servicos e produtos disponibilizados pela biblioteca, e, também, ha auséncia de
recursos tecnoldgicos. A pesquisa de Dias (2005, p.129) aponta, apés analisar as
respostas das entrevistadas, que “[...] um programa de educag&o de usuario bem
elaborado é essencial, para que este obtenha facilidades e autonomia na busca da
informacéo.”.

De acordo com Carvalho, F. (2008), ha uma correlacdo entre estudo e
educacdo de usuarios para as competéncias em informagcédo no ensino superior. A
pesquisa foi realizada por meio da participagdo dos gestores de 63 BUs, e, desse
total, 31 bibliotecas pertenciam a categoria administrativa federal e 32 bibliotecas
faziam parte da estadual. A autora identificou que a maioria das BUs realizavam
estudos de usuarios, entretanto, a pesquisa demonstrou também que 0s recursos
humanos e as instalacbes desapropriadas encontravam-se como as maiores
dificuldades para a realizacdo desses estudos. Os instrumentos indicados pelos
gestores das bibliotecas mais utilizados para esses estudos foram a caixa de
sugestbes e 0 questionario, mas o primeiro ndo € considerado o mais indicado
(CARVALHO, F., 2008).

Autores como Baptista e Cunha (2007) e Cunha (1982) alertam que o
instrumento para coletar dados nos estudos de wusuéarios vai depender
essencialmente do objetivo da pesquisa a ser realizada (qualitativa e/ou quantitativa)
e que 0s meios mais apropriados sdo, além dos questionarios, as entrevistas, as
observacbes e as andlises de conteddo. Os autores acrescentam que esses
instrumentos apresentam tanto vantagens como desvantagens. E € nesse sentido
gue o envolvimento e a participacdo de pessoas capacitadas para gerir tais estudos
tornam-se essenciais. Carvalho, F. (2008) corrobora esse entendimento ao expor
gue, na sua pesquisa, os estudos de usuarios ficam a cargo dos bibliotecéarios de

referéncia presentes nas BUSs.
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Quanto ao desenvolvimento de ac¢bBes para a educacdo de usuarios,
Carvalho, F. (2008) constatou como pontos criticos a falta de interesse dos usuarios
e a falta de recursos humanos. As acdes mais destacadas na pesquisa foram as
visitas orientadas e os treinamentos para realizacdo de buscas on-line, sendo essas
acOes direcionadas aos alunos de graduacdo, seguidas dos alunos da poés-
graduacéo. Verificou-se que, por meio das respostas dos(as) participantes, 0s
pontos que esses(as) consideravam mais essenciais aos usuarios para
desenvolverem competéncia, conforme os indicadores disponibilizados pela
Association of College and Research Libraries (2000), estavam relacionados ao
acesso a informacdo, e as atividades mais desenvolvidas pelas BUs também
estavam associadas ao acesso, em detrimento do uso e avaliacdo da informacao
(CARVALHO, F., 2008).

Outro exemplo que merece destaque apontado por Carvalho, F. (2008), a
experiéncia desenvolvida no contexto da universidade: coube a BU preparar e
ministrar aulas com os docentes, com alguns conteudos que foram desenvolvidos no
ambiente da biblioteca e os demais nos cursos e/ou departamentos da universidade.
Esse exemplo configura-se como uma acgdo colaborativa entre a biblioteca e
docentes para possivel desenvolvimento de competéncia em informacao.

Essa acao seria possivelmente classificada por Montiel-Overall (2005) como
instrucao integrada, pois 0 que tudo indica € que ha envolvimento e/ou trocas entre o
bibliotecario e o professor por meio do compartilhamento de reflexdo, planejamento
e criacdo de atividades. Para Campello (2009a, p. 57), a instrucdo integrada
envolveria o “[...] dominio do conteudo (por parte do professor) e de habilidades
informacionais (por parte do bibliotecario) [...]", tendo como objetivo a aprendizagem
dos alunos.

Ha de se ressaltar que o entendimento da colaboracdo no contexto da
aprendizagem que envolve a participacdo da biblioteca configura-se como “[...] um
processo em que duas ou mais pessoas trabalham em conjunto para integrar as
informacdes, a fim de melhorar a aprendizagem dos alunos.” (MONTIEL-OVERALL,
2005, p. 1). Outra ressalva a ser apresentada € que as autoras Montiel-Overall
(2005) e Campello (2009a, 2009b), trabalham na perspectiva da biblioteca escolar,

entretanto, essas abordagens sao factiveis ao ensino superior.
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Compreende-se, a partir do estudo de Carvalho, F. (2008), que pesquisar a
tematica educacdo de usuarios em BUs, na perspectiva da construgdo para a
competéncia em informacao € investigar as inter-relacdes de acesso e necessidades
informacionais associadas ao usuario e a (des)continuidade de acdes na sociedade
voltadas para esse assunto.

O uso efetivo da informacdo é uma acgéo por parte dos usuarios e que nem
sempre é desenvolvida e acompanhada pelos bibliotecarios, provavelmente, por
auséncia de conhecimentos psicopedagoégicos e didaticos na formacdo do
bibliotecario no pais (GASQUE, 2013; PASQUARELLI, 1989).

Santiago (2010) analisou as atividades voltadas a educacdo de usuarios
realizadas pelas bibliotecas que fazem parte do Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB) da UFPE. Participaram da sua investigacdo 12 bibliotecarios (em nivel de
gestao) e 42 usuarios (reais e potenciais).

A pesquisa apontou para a necessidade de uma politica para a educacédo de
usuarios, pois ha um distanciamento entre o discurso que evidencia a importancia e
a pratica, com diminutas acoes. A falta de infraestrutura € manifestada como barreira
para o desenvolvimento de atividades referentes a educacéo voltada para o usuério.
O estudo revelou também a auséncia do bibliotecario no atendimento ao usuério.

Na investigacdo de Silva (2009), a autora averiguou a contribuicdo da BU no
percurso de elaboracdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), o que demanda
dos sujeitos habilidades na busca e uso de informacdes, como também autonomia
no uso da biblioteca. Observa-se que o0 uso da biblioteca também foi uma das
reivindicacdes evidenciadas na pesquisa de Hatschbach (2002) para a competéncia
em informacdo no pais. O universo da pesquisa era de 105 alunos matriculados na
disciplina TCC dos cursos de graduacdo em Geologia, Medicina Veterinaria,
Ciéncias Sociais, Letras Vernaculas e Desenho Industrial, todos inseridos na UFBA,
como também 13 bibliotecarios pertencentes aos quadros das bibliotecas vinculadas
as unidades de ensino pertencentes agueles cursos®. A auséncia de recursos

humanos, materiais e tecnolégicos foram o0s principais motivos destacados pelos

2 A autora aponta como excecao o Instituto de Letras, no qual o curso de Letras Vernaculas encontrava-se
vinculado, pois, conforme Silva (2009), o acervo desse Instituto foi incorporado a Biblioteca Central da
UFBA, sendo, entdo, essa biblioteca participe da pesquisa por meio de quatro bibliotecarios, dois lotados
na Secao de Referéncia, e dois, na Secado Circulante da Biblioteca Central. (Cf. SILVA, 2009).
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bibliotecarios na pesquisa como fator limitador na prestacédo de servicos aos alunos-
usuérios das BUs.

A existéncia de recursos é essencial para que as bibliotecas possam
aprimorar e implantar novos servicos aos usuarios, principalmente, a partir das
mudancas tecnoldgicas para organizacao e disponibilizacdo de informacdes digitais
(CAREGNATO, 2000).

Silva (2009) deduziu que se a BU deseja contribuir com o desenvolvimento
das competéncias em informacéo dos estudantes deve se preocupar em identificar,
reconhecer e avaliar as necessidades destes. Tal posicionamento dado pela autora
sugere a priori a necessidade de se realizar um de estudo de usuarios, pois o que
tudo indica, por meio desse instrumento de investigagdo, se permite “[...] saber
guem sdo 0s usuarios, saber o que eles pensam, conhecer a percepcdo dos
servigcos que recebem e, finalmente, para determinar quais sdo os seus habitos
informativos [...]” (GONZALEZ TERUEL, 2005, p. 23), e a partir dai possibilitar
melhorias nos sistemas de informacédo conforme a autora.

Silva (2009) evidenciou que a maioria dos estudantes ndo participavam dos
treinamentos direcionados a utilizacdo dos servigos e das fontes informacionais da
biblioteca. Apesar de os bibliotecérios contradizerem tal afirmativa, hd de se
considerar que a falta de infraestrutura possa restringir o desenvolvimento de
atividades como a educacdo de usuarios e manter as atividades ditas como
tradicionais (empréstimo e consulta), pois 0o empréstimo foi um dos servicos que
apareceu em primeiro lugar, entre os outros oferecidos pela biblioteca, como o mais
reconhecido e utilizado na opinido dos respondentes, conforme constatado pela
autora.

Por outro lado, Nocetti e Schleyer (1981, p. 232), em levantamento realizado
sobre educacédo de usuarios, contrabalancam essa afirmativa ao criticarem, ja na
década de 1980, a postura adotada por algumas bibliotecas que creditavam, na
auséncia de recursos, que “[...] a nao realizacdo de programas de educacao de
usuarios oculta, na realidade, a inversdo de prioridades no planejamento das
atividades de uma biblioteca.”. Nessa linha de raciocinio, muitas bibliotecas
priorizam 0s servicos técnicos em prejuizo de outras atividades como a propria
educacédo de usuarios (BRUNETTI, 1983).
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Assim, Silva (2009) acrescentou também outro aspecto apontado pelos
bibliotecarios, que foi o desconhecimento, por parte dos graduandos, no uso das
normas técnicas editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Esse dado merece atencédo, pois fornecem prescricbes pelas quais se pode citar,
referenciar e depositar crédito ao conhecimento cientifico e técnico para diversas
pesquisas e pesquisadores, em outras palavras, € reconhecer o uso das fontes de
informacédo. Para Hatschbach (2009), o graduando colabora com o processo da
comunicacao cientifica toda vez que ele referencia devidamente as fontes utilizadas,
dessa forma, se trata, conforme aponta a autora, de respeitar e reconhecer os pares.
Ainda na pesquisa de Silva (2009), o item informacional mais utilizado pelos alunos
em suas atividades académicas € o livro, em detrimento de outras fontes de
informacéo. Ressalta-se que, para a competéncia em informacéo, os estudantes no
nivel superior devem saber determinar e distinguir entre as diversas fontes de
informacgéo (ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000).

A investigacdo de Sousa (2009) foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, com nove estudantes entre os niveis de graduacdo e pos
graduacdo (mestrado e doutorado) das areas de Ciéncias Humanas, Bioldgicas e
Exatas da USP. Analisou e interpretou os dados a partir do modelo ISP de Kuhlthau.
A autora constatou nesse processo que a biblioteca ndo é entendida pelos usuarios
investigados como espaco de aprendizagem em relacdo a informacéo, cabendo aos
bibliotecarios canalizarem esforcos para atenderem as necessidades reais do
usuario, pois esses profissionais devem oferecer ao mesmo “[...] orientagdo para
suas atividades de pesquisa estimulando-o a explorar o acervo e nao apenas a
emprestar itens” (SOUSA, 2009, p. 79). O bibliotecério, ndo possui uma formacao
adequada para auxiliar os usuarios nas diversas fases de suas pesquisas.

Ainda conforme Sousa (2009), o Google é apontado como a principal
ferramenta de pesquisa, em prejuizo do uso da biblioteca. Dessa forma, na visao da
autora, o usuario ndo distingue a formulacéo de estratégias de pesquisa e o0 uso de
buscadores. A autora aponta para a necessidade de uso de ferramentas de
comunicacao (chats, blogs, portais) ao invés de treinamentos, pois na sua opinido o
uso da tecnologia estd mais condizente com o novo perfil dos usuarios em relacdo a
programas de treinamento. Para ela, € necessaria a integracdo com os docentes, e

sugere que possa ser realizada por meio da disciplina Metodologia da Pesquisa
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Cientifica, principalmente, nos aspectos cognitivos relacionados ao processo de
pesquisa.

A pesquisa de Santos (2012) se concentra no universo de 54 BUs
(bibliotecas centrais e/ou sistemas de bibliotecas) no ambito de instituicbes de
ensino federal e estadual e visa identificar a utilizacdo dos websites como
instrumentos de comunicacao entre os usuarios e a biblioteca, promovendo desse
modo, possiveis acdes que visem a mediacdo da informacdo (atividades de
educacao e informacédo). Para a autora, a biblioteca, além de mediar a informacéao,
deveria objetivar também que o usuario possa desenvolver competéncia em
informacao para que o mesmo adquira autonomia em relagéo a busca, acesso e uso
da informacdo. Assim, a mediacdo pode ser entendida de forma indireta —
organizacao e representacdo das informacdes, como de forma direta — oficinas,
treinamentos e demais acbes de formacgédo. Por meio dos dados da pesquisa a
autora verificou a subutilizagdo nos dispositivos de comunicagdo com 0s usuarios no
gue se refere a mediacdo para acesso e uso da informacdo. Mesmo assim, Santos
(2012) observa que houve um avanco no processo de comunicacao, se comparado
com pesquisas anteriores, e que ha iniciativas, por parte de algumas bibliotecas
investigadas, para manter uma interlocucéo e uma aproximag¢ao com oS Usuarios por
meio dos dispositivos de comunica¢do da Web social.

Em se tratando dos estudos apresentados e analisados nestas subsecdes,
0s mesmos indicam que a biblioteca é um possivel equipamento indutor ao
desenvolvimento de competéncias em relagdo a informacgdo. Entretanto, né&o
somente a biblioteca pode ser a interlocutora nessa missao, mas ser parte integrante
elou integradora de um conjunto com outros atores sociais para tentar resolver as
lacunas apresentadas na formacdo dos individuos em relagdo a construcdo das
competéncias em informacgao.

Outra evidéncia € a estruturacdo de uma disciplina a ser inserida nas
praticas didatico-pedagogicas dos cursos de graduacdo ou, ainda, programas
sistematizados que possibilitem aos discentes aprender em parceria com a
biblioteca. Mais uma vez, observa-se, nas pesquisas analisadas, a emergéncia para
que as bibliotecas académicas possam participar dessa frente, verifica-se que ha
certos entraves estruturais (auséncia de recursos) e emocionais/afetivos (motivagéo

€ COMpromisso).
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Constatou-se, também, que os estudantes inseridos em instituicdes de
ensino superior apareceram como centralidade técita ou explicita nos contextos das
investigacdes, quer seja no ambito da graduacdo, como da pos-graduacao, para 0s
quais servicos e produtos sdo direcionados. Dessa forma, as pesquisas apontam
para que esses individuos adquiram outro comportamento em relacdo ao acesso e
uso da informacdo e, assim, maior competitividade para o mercado de trabalho,
consciéncia critica em suas acoes e participacdo social.

Infere-se que o0 que se busca, por meio do desenvolvimento de
competéncias em informagéo em instituicdes do ensino superior, € 0 reencaixe dos
individuos no tempo e no espaco em novas dindmicas sociais em quaisquer
contextos e circunstancias. A literatura tem apontado que a competéncia em
informacéo ndo é exclusiva dos profissionais da informacao e sim de todos aqueles
que se encontram inseridos e desenvolvam atividades em espagos intensivos em
informagédo (BARBOSA, 2008; BELLUZZO, 2013; BELLUZZO; CAVALCANTE; 2011,
DUDZIAK, 2003; FARIAS; BELLUZZO, 2012; HATSCHBACH; OLINTO, 2008;
MIRANDA, 2004). O que demonstra que o0s pesquisadores brasileiros estdo
desenvolvendo pesquisas sobre competéncia em informacdo voltadas para outras
dimensdes sociais.

Considerando-se as fases dos estudos — inicial, experimental, exploratéria e
expansao — proposta por Bruce (2000) e apresentadas anteriormente, compreende-
se que as pesquisas desenvolvidas sobre competéncia em informacédo no contexto
do ensino superior no Brasil encontram-se em sua fase experimental, pois buscam
em sua maioria identificar tais competéncias nos individuos no ensino. Talvez isso
se deva em grande parte pelo uso dos padrdes estabelecidos pela ALA/ACRL e pela
necessidade de instituir um modelo ou praticas para o desenvolvimento de
competéncias.

Com relagcéo aos padrdes vigentes relativos a competéncia em informacéo,
vale ressaltar que a maioria foi estabelecida por instituicbes internacionais
relacionadas a area da Biblioteconomia como, por exemplo: American Association of
School Librarians (AASL), Association of College and Research Libraries, Society of
College, National and University Libraries (SCONUL), International Federation
Library Association (IFLA) e esses padrdes tém servido como referéncia para

diversos estudos e em varios paises, inclusive no Brasil conforme constatado nas
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pesquisas descritas. Contudo, devem ser envidados esforcos para que 0S mesmos
sejam adaptados ou (re)elaborados, e que a possivel construcdo de novos padroes
considerem as caracteristicas de cada contexto, levando-se em conta as macro e
micro realidades de cada conjuntura (BELLUZZO; KERBAUY, 2004; LAU, 2007,
PEREIRA, 2010; SANTOS, C., 2011).

Nessa dimensao, é necessario a interlocucdo entre o conjunto de estudos e
praticas desenvolvidas em ambito internacional, e a partir de uma perspectiva
criteriosa, construir uma noc¢ao prépria para a competéncia em informagcdo em nosso
pais (CAMPELLO, 2009a), visando promover conceitos, praticas, padroes,

indicadores, aplicacdes, procedimentos, métodos e avaliacdes.
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CAPITULO 6: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A compreensdo e a certificacdo de uma pesquisa pelos pares se faz
adotando, rigorosamente, um procedimento metodologico que demonstre o
caminho percorrido e os resultados da investigacéo, isto €, a realidade obtida.
Conforme apontado por Ander-Egg (1978, p. 28), tem-se que a pesquisa, desde o
seu inicio, assume um “[...] procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento.”.

Na perspectiva de Minayo (2011), a metodologia vai além das técnicas,
pois engloba ainda a experiéncia do pesquisador, 0 método, o planejamento, a
realidade e as teorias. Na busca de uma solucdo eficiente para o problema
proposto nesta pesquisa, toma-se por base que o mesmo envolve inicialmente
dois aspectos no ambito das BUs: i-) as acdes de educacao de usuéarios; e ii-) a
competéncia em informacdo. Tais aspectos sinalizaram para a necessidade de
estabelecer uma metodologia que envolva a heterogeneidade dos
estudantes/usuarios presente nas bibliotecas, como eles se autoavaliam em
relacdo a competéncia em informacdo e como a biblioteca contribui para tal

competéncia a partir daquelas ac¢des voltadas aos usuarios.

6.1 Desenho da pesquisa®

Diante do exposto, buscou-se, com base na literatura consultada, um
delineamento para a pesquisa que possibilitasse estabelecer caminhos quanto a
construgcdo e andlise do objeto, a natureza da pesquisa, identificagdo dos sujeitos,
orientacdo quanto aos instrumentos de coleta de dados e sintese dos resultados.
Para tanto, esta pesquisa foi classificada como exploratéria e estabeleceu em seu
desenho o survey como método, e teve os dados empiricos analisados com enfoque

quantitativo e qualitativo.

43 Pesquisa aprovada em maio/2015 pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas
Gerais, Parecer n. 1.057.272/2015. O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
aprovou a coparticipagdo desta instituicdo em outubro/2015.
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hY 7

Quanto a natureza da pesquisa exploratéria, € apontada por Sampieri;
Collado e Lucio (2006, p. 99, destaque nosso) a finalidade de suprir a exiguidade de
uma tematica ou, além disso, quando se pretende investigar “[...] temas e objetos
com base em novas perspectivas e ampliar [ou mapear] estudos ja existentes.”.
Para Gil (1999), o levantamento bibliogréfico se insere como estudos exploratorios.
Nesse sentido, esta pesquisa possui também tais particularidades, pois, por meio do
levantamento apresentado em 5.3, verificou-se que no processo de ensino-
aprendizagem h& uma possivel articulacdo entre a competéncia em informacéo, a
educacdo de usuérios e as BUs, vindo a constituir em um campo de estudo no qual
o fendmeno a ser investigado nesta pesquisa, isto €, a educacédo de usuarios por
meio das bibliotecas no contexto académico, perpassa muitas vezes por uma nova
compreensao e dindmica, na dimensdo da competéncia em informacao.

O survey é considerado como um método de pesquisa social (BABBIE,
1999; GIL, 1999) e é utilizado para que se possa obter dados relacionados a
comportamentos, acfes e opinides de determinada populacdo a ser investigada
(BABBIE, 1999; FREITAS et al., 2000; GIL, 1999).

Babbie (1999) determina a descricdo como um dos objetivos necessarios
para o desenho do survey. A descricdo permite identificar interesses (atitudes,
comportamentos, situacdes e opinides) que se encontram declarados na populacao
a ser investigada em dado momento (BABBIE, 1999).

Com base em Babbie, infere-se que a descricdo sustentou o desenho do
survey ora proposto, pois, na perspectiva desta pesquisa, buscou-se conhecer, em
determinado tempo, as percepcdes, as opinides manifestas pelos estudantes e dos
bibliotecarios/gestores das bibliotecas investigadas.

Ademais, Freitas et al. (2000) expbéem que € por meio do survey que se
busca resposta para entender o que estd acontecendo. Assim, seria compreender
em que medida as ac¢les existentes no ambito das bibliotecas pertencentes as IFES
estdo desenvolvendo a educacdo de seus usuarios em relacdo a informacéo e se
estdo contribuindo para a construgdo da competéncia em informacéao.

Outra caracteristica do survey esta relacionada ao uso em coleta de dados
quantitativos e, desse modo, esse tipo de pesquisa permite conhecer diretamente,
por meio de uma amostra, a realidade relacionada ao problema investigado e, ainda,

estabelecer conclusdes advindas da(s) analise(s) quantitativa(s) (BAPTISTA,
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CAMPO, 2007; GIL, 1999). Por meio da amostragem, dois aspectos sao relevantes
no campo das pesquisas empiricas: tempo e custo (BABBIE, 1999; GIL, 1999). Gil
(1999) e Gunther (2003) acrescentam que, em tal método, o pesquisador, ao utilizar
0 questionario, possui uma vantagem econdmica, tendo baixo custo na sua
operacionalizagéo.

Sampieri; Collado e Lucio (2006) agregam as seguintes propriedades quanto
ao enfoque quantitativo que estabelecem correspondéncia com esta investigacao: i-)
possibilidade de medicdo numérica; ii-) analise estatistica; iii-) estabelecimento de
padrdes; iv-) conhecimento da realidade (objetiva - subjetiva).

Bufrém (2001) acrescenta, ao realizar estudo sobre os métodos quantitativo
e qualitativo nas Ciéncias Sociais, a partir das analises realizadas por Creswell

(1994), quatro aspectos com relacdo aos quantitativos: i-) natureza da realidade — &

entendida como objetiva e singular, possibilitando ao pesquisador um olhar criterioso
sobre a realidade; ii-) relacdo entre pesquisador e pesquisado — corresponde a

independéncia do pesquisador, porque nao ocorre interacdo entre pesquisador e
pesquisado, assim, ndo sucedendo possiveis interferéncias do segundo sobre o

primeiro; iii-) aspectos axiolégicos — exime-se de possiveis valores e preconceitos;

e finalmente iv-) linguagem da pesquisa — o conteddo da linguagem é formal com

defini¢cdes fixas e, também, com o uso de descricdes mensuraveis.

De acordo com Gomes (2011, p. 79) a pesquisa qualitativa é a “[...]
exploracdo do conjunto de opinides [ou falas] e representacdes sociais sobre o
tema que pretende investigar.”. Dessa maneira, a pesquisa qualitativa relaciona-
se ao ser humano no préprio contexto social em que se insere e aos
envolvimentos manifestos com outros sujeitos sociais e com o fenédmeno que se
guer investigar.

Sampieri; Collado e Lucio (2006) corroboram esse pensamento ao
afirmarem que uma pesquisa qualitativa quer obter, por parte do pesquisador, 0
entendimento do objeto de estudo no ambiente no qual ele se insere.

Freitas et al. (2000) expressam que, ao se combinar a pesquisa quantitativa
e a qualitativa, ambas oportunizam um quadro mais abrangente para o problema em

diferentes etapas da pesquisa e permitem aliar diferentes métodos/técnicas.
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Em conformidade ao que foi apresentado por todos esses autores, adotou-
se um procedimento sistemético e, por conseguinte, racional e que possibilitou
operacionalizar diversas acoes.

Na trilha para o delineamento da pesquisa consideraram-se as
universidades federais brasileiras, conforme discutido na justificativa. Para
operacionalizar o levantamento de todas as universidades federais estabelecidas no
territdrio brasileiro, utilizou-se a Sinopse Estatistica da Educacdo Superior - 2012
(NSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2013), na qual se conseguiu identificar todas as IFES no pais.

A partir dai, procedeu-se a um reordenamento de dados, pois em tal
publicacdo é apresentada uma listagem unica compreendendo: as Universidades
Federais; os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; os Centros
Federais de Educacédo Tecnoldgica; a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas; o
Instituto Militar de Engenharia; o Instituto Nacional de Educagao de Surdos e o
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica. Como o objeto da pesquisa se concentrou
nas universidades federais e como essas centralizam em suas estruturas
académicas um numero expressivo de estudantes matriculados nos cursos de
graduacgao presenciais, conforme discutido em 1.3 desta pesquisa, estabeleceu-
se 0 primeiro recorte com 0s seguintes critérios, considerados representativos: i-)
identificar apenas as universidades federais localizadas nas regifes geograficas
do pais, excluindo-se as demais instituicbes; ii-) precisar o numero de
universidades em cada regiao; iii-) determinar para cada regido o total de cursos
de graduacdo presenciais; e iv-) quantificar o total de matriculas nos cursos de
graduacdo presenciais nessas universidades.

A partir desses critérios, elaborou-se a Tabela 1.
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Tabela 1 - Quantitativo de universidades federais, cursos de graduagdo e matriculas presenciais por regides
geograficas - Brasil - 2012

Matriculas Graduagao

Regides Universidades Federais Cursos Grad.uagéo Presencial
Presencial

Norte 9 682 119.210
Nordeste 15 1.222 271.729
Sudeste 19 1351 260.515
sul 1 894 148.368
Centro-Oeste 5 523 85.894
Total 59 4.672 885.716

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagdo Superior - 2012 (INEP, 2013). Elaborado pelo autor (2014).

O segundo recorte, foi realizado a partir da andlise dessa tabela.
Selecionaram-se duas regifes nas quais se concentra 0 maior quantitativo, com
34 universidades, 2.573 cursos com 532.244 matriculas na graduagéo presencial.
Estabeleceram-se, entéo, as seguintes regides brasileiras: Nordeste e Sudeste.

Elas sdo conhecidamente marcadas pelas peculiaridades de suas
caracteristicas e contrastes sociais, geograficos, politicos e econbémicos. A
primeira figura-se como uma regido que comprovadamente, por meios de varios
estudos estatisticos, dentre estes, Brasil em Desenvolvimento (BOUERI; COSTA
2013); Radar Social (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2006);
Sintese de Indicadores Sociais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2009), e, apesar de varios avangos na aplicacdo de politicas
publicas e da iniciativa privada, ainda apresenta maiores demandas e
necessidades. A segunda trata-se de uma regido que historicamente se constitui
como polo de desenvolvimento e progresso, concentrando riquezas, distinguindo-
se pela existéncia de parques tecnologicos e industriais avancados.

Com a estruturacdo da Tabela 1, constatou-se o primeiro problema. O
guantitativo de universidades e de estudantes matriculados nas duas regides
tornaria invidvel, ao se considerar aspectos relevantes, para operacionalizar a
pesquisa. S840 aspectos como: i-) dispersdo geografica dos campi em determinados
estados; ii-) exiguidade de recursos disponiveis para a realizacdo da pesquisa; e

lii-) prazo para finalizacao da investigagao e apresentacao dos resultados.
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Perante essa primeira dificuldade, decidiu-se que comporiam a pesquisa
duas universidades, uma em cada regido do pais, conforme determinado no

segundo recorte.

6.1.1 Sele¢&o das universidades

Para estabelecer as duas universidades, utilizou-se da amostragem por
acessibilidade. A amostragem por acessibilidade, ou, ainda, por conveniéncia,
apesar de ndo possuir rigor estatistico, € considerada nas pesquisas sociais, pois
permite, conforme Gil (2006), que se lance mao de elementos mais acessiveis e que
ficam unicamente a julgamento/critério do pesquisador. A amostragem nhao
probabilistica, como neste caso é classificada a amostragem por acessibilidade,
pode ser utilizada quando envolve situacdes como: tratar de elementos homogéneos
— nesta pesquisa representados pelas universidades, conhecimento insuficiente de
dados estatisticos por parte do pesquisador e, ainda, por envolver agilidade
operacional para execuc¢ao da pesquisa (AAKER; KUMAR; DAY, 1995).

Como critério de acessibilidade para selecionar as universidades, a
orientacdo se deu a partir da dupla insercdo do pesquisador nas duas
instituicdes. A primeira insercdo como docente na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e, a segunda, como discente do programa de pdés-graduacéao
junto a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Esse critério permitiu maior aproximidade com a populacédo investigada,
como também se configurou como credencial para obter dados essenciais
produzidos e/ou custodiados nestas instituicbes, que possibilitaram o
desenvolvimento da pesquisa, como, por exemplo, o correio eletrénico dos
sujeitos que foram pesquisados. Ginther (2003, p. 3) argumenta que alguns
aspectos do contexto sociocultural podem interferir na relagdo sujeito-
pesquisador, desse modo, “[...] a imagem da organizagao [ou instituicdo] a qual o
pesquisador é afiliado [...]” pode exercer influéncia sobre o sujeito participe da
pesquisa, pois tal filiacdo institucional parece garantir maior credibilidade a

pesquisa e mudancgas a partir dos resultados da mesma.
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Determinou-se, entdo, para a Regido Nordeste a Universidade Federal de
Alagoas e para a Regiao Sudeste a Universidade Federal de Minas Gerais.

Apresenta-se de forma concisa as duas universidades que compdem a
pesquisa. Os dados expostos para as duas IFES foram recuperados das paginas
institucionais disponiveis nos enderecos eletrbnicos na Internet e, quando
necessario, contatos foram realizados com as duas universidades para sanar
davidas. Utilizaram-se ao mesmo tempo informagbes da publicacdo Sinopse da
Educacéo Superior - 2012 (NSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2013), para possibilitar atualizacbes e melhor
cotejamento dos dados.

6.1.1.1 Universidade Federal de Alagoas

A UFAL foi fundada em 1961, tem apenas 55 anos de existéncia e possui
uma responsabilidade perante as demandas socioecondmicas apresentadas para
o Estado de Alagoas por meio do ensino e pesquisa. O estudo de Carvalho, C.
(2008, p. 122) aponta que faltam ao Estado de Alagoas “[...] recursos proprios,
publicos e privados, que Ihe permitam obter a mesma velocidade na superacgao
de seus problemas estruturais (sociais e econdmicos) a exemplo de outras
regides e estados brasileiros, inclusive nordestinos”.

Sua estrutura é composta por trés campi e é considerada a maior instituicao
de ensino superior no Estado de Alagoas. Além do campus Aristides Calazans
Simdes (A.C. Simdes), localizado em Maceid, que se configura como o principal,
possui outros dois no interior do estado. Inaugurados ainda nesta década, foram
criados por meio do Plano de Expansdo das Instituicbes Publicas de Ensino
Superior. O campus Arapiraca possui trés polos situados nas cidades de Palmeira
dos indios, Penedo e Vigosa. J& o campus Sertdo, com apenas quatro anos de
existéncia, além de sua sede na cidade de Delmiro Gouveia possui uma unidade de
ensino em Santana do Ipanema. A UFAL representa importante potencializador
através de sua atuacdo no desenvolvimento humano, social, econémico e cultural,
ao permitir o acesso a educacao superior publica por meio de sua presenca no

interior do estado.
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Integram a UFAL os museus Théo Branddo e de Historia Natural, Usina
Ciéncia, Espaco Cultural e a Pinacoteca Universitaria, que sdo ao mesmo tempo
equipamentos de apoio académico/cultural, como também espacos que permitem a

fruicdo da cultura local e regional.

6.1.1.2 Universidade Federal de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais possui um complexo de 11 universidades
federais, dentre as quais destaca-se a UFMG. E considerada pelo Ranking
Universitario Folha - 2015 (2015), dentre as universidades federais da Regido
Sudeste, a primeira nos indicadores de inovacdo e em ensino. A UFMG é uma
universidade com aproximadamente 90 anos de tradicdo no campo da educacao e
pesquisa. Composta atualmente pelos campi Pampullha, Saude e Montes Claros.

O campus da Pampulha foi criado na década de 40 e abriga presentemente
grande parte das unidades académicas e os 6rgdos e setores que administram a
universidade. O campus Saude reune no centro de Belo Horizonte 0s cursos
destinados & area de saude, além disso, encontram-se localizadas ainda no centro
da capital a Faculdade de Direito e a Escola de Arquitetura. JA o campus de Montes
Claros possui uma relacdo direta com as necessidades do crescimento e
desenvolvimento da regido do semiarido do norte do Estado de Minas Gerais.

A UFMG apresenta em sua estrutura equipamentos culturais e fundacgdes
que apoiam a funcdo formadora e educadora da instituicdo, além de serem espacos
abertos a sociedade.

No Quadro 9 apresentam-se 0s principais pontos que tornam as duas
instituicbes essenciais para a sociedade, no contexto em que excercem suas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Quadro 9 - Dados comparativos entre a Universidade Federal de Alagoas e a Universidade Federal de Minas
Gerais: ensino, pesquisa e extensao

UFAL

UFMG

1.546 docentes em exercicio

3.021 docentes em exercicio

896 docentes - doutores

2.607 docentes - doutores

33 bibliotecarios

135 bibliotecarios

81 cursos de graduagao

143 cursos de graduagao

®]
2
A 26.963 matriculas - cursos graduagado presencial 32.089 matriculas - cursos graduagao presencial
g
6 cursos educacgdo a distancia 5 cursos educacgdo a distancia
30 cursos de pds-graduagdo: mestrado 68 cursos de pds-graduagdo: mestrado
9 cursos de pds-graduagdo: doutorado 58 cursos de pds-graduagdo: doutorado
3 campi 3 campi
13 bibliotecas 27 bibliotecas
642 posi¢do no ranking das universidades publicas 12 posi¢do no ranking das universidades publicas
brasileiras — indicador ensino brasileiras — indicador ensino
258 grupos de pesquisa 804 grupos de pesquisa
< 23 patentes nacionais 369 patentes nacionais
Q
=)
9, 12 patentes internacionais 108 patentes internacionais
&
3 tecnologias licenciadas 46 tecnologias licenciadas
51 programas 116 programas
o 293 projetos 607 projetos
R
3
o 172 cursos 361 cursos
n

439 eventos

367 eventos

Fonte: Sinopse da Educagdo Superior (2012); Universidade Federal de Alagoas; Universidade Federal de Minas
Gerais; Ranking Universitario Folha 2015 (2015). Elaborado pelo autor (2014).

E evidente que ha diferencas significativas entre as duas instituicbes. A

partir dessas diversidades, identificaram-se possiveis simetrias e assimetrias
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existentes entre as a¢fes de educacgdo voltadas aos usuarios das bibliotecas
dessas IFES selecionadas quanto ao desenvolvimento das competéncias em
informacdo, uma vez que, até o presente momento, ndo ha registros de
pesquisas realizadas que tratem dessa teméatica objetivando os estudantes de
ensino superior em tais universidades.

Acredita-se que as BUs, como instituicbes/organizagcbes sociais, possuem
papel preponderante nos caminhos que podem levar a uma mudanca de postura
individual e, consequentemente, social dos sujeitos inseridos em realidades distintas,
conforme configuram essas regifes. Nessa perspectiva, também se inserem 0s
bibliotecarios/gestores das bibliotecas que foram investigadas, pois o entendimento
destes € decisivo no momento da articulacdo e delineamento de politicas de
informacé&o aos usuarios.

A partir dai, conseguiu-se delinear o universo dos sujeitos da pesquisa

(survey), conforme apresentado na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Quantitativo de matriculas na graduagao presencial e bibliotecas nos campi da UFAL e UFMG -

2013
Universidades Numero de Matriculas Numero de Bibliotecas
Federais/Regides Graduagdo Universitarias (1) Campi
03 - A.C. Simdes, Arapiraca
UFAL/Nordeste 26.963 13 e Sertio
UFMG/Sudeste 32.089 22 (2) 03 - Pampulha, Saude e
Montes Claros

Fonte: Universidade Federal de Alagoas - Nucleo de Tecnologia da Informagdo, Universidade Federal de
Minas Gerais - Departamento de Registro e Controle Académico.

Nota 1: considerando as Bibliotecas centrais e setoriais.

Nota 2: cinco bibliotecas da UFMG excluidas por ndo serem categorizadas como universitdrias: Biblioteca
Universitaria (gerencia o Sistema de Bibliotecas), Carro Biblioteca, Centro Pedagdgico da Escola de Educagéo
Basica e Profissional, Colégio Técnico e Museu de Histéria Natural.

Elaborado pelo autor (2014).

Ao se deparar com os dados apresentados nessa mesma tabela, verificou-
se mais uma vez um quantitativo de proporgdes inviaveis para a realizagdo desta
pesquisa de tese, no tocante a coleta, analise e possiveis consideracgdes.

Buscou-se, entdo, sustentagcdo para justificar recortes viaveis e
representativos em Gil (1999) e Marconi e Lakatos (2006). O primeiro autor alerta

que as “[...] pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo grande, que
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se torna impossivel considera-los em sua totalidade.” (GIL, 1999, p. 99). O autor
indica que, nesses casos, é necessario nas pesquisas sociais obter-se uma amostra.
Ja Marconi e Lakatos (2006) consideram a amostra como recurso essencial para se
escolher uma parte significativa da populacdo a ser estudada e, dessa forma,
refletird o todo da populacgéo.

Observa-se que foi possivel, por meio dessa tabela, estabelecer como
também certificar as unidades de analise. Por meio dessas unidades tornou-se

possivel obter dados ou informacdes para as futuras analises.
As unidades de analise nesta pesquisa sdo formadas por:
i-) Estudantes — consideram-se os individuos, independentemente do sexo,
geracgao, etnia, nacionalidade, turno do curso, e matriculados em quaisquer
cursos de graduacdo presenciais inseridos nos campi, sendo eles usuarios

ou ndo de BUs. (Maior delineamento na primeira etapa em 6.2).

ii-) Bibliotecérios/Gestores das bibliotecas — individuos com formacdo em

Biblioteconomia e responsaveis por gerir uma determinada biblioteca
inserida nos campi investigados. Esses gestores podem ser responsaveis
pelas articulacGes de politicas de informacédo aos usuarios e delineamentos

das acdes de educacado de usuarios (segunda etapa em 6.3).

iii-) Websites das bibliotecas — referem-se aos dispositivos da Web que

podem instituir uma comunicagao entre a biblioteca e os usuarios, ou seja,
comporta o levantamento dos servicos direcionados a promogdo da
educacgédo de usudrios por meio dos websites (terceira etapa em 6.4).

Assim, delineou-se esta pesquisa em trés etapas, a saber:

Primeira etapa — percepcdo das competéncias em informacéao:
estudantes;
Segunda etapa — elaboracdo das a¢bes de educacgédo de usuarios:

bibliotecarios/gestores das bibliotecas universitarias;
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Terceira etapa — servi¢os direcionados aos usuarios — educacéao de

usuarios: websites.

Tais etapas permitiram um desencadeamento l6gico, para atingir 0s
objetivos propostos, e possibilitaram tracar consideracdes sobre o fendmeno
investigado. A inter-relacdo entre as trés etapas, por meio da combinacdo da
abordagem quantitativa e qualitativa, permitiu a possibilidade de os resultados, por
meio do questionario (segunda e terceira etapa) e da andlise de conteudo (terceira
etapa), se complementarem e convergirem sustentando as analises e,

posteriormente, as conclusdes desta pesquisa.

6.2 Primeira etapa — percepc¢éo das competéncias em informacéo: estudantes

Pretendeu-se nesta etapa mensurar as percepgdes quanto aos
conhecimentos ou habilidades em informacao adquiridos pelos estudantes, por meio
das acbes ou atividades de educacdo direcionadas aos mesmos, sendo essas
promovidos pelas bibliotecas investigadas, e, dessa forma, verificar se tais
acOes/atividades contribuem na formagdo de competéncias em informagao.

Valeu-se da perspectiva de que a no¢ao de competéncia em informacéo por
parte das bibliotecas no Brasil ainda carece de maiores pesquisas, conforme
apontado no estudo desenvolvido por Varela et al. (2012).

Como suporte inicial para elucidar e construir esta etapa, utilizou-se da
fundamentacédo contida na obra de Lancaster (2004) Avaliagdo de Servigos de
Bibliotecas. Nesse livro, o autor dedicou um capitulo especifico para avaliar os
programas destinados a instrucdo bibliografica ou educacdo de usuarios. Para o
autor, tais programas se encaixam perfeitamente na avaliacdo de um programa de
ensino. E a partir das relagbes entre os programas de instrugdo bibliografica ou
educacgédo de usuarios e os programas de ensino que Lancaster (2004) atenta para a
guestao da aprendizagem, ou melhor, de habilidades em informacéo no contexto da
biblioteca. Com base nesse entendimento, o autor expde que 0S programas

possuem carater formal ou informal.



162

O programa de instrucado bibliografica corresponde, na concepcédo de
Campello (2009a), nos dias atuais, a um programa de habilidades informacionais.

Para Lancaster (2004), avaliar um programa de instrucdo envolve acdes
complexas. Para o autor, a macro como a microavaliacdo sao dois niveis analiticos
gue podem ser aplicados a tais programas. Na macroavaliagéo, que seria 0 primeiro
nivel, se obtém, no entendimento de Lancaster, uma visdo total ou global do
resultado.

E o sentido que se pretendeu com essa etapa da pesquisa, coletar dados
para que se possa tracar um panorama quanto as percepc¢des dos estudantes em
relacdo as acbes de educacédo direcionadas aos mesmos. O autor considera, ainda,
que “A eficacia de um programa de instrugao bibliografica poderia ser avaliada, em
macronivel, perguntando-se aos participantes seu grau de satisfacdo [...]”
(LANCASTER, 2004, p. 228). Por outro lado, o autor critica a macroavaliagdo, pois a
mesma seria subjetiva, isto €, levaria em consideracdo a opinido dos usuarios e,
com isso, ndo permitiria identificar elementos que justificassem o resultado ou como
aprimorar o programa.

Ja a microavaliacédo seria 0 segundo nivel destacado por Lancaster (2004) e
estaria relacionado ao aperfeicoamento dos programas. Essa seria considerada
objetiva, na medida em que avaliasse o0s conhecimentos ou habilidades em
informacédo dos usuarios antes e apos o desenvolvimento dos programas. Concorda-
se com Lancaster (2004) que para a promoc¢ado de melhorias ha de se fazer uma
avaliacdo mais intensiva. Entretanto, ressalta-se que nessa etapa nao se trata de
lancar um olhar deterministico para um programa especifico e apresentar
aprimoramentos, como parece propor o autor. Contudo, entende-se que a
macroavaliacdo permite obter um cenario amplo, logo possivel de tracar
generalizacdes. E por meio das generalizagdes que novos conhecimentos podem
ser construidos, pois expressam conjuntos de fatos brutos (LAVILLE; DIONNE, 1999,
p. 90).

A partir dos resultados obtidos, podem-se identificar ou n&o lacunas
existentes e, mesmo que embrionariamente, permitir que as BUs sejam capazes de
desenvolver acdes que futuramente irdo subsidiar iniciativas para a formacéo,

implantacdo, ampliacdo e/ou melhorias de programas relacionados as habilidades
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em informagdo em contextos sociais de forma compartilhada, contribuindo, assim,
para a construgdo de conhecimento dos usuarios.

Considerou-se que avaliar a reacdo dos participantes torna-se vantajosa
nesta etapa da pesquisa. Lancaster (2004) apresenta as seguintes ponderacdes
com relacdo a esse tipo de avaliacdo: i-) forma objetiva para a realizacao; ii-)
anonimato dos respondentes; iii-) sistematizagdo e coeréncia nos dados coletados;
iv-) quantificacdo dos dados; v-) instrumento formal/estruturado para a coleta de
dados, no caso do questionario; vi-) instrumento de coleta de dados aceito nas
pesquisas em Ciéncias Sociais.

Para Santos, C. (2011, p. 51), € por meio da avaliagdo diagnostica que se
pode “[...] conhecer as habilidades informacionais que os estudantes possuem e
possibilitar a estruturacdo das atividades do programa de competéncia
informacional.”. Diante dessa complexidade é que essa etapa se insere, pois a
abrangéncia da pesquisa envolveu duas universidades federais insertas
geograficamente em diferentes regibes do pais e, consequentemente, com
distincdes sociais, politicas, econdbmicas e culturais proprias de cada localidade.
Ademais, os participantes que compdem essa etapa pertencem a areas de
conhecimento distintas.

A partir dai, para conduzir a parte empirica dessa etapa, e tendo como
suporte a argumentacdo de Babbie (1999), Gil (1999) e Marconi e Lakatos (2006), se
estabeleceu a necessidade de uma amostra para esta pesquisa, ao considerar

abrangéncia de estudantes matriculados, conforme a Tabela 2.

6.2.1 Célculo da amostra

Autores como Bolfarine e Bussab (2005), Costa (2005) e Triola (2011)
apresentam a amostra como um recurso estatistico o qual consiste em reduzir
determinada populacdo a um subconjunto, sem que ocorra perda das caracteristicas
proprias dessa populacdo. A amostra é um procedimento indicado para pesquisas
gue envolvam levantamentos de dados — survey.

Para que se possa executar um plano amostral, € necessario ao

pesquisador estabelecer e definir alguns componentes. Com base em Babbie (1999)
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e Bolfarine e Bussab (2005), os componentes sdo: Elemento — caracterizado por um
objeto, uma unidade ou ainda uma entidade pertencente a uma populacao, sobre o
qual se intenciona coletar informacdo para analise. No caso desta pesquisa, O
elemento (sujeito) se configurou como estudante universitario. Populacdo — pode ser
entendida como o agrupamento de todos oS sujeitos sobre 0s quais se pretende
realizar as inferéncias. A populacdo foi compreendida pelos estudantes das

universidades federais. Populacdo de estudo — é o conjunto de sujeitos dos quais a

amostra sera selecionada; a populacédo de estudo, neste trabalho, foi representada
por todos os alunos matriculados em cursos de graduacdo presenciais, tanto na

UFAL como na UFMG. Unidade amostral — sdo “[...] as partes disjuntas em que uma

populacdo é exaustivamente decomposta, para que do conjunto delas, se facam
extragdes a fim de constituir uma amostra [...]” (BOLFARINE; BUSSAB, 2005, p.
265). As unidades amostrais foram representadas por uma parte selecionada dos
estudantes matriculados em cursos de graduacéo presenciais na UFAL e na UFMG

nas diversas areas dos conhecimento. E, por fim, o sistema de referéncia —

entendido também como moldura de amostragem ou unidade de listagem e que
contém todos os alunos matriculados nos cursos de graduacdo nas universidades
em estudo.

Para o calculo amostral, vale lembrar que foi necessario estabelecer o
namero de alunos matriculados nas universidades, independentemente do campus
(principal), e a modalidade dos cursos, isto €, presencial, conforme apontado
anteriormente na Tabela 2. Por se tratar de uma populagcdo homogénea (estudantes),
a amostragem estratificada foi indicada como a mais apropriada para esta pesquisa
de tese. Bolfarine e Bussab (2005) e Ravichandra Rao (1986) enfatizam que se
atingird resultados mais precisos através da amostragem estratificada, quanto mais
homogénea for a populacéo.

Com base nestas consideracdes, foram contatadas as duas instituicbes para
obterem-se os dados que auxiliassem no desenho da amostra: o quantitativo de
alunos matriculados nos cursos de graduagado presenciais. Tal material representa
uma moldura de amostragem ou sistema de referéncia. Ao receber das duas
universidades tal moldura de amostragem, houve a necessidade de reorganizacao,
uma vez que cada instituicdo apresentou-as de forma diferenciada quanto ao

conteudo: ora quantitativos apresentados por campi, ora 0os dados encontravam-se
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em ordem alfabética por curso, ora com separacao entre licenciatura e bacharelado,
ora por turno. Quanto ao formato, arquivos com configuragdes distintas. Desse modo,
demandando tempo para agregar, organizar e apresentar os dados de maneira
uniforme para as duas universidades.

Nesse contexto, Babbie (1999) observa que o0 método da amostra
estratificada permite alcancar elevado nivel de representatividade, ao mesmo tempo
em que reduz possivel erro amostral com uma populacdo homogénea. Para o autor
tal método se baseia em: i-) permitir que se organize a populacdo em subpopulacdes
ou em subconjuntos homogéneos (estratos) da populacdo total, possuindo
heterogeneidade entre as subpopulacdes/subconjuntos, e ii-) retirar de cada
subpopulacao/subconjunto a quantidade apropriada de elementos (sujeitos). Nesta
pesquisa adotaram-se tais passos propostos por Babbie, separaram-se 0S
estudantes/usuérios pertencentes a graduacao presencial e por areas do
conhecimento, para selecionar o numero adequado dos sujeitos.

Ainda, para que se possa determinar o tamanho da amostra se faz necessario
gue o pesquisador decida qual o erro aceitdvel para o parametro que se quer
estimar e o nivel de significancia, pois, de acordo com esses valores, a amostra
podera assumir varios tamanhos (BABBIE, 1999; MINGOTI et al., 2000).

Para definir a amostra dos estudantes que integrariam a pesquisa, deparou-
se com outro problema, isto €, como elaborar o calculo da mesma.

Diante dessa nova situacdo, recorreu-se a Empresa Junior de Estatistica
(EstatMG)** da UFMG, que, por meio de sua experiéncia, auxiliou nessa etapa da
pesquisa. Realizaram-se reunifes, nas quais se apresentaram 0sS objetivos da
pesquisa, necessidades para realizar a amostragem e dificuldades de escolher o
melhor método para o calculo da amostra. A EstatMG possibilitou maior
entendimento tedrico/técnico e seguranca nas decisdes a serem tomadas.

O tamanho da populagcdo em estudo representou o quantitativo de alunos
matriculados nas duas universidades. Ressalta-se que a caracteristica de interesse
nesta pesquisa corresponde a percepgao/sentimento da competéncia em informacéo

dos discentes, por meio das ac¢Oes/atividades a eles direcionadas pelas bibliotecas,

“ A EstatMG é uma empresa junior de estatistica criada em 2004, formada e gerida por discentes do curso
de Estatistica da UFMG. Disponibiliza solu¢cdes para amostragem, estatistica descritiva, testes estatisticos
de hipéteses, correlacdes e associacdes entre variaveis, analise de regressdo, entre outros servigos.
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poréem foram pesquisados tanto o0s estudantes que participaram de tais
acOes/atividades como aqueles que ndo participaram.

Adotou-se, inicialmente, o valor do erro igual a 4%* e o nivel de significancia
sera variado para alcancar o melhor tamanho de amostra viavel.

Ao se considerar fatores como tempo e custo, ndo foi realizada uma
amostragem piloto desses alunos para conhecer a variabilidade da populacéo. Para
Gunther (2003), a existéncia de recursos é fator determinante para o tamanho da
amostra e possiveis desdobramentos, como planejar e administrar o instrumento de
coleta de dados e na codificacdo, processamento e analise das respostas e a
apresentacao dos resultados.

Acredita-se que as areas do conhecimento nas quais se encontram inseridos
esses sujeitos e a participacdo das bibliotecas possam ter influéncia na construcdo
de competéncia em informacdo. Dessa maneira, 0s cursos de graduagao presenciais
foram agrupados em oito grandes areas do conhecimento (Quadro 10), conforme
divisdo adotada pela CAPES, a saber: Ciéncias Agrarias; Ciéncias Biologicas;
Engenharias; Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Linguistica, Letras e
Artes; Ciéncias da Saude; e Ciéncias Sociais Aplicadas (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR, c2014b).

Quadro 10 - Classificagdo dos cursos de graduagdo presenciais por grandes areas do conhecimento —

UFAL e UFMG
(Continua)
Grandes areas
do Cursos de graduagao presenciais - UFAL Cursos de graduagao presenciais - UFMG
conhecimento
Agroecologia, Agronomia, Medicina Agronomia, Aquacultura, Medicina Veterindria, Zootecnia
Ciéncias Agrérias | Veterinaria, Zootecnia
Ciéncias Biologia, Ciéncias Bioldgicas Ciéncias Biologicas
Bioldgicas
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia Aeroespacial, Engenharia Agricola e Ambiental,
Engenharia da Computagdo, Engenharia Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de
de Agrimensura, Engenharia de Pesca, Alimentos, Engenharia de Controle e Automacgao,
Engenharias Engenharia de Petréleo, Engenharia de Engenharia de Minas, Engenharia de Produgdo, Engenharia
Produgdo, Engenharia Florestal, de Sistemas, Engenharia Elétrica, Engenharia Florestal,
Engenharia Quimica Engenharia Mecanica, Engenharia Metallrgica e
Engenharia Quimica

A margem de erro aceitavel nas pesquisas sociais ocorre entre 3% e 5% (GIL, 2006).
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Quadro 10 - Classificagdo dos cursos de graduagao presenciais por grandes areas do conhecimento —

UFAL e UFMG

(Concluséo)

Grandes areas
do
conhecimento

Cursos de graduagdo presenciais - UFAL

Cursos de graduagao presenciais - UFMG

Ciéncias Exatas
e daTerra

Ciéncia da Computagdo, Fisica, Matematica,
Meteorologia, Quimica,
Quimica Tecnoldgica e Industrial.

Ciéncia da Computagdo, Ciéncias Atuariais,
Estatistica, Fisica, Geologia, Matematica,
Matematica Computacional, Quimica, Quimica
Tecnologica, Sistemas de Informagao

Ciéncias
Humanas

Ciéncias Sociais, Filosofia, Geografia, Historia,
Pedagogia, Psicologia

Antropologia, Ciéncias Sociais, Ciéncias
Socioambientais, Filosofia, Geografia, Historia,
Licenciatura em Educagdo do Campo, Formagao
Intercultural para Educagdo Indigena, Pedagogia,
Psicologia

Linguistica,
Letras e Artes

Danga, Letras, Musica, Teatro

Artes Visuais, Cinema de Animacdo e Artes
Digitais, Conservagao e Restauragdo de Bens
Culturais Méveis, Danga, Design de Moda, Letras,
Musica, Teatro

Ciéncias da
Saude

Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Medicina, Nutricao, Odontologia

Biomedicina, Educagdo Fisica, Enfermagem,
Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gestdo de
Servigos de Saude, Medicina, Nutrigao,
Odontologia, Curso Superior de Tecnologia em
Radiologia, Terapia Ocupacional

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Administragdo, Administragdo Publica, Arquitetura
e Urbanismo, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Comunicag¢do Social, Design,
Direito, Servigo Social, Turismo

Administracdo, Arquitetura e Urbanismo,
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias do Estado, Ciéncias Econbmicas,
Comunicagdo Social, Controladoria e Finangas,
Design, Direito, Gestdo Publica, Museologia,
Relagdes Econdmicas Internacionais, Turismo

Elaborado pelo autor (2014).

Destaca-se que haveria, também, a possibilidade de selecionar os sujeitos
de acordo com os cursos de graduagcdo nos quais se encontrassem matriculados,
todavia, tal abordagem nao seria factivel, pois seria necessario amostrar todos os
cursos presenciais oferecidos pelas duas universidades, que totalizavam,
aproximadamente, 224 cursos (considerando as licenciaturas, os bacharelados e
outras habilitacbes). Por conseguinte, isso geraria instabilidade na pesquisa, pois
resultaria na dificuldade de conseguir o nimero minimo de alunos em cada curso de
graduacéo, desse modo, prejudicando a coleta de dados. Além disso, se correria 0
risco de ndo obter o retorno desejado para a pesquisa. Ademais, as grandes areas

do conhecimento, que sao constituidas por areas basicas, sdo representativas, pois
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possuem similitudes e perfis em relagdo aos seus objetos, métodos e recursos
instrumentais (COORDENAQAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR, c2014b). Assim, definiu-se que o agrupamento por grandes
areas do conhecimento, conforme representado nas Tabelas 3 e 4, seria 0 método

mais adequado, uma vez que 0 acesso aos estudantes também foi mais exequivel.

Tabela 3 - Distribuigdo total dos estudantes matriculados em cursos de graduagao presenciais por
grandes areas do conhecimento - UFAL - 2013

Universidade Grandes areas do conhecimento Matriculas graduagao presencial
Ciéncias Agrérias 1.561
Ciéncias Bioldgicas 1.021
Engenharias 2.547
Ciéncias Exatas e da Terra 3.773
UFAL Ciéncias Humanas 5.423
Linguistica, Letras e Artes 1.782
Ciéncias da Saude 3.275
Ciéncias Sociais Aplicadas 7.581
Total 26.963

Fonte: Universidade Federal de Alagoas - Nucleo de Tecnologia da Informagdo (2014). Elaborado pelo autor
(2014).

Tabela 4 - Distribuicdo total dos estudantes matriculados em cursos de graduagao presenciais por
grandes areas do conhecimento - UFMG - 2013

Universidade Grandes areas do conhecimento Matriculas graduagao presencial
Ciéncias Agrdrias 1.244
Ciéncias Bioldgicas 1.005
Engenharias 6.024
Ciéncias Exatas e da Terra 2.594
UFMG Ciéncias Humanas 3.528
Linguistica, Letras e Artes 3.689
Ciéncias da Saude 6.795
Ciéncias Sociais Aplicadas 7.210
Total 32.089

Fonte: Universidade Federal de Minas Gerais - Departamento de Registro e Controle Académico (2014).
Elaborado pelo autor (2014).
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A férmula para o célculo amostral, conforme Mingoti et al. (2000, p. 35),

utilizando a l6gica da amostragem estratificada é:

W,
Eli;:iwhﬂ‘hﬁzl['pi E

n= 1

Concebendo que L= Numero de estratos em que a populagéo foi dividida,
nesta pesquisa, em 16 estratos. Tem-se entéo:

(1) UFAL - Ciéncias Agrérias
(2) UFAL - Ciéncias Bioldgicas
(3) UFAL - Engenharias
(4) UFAL - Ciéncias Exatas e da Terra
(5) UFAL - Ciéncias Humanas
(6) UFAL - Linguistica, Letras e Artes
(7) UFAL - Ciéncias da Saude
(8) UFAL - Ciéncias Sociais Aplicadas
(9) UFMG - Ciéncias Agrarias
(10) UFMG - Ciéncias Biologicas
(11) UFMG - Engenharias
(12) UFMG - Ciéncias Exatas e da Terra
(13) UFMG - Ciéncias Humanas
(14) UFMG - Linguistica, Letras e Artes
(15) UFMG - Ciéncias da Saude
(16) UFMG - Ciéncias Sociais Aplicadas

L
Ny =N
N = NUumero de alunos da populacdo, sendo h=1
Ny,
‘N = Peso do estrato h(h=1,2,...9)
ny, = Tamanho da amostra no estrato h
dZ
~ Z2, Onde:

Wy =

v

z _ s . ~ ~
d* = Erro aceitavel na estimacao do parametro

z _ ~ , . A .
Z” = Valor da tabela normal padrdo, correspondente ao nivel de significancia

escolhido;
¢» = Custo da coleta das observacgfes para cada estrato.

Por meio da foérmula apresentada, péde-se mensurar o numero total de

alunos que participaram da pesquisa, independentemente da universidade e da area
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de conhecimento a que encontravam-se vinculados. Com o erro d? sendo igual a
0,04, o nivel de significancia seria variado para que fosse escolhido de acordo com o
tamanho da amostragem mais factivel para o desenvolvimento desta investigacao.
Levou-se, ainda, em consideracdo o0 mesmo custo de coleta para todos os 16
estratos.

A partir desses dados, chegou-se a possiveis valores da amostra, de acordo

com o nivel de significancia escolhido, conforme demonstrado na Tabela 5:

Tabela 5 - Tamanho da amostra total por niveis de significancia: UFAL e UFMG

Nivel de significancia (%) Tamanho da amostra
1 1.022
) 836
3 726
4 649
5 594

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao escolher o nivel de significancia igual a 5%, tem-se que o nUmero minimo
de participantes fosse da ordem de 594 estudantes/usuarios para as duas
universidades.

Tendo em conta que 0s estratos possuiam a maior variabilidade possivel e
gue a mesma foi igual para todos os estratos, assim como o custo, que foi alocado
proporcionalmente para a selecdo dos alunos.

De acordo com a formula descrita, foi possivel calcular o tamanho 6timo da

amostra para as duas universidades, por areas de conhecimento.
Na
g =Wen= —n
k h N

A distribuicdo amostral por universidade pode ser verificada nas Tabelas 6 e 7.
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Tabela 6 - Distribuicdo amostral dos estudantes matriculados em cursos de graduagao presenciais por
grandes areas do conhecimento: UFAL

Universidade Grandes areas do conhecimento Matriculas graduagao presencial
Ciéncias Agrarias 16
Ciéncias Bioldgicas 10
Engenharias 26
Ciéncias Exatas e da Terra 38
UFAL Ciéncias Humanas 54
Linguistica, Letras e Artes 18
Ciéncias da Saude 33
Ciéncias Sociais Aplicadas 76
Total 271

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tabela 7 - Distribuicdo amostral dos estudantes matriculados em cursos de graduagdo presenciais por
grandes areas do conhecimento: UFMG

Universidade Grandes areas do conhecimento Matriculas graduagao presencial
Ciéncias Agrarias 13
Ciéncias Bioldgicas 10
Engenharias 61
Ciéncias Exatas e da Terra 26
UFMG Ciéncias Humanas 35
Linguistica, Letras e Artes 37
Ciéncias da Saude 68
Ciéncias Sociais Aplicadas 73
Total 323

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

6.2.2 Instrumento de coleta de dados

Para esta etapa estruturaram-se dois questionarios*®, um para a UFAL

(Apéndice A) e outro para a UFMG (Apéndice B) que foram aplicados aos sujeitos

4 . LN . . N . T .
°A diferenciacéo entre o material destinado as duas instituicdes encontra-se somente no conteido do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.



172

pesquisados. Aplicaram-se tais instrumentos aos estudantes das duas universidades
federais, conforme a amostra proposta e discutida em 6.2.1, com resultados
representativos da populacdo em ambas as IFES.

O instrumento elaborado foi constituido considerando os cinco padrbes
estabelecidos pela Association of College and Research Libraries (2000) e discutidos
no Capitulo 3. Esses padrdes forneceram alguns indicativos para a confeccao das
guestdes, dentre esses, 0s que se relacionam aos objetivos propostos, e levou-se
em consideracdo o referencial tedrico basilar apresentado e discutido no decurso
desta pesquisa. Todavia, atentou-se para o alerta de Duarte (2007), quanto ao uso
dos padrdes internacionais. Para a autora, existe a necessidade de se adaptar os
indicadores para serem aplicados, principalmente, quando se pretende utilizar os
guestionarios como instrumentos de pesquisa.

Santos, C. (2011), ao pesquisar instrumentos de avaliacdo de competéncia
em informacédo, atenta que para se construir um instrumento devem-se considerar:
familiaridade com a populacdo a ser investigada, evitar enunciados ininteligiveis
(jargbes e palavras técnicas), usar questdes que sejam simples e diretas e, ao
mesmo tempo, evitar perguntas com duplo sentido. Dessa forma, se permitird uma
melhor visdo quanto a abstragdes, estruturas/formatos, medidas, entre outros
elementos que auxiliam a elaboracdo do instrumento de coleta, como também a
analise dos dados.

Neely e Fergunson (2006) observam, na elaboracédo de questdes que visam
a competéncia em informacdo, que podem ser utilizados formatos variados de
questdes, entre elas, as de multipla escolha, combinadas e relacionadas, de
respostas curtas, atitudinais e demograficas. Nesse sentido, construiu-se o
instrumento com 23 questdes, apresentado no Quadro 11.

Buscou-se por meio do questionario identificar a percepcéo (autoavaliacéo)
do estudante em relagdo a sua competéncia em informagéo. Como o questionario foi
direcionado tanto para os estudantes que participaram como para 0S que nao
participaram das acOes/atividades de educacdo de usuarios, foi necessaria
adequacdo do enunciado das questbes sem que o mesmo sofresse alteracao
semantica. Nesse sentido, no instrumento para aqueles que participaram de tais
acOes/atividades foi necessario, conforme apontado por Babbie (1999), endurecer

na formulagcdo da questdo, isto é, cada questdo foi construida referindo-se a
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atividade desenvolvida pela biblioteca, caso contrario corria-se 0 risco de o

estudante perder a énfase da pergunta e o pesquisador ndo conseguir a variancia

necessaria nas respostas.

Quadro 11 - Representagdo do instrumento de coleta de dados para os estudantes - UFAL e UFMG

Dimensées

Questdes (Qs)

Primeira: Perfil

Caracterizagdo da amostra.

Identificagdo: da universidade,
graduagdo/area do conhecimento e
periodo (Qs. 1, 2 e 3) e participagdo em
acdes/atividades de educagdo de usudrios
(Q. 4).

Segunda: Necessidade

Determina a natureza e a extensdo da necessidade de informacgao.

Reconhecer a necessidade de informagao
e diferenciar fontes (Qs. 5, 6 e 7).

Terceira: Acesso

Acessa informacdo de forma eficaz e eficiente.

Localizar e acessar fontes; Estratégias e
planos de pesquisa (Qs. 8, 9 e 10).

Quarta: Avaliagao

Avalia as informagdes e suas fontes de informacdo criticamente e
incorpora as informagdes selecionadas em sua base de
conhecimentos e em seu sistema de valores.

Sintetizar e/ou resumir (Q.11).
Avaliar a fonte/informac&o (quantidade e
adequacdo) (Qs. 12 e 13).

Quinta: Etica e pontos legais

Compreende questdes econOmicas, legais e sociais que envolvem o
acesso e o uso de informagdes de forma ética.

Normas e evitar plagio (Qs. 14, 15 e 16).

Sexta: Uso

Usa informagdo, individualmente ou como um membro de um grupo,
de forma eficaz para alcangar um objetivo especifico.

Organizar, usar e comunicar informacgdo
(Qs. 17, 18, 19 e 20).

Sétima: Opinido

Quanto a construgdo de habilidades em informacgao.

Confianga nas atividades destinadas a
habilidades na busca e no uso da
informacgdo (Qs. 21 e 22).

Formatagdo de uma disciplina (Q. 23).

Fonte: Association of College and Research Libraries (2000). Elaborado pelo autor (2014).
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O instrumento estruturado também foi desenhado baseando-se no formato
Likert*’. A escala Likert € a mais empregada nas Ciéncias Sociais e em pesquisas
quantitativas, utilizada geralmente em questionarios para medir respostas de
percepgao, opinido, avaliagdes e, ainda, atitudes (GUNTHER, 2003). Por meio do
uso dessa escala é possivel mensurar o nivel de concordancia ou discordancia para
determinada afirmagéo.

Utilizou-se de uma variacao de quatro opgcdes de respostas. Gunther (2003)
argumenta que a escala Likert, geralmente, consiste em cinco alternativas. Todavia,
Preston e Coleman (2000), em sua revisao de literatura, destacam que o quantitativo
de opcOes de respostas ou pontos utilizados em instrumentos que envolvam escala
ainda ndo se encontra totalmente resolvido. Os autores afirmam que ndo h4a, entre
0s pesquisadores, unanimidade sobre tal questdo. Escalas que apresentam numero
menor de categorias nado diminuem, conforme Matell e Jacoby (1971), a
confiabilidade e a validade das respostas. Para Vieira e Dalmoro (2008, p.13) “[...]
nao ha um argumento tedrico unico capaz de ser utilizado para defender o uso de “x”
pontos [em uma escala]’.

Para a construcéo dos itens que compdem a escala do instrumento desta
pesquisa, observaram-se 0s estudos de Tourangeau e Rasinski (1988). Os autores
consideraram que 0 processo que envolve a escolha de respostas pelos sujeitos
apresenta-se em quatro estagios cognitivos: i-) interpretam o item, ii-) recuperam
crencas e sentimentos relevantes, iii-) formulam julgamento baseado a partir das
crencgas e sentimentos, e iv-) optam por uma reposta. Para Vieira e Dalmoro (2008),
tais estagios aos quais se submetem os sujeitos sdo complexos, podendo direciona-
los a escolha da resposta por meio do uso da heuristica, efeito status quo, para
facilitar tal escolha. Os autores, por meio dos estudos de Swait e Adarnowicz (2001)
e Weathers; Sharma e Niedrich (2005), sustentam que a decisdo do sujeito é
influenciada na medida que se deparam com a complexidade de pontos ou itens na
escala, desse modo, estimulando-os a uma predisposicdo em optar pela mesma

categoria de resposta durante todo o processo, independentemente da questao.

" Rensis Likert foi diretor do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan, em seu doutorado desenvolveu uma
escala de pesquisa como meio de medir atitudes, conhecida como Escala Likert (Cf. SEASHORE; KATZ, 1982).
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A partir dai, elaboraram-se as escalas para o questionario (Figura 1 e 2),
considerando:

\ Escala com quatro itens, para ndo provocar possiveis estratégias
heuristicas na decisdo dos respondentes (VIEIRA; DALMORO, 2008);

\V Inexisténcia do uso do ponto neutro, a presenca do mesmo poderia
influenciar a omissdo de opinido dos pesquisados (COLLINGS, 2006);

\ Uso de ancoras verbais para explicitar a intensidade da atitude em cada
item nas escalas (DEVELLIS, 1991), tornando-se mais identificaveis as opc¢des de
escolha dos itens para os sujeitos da pesquisa (VIEIRA; DALMORO, 2008);

\ Opgao pelo uso de duas escalas no mesmo instrumento para harmonizar
com o enunciado, uma vez que geralmente, entretanto, ndo exclusivamente, utiliza-
se apenas uma escala (VIEIRA; DALMORO, 2008).

Figura 1 - Distribuicdo dos itens Likert para os estudantes que frequentaram e que ndo frequentaram
as acdes/atividades de educacdo de usudrios promovidas pelas bibliotecas - UFAL e UFMG

Discordo Moderada Moderada Concordo
totalmente discordancia concordancia totalmente

Elaborado pelo autor (2014).

Figura 2 — Distribuicdo dos itens Likert para os estudantes que frequentaram e que ndo frequentaram
as acOes/atividades de educagdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas - UFAL e UFMG

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

Elaborado pelo autor (2014).

7

Considera-se que 0 questionario € um processo que possibilita pequenas
alteracbes no desenvolvimento de suas questbes, caso necessario. Entdo,
acrescentar, extinguir, atualizar e revisar as questdes sdo acdes consideradas
necessarias (NEELY; FERGUNSON, 2006) para que o instrumento atinja um estado
de confiabilidade, clareza e pertinéncia. Em func&o disso, realizou-se um pré-teste

com o0s estudantes.
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6.2.3 Pré-teste do instrumento de coleta de dados

O pré-teste é essencial na medida em que possibilita que o instrumento de
coleta de dados seja submetido a uma avaliacdo precedente a sua aplicacdo efetiva
(BABBIE, 1999; GIL, 2006). Para Babbie (1999, p. 302), significa gerir o
delineamento do “[...] questionario a um grupo de sujeitos [...]".

Gil (2006) argumenta que o pré-teste possibilita constatar imprecisdes no
questionario, e exemplifica como: complexidade das perguntas, erros na redacéao,
questdes desnecessérias e possivel exposicdo do sujeito pesquisado a situacdes
constrangedoras.

Para a aplicacdo do pré-teste o autor chama a atencdo para: i-) que o
guestionario seja aplicado a em torno de 10 a 20 sujeitos que pertencem a
populacdo a ser pesquisada; ii-) que os sujeitos que facam parte do pré-teste
também facam parte do universo da pesquisa; iii-) que o0s sujeitos participes do pré-
teste se disponibilizem a responder o questionario e, posteriormente, a serem
entrevistados. Gil (2006) ainda alerta que o pré-teste possibilita garantir a elaboracéo
eficaz do questionario quanto a: introducao; clareza e precisao dos termos utilizados;
forma, ordem e desdobramento das questodes.

Levando-se em consideracdo as orientacdes fornecidas por esse autor, o
pré-teste foi realizado com 15 estudantes universitarios que pertenciam a varios
cursos/periodos, desse modo, todas as éareas do conhecimento estavam
representadas®. Esse quantitativo de estudantes foi dividido em dois grupos. O
primeiro grupo composto por sete alunos, e o segundo com oito. Todos se
dispuseram a responder ao questionario, e também se disponibilizaram a uma
sessdo de discussdo (grupo focal). Ndo houve distincdo entre os alunos que
participaram ou ndo de acdes ou atividades destinadas a educacgao de usuarios, pois,
apesar de as questdes terem sido construidas considerando essa diferenca, elas
tinham o mesmo objetivo. O encontro com esses alunos ocorreu nas dependéncias

da UFAL em dia e horéario agendados.

8 Os estudantes que participaram do pré-teste do instrumento de coleta de dados foram convidados através do
projeto de extensdo Biblioencanta, do Curso de Biblioteconomia/UFAL, que integrava, aproximadamente, 35
estudantes de graduacdo de varias areas do conhecimento. Desse total se disponibilizaram a participar 15
estudantes.
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Além disso, o questionério foi apresentado também a uma bibliotecaria de
referéncia da UFMG; juntamente com o pesquisador, ambos avaliaram o
guestionario em relacdo ao entendimento das questbes — clareza e precisdo dos
termos utilizados. A participacdo da bibliotecaria foi essencial, uma vez que a
mesma atua diretamente com alunos.

Assim, foi possivel obter dos alunos participantes do pré-teste e da
bibliotecéaria os seguintes resultados ora sintetizados:

\ Introducdo — esse requisito foi avaliado apenas pelos alunos. A
introduc&o encontra-se adequada, pois explicita o objetivo da pesquisa e 0s sujeitos
que participardo da mesma.

\ Clareza e precisdo dos termos — avaliado pelos alunos e pela
bibliotecaria. Para a bibliotecéria termos como: fontes de informacéo, base de dados,
fontes de informacdo primaria e secundaria, informacdes coletadas e normas de
documentacdo nado sdo utilizados comumente pelos usuarios. A mesma sugeriu
possiveis alteracbes como, por exemplo: de fontes de informacdo para materiais,
retirar o termo base de dados, substituir informagdes coletadas por informacdes
encontradas, entre outras. Quanto aos alunos, pbde-se detectar no pré-teste
dificuldade de entendimento com relacdo a: base de dados; fontes de informacéo
primaria e secundaria; e programa — este Ultimo vinculou-se a programa de
computador, desse modo, 0 mesmo foi substituido por atividades para designar a
interacdo entre os alunos, a biblioteca e os recursos informacionais que a mesma
disponibiliza. Para o termo catalogo eletrbnico da biblioteca ou catalogo online,
aconteceram divergéncias de entendimento entre os alunos. A solucdo encontrada
foi utilizar catalogo online, uma vez que aparece no site das bibliotecas e, ainda,
acrescentar a seguinte explicacdo: sistema que disponibiliza os materiais existentes
no acervo da biblioteca; entretanto, a opcdo de acrescentar Pergamum® como
exemplo foi refutada, pois os alunos nao faziam nenhum tipo de associagdo com
esse sistema. Com referéncia a fontes de informacédo primaria e secundaria, a
questéo foi reformulada. Por outro lado, termos como fontes de informag&o e normas
de documentacdo foram compreendidos pelos alunos, acredita-se que muito em

funcdo de que, ap6s 0 uso desses termos no questionario, acrescentaram-se

“0 Pergamum é um sistema informatizado de gerenciamento de dados e contempla as principais funcées
de uma biblioteca. Na interface disponibilizada aos usuarios permite, entre outras funcdes, consultar e
recuperar fontes de informacao disponiveis na biblioteca. E utilizado pelas bibliotecas da UFAL e UFMG.
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exemplos. Entretanto, optou-se pelo uso do termo material informacional mantendo-
se os exemplos (livros, artigos de periédicos, CDs/DVDs, dicionarios); preservou-se
apenas normas com exemplos (ABNT, VANCOUVER, APA) quando se referem a
normalizacao.

\ Desdobramentos das questdes — em funcdo do que foi apresentado no
requisito clareza e precisdo dos termos, ndo houve a necessidade de ampliacdo no
quantitativo das questdes. Alteracdes foram realizadas quanto a estrutura semantica.

V' Quantitativo das questdes — os alunos afirmaram que o ndmero das
guestdes apresentadas encontrava-se adequado.

\ Ordem das questdes — com relacdo a sequéncia na qual as questdes
foram apresentadas, os participantes do pré-teste néo fizeram nenhuma observacao.

\ Forma das questdes e do questionario — verificou-se se os estudantes se
sentiam confortaveis em participar de uma pesquisa em que tinham que optar por
uma resposta com escalas Likert e se as opcdes e a disposicao dos itens verbais da
escala, para a escolha da resposta, eram adequadas as suas avaliagcdes.

Ao mesmo tempo, buscou-se confirmar se os alunos se sentiriam motivados
a responder um questionario naquele formato por email, apds a reformulacdo das
guestdes. Em todos os casos a resposta foi positiva.

Em sintese, como houve a necessidade de adequacdo textual, foram
realizadas alteragcbes no enunciado de algumas questBes do questionario, pois
alguns termos utilizados sdo especificos da area da Biblioteconomia, dos quais,
possivelmente, parte significativa dos alunos inseridos na universidade, em diversas
areas do conhecimento, ndo possui dominio.

Apos as mudancas terem sido efetuadas, o pré-teste possibilitou, conforme

exposto por Gil (2006), legitimidade e exatiddo ao instrumento.

6.2.4 Procedimentos para coleta de dados

Intencionou-se que o questionario fosse autoaplicavel, desse modo, foi

desenvolvido utilizando-se recursos da informatica e a coleta de dados foi realizada

por meio dos emails dos alunos das duas IFES e via Internet. Utilizou-se para a
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formatacdo dos questionarios a linguagem Hypertext Preprocessor (PHP), conforme
se apresenta em 6.3.4.

Gunther (2003) faz as seguintes ponderacbes com relacdo ao uso do
questionario por meio do email: maximiza o tempo do pesquisador, rapidez no envio,
no recebimento e no retorno do instrumento, evita desperdicios com papel,
impressdo e minimiza custos. O autor ainda considera que 0s instrumentos
recebidos por email possuem maior eficacia em relagdo a possiveis transcricdes e
analises das respostas. Principalmente, com os recursos disponiveis das tecnologias.

Para Bartalo et al. (2013, p. 8), vivencia-se na contemporaneidade uma
cultura tecnoldgicalvirtual, desse modo, o uso de ferramentas tecnoldgicas para
realizar coleta de dados ndo causa estranhamento aos estudantes inseridos nas
universidades. Para os autores tais ferramentas possibilitam aos participantes:
privacidade, liberdade para responder no momento mais comodo e, desse modo,
espontaneidade nas suas respostas. Ja para o pesquisador: baixo custo, nimero
elevado de participantes e obtencdo de “[...] material mais auténtico e

consequentemente mais préoximo da realidade vivenciada pelos participantes [...]".

6.3 Segunda etapa — elaboracdo das acdes de educacdo de usuérios:
bibliotecarios/gestores das bibliotecas universitarias

Os bibliotecéarios/gestores das bibliotecas sdo compreendidos como aqueles
responsaveis pela elaboracdo de politicas para o desenvolvimento de produtos e
servicos dessas bibliotecas, como também pela gestdo dos recursos e das
atividades. A participacéo deles € fundamental, pois, por intermédio de suas acdes e
decisfes, estratégias e atividades sdo delineadas e implantadas nas bibliotecas,
bem como instrumentos que possibilitam o acesso as informacgdes para 0 ensino, a
pesquisa e a extensdo. Participaram desta etapa tanto os gestores das bibliotecas
centrais como das setoriais, pois compreende-se que em ambos casos podem
desenvolver agbes para viabilizar a busca e o uso efetivo da informacao por parte

dos estudantes.
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6.3.1 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questionario (Apéndice
C) com 31 bibliotecarios/gestores das bibliotecas estudadas na UFAL e na UFMG,
visto que este instrumento possui, entre outras vantagens: maior abrangéncia,
liberdade e seguranca nas respostas, anonimato em relacdo as
respostas/respondentes e, outro aspecto a destacar, a auséncia de possiveis
influéncias do pesquisador/entrevistador no ato da coleta de dados (GIL, 1999;
MARCONI; LAKATOS, 2006). Por outro lado, o0 questionario apresenta
desvantagens ou limitagdes que se movem em torno de: possibilidade de baixa taxa
na devolucdo do instrumento devidamente preenchido; auséncia de contato com o
pesquisador, o que pode ser considerado também uma desvantagem no caso em
que ocorram possiveis duvidas, logo, o pesquisador deve confeccionar um
instrumento em que as questbes sejam concisas e objetivas; e outro ponto a
destacar é quanto a extensao do instrumento, que de certa forma pode concorrer
para a probabilidade de néo ser respondido por ser longo, cansativo e tomar muito
tempo do respondente (GIL, 1999).

Considerando tais aspectos, o questionario foi elaborado com 23 questdes,
configurando-se como: dicotdmicas — com a finalidade de apresentar apenas duas

opcles ao pesquisado, pois sdo mais objetivas; multipla escolha — as alternativas

sdo apresentadas no questionario, e esse tipo de questdo encontra-se relacionada a
facilidade de aplicacdo e, também, rapidez nas respostas (MATTAR, 2005); abertas
— permitem a liberdade de emissdo de opinido do participante. Por fim, as questdes
duplas — que para Gil (1999) compreendem uma questdo fechada seguida de uma
aberta, possibilitando possiveis justificativas ou complementac¢des. Desse modo, sdo
continuidades em que o respondente tera maior liberdade para explicitar suas
opinides e, possivelmente, fornecer dados complementares. Ainda, como parte
desse instrumento, utilizou-se também para medir a atitude dos
bibliotecarios/gestores em relacdo as ac¢des direcionadas a educacdo de usuarios
uma escala Likert. Utilizando-se da discussé@o apresentada em 6.2.2, elaborou-se a
Figura 3, referente a distribuicdo dos itens na escala Likert.
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Figura 3 - Distribui¢do dos itens Likert para as a¢des dos bibliotecdrios/gestores das bibliotecas
universitdrias direcionadas a educagao de usuarios - UFAL e UFMG

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

Elaborado pelo autor (2014).

O instrumento foi elaborado em trés blocos, considerando uma sequéncia
|6gica para permitir a andlise e interpretacdo dos mesmos.

O primeiro bloco — identificacdo — compreende as questbes de 1 a 5 e
objetiva apreender os aspectos relacionados ao vinculo da biblioteca/bibliotecario
em relacdo a IFES e a area de conhecimento, como, também, ao perfil dos
bibliotecarios/gestores. O segundo bloco, através das questdes de 6 a 8, refere-se a
estudos de usuérios e busca-se verificar a aplicacdo ou ndo de mecanismos de
estudo de usuarios adotados para a proposicdo das acdes voltadas a educacédo de
usuarios. O terceiro bloco — questbes de 9 a 23 — foi destinado a educacédo de
usuarios das bibliotecas e nesse agrupamento investigaram-se como 0S
bibliotecarios/gestores estabelecem os critérios para o desenvolvimento das a¢fes
de educacdo de usuarios; as possiveis limitacdes existentes quanto aos mais
diversos recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, entre outros) para
o0 estabelecimento dessas acfes; o entendimento que possuem quanto ao
movimento da competéncia em informacdo e a interlocugcdo dos
bibliotecarios/gestores com a direcdo (instituto, unidade, entre outros) a qual a
biblioteca encontra-se vinculada.

Tendo como referéncia o que foi discutido em 6.2.3, no qual foram
apresentadas a relevancia do pré-teste e as evidéncias alcancadas em relacédo ao
instrumento a ser aplicado aos estudantes, resolveu-se realizar um pré-teste do

desenho do instrumento que seria aplicado aos bibliotecarios/gestores.
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6.3.2 Pré-teste do instrumento de coleta de dados

A partir do entendimento que a selecdo dos sujeitos para o pré-teste do
instrumento possa ser realizada de forma flexivel e variada (BABBIE, 1999),
participaram do pré-teste quatro bibliotecas vinculadas as IES por meio dos
bibliotecarios/gestores: duas bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), uma da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e uma da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL). Todas a BUs participes do
pré-teste encontram-se inseridas em areas do conhecimento distintas. Os
bibliotecarios se dispuseram a responder e discutir o instrumento que foi enviado por
email, e foi agendado um horario para realizar a entrevista. A mesma, em todos 0s
casos, aconteceu por telefone.

Obteve-se dos bibliotecarios/gestores participantes do pré-teste as seguintes
contribui¢cdes ora apresentadas:

\ Clareza e precisdo dos termos — Neste item, os bibliotecarios afirmaram
gue as guestdes apontadas no instrumento encontravam-se inteligiveis. Ao indagar-
Ihes se educacdo de usuarios era um termo utilizado no ambiente da biblioteca,
afirmaram positivamente. Uma bibliotecaria acrescentou que prefere o termo
formacdo ao invés de educacao. Nesse caso, manteve-se educacdo de usuario, uma
vez que tal termo encontra-se consagrado na literatura da area, entretanto, a prépria
literatura vem apontando mudanca terminolégica e de acdes praticas quanto a
educacdo de usuarios para a competéncia em informagcédo. Quando questionados se
o termo ac¢des ou atividades era preferivel no lugar de programas de educacao de
usuarios, afirmaram que sim, pois programas de educac¢do de usuario, conforme um
dos participantes, remete a uma formalidade que nem sempre é consensual. Tendo
como base fundamentada nas evidéncias praticas, a partir dessas entrevistas
realizadas com bibliotecarios/gestores, e tedricas apresentadas na sec¢ao 3.2, foram
utilizadas na construcdo das questdes do instrumento de coleta de dados ac¢des ou
atividades para determinar todo o processo de interacdo entre 0s sujeitos e 0s
recursos de informacéo por meio da BU para o desenvolvimento de competéncias
em informacdo. Entende-se que somente por meio do resultado desta investigacao
foi possivel determinar a formalidade, informalidade e, até mesmo, a inexisténcia de

tais programas.
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\ Desdobramentos das questdes — Uma das participantes observou que
determinada pergunta no pré-teste direcionava os participantes a responderem
positivamente e que, possivelmente, deveria ser dada outra redacdo. Neste caso,
verificou-se a questao no conjunto do questionario e com o0s objetivos da pesquisa e
decidiu-se que tal questdo poderia ser substituida, pois ndo contribuiria de forma
significativa a pesquisa. Foi constatado por outra bibliotecéria que ndo responderia
especificamente a questdo que aborda o tempo de exercicio profissional, pois ndo
localizou na sequéncia das alternativas de respostas apresentadas uma compativel
ao seu perfil. Desse modo, tal questéo foi analisada e refeita, acrescentando-se mais
uma opcao a resposta. Também foi inserida uma questao para verificar qual o termo
mais apropriado que demonstra as acdes e atividades realizadas na biblioteca para
promover a interacao entre a biblioteca, o usuério e os recursos de informacéo.

\ Quantitativo das questées — Os bibliotecarios afirmaram que o nimero das
questbes apresentadas era suficiente. Admitiram que o instrumento com esse
montante ndo o torna cansativo e tampouco consome tempo ao respondé-lo. Mesmo
com supressdes e acréscimos, 0 montante de questdes permaneceu no total de 23.

\ Ordem das questdes — Com relacdo a sequéncia na qual as questdes
foram apresentadas, o0s participantes do pré-teste ndo realizaram nenhuma
observacéao.

\ Forma das questdes e do questionario — Com relacéo as perguntas que se
configuram em dicotémicas, de multipla escolha, duplas e uma questdo aberta, e,
ainda, aquelas estruturadas com opc¢des de respostas em escalas, 0os participantes
afirmaram que se sentiam confortaveis em participar. Verificou-se também se
responderiam o questionario naquele formato por email, e os bibliotecéarios
informaram que ndo haveria nenhum problema em contribuir, pois as questdes e 0
préprio questionario sao objetivos, breves e nao apresentam nenhum grau de
dificuldade.

As entrevistas concedidas neste pré-teste foram essenciais ao possibilitarem
um dialogo, no qual o resultado obtido foi maior exatiddo para o instrumento,

evitando questdes ambiguas e desnecessarias, conforme apontado por Gil (1999).
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6.3.3 Procedimentos para coleta de dados

Para o estabelecimento da coleta de dados o questionario foi desenvolvido
por meio da informatica em linguagem PHP, de forma que permitiu sua
autoaplicacdo e foi enviado para o email dos bibliotecarios/gestores das bibliotecas.
Entende-se que essa etapa tornou-se fundamental, pois possibilitou ao pesquisador

uma visao extensiva e intensiva acerca da tematica proposta.

6.3.4 Formatacao dos questionarios em linguagem Hypertext Preprocessor (PHP)

Para cumprir a finalidade proposta, ou seja, que o0 questionario fosse
desenvolvido utilizando-se os recursos da informética e encaminhado por meio dos
emails dos estudantes e dos bibliotecarios/gestores das bibliotecas universitarias, foi
essencial a definicdo de uma linguagem de programacédo adequada mediante as
seguintes necessidades: questionario dindmico, pois uma questdo respondida
determinava a(s) alternativa(s) das questdes subsequentes; area administrativa que
possibilitasse 0 acompanhamento e a andlise das respostas dos questionarios; filtros
para exibicdo de dados por area do conhecimento caso necessario; viabilidade para
exportar os dados dos questionarios para o banco de dados; visualizacdo dos dados
em graficos para apresentacdo dos resultados; e, principalmente, baixo custo.

Com base nessas necessidades determinou-se a linguagem de Hypertext
Preprocessor (PHP)*. O PHP é um software livre e conceituado como uma
linguagem adequada para o desenvolvimento de aplicagbes dindmicas na Web
(Internet e Intranet) e embutida no Hypertext Markup Language (HTML), uma
linguagem de marcacgdo utilizada para se produzir, exibir e gerenciar paginas ou
documentos da Web (GRALLA, 1997) e que podem ser interpretados por
navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, entre outros,
desse modo, possibilitando interacdo com o usuério por meio de formulario,
parametros da Uniform Resource Locator (URL) e links. Sendo uma linguagem

voltada principalmente para o servidor, permite criar paginas mais interativas,

0 Hypertext Preprocessor foi criado na década de 90 por Rasmus Lerdorf (Cf. MILANI, 2010).
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gerando vinculos com banco de dados e retornando informagdes relevantes (MILANI,
2010).

Como outras vantagens de uso do PHP nesta pesquisa, podem-se
considerar: a gratuidade do uso dessa linguagem de programacéao, logo, auséncia
de contratos ou licengas restritivas para uso, hospedagem em servidor, cujo custo
nao se configura como elevado, e a integragdo com bancos de dados (MILANI,
2010).

A utilizacdo do PHP para a estruturacdo dos questionarios e efetivacdo da
coleta de dados possibilitou também que fosse empregado para tratamento dos
dados o MySQL, sistema de gerenciamento de banco de dados que usa a
linguagem Structured Query Language (SQL) como interface. Dessa forma,
permitindo armazenar dados em tabelas, com rapidez, confiabilidade (MILANI, 2007)
e operacionalidade para a analise dos resultados, e o formato da tabulacdo para os
calculos percentuais, tdo necessario em funcado da amostra dos estudantes das duas
instituicdes e das BUs participes desta pesquisa.

Entretanto, deve-se ressaltar que houve a necessidade de um suporte
técnico mais apropriado. Nesse sentido, utilizou-se a Informética Jr. da UFMG como
suporte para o desenvolvimento de algumas operac¢des que envolviam a formatacao
dos questionarios, as aplicacfes para a geracdo e acesso das paginas em HTML,
como também na configuracdo do banco de dados e no uso do servico de

hospedagem dos dados.

6.4 Terceira etapa - servicos direcionados aos usuarios — educacado de
usuérios: websites

Esta etapa corresponde a ultima de um processo que foi delineado na
tentativa, em conjunto com as etapas anteriores, de canalizar esfor¢os para que se
pudesse atingir o objetivo principal desta pesquisa. As BUs que compdem 0 sistema
de bibliotecas de cada universidade pesquisada ndo possuem 0S mMesmos recursos
humanos, financeiros, tecnoldgicos e materiais. Desse modo, podera ocorrer
diferenciacdo na oferta de servicos aos usuarios, principalmente, no que se refere as

acOes para a educacgéo de usuarios.



186

6.4.1 Instrumento de tratamento e analise de informacdes

A andlise de conteudo (Web) é considerada por Uribe Tirado (2012) como
um instrumento adequado para analisar os websites das bibliotecas inseridas em
ambientes académicos. Para Haas e Grams (1998) a andlise de conteudo permite
examinar as paginas na Web e os links dispostos nas mesmas. Nessa perspectiva,
torna-se possivel localizar, identificar, organizar como também avaliar e classificar as
informagdes contidas nos websites.

Amaral e Guimardes (2002, 2008) consideram o0s websites como
instrumentos de comunicacdo entre a biblioteca e o usuario, logo, 0s mesmos
tornam-se instrumentos de mediacdo, pois disponibilizam possiveis servicos,
produtos, informacfes, documentos, tutoriais para 0s usuarios, como também
instrumentos/ferramentas tecnoldgicas utilizadas por essas bibliotecas, com a
possibilidade de promover a educacdo dos usuarios.

Dessa maneira, utilizou-se do suporte tedrico-metodoldgico tanto de Amaral
(2008), Amaral e Guimaraes (2002, 2008), como de Bardin (2004). As primeiras
autoras, por proporem em seus estudos uma classificacdo das funcdes dos websites,
na qual destaca-se a instrucional, que refere-se a capacidade que o site possui para
instruir os sujeitos em relacdo aos recursos informacionais proporcionados pela
biblioteca tanto no ambiente tradicional, como também através do website. N&o h4,
conforme Amaral (2008), uma rigidez sobre os itens que compdem determinada
funcdo de um website, estes podem estar presentes em uma ou mais funcdes. Ja
Bardin, por fornecer elementos conceituais e operacionais que possibilitaram maior
seguranca ao pesquisador na categorizacdo dos elementos que se apresentavam
nesses sites e que se coadunavam com o interesse desta pesquisa e apresenta-los
de outra forma, diferenciada do original.

Tendo essa clareza, estabeleceram-se trés procedimentos para as duas
instituicdes: i-) identificacdo — detectar a existéncia dos sites nas bibliotecas; ii-)
inventario — levantamento de todos os elementos/dados que estavam presentes no
site — observando-se que apenas o0s elementos/dados correspondentes aos
possiveis instrumentos de promoc¢ao a educacédo dos usuarios fizeram parte dessa

acao; iii-) classificacdo — distribuir os elementos/dados de acordo com categorias
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(pré)definidas, conforme postulados® de Bardin (2004) e White e Marsh (2006).
Desse modo, 0 uso da técnica de categorizac@o consistiu em diferenciar, reagrupar
e, posteriormente, associar os elementos ou dados em categorias estabelecidas a

partir das informacgdes disponiveis nos websites (Quadro 12).

Quadro 12 — Representagdo do instrumento de tratamento e analise de informagdes para os websites — UFAL e
UFMG

Categorias Elementos/dados

¢ Extensdo do processo de busca — engloba a capacidade do site e da biblioteca para | ¢ COMUT;

disponibilizar e ampliar recursos de busca e localizagdo de fontes de informacao, | e Links para websites de outras
independentemente daqueles disponibilizados pela biblioteca. bibliotecas, institui¢cdes e servigos
de informacao;

¢ Publicagbes digitais;

e Especialistas em determinado
dominio do conhecimento.

e Orientacdo/instrucdo — esclarecimentos geral e especifico sobre servicos e | e Acesso fisico ao acervo;
produtos de informag&o disponiveis tanto de forma presencial como virtual/online. ¢ Normalizagdo;

® Pesquisa bibliografica;

* Procedimentos e regulamentos;
¢ Uso da biblioteca;

e Visitas.

e Rede ou midia social — estrutura que busca a inter-relagdo da biblioteca com a | e Blogs, email, Facebook, chats,
comunidade académica para o compartilhamento de informagdes, conhecimento e | Twitter e Whatsapp.
comunicagao.

e Treinamento — estratégia utilizada pela biblioteca para possibilitar ao sujeito maior | e Catadlogo online;
conhecimento e autonomia no uso dos recursos de informacdo disponiveis de forma | e Base de dados (BDTD, Scielo,
presencial e virtual/online. bases especificas a cada area do
conhecimento);

e Portal de Periédicos da CAPES.

e Tutorial — ferramenta autoinstrucional disponibilizada por meio de um programa de | ® Programas;
computador ou ainda um texto que possibilite o processo de ensino/aprendizagem, | ¢ Manuais;
expondo de forma detalhada como utilizar os servigos e produtos informacionais. e Guias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

® para Herring (2010) a analise de contelido tem sido utilizada cada vez mais para analisar os elementos
(textos, imagens, entre outros) dispostos na Internet, desse modo, se pode, conforme a autora, utilizar de
técnicas consideradas tradicionais.
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A partir dai, estruturou-se para cada instituicdo um quadro sindptico,
contendo as categorias anteriormente explicitadas, o qual permitiu coletar, analisar,
descrever e categorizar as informacgdes disponibilizadas nos websites referentes aos
possiveis servicos direcionados a educacdo dos usuarios, tanto para a UFAL
(Apéndice D) como para a UFMG (Apéndice E). Com base nos dados apontados
nesses quadros procedeu-se a uma analise dos mesmos, para verificar se 0s
servicos representados eram potenciais no desenvolvimento de competéncias em

informac&o nos usuarios.

6.5 Percalcos no desenvolvimento da pesquisa

Ha problemas imprevisiveis que podem acontecer em qualquer pesquisa.
Diante das mais diversas ocorréncias cabe ao pesquisador buscar solucbes e
equilibrio para tentar controlar ou minimizar situacées que possam interferir em sua
investigacdo, entretanto, ha acontecimentos que escampam ao seu dominio e que
impactam o desenvolvimento da mesma, confirmando o que diversos autores
afirmam, que € um trabalho arduo, exaustivo e, as vezes, desmotivante. Esta
pesquisa ndo foi excecdo, pelo contrario. Para conseguir atingir o objetivo proposto,
foi necessario enfrentar varios entraves, entre eles os burocraticos, situacionais e de
infraestrutura tanto na UFAL como na UFMG, alguns possivelmente necessarios
para resguardar o pesquisador e a pesquisa, como, por exemplo: liberacdo da
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa que originou documentacéo especifica
para cada universidade, como também tramitacdo hierarquica — UFAL e UFMG,;
obtencéo da lista de emails — UFAL e UFMG; envio dos emails para os estudantes
de graduacéo por meio de processo interno — UFMG,; lacuna entre a data informada
para o pesquisador e a data real de envio da mensagem-convite aos estudantes de
graduacéo para participarem da pesquisa — UFMG; envio indevido do link contendo
a pesquisa, necessitando reenvio e ocasionando constrangimento ao pesquisador
diante da comunidade académica e possivel desinteresse por parte dos estudantes
— UFMG,; indisponibilidade de infraestrutura tecnolégica que permitisse a remessa
de emails em massa, resultando em contratacdo de servico de terceiros, como

também a confeccdo e disponibilizacdo de um banner virtual no portal da
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universidade com o link da pesquisa para os estudantes — UFAL; greve dos
servidores — UFAL e UFMG, iniciada em maio/2015, dificultando a tramitacdo de
documentos e a comunicacdo com diversos setores em ambas as instituicoes;
suspensao do calendario académico também em funcdo da greve, postergando a
liberacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa — UFAL, que resultou em
modificagdo no TCLE para a UFAL.

Vale ressaltar que todos esses fatores apresentados causaram desgastes,
impactaram e colocaram em risco a pesquisa, resultando em atraso no cronograma

de, aproximadamente, 89 dias e em custo adicional.
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CAPITULO 7: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos questionarios aplicados e do levantamento realizado nos
websites das bibliotecas, que forneceram os dados ora apresentados, analisados e

discutidos, cumprindo-se, assim, as trés etapas finais desta pesquisa.

7.1 Analise da percepcdo das competéncias em informacdo: estudantes —

primeira etapa

A partir de um questionario construido com os recursos da informética e
enviado aos estudantes por meio dos emails foi possivel detectar, principalmente, os
dados relacionados a competéncia em informacdo — necessidades, acesso,
avaliagdo, uso e ética — entre os estudantes. Teve-se como eixo articulador as
acOes ou atividades de educacao de usuéarios promovidas pelas BUs, em um campo
empirico constituido por aqueles que participaram e também aqueles que néo
participaram de tais acOes/atividades na UFAL e na UFMG. Desse modo,
satisfazendo um dos objetivos especificos, ao tempo em que forneceu informacdes
detalhadas para que, ao se conjugar com a segunda e terceira etapas, se cumprisse
a finalidade desta pesquisa.

Em continuidade a andlise para esta etapa da pesquisa, os dados
guantitativos obtidos foram agrupados e organizados em sete dimensdes de acordo
com o Quadro 11 em 6.2.2, e a coleta foi realizada em periodos diferenciados, na
UFAL ocorreu em outubro de 2015 e na UFMG, em junho/julho de 2015. O software
Statistical Package for the Social Science (SPSS) em sua verséao 19.0 foi utilizado

para as analises estatisticas dos dados.

7.1.1 Primeira dimensao — perfil dos participantes

~

Relaciona-se a caracterizacdo da amostra. As questbes da primeira a

guarta encontram-se nesta dimensao.
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Inicialmente, adotou-se uma distribuicdo amostral de 271 estudantes
matriculados em cursos de graduacao presenciais para a UFAL e 323 para a UFMG,
conforme discutido e apresentado em 6.2.1. Todavia, concordaram em participar da
pesquisa, em consonancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), 1.080 estudantes da UFAL e 1.053 da UFMG (Questdo 1); determinando
gue a taxa de resposta tenha sido superior ao planejado tanto para a UFAL como
para a UFMG. Neste caso, considerou-se o preceito de Babbie (1999, p. 137) em
que “[...] uma amostra maior produz menor erro amostral do que uma amostra
menor.”, desta forma, potencializando ganhos para esta pesquisa ao proporcionar
maior grau de representatividade, uma vez que o erro foi de 2%. J& Perrien; Chéron
e Zins (1984 apud FREITAS et al., 2000, p.107) argumentam que a precisao eleva-
se com o aumento da amostra e que “[...] na amostra probabilistica, para dobrar-se a
precisdo, se deve quadruplicar o seu tamanho”. Os autores ainda destacam que o
tamanho da amostra € influenciado pela credibilidade dos sujeitos da pesquisa. Nao
concordou em responder ao questionario um total de 14 estudantes vinculados a
UFMG. A distribuicdo dos estudantes que participaram da pesquisa foi classificada
por cursos de graduacdo presenciais e por area de conhecimento, conforme as

Tabelas 8 e 9, respectivamente.

Tabela 8 — Distribuicdo dos estudantes por cursos de graduagao presenciais — UFAL e UFMG

(Continua)
Cursos de graduagao presenciais UFAL UFMG
Casos | % Por(‘:;rllitdaagem Casos | % Por(‘:;rllitdaagem

Administragdo 63 |58 5,8 34 3,2 3,2
Administragdo Publica 13 [1,2 1,2 ND

Agroecologia 3 0,3 0,3 ND

Agronomia 18 [1,7 1,7 7 0,7 0,7
Antropologia ND 4 0,4 0,4
Aquacultura ND 4 0,4 0,4
Arquitetura e Urbanismo 36 (3,3 3,3 21 | 2,0 2,0
Arquivologia ND 8 0,8 0,8
Artes Visuais ND 3 0,3 0,3
Biblioteconomia 36 |[3,3 3,3 33 |31 3,1
Biologia 9 |08 0,8 2 |02 0,2
Biomedicina ND 3 0,3 0,3
Ciéncia da Computagdo 23 |21 2,1 15 |14 1,4
Ciéncias Atuariais ND 6 0,6 0,6
Ciéncias Bioldgicas 32 [3,0 3,0 34 3,2 3,2
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Tabela 8 — Distribuicdo dos estudantes por cursos de graduagao presenciais — UFAL e UFMG

(Continua)
Cursos de graduagdo presenciais UFAL UFMG
Casos | % Porce’n'tagem Casos | % Porce,n'tagem
valida valida

Ciéncias Contabeis 53 [4,9 4,9 16 |15 1,5
Ciéncias do Estado ND 13 |1,2 1,2
Ciéncias Econémicas 26 |24 2,4 7 0,7 0,7
Ciéncias Sociais 23 |21 2,1 20 |1,9 1,9
Ciéncias Socioambientais ND 7 0,7 0,7
Cinemas de Animacdo e Artes Digitais | ND 2 0,2 0,2
Comunicagdo Social 32 (3,0 3,0 13 |12 1,2
Cons. e Rest. de Bens Cult. Méveis ND 1 0,1 0,1
Danga 3 0,3 0,3 1 0,1 0,1
Design 14 |1,3 1,3 6 0,6 0,6
Design de Moda ND 3 0,3 0,3
Direito 75 (7,0 7,0 55 |5,2 5,2
Educacdo Fisica 23 |21 2,1 26 |25 2,5
Enfermagem 29 |2,7 2,7 18 |1,7 1,7
Engenharia Aeroespacial ND 9 0,9 0,9
Engenharia Agricola e Ambiental ND 6 0,6 0,6
Engenharia Ambiental 16 |1,5 1,5 9 0,9 0,9
Engenharia Civil 37 |3,4 3,4 24 12,3 2,3
Engenharia da Computagdo 10 (0,9 0,9 ND

Engenharia de Agrimensura 5 0,5 0,5 ND

Engenharia de Alimentos ND 5 0,5 0,5
Engenharia de Controle e Automagdao | ND 26 |25 2,5
Engenharia de Minas ND 6 0,6 0,6
Engenharia de Pesca 10 (0,9 0,9 ND

Engenharia de Petréleo 11 (1,0 1,0 ND

Engenharia de Produgdo 6 0,6 0,6 17 |1,6 1,6
Engenharia de Sistemas 1 0,1 0,1 7 0,7 0,7
Engenharia Elétrica 1 0,1 0,1 18 |1,7 1,7
Engenharia Florestal 3 0,3 0,3 2 0,2 0,2
Engenharia Mecanica ND 31 |29 3,0
Engenharia Metalurgica ND 9 0,9 0,9
Engenharia Quimica 17 (1,6 1,6 8 0,8 0,8
Estatistica ND 12 |11 1,1
Farmacia 34 |31 3,2 31 |29 3,0
Filosofia 9 (08 0,8 10 (0,9 1,0
Fisica 13 (1,2 1,2 19 |18 1,8
Fisioterapia ND 12 1,1 1,1
Fonoaudiologia ND 10 |0,9 1,0
Geografia 30 |28 2,8 28 2,7 2,7
Geologia ND 4 0,4 0,4
Gestdo de Servigos de Saude ND 19 |1,8 1,8
Gestdo publica ND 11 |1,0 1,0
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Tabela 8 — Distribuigdo dos estudantes por cursos de graduagdo presenciais — UFAL e UFMG

(Concluséo)
Cursos de graduagdo presenciais UFAL UFMG
Casos | % Porce’n_tagem Casos | % Porce’n_tagem
valida vélida
Historia 24 2,2 2,2 17 1,6 1,6
Letras 44 4,1 4,1 65 6,2 6,2
Licenciatura em Educagdo do Campo ND 3 0,3 0,3
Matematica 42 3,9 3,9 8 0,8 0,8
Matematica Computacional ND 3 0,3 0,3
Medicina 19 1,8 1,8 56 5,3 5,3
Medicina Veterinaria 11 1,0 1,0 8 0,8 0,8
Museologia ND 3 0,3 0,3
Meteorologia 12 1,1 1,1 ND
Musica 7 0,6 0,6 9 0,9 0,9
Nutrigdo 12 1,1 1,1 14 1,3 1,3
Odontologia 15 1,4 1,4 12 1,1 1,1
Pedagogia 54 5,0 5,0 29 2,8 2,8
Psicologia 32 3,0 3,0 15 1,4 1,4
Quimica 25 2,3 2,3 14 1,3 1,3
Quimica Tecnoldgica 1 0,1 0,1 4 0,4 0,4
Quimica Tecnoldgica e Industrial 8 0,7 0,7 1 0,1 0,1
RelagBes Econdmicas Internacionais ND 14 1,3 1,3
Servigo Social 30 2,8 2,8 ND
Sistemas de Informacao 3 0,3 0,3 20 1,9 1,9
Superior de Tecnologia em Radiologia | ND 16 1,5 1,5
Teatro NR 4 0,4 0,4
Terapia Ocupacional ND 13 1,2 1,2
Turismo 4 0,4 0,4 18 | 1,7 1,7
Zootecnia 21 1,9 1,9 2 0,2 0,2
NR 2 0,2 4 0,4
Total 1080 |100,0 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
ND - N3o disponivel
NR — N&o responderam
Verifica-se que o0s maiores contingentes de estudantes que participaram
foram do curso de Direito (7,0%), Administracdo (5,8%) e Pedagogia (5,0%) na
UFAL, e de Letras (6,2%), Medicina (5,3%), seguidos da graduagdo em Direito
(5,2%) na UFMG. Independentemente da graduagdo, todas as areas do
conhecimento foram devidamente representadas (Tabela 9). Observa-se que
Ciéncias Sociais Aplicadas foi a &rea do conhecimento mais significativa em funcéo
do quantitativo de participagcdo nas duas instituicdes, na UFAL com 32,4% e 24,5%
para a UFMG.



Tabela 9 — Distribui¢cdo dos estudantes de graduagdo por

area do conhecimento — UFAL e UFMG

; UFAL UFMG
Area do conhecimento
Casos| % |[Casos| %

Ciéncias Agrdrias 53 4,9 21 2,0
Ciéncias Bioldgicas 41 3,8 36 3,4
Engenharias 117 10,8 177 | 16,8
Ciéncias Exatas e da Terra 127 11,8 106 | 10,1
Ciéncias Humanas 172 15,9 133 | 12,6
Linguistica, Letras e Artes 86 8,0 88 8,4
Ciéncias da Salde 132 12,2 230| 21,8
Ciéncias Sociais Aplicadas 350 | 32,4 258 | 24,5
NR 2 0,2 4 0,4
Total 1080 | 100,0 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — N3o responderam
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Os dados mostram que o maior quantitativo dos estudantes que participaram

desta pesquisa foi daqueles que se encontravam matriculados entre o segundo e

sétimo periodos/semestres nas duas instituicbes. Na UFMG h& uma distribuicéo

eguanime naqueles mesmos periodos/semestres, conforme demonstrado na Tabela

10.

Tabela 10 — Distribui¢do dos estudantes de graduacgdo por periodo/semestre de matricula — UFAL e

UFMG

Periodo/semestre

UFAL

UFMG

Casos % Casos| %

12 periodo/semestre

Entre 0 22 e 42 periodo/semestre
Entre 0 52 e 72 periodo/semestre
Entre o 82 e 102 periodo/semestre

Acima do 102 periodo/semestre

Outros (intercambio, etc.)
NR

Total

0,7
0,0
0,0

149 | 13,8 | 196 | 18,6
380 | 352 | 292 | 27,7
301 | 27,9 | 292 | 27,7
242 | 22,4 | 239 | 22,7
31 | 29

0,2
0,1

1080 | 100,0 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR —N&o responderam
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Na Tabela 11 apresenta-se a distincdo geral entre os respondentes que
participaram ou ndo das ac¢les/atividades de educacdo de usuarios promovidas

pelas BUs das duas instituicdes.

Tabela 11 — Participa¢do dos estudantes de cursos graduagdo presenciais em a¢des/atividades de
educacgdo de usuarios — UFAL e UFMG

Nivel de concordancia/ UFAL UFMG
discordancia Casos % Casos %
Sim 92| 85| 178 16,9
Nado 988 91,5 875 83,1
Total 1080 | 100,0 | 1053 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A patrtir dos resultados, dois grupos foram determinados:

\ O primeiro grupo corresponde aos estudantes que participaram das
acOes/atividades que buscam proporcionar interacdo entre 0s estudantes, a
biblioteca e os recursos informacionais que disponibiliza; entendidas nesta pesquisa
como educacao de usuarios;

\ O segundo grupo envolve todos os estudantes que ndo participaram
dessas acdes/atividades.

Constatou-se que 91,5% dos estudantes da UFAL e 83,1% da UFMG
encontram-se classificados no segundo grupo. Os dados apresentados preocupam,
pois séo indicios de distanciamento dos estudantes desta pratica exercida pelas
bibliotecas. Tal distanciamento é caracterizado na pesquisa de Carvalho, F. (2008)
como falta de interesse por parte dos usuarios. Além disso, percebe-se que tal fato
pode ser ocasionado por outros eventos que se articulam entre si.

Primeiro, a literatura vem apontando que o uso das tecnologias disponiveis
em diversos aparatos para acessar e recuperar a informacdo encontra-se
desassociado de espagcos como das bibliotecas, desse modo, proporcionando
afastamento desses ambientes (BAX, 1998; CUNHA, 2010; DIB; LIMA, 2013;
DIOGENES, 2012). Este é provavelmente um motivo que pode distanciar os
estudantes desta acdo/atividade fisico-geogréfica exercida pela biblioteca — a

educagédo de usuérios.
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O segundo evento a ser considerado foi apontado na pesquisa de Dias
(2005), que considera a educacao de usuarios como um servigco que ainda nao foi
equacionado nas BUs, em funcdo da auséncia de planejamento, divulgacdo e, mais
uma vez, o uso de tecnologias; adiciona-se que a educacdo de usuarios ndo é
considerada como um indicador a ser avaliado perante os 0Orgdos oficiais para
(re)credenciamento de uma IES (LUBISCO, 2011), por conseguinte, fica a critério de
cada biblioteca o desenvolvimento ou ndo dessa préatica. Todavia, para que se
estabelecam acbOes coordenadas — diagndstico, objetivo(s), recursos diversos,
avaliacho — torna-se necessaria a realizacdo de estudos de usuarios,
caracterizando o terceiro evento, pois tragcam os habitos, necessidades e perfis para
se planejar servicos/produtos (BELLUZZO, 1989; DIAS, 2005; FIGUEIREDO, 1991,
1994; GONZALEZ TERUEL, 2005; MACEDO, 1980; SILVA, 2009). Como também
para detectar se 0 motivo do ndo uso de determinados servigos se faz por
desconhecimento ou necessidade de aprimoramento nos mesmos, ou ainda por
questdes particulares dos usuarios (FIGUEIREDO, 1991). Santiago (2010) detectou
em seus estudos que ndo ha uma politica estabelecida para a educacdo de
usuarios. Nesse contexto, h4 uma correlacdo entre estudo de usuarios e a educacao
de usuarios no ensino superior para a construcdo de competéncia em informacao,
logo, posicionando a biblioteca como meio articulador para tal. Em outras pesquisas
gue tratam da competéncia em informacdo, como as de Carvalho, F. (2008), Dudziak
(2001), Guerrero (2009), Hatschbach (2002), Mata (2009), Pereira (2011) e Santos
(2012), a biblioteca aparece como espaco para fomentar e implementar a
competéncia relacionada a informacao. Pelo viés tecnoldgico, Hernandez Hernandez
(2010) aduz que um programa virtual, ao invés de uma formacao tradicional de
usuarios de bibliotecas, proporcionaria novas perspectivas aos estudantes e, por

conseguinte, para as bibliotecas.

7.1.2 Segunda dimenséo — necessidades de informacéo

Vincula-se ao reconhecimento das necessidades de informacdo e ao

diferenciamento das fontes de informacédo. Corresponde a da quinta a sétima

guestao.
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Para a quinta questdo houve uma subdivisio — professores,
biblioteca/bibliotecario, colegas e a Internet — como fontes que poderiam levar o
estudante a se mobilizar mediante suas necessidades de informacdo, como também
identificar a partir dai diferentes recursos de informacéo a serem utilizados, conforme
a Tabela 12.



Tabela 12 — Fontes utilizadas pelos estudantes de graduagdo para ampliar o entendimento das necessidades de informagdo — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Niveis de N3o Total N3o Total
Fontes concordancia/ Participaram . . Participaram . .
. n . Participaram Participaram
discordancia
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
Nunca 4 4,3 34 3,4 38 3,5 6 3,4 39 4,5 45 4,3
Discute com | Quase Nunca 20 21,7 253 25,6 273 25,3 64 36 298 34,1 362 34,4
o Quase Sempre 44 47,8 487 49,3 531 49,2 75 42,1 389 44,5 464 44,1
professor
(Questdo 5.1) | Sempre 24 26,1 214 21,6 238 22,0 33 18,5 149 17 182 17,3
Total 92 8,5 988 91,5 1080 100,0 178 16,9 875 83,1 1053 100,0
Nunca 6 6,5 163 16,5 169 15,6 30 16,9 173 19,8 203 19,3
Recorred | Quase Nunca 21 22,8 358 36,2 379 35,1 64 36 357 40,8 421 40
biblioteca/ Quase Sempre 40 43,5 344 34,8 384 35,6 60 33,7 249 28,5 309 29,3
bibliotecario
(Questdo 5.2) | Sempre 25 27,2 123 12,4 148 13,7 24 13,5 96 11 120 11,4
Total 92 8,5 988 91,5 1080 100,0 178 16,9 875 83,1 1053 100,0
Nunca 1 1,1 17 1,7 18 1,7 3 1,7 9 1 12 1,1
Conversa Quase Nunca 8 8,7 71 7,2 79 7,3 15 8,4 64 7,3 79 7,5
°°:“ 0s Quase Sempre 34 37,0 406 41,1 440 40,7 64 36 364 41,6 428 40,6
colegas
(Questdo 5.3) | Sempre 49 53,3 494 50,0 543 50,3 96 53,9 438 50,1 534 50,7
Total 92 8,5 988 91,5 1080 100,0 178 16,9 875 83,1 1053 100,0
Nunca 0 0 1 0,1 1 0,1 0 0 2 0,2 2 0,2
Acessa direto | Quase Nunca 5 5,4 19 1,9 24 2,2 2 1,1 25 2,9 27 2,6
it a . | Quase Sempre 28 30,4 248 25,1 276 25,6 42 23,6 226 25,8 268 25,5
nterne
(Questéo 5.4) | Sempre 59 64,1 720 72,9 779 72,1 134 75,3 622 71,1 756 71,8
Total 92 8,5 988 91,5 1080 100,0 178 16,9 875 83,1 1053 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Independentemente da classificacdo adotada nesta pesquisa, isto é, entre 0s
participes e ndo participes de acdes/atividades de educacdo de usuarios, discutir
com o professor alcancou pontuacdo consideravel na opcado quase sempre para as
duas instituicdes, indicando a possibilidade de o docente ser visto como uma fonte
mediante questionamentos sobre determinada informacdo mais especializada. Para
Choo (2003), individuos s&o considerados fontes de informacao, pois sao detentores
de conhecimento especializado na area em que atuam e podem compartilha-lo em
situacdes especificas. Para Kuhlthau (1991), o contato com professores e até
mesmo com colegas de turma integra o processo de busca por parte dos estudantes
na fase de selecionar o assunto da pesquisa.

A Association of College and Research Libraries (2000) indica que obter
conselhos por meio de instrutores por uma parcela dos estudantes, para que
identifiquem a natureza e extensdo das informacgdes de que necessitam, faz parte
dos resultados esperados para a competéncia associada a informacao. Mata (2009)
constatou em sua pesquisa que a maioria dos estudantes pede auxilio aos
professores quanto a localizar fontes de informacdo e Melo (2008) aponta que 0s
docentes podem ser facilitadores para a competéncia em informacéo. Campello e
Abreu (2005, p. 183) ponderam que os professores possuem papéis fundamentais,
pois atitudes como “Esclarecer duvidas, indicar bibliografia, dar instrucdes claras,
explicar o tema, esclarecer o objetivo do trabalho [...]” sdo, conforme as autoras,
direcionamentos essenciais para 0 processo de busca e uso da informacao.
Entretanto, alertam para o fato de que, ao se indicar uma bibliografia, o estudante
nao amplia o processo de busca e tampouco explora os recursos da biblioteca.

Recorrer a biblioteca/bibliotecario atingiu maior pontuacdo por parte do
primeiro grupo na opc¢do quase sempre (43,5%) para os estudantes da UFAL,
enquanto que na UFMG foi a opg¢ao quase nunca (36%), mesmo por parte daqueles
que participaram das acodes/atividades de educacao de usuarios. No segundo grupo
de estudantes constataram-se indicativos que ultrapassaram 52% para 0S hiveis
nunca e quase nunca, tanto para UFAL como para a UFMG. A biblioteca n&do atingiu
indices superiores por parte dos dois grupos nas duas instituicdes, pois tudo indica
qgue recorrer a biblioteca/bibliotecario pode ser uma barreira por parte dos
estudantes, uma vez que envolve aspectos cognitivos (Dervin, 1983, 1992), afetivos

(Kuhlthau, 1988) e situacionais (Taylor, 1986). Desse modo, podem interferir na
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atitude e no comportamento dos pesquisados em relagcdo as necessidades de
informacdo, e recorrer a outras fontes de informacdo se torna prioritario —
professores, colegas e Internet. Provavelmente, a auséncia de bibliotecas escolares
influencia tal comportamento dos estudantes inseridos nas universidades.

De acordo com os resultados de estudos na area, estudantes de varios
cursos de graduacdo e pos-graduacdo ndo utilizam ou subutilizam a biblioteca
(COSTA 2011; GASQUE, 2008; GUERRERO, 2009; HATSCHBACH, 2009; MELO,
2008; SOUSA, 2009). Assim, intensificam o debate em torno do afastamento dos
estudantes de nivel superior desses espacos para as necessidades de informacao e
da relacao socioprofissional com os(as) bibliotecarios(as).

Para os estudantes que formam tanto o primeiro como o segundo grupo, a
biblioteca/bibliotecario parece nao estabelecer, conforme a proposta de Kuhlthau
(1996, 2004), intervencdo no processo de aprendizagem. Dessa maneira, a
mediacdo da biblioteca/bibliotecario em torno da formacdo de usuarios parece se
estabelecer em um primeiro nivel, isto €, apenas na disponibilizacdo de materiais de
informacéo de forma organizada.

Conversas com colegas e a Internet aparecem como fontes a que o0s
estudantes dos dois grupos sempre recorrem, caso tenham davidas em relacdo a
tematica a ser pesquisada. Colegas de turma sdo destacados nas pesquisas de
Jacob (2012) e Pereira (2011) como interlocutores principais na disseminacdo de
fontes de informacao. O uso da Internet foi identificado tanto por Costa (2011) como
por Jacob (2012) como a principal fonte de pesquisa frente a uma necessidade de
informacéo, ja Sousa (2009) especificou o buscador Google. Isso posto, possibilita
inferir que nesses casos 0s estudantes buscam fontes e canais mais informais, de
facil acesso e rapidez, pelo menos em um primeiro momento, para direcionar suas
necessidades para as pesquisas académicas. Com a Internet o estudante adquire
maior autonomia no processo de busca e acesso a informacgéo, inversamente, a
mediacdo de um bibliotecario seria necessaria em muitos casos se recorresse a uma
biblioteca. Logo, mais um fator para que a biblioteca/bibliotecario ndo sejam

considerados como fontes prioritarias pelos estudantes.
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Tabela 13 — Utilizar materiais informacionais — livros, artigos, dicionarios, jornais, entre outros —
impressos ou eletronicos para ampliar o conhecimento das necessidades de informagao pelos estudantes de
cursos de graduacgdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
pie) d.e concAort!anma/ Participaram -N.a 0 Total Participaram .N.a ° Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % |Casos | % |Casos| % Casos | % | Casos | % |Casos %

Discordo Totalmente 4 4,3 4 0,4 8 0,7 9 5,1 3 0,3 12 1,1
Moderada Discordancia 9 9,8 23 2,3 32 3,0 16 9,0 22 2,5 38 3,6
Moderada Concordancia | 50 |54,3| 234 |23,7| 284 | 26,3 91 (51,1 | 187 |21,4| 278 | 26,4
Concordo Totalmente 29 315 727 |73,6| 756 | 70,0 62 (348 | 663 |758]| 725 | 68,9
Total 92 85 | 9838 |[91,5| 1080 (100,0| 178 |16,9 | 875 | 83,1 | 1053 |100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na Tabela 13, observa-se um equilibrio entre os estudantes que compdem o
primeiro grupo, pois 54,3% e 51,1%, respectivamente da UFAL e UFMG, pontuaram
moderada concordancia. O mesmo equilibrio foi identificado para os estudantes do
segundo grupo nas duas instituicdes, com indices entre 74% e 76% para 0s que
concordavam totalmente quanto ao uso de fontes de informacao para aumentar seu
conhecimento sobre o assunto que necessitem desenvolver. Tais indicadores
demonstram que as ac¢des/atividades promovidas pelas BUs para a educacédo de
usuarios atingiram um nivel satisfatorio para que os estudantes do primeiro grupo
conseguissem explorar fontes de informacdo em variados tipos e formatos para
aumentar sua familiaridade com o assunto ou tema de pesquisa, como prevé a
Association of College and Research Libraries (2000) para os estudantes
considerados competentes em informacao, mesmo assim, os estudantes do primeiro

grupo encontram-se com indices inferiores em relacéo ao segundo grupo.
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Tabela 14 — Diferenciar fontes de informacgdo pelos estudantes de cursos de graduagdo presenciais —

UFAL e UFMG
UFAL UFMG
Nivel d.e comiorc_lanua/ Participaram .N.a ° Total Participaram .N.a ° Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % | Casos % Casos | % Casos | % Casos % Casos %
Discordo Totalmente 8 8,7 11 1,1 19 1,8 20 11,2 11 1,3 31 2,9
Moderada Discordancia 11 12,0 91 9,2 102 9,4 32 18,0 71 8,1 103 9,8
Moderada Concordancia | 53 57,6 519 52,5 | 572 | 53,0 90 50,6 423 48,3 513 | 48,7
Concordo Totalmente 20 21,7 367 37,1 | 387 | 35,8 36 20,2 370 42,3 406 | 38,6
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0 178 | 16,9 875 83,1 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Saber diferenciar as fontes de informacéo & reconhecer o “[...] conteudo das
representacfes sociais que comportam elementos cientificos, tecnoldgicos,
financeiros, econémicos, legais, politicos e, também, culturais, literarios e artisticos.”
(GOMES; DUMONT, 2015b, p. 134) e, ainda, 0 uso das mesmas no ambito de cada
area do conhecimento (ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH
LIBRARIES, 2000). Observou-se que a maioria, entre 0s estudantes que se
apresentaram nos dois grupos nas duas instituicdes, possuia moderada
concordancia em relacdo ao conhecimento da tipologia das fontes de informacéao.
Ha de se considerar que o quantitativo de estudantes do primeiro grupo ultrapassa
20% para as duas universidades entre moderada e total discordancia, indice que
pode ser considerado expressivo para 0s estudantes que participaram das
acOes/atividades de educacdo de usuarios. Outras pesquisas, como as de
Hatschbach (2009), Mata (2009) e Santos, T. (2011), também identificaram
dificuldades por parte dos estudantes quanto a classificacdo das fontes de
informac&o.

Kuhlthau (2004) adverte que, mediante 0 expressivo contingente de
informacgdes que se encontra disponivel em diversos suportes, ha um desafio para a
educacgédo de usuario, na era da informacgéo tecnoldgica: instituir um servigo interativo
de orientacdo, desse modo, caracterizando-se uma nova forma de

intervencao/mediagéo.
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7.1.3 Terceira dimenséo — acesso a informacéo

Relaciona-se a localizagéo e acesso as fontes de informagéo, como também
a elaboracédo de estratégias e planos de pesquisa. Esta dimenséo € representada

pelas questbes da oitava a décima.

Tabela 15 — Usar catalogo online das bibliotecas para acessar fontes de informacgao pelos estudantes
de cursos de graduacgdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nivel de concordancia . . Nao . . Nao
R n . / Participaram .. Total Participaram .. Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % |Casos | % |Casos| % Casos | % | Casos | % |Casos %

Discordo Totalmente 9 9,8 231 | 23,4 | 240 | 22,2 17 9,6 123 | 14,1 | 140 | 13,3
Moderada Discordancia 16 17,4 | 287 | 29,0 303 | 28,0 21 11,8 | 173 | 19,8 | 194 | 18,4
Moderada Concordancia | 38 |41,3| 313 |31,7| 351 | 325 70 |39,3| 336 |38,4| 406 | 38,6

Concordo Totalmente 29 31,5| 156 [158 | 185 | 17,1 70 |39,3| 243 |27,8| 313 | 29,7
NR 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 92 8,5 988 |91,5| 1080 |100,0| 178 |16,9| 875 | 83,1 | 1053 |100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

NR — N3o responderam

O catalogo online da biblioteca é um instrumento que permite a comunidade
académica buscar e acessar diversas fontes de informacdo existentes nas
bibliotecas de maneira autbnoma, como também os servigos de empréstimo, reserva
e renovacao de materiais, compreender como a informagao encontra-se organizada,
identificar campos de acesso e, ainda, o entendimento dos mecanismos a serem
utilizados para busca. Ao utilizar o catdlogo o estudante tem a exata dimenséo da
existéncia ou ndo de determinada fonte e, a partir dai, possivelmente consegue
estabelecer um plano para a execucdo da sua pesquisa — uso de termos,
determinar palavras-chave, tempo, servicos de empréstimo entre bibliotecas de
outras instituicbes, aquisicdo de material, custo, entre outros. Tudo dependera da
capacidade do estudante em utilizar o sistema de informacéo.

A implantacdo dos catdlogos como também das bases de dados online,
além do advento da Internet nas bibliotecas, trouxe alteracbes no contetdo e no
formato da educacdo de usuarios (SALONY, 1995). Para operacionalizar essas

novas tecnologias houve a necessidade de incluir estratégias de busca, selecéo,
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avaliacdo e organizacdo das informacdes recuperadas (SALONY, 1995; TIEFEL,
1995).

Para a Association of College and Research Libraries (2000) o estudante
com competéncia em informacdo seleciona 0s sistemas para recuperacdo de
informacgOes de forma eficiente e eficaz para acessar as informacdes de que
necessita. Logo, 0 processo de busca e acesso a informacao € desencadeado pelas
necessidades de informacéo (CHOO, 2003; LE COADIC, 2004; KRIKELAS, 1983).

Para o primeiro grupo de estudantes, constatou-se um indice em moderada
concordancia de 41,3% para a UFAL, enquanto que para UFMG observou-se um
empate para esse mesmo grupo de estudantes, entre moderada concordancia e
aqueles que concordavam totalmente, com um indice de 39,3%.

O que se observa para o segundo grupo de participantes da UFAL é o indice
de 52,4% de estudantes entre os que discordavam totalmente e moderada
discordancia quanto ao uso do catalogo. Isso reflete que o catalogo € um recurso
subutilizado, desse modo, pode limitar o estudante na ampliagdo do processo de
busca por informacdo na BU. Para o segundo grupo de participantes da UFMG
houve uma prevaléncia em moderada concordancia com 38,4%, bem proximo ao
primeiro grupo. Nesse aspecto, ha indicios de que as acdes/atividades de educacéo
de usuarios para que os estudantes possam adquirir maior habilidade na localizacdo
de fontes de informacdo sdo significativas nessa instituicdo. Contudo, registrou-se
um indice 34% entre aqueles que necessitavam adquirir maiores conhecimentos
quanto ao uso do catalogo.

A pesquisa de Manhique (2014), desenvolvida com estudantes de
graduacdo em Mocambique, constatou que possuiam dificuldades para explorar 0os
recursos que auxiliam o processo de busca da informacdo por meio do catédlogo
eletrénico e bases de dados na biblioteca. Neste mesmo sentido, chama a atencao a
pesquisa de Gasque (2008), realizada com estudantes em outro nivel, ou seja, com
pesquisadores em formagdo — mestrandos e doutorandos. A pesquisadora
constatou a auséncia de entendimento quanto ao uso de sistemas de recuperacao
de informacdo. Desse modo, percebe-se, tanto na graduacdo como na pos-

graduacéo, a necessidade de aprendizagem para o uso desses instrumentos.
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Tabela 16 — Utilizar conectores e caracteres para localizar documentos/informacdes pelos estudantes
de cursos de graduacgdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nivel de concordancia Nao Nao
v . A . fa/ Participaram .. Total Participaram .. Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % |Casos| % |Casos| % Casos | % | Casos | % |Casos %

Discordo Totalmente 41 44,6 | 539 | 54,6 | 580 | 53,7 81 455| 499 |57,0| 580 | 55,1
Moderada Discordancia 25 27,2 | 251 | 25,4 | 276 | 25,5 38 21,3 | 183 | 20,9 221 | 21,0
Moderada Concordancia 18 19,6 | 144 | 14,6 | 162 | 15,0 34 19,1 | 147 | 16,8 | 181 | 17,2
Concordo Totalmente 8 8,7 54 5,5 62 5,7 25 14,0 46 5,3 71 6,7

Total 92 85 | 988 |91,5| 1080 |100,0| 178 | 16,9 | 875 | 83,1 | 1053 |100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Para a Association of College and Research Libraries (2000) o estudante
estabelece estratégias de pesquisa ao utilizar-se de comandos adequados nos
sistemas de informacdo. Considera-se que muitos dos sistemas automatizados de
informacédo disponiveis necessitam da compreensdo da funcionalidade dos
operadores booleanos, truncamentos, conectores e do uso de caracteres que podem
interferir no processo de recuperagdo da informacdo e, consequentemente, no
resultado de uma pesquisa. Entretanto, os dados apresentados na Tabela 16
causam surpresa ao revelarem um numero expressivo de estudantes do primeiro
grupo, tanto da UFAL quanto da UFMG, que discordavam totalmente de que as
acOes ou atividades de educacgdo de usuarios permitiriam o entendimento quanto ao
uso de operadores e caracteres para localizar documentos e/ou informacdes; e o
mesmo resultado se aplica aos estudantes do segundo grupo. Tudo indica que ha
uma generalizacdo quanto a dificuldade ou desconhecimento no uso desses
operadores pelos estudantes de graduacdo, como foi detectado também por
Hatschbach (2009) e Sousa (2009) e nos pos-graduandos por Guerrero (2009).

Como complemento aos dados apresentados na tabela acima, a Tabela 17
evidencia que os dois grupos de estudantes ndo maximizavam estratégias para

execucao de uma pesquisa.
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Tabela 17 — Estabelecer plano e estratégias para realizagdo de pesquisas académicas pelos estudantes
de cursos de graduagdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nivel de concordancia/ .. N3o .. Nio
. a . Participaram .. Total Participaram .. Total
discordancia Participaram Participaram
Casos | % Casos % Casos | % Casos | % Casos % Casos | %
Discordo Totalmente 26 28,3 73 7,4 99 9,2 61 34,3 128 14,6 189 | 17,9

Moderada Discordancia 13 14,1 183 18,5 196 | 18,1 40 22,5 232 26,5 272 | 25,8
Moderada Concordancia 35 38,0 435 44,0 470 | 43,5 52 29,2 361 41,3 413 | 39,2
Concordo Totalmente 18 19,6 297 30,1 315 | 29,2 25 14,0 154 17,6 179 | 17,0
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 |100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ellis (1989) vincula o comportamento de busca de informag&o a uma acgéo ou
procedimento, ou até mesmo a um padrdo. Nesse sentido, para a Association of
College and Research Libraries (2000), o estudante com competéncia possui
atitudes adequadas em relacdo a implementar e aprimorar estratégias de pesquisa,
busca e acesso, respectivamente. Ha modelos utilizados em diversos paises, como
o The Big6 (WHAT..., 2004), Modelo Gavilan (2007) e Plus Model (HERRING, 1996),
entre outros, que sao aplicados na elaboracéo de estratégias desde a identificacao,
passando pela avaliagdo, organizacao até a sistematizacédo da informacéao.

Na UFAL, 38% dos que compunham o primeiro grupo de estudantes
assinalaram uma moderada concordancia, e esta foi a mesma percepcao do
segundo grupo da UFAL, com 44%, e da UFMG com 41,3%. Todavia, os dados da
Tabela 17 deixam transparecer que as acfes/atividades de educacdo de usudrios
nas BUs ndo atingiram, para o primeiro grupo de estudantes da UFMG, o nivel que
possibilitasse incorporarem estratégias para busca e acesso planejado de
informacdes, pois 34,3% assinalaram que discordavam totalmente.

Outras pesquisas desenvolvidas no contexto nacional chegaram a mesma
constatacdo, os estudantes de graduacdo, como também de pds-graduacéo
possuem dificuldades em elaborar, aprimorar e planejar a busca por informacgdes, do
mesmo modo para elaborar estratégias (COSTA, 2011; GASQUE, 2008;
GUERRERO, 2009, PEREIRA, 2011; SANTOS, T., 2011; SOUSA, 2009).

Provavelmente, para que haja estabelecimento adequado para um plano e

estratégias para realizacdo de pesquisas, seja necesséria uma interacdo, conforme
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Kuhlthau  (2004), holistica. Isto  representa uma  participacdo da
biblioteca/bibliotecério ndo apenas sobre o dominio das fontes de informacédo, mas
sobre o processo como um todo, principalmente para que o processo de pesquisa
faca sentido e que o usuario possa multiplicar esse aprendizado em tarefas futuras
(KUHLTHAU, 2004; WILSON 2004). Quanto a este ponto, Sousa (2009) sugere na
sua pesquisa a integracdo com a disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica, pois

auxiliaria os estudantes no processo de pesquisa.

7.1.4 Quarta dimensao — avaliacdo da informacéo

O resultado dessa dimensdo estabelece correspondéncia a sintese dos
tépicos principais contidos nas informacdes recuperadas, ao mesmo tempo em que
o estudante avalia o tipo e as fontes de informacao adequadas as especificidades.

Compreende da décima primeira a décima terceira questao.

Tabela 18 — Saber elaborar resumos das informag&es recuperadas pelos estudantes de cursos de
graduacdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nivel d.e consor(!anua/ Participaram .N_a ° Total Participaram _N.a ° Total
discordancia Participaram Participaram
Casos | % Casos % Casos| % Casos | % Casos % Casos | %
Discordo Totalmente 33 35,9 26 2,6 59 5,5 93 52,2 28 3,2 121 | 11,5

Moderada Discordancia 16 17,4 121 12,2 137 | 12,7 40 | 22,5 131 15,0 171 | 16,2
Moderada Concordancia | 22 23,9 509 51,5 531 | 49,2 31 17,4 402 45,9 433 | 411
Concordo Totalmente 21 22,8 332 33,6 353 | 32,7 14 7,9 314 35,9 328 | 31,1
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0 | 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados estabelecem que, na grande maioria, os estudantes que faziam
parte do primeiro grupo nas duas instituicbes discordaram totalmente — 36% na
UFAL e 52% na UFMG, quanto a percepcdo de que as agOes/atividades de
educacdo de usuarios possibilitaram a extracdo concisa das idéias principais das
informacgdes recuperadas, conforme os indicadores estabelecidos pela Association of

College and Research Libraries (2000) para os estudantes com competéncia em
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informacdo. J& os estudantes que compunham o segundo grupo analisado
pontuaram uma moderada concordancia, com indices de 51% e 46%,
respectivamente, para a UFAL e a UFMG.

Tudo indica que a educacdo de usuarios que poderia contribuir para a
interpretagdo de informacdes (KULHTHAU, 1991), e a partir dai possibilitar uma
sintese e contribuir na construgdo de novos conceitos, ndo atingiu um contingente

expressivo de estudantes.

Tabela 19 — Analisar informag0es recuperadas para uso a partir da Internet ou em outras fontes
pelos estudantes de cursos de graduacdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
He d.e con(iorc.léncia/ Participaram ,N.é ° Total Participaram 'N.ﬁ ° Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % Casos % Casos | % Casos | % Casos % Casos| %
Discordo Totalmente 29 31,5 6 0,6 35 3,2 83 46,6 7 0,8 90 8,5
Moderada Discordancia 8 8,7 48 4,9 56 5,2 31 17,4 38 4,3 69 6,6
Moderada Concordancia| 36 | 39,1 330 33,4 | 366 | 33,9 43 | 24,2 268 30,6 | 311 | 29,5
Concordo Totalmente 19 20,7 603 61,0 622 | 57,6 21 11,8 562 64,2 583 | 55,4
NR 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 |100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — Ndo responderam

Nessa tabela hd um distanciamento entre o primeiro grupo de estudantes de
ambas as instituicdes, pois ha UFAL ha um indice de percepcédo em torno de 39%
em moderada concordancia. Todavia, verifica-se uma margem minima, em torno de
8%, entre os estudantes deste mesmo grupo que se encontram entre moderada e
total discordancia. Na UFMG, 47% apresentaram total discordancia de que as
acOes/atividades de educacdo de usuarios pudessem fornecer elementos
necessarios para analisar as informacdes recuperadas da Internet e até mesmo de
outras fontes, antes de utiliza-las em trabalhos ou pesquisas académicas.

Interessante observar que o estudo de Hernandez Hernandez (2010, p. 54,
destaque nosso), apesar de ter sido realizado com estudantes universitarios
espanhdis, se aproxima do resultado do primeiro grupo, pois a pesquisadora
constatou que “Buscam informagéo na Internet sem analisé-las, utilizam apenas um

buscador; [...] Estdo habituados a cortar e colar informacdes sem analisa-las.”.
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Gasque (2012) registra que uma parcela dos estudantes brasileiros que se
encontram na universidade possui dificuldades em decodificar um texto, de fato essa
dificuldade exerce influéncia para contribuir no entendimento das informacdes
obtidas.

No segundo grupo, independentemente de sua participagdo em
acOes/atividades direcionadas a educacédo de usuarios, os estudantes concordaram
totalmente que analisavam as informacdes recuperadas antes de utiliza-las.

Verifica-se que a educacdo de usuario nao atingiu, nesta parte da pesquisa,
um nivel para proporcionar aos estudantes do primeiro grupo, conforme prevé
Kuhlthau (2004), pensamento critico com relagdo a analisar, generalizar e sintetizar

os dados extraidos das fontes de informacé&o recuperadas para uso posterior.

Tabela 20 — Avaliar informagdo em critérios quantitativos para uso em atividades académicas pelos
estudantes de cursos de graduagdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
He d.e con(iorc.léncia/ Participaram ,N.é ° Total Participaram 'N.ﬁ ° Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % Casos % Casos | % Casos | % Casos % Casos| %
Discordo Totalmente 30 |[326 13 1,3 43 4,0 82 46,1 9 1,0 91 8,6
Moderada Discordancia 13 14,1 61 6,2 74 6,9 39 21,9 47 5,4 86 8,2
Moderada Concordancia| 34 | 37,0 402 40,7 | 436 | 40,4 42 | 23,6 338 38,6 | 380 | 36,1
Concordo Totalmente 15 16,3 510 51,6 525 | 48,6 15 8,4 480 54,9 495 | 47,0
NR 0 0,0 2 0,2 2 0,2 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — Ndo responderam

7

Avaliar a informacdo € uma das habilidades relacionadas no campo de
estudo a competéncia em informacdo (BERNHARD, 2002; DOYLE 1992; PACEY,
1995). Um dos fatores que podem ocasionar a desisténcia do processo de pesquisa
ocorre em funcdo do excesso de informacgéo que o individuo experimenta na fase da
exploragéo das fontes sobre a tematica a ser desenvolvida (KUHLTHAU, 1991).

Sobre essa condicao, priorizou-se com a Tabela 20 verificar a percepcéo
dos estudantes quanto a avaliacdo da informacéo a partir de critérios quantitativos,
que se refletem na expectativa de dominio quanto ao volume de fontes de

informacao. Desse modo, possibilitando detectar se a necessidade de informagé&o
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inicial foi satisfeita, a validade do resultado, ampliar a busca em outras fontes, como
também aprimorar as estratégias de pesquisa (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2000), e a partir dai estabelecer pertinéncia e relevancia
de acordo com as necessidades de informacéo (BELLUZZO, 2010).

Mais uma vez verifica-se distanciamento entre o0 primeiro grupo de
estudantes das duas instituicbes. O primeiro grupo da UFAL indicou moderada
concordancia com 37%, mesmo assim, detectaram-se neste mesmo grupo niveis
percentuais de 33%, em que os estudantes pontuaram total discordancia para que
as acOes/atividades pudessem lhes permitir avaliar a informagdo para uso. Na
UFMG também foram localizados para essa questdo niveis consideraveis,
representando 46% para total discordancia. Tais dados corroboram com Souto
(2005), que identificou nos estudantes de diversas gradua¢des da area da Saude a
necessidade de orientacdo sobre técnicas de avaliacdo da informacdo em geral.
Percebe-se, a partir da Tabela 20, que as acdes/atividades de educacao de usuarios
promovidas pelas BUs ndo estabelecem relacdo benéfica para a aprendizagem dos
usuarios quanto a avaliacdo da informacé&o para o primeiro grupo.

Para o segundo grupo, que ndo participou dessas acdes/atividades, ha uma
concentracdo em total concordancia, tanto para UFAL como para a UFMG, com
percentuais entre 52% e 55%, indices que indicam familiaridade superior para
avaliar a informacao por parte desse grupo.

Quanto as pesquisas desenvolvidas no Brasil, parece também ndo haver
consenso. Na investigacdo de Hatschbach (2009), no resultado alcancado para os
estudantes de graduacdo da area de Turismo, houve um indice de acerto
consideravel quanto a capacidade para avaliar a informacéo. Todavia, o resultado da
pesquisa de Melo (2008) ja aponta restrita habilidade quanto a essa questéo para 0s
alunos de Biblioteconomia. Independentemente, da area do conhecimento ou do
curso de graduacdo a que estejam os alunos vinculados, uma possivel explicacao
para esse impasse pode estar localizada em outra pesquisa, como a de Carvalho, F.
(2008). A autora, ao estudar a relagédo entre educacao de usuério e competéncia em
infformacdo no contexto do ensino  superior, constatou que as
bibliotecas/bibliotecarios ndo consideram atividades como avaliacdo e uso da
informac&o como essenciais, se comparadas a de acesso a informacao. Considera-

se entdo que a biblioteca/bibliotecario encontram-se imbuidos para dispor o acesso
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aos recursos bibliograficos em determinado espaco, o que Kuhlthau (1996, 2004)
caracteriza como agao organizadora em detrimento de a¢fes amplas, como 0
processo de busca de informacgfes em espacos distintos, como também no uso da
informacédo (CAMPELLO, 2009b).

7.1.5 Quinta dimenséao — ética e pontos legais

Estabelece vinculo com as politicas estabelecidas pela BU ou ainda pelas
normas para apresentacao, reproducdo e/ou transcricdo da informacéo, contidas em

fontes de informacdo. Abrange as questdes da décima quarta a décima sexta.

Tabela 21 — Conhecer politicas, normas e regulamentos estabelecidos pela biblioteca/universidade
para acesso e uso do material informacional pelos estudantes de cursos de graduacgdo presenciais — UFAL e

UFMG
UFAL UFMG
Nivel de concordancia/ .. N3o .. Nio
R . . Participaram .. Total Participaram .. Total
discordancia Participaram Participaram
Casos | % Casos % Casos| % Casos | % Casos % Casos | %
Discordo Totalmente 9 9,8 167 16,9 176 | 16,3 19 10,7 165 18,9 184 | 17,5

Moderada Discordancia 12 13,0 299 30,3 311 | 28,8 21 11,8 266 30,4 287 | 27,3
Moderada Concordancia 38 41,3 364 36,8 402 | 37,2 64 36,0 315 36,0 379 | 36,0

Concordo Totalmente 33 35,9 157 15,9 190 | 17,6 73 | 41,0 129 14,7 202 | 19,2
NR 0 0,0 1 0,1 1 0,1 1 0,6 0 0,0 1 0,1
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0 | 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — Nao responderam

Para a Association of College and Research Libraries (2000), o cumprimento
de leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionados ao acesso e uso
dos recursos informacionais se configura como comportamento adequado para 0s
estudantes com competéncia em informacédo. Implica a constru¢cdo de um processo
amplo envolvendo questfes implicitas como: privacidade e seguranca nos espagos;
informacgéo gratuita versus paga; censura e liberdade de expressao, propriedade
intelectual e direitos autorais; preservacdo dos recursos informacionais —
equipamentos, fontes, espacos; uso adequado de senhas; ética na pesquisa; entre

outras.
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O resultado dessa tabela evidencia que entre o primeiro grupo de estudantes
da UFAL e da UFMG ha um equilibrio, ponderando-se entre moderada e total
concordancia com 77% para as duas instituicbes, demonstrando que as
acOes/atividades proporcionaram entendimento sobre as questfes legais para
acesso e uso da informagé&o/conhecimento.

A educacdo de usuarios, como campo de estudo, possui uma tradicdo
quanto as orientacdes sobre o0s recursos informacionais, como acbes que
proporcionam aos estudantes esclarecimento sobre 0S servicos e recursos
disponiveis na biblioteca e o uso dos mesmos advindos dessas regulacdes.
Entretanto, h& criticas quanto a essas iniciativas, pois sdo limitadas e néo
aproximam os usuarios dos reais problemas de pesquisa, podendo acarretar menos
beneficios do que se espera (BELLUZZO, 1989; FIGUEIREDO, 1991; KUHLTHAU,
1996, 2004; SILVA, 1995).

Na pesquisa de Piccolo (2006) encontra-se um canal para possibilitar a
compreensao, entre outras, das regras e politicas de funcionamento da biblioteca de
forma mais autdbnoma: a disponibilizacdo de um tutorial, principalmente, para os
estudantes que ingressam na universidade.

Observou-se um aspecto curioso para o segundo grupo de estudantes das
duas universidades: indices localizados em torno de 51% e 53% em moderada e
total concordancia em relacdo as politicas, normas e regulamentos advindos da
biblioteca/universidade para acesso e uso dos recursos informacionais. Tal resultado
permite inferir que esse grupo, mesmo que nao tenha participado de
acOes/atividades de educacdo de usuarios, conhece a existéncia das politicas

institucionais, logo, utiliza em determinadas circunstancias os recursos da biblioteca.
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Tabela 22 — Utilizar normas de documentagao em trabalhos e pesquisas académicas
pelos estudantes de cursos de graduagdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nes d.e coniorc:!éncia/ Participaram .N'éi 0 Total Participaram .N,5 ° Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % Casos % Casos | % Casos | % Casos % Casos| %
Discordo Totalmente 28 30,4 10 1,0 38 3,5 81 45,5 63 7,2 144 | 13,7
Moderada Discordancia 9 9,8 84 8,5 93 8,6 43 24,2 137 15,7 180 | 17,1
Moderada Concordancia 30 32,6 348 35,2 378 | 35,0 32 18,0 337 38,5 369 | 35,0
Concordo Totalmente 25 27,2 545 55,2 570 | 52,8 21 11,8 338 38,6 359 | 341
NR 0 0,0 1 0,1 1 0,1 1 0,6 0 0,0 1 0,1
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 |100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — Nao responderam

Para a Tabela 22, a questao formulada foi ampla sobre o0 uso de normas de
documentacdo (ABNT, VANCOUVER, APA) nos trabalhos e/ou pesquisas
académicas.

Na UFAL, a percepcao do primeiro grupo de estudantes foi de 32,6% para
moderada concordancia, enquanto para que aqueles que discordaram totalmente foi
de 30,4%. Por sua vez, na UFMG o indice foi de 45,5% para os que discordavam
totalmente, contra 18% para aqueles que indicaram moderada concordancia.

Esses dados demonstram que o0s estudantes do primeiro grupo nao
possuem total seguranca quanto ao entendimento, por meio das acdes/atividades de
educacdo de usuarios, para utilizar as normas de documentacdo de forma
apropriada.

Para o segundo grupo de estudantes os dados surpreendem. Na UFAL
observa-se, ao considerar os niveis entre moderada e total concordancia, que o
indice alcanca 90,4%, enquanto que na UFMG esse indice atinge 67,1%, podendo
significar que o conhecimento para utilizagcdo dessas normas de documentacao pode

ter ocorrido sem a participacao efetiva das agbes/atividades promovidas pelas BUSs.
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Tabela 23 — Utilizar normas de documentagdo para citar autores e materiais informacionais impressos
ou eletrénicos/digitais usados em trabalhos e pesquisas académicas pelos estudantes de cursos de graduagio
presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
pie) d.e concAord_anma/ Participaram .N.a 0 Total Participaram N .a 0 Total
Discordancia Participaram Participaram

Casos | % |Casos | % |Casos| % Casos | % | Casos | % |Casos %

Discordo Totalmente 26 28,3 18 1,8 44 4,1 88 49,4 58 6,6 146 13,9
Moderada Discordancia 15 16,3 97 9,8 112 10,4 36 20,2 132 15,1 | 168 16,0
Moderada Concordancia 33 35,9 | 340 |34,4| 373 | 34,5 32 18,0 | 311 |355 | 343 | 32,6

Concordo Totalmente 18 19,6 | 531 |53,7| 549 | 50,8 22 12,4 374 | 42,7 | 396 | 37,6
NR 0 0,0 2 0,2 2 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 92 8,5 988 |91,5| 1080 [100,0) 178 | 16,9 | 875 | 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — N3o responderam

Na Tabela 23, a questdo foi mais especifica quanto a aplicagdo das normas
de documentacdo no que se refere a citagdes de autores, como das fontes de
informacéo utilizadas. Neste aspecto, envolve a questao ética em relacdo ao uso e a
comunicacdo da informacao. Garcia e Targino (2008) e Garcia (2010), ao discutirem
a questdo ética da informacao, ressaltam o rigor que deve existir tanto para com as
informacBes recuperadas como para aquelas que serdo comunicadas. Para as
autoras os individuos devem considerar a autoridade das fontes, fidedignidade dos
dados utilizados e ainda a elaboracdo cuidadosa de um texto, como também
respeito ao pensamento de um autor consultado. Desse modo, promove-se um
comportamento adequado em relacdo ao uso e a divulgacdo da informacdo. Mata
(2009), na conclusdo de sua pesquisa, observa que existem dificuldades com
relacdo ao uso ético e legal da informacao por parte dos estudantes.

Assim, os resultados da Tabela 23 ajustam-se aos da tabela anterior, tanto
para o primeiro como para o segundo grupo de estudantes. Significa afirmar que
para o primeiro ha uma lacuna entre as ac¢des/atividades de educacéo de usuarios e
as questdes que envolvem autoria, propriedade intelectual, dominio publico e plagio
na elaboracdo e comunicacdo de trabalhos e/ou pesquisas académicas, dessa
forma, podendo afetar a comunicacao cientifica. Pois apenas 19,6% dos estudantes
da UFAL e 12% da UFMG que fizeram parte deste grupo concordaram totalmente

que as bibliotecas, por meio de acdes/atividades, promoveram adequadamente a
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utilizacdo das normas. Percebe-se que um numero significativo de estudantes
possuia conhecimentos limitados ou nenhum conhecimento sobre a utilizacdo das
normas, correndo o risco de cometer plagio por desconhecer os aspectos éticos e
legais que envolvem o uso da informacéo, como, por exemplo, o0 uso de citacoes.

Pesquisas como a de Santos, T. (2011) e Silva (2009) também identificaram
obstaculos por parte dos estudantes de graduacdo quanto a utilizacdo das normas
da ABNT.

No segundo grupo de estudantes, esse indice atinge a marca 53,7% e
42,7% para a maxima concordancia, respectivamente na UFAL e na UFMG. Leva a
crer que o segundo grupo obteve orientacbes de maneira informal, mediante a

necessidade de apresentacado de trabalhos ou pesquisas.

7.1.6 Sexta dimensé&o — uso da informacéo

Abrange aspectos concernentes a organizacdo, uso e comunicacdo da
informacado. As questdes décima sétima a vigésima encontram-se associadas a essa

dimensao.

Tabela 24 — Manter a informag&o recuperada organizada em arquivos eletronicos/digitais ou
impressos para posterior uso pelos estudantes de cursos de graduagdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nivel d.e consorc_lancna/ Participaram .N.a ° Total Participaram _N.a © Total
discordancia Participaram Participaram
Casos | % Casos % Casos| % Casos | % Casos % Casos | %
Discordo Totalmente 27 29,3 89 9,0 116 | 10,7 86 |48,3 102 11,7 188 | 17,9

Moderada Discordancia 17 18,5 244 24,7 261 24,2 34 19,1 226 25,8 260 24,7
Moderada Concordancia 30 32,6 414 41,9 444 | 411 42 23,6 329 37,6 371 | 35,2

Concordo Totalmente 18 19,6 240 24,3 258 | 23,9 16 9,0 218 24,9 234 | 22,2
NR 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0 | 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — N3do responderam
Manter a informacgéo recuperada de forma ordenada € uma habilidade que
possibilita ao estudante fazer uso daquela informagéo, caso necessario, sem ter que

recorrer ao inicio do processo de busca.
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O processo de sintese e tomada de decisdo decorre da capacidade do
individuo em estabelecer organizacao e/ou armazenamento da informacao (BUNDY,
2004; BRUCE, 2003; DOYLE, 1992; MARLAND 1981), inclusive manter as
referéncias em arquivos ou pastas, conforme prevé a Association of College and
Research Libraries (2000).

Com as inovagles tecnoldgicas implantadas nas bibliotecas ao longo das
décadas, modificacbes foram necessarias na educacdo de usuarios para a
comunidade académica, entre as quais a organizacao das informacdes recuperadas
nos mais diversos aparatos tecnoldgicos (SALONY, 1995; TIEFEL, 1995). Santos
Neto e Almeida Junior (2015, p. 368) estabelecem que a organizacdo da informacéo
por parte dos individuos torna-se habilidade essencial, pois “[...] sem a informagao
organizada é muito dificil, ou até mesmo inviavel, que consigamos desenvolver
determinadas atividades, a dispersao da informa¢ao nos demanda tempo, nos deixa
aflitos e desesperados.”, deste modo, afetando o desempenho.

A Tabela 24 registra que houve por parte do primeiro grupo de estudantes
da UFAL uma moderada concordancia, com 32,6%. Mais uma vez, nota-se uma
diferenca insignificante entre moderada discordancia e total discordancia para os
estudantes da UFAL, em torno de, aproximadamente, 4%. Ao mesmo tempo em que
na UFMG constatou-se que 48,3% encontrava-se em total discordancia em relacao
ao conhecimento desta habilidade, advinda das acfes/atividades da educacdo de
usuarios.

Para o segundo grupo de estudantes das duas universidades, ha uma
prevaléncia em moderada concordancia, entretanto, vale observar que os dados se
apresentam de forma diluida, principalmente, entre moderada discordancia e total
concordancia, significando que nao houve consenso significativo por parte deste

grupo de estudantes.
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Tabela 25 — Saber utilizar software gestor de referéncias bibliograficas pelos estudantes de cursos de
graduacdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG

Nivel de concordancia - Nao .. Nao
. . . / Participaram L. Total Participaram .. Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % Casos % Casos| % Casos | % Casos % Casos | %

Discordo Totalmente 48 52,2 661 66,9 709 | 65,6 | 126 | 70,8 674 77,0 800 | 76,0
Moderada Discordancia 16 17,4 184 18,6 200 | 18,5 26 14,6 120 13,7 146 | 13,9

Moderada Concordancia 19 20,7 112 11,3 131 12,1 18 10,1 58 6,6 76 7,2
Concordo Totalmente 9 9,8 31 3,1 40 3,7 8 4,5 23 2,6 31 2,9
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0 | 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 |100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Para a Association of College and Research Libraries (2000), dentre os
resultados que se espera para um estudante com competéncia, esta relacionada a
integracdo de novas informacdes as anteriores, até mesmo por parte das citacdes.
Nesse sentido, a utilizacdo de softwares permite otimizar o uso das informacdes
para as atividades académicas, como, por exemplo: inserir automaticamente
citacfes e formatar bibliografias, detectar e gerenciar as referéncias duplicadas,
compartilhar referéncias contidas nos arquivos com demais usuarios deste sistema,
dessa maneira, colaborando em certa medida com a constru¢do e comunica¢ao do
novo conhecimento.

Para Kuhlthau (1991), a instrucdo bibliografica ou educacdo de usuarios
vincula-se a aprendizagem de ferramentas de informacéo. No nivel mais avancado
da formacé&o de usuarios, as tecnologias representam um desafio, pois proporcionam
uma nova forma de intervencao/mediacdo pelas bibliotecas/bibliotecéarios, conforme
estabelecido por Kuhlthau (2004).

A Tabela 25 explicita indices superiores a 50% para a opc¢éo discordo
totalmente para o primeiro e segundo grupos de estudantes das duas universidades.
Confirmando que, independentemente das acOes/atividades de educacdo de

usuarios, ha uma lacuna quanto a utilizacdo desse mecanismo para os estudantes.
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Tabela 26 — Saber utilizar dados/informacdes — textos digitais, imagens, graficos, tabelas, entre outros
— do material informacional consultado em trabalhos e pesquisas académicas pelos estudantes de
cursos de graduacgdo presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
(L] d.e comiorc_lanua/ Participaram .N.a 0 Total Participaram .N.a ° Total
discordancia Participaram Participaram
Casos | % Casos % Casos| % Casos | % Casos % Casos | %
Discordo Totalmente 35 38,0 61 6,2 96 8,9 101 | 56,7 52 5,9 153 | 14,5

Moderada Discordancia 20 21,7 200 20,2 220 20,4 39 21,9 165 18,9 204 19,4
Moderada Concordancia 30 32,6 502 50,8 532 | 49,3 28 15,7 396 45,3 424 | 40,3

Concordo Totalmente 7 7,6 225 22,8 232 | 21,5 10 5,6 261 29,8 271 | 25,7
NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 |(100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — N3o responderam

Dentre os resultados que consideram um estudante com competéncia em
informacédo, encontra-se a habilidade de transferir e integrar conteidos, mediante as
necessidades, de textos digitais, imagens, graficos, tabelas do material recuperado
para um novo contexto, possibilitando a (re)combinacdo de varias fontes de
informacao para construcdo de conhecimentos. A utilizacdo de contetdos presentes
em diversas de fontes de informacédo pode permitir maior dominio no processo de
aprendizagem em relacdo a interpretacdo e uso da informacdo, contribuindo para
integrar informacéo/conhecimento novo aos anteriores (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000; DOYLE, 1992).

Assim, para Fjallbrant e Stevenson (1978) a educacao de usuarios sera mais
eficaz e eficiente “[...] se o estudante entende o que esta realizando [constroi
compreensao e significado], porque novos fatos podem ser relacionados com
conhecimentos ja existentes [...]". Nesse contexto, a educagéo de usuarios ndao pode
ser desenvolvida isoladamente, sem considerar as demandas das disciplinas e das
pesquisas e trabalhos académicos que estdo sendo desenvolvidos pelos estudantes.
Kuhlthau (2004) observa que nesse nivel a formacdo de usuarios encontra-se
integrada ao curriculo e com os objetivos da instituicdo, trazendo para o debate a
urgéncia do empreendimento da aprendizagem baseada em colaboracéo.

No primeiro grupo, 38% dos estudantes da UFAL e 56,7% da UFMG

discordaram totalmente que as acgOes/atividades de educagdo de usuérios
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permitissem maior habilidade na manipulacdo da informagéo em diversos formatos,
para a criacdo de uma nova informacdo/conhecimento. J& o segundo grupo teve
uma percepgdo contraria, estabelecendo niveis consideraveis em moderada
concordancia — 50,8% e 45,3%, nessa ordem, para os estudantes da UFAL e UFMG,
desse modo, ndo atribuindo qualquer significancia as ac¢des/atividades de educacédo

de usuarios.

Tabela 27 — Conhecimentos basicos para realizar apresentacgdo oral e/ou escrita de trabalhos e
pesquisas académicas pelos estudantes de cursos de graduagao presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG
Nivel d'e coniorc!ﬁncia/ Participaram .N.5 ° Total Participaram .N-ﬁ © Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % Casos % Casos | % Casos | % Casos % Casos| %
Discordo Totalmente 31 33,7 11 1,1 42 3,9 106 | 59,6 13 1,5 119 | 11,3
Moderada Discorddncia 12 | 13,0 58 5,9 70 6,5 32 | 18,0 68 7,8 100 | 9,5
Moderada Concordancia 29 31,5 394 39,9 423 | 39,2 25 14,0 326 37,3 351 | 33,3
Concordo Totalmente 20 | 21,7 524 53,0 | 544 | 50,3 15 8,4 467 53,4 | 482 | 458
NR 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NR — Ndo responderam

A apresentacdo ou comunicacao produtiva de um trabalho ou uma pesquisa
académica € o momento no qual o estudante compartilha para um determinado
publico o desempenho de suas atividades de investigacdo e ideias em formato
impresso e/ou digital. Kuhlthau (1991) considera como sendo o Ultimo estagio do
processo de busca de informacédo, que pode ser ainda seguido da avaliacdo. Em
varias estruturas ou em modelos tem-se a apresentacdo como parte integrante
desse processo, 0 que se pode observar em The Big6 (WHAT..., 2004) e Marland
(1981) e nos estudos de Doyle (1992), Gates (1962), Kuhlthau (1991) e Rader
(1991), e ainda parte de padrées como a Association of College and Research
Libraries (2000), Instituto Australiano e Neozelandés para a Competéncia em
Informacao (BUNDY, 2004) e IFLA (LAU, 2007), dentre outros.

Para a Association of College and Research Libraries (2000), realizar a
comunicacao resulta em estabelecer o contetdo, o meio adequado de apresentacéo,

o formato, a linguagem, aplicativos, design, multimidia, entre outros.
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Pelos dados apresentados na Tabela 27, os estudantes que participaram
das acdes/atividades de educacdo de usuarios discordaram totalmente que estas
propiciassem conhecimento para realizacdo de apresentacfes de trabalhos ou
pesquisas académicas, tanto para a UFAL, com 33,7%, como para a UFMG com
59,6%. Ocorrendo uma pequena oscilacdo na UFAL entre os niveis de total
discordancia e moderada concordancia. Desse modo, os dados indicam que a
educacao de usuarios desenvolvida pelas BUs ndo contemplaram de forma efetiva
esta acao/atividade.

Para Kuhlthau (2004), no nivel em que a biblioteca/bibliotecario se torna um
conselheiro, a atuacéo torna-se ampla, proporcionando inclusive meios adequados
para a apresentacao da informacdo. O Horizon Report (JOHNSON, 2014) evidencia
que as bibliotecas estdo se tornando espacos facilitadores para a criacdo
colaborativa, fornecendo suporte para a criacdo produtiva de conteddos para o0s
trabalhos e pesquisas académicas. J4 os estudantes do segundo grupo
concordaram totalmente que possuissem conhecimento para efetuar uma
apresentacdo dos trabalhos/pesquisas, independentemente da participacdo em
acOes/atividades de educacdo de usuarios, com indices de 53% para as duas
instituicoes.

7.1.7 Sétima dimenséao — opinido dos participantes

Verifica a confianga nas atividades destinadas ao processo de busca e uso
da informacéo, a motivacdo para frequentar uma disciplina com essa finalidade e a
importancia dela na vida académica/profissional. Representada pelas trés ultimas

questdes, da vigésima primeira a vigésima terceira.
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Tabela 28 — Reconhecer a importancia do aprendizado de habilidades no processo de busca e uso da
informacdo nas atividades académicas pelos estudantes de cursos de graduagao presenciais — UFAL e

UFMG
UFAL UFMG
LI d.e coniorc'lanC|a/ Participaram .N'a ° Total Participaram 'N.a ° Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % Casos % Casos| % Casos | % Casos % Casos | %
Discordo Totalmente 20 21,7 8 0,8 28 2,6 34 19,1 3 0,3 37 3,5
Moderada Discordancia 10 10,9 18 1,8 28 2,6 29 16,3 35 4,0 64 6,1
Moderada Concordancia | 31 33,7 179 18,1 210 | 19,4 66 37,1 156 17,8 222 | 21,1
Concordo Totalmente 31 33,7 783 79,3 814 | 75,4 49 27,5 681 77,8 730 | 69,3
Total 92 8,5 988 91,5 | 1080 | 100,0| 178 | 16,9 875 83,1 | 1053 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Para os estudantes do primeiro grupo, constatou-se uma pontuacao
equilibrada entre moderada e total concordancia, com 67,4% para a UFAL e 64,6%
para a UFMG. Possivelmente ndo ha maior reconhecimento por parte desse grupo,
muito em funcéo de algumas evidéncias apresentadas na segunda etapa realizada
com os bibliotecarios/gestores, discutida em 7.2. Vale ressaltar, principalmente, a
auséncia de estudos de usuarios, que desse modo nao permite estabelecer que as
acOes/atividades sejam direcionadas a partir das necessidades detectadas. No
segundo grupo de estudantes, apesar de os mesmos ndo terem participado das
acOes/atividades de educacdo de usuarios, também se observa um equilibrio.
Contudo, os indices para esse grupo sao superiores e refletem a importancia que
depositam para o aprendizado de habilidades no processo de busca e uso da
informacg&o no ambito académico, registrando-se 97,4% e 95,6%, respectivamente,
para a UFAL e UFMG, entre moderada e total concordancia.

Tabela 29 — Insergdo no curriculo de disciplina para o aprendizado de habilidades para o processo de
busca e uso da informacgdo pelos estudantes dos cursos de graduagao presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG

Nivel de concordancia - Nao . . Nao
R . . / Participaram .. Total Participaram .. Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % |Casos | % |Casos| % Casos | % |Casos | % |Casos| %

Sim 90 |97,8| 936 |94,7| 1026 | 95,0 | 170 |95,5| 778 |88,9| 948 | 90,0
Nao 2 2,2 52 5,3 54 5,0 8 4,5 97 11,1 | 105 | 10,0
Total 92 8,5 988 |91,5| 1080 (100,0f 178 | 16,9 | 875 | 83,1 | 1053 |100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Uma parcela significativa dos estudantes do primeiro como do segundo
grupo das duas universidades acredita que a inclusdo de uma disciplina especifica
para a aprendizagem de habilidades em informacao contribuiria positivamente nas
atividades profissionais.

Os dados parecem apresentar uma sintonia, conforme Bernhard (2002), com
a demanda da sociedade por profissionais que tenham a capacidade de acessar,
avaliar e validar informacfes contidas nas mdultiplas fontes de informacdo, assim
como também gerir essas mesmas informacdes para a tomada de decisbes. A
geracdo de conhecimento encontra-se associada em grande parte a producdo de
informacgédo e, consequentemente, ao aprendizado e uso da informacdo para o
desenvolvimento tanto econémico como social (LASTRES; FERRAZ, 1999; LE
COADIC, 2004).

Independentemente da abordagem semantica e concepcdes historico-
conceituais, paradigmaticas e terminologicas dadas pelas pesquisas para as
categorias de formacgédo dos sujeitos — alfabetizacdo, aprendizagem, capacitacao,
competéncia, educacéo, habilidade, infoeducacéao, instrugéo, letramento, orientacao,
treinamento, dentre outras — que se relacionam com as bibliotecas, a
Biblioteconomia possui uma longa tradicdo de pesquisas, como também a Ciéncia
da Informacdo, que sustentam que isoladamente a biblioteca, em quaisquer niveis
educacionais em que se encontre inserida, pode n&o contribuir de maneira
significativa para a constru¢cdo do processo de busca e uso da informacdo em
espacos multirreferenciais de informacdo. Todavia, sdo o0s loci propicios para
promover com outros atores sociais a construcdo daquela formacdo, podendo-se,
entdo, sob essa Otica, verificar a tendéncia para que as praticas da biblioteca se
integrem no processo didatico-pedagdgico. Nesse contexto, considera-se a reflexao
de Gomes e Dumont (2015a, p. 99) sobre a dupla dimensédo que a competéncia em

informagao assume na contemporaneidade:

Por um lado, a competéncia em informacdo parece coadunar para
uma formacdo para o mundo da producdo e do mercado em uma
economia fortemente baseada em servigos e no uso da tecnologia.
Por outro lado, significa dizer que tal competéncia estabelece as
bases para que os individuos possam, principalmente, por meio das
acOes das bibliotecas direcionadas a aprendizagem em informacao,
acessar e usar a informacao na construcao de novos conhecimentos,
ndo somente para que se torne materialidade simbolica como alvo de
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disputa e um produto de apropriacédo privada, e sim como meio que
provoque mudancas de comportamento — atitude, conscientizacéo,
discernimento e valor — face a participacao social e cidadania.

Significa dizer, entdo, que a nocao geral de competéncia, e, em especial,
aguela associada a informacdo, ndo se configura apenas em um diferencial
competitivo, mas inclusive em maior participacao nos sistemas sociais.

Os dados dessa tabela ainda revelam a necessidade de reconfiguragcédo da
pratica da educacdo de usuarios, por conseguinte, em maior espaco de atuagéo e

visibilidade para as bibliotecas/bibliotecérios.

Tabela 30 — Participar de disciplina de forma presencial ou a distancia para o aprendizado de
habilidades no processo de busca e uso da informagdo pelos estudantes de cursos de graduagdo
presenciais — UFAL e UFMG

UFAL UFMG

Nivel de concordancia/ .. N3o L. Nio
. Syt Participaram . . Total Participaram . . Total
discordancia Participaram Participaram

Casos | % |Casos | % |Casos| % Casos | % |Casos | % |Casos| %

Sim 8 |935| 876 |88,7| 962 | 89,1 | 152 |85,4| 705 |80,6| 857 | 81,4
Nao 6 6,5 112 | 11,3 | 118 | 10,9 26 146 | 170 (194 | 196 | 18,6
Total 92 8,5 988 |91,5| 1080 (100,0f 178 | 16,9 | 875 | 83,1 | 1053 |100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados apresentados na Tabela 30 se correlacionam com a tabela
anterior, pois sinalizam a motivacao por parte dos dois grupos dos estudantes da
UFAL e da UFMG, de diversas areas do conhecimento, em participar de uma
disciplina com enfoque direcionado a busca e uso da informacéao.

As pesquisas desenvolvidas no Brasil, como de Décia (2005), Hatschbach
(2002), Lins (2007), Mata (2009) e Pereira (2011), indicam, independentemente do
curso de graduacéo, a urgéncia de uma disciplina que possua como conteldo 0s
aspectos tedricos e praticos da competéncia em informacdo. Nesse contexto,
Campello (2009a) estabelece a existéncia de um dominio especifico do docente e
outro do bibliotecario que podem ser integrados, materializando a aprendizagem dos
estudantes. Desse ponto de vista, resultando em uma pratica interdisciplinar
(CAMPELLO, 2009b), possibilitando um deslocamento de intengdes no uso da

biblioteca, que se torna um espaco de convivéncia e aprendizagem.
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Inevitavelmente, os desafios s&o amplos, pois imprimem diferentes
posicionamentos, envolvendo mudancga de comportamento e da pratica profissional,
ampla discussédo sobre a formacao do bibliotecario no pais, maior debate em torno
desse tema entre os cursos de Biblioteconomia e na pds-graduag¢do, como também
nos orgaos de classe e pesquisa.

Os dados apresentados, tanto descritivamente como estatisticamente, nesta
etapa da pesquisa, revelam que, resguardadas as devidas propor¢des no ambito do
primeiro grupo de estudantes, apesar dos avancos observados, ha necessidade de
maior aprofundamento nas praticas de educacdo de usuarios desenvolvidas nas
BUs, pois se mostraram pouco expressivas no formato em que se encontram na
construcdo de habilidades em informacdo dos graduandos em cursos presenciais
nas duas universidades.

O inverso se aplica aos estudantes do segundo grupo das duas instituicdes,
em que se verificou um nivel contrario ao primeiro grupo de estudantes para as
guestdes que possibilitam tal habilidade, independentemente das acdes/atividades

de educacéo de usuarios.

7.2 Andlise das acdes de educacdo de usuarios — bibliotecarios/gestores das

bibliotecas universitarias — segunda etapa

Os dados a partir das respostas dos bibliotecarios/gestores das bibliotecas
universitarias compdem a segunda etapa desta pesquisa. O ponto central foi
investigar, tanto na UFAL como na UFMG, a articulacao tedrico-empirica nas acfes
de educacado de usuarios. Desse modo, correspondendo aos objetivos especificos
que tratam, na esfera das BUs, do desenvolvimento de estudos sobre o
comportamento em informagdo dos seus estudantes/usuarios — se esses Séo
considerados na formatacdo das acgfes direcionadas a educagcdo de usuarios e,
ainda, se tais acbes encontram-se inseridas nas praticas pedagoégicas das unidades
académicas/administrativas.

O envio dos questionarios ocorreu na primeira quinzena de marco de 2015,
tendo sido encaminhados 31 questionarios. Deste quantitativo, nove para o0s

bibliotecarios/gestores das bibliotecas universitarias da UFAL e 22 questionarios
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para a UFMG. Os registros empiricos analisados foram capturados do banco de
dados projetado para armazenar as respostas dos questionarios. E, para melhor
operacionalizacdo da andlise, principalmente mediante as manifestacdes fornecidas
pelos bibliotecarios/gestores, foi utilizada uma notacdo composta pela juncdo das
letras BU, que indicam a biblioteca universitaria, seguidas de um namero sequencial
(BU1, BU2), que é a ordem do questionario estabelecida no banco de dados.
Adotou-se a estatistica descritiva, pois permite expor e sumariar, por meio de
graficos ou tabelas, desse modo, possibilitando organizar, sintetizar e apresentar de
forma nitida os resultados. Utilizou-se o software Statistical Package for the Social
Science (SPSS) em sua verséo 19.0 para as analises estatisticas dos dados. A partir
dessa conducéo, foi possivel estabelecer trés blocos de dados contendo a analise
dos bibliotecéarios/gestores das bibliotecas universitarias, conforme apresentado

anteriormente em 6.3.1.

7.2.1 Primeiro bloco — identificacdo dos participantes

Da primeira a quinta questdo foi possivel tracar um panorama das
bibliotecas e dos bibliotecarios que participaram da pesquisa. Do total de 31
guestionarios enviados as BUs, obteve-se o retorno de 19 bibliotecarios; deste total,
sete (36,8%) pertencem a UFAL, e 12 (63,2%), a UFMG.

A distribuicao de bibliotecarios/gestores em cada biblioteca esta apresentada
na Tabela 31:

Tabela 31 — Lotag&o dos bibliotecéarios/gestores — UFAL e UFMG

Universidade Vinculo do bibliotecario Casos %
Biblioteca central 3 42,9

UFAL Biblioteca setorial 4 57,1
Total 7 100,0

Biblioteca central 1 8,3
UFMG Biblioteca setorial 11 91,7
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Observa-se que, na UFAL, 42,9% dos que responderam a pesquisa
encontravam-se lotados na Biblioteca Central da UFAL (BC/UFAL), pois as
bibliotecas setoriais inseridas no Campus A.C. Simbes — Fisica, Matematica,
Quimica e do Programa de Pés-Graduacdo em Letras e Linguistica — ndo possuem
bibliotecarios, desse modo, elas recebem o apoio dos profissionais da BC/UFAL.
Logo, coube a propria BC/UFAL verificar a viabilidade em responder ou ndo o
questionario por essas bibliotecas. E 57% dos outros participantes localizavam-se
em outros campi. Todavia, a auséncia de profissionais nas BUs impacta 0s servigos
direcionados aos usuarios que se encontram nos diversos cursos de graduacdo
oferecidos. Enquanto que na UFMG a distribuicdo de bibliotecarios/gestores que
participaram da pesquisa foi descentralizada em comparacdo com a BC/UFAL.
Nesse sentido, a Tabela 32 mapeia a distribuicdo das BUs por area do

conhecimento em tais instituicdes.

Tabela 32 — Distribui¢do das bibliotecas por drea do conhecimento — UFAL e UFMG

Areas do Porcentagem
Universidade conhecimento Casos % Valida
Ciéncias Agrdrias 1 25,0 25,0
Engenharias 1 25,0 25,0
UFAL Ciéncias da Saude 1 25,0 25,0
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 25,0 25,0
Total 4 100,0 100,0
Ciéncias Agrdrias 1 9,1 11,1
Ciéncias Exatas e da Terra 1 9,1 11,1
Ciéncias Humanas 1 9,1 11,1
UFMG Linguistica, Letras e Artes 1 91 11,1
Ciéncias da Saude 1 9,1 11,1
Ciéncias Sociais Aplicadas 4 36,4 44,4
NA/NR 2 18,2
Total 11 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NA/NR - N3o se aplica/N3o responderam

Observa-se que as bibliotecas que participaram da pesquisa contemplam
sete das oito areas de conhecimento dos cursos superiores inseridos,
respectivamente, na UFAL e na UFMG. Logo, as BUs tornam-se na estrutura
académica um recurso conforme previsto na Lei 10.172/2001 (BRASIL, 2001).
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A Tabela 33 permite perceber o compromisso politico e social do
bibliotecario, uma vez que, historicamente, a auséncia de uma formacdo adequada
para o bibliotecario tornava-se um entrave para as BUs no pais na década de 60,
conforme constatado por Tarapanoff (1981a). Por meio desta tabela, verifica-se

outra realidade no quadro técnico das duas instituigdes.

Tabela 33 — Formagdo académica atual dos bibliotecarios/gestores — UFAL e UFMG

Universidade Formagdo académica Casos %
Graduacgdo 2 28,6
UFAL Especializacdo 4 57,1
Mestrado 1 14,3
Total 7 100,0
Especializagdo 7 58,3
UFMG Mestrado 5 41,7
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados demonstram que a grande maioria dos profissionais ndo se
limitava apenas a graduacdo. Observa-se um aspecto atitudinal por parte desses
perante os novos desafios e, possivelmente, oportunidades que o aprendizado
possa proporcionar. E, desse modo, procuravam acompanhar as mudancas
paradigmaticas que vém ocorrendo na sociedade e ressignificar o contexto da
profisséo, para que as bibliotecas se tornem, conforme Belluzzo (2010), prestadoras
de servico a sociedade, neste caso, a comunidade universitaria. Assim, 0S
bibliotecarios que buscam aprendizagem e aperfeicoamento podem assumir nova
postura ao considerar as novas e diferenciadas condutas de gestédo e os inovadores
processos tecnoldgicos que repercutem nos produtos e servigos para 0S USUArios.

Ao se comparar, na Tabela 33, somente a pés-graduacao no nivel lato sensu
— especializacdo — dos bibliotecéarios/gestores das duas instituicdes, verificam-se
indices proximos a 60%. Esse dado corrobora com a pesquisa de Carvalho, F.
(2008), que contabilizou um numero expressivo de gestores de BUs no Brasil que
realizaram estudos de pos-graduacéo. A prépria universidade torna-se um ambiente
que proporciona politicas de incentivos a qualificacdo. Nesse cenario, muda a
imagem do profissional que prioriza a educagéo como fator-chave para a construcao

da sociedade da informacéao (TAKAHASHI, 2000), ampliando seu papel.
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Particularmente, no caso da UFAL ha um fator relevante a ser considerado
nessa andlise. Os bibliotecarios que queiram cursar uma poOs-graduacao
especificamente na area de Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informacdo encontram
dificuldades, pois, nessa instituicdo, diferentemente da UFMG, ndo h& cursos lato
sensu e stricto sensu naquelas areas, o que, de certa forma, configura-se como uma

barreira para os profissionais daquela instituic&o.

Tabela 34 — Tempo de exercicio profissional dos bibliotecarios/gestores nas bibliotecas pesquisadas — UFAL

e UFMG
. . Tempo de exercicio
Universidade . . Casos %
profissional

Até 1 ano 3 42,9
De 1a5 anos 3 42,9

UFAL De 5a 10 anos 1 14,3
Total 7 100,0
De 1a5 anos 2 16,7
De 5a 10 anos 7 58,3

UFMG
De 15 a 20 anos 3 25,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A experiéncia profissional pode ser considerada um fator critico de sucesso
para as BUs, pois as competéncias do profissional sdo constituidas, entre outros
elementos, de experiéncia (ZARIFIAN, 2003). Para que ocorram praticas de
inovacao nos servicos direcionados aos usuarios é imprescindivel, conforme Tomaél
et al. (2014), que haja no ambiente das bibliotecas, o compartiihamento e
disseminacdo de experiéncias, uma vez que a inovagdo € sustentada na
aprendizagem. Os bibliotecarios/gestores das bibliotecas universitarias com maior
vivéncia de situacdes préaticas possibilitam a transferéncia de conhecimentos
adquiridos e aqueles colocados em acdo conforme as necessidades. Nesse sentido,
tornam-se sujeitos propagadores das praticas profissionais para o grupo, desse
modo, socializando o conhecimento acumulado ao longo das atividades profissionais.
Nessa dinamica socioprofissional, as politicas e as diretrizes sdo estabelecidas e

articuladas a comunidade académica.
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7.2.2 Segundo bloco — estudos de usuérios

Corresponde da sexta a oitava questdo. Por meio dessas questbes, foi
possivel mensurar 0 emprego ou ndo de estudos de usuarios para as acbes

direcionadas para a educacgdo voltadas aos usuérios das BUSs.

Tabela 35 — Concordéncia ou discordancia dos bibliotecarios/gestores relacionado ao desenvolvimento de
estudos de usuarios pelas bibliotecas — UFAL e UFMG

L Nivel de
Universidade Ny A . Casos %
concordancia/discordancia

Sim

2 28,6
UFAL Néo 5 71,4
Total 7 100,0
Sim 3 25,0
UFMG N3o 9 75,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Constataram-se indices expressivos de 71,4% na UFAL e 75% na UFMG de
bibliotecas que ndo desenvolviam estudos de usuarios. Esses registros mostram um
descompasso entre a pratica e o que indica a literatura da area. Do ponto de vista
epistemoldgico, os estudos de usuarios sdo apresentados de maneira incontestavel
para que se possa, ho ambito das unidades de informacéo, planejar ou desenvolver
acles, essenciais para (re)conhecer as necessidades, habitos e dificuldades dos
usuarios. Para Belluzzo (1989), no desenvolvimento de acbes direcionadas a
educacdo de usuarios torna-se imprescindivel considerar as necessidades e perfis
dos mesmos.

Os estudos da area, como de Carvalho, F. (2008), Dias (2005), Hatschbach
(2002), Silva (2009) e Piccolo (2006), indicam a relevancia de se conhecer os
usuarios e suas demandas.

Na Tabela 36, foi possivel verificar se as BUs que desenvolviam estudos de
usuarios, conforme a Tabela 35, utilizavam os resultados obtidos nesses estudos

para planejar as acdes de educacgéo de usuarios.
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Tabela 36 — Concordancia ou discordancia dos bibliotecérios/gestores relacionado ao uso dos resultados dos
estudos de usudrios para o planejamento das a¢des para a educagao de usuarios pelas bibliotecas — UFAL e

UFMG
Universidade " leel °.'e . . Casos %
concordancia/discordancia
Sim 1 50,0
Nao 0 0
UFAL
NA/NR 1 50,0
Total 2 100,0
Sim 2 66,7
N3o 0 0
UFMG
NA/NR 1 33,3
Total 3 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NA/NR - N3o se aplica/N3o responderam

Nota-se a coeréncia da Tabela 36 com a anterior, pois ha um diminuto indice
de respondentes que utilizavam os resultados obtidos na investigacao para planejar
as aclOes direcionadas a educacdo de usuarios. Concorda-se com Macedo (1999)
que os estudos de usuarios nao fornecem somente dados sobre habitos e
necessidades de informacdo, mas tornam-se a base para que se possa planejar
treinamentos e a educacgao continuada aos usuarios.

Com a Tabela 37, buscou-se o entendimento dos trés principais fatores
elencados no questionario ou motivos que limitavam as 13 bibliotecas, cinco na

UFAL e nove na UFMG, no desenvolvimento de estudos de usuarios.
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Classificagao dos fatores Universidade Motivos Casos % Porcentagem valida
Recursos humanos insuficientes 4 80,0 80,0
UFAL Outros 1 20,0 20,0
Total 5 100,0 100,0
Recursos humanos insuficientes 3 33,3 42,9
Primeiro Usuarios indiferentes 2 22,2 28,6
Funcionarios desqualificados 1 11,1 14,3
UFMG
Outros 1 11,1 14,3
NR/NA 2 22,2
Total 9 100,00 100,00
Recursos fisicos inadequados 3 60,0 60,0
UEAL Infraestrutura tecnoldgica insuficiente/inadequada 1 20,0 20,0
Outros 1 20,0 20,0
Total 5 100,0 100,0
Recursos humanos insuficientes 1 11,1 16,7
Segundo Recursos materiais insuficientes 2 22,2 33,3
Recursos fisicos inadequados 1 11,1 16,7
UFMG Usuarios indiferentes 1 11,1 16,7
Outros 1 11,1 16,7
NR/NA 3 33,3
Total 9 100,0 100,0
Recursos financeiros insuficientes 3 60,0 60,0
Infraestrutura tecnoldgica insuficiente/inadequada 1 20,0 20,0
UFAL Outros 1 20,0 20,0
Total 5 100,0 100,0
Recursos humanos insuficientes 1 11,1 16,7
Terceiro . o -
Recursos financeiros insuficientes 1 11,1 16,7
UFMG Infraestrutura tecnoldgica insuficiente/inadequada 2 22,2 33,3
Funcionarios desqualificados 1 11,1 16,7
Outros 1 11,1 16,7
NR/NA 3 33,3
Total 9 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NA/NR - N3o se aplica/N&o responderam
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Os dados mostram que, tanto no ambito da UFAL como na UFMG, os
recursos humanos como o principal fator que Ilimita as bibliotecas no
desenvolvimento de estudos de usuarios. A insuficiéncia desse recurso também foi
constatada nas falas dos bibliotecarios/gestores na questdo 23, que sera
apresentada posteriormente.

Com relacdo aos recursos humanos, os dados disponibilizados pela
Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
demonstram que, no periodo de dezembro de 2012 a maio de 2014, houve um
acréscimo 22,2%, de 27 para 33 bibliotecarios/documentalistas na UFAL, todavia, as
bibliotecas alegam que é ainda insuficiente. No mesmo periodo a UFMG registra
uma reducédo 9,7%, de 145 para 131 profissionais.

Como segundo fator que limita as bibliotecas na consecucéo de estudos de
usuarios, foram destacados pela UFAL os recursos fisicos como inadequados, e
para a UFMG os recursos materiais seriam insuficientes. Esses dados indicam que
as bibliotecas padecem da falta de infraestrutura adequada para que possam
realizar suas atividades direcionadas aos usuarios, como foi também constatado por
Carvalho, F. (2008), Santiago (2010) e Silva (2009).

Ainda foram apontados, nesta tabela, como terceiro fator restringente, os
recursos financeiros como insuficientes por trés bibliotecas da UFAL e a
infraestrutura tecnolégica insuficiente ou inadequada por duas bibliotecas da UFMG.
Esses fatores apresentados confirmam que as bibliotecas vém sofrendo impactos,
pois sdo consideradas, conforme Cunha (2000), centros de custos, desse modo, a
questdo que subjaz encontra-se relacionada a autonomia das universidades
publicas, como, também, das préprias BUs.

Ressalta-se ainda que, por meio da opg¢do outros no questionario, os
bibliotecarios/gestores puderam manifestar seus proprios argumentos sobre o que
consideram como motivos que restringem a elaboracdo de estudos de usuarios.
Nesse caso, quatro bibliotecas, BU2, BU4, BU5 e BU11l optaram por outros. Para
melhor operacionalizar a andlise, aglutinaram-se as falas, pois uma unica biblioteca
se manifestou através da op¢ao outros em relacdo aos trés fatores, conforme estes

depoimentos da BU2 (destaque nosso):

Ainda ndo pensei sobre essa questao.
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Ainda ndo senti essa necessidade.

Ainda ndo me sinto motivado para isso. Preciso ler sobre o assunto para
saber como €, por que aplicar um estudo de usuario aqui.

Constata-se pelas falas, a priori, que 0s motivos apresentados estéo ligados
muito mais a uma conduta pessoal do que a uma politica estabelecida. Por outro
lado, também se percebe, na terceira fala desse(a) profissional, que a busca de
entendimento da tematica implicaria uma possivel quebra da zona de conforto. Para
Figueiredo (1991) a questdo da motivacdo relacionada aos estudos de usuério
encontra-se na necessidade ou, ainda, no desejo de se ter conhecimento de como
se encontram 0s servigos que a biblioteca oferece.

Constatou-se, para a segunda biblioteca (BU4), a seguinte manifestagéo:

Tentamos por duas vezes e a indiferenca dos usuarios obrigou-nos a abortar
a iniciativa e depois, também por causa destes fracassos, consideramos que a
proximidade com os usuarios e as constantes comunicacfes informais nos dispensa
esta atividade, que é vultuosa e requer recursos que atualmente consideramos
melhor empregados em outras demandas.

Verificam-se dois pontos antagdnicos. Por um lado, ha indiferenca por parte
dos usuérios, o que se configura como um pressuposto a ser considerado para
entender tal comportamento por parte do usuario; mas, por outro lado, a fala permite
também perceber que existe uma proximidade com o0s usuarios, outro dado
relevante. O contato direto torna-se essencial na medida em que se deseja saber
atitudes, opiniées, preferéncias, entre outros (FIGUEIREDO, 1991; JAKOBOVITS;
NAHL-JAKOBOVITS, 1987), e a partir disso estabelecer maiores vinculos e
direcionamento para as demandas.

Para a terceira e quarta bibliotecas (BU5 e BU11l) detectaram-se duas
manifestagdes sobre as limitagbes encontradas para o desenvolvimento de estudos

de usuaérios:

Falta de tempo. (BU5S)
Falta de tempo para planejamento. (BU11)

Nessas falas pode-se constatar que o tempo, ou melhor, a falta desse, é um

argumento decisivo para ndo desencadear qualquer acdo que necessite de
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planejamento no contexto das bibliotecas. Todavia, percebe-se que os estudos de
usuarios tornam-se uma estratégia para que a biblioteca estabeleca prioridades e
maior foco nos proprios usuarios.

As manifestacdes emitidas pelas quatro bibliotecas permitem considerar dois
aspectos. O primeiro aspecto encontra-se relacionado ao que Lemos (2008)
considera como um dos pré-requisitos para a existéncia de uma biblioteca, como
instituicdo social; para o autor, € imperativo que se tenha a necessidade de
informacdo dos usuérios conhecidas, ou pelo menos presumidas. O segundo
aspecto relaciona-se a prépria precarizacdo — auséncia de motivacdo, sentimento
de fracasso, exiguidade de tempo e recursos — das acles das
bibliotecas/bibliotecarios. Nesse sentido, estudos de usuéario possuem outra face,
sdo o termdémetro das atividades, avaliacdo, elaboracédo de prioridades e metas da
biblioteca, como também das acdes do bibliotecario concernentes aos servigos da
biblioteca (ARAUJO 1974; BERCOTT 2000; BRUNETTI, 1983; GONZALEZ TERUEL
2005; PINHEIRO 1982).

7.2.3 Terceiro bloco — educacao de usuarios

Engloba da nona a vigésima terceira questao.

Tabela 38 — Concordancia ou discordancia dos bibliotecdrios/gestores relacionado ao desenvolvimento de
acGes de educagao de usudrios pelas bibliotecas — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de Casos %
concordancia/discordancia

Sim 5 83,3
UFAL Nao 1 16,7
Total 6 100,0
Sim 9 90,0
UFMG N3o 1 10,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As BUs, na grande maioria, afirmaram que desenvolviam acdes/atividades

direcionadas a educacdo de usuarios, todavia, ao comparar esses dados com
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agueles apresentados nas Tabelas 35 e 36, constata-se que as ac¢des de educacao
de usuérios possivelmente ndo eram fundamentadas nos estudos de usuérios, logo
nas necessidades dos mesmos.

Na tabela 38, duas bibliotecas, uma em cada instituicdo, ndo desenvolviam
esse tipo de acao/atividade. Para o entendimento dos motivos tem-se que atentar

para os fatores intervenientes:

Tabela 39 - Motivos que limitam o desenvolvimento das a¢des de educagdo de usudrios nas bibliotecas — UFAL

e UFMG
lassificaga
SC I DCED Universidade Fatores intervenientes Casos | %
fatores
Recursos humanos insuficientes 1 100,0
UFAL
L Total 1 100,0
Primeiro
Usuarios indiferentes 1 100,0
UFMG
Total 1 100,0
Recursos fisicos inadequados 1 100,0
UFAL
Total 1 100,0
Segundo
Outros 1 100,0
UFMG
Total 1 100,0
Infraestrutura tecnoldgica insuficiente/inadequada 1 100,0
UFAL
. Total 1 100,0
Terceiro
Recursos fisicos inadequados 1 100,0
UFMG
Total 1 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ha uma similitude entre os fatores que limitam tanto os estudos de usuarios
como a educacdo de usuarios, conforme apresentados nas Tabelas 37 e 39.
Pesquisadores como Cunha (2000, 2010) e Didgenes (2012) ressaltam que, em
virtude do crescimento da universidade brasileira nos ultimos anos, as bibliotecas
nao tiveram ganhos nos seus mais diversos recursos. Vale esclarecer que, com a
implantagdo do REUNI, as IFES participantes receberam verbas federais para serem
aplicadas em infraestrutura, além de contratacdo de docentes e técnicos
administrativos, entretanto, ha necessidade de estudos aprofundados que apontem
0 impacto dessa reforma sobre as BUs, conforme aponta Barcelos (2014).
Dois fatores merecem destaque nesta analise. O primeiro, usuarios
indiferentes, que foi constatado nas Tabelas 37 e 39, como também na fala do
bibliotecario/gestor da BU4 — opc¢éo outros da Tabela 37; o segundo encontra-se

em na opc¢ao outros, com a seguinte manifestacao:
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Professores indiferentes (BU7)

Esse desinteresse ou indiferenca é evidenciado na literatura revista como o
reflexo de uma instituicio que nem sempre foi considerada essencial a sociedade,
desse modo, a biblioteca € um organismo a parte no complexo sistema de ensino;
ou ainda um érgao apéndice, conforme Miranda (1980). Nas observacdes realizadas
por Caldeira (1981), € um fato cultural e também social no pais, pois relega o uso de
materiais de informag¢do como recurso no sistema educativo. Nessa mesma linha de
raciocinio, também é historica a preocupacdo dos pesquisadores na constituicdo das
relacbes entre biblioteca/bibliotecario e docentes, como uma articulacdo para
maximizar o uso dos recursos informacionais para a aprendizagem. Assim, autores
como Campello (2008), Cavalcante (2006), Lubisco (2001), Pasquarelli (1996), entre
outros, evidenciam que a propria auséncia da biblioteca escolar pode contribuir com
essa indiferenga nos mais diversos niveis educacionais. A pesquisa de Carvalho, F.
(2008), que aborda a educacao e estudos de usuarios direcionados a competéncia
na BU, constatou tal desinteresse dos usuarios quanto as acles/atividades de
educacado desenvolvidas para 0s mesmos.

A Tabela 40 permitiu o entendimento dado pelas BUs do momento
adequado a execucdo das acbes de educacao de usuarios no contexto de cada

biblioteca.

Tabela 40 — Estabelecimento da periodicidade das a¢des de educacgdo de usuarios nas bibliotecas — UFAL e

UFMG
Universidade Periodicidade Casos %
Inicio de cada semestre 2 33,3
Durante o ano, como atividade permanente 1 16,7
UFAL De acordo com a demanda (gestores das unidades, docentes, alunos) 1 16,7
Outras 2 33,3
Total 6 100,0
Inicio de cada semestre 5 45,5
Durante o ano, como atividade permanente 4 36,4
UFMG De acordo com a demanda (gestores das unidades, docentes, alunos) 1 9,1
Outras 1 9,1
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Ha uma prevaléncia, tanto para UFAL (33,3%) como para a UFMG (45,5%),
de que sejam realizadas ao inicio de cada semestre; seguido de durante o ano,
como atividade permanente na UFMG com 36,4%, e 16,7% na UFAL; esse mesmo

indice é registrado para de acordo com a demanda (gestores das unidades,

docentes, alunos) também na UFAL. Na opcédo outras destacam-se as falas:

No inicio do semestre mas também ao longo do ano em diversas acbes como
oficinas, participacdo em aulas, e atendimentos individuais. (BU4)

De acordo com a demanda e a cada semestre. (BU6)

Fazemos no inicio de cada semestre e durante o semestre de acordo com a
demanda. (BU18)

Percebe-se nas falas e nos dados da tabela que a biblioteca/bibliotecéario
depende da iniciativa, isto €, da demanda da comunidade académica para
estabelecer a periodicidade para as acfes de educacado de usuarios. Os dados da
Tabela 40 ainda indicam que ndo ha consenso entre as BUs das duas instituigcdes.
Essa mesma posicao foi constatada por Silva (1995), que investigou as préticas de
educacdo de usuarios nas bibliotecas das universidades brasileiras. A divergéncia
também ¢é verificada na literatura sobre este assunto. Para Alston (1960) e Ah Ton e
Valério (1979), devem ser atividades planejadas e executadas para cada
periodo/turma. Para Fjallorant e Stevenson (1978), a educacdo de usuarios
comporta a¢des complexas, desse modo, devem ser continuas durante a formacao
dos individuos. Cunha (1986) credita ao profissional a decisdo do momento
adequado para a execucdo de programas de educacdo de usuarios. Ja Silva (1995)
€ contraria aos treinamentos realizados aos estudantes no inicio do periodo letivo,
pois os estudantes nao retém as informacdes em funcdo do montante de dados que
recebem. Também Oliveira; Cunha e Marmet (1986) criticam quando as informacdes
sobre a biblioteca sdo apresentadas no inicio do curso universitario, acreditando que
ha um esquecimento por parte dos estudantes. Tanto Oliveira; Cunha e Marmet
(1986) como Silva (1995) julgam que a educacdo de usuarios tera maior validade
guando os estudantes receberem estimulos por parte dos professores para utilizar
0s servigos das bibliotecas. Na abordagem de Knapp (1966), os estudantes nao se
tornam competentes no uso da biblioteca mediante a solicitacdo para uso da mesma

durante a recepcdo dos calouros. Nessa linha, a educacdo do usuario encontra-se
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no nivel em que o bibliotecario assume o papel de palestrante, pois submete os
estudantes a explicacdes genéricas relacionadas ao funcionamento e aos recursos

disponiveis, desconectadas de situacfes reais (KUHLTHAU, 2004).



Grafico 2 — Principais meios/a¢&es utilizados para o desenvolvimento da educac¢do de usuarios pelas bibliotecas — UFAL e UFMG
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Por meio do Grafico 2 percebe-se que, na UFAL (22,2%), o principal meio
utilizado para o desenvolvimento da educacdo de usuarios sdo as visitas
programadas/monitoradas/orientadas. Esse dado coincide com as pesquisas de
Carvalho, F. (2008) e Silva (1995) que constataram que uma das acdes mais
destacadas nas universidades brasileiras séo as visitas orientadas.

Na revisao de literatura sobre educacéo de usuérios, Salony (1995) e Tucker
(1980) apontam que a visita era uma das formas mais tradicionais utilizadas pelas
bibliotecas para aproximar os usuarios dos livros. Tais praticas sdo consideradas
iniciativas que favorecem maior aproximacao entre a biblioteca, o usuéario e os
materiais informacionais (BELLUZZO, 1989; DUDZIAK; GABRIEL; VILELA, 2000;
FIGUEIREDO, 1991; HURT, 1936). Para Belluzzo (1989) os contetudos a serem
direcionados para o0s usuarios podem ser transmitidos por meio da visita orientada e
palestras, entre outros, entretanto, a autora alerta que se deve considerar a
comunidade que se pretende alcancar (calouros, veteranos, docentes); mais uma
vez a identificacdo do perfil do usudrio e os objetivos tornam-se essenciais para o
desenvolvimento de quaisquer acdes/atividades direcionadas aos usuarios, o que de
certa forma contrasta com o resultado da Tabela 35.

Com 21,2%, o treinamento (Portal CAPES) aparece como o principal meio
utilizado pelas bibliotecas da UFMG. Na UFAL, com indice de 16,7%, este tipo de
treinamento divide o segundo lugar juntamente com a assisténcia individual. O
treinamento possibilita a construcdo de habilidades no usuario associadas a
informacgéo (BELLUZZO, 1989; WILSON 1979), principalmente mediante a presenca
crescente de informacbes eletrbnicas/digitais. Neste aspecto, 0S USuarios
necessitam ser treinados para, conforme Dias e Pires (2004), aperfeicoar o uso dos
recursos tecnoldgicos disponiveis nas bibliotecas. Dentre os padrbes indicados pela
Association of College and Research Libraries (2000), é essencial que o estudante
saiba recuperar informacao em diversos formatos.

Pereira (2011), que pesquisou o nivel de compreensdo dos estudantes
guanto ao processo de identificagcdo, recuperagao e uso das informagdes no ensino
superior, atribui ao treinamento, por meio da biblioteca, a possibilidade de
desenvolvimento e entendimento de estratégias de busca da informagado. Carvalho,
F. (2008) confere que os treinamentos para realizagéo de buscas on-line encontram-

se, apbs as visitas orientadas, como uma das atividades mais direcionadas aos
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alunos de graduacdo. Porém, tanto na UFAL como na UFMG os treinamentos
direcionados a bases de dados e catalogos online (ex.: Pergamum, bases dados
especificas) e acesso a fontes de informagdo impressas e/ou online e Scielo
atingiram indices em torno de 6%. Na op¢é&o outros nada foi constatado.

Ressalta-se que tanto as visitas como os treinamentos foram também
analisados na terceira etapa desta pesquisa, tendo como referencial os websites.

Ainda no Grafico 2, também ocupa a segunda posi¢cao na UFAL (16,7%) a
assisténcia individual. Conforme mencionado, esta se caracteriza como uma acao de
educacédo de usuarios, entretanto, de maneira informal, pois acontece rotineiramente
nas bibliotecas mediante uma necessidade pontual dos usuérios (BELLUZZO,1989;
DIAS, PIRES, 2004; LANCASTER, 2004), desse modo, ndo sistematizada.

Na UFMG as palestras/seminarios na biblioteca/sala de aula pontuam
18,2%, obtendo o segundo lugar. Para Figueiredo (1991), as palestras tém um
carater significativo, entretanto, a autora alerta que tanto esse meio como as visitas
correm o risco de ndo alcancar o objetivo desejado se forem realizadas no inicio do
ano letivo, pois os estudantes encontram-se em alinhamento com a vida académica.
Um fator a ser estudado pelas BUs da UFAL e da UFMG, que pontuaram na Tabela
40 que as acdes de educacdo de usuéarios sdo efetivadas no inicio de cada
semestre.

Na Tabela 41 o uso da Web social € representativo como instrumento de
comunicacdo e também como um meio para promover 0 acesso e uso dos recursos

de informacao das bibliotecas.
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Tabela 41 — Uso das redes sociais (Web social) na promogao dos recursos de informagdo nas bibliotecas — UFAL

e UFMG

Universidade Nivel de uso Casos %

Nunca 0 0

Quase nunca 0 0

UFAL Quase sempre 0 0
Sempre 6 100,0
Total 6 100,0

Nunca 1 9,1

Quase nunca 1 9,1
UFMG Quase sempre 3 27,3
Sempre 6 54,5

Total

[
[N

100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A pesquisa identifica que a utilizacdo desse instrumento é de 100% na UFAL;
na UFMG, se considerarmos que 0S respondentes pontuaram sempre e quase
sempre, o indice ultrapassa 80%. O uso das redes ou midias sociais pelas
bibliotecas na disseminacédo de informacg@es torna-se uma prética inovadora, desse
modo, ampliando os servicos para os estudantes universitarios (TOMAEL et al.,
2014). As pesquisas de Santos (2012) e Souza (2009) também evidenciam o0 uso
desse instrumento como aliado na comunicagdo com o0s usuarios. Os dados
demonstram a possibilidade de que as ferramentas de comunicacao se tornem uma
nova pratica para os tradicionais produtos e servicos de informacdo em funcéo de
perfis diferenciados de usuérios, principalmente, para os nativos digitais que se
encontram no contexto académico e que priorizam as redes sociais como um meio
de troca de informagoes.

Os dados ndo representam uma surpresa, pois todas as BUs participes
desta pesquisa possuem um canal de comunicagdo com 0s usudrios através das
redes ou midias sociais (blogs, email, Facebook, chats, Twitter e Whatsapp), como
pode ser verificado no levantamento realizado nos websites das bibliotecas e

discutido na terceira etapa.
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Tabela 42 — Desenvolvimento das a¢des de educagdo de usuarios pelas bibliotecas considerando — diagndstico
das necessidades de informacgdo e formacgdo dos usuarios, objetivos, conteudo e recursos — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de uso Casos %
Nunca 0 0
Quase nunca 0 0
UFAL Quase sempre 2 33,3
Sempre 4 66,7
Total 6 100,0
Nunca 0 0
Quase nunca 1 9,1
UEMG Quase sempre 7 63,6
Sempre 3 27,3
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao se apresentar as acdes que as bibliotecas levam em conta — diagndstico
das necessidades de informacéo e de formacdo dos sujeitos, objetivos, contetdo e
recursos — para subsidiar as acdes de educacdo de usuarios, tem-se que as
bibliotecas da UFAL atingem o indicativo acima de 66%, ao responderem que
sempre levam em considera¢des os itens acima. O que chama a atencdo € que tal
posicdo contradiz com os dados anteriormente apresentados na Tabela 35, que
registrou que 71,4% das BUs dessa instituicdo ndo realizavam estudos de usuarios,
logo as necessidades de informacédo podem ser desconsideradas como elemento
constitutivo em tais acbes. Ja& a UFMG apresenta indices mais modestos, com
27,3% que sempre consideram o uso de uso de tais elementos. A UFMG também
apresenta que 63,6% quase sempre fazem uso dos mesmos, contra 33,3% da
UFAL. Os dados revelam a auséncia de um encadeamento entre os elementos
apontados para que as ac¢fes de educacdo de usuarios sejam consideradas como
um programa. Para pesquisadores como Belluzzo (1989), Campello (2009b),
Figueiredo (1991), Guinchat e Menou (1994) e Hernandez Salazar (2007), entre
outros, as diretrizes que compdem um programa voltado para a educacédo de
usuarios se estabelecem com diagnostico, objetivos, conteudo/atividades,
procedimentos/recursos e, ainda, a avaliago.

Dias (2005, p. 129), em pesquisa de sua autoria sobre educacédo de
usuarios, faz a seguinte ponderagao, ao concluir que somente “[...] um programa de

educacgdo de usuério bem elaborado é essencial, para que este [usuario] obtenha
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facilidades e autonomia na busca da informagéo.”. Evidencia-se que na elaboracéo
de um programa torna-se necessaria a devida articulagcao entre todos os elementos.
Quanto ao uso da avaliagcdo também como um elemento constitutivo, a

Tabela 43 fornece os seguintes dados:

Tabela 43 — Uso de instrumento avaliativo dos participantes das agdes de educag¢do de usuarios pelas
bibliotecas — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de uso Casos %
Nunca 1 16,7
Quase nunca 2 33,3
UFAL Quase sempre 0 0
Sempre 3 50,0
Total 6 100,0
Nunca 6 54,5
Quase nunca 2 18,2
UFMG Quase sempre 3 27,3
Sempre 0 0
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em 50% das bibliotecas da UFAL alegam que sempre utiliza a avaliacéo
como parte de suas ac¢des de educacao de usuarios. Na UFMG a opcdo sempre néo
foi pontuada, por outro lado, 27,3% quase sempre realizavam a avaliagdo dos
participantes. Observa-se que a op¢do nunca atinge os indices de 17% e 54,5%
para a UFAL e UFMG, respectivamente. Tal fato chama a atencao, pois a avaliagao
faz parte das diretrizes para a composicdo de um programa direcionado a aquisicao
de habilidades em informacdo e consiste de uma atividade complexa para
reconhecer mudancas de atitudes e de comportamento dos participantes, além de
alteracdes do proprio conhecimento dos individuos em relagdo a aprendizagem
informacional (BELLUZZO, 1989; DIAS; PIRES, 2004; SANTIAGO, 2010). Do ponto
de vista de Lancaster (2004, p. 1), a avaliagdo também permite “[...] reunir dados
uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes”. Desse
modo, a avaliacdo torna possivel o redimensionamento das ac¢des das bibliotecas
(ALMEIDA JUNIOR, 2003), pois se constitui como parte de um processo para
conduzir os programas de educagdo de usuarios e nao simplesmente acdes
isoladas. Vale destacar Hampton (1973 apud LANCASTER, 2004), que prop6s a
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sistematizacdo em quatro passos a serem considerados na avaliagdo de programas
de educacéo, referentes: a reacdo dos participantes — indica a resposta do nivel

socioemocional dos estudantes; aos conhecimentos adquiridos — corresponde a

alteracdes na estrutura cognitiva em relacdo ao aprendizado de habilidades em

informacdo por parte dos estudantes; a mudanca comportamental — estabelece os

efeitos no conjunto de atitudes e condutas advindos do programa por meio da

estrutura informacional (espacos, fontes e servi¢os); aos resultados do programa —

determina se 0s objetivos estabelecidos foram alcancados.

As Tabelas de 44 a 47 proporcionaram constatar o estabelecimento de
participagcdo das BUs por meio das acBes de educacdo de usuarios visando
objetivos didatico-pedagdgicos.

Tabela 44 — Desenvolvimento das a¢des de educagao de usuarios pelas bibliotecas considerando a colaboragao
entre bibliotecdrio, professor e outros profissionais — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de colaboragdo Casos %
Nunca 0 0
Quase nunca 1 16,7
Quase sempre 4 66,7
UFAL Sempre 1 16,7
Total 6 100,0
Nunca 1 9,1
Quase nunca 2 18,2
UFMG Quase sempre 6 54,5
Sempre 2 18,2
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Este item apresenta um ponto positivo, pois demonstra que no
desenvolvimento de acfes para a educacdo de usuarios quase sempre ha uma
parceria com docentes e demais profissionais. Na UFAL o indice € de 66,7% e na
UFMG de 54,5%, indicando que o que a literatura vem apresentando como uma
urgéncia vai tornando-se uma realidade na pratica das BUs, isto €, a colaboracao
entre biblioteca/bibliotecario e docentes e outros profissionais, apesar das acdes
ainda serem timidas. E evidente que ndo é usual tal colaboracdo, como pode ser
constatado na questdo 23, que sera apresentada mais adiante. Torna-se necessaria

ampliar a relacao da biblioteca/bibliotecario com a unidade
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académica/administrativa, para otimizar e integrar os recursos informacionais para
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Para que a biblioteca participe como um espaco que contribua com a
aprendizagem, buscou-se identificar qual sua interacdo/participacdo com as

unidades académicas/administrativas nas acdes de educacao de usuarios.

Tabela 45 — Desenvolvimento das a¢des de educagdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas tendo a
participacdo das unidades académicas/administrativas — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de participa¢ao Casos %
Nunca 1 16,7
Quase nunca 1 16,7
UFAL Quase sempre 3 50,0
Sempre 1 16,7
Total 6 100,0

Nunca 0 0
Quase nunca 3 27,3
UEMG Quase sempre 5 45,5
Sempre 3 27,3
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tanto na UFAL (50%) como na UFMG (45,5%) quase sempre ha tal
participacdo. A UFMG assumiu que sempre (27,3%) tem interacao/participacdo com
as unidades académicas/administrativas. Considerando que as praticas académicas
nao se estabelecem somente por meio das atividades docentes nas salas de aula, e
sim através da integracdo dos multiplos ambientes existentes no contexto académico
para a formacdo dos individuos (GOMES, 2006), haveria maior espaco de
participagcdo das BUs como parte integrante do processo institucional de
aprendizagem se as acdes de educacdo de usuarios estivessem efetivamente
consolidadas junto as unidades académicas. Essa falta de integracéo se constata na
pratica, pois Costa (2011), que investigou a competéncia em informacéo no curso de
graduacdo em Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento da UNEB, constatou a
inexisténcia de participacdo da biblioteca no ambito académico e pedagdgico.
Hatschbach (2009), que pesquisou a competéncia em informacéo de estudantes de
graduacéo do curso de Turismo da UFF, destaca que ha um espaco a ser ocupado

pela biblioteca na formacao de habilidades em informacg&o.
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Tabela 46 — Desenvolvimento das agdes de educagdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas
considerando a integragdo com curriculo dos estudantes de graduagdo — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de integragdo Casos %
Nunca 1 16,7

Quase nunca 0 0
UFAL Quase sempre 3 50,0
Sempre 2 33,3
Total 6 100,0

Nunca 1 9,1

Quase nunca 3 27,3
UFMG Quase sempre 4 36,4
Sempre 3 27,3
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na UFAL 50% e na UFMG 36,4% pontuaram que quase sempre as a¢oes de
educacdo de usuarios sdo desenvolvidas contemplando uma possivel integracéo
com o curriculo dos estudantes. Entretanto, os dados da tabela demonstram que
nao ha concordancia entre as bibliotecas das duas instituicdes, indicando que a total
participacdo das BUs nos curriculos ndo se tornou uma realidade. Provavelmente,
ocorrerd maior integracdo no nivel académico, quando a biblioteca/bibliotecéario
envolver-se efetivamente com os problemas de informac&o dos usuérios e tornar-se
um membro ativo no contexto das diretrizes politico-pedagdgicas, atuando
conjuntamente com os docentes, gestores e nos projetos curriculares (KUHLTHAU,
2004). Montiel-Overall (2005) compreende como um curriculo integrado, o que para
Campello (2009b) possibilitaria maior associagdo das bibliotecas nos projetos
pedagogicos. Para que a competéncia em informacao integre-se a uma pratica
educacional, logo social, Breivik e Gee (1989) e Rader (1991) entendem a urgéncia
da inclusdo da competéncia em informacédo nos curriculos. No cenario nacional
pesquisas desenvolvidas sobre a competéncia em informagdo no ensino superior,
como a de Décia (2005), Hatschbach (2002), Lins (2007), Mata (2009) e Pereira
(2011), constataram em suas investigacoes a necessidade de alteragbes no projeto
pedagogico ou ainda inclusdo de uma disciplina nos curriculos para a aprendizagem
em informacdo, pois a nocdo de competéncia em informacdo excede as acdes
restritas as bibliotecas, para se estender por toda a instituicdo, entretanto, tendo a

participacédo daquelas.
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Tabela 47 — Desenvolvimento das agdes de educagdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas considerando a
integracdo em disciplinas nos cursos de graduagdo — UFAL e UFMG

Universidade Nivel de integracao Casos %
Nunca 1 16,7
Quase nunca 1 16,7
UFAL
Quase sempre 1 16,7
Sempre 3 50,0
Total 6 100,0
Nunca 3 27,3
Quase nunca 1 9,1
UFMG
Quase sempre 5 45,5
Sempre 2 18,2
Total 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ja a integracdo de acdes de educacdo de usuéarios em disciplinas das
unidades académicas demonstra que sempre ha essa integracdo na UFAL (50%) e
quase sempre ocorre na UFMG (18%). Entretanto, os dados apresentados
coadunam com as Tabelas 45 e 46 e permitem deduzir que as acbes de educacao
de usuarios ainda néo atingiram indices que possibilitem que as bibliotecas sejam
percebidas como instrumento educacional na estrutura administrativa da
universidade e tenham maior visibilidade perante a comunidade académica.

Os resultados apresentados nas Tabelas 45, 46 e 47 parecem confirmar a
posicdo dada pelos estudantes na Tabela 29 — primeira etapa, pois a maioria foi
favoravel a insercdo no curriculo de uma disciplina para o aprendizado de
habilidades em informacéao.

Na Tabela 48 verificou-se se a posicdo dos bibliotecarios/gestores e se as

acOes direcionadas a educacdo de usuarios das BUs colaboravam para o

desenvolvimento de competéncia em informagao.
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Tabela 48 — Concordéncia ou discordancia dos bibliotecarios/gestores relacionado a colaboracéo das agdes de
educacgao de usudrios desenvolvidas pelas bibliotecas para a competéncia em informacdo dos
estudantes/usudrios dos cursos de graduagdo — UFAL e UFMG

Universidade concordérl:lcl’;;ellddi:cordéncia Casos % Porcentagem Valida

Sim 6 100,0 100,0

UFAL Nao 0 0 0
Total 6 100,0 100,0
Sim 9 81,8 90,0

UFMG Ndo 1 9,1 10,0
NR/NA 1 91
Total 11 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
NA/NR - N3o se aplica/Ndo responderam

Depreende-se da Tabela 48 que a totalidade das BUs, ou melhor, 100% na
UFAL e 90% na UFMG, acreditava que as acdes desenvolvidas colaboram para a
competéncia em informacédo dos estudantes. Obteve-se apenas uma discordancia. A

justificativa dada foi a seguinte:

[...] as nossas acdes sdo voltadas para usuarios dos cursos de pos-
graduacgdo. (BU14)

Independentemente, as pesquisas apresentam diferenciadas situacdes para
a biblioteca no ambito académico, tanto para a graduacdo como para a pos-
graduacdo. As pesquisas de Dudziak (2001) e Guerrero (2008) apresentam
conformidade com os dados figurados na tabela acima, pois veem a biblioteca como
possivel promotora da competéncia em informacao. Nessa trilha, Hatschbach (2002)
recomenda que o uso da biblioteca seja incentivado, e Pereira (2011), que a mesma
ofereca servigos (treinamentos) que contemplem a aprendizagem em informacao.
Santos, T. (2011) constatou que a BU é considerada como fonte de informacgéo
pelos alunos de graduacdo em Biblioteconomia da UFG. Por outro lado, as
investigacdes de Gasque (2008) e Hatschbach (2009) constataram baixo indice de
uso da biblioteca por estudantes de pos-graduacdo e graduagdo respectivamente.
Ja Costa (2011) identificou distanciamento da biblioteca universitaria para com as

guestdes pedagogicas. A pesquisa de Sousa (2009) com estudantes de graduacgao e
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pés-graduacdo permitiu constatar que a biblioteca ndo era percebida como espaco
de aprendizagem e, tampouco, conforme Jacob (2012), como local de acesso a
informacé&o pelos estudantes de medicina na UEL.

Percebe-se que a competéncia em informacdo necessita de uma arquitetura
de participagéo de diversos coletivos sociais para sua consolidacéo, desse modo, a
biblioteca € um potencial pilar para tal, entretanto, necessita de uma inovadora

(re)significacdo de suas préaticas.

Tabela 49 — Concordancia ou discordancia dos bibliotecérios/gestores relacionado ao desenvolvimento de
competéncias em informacgdo por meio de a¢Ges de educagdo de usudrios promovidas pelas bibliotecas — UFAL

e UFMG
(Continua)
Competéncias Universidade Nivel de Casos| %
concordancia/discordancia
Sim 6 100,0
UFAL Nao 0 0
, , , y Total 6 |100,0
Determinar necessidades de informacgao
Sim 7 | 70,0
UFMG
Nao 3 30,0
Total 10 |100,0
Sim 6 100,0
UFAL Nao 0 0
Localizar e acessar fontes de informaco online (bases Total 6 |100,0
de dados) Sim 9 |900
UFMG Nao 1 10,0
Total 10 |100,0
Sim 5 83,3
UFAL Nao 1 16,7
Localizar e acessar fontes de informag3o impressas por Total 6 |100,0
meio do catalogo online da biblioteca Sim 10 |100,0
UFMG Nao 0 0
Total 10 |100,0
Sim 6 100,0
UFAL Nado 0 0
) Total 6 |100,0
Elaborar estratégias de busca
Sim 10 |100,0
UFMG Nao 0 0
Total 10 |100,0
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Tabela 49 — Concordancia ou discordancia dos bibliotecérios/gestores relacionado ao desenvolvimento de
competéncias em informagdo por meio de a¢Ges de educagdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas -

UFAL e UFMG

(Conclusdo)

Competéncias Universidade Nivel de Casos %
concordancia/discordancia
UFAL Sim 3 50,0
Nao 3 50,0
Total 6 100,0
Elaborar resumos
UFMG Sim 2 20,0
Nado 8 80,0
Total 10 100,0
UFAL Sim 6 100,0
Nao 0 0
Utilizar adequadamente as normas apropriadas Total 6 100,0
a cada drea do conhecimento UFMG Sim 9 90,0
Nao 1 10,0
Total 10 100,0
Sim 6 100,0
UFAL Nao 0 0
Dif i tili d d t
.| erfznaa.r e uti .|zar. adequadamente as Total 6 100,0
citagdes diretas/indiretas
Sim 8 80,0
UFMG
Nao 2 20,0
Total 10 100,0
Sim 4 66,7
UFAL Nao 2 33,3
Elaborar instrumentos de comunicagdo para Total 6 100,0
apresentar os resultados obtidos em -
pesquisas/trabalhos académicos/seminarios Sim 3 30,0
UFMG Nao 7 70,0
Total 10 100,0
Sim 3 50,0
UFAL Nao 3 50,0
Utilizar software para gerir referéncias Total 6 100,0
bibliograficas Sim 8 80,0
UFMG N&o 2 20,0
Total 10 100,0
Sim 5 83,3
UFAL Nado 1 16,7
Avaliar a informagdo recuperada tanto Total 6 100,00
impressa quanto eletrénica/digital Sim 9 90,0
UFMG Nado 1 10,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Das dez competéncias que foram extraidas e/ou adaptadas dos padrdes da

Association of College and Research Libraries (2000) e apresentadas na Tabela 49,

h& indices que indicam maior concordancia em pelo menos sete, refletindo a
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percepcdo que os bibliotecarios/gestores possuiam sobre a contribuicdo das acbes
de educacéo de usuarios a competéncia em informacao.

As que obtiveram um indice de discordancia ou rejeicao igual ou superior a
50% sao, possivelmente, aquelas que as BUs ndo tém incorporado nas suas
respectivas acoes/atividades, quer sejam por problemas conjunturais ou por
desconhecimento de tais competéncias. Nestes casos, é requerida a colaboracéo de
outros profissionais (docentes entre outros) para que se possa planejar e executar
as acoes/atividades de educacao de usuarios.

Elaborar resumos teve um indice de discordéancia de 50% na UFAL e 80%
na UFMG. Elaborar instrumentos de comunicacdo para apresentar os resultados
obtidos em pesquisas/trabalhos académicos/seminéarios, na UFMG, atingiu a marca
de 70%. Utilizar software para gerir referéncias bibliograficas obteve um nivel de
discordancia de 50% entre as proprias bibliotecas da UFAL. Estas competéncias
correspondem aos indicadores de desempenho esperados para que um estudante
tenha competéncia em informacéo, conforme os padrées da Association of College
and Research Libraries (2000), nas dimensfes de avaliacdo e uso da informacao.
Também foram percebidas como falhas das bibliotecas pelos estudantes que
participaram das acfes/atividades de educacdo de usuérios, conforme as Tabelas
18, 25 e 27 — primeira etapa.

Tabela 50 — Termos de identificacdo pelos bibliotecarios/gestores para as a¢des de educagdo de usuarios que
promovam maior interacdo entre a biblioteca/estudantes/recursos informacionais — UFAL e UFMG

Universidade Termo Casos %
Educagdo de usuario 5 71,4
UFAL Formagdo de competéncia em informacgao 2 28,6
Total 7 100,0
Educacgdo de usuario 3 25,0
UFMG Formagdo de competéncia em informagao 4 33,3
Formagdo de usuario 1 8,3
Formacdo e treinamento de usuario 4 33,3
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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O gque se constata, por meio desta pesquisa e apresentado na Tabela 50, é
a auséncia de consenso das duas instituicdes por um termo que designe a relacéo
da biblioteca com os usuarios e o0s recursos/produtos informacionais.

Ha na contemporaneidade uma alteracao de foco nos estudos da educacéo
de usuérios ou instrucéo bibliografica para competéncia em informacao (SPROLES;
DETMERING; JOHNSON, 2013).

Na UFAL observa-se que a maioria, 71,4%, escolheu a educacéo de usuério
como o mais adequado. Na UFMG formacdo de competéncia em informacdo e
formacdo e treinamento de usuario obtiveram indices iguais de preferéncia, com
33,3%, seguidos de educacédo de usuario com 25%. Nao foi encontrada nenhuma
posicdo em outros, desse modo, ndo se obteve quaisquer opinides dos
bibliotecarios/gestores.

Tudo indica que o conceito de competéncia em informacéo ainda ndo se
encontra totalmente decifrado entre as BUs. Muito em funcdo de que o préprio
conteudo nocional da competéncia em informacéo relaciona-se ao aprendizado em
espacos em constantes mudancas tecnolégicas e que o mesmo ainda nao foi
absorvido totalmente pelos profissionais. As bibliotecas ainda apresentam acdes
necessarias, como as constantes do Grafico 2, entretanto muitas delas tradicionais,
como, por exemplo: visitas, distribuicdo de folders e palestras, entre outras. Desse
modo, sem 0 uso das tecnologias para redefinir as préprias acoes.

Assim, se a nocdo de competéncia (re)apresenta um novo signo, por
conseguinte, necessita de significados (RAMOS, 2011) e atitudes diferenciadas, pois
as BUs fazem parte do processo de ensino-aprendizagem por meio da informacao
no ambiente académico, logo tornam-se responsaveis pelo desenvolvimento das
competéncias em informacao.

Em continuidade a discussdo dos resultados, solicitou-se aos
bibliotecarios/gestores das bibliotecas universitarias que manifestassem suas
opinibes quanto a importancia do profissional na sistematizagcdo de acgbes ou
atividades da biblioteca, tanto presencial como virtual, para que o usuario adquirisse
habilidades relacionadas em informacao (Questio 23).

Expressaram suas opinides 18 bibliotecarios/gestores, seis da UFAL e 12 da
UFMG. Ao descrever e interpretar as percepgdes destes profissionais procurou-se,

paralelamente, como preveem Domingues (2004) e Souza (2011), manter um
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dialogo com o referencial teérico. As manifestacdes proporcionaram conteddos
significativos, possibilitando estabelecer trés dimensbes de andlise. A primeira,
denominada de imagem, significa o reconhecimento que o préprio bibliotecério tem
de si e de suas acdes direcionadas para a formacéo de habilidades em informacao
no ambito das BUs. A segunda é caracterizada como atitudinal, pois envolve a inter-
relacdo social entre a biblioteca/bibliotecario, os docentes e 0s usudrios. A terceira,
designada como procedimental, encontra-se relacionada as praticas das bibliotecas,
configura-se como o planejamento das acdes e os estudos de usudrios. As duas
tltimas dimensbes — atitudinal e procedimental — sdo constituidas de fatores
intervenientes que impactam as ac¢Oes das BUs sobre o comportamento da
comunidade académica em relacdo a informacdo, principalmente para o0s
estudantes.

A dimensao de analise imagem revelou que os bibliotecarios possuem uma
identidade e postura positiva acerca de si em relacdo a sua participacdo social e na
construcdo de habilidades em informacdo dos estudantes/usuéarios. Assim,

destacam-se:

A importancia do bibliotecario esta além das estantes universitarias. Ou seja, do
material fisico de uma biblioteca. (BU6)

Os profissionais da informacdo, especialmente os que atuam em bibliotecas
universitarias, devem ter como um dos seus principais objetivos institucionais a
orientacdo dos usuarios para dirigirem seus esfor¢cos na aquisicdo de competéncias
em informacdo. Estas habilidades s&o vitais para a aprendizagem permanente,
podendo ser utilizadas para a comunicagéao interpessoal cotidiana [...] (BU17)

O bibliotecario € um profissional que na graduacdo é preparado para esse tipo de
acdo [formacdo de habilidades em informacdo], nesse sentido é de extrema
importancia que ele esteja diretamente ligado e ativo nessas questdes [...] (BU18)

A participacdo do bibliotecario, ou esta atividade de formacdo para as competéncia
em informacado é fundamental, pois garante uma maior eficiéncia na construcao de
cidaddos e profissionais mais independentes e conscientes, capazes de buscar,
analisar, criticar e produzir informacdes de melhor qualidade, com mais autonomia e
criatividade e personalidade. (BU4)

Acho muito importante. (BU11)

O Bibliotecario exerce um papel fundamental no auxilio a busca de informacdes
cientificas. (BU13)
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Considero de extrema importancia a participacdo de bibliotecarios nestas atividades.
Acho que o bibliotecério tem a competéncia necessaria para auxiliar o usuario no
melhor uso dos recursos informacionais. (BU14)

Acredito que é fundamental a participacdo do bibliotecario como orientador no
processo de acdes e atividades que visem o treinamento e a capacitacdo do usuario
nas habilidades com relacéo a busca, acesso, pesquisa, normalizacdo nos trabalhos
de pesquisa cientifica, etc. Acredito que quando ha essa interacao
bibliotecario/orientagdo/aluno a biblioteca torna-se referéncia para o crescimento do
aluno. (BU15)

A participagdo do bibliotecario é de fundamental valia, uma vez que este profissional
possui um saber relacionado a tematica e tem como funcéo orientar e auxiliar os
usuérios no desenvolvimento dessas competéncias/habilidades. (BU16)

Soma-se a essas falas:

Confesso que essa sua pesquisa e esse formulario [questionario] me despertou
sobre essa questédo [formacao de habilidades em informacéo] [...] (BU2)

Desse modo, a pesquisa propiciou até reflexdo e emerge a possibilidade de
os bibliotecérios/gestores (re)pensarem suas praticas.

Quanto a dimensdo de andlise atitudinal, afirma-se que ndo € recente a
constatacdo de que bibliotecarios e docentes atuando em conjunto proporcionariam
maior apreensdo sobre os recursos informacionais por parte dos estudantes. Como
pode ser averiguado pela trajetoria dos estudos dos varios autores da area.

As falas a seguir indicam que as BUs integrantes desta pesquisa enfrentam
o desafio de serem percebidas como um recurso ao processo de aprendizagem, pois
entendem gque um relacionamento colaborativo com os docentes € um resultado
cognitivo de uma construcdo social objetivando a formacdo da competéncia em

informacé&o dos estudantes, como visto a seguir:

E necessario saber interagir com o usuario e professores para conhecer suas
necessidades e assim desenvolver agdes voltadas ao melhor desempenho do
setor informacional e do meio académico. (BU6, destaque nosso)

E interessante que as bibliotecas universitarias desenvolvam atividades de
interacdo para 0S usuarios junto com as atividades didaticas. Os servicos
oferecidos pela biblioteca sdo melhor aproveitados quando tem o incentivo do
professor em sala de aula. (BU3, destaque nosso).
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Acredito que se nao tivermos espaco junto aos docentes nao ha iniciativa que
vingue. [...] (BU7, destaque nosso)

Para o alcance efetivo das acbes promovidas pela biblioteca para a formacédo dos
usuarios deve haver uma parceria com os professores. (BU12, destaque nosso)

As falas expressam a constatacdo da importancia do envolvimento da
biblioteca/bibliotecario com o corpo docente, pois pode possibilitar a efetivacdo da
competéncia em informacdo dos estudantes universitarios, porque os docentes
acompanham, ou deveriam, o processo de desenvolvimento dos trabalhos/pesquisas
académicas. A integracdo das competéncias dos docentes (dominio do conteudo) e
dos bibliotecarios (habilidades em informacédo) € atribuida por Campello (2009a)
COMO um novo contexto para a aprendizagem aos estudantes, desse modo, mais um
desafio para as BUs.

A integracéo é ainda identificada pela seguinte manifestacao:

Na unidade em que estou somente dois professores sao N0SS0S parceiros, pois
lecionam metodologia. (BU7, destaque nosso)

A investigacdo de Sousa (2009) encontrou resultado semelhante ao
demonstrar que a integragdo com o0s docentes pode ser realizada por meio da
disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica, pois envolve a participacdo no plano e
meétodo de pesquisa a ser desenvolvido. Entretanto, o quantitativo apresentado, isto
€, dois professores colaboradores, representa um aspecto negativo ante o contexto
universitario. Percebe-se a necessidade de maior mobilizacdo por parte da
biblioteca/bibliotecério para a constru¢éo de novas perspectivas.

Por outro lado, um patrticipante apresentou as dificuldades enfrentadas pela

biblioteca/bibliotecério:

[...] também vejo que os professores as vezes dificultam esse trabalho [educacéo
de usuarios], como no caso da nossa biblioteca que sempre teve um espaco dentro
da aula inaugural do curso para treinamento dos usuarios, mas foi cortado pelo
colegiado [...] (BU5, destaque nosso)

Percebe-se pelo discurso a falta de apoio institucional, ou ainda de uma
visdo sistémica para o desenvolvimento de um trabalho coletivo. A fala representa
que a unidade académica ndo percebe a biblioteca como meio de oportunizar aos

estudantes a capacitacdo no uso e compartiihamento de informacao para a geragao
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de conhecimento. Nesse sentido, parece que o bibliotecario participa, conforme
atribuido por Kuhlthau (2004), do nivel mais elementar de mediagdo como
organizador de fontes de informacéo. Verifica-se que algumas iniciativas podem ser
adotadas para que se possa exercer aproximacao entre biblioteca/bibliotecarios e os
docentes/unidade académica, pois persiste o desconhecimento das habilidades
desse profissional; cita-se atitudes proativas em relacdo ao planejamento de acdes
para a competéncia em informacdo e empenho por parte dos bibliotecarios na
divulgacdo dos produtos e servicos disponiveis pela BU, que, dessa forma,
possivelmente resultaria em maior entendimento das habilidades dos profissionais.

Por fim, a dimensdo de andlise procedimental. Considera-se que, do ponto
de vista epistemoldgico, pesquisadores como Belluzzo (1989), Campello (2009b),
Figueiredo (1991), Guinchat e Menou (1994) e Hernandez Salazar (2007) sustentam
que por meio do planejamento a biblioteca prepara, organiza e estrutura um
programa para maximizar o uso dos recursos informacionais.

Nesse sentido, destaca-se a compreenséo dos(as) bibliotecarios(as) quanto

as acodes a serem desenvolvidas direcionados aos usuarios:

O bibliotecario deve estar mais atento ao processo de formacéo de competéncia em
informacé&o do usuério e, assim, procurar 0s meios que a instituicdo dispde que
possibilitem o planejamento, execucdo e avaliagdo desse processo de
formacao/educacao dos usuéarios. (BU2, destaque nosso)

Para nés, profissionais da informacéo, é importante elaborar estratégias para o
acesso as informagBes em todas as suas fontes. (BU6, destaque nosso).

O planejamento em qualquer area é importante, principalmente quando o foco € a
informac&o. No nosso caso a biblioteca se encontrava um caos e estamos criando
uma estrutura minima para iniciarmos um planejamento de estudos de usuarios.
(BU8, destaque nosso)

Ter um processo mais detalhado de um estudo para o aprendizado desses
consulentes e torna-los independentes em suas pesquisas é 0 primeiro passo para
gue cada usuario torne sua pesquisa mais especializada. (BU10, destaque nosso)

O processo de mediagcdo em relagcdo a estas fontes [de informacédo] precisa ser
estudado, repensado e reformulado [...] (BU1, destaque nosso)

As falas demonstram consciéncia e atitudes de que, no contexto da BU, para

a sistematizacdo de acdes para o desenvolvimento de habilidades em informacéo,
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torna-se essencial o planejamento para a construcdo de um programa e nao apenas
acOes ou atividades isoladas e realizadas mediante demandas.

Porém, constatam-se adversidades que afetam diretamente o planejamento,
a questdo de falta de recursos. Dois depoimentos de bibliotecarios/gestores indicam

essa caréncia;:

O problema é que nao dispomos de pessoal para a execucdo. Nao adianta
planejar e ndo por em pratica. (BU8, destaque nosso)

Quem dera se tivéssemos tempo e recursos humanos para planejar e oferecer
treinamentos constantes aos usuarios. Facilitaria o trabalho de ambos os lados.
(BU11, destaque nosso)

Independentemente de aspectos conjunturais ou estruturais, a exiguidade de
recursos nas bibliotecas ndo € recente. A pesquisa de Griffin e Clarke (1958) ja
indicava que a escassez de recursos tanto humanos como financeiros e ainda a
escassez de tempo eram fatores que impediam ac¢les direcionadas a orientacao e
instrucdo no ambito das bibliotecas da area académica estadunidenses. No Brasil,
pesquisas mais atuais também sinalizam a falta de recursos como entrave para o
desenvolvimento da educacéo de usuarios.

A gestdo como também os servi¢os técnicos consomem, conforme Miranda
(1980), tanto o tempo como a forca de trabalho desses profissionais. Por outro lado,
Brunetti (1983) e Nocetti e Schleyer (1981), jA na década de 80, contradiziam essa
premissa em relacdo a auséncia de recursos para a educacao de usuarios nas BUs.
Para esses autores ha uma mudanca na ordem de prioridades pelas bibliotecas que
afeta o planejamento de acBes ou programas de educacdo voltados para 0s
usuarios.

Outro aspecto capturado por meio dos relatos € a indicacéo da possibilidade
e ndo da concretude de uso das tecnologias como modo de fomentar a educacéo de
usuarios, provavelmente, de forma virtual e ndo apenas no seu formato presencial,

como se demonstra:

Penso que os bibliotecarios deveriam se preocupar mais com a educacdo de
usuarios, talvez até utilizando as novas tecnologias de informacéo na execucgao
dessas acgdes [...] (BU5, destaque nosso)
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Constata-se na fala, mesmo que timidamente, um possivel estimulo no uso
da tecnologia. Nessa perspectiva, as bibliotecas precisam se adequar aos novos
perfis de usuarios e utilizarem as tecnologias de informacdo como ferramenta aliada
ao desenvolvimento de seus servicos e produtos para a comunidade académica.
Assim, destaca-se o programa virtual de formacdo em competéncias em informacao,
para possibilitar ao estudante/usuario acesso de forma autbnoma ao conteudo de
aprendizagem aos recursos informacionais, como também a interatividade entre
estudantes/usuarios e a biblioteca/bibliotecario. As midias sociais, como dispositivos
que podem ser utilizados na comunicagdo com 0S UsSuarios para que haja maior
acesso e uso da informacdo. Os tutoriais, como valiosos instrumentos para a
educacdo de usuarios, uma vez que permitem maior interacdo com as fontes, os
espacos, 0s servicos e as politicas de informacdo estabelecidas em cada
organizagao/instituicdo. Entretanto, tudo indica que as BUs investigadas necessitam
enfrentar desafios como apoio institucional, a colaboracdo dos professores e a

existéncia de recursos tecnolégicos.

Em outro relato encontra-se a seguinte exposicao:

Na biblioteca que eu trabalho, o meu chefe imediato incentiva bastante o
desenvolvimento de qualquer tipo de acdo com os discentes e a propria equipe da
Biblioteca é bastante engajada, entdo desde que esta equipe entrou em exercicio
estamos sempre em articulacdo para desenvolver alguma a¢ao voltada ao usuario.
(BU18)

Apesar de as expressodes utilizadas como “qualquer tipo de acdo” e “alguma
acdo” serem vagas, deixam transparecer a necessidade de se estabelecer objetivos
especificos para minimizar as incertezas, a fala exprime a perspectiva para se
planejar as a¢gfes aos usuarios e que se possa desenvolvé-las coletivamente.

As falas dos bibliotecarios/gestores a seguir revelaram a importancia e a
preocupacao a respeito do diagnostico das necessidades e das dificuldades dos

usuarios relacionadas a informacao. Observa-se:

E necessario saber interagir com o usuario e professores para conhecer suas
necessidades e assim desenvolver agcfdes voltadas ao melhor desempenho do
setor informacional e do meio académico. (BU6, destaque nosso)
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[...] os usuéarios geralmente encontram muitas dificuldades principalmente na
interacdo com as fontes de informacéo online (bases de dados, acesso ao Portal de
Periddicos da Capes, acesso remoto aos recursos eletrdbnicos como os e-books, por
exemplo). (BU1, destaque nosso)

Acredito que os bibliotecarios(as) devem assumir mais essa tarefa de orientagao
na formacdo académica, interagindo mais com as necessidades de
informacao, tanto do professor quanto do aluno, para poder oferecer melhores
servicos. (BU9, destaque nosso)

[...] eles [os estudantes] ainda ndo conseguem transferir suas pesquisas nas
bases de dados e/ou pesquisas nas bases especializadas. (BU10, destaque
NOsS0)

Desse modo, os bibliotecarios/gestores deixaram transparecer que
reconhecem que acbBes podem ser intensificadas para otimizar as habilidades
relacionadas aos recursos informacionais da comunidade académica. Todavia, nao

elucidaram por que tais acdes nao sao planejadas/desenvolvidas.

7.3 Andlise dos servicos direcionados aos usuarios — educacao de usuarios:

websites — terceira etapa

Como parte intrinseca desta pesquisa, coletaram-se dados relacionados aos
servicos e produtos disponibilizados nos websites das bibliotecas. Os dados
levantados — entre o ultimo bimestre de 2014 e o primeiro bimestre de 2015 —
proporcionaram uma visao descritivo-exploratéria dos potenciais indicativos a
educacdo de usuarios que podem ser fomentados tanto em ambientes tradicionais
como digitais/virtuais para possibilitar a promoc¢ao de competéncias em informacéao.
Ressalta-se que o0 ato de coleta deteve-se em levantar exclusivamente os dados
disponiveis e, desse modo, ndo houve proposito de verificar ou analisar atributos
como: arquitetura da informacé&o, design, mecanismos de navegacéo, funcionalidade
dos links e configuracbes, entre outros, pois ndo se conformavam como objetivo
desta investigacao.

Se a presenca da tecnologia em ambientes domésticos e profissionais,
utilizada para acesso e recuperagao da informacéo, causa afastamento dos espacos
fisicos tradicionais de acumulacdo da informacdo (CUNHA, 2010; DIB; LIMA, 2013;
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DIOGENES, 2012), logo, torna-se mais agravante a auséncia de websites no
contexto das BUs, configurando-se como uma barreira no ambiente académico. Tal
fato acarreta a indisponibilizacdo de informacdes institucionais, como também da
promocao dos recursos informacionais; a impossibilidade de uma relagdo de troca e
mediacdo entre a biblioteca e o usuario (AMARAL, 2008; AMARAL; GUIMARAES,
2008; SANTOS, 2012); a inviabilidade de acesso e uso, por parte da comunidade
académica, de varios recursos informacionais disponibilizados via Web (AMARAL,
2008) e, consequentemente, o inevitavel distanciamento dos usuarios das
bibliotecas.

Mesmo considerando que a biblioteca possua um website hospedado em
servidor préprio ou se utilize da unidade académica ou administrativa, constatou-se
que, das 35 bibliotecas participes desta pesquisa, 13 bibliotecas (37%) nao
dispunham de websites. Desse montante, 12 bibliotecas se encontram localizadas
na UFAL e uma biblioteca, na UFMG.

A partir desse resultado, a terceira etapa desta pesquisa, a andlise dos
servicos direcionados aos usuarios — educacdo de usuérios: bibliotecas
universitarias — websites, ficou restringida a 22 BUs, sendo uma pertencente a
UFAL — Biblioteca Central da UFAL (BC/UFAL), e 21 bibliotecas inseridas na UFMG
— bibliotecas setoriais e a Biblioteca Central da UFMG (BC/UFMG).

As cinco categorias de analise propostas para esta etapa, conforme
apresentado em 6.4.1, representam ac¢des ou atividades direcionadas a educacao

dos usuarios para possibilitar a construcao de competéncias em informacao.

7.3.1 Primeira categoria — extensao do processo de busca

Relaciona-se com a capacidade do site e da prépria biblioteca para
disponibilizar e ampliar os recursos de busca e localizacao de fontes de informacao,
independentemente daqueles disponibilizados no espaco fisico da biblioteca. Um
dos indicadores propostos pela Association of College and Research Libraries (2000)
para a competéncia em informacédo considera que o estudante, para resolver suas
necessidades de informacado, identifique e diferencie recursos potenciais de

informagao nos mais diversos formatos e ambientes. Nesse sentido, servicos como o
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COMUT e acesso a outros recursos informacionais por meio de links para diversas
fontes de informacgéao (instituicoes, bibliotecas e materiais informacionais) permitem
ao usuario ampliar seu processo de busca, desse modo, ndo limitando o acesso
somente a disponibilidade da informacé&o no espaco da biblioteca.

Na UFAL esse servico foi constatado na Unica biblioteca que possui site, a
BC/UFAL, enquanto que na UFMG o indice desse servico atinge 95% das
bibliotecas.

Tais servicos proporcionados pelas bibliotecas possibilitam ao estudante
reconhecer o valor e as fontes de informacdo em sua &area do conhecimento e
estabelecer um planejamento exequivel para o desenvolvimento de suas pesquisas
académicas, considerando a quantidade, relevancia, custo e tempo para obtencéo e
uso das fontes de informacdes. Nesse sentido, a divulgacéo realizada pela biblioteca
tem sua importancia, contudo somente a promoc¢ao torna-se insuficiente, o usuério
necessita compreender a funcionalidade dos servicos no contexto do processo de
busca da informacé&o para que possa, caso necessario, fazer uso de tais servicos e

produtos.

7.3.2 Segunda categoria — orientacao/instrucao acao/instrucao

Assume importancia ao estabelecer o elo entre a biblioteca, o usuario e a
informagéo, uma vez que comporta acdes que consistem no esclarecimento sobre o
uso dos servicos e produtos de informacao (BELLUZZO, 1989; FIGUEIREDO, 1991,
FJALLBRANT; STEVENSON, 1978; JAKOBOVITS; NAHL-JAKOBOVITS, 1987) que
se encontram também no ambiente virtual/online. A orientagao/instrugéo representa
um nivel amplo e essencial, pois constitui, para muitos estudantes universitarios, o
primeiro contato com uma biblioteca e, desse modo, possibilita aos mesmos
conhecer a estrutura, o funcionamento e os recursos de informacéo disponibilizados
pela biblioteca. E a partir desse relacionamento inicial que se pode estabelecer a
fidelizagdo com o wusuario, ao tempo em que este comeca a internalizar
comportamentos relacionados ao processo de busca, acesso e uso da informacéo e
dos recursos informacionais. Um dos indicadores de competéncia em informacao

para os estudantes da Association of College and Research Libraries (2000)
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pressupde 0 acesso e uso ético da informacgdo por sujeitos que tenham noc¢do das
normas, leis, regulamentos e das devidas politicas institucionais.

A coleta realizada por meio dos websites constatou que a UFAL e a UFMG
adotam algum procedimento com o objetivo de indicar ou esclarecer sobre o0s
produtos e servicos oferecidos a comunidade académica. Esse dado confirma o
resultado apresentado na Tabela 21 na primeira etapa, em que a maioria dos
estudantes indicou ter conhecimento das politicas, normas e regulamentos
estabelecidos pela biblioteca para acesso e uso do material informacional.

O website da BC/UFAL possibilita acesso ao Guia do Usuario, com
indicagbes basicas sobre normas e procedimentos e, até mesmo, direcionamento
para a localizac&o dos livros no acervo.

Na UFMG, com relacdo a procedimentos, normas e regulamentos, trés
(14%) bibliotecas néo disponibilizam essas informacBes através do website.
Acredita-se que tais informacdes podem ser transmitidas de outras formas aos
usuarios, por meio de folhetos, cartazes, guias impressos, visitas, pessoalmente, por
email, entre outras. O Guia do Usuario ofertado pela UFMG, apesar de ser um
instrumento genérico que divulga informacbes sobre os principais servicos e
produtos oferecidos pelas bibliotecas, encontra-se disponivel em formato eletrénico
e é veiculado por oito (38%) das BUs.

Outro ponto a destacar sdo as visitas, consideradas como iniciativas por
proporcionarem maior aproximacdo entre a biblioteca, o usuario e os materiais
informacionais (BELLUZZO, 1989; CARVALHO, F., 2008; DUDZIAK; GABRIEL;
VILELA, 2000; FIGUEIREDO, 1991; HURT, 1936; SILVA, 1995). Observou-se que
na UFAL as visitas acontecem mediante agendamento, e que no website veicula-se
um tour virtual na biblioteca. Constatou-se que 12 (57%) das bibliotecas da UFMG
explicitam que oferecem esse tipo de servico, do mesmo modo que na UFAL,
mediante agendamento. Nesse sentido, tal agdo encontra-se inclusa como uma
pratica pelas bibliotecas e acontece somente em fun¢édo de uma demanda.

Por outro lado, uma biblioteca da UFMG disponibiliza video no website e
essa mesma midia € utilizada para que os usuarios tenham nocdes sobre como
realizar pesquisas basicas no catalogo online. Ainda, no ambito da UFMG, destaca-
se que a orientacdo é estruturada em formato de aulas presenciais em duas

bibliotecas. Uma delas, no inicio do semestre para pesquisa e normalizacdo para
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elaboracao de trabalhos académicos. Enquanto que a outra oferece orientagcdo em
formato de aula expositiva, contudo, a mesma devera ser realizada por meio de
solicitacdo de algum docente, desse modo, indica a descaracterizacdo de uma acao
permanente da biblioteca. Uma terceira biblioteca disponibiliza apresentacdo em
formato eletrénico (Power Point) disponivel no site para os calouros e demais
usuarios que tiverem interesse em acessa-la.

Ha prevaléncia das visitas e orientacdes como acOes genéricas. Sao
operacionalizadas no ambiente tradicional e acontecem muito em funcdo do
interesse dos usuarios, estabelecendo concordancia com o Gréfico 2 — segunda
etapa. Assim os websites tornam-se um instrumento que atua na dimensdo da

divulgacao de tais acdes ou atividades.

7.3.3 Terceira categoria — rede ou midia social

Como terceira categoria, abrange até mesmo aquelas BUs que ndo detém
website. Na UFAL, por meio do website da BC/UFAL, foi possivel detectar que sete
(54%) das 13 BUs inseridas nos campi ndo mantém diretamente esse canal de
comunicacdo com a comunidade. Na UFMG o indice de presenca de rede ou midia
social atinge a totalidade das 22 (100%) bibliotecas. Esse dado mostra-se relevante,
na medida em que permite as bibliotecas maior dindmica de comunicacdo e
relacionamento com os usuarios, permitindo o aumento de iniciativas através da
Web social para fortalecer a aproximacdo e interlocucdo entre a biblioteca e os
usuarios, todavia, deve-se atentar para 0 uso pleno das ferramentas de
comunicagdo como potencial recurso para acesso e uso da informacéo.

Os resultados dessa categoria indicam que a rede e a midia social
funcionam como instrumentos que possibilitam fluxos interativos sociais, resultando
na possibilidade de criagdo de conhecimento e aprendizado, como também para
fomentar a participagdo, mobilizacdo e didlogos com 0s usuarios ao mesmo tempo
em que potencializam as agdes e as praticas das BUs. Considera-se, entdo, uma
circunstancia favoravel as bibliotecas investigadas o investimento em recursos de
participagdo coletiva em torno dos temas em que se inserem as praticas

informacionais. Em conformidade com a Association of College and Research
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Libraries (2012) e pesquisadores como Breeding (2012a, 2012b), Cunha (2010) e
Tomaél et al. (2014) entre outros, a tecnologia continuara a exercer influéncia nas
BUs, desse modo, 0 uso intensivo através das redes ou midias sociais configura-se
como tendéncia. Assim, a participacdo em féruns de comunicacgéo eletrénica (emalil
e sala de bate-papo) é considerada um meio que o estudante com competéncia em
informacdo pode adotar para validar tanto o seu entendimento como sua
interpretacdo das informacdes, utilizando-se da interacdo com outros atores sociais
(professores, bibliotecarios, especialistas e outros profissionais).

Constata-se a necessidade do uso das ferramentas de comunicagdo nas
BUs, pois representam verdadeiras aliadas para as bibliotecas perante os novos

perfis dos usuarios, possivelmente mais conectados as redes sociais.

7.3.4 Quarta categoria — treinamento

Pode ser entendido como processo ou acgdo ininterrupta de educacao
(FIGUEIREDO, 1991) ou ainda estratégias para desenvolver habilidades nos
usuarios (BELLUZZO, 1989), consequentemente, associa-se ao aprendizado em
relacdo a informacédo e ao uso dos recursos disponiveis pelas tecnologias. Wilson
(1979) ratifica que o treinamento beneficia diversos segmentos sociais ao possibilitar
habilidades vinculadas a informacéo.

O levantamento realizado nos websites das BUs investigadas indica a
presenca, ou melhor, a divulgacdo de treinamento na BC/UFAL direcionado a
recuperacédo da informacé&o em meio eletrénico.

Na UFMG, 12 (57%) das bibliotecas explicitavam a existéncia de
treinamento de forma presencial, em sete (33%) nao havia nenhuma referéncia
guanto a disponibilizacdo de treinamentos para a comunidade académica e, no ato
da coleta de dados, em duas (10%) BUs, os websites encontravam-se fora do ar ou
em manutencdo e uma biblioteca ndo disponibilizava website. Das 12 bibliotecas
gue apresentavam esse tipo de acédo, verificou-se que: o treinamento encontrava-se
relacionado, principalmente, ao Portal de Peridédicos da CAPES, confirmando o que
estad apresentado no Grafico 2 — segunda etapa. Foi possivel identificar outros tipos

de treinamento, independentemente desse Portal, como busca e uso da colecéo do
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acervo, e bases de dados especificas, todavia, de forma presencial. Também foi
possivel constatar que, dentre essas bibliotecas, o treinamento apareceu
referenciado por meio do regulamento interno da biblioteca ou, ainda, sem uma

devida especificacéo.

7.3.5 Quinta categoria — tutorial

Os tutoriais online séo ferramentas pedagdgicas institucionais que permitem
treinamento virtual e possibilitam a autonomia dos estudantes (HATSCHBACH,
2002). Como instrumentos ou ferramentas de ensino/aprendizagem, permitem a
autoaprendizagem, para que o0 estudante, sem auxilio de outrem, obtenha
diretrizes/instrucbes para acessar determinados servicos e/ou produtos
disponibilizados pelas BUs, independentemente, da localizagdo fisica ou geografica
dos individuos e dos documentos. Para Kuhlthau (2004) séo instrumentos de
educacao, principalmente para guiar no uso de fontes de informacéao.

Em trés (14%) bibliotecas da UFMG o0s websites estavam em
manutenc¢ao/construcdo durante o periodo de coleta de dados — fevereiro de 2015.
Constatou-se a existéncia de link especifico intitulado tutorial na arquitetura do
website de quatro (19%) das bibliotecas da UFMG. Porém, deve-se ressaltar que
ainda 14 (67%) das bibliotecas da UFMG e a BC/UFAL n&o possuiam um link
determinado que direcionasse a um tutorial.

Verificou-se que o0s tutoriais vinculavam-se aos proprios provedores de
informacédo, quer fossem nacionais ou internacionais. Nesse aspecto, configuram-se
como instrumentos Unicos dos produtores para um numero indefinido de usuarios
reais e potenciais. Desse modo, nem sempre tais tutoriais traduzem as dificuldades
dos estudantes locais em relacdo a busca e ao acesso da informagéo em suas areas
de conhecimento, possivelmente em funcdo de que 71,4% dos
bibliotecéarios/gestores da UFAL e 75% da UFMG declararam na segunda etapa
desta pesquisa que ndo desenvolvem estudos de usuarios, conforme a Tabela 35.
De certa forma, isso chama a atencdo para um desafio para as bibliotecas e

bibliotecarios, pois as pesquisas de Hatschbach (2002) e Piccolo (2009) legitimam a
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participagcdo dos bibliotecarios e a cooperacdo de outros profissionais no
desenvolvimento e efetivacédo de tutorias nas BUs.

A participacdo dos bibliotecarios na elaboracdo de tutoriais torna-se
necessaria e justificavel, na medida em que sdo esses profissionais que possuem a
responsabilidade de capacitar os sujeitos a utilizarem a biblioteca e os recursos
informacionais. Todavia, no Gréfico 2 os bibliotecarios/gestores consideraram o0s
tutoriais online como uma das agdes com menor potencial de uso no
desenvolvimento da educacédo de usuarios nas duas instituicbes pesquisadas.

Os dados demonstram que um total de sete (32%) bibliotecas entre a UFAL
e UFMG desenvolveram guias/manuais de normalizac&o, por meio dos bibliotecarios
e até mesmo pelos docentes vinculados ao curso de Biblioteconomia nessas
instituicdes, possibilitando a comunidade académica o0 passo a passo para garantir a
padronizacdo de documentos, veracidade das fontes de informacdes, protecado dos
direitos autorais e melhoria na comunicacao cientifica; tais aspectos sdo decisivos
na formacdo dos estudantes para a competéncia em informacdo, pois envolvem
aprendizado em relacdo as questdes éticas, legais e sociais ho uso e comunicacao
da informagéo.

Na UFMG detectou-se também que em uma biblioteca houve a colaboracdo
entre bibliotecarios e outro profissional no desenvolvimento de uma ferramenta para
a comunidade académica — um gerenciador bibliografico, ou seja, aplicativo que
possibilita ao estudante gerenciar suas referéncias bibliograficas e, ao finalizar seus
trabalhos académicos, consiga obter listas com base nas citagcfes realizadas.

Os websites das BUs investigadas cumprem, até o presente momento, maior
direcionamento para as ac¢des presenciais em detrimento das virtuais/online. Termos
como “orientacdo”, “instrucao” e “treinamento” s&o utilizados pela bibliotecas de
forma genérica indicando acdes isoladas ou pontuais muito em funcdo de uma
demanda; tais agbes configuram-se como as unicas utilizadas pelas BUs para
proporcionar a comunidade académica maior aproximagdo com O0S recursos
informacionais e a partir dai provocar mudanca de comportamento (académica,
pessoal e profissional) em relacdo a esses recursos. Também nédo foi possivel
constatar o estabelecimento de um programa virtual para a formacdo de
competéncias, desse modo, indicando que as BUs nao utilizam a potencialidade dos

recursos tecnoldgicos, cabendo ag¢fes timidas em relacdo ao processo de
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aprendizagem envolvendo a informagdo e, consequentemente, a auséncia de
articulagdo entre a BU, os docentes, o0s estudantes e as unidades
académicas/administrativas para a promocéo de competéncias em informacao.

As analises dos websites apresentadas convergem para conformar, segundo
a classificagdo proposta por Merlo Vega (2007), que as bibliotecas das duas
instituicbes encontram-se classificadas, conforme sua relagédo com a tecnologia, em
distintos processos de transicdo. Considerando o ponto de vista de uso da
tecnologia para a promoc¢ado das acdes de educacdo de usuario para fomentar a
competéncia em informacdo, a UFAL encontra-se do nivel passivo para o ativo, pois
somente a BC/UFAL possui website até o presente momento, impactando desse
modo o fornecimento de servicos/produtos de informacdo aos seus usuarios por
meio da Web. Incidindo maior responsabilidade sobre tal biblioteca para promover
acesso aos servicos e produtos a comunidade académica, ao mesmo tempo em que
ela assume visibilidade para suas acdes e se apresenta como um referencial para as
outras bibliotecas setoriais dessa instituicdo. No caso da UFMG, a transi¢cao se da
nos trés niveis, do passivo para ativo e desse caminhando para o interativo. Essa
transicdo ndo pode ser considerada de forma genérica, pois as bibliotecas dessa
instituicdo atendem areas especificas do conhecimento e, consequentemente, ndo
apresentam o mesmo nivel de recursos e alinhamento entre si em relagédo a oferta
de servicos e produtos em informacéo pela Web.

Todavia, ha inUmeros desafios praticos a serem integrados pelas bibliotecas
da UFAL e da UFMG em suas acdes para que a formacéo de usuarios atinja o nivel
interativo, por meio de sistemas online ou de plataformas digitais para que possam
propiciar a competéncia em informac&o aos usuarios.

Entre os desafios a serem enfrentados destaca-se uma série de atitudes,
atividades e recursos que os bibliotecarios podem empreender, e entre esses
encontram-se: desenvolver e/ou aperfeicoar 0s recursos tecnologicos para a
implementagdo de programas virtuais/online; utilizar os recursos tecnologicos
disponiveis nas préprias universidades — ambientes de aprendizagem a distancia,
uso de redes sociais e a construcdo de tutoriais; integrar e mobilizar bibliotecarios,
professores e outros profissionais da universidade para desenvolverem em parceria

instrumentos direcionados as competéncias em informacao nos estudantes.
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CAPITULO 8: CONCLUSAO

As bibliotecas das IFES sé&o instituicbes sociais que possuem papel
preponderante nos caminhos que podem levar a uma mudanca de comportamento
individual e, consequentemente, coletiva nos multiplos espagos sociais em que 0s
individuos materializam suas agoes.

O aporte tedrico-metodolégico desta pesquisa possibilitou localizar dois
ciclos distintos, entretanto, ndo excludentes até o presente momento. O primeiro
como pratica existente nas bibliotecas, caracterizado como educac¢do de usuarios,
constituido de um arcabouco histérico e epistemologico, podendo ser estudado
como uma disciplina sujeita a analises e conclusfes. A evolu¢do histérica da
educacdo de usuarios € determinada por fatores conjunturais — econdmicos,
politicos, culturais, sociais e tecnolégicos — presentes na sociedade em
determinado momento que marcaram a existéncia e a permanéncia ou nao das
bibliotecas. Nesse contexto, as pesquisas foram amplas, principalmente nos Estados
Unidos, Canada e na Europa, originando inclusive um centro de referéncia sobre
instrucdo bibliografica — Library Orientation and Instruction Exchange, e uma
bibliografia anual sobre a teméatica — Reference Services Review. A educacdo de
usuarios no seu auge equiparou-se a uma industria em funcdo dos inumeros
investimentos realizados (GROGAN, 1995). Neste percurso de pesquisas sobre a
educacao de usuérios, especialmente em funcdo do advento de novas tecnologias
implantadas nas unidades de informacdo, depara-se com temas que nao se
esgotaram e que se encontram presentes na contemporaneidade. Neles se inserem:
a determinacao e definicdo terminolégica mais adequada que reflita as nuances de
como utilizar os recursos de informacéo dispostos nas bibliotecas; biblioteca como
recurso central; o bibliotecario como educador e a cooperacdo com outros
profissionais; a integracdo da biblioteca no processo de ensino-aprendizagem;
inclusdo da biblioteca nos planos educacionais; promoc¢édo e a integragao entre
biblioteca/bibliotecario e docentes; internalizagdo de conteddos de documentacao;
niveis de mediagéo da biblioteca/bibliotecéario; o uso das tecnologias; dentre outros.

Todavia, houve um arrefecimento no seu desenvolvimento epistémico por volta dos
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anos 2000 (Gréfico 1), indicando um possivel surgimento e, consequentemente,
fortalecimento de um novo ciclo.

O segundo ciclo apresenta-se ainda como campo de estudo e construcéo
tedrica, conceitual, metodolégica e operacional em varios paises, acredita-se
marcado pelas discussdes tecno-cientificas, politico-ideoldgicas e socioculturais
sobre o fenbmeno da informacéo e do conhecimento na sociedade, potencializadas
pelos inovadores recursos desencadeados pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e novas formas de gestdo. Esse processo intensifica a
desterritorializacdo e a descentralizacdo da informacdo dos espacos tradicionais
formalmente constituidos, desse modo, possibilitando o surgimento de um novo ciclo,
identificado como da competéncia em informacdo e, consequentemente, a
construcdo de emergentes significados, envolvendo principalmente questfes
socioeconbmicas e culturais. Observa-se que muitas das questbes que se
encontravam no primeiro ciclo se assemelham ao segundo, como, por exemplo:
divergéncias quanto ao termo mais adequado em alguns paises — literacy,
competéncia, literacia, alfabetizacdo, entre outros; crescimento exponencial de
pesquisas (Gréfico 1); a participacdo da biblioteca/bibliotecario como protagonista
desta nocéo e a construcdo de modelos empreendedores (The Big6, Gavilan, The
Plus Model, entre outros), tornando-se em muitos casos um verdadeiro negdcio. A
partir dai, compreende-se a priori que ha uma imbricacdo entre o primeiro e segundo
ciclos, e a diferenciacao encontra-se na desvinculacdo da informacéo no tempo e no
espaco promovida pelas tecnologias e, como consequéncia, nos aspectos
geracionais presentes nos processos de busca e uso da informacao.

Pesquisas provenientes das teses e das dissertacfes desenvolvidas no
Brasil no periodo de 2000 a 2012 foram analisadas nesta tese. O corpus da analise
considerou a tematica educacao de usuarios e a competéncia em informagdo no
ambiente académico, indicando um cenario em que as bibliotecas ainda se
configuram como mediadoras na construcdo das competéncias em informacdo no
ensino superior, apesar das adversidades que enfrentam, independentemente se
pertencem a iniciativa privada ou a esfera publica. No contexto brasileiro,
encontramo-nos defasados quanto a aprendizagem em informacédo, o que pdde ser

constatado por meio dessas pesquisas e pelos resultados apresentados.
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A parte empirica desta tese foi realizada em trés etapas articuladas —
estudantes, bibliotecarios/gestores e websites, que proporcionaram alcancar o
objetivo principal da pesquisa — analisar a contribuicdo das acdes e/ou atividades
de educacdo de usuarios — presenciais e/ou online — promovidas por bibliotecas
universitarias brasileiras vinculadas as instituicdes federais de ensino superior, para
o processo de formacdo de competéncias em informacdo de seus
estudantes/usuérios, visando a construcdo de sujeitos autbnomos e conscientes na
conducédo do processo de busca e uso da informag&o na sociedade. Os resultados
indicam um quadro amplo em que as acfes de educacdo de usuarios, da forma
como sdo desenvolvidas no ambito das BUs participes desta pesquisa, dificiimente
contribuirdo com as competéncias em informacdo tdo propagadas na sociedade
contemporanea, pois muitas dessas acdes, como praticas presentes nas bibliotecas,
parecem apenas situar os individuos no limite fisico-geogréafico da biblioteca, ao se
considerar os padrbes/indicadores estabelecidos pela Association of College and
Research Libraries (2000).

De acordo com a literatura, a competéncia em informacéo € a mobilizacdo de
dominios de saberes cognitivos, éticos, operacionais e experiéncias para recuperar,
usar e comunicar uma informacdo de forma ética a partir de necessidades de
informacdo. Dessa forma, deve ser construida ao longo do processo educacional e
nao somente no ambito da universidade, pois o processo educativo deveria formar
individuos reflexivos e criticos perante as mais diversas situacfes, tendo a
informagdo como um instrumento para auxiliar na constru¢do do conhecimento e
subsidiar as decisoes.

Na primeira etapa da pesquisa — percepc¢ao das competéncias em informacéo
a partir das acdes/atividades de educacdo de usuarios destacam-se 0s itens mais
criticos que interferem nas habilidades dos estudantes para 0 processo
informacional: a biblioteca/bibliotecario ndo sdo percebidos como recursos efetivos
para auxilid-los em suas necessidades de informacdo (Tabela 12). Provavelmente,
ainda permanece, por parte do estudante, o desconhecimento dos servicos,
produtos e das habilidades do profissional, dessa forma, isso pode comprometer o
comportamento de busca por informacdo. Neste contexto, os estudantes das duas
universidades discordaram em sua maioria quanto ao uso de operadores booleanos

(Tabela 16) como estratégia necessaria para acessar fontes potenciais de
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informagao, logo, a auséncia desta habilidade interfere em resultados mais precisos
na busca e acesso das fontes. A percepc¢ado dos estudantes das duas instituicoes
indica um caminho a ser percorrido quanto ao processo para avaliar/analisar as
informacBes de maneira critica (Tabelas 18 a 20), pois envolve um conjunto de
operacOes relevantes em um contexto caracterizado pelo excesso de fontes de
informag&o nos mais variados suportes. Os estudantes necessitam compreender e
pré-estabelecer critérios quanto a: validade, autoridade, precisdo, sintese,
quantidade/qualidade, contradicbes e tendéncias das fontes e das informacdes
selecionadas, para que possam incorpora-las ao acervo individual de conhecimentos
ja existente, para possibilitar a (re)elaboracdo de novas informagdes/conhecimentos.
A pesquisa apontou que 0 uso adequado de normas de documentacéo (Tabelas 22
e 23) ainda ndo se encontrava totalmente incorporado na percepc¢ao dos alunos das
duas universidades. O conhecimento e a habilidade no uso de tais normas
relacionam-se com a conduta ética dos estudantes quanto a preservacao da autoria,
pois permitem o entendimento do que se constitui, no ambiente académico, como
plagio. A percepcao dos estudantes quanto aos itens que se encontram relacionados
as habilidades para uso da informacéo, tendo um objetivo especifico a ser alcancado,
como: organizacdo da informacdo recuperada para uso posterior (Tabela 24) e
compartilhar citacdes (Tabela 25), deslocamento de textos digitais, imagens, dados,
graficos da origem para novo contexto (Tabela 26) e a formatacdo de
apresentacao/comunicacdo de projetos e/ou trabalhos académicos (Tabela 27),
demonstraram a necessidade de maior compromisso da biblioteca/bibliotecario para
planejar estas agOes/atividades.

O resultado obtido com os estudantes que participaram das acfes/atividades
de educacgédo de usuarios possibilitou depreender que as dimensdées — necessidade,
acesso, avaliacao, uso e ética/pontos legais relacionados a informacdo — revelaram
lacunas existentes naquelas ac¢des/atividades. Assim, podem servir como indicativos
para planejar e delinear conteudos de futuros programas para proporcionar aos
estudantes autonomia e competéncia para lidar com a informacédo e desenvolverem
uma cultura informacional para a construcdo de novos conhecimentos, tendo como
referencial os atuais indicadores da Association of College and Research Libraries
(2000).
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Na segunda etapa da pesquisa realizada com os bibliotecarios/gestores,
identificou-se um quantitativo consideravel de BUs inseridas nas duas instituicbes
gue nao desenvolviam previamente estudos ou pesquisas sobre os usuarios (Tabela
35). Tal fato possibilita inferir que as acfes/atividades de educacédo de usuarios se
antecipavam, isto é, eram implementadas e realizadas sem considerar as
necessidades de informacédo e formacéo dos estudantes (Tabela 36). Os estudos de
usuarios adquirem relevancia, especificamente, no campo da Biblioteconomia, como
um instrumento que permite (re)conhecer necessidades, habitos e expectativas dos
usuarios relativos a informacdo e fornecem os subsidios essenciais para que se
possa, no ambito das BUs, tanto planejar e aperfeicoar os sistemas de informagao,
como também desenvolver produtos e servi¢os, e assim contribuir para a formacao
dos usuarios.

Ainda em funcédo desta segunda etapa, a questdo 23 proporcionou uma
parte essencial para esta pesquisa, pois 0s bibliotecarios/gestores expressaram
suas opinibes em relacdo a participacdo do profissional no planejamento,
desenvolvimento e execucdo nas acles direcionadas a aquisicdo de habilidades
relacionadas ao processo de busca e uso da informacéo pelo estudante/usuério.

Com base nas respostas dos bibliotecarios/gestores identificou-se que
possuem uma visdo otimista, pois atribuem sua atuacdo a capacitacdo dos
estudantes e que as acdes de educacédo de usuarios desenvolvidas pelas bibliotecas
colaboram para a construcdo de competéncias, conforme a Tabela 48. No entanto,
ao se confrontar com a percepcao dos estudantes das duas instituicoes, verificou-se
que a realidade apresentada € contraria, pois a biblioteca/bibliotecério configurou-se
como fonte/recurso subutilizado pelos estudantes que procuravam minimizar suas
davidas quanto a necessidade de informacéo (Tabela 12).

Foi possivel constatar que, na maior parte das falas dos
bibliotecarios/gestores, houve predisposicdo em consolidar a inter-relagdo entre a
biblioteca/bibliotecario e os docentes e, consequentemente, com reflexos para que
0s estudantes adquiram maior conhecimento em relacdo aos recursos e fluxos
informacionais. Nesta perspectiva, os dados constantes nas Tabelas 44 a 47
demonstram que a participagcdo da biblioteca/bibliotecario no processo didatico-
pedagogico ndo se encontrava efetivamente consolidada nas duas universidades.

Para que a nocdo de competéncia em informacdo se integre ao curriculo sob a
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perspectiva de inovadoras praticas educacionais, torna-se essencial uma arquitetura
de participacdo — gestores, docentes, bibliotecarios, discentes, técnicos e outros
profissionais — para sua consolidacdo, desse modo, a biblioteca torna-se um
potencial pilar para tal, entretanto, necessita (re)significar suas praticas.

O planejamento é narrado pelos bibliotecarios/gestores como processo para
o desenvolvimento das habilidades informacionais nos estudantes. No entanto, os
dados da pesquisa, através das Tabelas 42 e 43, apontam que ndo havia
consolidacéo entre as bibliotecas das duas instituicées, ao considerar: o diagndéstico
das necessidades de informacdo e formacdo dos usuarios, objetivos, conteudo,
recursos e o uso de instrumento de avaliacéo para o desenvolvimento das agcdes de
educacao de usuarios. A caréncia de recursos encontra-se presente no discurso dos
bibliotecarios/gestores, como também se constatou nas Tabelas 37 e 39, como
empecilho para se executar efetivamente estudos e a educagdo de usuarios.

Em funcéo do que se apresentou, para que se possa obter maior qualidade
nas acfes de educacado de usuarios, devera haver maior empenho dos profissionais
em relagcédo ao ato de planejar, pois envolve um “[...] processo continuo, permanente
e dinamico, que fixa objetivos, define linhas de acdo, detalha etapas para atingi-los e
prevé os recursos necessarios [...] (ALMEIDA, 2005, p .2). Nesta perspectiva, o0
planejamento a ser realizado pelos bibliotecarios/gestores pode objetivar metas
didatico-pedagdgicas, considerando o perfil e as necessidades da comunidade
académica, desse modo, buscando institucionalizar as a¢des de educacdo de
usuarios e a no¢cdo de competéncia em informacao na universidade da qual fazem
parte.

Com os bibliotecarios/gestores das bibliotecas, verificou-se que a educacéo
de usuério, possivelmente, por meio da formulacéo de programas, pode possibilitar a
construcdo de habilidades para o contexto dinamico dos fluxos informacionais que
se encontram para além das fronteiras das bibliotecas e da universidade, pois a
pesquisa apontou para um cenario favoravel, uma vez que parte significativa dos
estudantes manifestou-se favoravelmente para inclusédo e também participacdo em
uma disciplina para o desenvolvimento das habilidades relacionadas a informacao
(Tabelas 29 e 30). Todavia, se os programas de competéncia em informacao forem
instituidos sobre as mesmas estruturas em que se encontram as atuais

acOes/atividades de educacgdo de usuéarios pontuadas nesta pesquisa — isolamento
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da biblioteca/bibliotecario, auséncia de estudos de comportamento em informacao
dos usuarios, precariedade de recursos (equipamentos, pessoal de apoio,
infraestrutura fisica e tecnoldgica), precario apoio institucional, entendimento
geneérico sobre a temética pelos profissionais, desarticulacdo com o plano de ensino
dos cursos de graduacgao, falta de uma avaliacdo formal para verificar metas e
objetivos — corre-se o risco de que tais empreendimentos ndo obtenham éxito, pois
“[...] Desenvolver projetos pedagdgicos voltados para a competéncia em informacéo
significa repensar crencgas, praticas e partir para a agdo.” (DUDZIAK, 2002, p. 4).

Em relacdo aos websites — terceira etapa, compreende-se que as
inovagbes cientificas e tecnoldgicas se intensificam, provocando mudancas nas
formas de armazenamento e, desse modo, novas praticas sdo necessarias para que
Se possa recuperar e usar os conteudos difusos nos meios digitais. Nesse sentido, a
educacdo de usuérios pode auxiliar na formagcédo dos individuos em um contexto
amplo de uso da informacdo mediado pelas tecnologias, tanto para acessa-la,
recupera-la, e, finalmente, utiliza-la. Entretanto, nesta etapa a pesquisa demonstrou
a existéncia de uma lacuna com relagdo aos sistemas online/virtuais para que
possam promover a competéncia em informacao aos usuarios. Os websites parecem
possuir uma funcdo mais direcionada a divulgacdo dos servicos e produtos de
carater presencial do que uma funcéo de formacéo para o ambiente virtual.

Na contemporaneidade, o fluxo informacional € mudltiplo, diversificado pela
ubiquidade das informacdes nas midias digitais. Acrescentam-se também as
diversas desigualdades sociais e econdmicas que vivenciamos. Alia-se ainda a falta
de conhecimento da sociedade das possibilidades de atuacao das bibliotecas para a
aprendizagem no ambito das praticas de circulacdo da informacédo (necessidade /
acesso / uso / comunicacgéo). Dessa forma, parece que a biblioteca ainda permanece
como um espaco apéndice em muitas instituicoes.

E notdrio que a falta de bibliotecas escolares, que poderiam contribuir para
o aprendizado informacional, ainda prevalece no pais, assim, as BUs sdo aquelas
gue tém assumido esse dificil fazer perante a sociedade. A pesquisa evidencia que o
aprendizado em relacdo a informacdo € uma realidade posta para varios paises,
entretanto, torna-se evidente também que os paises desenvolvidos, ao constatarem
tais necessidades, conseguem mobilizar recursos para atingir seus objetivos,

diferentemente dos paises subdesenvolvidos ou ainda em fase de desenvolvimento.
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Verifica-se que as escolas de Biblioteconomia, as entidades de classe e
associacbes de pesquisa no Brasil tém papel essencial nestas questbes, nao
somente com formulacdes tedricas, mas principalmente por meio de diversas
articulacbes que poderiam ser realizadas desde a base até os orgaos politicos.
Nesse sentido, acredita-se que projetos comuns poderiam ser planejados e postos
em prética para fomentar a competéncia em informacdo e, desse modo, minimizar
as assimetrias.

O universo desta pesquisa concentrou-se em duas universidades inseridas
em estados e regides brasileiras distintos — Universidade Federal de Alagoas e
Universidade Federal de Minas Gerais. Independentemente, das peculiaridades de
suas caracteristicas e contrastes sociais, politicos e econbémicos, foi possivel
identificar, em cada etapa da pesquisa, simetrias e assimetrias existentes entre as
acOes/atividades de educacédo de usuérios, que se caracterizam como desafios tanto
no campo presencial, como no virtual nestas instituicdes, na possibilidade de
desenvolver novos conhecimentos a partir da formacdo de competéncias em
informacéo dos estudantes/usuarios das bibliotecas das IFES.

Considerando que 0s objetivos e 0s pressupostos desta pesquisa se
concatenaram no entorno do processo de formacao dos estudantes universitarios e
que os resultados indicam a emergéncia de (re)significacdo da educacdo de
usuarios para a construcdo de competéncias em informacao, sugere-se, a titulo de
reflexdo, o que se segue.

Do ponto de vista do contexto da formacgao profissional, maior énfase nas
disciplinas que abordam ou concentram o conteddo programatico nas &reas de
estudos e educacao de usuarios, confirmando seus principios, funcédo e acao para
proporcionar eficiéncia e eficacia aos propdsitos das bibliotecas universitarias;
inclusdo da competéncia em informacgéao no curriculo dos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia no pais para fomentar a compreenséo e a adoc¢éo da tematica.

No que se refere a pesquisa como area de investigacdo do saber, entende-
se como necesséria a intensificagdo de estudos acerca de competéncias em
informacéo e seus respectivos desdobramentos, que poderao resultar, inclusive, na
formulacdo de padrdes e indicadores considerando a realidade brasileira, e na
elaboracao de diretrizes para o desenvolvimento de programas, contemplando todas

as etapas necessarias.
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Observa-se como premente, nesse sentido, a divulgagéo de investigacoes e
resultados de pesquisas relacionadas a competéncia em informacéo, sempre que
possivel, em eventos e periddicos, ndo exclusivamente no campo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, de forma a possibilitar maior
entendimento da no¢do da competéncia vinculada a informacgéo para outras areas
do conhecimento.

Vale destacar que, no ambito da atuacédo profissional e institucional é mister
o empenho dos profissionais para disseminar e conscientizar sobre a nocao de
competéncia em informacgdo no ambito das universidades, além do planejamento de
programas de aprendizagem relacionados ao processo de busca e uso da
informacdo — metas, objetivos, recursos, colaboracdo e avaliacdo — articulados
com o plano didatico-pedagogico dos cursos de graduacéo.

Acrescente-se, ainda, a emergéncia da colaboracdo entre bibliotecarios,
docentes e demais profissionais para o planejamento, execucdo e avaliacdo dos
programas destinados ao processo de busca e uso da informacéo; desenvolvimento
de programas/projetos em rede, buscando a interlocucéo entre as bibliotecas e as
universidades; desenvolvimento e emprego de tecnologias de apoio a
aprendizagem em informacgdo, a serem executadas em ambiente virtual, articulado
com o presencial, como também o planejamento ordenado de marketing dos
produtos e servigos desenvolvidos e disponibilizados pelas bibliotecas.

A expectativa da pesquisa, que evidenciou problemas relacionados ao
processo de busca, acesso e uso da informacao, principalmente, localizados através
das acOes/atividades de educacdo de usuarios, € de que contribua para uma
reflexdo dos profissionais e dos pesquisadores sobre a formacdo no ambito
académico, notadamente sobre a construgdo das competéncias relacionadas a
informagdo nos estudantes/usuarios, pois envolve a concepcdo da cultural
informacional com reflexos na construcdo de conhecimento e cidadania na

sociedade brasileira.
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APENDICE A
(QUESTIONARIO: ESTUDANTES — UFAL)®

Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Ciéncia da Informacéo
Programa de P6s-Graduacado em Ciéncia da Informacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) EM CONCORDANCIA COM A
PESQUISA

Prezado(a) Estudante,

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa Da educag¢do de usuarios a constru¢cao de competéncia
em informag&o no contexto das bibliotecas das universidades federais: um estudo a partir da Universidade
Federal de Alagoas e Universidade Federal de Minas Gerais.

A sua participagdo nesta pesquisa se deve a vocé ser estudante de graduagéo e encontrar-se vinculado a
Universidade Federal de Alagoas ou a Universidade Federal de Minas Gerais e, desse modo, é voluntaria.

Sua participagéo consiste, ao aceitar em colaborar com a pesquisa, em responder ao questionario eletrénico
online.

Ao responder o questionario vocé ndo tera nenhum beneficio direto ou imediato. No entanto, os resultados desta
pesquisa poderdo permitir a compreensdo do papel da biblioteca universitaria na formagédo das competéncias em
informagao nos estudantes de graduacéo e gerar possiveis beneficios aos mesmos, entre os quais se destacam:
possibilitar que as bibliotecas reformulem praticas existentes, inovar o processo de aprendizagem quanto aos
recursos informacionais e estabelecer maior interacdo entre o estudante e a biblioteca, tanto no ambiente
tradicional, quanto no virtual.

Sua resposta seré enviada automaticamente ao doutorando Marcos Aurélio Gomes, vinculado ao Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais.

Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo constituidos por dados estatisticos. Os sujeitos participantes
ndo serao mencionados ou identificados. Dessa forma, podemos garantir que em nenhum momento durante os
processos de analise e divulgacéo dos resultados os mesmos terdo a identidade exposta. A pesquisa sera
divulgada em revistas especializadas e eventos na area de Ciéncia da Informagdo, bem como em uma tese de
doutorado. Os dados coletados constituirdo um banco de dados que ficara sob a guarda dos pesquisadores do
projeto por cinco anos, podendo, eventualmente, ser utilizados em pesquisas futuras. Depois desse prazo, 0s
dados serdo destruidos.

Tratando-se de uma pesquisa que busca verificar as percepgfes quanto aos conhecimentos ou habilidades em
informacao dos estudantes adquiridos por meio das agfes/atividades de educacdo de usuarios promovidas pelas
bibliotecas os riscos passiveis de ocorrer sdo a manifestacdo de embaraco ou constrangimento ao responder o
guestionario, ou ainda desgaste no raciocinio ao preencher o instrumento de pesquisa, o0 que pode demandar
tempo no entendimento das questdes, situa¢des nas quais o0 participante podera interromper ou desistir de
participar.

A decisdo em nao participar da pesquisa ndo acarretard nenhum tipo de constrangimento. Além disso, o
participante podera retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer tipo de prejuizo ou dano. A
qualguer momento, o participante podera fazer perguntas aos pesquisadores, que tém a obrigacédo de prestar os
devidos esclarecimentos. Caso nao se sinta esclarecido, vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Alagoas pelo telefone (82) 3214-1041 ou através do seguinte endereco:

Av. Lourival Melo Mota, s/n, Cidade Universitaria - Prédio da Reitoria - 1° andar - Macei6 - AL, CEP: 57072-900.
Site:http://www.ufal.edu.br/cep/comite-de-etica-em-pesquisa - Email: comitedeeticaufal@gmail.com

Termo de compromisso dos pesquisadores

Garantimos que este Termo de Consentimento sera seguido e que responderemos a quaisquer questées
colocadas pelo participante.

Prof. Marcos Aurélio Gomes Profa. Ligia Maria Moreira Dumont
Doutorando - PPGCI/ECI/UFMG Orientadora - PPGCI/ECI/UFMG

2 A diferenca entre o questionario da UFMG e da UFAL encontra-se relacionado ao contetdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.
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Consentimento de participacdo da pessoa como sujeito da pesquisa
Declaro que li os detalhes descritos neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar e que eu
posso interromper minha participacéo a qualquer momento. Eu concordo que os dados coletados para o estudo

sejam usados para os propdésitos acima descritos. Para participar da pesquisa, € necessario que vocé concorde
com o termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé concorda em patrticipar desta pesquisa?

S -

Enviar

1) Em qual universidade vocé encontra-se matriculado?
r
UFMG UFAL
2) A qual graduacéo encontra-se vinculado?

=~

3) Qual periodo/semestre vocé encontra-se matriculado?

1° periodo/semestre
Entre o 2° e 4° periodo/semestre
Entre o 5° e 7° periodo/semestre

Entre o 8° e 10° periodo/semestre

T D

Outro

4) Vocé ja participou de alguma atividade promovida pela biblioteca que possibilitasse uma interacéo entre vocé,
a biblioteca e os recursos que ela disponibiliza? Essa atividade pode ser entendida como: capacitacdo, curso,
instrucéo, orientacdo, palestra, treinamento, entre outras.

{e o 5
Sim Nao

Nas questdes de 5 a 20, avalie as suas habilidades para lidar com informacdes ao fazer trabalhos ou pesquisas
académicas, com base na(s) atividade(s) promovida(s) pela biblioteca de que vocé participou. Observe que néo
hé& respostas erradas, elas correspondem aquilo que melhor define sua posigéo.

Leia com atencdo e marque a opcao com a qual vocé mais se identifica.

5) Caso tenha davidas a respeito do assunto de que necessita para desenvolver seu trabalho ou pesquisa
académica, vocé geralmente:

5.1) discute com o professor.
i r r r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

5.2) recorre & biblioteca/bibliotecario.
i r r r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

5.3) conversa com os colegas.

r - - r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre
5.4) Acessa direto a Internet.
r - - r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

6) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé utilizar materiais informacionais (ex.: livros, artigos,
dicionarios, jornais, entre outros) impressos ou eletronicos para ampliar o conhecimento sobre o assunto de que
necessita para desenvolver seu trabalho ou pesquisa académica.
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i i
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

7) A partir da atividade promovida pela biblioteca, vocé sabe diferenciar os tipos de fontes de informacao.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
8) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé saber localizar materiais informacionais (ex.: livros,
artigos de periédicos, CDs/DVDs, dicionarios, entre outros) utilizando o catalogo online da biblioteca (sistema
que disponibiliza os materiais existentes no acervo da biblioteca).

" i -
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

9) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé utilizar conectores (AND (E), OR (OU), NOT (NAQ)) e
uso de caracteres (*, ?, <, >, entre outros) para localizar documentos e informacdes.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

10) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé estabelecer um plano e estratégias para realizar uma
pesquisa, um trabalho académico ou seminario.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

11) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé saber fazer resumos com as principais ideias extraidas
das informac6es encontradas, para desenvolver ou completar seu trabalho ou pesquisa académica.

i i
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

12) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé analisar as informacdes encontradas na Internet ou em
outros meios, antes de usa-las.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

13) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé avaliar se a quantidade de informacéo obtida é
suficiente e adequada; e quando é necessario obter mais informacao para suas atividades académicas.

i i i
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
14) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé ter conhecimento sobre as normas estabelecidas pela
biblioteca/universidade para o acesso e uso do material informacional (ex.: bases de dados, livros, artigos, entre
outros).

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

15) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé utilizar as normas apropriadas da sua area (ex.: ABNT,
VANCOUVER, APA, entre outras) no seu trabalho ou pesquisa académica.

i i r

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
16) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé utilizar as normas apropriadas da sua area (ex.: ABNT,
VANCOUVER, APA, entre outras) para citar autores e os materiais informacionais (ex.: livros, artigos,
semindrios, entre outros) impressos ou eletrénicos/digitais usados no seu trabalho ou pesquisa académica.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
17) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé conhecimentos para manter em ordem (organizar) em
arquivos eletrdnicos/digitais ou impressos as informacdes encontradas, para que possam ser utilizadas durante o
desenvolvimento de atividades académicas ou para uso futuro em outros trabalhos/pesquisas.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

18) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé saber utilizar software gestor de referéncias
bibliogréficas (ex.: EndNote, Zotero, Reference Manager, entre outros).

i i -
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
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19) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé saber utilizar dados/informacdes de textos digitais,
imagens, graficos, tabelas, entre outros, do material informacional consultado; analisando-os e aplicando-os em
seu trabalho ou pesquisa.
. C T & .
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

20) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé ter conhecimentos basicos para realizar uma
apresentacao (oral ou escrita) de um trabalho de classe, pesquisas ou seminario.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

21) A atividade promovida pela biblioteca permitiu a vocé reconhecer a importancia que tem o aprendizado de
habilidades para busca e uso da informagdo nas suas atividades académicas.

" i -
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

22) Uma disciplina integrada ao curriculo da sua graduagéo, sobre o aprendizado de habilidades para busca e
uso da informagéo, ajudaria posteriormente nas suas atividades profissionais?

i ) i 5
Sim Nao

23) Vocé frequentaria uma disciplina (presencial ou a distancia) que tivesse como contetdo uma abordagem
direcionada ao aprendizado de habilidades para busca e uso da informacéo?

i ) i .
Sim Nao

Enviar

1) Em qual universidade vocé encontra-se matriculado?

i
UFMG UFAL

2) A qual graduacao encontra-se vinculado?

=~

3) Qual periodo/semestre vocé encontra-se matriculado?

1° periodo/semestre
Entre o 2° e 4° periodo/semestre
Entre 0 5° e 7° periodo/semestre

Entre o 8° e 10° periodo/semestre

TN

Outro

4) Vocé ja participou de alguma atividade promovida pela biblioteca que possibilitasse uma interagéo entre vocg,
a biblioteca e os recursos que ela disponibiliza? Essa atividade pode ser entendida como: capacitaco, curso,

instrucdo, orientacao, palestra, treinamento, entre outras.

[T
Sim Nao

Nas questdes de 5 a 20, avalie as suas habilidades para lidar com informacg8es ao fazer trabalhos ou pesquisas
académicas. Observe que nao ha respostas erradas, correspondem aquilo que melhor define sua posigéo.
Leia com atencdo e marque a opcao que identifica melhor o seu grau de percepcgao.

5) Caso tenha davidas a respeito do assunto de que necessita para desenvolver seu trabalho ou pesquisa
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académica, vocé geralmente:

5.1) discute com o professor.

r . . &

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre
5.2) recorre a hiblioteca/bibliotecario.
" r r r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

5.3) conversa com os colegas.

i r r r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre
5.4) Acessa direto a Internet.
i r r r

Nunca Quase nunca Quase sempre Sempre

6) Vocé utiliza materiais informacionais (ex.: livros, artigos, diciondrios, jornais, entre outros) impressos ou
eletrbnicos para ampliar o conhecimento sobre o assunto de que necessita para desenvolver seu trabalho ou
pesquisa académica.
. C U & N &
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
7) Vocé sabe diferenciar os tipos de fontes de informacao.
. C U & .
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
8) Vocé sabe localizar materiais informacionais (ex.: livros, artigos de periédicos, CDs/DVDs, dicionarios, entre
outros) utilizando o catalogo online da biblioteca (sistema que disponibiliza os materiais existentes no acervo da
biblioteca).

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

9) Voce utiliza conectores (AND (E), OR (OU), NOT (NAO)) e caracteres (*, ?, <, >, entre outros) para localizar
documentos e informacdes.

i i
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
10) Vocé estabelece um plano e estratégias para realizar uma pesquisa, um trabalho académico ou seminario.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

11) Vocé sabe fazer resumos com as principais ideias extraidas das informag6es encontradas, para desenvolver
ou completar seu trabalho ou pesquisa académica.

i i
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
12) Vocé analisa as informacdes encontradas na Internet ou em outros meios, antes de usa-las.
. e T .
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

13) Vocé avalia se a quantidade de informag&o obtida é suficiente e adequada; e quando é necessario obter
mais informacéo para suas atividades académicas.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

14) Vocé tem conhecimento sobre as normas estabelecidas pela biblioteca/universidade para o acesso e uso do
material informacional (ex.: bases de dados, livros, artigos, entre outros).

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

15) Vocé utiliza as normas apropriadas da sua area (ex.: ABNT, VANCOUVER, APA, entre outras) no seu
trabalho ou pesquisa académica.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

16) Vocé utiliza as normas apropriadas da sua area (ex.: ABNT, VANCOUVER, APA, entre outras) para citar
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autores e os materiais informacionais (ex.: livros, artigos, seminarios, entre outros) impressos ou
eletrénicos/digitais usados no seu trabalho ou pesquisa académica.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente
17) Vocé possui conhecimentos para manter em ordem (organizar) em arquivos eletrénicos/digitais ou impressos
as informag@es encontradas, para que possam ser utilizadas durante o desenvolvimento de atividades
académicas ou para uso futuro em outros trabalhos/pesquisas.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

18) Vocé sabe utilizar software gestor de referéncias bibliograficas (ex.: EndNote, Zotero, Reference Manager,
entre outros).

" i -
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

19) Vocé sabe utilizar dados/informacdes de textos digitais, imagens, graficos, tabelas, entre outros, do material
informacional consultado; analisando-os e aplicando-os em seu trabalho ou pesquisa.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

20) Vocé tem conhecimentos basicos para realizar uma apresentacao (oral ou escrita) de um trabalho de classe,
pesquisas e/ou seminario.

Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

21) Vocé reconhece a importancia que tem o aprendizado de habilidades na busca e uso da informac&o nas
suas atividades académicas.

i i
Discordo totalmente Moderada discordancia Moderada concordancia Concordo totalmente

22) Uma disciplina integrada ao curriculo da sua graduacéo, sobre o aprendizado de habilidades para busca e
uso da informacéo, ajudaria posteriormente nas suas atividades profissionais?

i
[

Sim
Nao

23) Vocé frequentaria uma disciplina (presencial ou a distancia) que tivesse como contetido uma abordagem
direcionada para o aprendizado de habilidades na busca e no uso da informacao?

Sim
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APENDICE B
(QUESTIONARIO: ESTUDANTES - UFMG)™

Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Ciéncia da Informacéo
Programa de P6s-Graduacado em Ciéncia da Informacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) EM CONCORDANCIA COM A
PESQUISA

Prezado(a) Estudante,

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa Da educacao de usuarios a construcdo de competéncia
em informacgé&o no contexto das bibliotecas das universidades federais: um estudo a partir da Universidade
Federal de Alagoas e Universidade Federal de Minas Gerais.

A sua participacdo nesta pesquisa se deve a vocé ser estudante de graduacéo e encontrar-se vinculado a
Universidade Federal de Alagoas ou a Universidade Federal de Minas Gerais e, desse modo, € voluntéria.

Sua participagéo consiste, ao aceitar em colaborar com a pesquisa, em responder ao questionério eletrénico
online.

Ao responder o questionario vocé néo tera nenhum beneficio direto ou imediato. No entanto, os resultados desta
pesquisa poderdo permitir a compreensado do papel da biblioteca universitaria na formacao das competéncias em
informacado nos estudantes de graduacao e gerar possiveis beneficios aos mesmos, entre os quais se destacam:
possibilitar que as bibliotecas reformulem préticas existentes, inovar o processo de aprendizagem quanto aos
recursos informacionais e estabelecer maior interagédo entre o estudante e a biblioteca, tanto no ambiente
tradicional, quanto no virtual.

Sua resposta seré enviada automaticamente ao doutorando Marcos Aurélio Gomes, vinculado ao Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais.

Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo constituidos por dados estatisticos. Os sujeitos participantes
nao serdo mencionados ou identificados. Dessa forma, podemos garantir que em nenhum momento durante os
processos de analise e divulgacdo dos resultados os mesmos terdo a identidade exposta. A pesquisa sera
divulgada em revistas especializadas e eventos na area de Ciéncia da Informac&o, bem como em uma tese de
doutorado. Os dados coletados constituirdo um banco de dados que ficara sob a guarda dos pesquisadores do
projeto por cinco anos, podendo, eventualmente, ser utilizados em pesquisas futuras. Depois desse prazo, 0s
dados serdo destruidos.

Em funcao das garantias dadas acima, os pesquisadores consideram que ndo ha riscos especificos associados
a um eventual consentimento em participar da pesquisa. Ou seja, ndo ha risco eminente ou facilmente
identificavel para a sua saude fisica ou mental, além dos que sé@o encontrados no dia a dia.

A decisdo em nao participar da pesquisa ndo acarretard nenhum tipo de constrangimento. Além disso, o
participante podera retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer tipo de prejuizo ou dano. A
qualguer momento, o participante podera fazer perguntas aos pesquisadores, que tém a obrigacdo de prestar os
devidos esclarecimentos. Caso nao se sinta esclarecido, vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa
(COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais pelo telefone (31) 3409-4592 ou através do seguinte
endereco:

Avenida Antbnio Carlos, 6627 - Prédio Unidade Administrativa Il - 2° andar sala: 2005 - Campus Pampulha - Belo
Horizonte/MG - CEP: 31.270-901. Site: http://www.ufmg.br/bioetica/

Termo de compromisso dos pesquisadores

Garantimos que este Termo de Consentimento sera seguido e que responderemos a quaisquer questées
colocadas pelo participante.

Prof. Marcos Aurélio Gomes Profa. Ligia Maria Moreira Dumont
Doutorando - PPGCI/ECI/UFMG Orientadora - PPGCI/ECI/UFMG

Termo de compromisso dos pesquisadores
Declaro que li os detalhes descritos neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar e que eu

posso interromper minha participagdo a qualquer momento. Eu concordo que os dados coletados para o estudo
sejam usados para os propdésitos acima descritos. Para participar da pesquisa, é necessario que vocé concorde

3 A diferenca entre o questionario da UFMG e da UFAL encontra-se relacionado ao contetdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.
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com o termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé concorda em participar desta pesquisa?

Ol c
Sim Nao
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) APENDICE C
(QUESTIONARIO: BIBLIOTECARIOS/GESTORES — UFAL e UFMG)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Prezado(a) Bibliotecario(a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa de doutorado intitulado
Da educacao de usuarios a construcdo de competéncia em informacdo no contexto das
bibliotecas das universidades federais: um estudo a partir da Universidade Federal de Alagoas
e Universidade Federal de Minas Gerais, do Programa de Pd4s-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(PPGCI/ECI/UFMG). O objetivo dessa pesquisa é: Identificar a contribuicdo da educacao de usuarios
promovida pelas bibliotecas universitarias vinculadas as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), para o processo de formacdo de competéncias em informacdo de seus usuarios. A pesquisa
esta sendo realizada simultaneamente em duas universidades: a Universidade Federal de Alagoas e
a Universidade Federal de Minas Gerais.

Sua participagdo neste projeto de pesquisa é voluntaria e totalmente confidencial e o tempo
para preenchimento do questionario € de, aproximadamente, dez minutos; as respostas serdo
analisadas de forma andnima, desse modo, em nenhum momento serdo divulgadas informacdes que
possibilitem a identificacdo dos respondentes. Contamos com a sua colaboracdo, pois a mesma €
fundamental para estudarmos e compreendermos o papel das bibliotecas que pertencem as IFES em
relacdo ao processo de desenvolvimento de competéncias em informacao dos alunos de graduacéo,
por meio das acdes direcionadas a educacao de usuarios.

Caso tenha alguma duvida, sobre este estudo, vocé podera contatar o aluno de doutorado
Marcos Aurélio Gomes pelo nimero (082) 3377-1212, ou pelo email marcosaureliog@gmail.com, e

tentaremos respondé-las detalhadamente.

Desde ja agradecemos sua inestimavel colaboragao!

Atenciosamente,

Prof. Marcos Aurélio Gomes Profa. Ligia Maria Moreira Dumont
Doutorando - PPGCI/ECI/UFMG Orientadora - PPGCI/ECI/UFMG

Educacdo de usuarios: Nesta pesquisa a educacado de usuarios é entendida como acdes e/ou atividades
para designar a interacdo entre a biblioteca e os estudantes para a compreensdo dos recursos
informacionais existentes e possibilitar aquisicdo de competéncias em informacéo.

1) Assinale a instituicdo a qual a biblioteca encontra-se associada:
() UFMG ( ) UFAL




320

2) Assinale a biblioteca a qual vocé esta vinculado(a):
() Biblioteca central ( ) Biblioteca setorial

3) Caso tenha assinalado Biblioteca setorial na questéo anterior, indique a qual area do conhecimento
a biblioteca encontra-se associada:

() Ciéncias Agrarias

( ) Ciéncias Biolégicas

() Engenharias

() Ciéncias Exatas e da Terra

() Ciéncias Humanas

() Linguistica, Letras e Artes

() Ciéncias da Saude

() Ciéncias Sociais Aplicadas

4) Indigue sua formacao académica/profissional mais recente:
() Graduagéo

() Especializagao

() Mestrado

() Doutorado

5) Tempo de exercicio profissional como bibliotecario(a) na biblioteca participe desta pesquisa:
( YAté1lano

( )delab5anos

( )de5a10anos

( )de 10 a 15 anos

( ) de 15 a 20 anos

() mais de 20 anos

6) A biblioteca desenvolve estudos de usuarios?
() Sim () Nao (Ir para questao 8)

7) Os resultados dos estudos de usudrios sdo utilizados para o planejamento das acées de educacao
de usuarios?
() Sim (Ir para questdo 11) () N&o. Justifique:

(Ir para questéo 9)

8) Enumere em ordem crescente os trés principais motivos/limitacdes que levam a biblioteca a ndo
desenvolver estudos de usuarios:

() Recursos humanos insuficientes

() Recursos financeiros insuficientes

() Recursos materiais insuficientes

() Recursos fisicos inadequados

() Infraestrutura tecnologica insuficiente/inadequada

(

(

(

) Usuérios indiferentes
) Funcionérios desqualificados
) Outros. Qual(is)?

9) A biblioteca planeja/desenvolve acbes de educacéo de usuarios?
() Sim (Ir para questéo 11) ( ) Néo

10) Caso tenha assinalado ndo na questdo anterior, enumere em ordem crescente 0s trés principais
motivos e/ou limitagBes que levam a biblioteca a ndo desenvolver agdes direcionados a educagéo de
usuarios:

() Recursos humanos insuficientes

() Recursos financeiros insuficientes

() Recursos materiais insuficientes

() Recursos fisicos inadequados

() Infraestrutura tecnoldgica insuficiente/inadequada
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() Usuarios indiferentes
() Funcionarios desqualificados
() Outros. Qual(is)?

(Ir para questéo 22)

11) Como é estabelecida a periodicidade em relagdo a execucdo das acBes de educacdo de
usuarios?

() Inicio de cada semestre

() Durante o ano, como atividade permanente

() De acordo com a demanda (gestores das unidades, docentes, alunos)

() Esporéadica

() Outras. Qual(is)?

12) Indique os trés principais meios/acdes mais utilizados por sua biblioteca para o desenvolvimento
da educacdo de usuérios junto aos estudantes/usuéarios de graduacao:

() Palestras/seminarios na biblioteca/sala de aula

) Visitas programadas/monitoradas/orientadas

) Exibigc&o de filme/video

) Tutoriais online

) Distribuic&o de folders

) Distribuicdo de manuais autoinstrucionais

) Instrucéo programada

) Assisténcia individual

) Treinamento (Portal CAPES)

) Treinamento (Scielo)

) Treinamentos (acesso a bases de dados e catalogos online, acesso a fontes de informacao
impressas e/ou online)

() Exercicios praticos

() Outros. Qual(is)?

AN AN A A A A A A

13) As redes sociais (Web social) sdo utilizadas na sua biblioteca como instrumento de comunicacéo
para promover o acesso e uso dos recursos de informacéo:
( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( ) Sempre

14) As acles de educacdo de usuérios desenvolvidas em sua biblioteca levam em consideracao:
diagnéstico das necessidades de informacdo e formacdo dos sujeitos para subsidiar as acdes;
objetivos a serem alcancados; contelido a ser desenvolvido e 0s recursos disponiveis:

( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( ) Sempre

15) Apés a realizagdo das agbes de educacgdo de usuérios € efetuado algum tipo de avaliagdo dos
participantes:
( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( )Sempre

16) As acbes de educacdo de usudrios desenvolvidas levam em conta a colaboragcdo entre o
bibliotecario e o professor, entre outros profissionais:
( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( ) Sempre

17) As acbes de educacdo de usuarios sdo desenvolvidas com a participacdo das unidades
académicas/administrativas as quais a biblioteca encontra-se vinculada:
( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( ) Sempre

18) As agles de educacao de usuarios sao desenvolvidas considerando uma possivel integracéo
com o curriculo dos estudantes:
( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( ) Sempre

19) As acdes de educacao de usuarios integram alguma disciplina das unidades académicas as quais
a biblioteca encontra-se vinculada:
( )Nunca ( )Quasenunca ( )Quasesempre ( )Sempre
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20) As acdes voltadas para a educagdo de usuarios desenvolvidas na BU na qual vocé se insere
podem colaborar com as competéncias em informacdo dos estudantes/usuarios dos cursos de
graduacao?

() Sim () N&o. Justifique:

(Caso tenha respondido néo, ir para questéo 22)

21) Assinale abaixo as competéncias que vocé acredita que possam ser desenvolvidas nos
estudantes/usuarios de graduacdo por meio das acgbes de educagdo de usuarios
planejadas/desenvolvidas pela BU na qual vocé se insere:

Determinar necessidades de informacéo ( ) Sim ( ) Né&o
Localizar e acessar fontes de informacéo

online (bases de dados) ( )Sim( )Nao
Localizar e acessar fontes de informac&o impressas

por meio do catalogo online da biblioteca ( )Sim( )Nao
Elaborar estratégias de busca ( )Sim( )Nao
Elaborar resumos ( )Sim( )Nao

Utilizar adequadamente as normas apropriadas a
cada area do conhecimento

(ABNT, Vancouver, APA, entre outras) ( ) Sim( )Nao
Diferenciar e utilizar adequadamente as
citacdes diretas/indiretas ( ) Sim( ) Né&o

Elaborar instrumentos de comunicacdo
para apresentar os resultados obtidos em

pesquisas/trabalhos académicos/seminarios ( ) Sim ( ) Né&o
Utilizar software para gerir referéncias

bibliograficas ( )Sim( )Nao
Avaliar a informacéo recuperada tanto impressa quanto

eletrbnica/digital ( )Sim( )Nao

22) Na sua opinido qual € o termo mais apropriado para identificar acées ou atividades promovidas
pela BU que possibilitem o processo de interacéo de forma gradual e extensiva entre a biblioteca -
estudante - recursos informacionais?

( ) Educacao de usuario

() Formacéo de competéncia em informacgéo
() Formacéao de usuario

() Instrucéo de usuario

() Formacdao e treinamento de usuario

() Outro. Qual?

23) Qual sua opinido sobre a participagdo mais efetiva do bibliotecario(a) das BUs no planejamento,
desenvolvimento e execucdo de acdes ou atividades (presenciais ou virtuais) para possibilitar ao
usudério a aquisicdo cognitiva e de habilidades em relagdo a busca, acesso, avaliagdo e uso da
informacéo?

Enviar

Obrigado por sua contribuigao!
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Quadro — levantamento de dados nos websites — Universidade Federal de Alagoas
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FUNCAO INSTRUCIONAL - UFAL
WEBSITES
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13
WEBSITES - BIBLIOTECAS ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND [
CATEGORIAS B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13
EXTENSAO DO PROCESSO DE BUSCA ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND [
ORIENTAGAO/INSTRUGAO ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND [
REDES/MIDIAS SOCIAIS (blogs, email, Facebook, chats, Twitter e Whatsapp) (] (] ND ND (] ND (] (] ND ND ND ND (]
TREINAMENTO ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND [
TUTORIAL (links) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND [

Legenda: B - Bibliotecas
ND - dado nado disponivel
e - dado localizado
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APENDICE E

Quadro — levantamento de dados nos websites — Universidade Federal de Minas Gerais

FUNGCAO INSTRUCIONAL - UFMG
WEBSITES

Bl1 | B2 (B3| B4 |B5| B6 | B7 | B8 B9 B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16 | B17 | B18 | B19 | B20 | B21 | B22

WEBSITES - BIBLIOTECAS o | o o 0|0 |0 o o ° ° ° ° ° ° ° ) ° e [ND| @ ° °
CATEGORIAS Bl | B2 |B3 | B4 |B5 | B6 |B7| B8 | B9 | B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16 | B17 | B18 | B19 | B20 | B21 | B22

EXTENSAO DO PROCESSO DE BUSCA o | o o 0|0 |0 o o ° ° ° ° ° ° ° ) ° @ [ND| @ ° °

ORIENTAGAO/INSTRUGCAO e | o o | o o  ® o | ND| O ) ® (ND | @ ) ) ® [ND| @ [ND | @ ) )

REDES/MIDIAS SOCIAIS (blogs, email, Facebook,
chats, Twitter e Whatsapp)

TREINAMENTO ND| @ | ®@ |[ND| @ (] (] (] (] (] (] ND (] ND | ND | ND (] ND | ND | ND (] ND

TUTORIAL (links) [ ] e |0 [ ] ® |[ND| ©® ([ [ ND [ ND | ND | ND [ [ [ [ ND [ [ ND

Legenda: B - Bibliotecas
ND - dado nao disponivel
e - dado localizado




