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RESUMO

A investigagdo aqui empreendida defende a necelssidias
organizacdes museoldgicas atuarem de forma integnadsociedade em
gue se inserem, cumprindo o papel social exigidatnalidade. Apresenta,
também, o processo comunicacional bilateral corimwraa mais apropriada
a atuacdo dos museus, bem como, as vantagens diasigendéncias de
gestdo contemporanea para o funcionamento dos mesgoque o
desenvolvimento social necessita ser visto comoase bdos museus
contemporaneos. Por acreditar neste facto, a mhrteino 2000, Museu
Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco EcondmicdMETL/MBE,
localizado na freguesia de Pelourinho, concelh8aleador/Brasil, tomou o
desafio de se aproximar do meio em que é partgrariee, no caso, dos
moradores da Favela Nova Esperanca, de modo aefars suporte que
garantisse a melhoria da qualidade de vida da po@al Para averiguar se é
de facto possivel para os museus atuarem de fomtegrada com a
comunidade, esta investigagdo passou a considesdermdo Museu como
objeto de estudo. Assim, pelo método de estudo ad®, chaseado em
entrevistas e questionarios aplicados aos colabmrae gestores do museu,
bem como aos representantes dos grupos de visitgumeefizeram uso desse
espaco museal, como as criangas, maes, jovenst&ohs) ex-estagiarios,
instituicbes educacionais e ONG’s, procurou-se ceemger, ndo sO a
forma de atuagdo do museu, mas também a imageresgeeMuseu tem
perante o meio ao qual € parte integrante. Comdtael®, obtém-se uma
andlise sobre a importdncia da relacdo museu-coladei para o real
cumprimento do papel social das organizacbes migieaks. Esta
investigacdo torna-se, especialmente, relevante ganalise do processo
reflexivo, que envolve o papel e a funcdo socia ohmseus na atualidade,
procurando contribuir para um aumento de qualidade pratica
museoldgica.

Palavras-chave: Funcdo social do museu; Funcionamento do museu;
Museu como organizacdo aberta; Comunicacdo museajodgsestao
museoldgica.



ABSTRACT

The research presented here, defends that musdwukl sact in an
integrated form with the society in which they aer fulfilling its social
role demanded by the contemporary days. It alssepte the bilateral
communication process as the most appropriate gotyippe of work that
museums do, as well as the advantages of using’soti@nagement trends
for this system operation. In this context ourrallegoal is to demonstrate
that museological spaces, even facing the chalteofdoday, can act as
open organizations. For that purpose, we turnecsthdy of a museum that
has been acting in this same way, truly fulfillitgysocial role. The research
takes a qualitative approach, based on the deseriptocess, which was
developed from the documental, bibliographic aetbifresearch. The main
method used was the case study and the data amilegtas done using
interviews and questionnaires. It should be noted the object of study,
the Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Eroitg despite
all the difficulties it has been facing, especialigce 1995, it's been able to
fulfill its social role. To this end, promotes thimvolvement and
commitment of the entire team, making it to theigfaof Pelourinhq local
heritage. Thus, even featuring a collection appfrdess attractive to the
residents ofFavela Nova Esperancand function in an elitist building, the
museum is able to reach the community. This commeds based on a
language of inclusion, which fights the multiplerrfs of discrimination,

opening the museum doors to all visitors.

Keywords: Museum - social function; Museum - functioning; $éum -

open organization; Museum - communication; Museumanagement.



RESUMEE

L* étude menées ici défend la nécessité des muséags dans une
facon d’intégrée avec la société dans laquellepkrent et accomplissent
son role social exigé actuellement. Il présentssiale processus de
communication bilatérale comme le plus appropriéerpe travail des
museées, ainsi que les avantages de l'utilisatienteledances modernes de
gestion pour I'exploitation de celle-ci. C'est daascontexte que nous vous
présentons notre objectif global: démontrer awaesp muséologiques, qui
font face aux défis d'aujourd'hui, peuvent agir ommdes organisations
ouvertes. Pour cela, nous nous tournons vers ¢&lluch musée qui a agi de
la méme maniére et atteindre son réle social. d&tg'appuie sur une
approche qualitative, basée sur le processus gagajui a été développé a
partir de la recherche documentaire, bibliograpbigt du terrain. A été
utilisée comme méthode principale I'étude de cda etllecte des données
a éeté effectuée a l'aide de l'interview et questme. Il convient de noter
que l'objet de I'étude, le musBegénio Teixeira Leal/Memorial do Banco
Econdmico en dépit de toutes les difficultés auxquellessil confronté, en
particulier depuis 1995, est en mesure de rempfiréle social. A cette fin,
favorise la participation et I'engagement de tdétguipe du musée, ce qui a
fait a la paroisse dBelourinhq le patrimoine local. Ainsi, méme avec une
collection apparemment moins attrayante pour Isgsleats dd-avela Nova
Esperancaet fonctionner dans un batiment élitiste, le musstecapable de
pénétrer dans la communauté. Cette connexion eéelsur une langue de
I'inclusion, qui se bat contre les multiples formaes discrimination, en
ouvrant les portes a tous les visiteurs du museée.

Mots-clés: Musée - la fonction sociale; Musée - fonctionnetn&fusée -

organisation ouverte; Musée - communication; Musgestion.
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INTRODUGAO

Nos dias atuais os discursos construidos pela izaggio museoldgica
ndo podem mais serem lancados aos visitantesimdfied visdo Unica e
distante do museu. “Unica” porque é resultante agigionamento direto da
equipa de colaboradores do museu e, “distante” ysorqs estudos
realizados para a geracdo dos discursos terembsisieados em estudos
internos, ndo considerando as necessidades csltdoai visitantes cujas
programacdes se destinariam. Nesse aspeto, é ikfergbe na

contemporaneidade

‘o museu deve ser uma instituicho a servico da
sociedade da qual € parte integrante e que pogsusie
os elementos que Ihe permitirem participar na fazéwa
da consciéncia das comunidades que serve; 0 meseu d
contribuir para levar essas comunidades a agir™...”

Isto implica afirmar que o alcance do desenvolvitmesocial da
comunidade, com vista na melhoria da qualidadeidi de seus membros
necessita fazer parte da missdo museologica, indepg&e do campo
disciplinar em que esse museu atua. Também € deéfegde para o museu
alcancar essa missao, torna-se necessario sewiemsio direto com a

comunidade. Para a area da gestéo, esse envoluimiesto sO atingira os

'ARAUJO, Karin Fernandes Museus e sociedadpor uma museologia social. Sdo Paulo:
ECA/USP, 2004. p.4.
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resultados esperados, na medida em que o0 musele aseimudancas
exigidas pelo contexto atual, passando a estabedaes praticas de forma
integrada ao meio, ou seja, como uma organizac@otaabMediante o

exposto, refere-se que essa tese de doutoramemtocdeno tema de

investigacdo a atuacdo do museu como uma orgabpizaba@rta. A

investigacao intitulada “Atuacdo do museu enquantema aberto: uma
realidade possivel” visou contribuir com as reflex@ue tratam do papel
social exigido ao museu nha contemporaneidade.

A responsabilidade de confecionar o projeto decédada primeira
turma de especializacdo em Museologia do DistrdoAthazonas/Brasil,
bem como a pratica de coordenacdo dessa turmaudo dsi fundamental
para a escolha da temética da investigacdo. Assanp de 2007 constitui-
se 0 marco temporal inicial dessa tese. A partgseleano, a busca em
compreender a historicidade em relacdo ao mundondgsus intensificou-
se, por ser concebido o aspeto historico da Mugeola base de todo o
processo reflexivo que comporia essa investigacao.

Pontua-se a relevancia dessa investigacao paktieapmuseal por se
acreditar ser necessario a intensificacdo de madang forma de atuacéo
do museu de um modo geral, ja que atendendo ancpataneidade este
necessita integrar ao seu espago, ao meio socialgesn se insere,
contribuindo para o seu desenvolvimento, tornarejgsrtanto, patriménio

local e, evidentemente, relevante para a socieddds.dias de hoje, o

14



museu necessita trabalhar com a comunidade qudetarancentivando o
seu envolvimento nas praticas museologicas, conmopito de melhorar a
qualidade de vida dos habitantes dessa comunidadeaseim, a
transformacéo dos mesnfosNesse mesmo sentido, na obra de Stephen
Weil é referido que o museu contemporaneo nao podénuar focado,
exclusivamente, no seu campo disciplinar e nas sakgdes. Nos dias
atuais, o papel do museu ndo se encerra nas celepds sim, na forma
como essas coleces sdo utilizadas em prol da rizella comunidade
Para o alcance dessa perspetiva, o aceite das gasdaor parte dos
gestores do museu necessita ser concebido comseadeatoda a pratica
museologica, pois para que a organizacdo museal@inja o que vem
sendo exigido na contemporaneidade, torna-se r@tesEpensar suas
acoOes, ja que o desenvolvimento da sociedade passewo foco principal
da préatica museal. Esse desenvolvimento passou a $eco principal
devido a classificacdo apresentada pelo museu ciadsde, isto é, sua
classificacdo como organizacdo sem fins lucrativAssim, torna-se
obrigatorio para o museu atuar de forma integrada & sociedade, o que a
nivel de gestdo representa uma atuacdo enquartemaisaberto ou
organizacdo aberta. Nesse sentido, a investigaggendeu responder a

questbes ligadas a pratica museoldgica, partindo skguinte

“TALBOYS, Graeme K. -Museum educator’'s handbod&ower: Hampshire, 2000. ISBN
0754644928. p.14.

S WEIL, Stephen E. — Museums and communities: théianging relationship. In
DOMINGUES, Alvaro [et. al.] (orgs) A cultua em acgdo: impactos sociais e territorio.
Porto: Afrontamento, 2003. ISBN 972-36-0691-7. p(ttaducao propria).
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qguestionamento: Diante dos desafios contemporareqmssivel que o
museu atue enquanto sistema aberto?

A atual conjuntura, assente na globalizacdo, cotb@@nhecimento
sélido sobre algo ou alguém como a base para esucgganizacional. No
caso do museu, 0 seu sucesso estara ligado accooeh® solido sobre as
necessidades culturais do meio de que faz pargrarite. Por trabalhar
com o patriménio material e imaterial, 0 museu gsite oferecer
programacdes que respondam aos anseios, expextativacessidades da
comunidade. Isto implica afirmar que somente a ipade um
relacionamento baseado na confianca, € que o ncosseguira fortalecer o
“processo de fidelizacdo” (designacéo atribuida pgelstdo) em relacédo aos
visitantes. Nesse aspeto, 0 museu necessitarabmrseus visitantes como
o foco final de suas acdes. Ndo se pretende agmaafque o foco nos
visitantes feio para substituir o foco nas colecd@slo contrario, as
colecbes continuam sendo a base de todo o trabatiey desenvolvido e
oferecido pelo museu, ja que este so existe desuids colecdes.

Com vista a organizacdo das ideias a serem tratzdhaessa
investigacdo buscou-se como o0 objetivo geral wenifise diante dos
desafios da contemporaneidade, ha a possibilidadewseu atuar como
organizacao aberta, desenvolvendo ativamente pagel social. Para isso,

referiram-se 0s seguintes objetivos especificos:

16



1.

2.

Discorrer sobre a importancia da organizacdo magesal

enguanto sistema aberto;

Analisar a comunicacdo e a gestdo no museu comositeq

bésico para a sua atuacdo na contemporaneidade;

Estabelecer um estudo de caso junttdaseu Eugénio Teixeira
Leal/ Memorial do Banco EconbmieoMETL/MBE, localizado

no concelho de Salvador/Brasil.

Entre as questfes a investigar com relagdo a atuwk@inuseu como

organizacdo aberta, a investigacao centrou-seegasnses hipoteses:

1.

2.

O museu enquanto instituicdo cultural, necessitenpanhar os
contextos sociais, politicos, economicos e culsurala

contemporaneidade;

Atuando na atualidade, caberda ao museu adotar réseaos
museoldgicos contemporaneos, 0s quais estao a-theguma

atuagcdo enquanto organizagéo aberta;

Enquanto organizacdo aberta, 0 museu precisa deudmrma
integrada com a comunidade da qual € parte integrgn que

somente dessa forma € que conseguira cumprir pageh social,

17



4. Para cumprir o seu papel social na atualidade, ®emu
necessitara ndo sé implementar seu processo caagigmnal,

mas também se render as tendéncias de gestao ponde@as.

Para trabalhar as hipéteses lancadas, primeirajresga investigacao
procurou compreender 0 museu enquanto organiza¢éevés do estudo
sobre o conceito do que seria uma organizacaous®tpara a reflexao
acerca da organizacdo atuante enquanto sistemadfeaa organizacéo
atuante enquanto sistema aberto, de modo a cong@reetomo o
METL/MBE necessitaria se relacionar com o meio dalg parte, caso
visasse cumprir com o0 seu papel social. Em segumacurou-se
compreender como 0 Museu estabelecia suas pratassentido de
oferecer programacbes que, efetivamente iriam acorgro das
necessidades culturais dos visitantes cujas pr@gp@es se destinariam.
Para isso, tornou-se relevante estabelecer umceshlate a questdo que
tratava acerca da comunica¢do dos museus.

Ao se tratar da comunicacdo dos museus, 0 impertpata essa
investigacdo ndo foi compreender 0 que seria a sm&ACAO, hem sua
importancia para o desenvolvimento organizacdocaém do METL/MBE,
0 importante a ser abordado junto dessa tematidbouvee para a
diferenciacéao entre a comunicacdo unilateral enauotcacao bilateral. Isto
implica afirmar que o estudo entre os tipos de cooagao utilizados nas

organizacdes tornou-se relevante para a investigagis se acreditava que

18



0 museu sO conseguird cumprir seu papel social edidm em que

apresentar um discurso compreensivel pelos visganmantendo-se a
mesma linguagem utilizada pelos grupos de visitartgjas acdes se
destinariam. Os visitantes a partir do momento em QAo conseguem
compreender o discurso apresentado pelo museapallio desenvolvido

pelos membros de sua equipa ndo atingira o resultsggerado, nem mesmo
atrair ou motivar os visitantes, passando esteé®asa envolverem com 0s
objetos e discursos apresentados. Refere-se assnpoatancia do museu
trabalhar com o processo comunicacional bilatgrat, exigir do mesmo

uma reciprocidade entre museu e a comunidade.

Para caracterizar o processo de comunicacionalzadtd pelo
METL/MBE tornou-se importante comecar a identificas grupos de
visitantes que o Museu trabalhava, bem como seesta@belecido uma
comunicacao entre o Museu e o0s visitantes. Buseoagsficar se o Museu
mantinha uma preocupacao somente com 0s VisitaedEs ou se tinha a
consciéncia da importancia de desenvolver suassacden vista aos
visitantes potenciais. Um outro aspeto trabalhaddval de comunicacao
museologica voltou-se para a comunicacao intest@.implica afirmar que
essa investigacdo se preocupou em compreender coBTL/MBE se
relacionava com a comunidade, assim como se estudono oS
colaboradores do Museu se relacionavam entre isiggarocesso produtivo

de uma organizacdo sO atinge resultados qualitatina medida em que
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todos os colaboradores caminham na mesma direg@&sutando suas
tarefas focados no mesmo objetivo.

O estudo das tendéncias de gestdo contemporammeacastemplar a
outra hipdtese lancada na investigacdo. Atravésapiesentacdo da
importancia da gestdo para o funcionamento do mueeguanto
organizacdo, bem como os beneficios trazidos pehgdes instrumentais e
das funcdes comportamentais ao mesmo. Assim, ndmsmu trabalhar
qual seria 0o melhor modelo de gestdo a ser apliGadorganizacéo
museologica, e sim quais seriam as tendéncias diiogeexigidas na
contemporaneidade, a fim de tornar 0 museu umanza@gio cumpridora
de seu papel social. Nesse sentido, a investigaginirou refletir sobre a
gestdo da informacédo, gestdo do conhecimento, lglabao, gestdo de
pessoas e gestdo da inovacdo, por ser o museuwnstitai¢gdo cultural por
natureza, portanto, acompanhante de seu tempo.

A tematica dessa investigacdo nao representa algm ou inovador.
Pelo contrario, a producdo abordando essa temtgibasuscitado bom
quantitativo de producdes em varios idiomas, o tpueou essa reflexao
enriguecida a nivel tedrico e empirico, por meicegemplos que tratavam
de casos reais nos contextos nacional e interralciBara compor a parte
tedrica, essa investigacdo constituiu-se pelosisegufundos: documentos
primarios e secundarios, distribuidos sob a formealidros, trabalhos

cientificos, revistas e jornais impressos e el&todn abordando sobre
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museu enquanto organizacdo, organizacOes fechadbsris, pratica de
gestdo, modelos de comunicagdo, comunicacdo emusEsaestao em
museus. Pelo cruzamento das fontes, a analise deriahacoletado
baseou-se no tratamento dos dados bibliograficogjuantitativo e
qualitativo o qual exigiu a analise dos seus catds(ipor nao ter essa
investigacdo se voltado para uma representativigaaeérica do grupo
pesquisado, mas sim a compreensao global do fiamiemo de uma
organizacdo museologica especifica. Nesse contex¥ TL/MBE passou
a ser considerado o objeto a ser estudado, devdoasiacdo junto da
comunidade do Pelourinho.

A nivel metodolégico, essa investigacdo optou-sé mesenho
metodolégico o qual tratou de apresentar as infodes de forma
fragmentada. Nesse sentido, a abordagem adotasia ingsstigacao ligou-
se ao processo qualitativo, por ter visado compieea natureza de uma
organizacdo museoldgica em especifico, no caso OLMMBE, através de
uma analise em relacdo ao seu funcionamento. rigdtica afirmar que o
pretendido a nivel de abordagem ligou-se a temtatie compreender
determinadas caracteristicas do Museu nao obseryamtameio do estudo
quantitativo. Para isso, procurou-se compreendefunzionamento do
Museu a partir da visdo interna, constituida peglapa de colaboradores e
da visdo externa, constituida pelos representalteggrupos de visitantes

gue mais fizeram uso do espaco museal.
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Com o objetivo de interpretar o funcionamento dosbly sem
contudo, intervir nem na sua estrutura, nem nofgecionamento, quanto
aos fins, essa investigacdo adotou a pesquisaitd@scipor procurar
descobrir a existéncia do fenébmeno, bem como essénfeno era
estabelecido, mas sem a manipulacdo ou modificdgdmesmo. No caso
do Museu, buscou-se verificar se 0 mesmo vinhandtuanquanto sistema
aberto e de que forma estaria a fazer isso, masasg@meocupacao de
modificar a rotina ou forma de estabelecer o seagaso produtivo. Apesar
de ser denominada descritiva, ndo significa qua pssquisa iria apenas
descrever o fendmeno. Pelo contrario, por ser umegsso de pesquisa, a
interpretacdo fez parte do procedimento exigida pakesma. Assim, o
processo de analise estabelecido no capitulo Zude p dessa investigacao
foi desenvolvido com o mesmo rigor cientifico esmipela area da
Metodologia.

Ao citar o termo metodologia, essa investigaca@iexo uso das
pesquisas bibliografica e de campo, por ter reptade um trabalho tedrico
e empirico. Quanto a parte tedrica, conforme mdeenteriormente, essa
pesquisa foi baseada a partir de leituras em liviradalhos cientificos,
revistas e jornais impressos e eletronicos solemagticas ja referidas. A
nivel empirico, a pesquisa de campo foi estabedeaigartir do método

estudo de caso, por representar o estudo aprofarddasos particulares,

22



podendo estes serem desenvolvidos por um individoo,grupo, uma
comunidade ou uma organizacao, como foi o caso HOLVMBE.

Quanto aos atores sociais alvo essa investigagdolwcaom trinta e
quatro contribuicbes apresentadas sob a forma geirdentos, os quais
foram coletados por meio de entrevistas e quest@maEm relacdo as
entrevistas, vale frisar que todas foram realizaaaproprio Museu. Nesse
sentido, contou-se com a boa vontade dos atorégissecn se deslocarem
ao Museu para serem entrevistados. Devido a diagteidos entrevistados,
o tempo de cada entrevista, bem como a linguagdéimada variou segundo
cada grupo de entrevistados. Em relacdo aos grsppsacitados, essa
investigacdo trabalhou com os colaboradores, gesgomembro da Alta
Administracdo do Museu, juntamente com criancasvens participantes
dos projetos oferecidos pelo Museu, as maes dessagas, jovens que
ingressaram voluntariamente a equipa do Museu, nfovgue foram
estagiarios do Museu, instituicbes de ensino qglieamh o Museu para fins
didaticos e ONG’s diversificadas, cujo quantitatsera trabalhado mais a
frente. Cabe lembrar que, os atores sociais go@uderam se deslocar até
0 Museu para o processo de entrevista forneceramcsntribuicdo por
meio do preenchimento de questionarios, enviadosngw eletrénico. Por
fim, quanto a questdo de analise dos dados coketdinte da escolha da

abordagem qualitativa, a analise se deu por meiadca de analise do
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conteudo, a fim de tratar de forma metodica agimdgdes e testemunhos
coletados durante a pesquisa de campo.

O resultado dessa investigagcédo, que agora se passapresentar, foi
dividido em duas partes: uma voltada para a padeca e outra voltada
para a parte empirica. A Parte 1, intitulatidontextos tedricos”
compreendeu os estudos teoricos que subsidiaraondarhentacdo das
ideias trabalhadas durante essa investigacdo. Assicapitulo 1, com o
titulo Funcionamento do museu enquanto organizacacetendeu-se
apresentar 0 museu enguanto organizacdo, bem catabekcer a
diferenciacéo entre a forma de atuacdo de uma iaeg@o fechada de uma
organizacao aberta, dadas as novas exigénciasitextmcontemporaneo.

O capitulo 2 Atuacédo do museu na contemporaneidesféetiu sobre
0 processo comunicacional a ser utilizado pelarozggdo museologica, no
sentido de se manter enquanto sistema aberto. éiboadevolucdo do
modelo padrdo de comunicacdo para o modelo de coagdo bilateral,
cuja caracteristica principal foca a reciprocidagldre os sujeitos do
processo.

Perspetivando um outro aspeto, capaz de transfaraapaco museal
em organizacdo aberta, produziu-se o capituldehdéncias da gestéao
contemporaneaAqui se apresentaram os beneficios que as teiadéde

gestdo contemporanea promoverdo no museu, juntamenm a
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apresentacdo das funcdes instrumentais e compaori@separa o0
desenvolvimento de um processo produtivo eficiergécaz.

Quanto a Parte 2, definida corttestudo de caso’; essa investigacao
procurou, no capitulo 1, denominadfonsideracdes epistemologicas e
metodoldgicasprimeiramente, discorrer sobre as questdes apsbgicas
e, em seguida, apresentar o desenho metodoldgiotadad durante o
decorrer do trabalho.

Completando a segunda parte, apresentou-se o loapijttiassificado
comoCaracterizacdo do museu estudadestinou-se a apresentar a historia,
a infraestrutura e & medida do possivel o funci@mmdo METL/MBE. E
o capitulo 3, denominad@presentacdo e interpretacdo dos resultados
contemplou as reflexdes baseadas nas categoriasatiee construidas ao
longo da pesquisa. Desta forma pretendeu-se \arifie €, efetivamente,
possivel a organizacdo museoldgica atuar como iaayggio aberta, diante

de tantos desafios atuais.

25



PARTE | ,
CONTEXTOS TEORICOS

26



1. Funcionamento do museu enquanto organizagao

O termo organizacdo € derivado do greggano, o qual significa
“instrumento; utensilio”. Contudo, tal significagm nada se relaciona com
o sentido classico de organizacdo que remete pacmjanto de duas ou
mais pessoas reunidas para a obtencéo de objetwosns. Perante esta
falta, procurou-se no latim o significado do redertermo. A palavra latina
organizosignifica“6rgao; dispor de forma a tornar apto a vida; dotae
uma estrutura®. Por incluir a ideia de “estrutura”, surgiu a residade de
identificar o seu significado, a fim de verificag a traducao latina fazia
mais sentido do que a traducgao grega.

A primeira definicdo de organizacdo apresentadaafde Fernando
Dias, que coloca a estrutura confa configuracdo e as relacdes
estabelecidas entre as partes que constituem uai ToBorém, este parecer
nao conseguiu satisfazer os requisitos conceitlese estudo e procurou-
se, portanto, a compreensdo dos dicionaristas. Batas, o termo
“estrutura” passou a ser sinonimo de partes quelaeionam entre si, de
forma organizada e a partir de um sistema de retacGomo se pode
verificar, tais definicbes comecam a relacionace® 0 conceito classico

da organizacdo. Todavia, ainda faltava um elo cereetesse para o

“DIAS, Fernando Nogueira Sistemas de comunicacéo, da cultura e do conhetimem
olhar sociologicolLisboa: Instituto Piaget, 2007. ISBN 978-972-772-90 p. 23.

5 .

Ibid., p.5.
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significado do termo organizacdo no contexto ogional. Procurou-se
compreender 0 que seria uma “estrutura organizaiokEm resposta,
concluiu-se que a expressao remete paréorma como as empresas se
articulam para desenvolver as suas atividades”

Como se pode perceber, o “dotar de uma estrutucsifoome
apresentado no sentido latino, faz mais sentidgueoa traducéo grega, que
concebe a organizacdo como um “instrumento; utehsibesta forma, as
organizacdes podem ser concebidas como um sistaniah, €onstituido por
individuos que visam atingir metas e propositoscemum.

Importa realcar que esta ideia do que seria umanaacao fora
construida concomitantemente as mudancas sofridias spciedade. Em
sendo assim, pode-se afirmar que o proprio condeitorganizacéo sofreu
uma significativa evolugdo. Para melhor se tratssaj citam-se as ideias
defendidas por James Thompson, no ano de 1967. ®asator, a
organizacao passou a ser vista como uma entidade,accapacidade de
produzir algo que, até o0 momento, ndao havia sidoymido por nenhuma
outra organizacdo

Posteriormente, apesar de continuar a ser entendida geradora de
um produto ou servico, 0 conceito de organizacaoh@a uma certa

amplitude, ja que passou a ser definido enguanto

®*ROBBIONS, Stephen P.Gomportamento organizacion&ao Paulo: Prentice Hall, 2006.
ISBN 85-879-1816-8. p.171.

"THOMPSON, James D. Organizations in actionNew York: McGraw Hill, 1967. ISBN
0-0706-4380-6. p.21 (traducéo prépria).
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“sistemas estaveis de individuos orientados pa@ardenacédo planeada
de actividades com vista a consecucéo de objectivoains, mediante uma
hierarquia de autoridade, de responsabilidade ediléséo do trabalho®.
Nessa perspetiva, a visdo mecanicista dos colatm@sdu funcionarios
continuava fortemente enraizada na mentalidade dypsstores
organizacionais.

A Unica diferenca entre as definicbes apresentadasacréscimo de
uma figura de autoridade que devéria planejar, organizar, coordenar e
controlar todo o processo produtivy’garantindo assim, a realizacdo das
tarefas dos colaboradores. Segundo a Escola Glassie tinha em Faydl
0 seu maior defensor, essa figura passou a semilegsba de gestor. Assim,
as organizacdes eram planeadas como parte de temaitechado, ja que o
que importava era, somente, manter uma excelerita e producéo, cujos
produtos necessitariam ser lancados ao mercado, urtonalto grau de
qualidade e exceléncia, mas sem o diagndéstico sefuserem adquiridos
pela sociedade. Sendo os museus classificados caanizacdes, torna-se
compreensivel o facto dos mesmos acabarem potirefleontexto social,

politico, economico e cultural de cada periodadhiso.

8SILVA, Carlos Alberto Lorga da -Comunicacdo nas organizacesisboa: Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Unidade Técnica de Lisboa, [s.d.]. Texto
nao publicado.

®MOTTA, Fernando C. PrestesTeoria geral da Administracdo: uma introducaat 2 ed.
rev. e ampl. S&o Paulo: Livraria Pioneira, 1989. p.

19Ct. FIRMINO, 2009; LISBOA, 2004.
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A nivel de gestao, tornou-se notorio o distancigamentre a teoria e a
pratica museal. Afirma-se isso pois na medida eensgudefendia a ideia de
gue 0s espacos museais do século XX necessitagiavis®)s Como espacos
de comunicacdo e aprendizagem, acabaram por redetmanifestacdes
politicas, sociais e econémicas, que conduziamchugdo socidf, mesmo
diante da teoria que apoiava o discurso de que wseus mantinham
“... 0 interesse publico [quando na verdade] secretata [acabavam por
apoiar 0s] seus proprios interesség”

Dos fatores que motivavam essa pratica de excles&a, investigacao
acredita que o processo comunicacional trabalhadcespacos museais na
época contribuia significativamente com tal fagiois aléem dos museus
basearem-se nas politicas culturais da época,poipr@onceito de educacéo
era estruturado sob o modelo linear, definido paul® Freire como
“educacdo bancarid®. Segundo o autor, este tipo de educacgéo concebia o
homem como um “ser vazio”, dependendo de “depdsdesinformacdes
que eram “lancados” verticalmente nele, como sgefascapaz de construir
a sua propria visdo de mundo. Passava, assim,wrsarquivo de saberes
acritico, assumindo uma postura passiva e conftarpisrante o0 meio em

que se inseria. Partindo desta perspetiva, osantsg dos museus jamais

“SANDELL, Richard. Museums as agents of social isidn. Museum Management and
Curatorship.ISSN 020-4779. Vol.17, n°4 (December 1998) p. 4G81(icao prépria).
12STAPP, Carol B. — Museums and community developm@arator: The Museum
Journal.Vol.41, n°4 (December 1998) p.230 (tradugdo pe)pri

¥FREIRE, Paulo -Pedagogia do oprimido382 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2004.
ISBN 85-219-0005-8. p.72.
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seriam capazes de construir a sua propria visdouwtelo, pois, por serem
concebidos como seres passivos, necessitariamcdbereum conjunto de
informacfes construidas como a Unica “verdade”taRty, caberia aos
museus escolher a melhor forma de apresentar agaslegdes, bem como a
divulgacdo dos seus discursos, sendo que estebekesiidos a partir da
visdo Unica dos profissionais que atuavam nos espagseais, passaram a
ser transmitidos como um produto pronto e acabsi@aliante tal facto, os
discursos museolégicos passaram a ser apresentaeosforma
estandardizada e homogénea, contribuindo decisivimepara o
afastamento dos visitantes dos museus, perman@idagem do museu
como sendo a de templo sagrado para uns e lugaodas velhas” para
outros.

Atualmente, os principios tedricos educacionais geéendem a
educacao bancaria ndo séo viaveis, pois o condéxéd privilegia o social,
a partir do processo dialogico entre 0s sujeitoprdoesso comunicacional.
Nesse caso, 0 que se torna relevante ao campo ldgisecé o papel social
a ser cumprido pelo museu. Agora, 0 museu necessiidga ao servico da
sociedade, contribuindo com a promocao do deseinvehto da mesma, a
partir de uma pratica dialégica baseada na propa®taép construtivista.
Perante esta mudanca, os visitantes deixam densamdgos como uma
massa acritica, passando a serem olhados com@sagénbs na construcao

de seus proprios conhecimentos. Paralelament®&étanos parametros de
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desenvolvimento das programacfes necessitam serfeigpados,
permitindo o envolvimento desses visitantes, noticdende garantir o
processo interativo entre os elementos que comdbttuo dialogo no
ambiente museal, isto €, o museu e os visitantes. obtro lado, as
atividades mais tradicionais, como o atendimenttudstas e demais acdes
basicas, continuam a ser consideradas relevantas goduncionamento
dessas organizacdes, pois continuam a ser a basastincia e pratica do
museu. Isto implica afirmar que o visitante, apasarser a base da acao
museologica contemporanea, ndo pode relevar pgumde lugar o valor
das colecbes apresentadas. Isto porque, sem gHemleas programacdoes
museologicas nao se tornardo realidade. Porémbjetos necessitam ser
concebidos como atividade-meio, e ndo mais convadatie-fim da pratica
museal, pois‘os objetos apenas [terdo] importancia em razao seu
significado e da sua utilizacad”

Acrescenta-se ainda que, se as colecdes e osgtisamuseoldgicos
nao estiverem de acordo com o0 processo de sigraficdos grupos sociais
atendidos, de nada adiantar4 para o funcionameogonlseus a sua
incluséo, pois ao apresentarem-se alheios as mse#ss dos visitantes ndo
conseguirdo captar a sua atencdo e, muito menosibcdn para a
construcdo do conhecimento dos mesmos. Com issopuseu nao

conseguira se assumir como espaco de comunicag@emdizagem.

“ARPRIN, Roland — La révolution tranquille dés musée JAUMAIN, Serge (ed.) +es
musées en mouvement: nouvelles conceptions, nouyedlies. Bruxelas: Universités
Libre de Bruxelas, 2000. ISBN 2-8004-1239-9. pi82ducao propria).
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Esta ultima constatacdo é ja realizada com basevohicdo dos
museus durante o século XXI, onde as programacéesssitam assumir
uma construcdo muito diferente da “educacdo baaicéonceituada por
Paulo Freire. Trazendo para si a “educacéo libertddo museu passara a
ter consciéncia de gue.. a funcdo do educador ndo € mais de apenas
educar, mas também receber educacdo enquanto ensethzcador e
educando sendo simultaneamente sujeitos do proehstacional™. A
aprendizagem no contexto museoldgico soO tornardzcdg levar o visitante
a construir novos olhares e, portanto, novos camtestos, quando a
comunicacao trabalhada durante as programacoesidgisas for baseada
no processo dialégico e, assim, assegurar a tr@caldres culturais entre
os discursos apresentados pelo museu e os trgabiosisitante.

Em concordancia com essa perspectiva, John Fadk fétapresentam
0 visitante, ndo s6 como um ser ativo na constrdgdoonhecimento, mas
também como a base para a pratica museal, aindsequexcluir a colegéo.
Como ja foi defendido anteriormente, sem as cok@eumprimento do
papel social do museu nos dias atuais sera immbs$fortanto, deve ser

compreendido que apesar das colecdes nao estareser acitadas

®NEVES, Natalino dos [et al.] — A educacéo liberradocomo instrumento de emancipacéo
do ser humano: uma releitura do Livro de J6 a mpakts conceitos de Paulo Freire.

Ciberteologia: revista de Teologia e Cultul&SN 1809-2888. Ano 6, n231 (set./out.2010)
p.17.

®FALK, John H. [et al.] -The museum experiensashington: Whalesback Books, 1997.

ISBN 0-929590-07-4. (traducédo propria).

33



explicitamente, continuam a ser vistas como rel@smrpara a pratica
museal.

O que se busca aqui é aceitar o facto de que ounafseonseguira
assumir o papel social exigido na contemporanejdademedida em que
compreender os visitantes como sendo a razao maiseu funcionamento,
assim como aceitar se envolver com 0 meio em geacentra inserido. A
nivel de gestdo, o sucesso e a sobrevivéncia de augamizacdo estao
ligados a sua atuacdo enquanto sistema abertog,istaquanto membro
integrado no meio envolvente.

Enquanto organizacdo contemporanea, 0 museu rtecessenvolver
ao maximo com o meio. Todavia, para que o envolniméa comunidade
atinja o sucesso esperado, ndo bastara ao musglesinente, abrir as suas
portas & sociedade. E necessario que cada colabataanuseu estabeleca
suas tarefas com um foco nos visitantes e, ndo, maisolecdt. Nesse

sentido, Nuno Garcia destaca que

“... todas as actividades sédo levadas a cabo em func¢a
desse mesmo cidaddo: a conservagédo, a investigagao
desenvolvimento das colecgbes; as exposicbes; a
divulgacdo dos conhecimentos; as actividades cailsuz
educativas; elas s6 ganham pleno significado quasddo

ou se transformam em informacdo que € comunicada e
entendida pelo publico, na sua diversiddde

YPITMAN, Bonnie [et. al.] —New forums: art museums & communities. Washigton:
Amercian Association of Museums, 2004. ISBN 0-93180-6. p.10 (tradug&o propria).
¥GARCIA, Nuno Guina -O museu entre a cultura e o mercado: um equilibm&iavel.
Coimbra: Instituto Politécnico de Coimbra, 2008MN972-98593-2-9. p.74.
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Isto implica frisar qué‘as constantes transformacdes da sociedade
obrigardo a instituicdo [museoldgica] a um esforgontinuo de adaptacao
e a ter que enfrentar novas correntes politicasyosovalores, novos
conceitos, novas linguagens, ett”, mas sem abandonar as acdes
tradicionais, ja que continuam a ser essenciaia pafuncionamento da
referida instituicdo e a base dos seus novos deksémentos. Ou seja, 0
que se defende neste novo contexto € a ideia deo quaseu ndo pode
continuar a atuar como espacos transmissores deciarento a partir de

uma“... relacdo estritamente verticalizada, verbalistaaetoritaria, onde
os dominadores sao os donos e definidores dos mbwgee 0s dominados,
0s que recebem passivamente’’,"pois a “educacdo bancéria’ ndo se
aplica mais ao ambiente deste século XXI.

O museu nao pode continuar a conceber os visitanote® uma massa
homogénea pois, na verdade, nunca o foram. Porémagminstituicbes
continuam a oferecer as suas programacdes de festaadardizada e a
partir de discursos prontos e acabados. Esta pittoncebida por Gordon
Freedman, como uma “via de mao Unfé&, em termos de gestdo, como a

pratica distanciada do meio, caracteristica daanizgc¢cdes fechadas. Para

fazer parte do mercado atuaf,.anatureza auratica, sébria e académica

Ylbid., p.23.

NEVES, op. cit., p.16.

“IFREEDMAN, Gordon. The changing nature of museuthsator: the museum journal.
Vol. 43, n° 4 (October 2000) p. 297 (traducao pejpr
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[do museu necessita permitijuma concep¢édo de mosew Meio e espaco
de comunicacad® e sobretudo de aprendizagem.

Acrescenta-se ainda que a organizacdo museologiassita repensar
as suas praticas, assumindd...novas posturas, influenciadas
principalmente pela forma de vida social e pelaedidade cultural...®
da sociedade contemporéanea. Mas para isso, 0 muoseessita ser
conhecedor das comunidades ou grupos sociais penteis a sociedade,
isto é, as multiplas barreiras que impossibilitammoatacto dos visitantes
com o museu. Quando o conhecimento dessas baroeittasais, fisicas,
financeiras, emocionais, entre outras, for totahuseu tera condi¢bes para
as ultrapassar e relacionar-se, verdadeiramente ©s visitante$® .
Simultaneamente, conhecer a sociedade permitiramaseu, ndo sO
identificar as especificidades e linguagens dofsajrupos sociais, mas
também construir os seus discursos de acordo comdif@sentes
necessidades culturais dos grupos de visitantessentido de oferecer

programacdes que garantam o envolvimento progedsis mesmos.

2 ANICO, Marta — A poés-modernizacdo da cultura: padmio e museus na
contemporaneidade.Horizontes Antropologico. ISSN 0104-7183. Ano 11, n.23
(jan./jun.2003 p.81.

Z PANTOJA, Inaiad [et. al] — Mediacdo cultural em mus: indicadores para a
transformac&o do olhar. In: FUNDACAO DO PATRIMONHKISTORICO E ARTISTICO
DE PERMAMBUCO —Museus: patrimbnio de todoRecife: FUNDARTE, 2010. ISBN
978-85-7240-085-5. p.53.

*DODD, Jocelyn [et. al.] ¥ncluding museums: perspectives on museums, gadlarid
social inclusionLeicester: University of Leicester, 2001. ISBN 18889-19-X. p.1
(tradugéo propria).
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A relacdo museu e comunidad@ ndo se trata de um processo
linear”?°. Desta forma, a organizacdo museolégica ndo Jeyucara como
sistema fechado, ja que permite a interacdo coreio envolvente. Assim,
interessa agora, apresentar a diferenciacdo enteeanganizacdo atuante
enquanto sistema fechado de uma atuante enquatémnai aberto, como
mote para a reflexdo dos gestores das organizapd@esologicas atuais, no

sentido de refletirem sobre a importancia dos mupara a sociedade.

1.1 Organizacgao fechada

Para o cumprimento de seu papel social, esta raigsi€ claro que o
museu necessita ser parte integrante do meio ensejeacontra inserido,
ao ponto de se converter em patrimoénio local eratgmno agente
transformador do seu contexto, contribuindo sigativamente para o
desenvolvimento social. Assim, é tempo de fazer mmmseu com a
comunidade e, ndo para a comunidade, substituincmseu-templo pelo
museu-forunf® . Para isso, as praticas museoldgicas necessitam se

reavaliadas pois, ainda se notamuseus tradicionalmente focados para

PITMAN, op. cit., p.9.

*CAMERON, Duncan F. — The museum, a temple or thenié In ANDERSON, Gail —
Reiventing the museurhistorical and contemporary perspectiveson thegigm shift.
Lanham: Altamira Press, 2004. ISBN 0-7591-0170-83 gtraducao propria).
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dentro...”®" de si, sem a preocupacdo de se assumir como petgante
do meio. Resistindo as mudancas da sociedade atsags museus
continuam atuando nos paradigmas tradicionais, capd® 0 rétulo de
organizacdes fechadas. A nivel conceittia sistema fechad@ aquele
em que ndo existe intercAmbio com seu meio extetn@ambiente®®.
Aplicando esta definicdo ao contexto museologionstata-se que 0 museu
atuante como uma organizacdo fechada é aquele Sfjabkekece as suas
acOes de forma hermética a qualquer influéncia emtdli, uma vez que o

seu processo produtivo € estabelecido conformestrdicdo 1.

Elemento + Meios + Meios

Organizagéo
Museoldgice

SOCIEDADE

llustracédo 1: Processo produtivo da organizacéo fechada
FONTE: Adptado de Ardions et al. (2006, p%)

Z’ARCHILALD, Robert R. — Leadership and institucionethange: the role of mission
statements. In ANDERSON, Gail (Ed.)Museum missiostatements: building a distinct
identity. Washington: American Association of Musey 2000. ISBN 0-931201-44-6. p.2.
(traducao prépria).

“FREIXO, Manuel Jodo Vaz Feorias e modelos de comunicac®8.ed. rev. e aum.
Lisboa: Instituto Piaget, 2011. ISBN 978-989-659-®8 p.161.

2 ARDIONS, lIsabel [et al.] -Organizacdo e técnicas empresariaBorto: Instituto
Politécnico do Porto, 2006. ISBN 972-8688-10-58p.1
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A Unica preocupacdo do museu que opta por estedepsistema
volta-se para a oferta de programacdes a socied@ie nenhum
compromisso social para com ela, justamente peltardiia direta ou
indiretamente imposta as comunidades ou gruposiso@&m decorréncia
desse distanciamento, as a¢fes museoldgicas agairaméo conseguir
atrair os visitantes e, quando o fazem, na madasvezes, ndo conseguem
despertar 0 seu interesse ou motivacdo, passandsitasites a escolherem
“... um concerto, teatro, cinemas e/ou actividadeslaier, parques de
diversdes e eventos esportivos, ou podem decadir 8m casa a ler um
livro, conversar com amigos, ou ver televis#p’em vez de optarem pelo
museu.

A nivel de gestdo, isso é estabelecido em decoaréte fatores
externos e internos a estrutura organizacionati@eiro refere-se a falta de
estudos sobre a comunidade a qual o museu se emcorgerido,
acarretando a falta de conhecimento dos perfiscessa&lades culturais dos
grupos de visitantes a atender. O fator internagelpeito ao distanciamento
entre os departamentos e colaboradores do museuhav&ndo nenhum
tipo de sintonia entre os mesmos, dado cada unmaaser as suas funcdes

de forma isolada e mecanizada, como se cada deygautia organizacional

fosse um setor independente, como demonstradostealtdo 2.

*EDSON Gary [et al.] The handbook for museunsndon and New York: Routledge,
1994. ISBN 0-415-09952-8. p.9 (traducédo prépria).

39



Conselho Diretor

¢

Diretor

g I

Departamento de > Colecéo Registo
Curadoria (Departamento
> de Colecao)
Departamento de
Educacéo
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llustracdo 2: Modelo de museu mecanico
FONTE: Adptado de Jung (2011, p.320)

Este modelo estabelece as suas acfes de forma, lisEa €, as
decisbes relacionadas com as atividades a seremeaplas e executadas
pelos departamentos, partem sempre da Alta Admagéb, de forma
unilateral para os visitantes e passando pelosrta@pentos subordinados.
Estes Ultimos veem-se na obrigacdo de executardam® apresentados
pelos superiores, sem que haja colaboracédo enset@®s e colaboradores.
Também ndo existe um mecanismo destinado a retre@iacdo, nem um
cuidado com a identificacdo dos impactos resulsaui@s programacoes

museologicas oferecidas.

1 JUNG, Yuha — The art museum ecosystem: a new atteen model. Museum
Management and CuratorshigSSN 18729185. Ano 26, n.4 (2011) p.329 (traducgéo

prépria).
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Perante esta “rigidez”, o museu acaba por atuafodea isolada,
tanto a nivel externo, quanto a nivel interno, poigroprio processo
comunicacional forca a isso. Enquanto sistema thmha comunicacgao
interna e externa € baseada no processo lineaninderpara atender

problemas imediatos. Para Manuel Freixo, esta faleneomunicacao é

1

. a mais indicada para determinadas organizacoes e
particularmente para aquelas que sao chamadas a
funcionar em situacéo de urgéncia: hospitais, sgrnde
protecao civil, exército, politica, etc. [cuja] rafez,
clareza e ordem néo séo negligenciateis

Todavia, para o contexto museoldgico contemporatadprma de
comunicacao nao pode continuar a ser utilizada, gesde o século XX que

“... se afirma a dupla conviccdo de que o museu énaio educativo, cuja

miss&o principal éransmitir conhecimentos e permitir a aprendizagem

sendo que tais variaveis sO serdo alcancadas seerhouna relagdo
harmédnica e afetiva entre museu e visitantes, epgumita 0 processo de
troca de valores entre ambos.

Adotando a postura socio construtivista, defenda-fi#eia de que o
conhecimento é construido via relacdo dialégicaeems sujeitos do

processo comunicacional, tornando o museu e osamiss igualmente

responsaveis pela aprendizagem. Tal relacdo promaanvivio social, a

$FREIXO, op. cit, p.330.
3SCHIELE, B. —Creative interaction of visitor exhibitiodacksonville: Center fos Social
Design, 1993. p.57 (grifo proprio, traducéo prépria
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interacdo e a inter-relacéo entre os dois ladds,gssim como a missao do
professor é“... ajudar o educando a construir seu proprio olhde
mundo...?¥ cabe ao museu o papel de apoiar o visitante mstrogéo do
seu préprio olhar. Todavia, enquanto organizagébdda, as fronteiras que
separam 0 museu da comunidade ou determinados sgEgmais Sao
definidas rigidamente e, as “entradas” e “saidas’pdocesso produtivo
tornam-se totalmente estruturadas e previsiveis. iesmo ira acontecer
com as respostas dos visitantes, tornando-os ujurtorde individuos que
acabam por responder as acdes propostas pelossmmdorme esperado
pelos mesmos. Ao permitir este tipo de respostaviditantes 0 museu néo
estara a atuar nem como um espago de comuniCca&acGamo um espacgo

de aprendizagem. Hoje 0s museus necessitam ser

“... considerados ativas instituicbes publicas deimms
onde as relacbes e redes entre as pessoas estdo
localizadas no centro de sua missdo e onde as \du=es

visitantes [necessitam ser] ouvidas e refletidas se@s

praticas™.

Em outras palavras, 0 museu ndo pode atuar conamiergo isolado
do meio em que se insere, ndo sO por ser parigramte desse meio, mas
também por ter um papel social a desenvolver gea & melhoria da

gualidade de vida da comunidade. Mas, para que 0 museu tenha

#BASTOS, Adriana — Docéncia além da sala de &daer, Fazer, Ser Homepaga-line]
2011. [citado em 2012-06-10]. Disponivel em:
«http://saberfazerser.blogsport/2011/05/acao-dedenensinar.html».

$JUNG, op. cit., p.322.
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condicOes de reproduzir suas atividades, é fundéaheune ele seja capaz
de interpretar o seu meio.3®* O museu necessita conhecer as barreiras
multiculturais da sociedade que serve para alcameetadeiramente 0s
visitantes. E sabido quéo ambiente tem alguma influéncia sobre a
formacao das preferéncias e comportamento dosiihads™’.

A ideia de cultura voltada exclusivamente pararéessa patrimonio
foi substituida por uma interpretacdo mais ampta, &, como modo de vida,
passando dessa forma a ser concebida no sentidop@gico ou
sociologico. Pelo sentido antropoldgico, a cultaranterpretada como o
conjunto de valores que acabam por refletir o caotaptento dos
individuos, correspondendo a tudo que é transmitedoma geracao a outra,

tais como linguagem, rituais, habilidades e conhecimentos,

reconhecidos como culturalmente importante para @mécao do
individuo” *® . Isto implica frisar que os valores culturais queo s&
compartilhados entre os individuos acabam por tmmnea base da
identidade cultural de um dado grupo social. Assimmuseu necessita
conhecer as necessidades culturais dos grupos issoei@o das

programacdes desenvolvidas para identificar coracadéncia quem seréo

0S visitantes a comparecer e, quais 0s seus isésresnecessidades com o

¥NASCIMENTO JUNIOR, José do [et al.] — Economia ddtura. In NASCIMENTO
JUNIOR, José do (Org.) Economia de museuBrasilia: MinC/IBRAM, 2010. ISBN 978-
85-63078-070. p.213.

$"THROSBY, David —Economics and cultureCambridge: Cambridge University Press,
2003. ISBN 0-521-58639-9. p.9 (traducao propria).

®¥THROSBY, David -the economics of cultural policambridge: Cambridge University
Press, 2011. ISBN 978-0-521-68784-3. p.160 (traolpcépria).
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intuito de oferecer acbes museoldgicas pro-atieasatucdo de problemas
detetados nesse meio. Acresce ainda, 0 contribgpgecéico para cada
individuo, isto €, as programacdes necessitam prmpar a reflexdo de
novas perspetivas e aquisicdo de novos conhecim@miocada visitante.
Em suma, o museu necessita, ndo sO se voltar gardasitantes, mas
também de Ihes assegurar a obtencdo do nivel dadipagem pretendido,
pois s6 assim, 0 espaco museal se tornara insttanpomovedor da
construcdo do conhecimento. Mas, para isso, 0O mumssessita ter

consciéncia dos seguintes aspetos:

“(1) as experiéncias e conhecimentos dos visitanfes
construidos de maneira Unica e pessoal, (2) sua
identidade, necessidades e interesses pessoaisndeve
estar no centro das praticas do museu e, porta®po
tradicional modelo de negdécio one-size-fits-all néo
mais eficaz para os museds”
Diante desses aspetos, essa investigacao acredita ipaior desafio

a ser enfrentado pelo museus volta-se para a afertama programacéao

capaz de oferecér.. diferentes niveis de informacéo, adequados ardivs

grupos etérios, interesses e graus de formal3oja que cada visitante

passa a ser concebido como Unico e responsavelcpeirucdo de seu

proprio conhecimento. Este ultimo é feito a pattirprocesso interpretativo

que é aplicado segundo o contexto de cada visjtpagsando assim, um

%FALK, John H. —Identity and the museum visitor experiend&lnut Creek: Left Coast
Press, 2009. ISBN 159-874-162-4. p.168.
““GARCIA, op. cit., p.76.
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anico objeto a promover varios processos interfivels segundo a
identidade cultural construida a partir dos valocalurais transmitidos
como verdades absolutas.

Posto isto, 0 museu que vem atuando de forma fachadessita
aceitar estas mudancas, pois caso ndo o facaa esteontribuir para a
evolucéo do estado de entropia. A entropia origis®mo campo da Fisica,
0 qual passou a ser a ser usado para indicar @oegtee representa o grau
de desordem atingido por uma organizacdo, em dswoa da nao
transformacao da energia em forca de trabalhovél mbnceitual, o termo

entropia € utilizado

“...para descrever a desordem inversa da ordem gerada
pela informacgéo, (...), que enuncia que todo o sistem
(...) isolado tende para um estado de desordem méaxima
ou, por outras palavras, para a maior homogeneidade
possivel pelo abrandamento e depois pela paragem de
trocas no seu sefb

O estado de entropia pode também ser analisada adutodo o
sistema social, de modo a que todo o grupo questangdreservar-se no
mesmo meio ambiente, procura recusar as comungamgia o exterior,
pois acredita estar condenado a desordem, a defmada a extingao.
Trazendo para o campo da Museologia, a entropsagase relacionar com
as praticas exercidas pelo museu enquanto orgdoizéechada, cujas

consequéncias se voltam para o ndo cumpriment@jkel pocial exigido na

“IFREIXO, op. cit., p.138.
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contemporaneidade. Em consequéncia disso, os ntestébuscardo nas
outras instituicdes culturais a satisfacdo das saesssidades culturais. Por
esta razdo, cabe ao museu substituir suas esguttganizacionais, bem
como a sua relacdo com o meio de que é parte amigrassumindo-se,

portanto, como organizagao aberta, conforme detalbaseguir.

1.2 Organizagao aberta

Ao seguir a direcdo oposta da organizacéo feclmdaseu atuante
como uma organizacdo aberta é aguele que estabelesms2i processo
produtivo com base nos anseios da clientela interagterna, isto €, tanto
das pessoas diretamente relacionadas com a orgamjzzomo das pessoas
que séo alheias ao seu funcionamento. Ambas séwem’ies importantes
para o cumprimento do papel social do museu. Quastopessoas
diretamente relacionadas com a instituicdo, destacpe de acordo com as
tendéncias de gestdo contemporanea, cabem aosrealates transformar
as informacdes coletadas do meio em conhecimedlio®s, subsidiando o
processo decisorio, sendo que este pode ser a@s@&®Mo algo novo ou
algo implementado a partir da gestdo da inovac&ogqie diz respeito ao
grupo externo de pessoas, assinala-se que a @agaoianuseoldgica é

criada pela sociedade e para a sociedade, neoéssitdo sO satisfazer as
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necessidades culturais, mas também motivar a susformacéo pela
mudanca de atitude, habilidade e conhecimento.mAs&Endo, enquanto
sistema aberto, 0 museu necessita se relacionaracenmsiedade tal como
defende a “perspetiva ecoldgica” de Gregory Batespresentada no artigo
de Yuha Jung.

A “perspectiva ecologica” afirma que a organizagégseoldgica faz
parte de um grande sistema, também conhecido comio ou meio
ambiente, composto pdr.. todas as pessoas, organizacdes, sociedades
interconectados e interdependentes através de weda comunicativa e

interativa”*?

, onde a sobrevivéncia do museu dependera examneia da
relacdo harmoniosa estabelecida por ele junto estantes elementos que
compdem este grande sistema. Os elementos que eompd&istema sao

definidos comastakeholdersPara a area de comunicacao, a nivel conceitual,

“um sistema abert@ um sistema que troca matéria,
energia e informagdo com 0O seu meio: essas
numerosas e diversificadas trocas permitem que o
sistema se autoproduza, tenha autorreferenciais,
goze da autonomia e possa auto-organizartse”
A partir do momento em que o museu decida claranengue
oferecer, cada programacéo preparada tornar-seséiael e compreensivel

para os visitantes, pois os discursos proferidesgma a estar moldados ao

processo de significagdo dos grupos sociais esladliomo visitantes-alvo

“2JUNG, op. cit., p. 323.
“FREIXO, op. cit., p.159.
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e, revestem-se de uma qualidade de autenticidade @a visitantes.

Segundo Barry Lord, o fator autenticidade é essgnonis 0s visitantes so
passardo a confiar no significado dos objetos @ities em que entram em
contato, na medida em que tiverem confianca nantcitade dos

mesmod*. Sem o uso dos objetos certos, essa autenticidddesera

atingida. Por esta razédo, refirma-se o quanto sc@es museologicas
continuam a assumir um relevante papel no progasshitivo e na pratica
museal, isto porque, € através dos objetos quesibanies construirdo o seu
proprio olhar do mundo. A partir do momento em gueuseu se tornar
organizacdo aberta, deixarad de estar focalizadoseos proprios campos

disciplinares, passando a ser organizagcao a

“... servico da sociedade da qual € parte integrantpie
possui em si os elementos que lhe permitirem [jzetic
na formacdo da consciéncia das comunidades que;serv
0 museu deve contribuir para levar essas comunglade
agir, situando a sua atividade no quadro historigoe
permite esclarecer os problemas atuéts”

Segundo as ideias da autora, 0 museu necessisgOregiar ao servico
da sociedade, mas também participar na formac&ordanidade ou grupos

de visitantes que serve, pois 0 meio ou sociedatleq@ee 0 museu se

“LORD, Barry — Museum exhibitions as the communaaif meaning. In LORD, Barry
[et al.] (Ed.) —The manual of museum exhibitioMgalnut Creek: Altamira Press, 2002.
ISBN 0-7591-0233-3. p.16 (traducéo proépria).

“ARAUJO, Karin FernandesMuseus e sociedadpor uma museologia social. S&o Paulo:
ECA/USP, 2004. ISBN 978-85-7013-072¢84.
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encontra inserido é constituido por varios gruposforme exemplificado

na llustracao 3.

Universidades!Escolas
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* Visitas de estudo.
e Coléquios, conferén-

Camara Municipal Sindicato
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llustracédo 3: Espaco social da organizacdo museoldgica
FONTE: Rego (1999, p. 209

Nessa perspetiva de gestdo, o espaco social édeltezomo sendo
um grande sistema, constituido por varios subsedemenominados por
stakeholdersque, por se manterem interligados entre si, acapamse
influenciar mutuamente. Portanto, apesar do musstersinfluéncias
sociais, politicas, ambientais, tecnoldgicas eucai$ de cada um destes
subsistemas, também exerce, igualmente, presstes sada um deles.
Nesse sentido, é argumentado por essa investigagio museu necessita

conceber estestakeholderscomo parceiros, pois dependera deles para o

4 REGO, Arménio — O museu como sistema aberto: téfiexbes. Gestdo e
DesenvolvimentdSSN 1981-4127. N°. 8 (1999) p. 209.
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cumprimento das suas praticas. No contexto musieoldgs stakeholders
passam a ser, ndo sO 0s Vvisitantes, mas tambémomsorentes,
fornecedores e todas as demais organizacOes, igni@melevantes para a
identificacdo das necessidades e expectativas eensatendidas. Entéo,
“nesta perspectiva de base socioldogica um musete @t considerado
uma subestrutura em permanente relacdo e interdEpema com as
restantes subestruturas que, no seu conjunto, fiermatodo social*’.
Assim, 0 museu necessita ter consciéncia de quaté mtegrante desse
meio, a fim de oferecer as suas acbes com o ptopdsi beneficiar,
desenvolver e transformar o contexto em que sengmacimserido.

Parafraseando Hugues de Varine em sua obra, KaaajAse refere
que a relacdo e interrelacdo entre a organizac&maotagica e os demais
stakeholderggue compdem o0 seu meio sO resultara, se 0 museiactb,
conhecer a sociedade em se encontra incluido. Erasopalavras, afirma-
se que 0 museu necessita compartilhar os mesmoresatulturais, uma
vez que a cultura no sentido antropolégico ou $bgico, vem a exercer
significativa “... influéncia sobre o comportamento humano em geral
sobre a propriedade intelectudf’

Posto isto, 0 museu precisa penetrar e deixar-setnae pela

sociedad®€, passando a apresentar uma atuacéo em que

“'RIBEIRO, Agostinho — Novas estruturas/novos mus€aslernos de MuseologidSSN
1646-3714. N° 1 (1993) p.8.

“8Cf. THROSBY, 2003, p.19.

“SARAUJO, op. cit., p.8.
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“ndo podera encerrar-se no espaco fisico do setiadi

nem centrar as suas investigacbes nas colec¢des que
possui, mas alargar-se a um campo de investigacédo
multidisciplinar relacionado com a regido onde sedre.
Assim, o Museu deixard de ser um mero depdsito da
memdaria e passara, a par de outras instituicogs;ogpor
alternativas para o desenvolvimento local”

Torna-se necessario o0 museu esta voltado para enddgimento
local, pois enquanto organizacdo sem fins lucrafivatingir esse
desenvolvimento é defendido pela area de gestdo semdo a meta a ser
atingida pela sua missao organizacional. Isto gfienar que, independente
do tipo de colecédo a ser trabalhada pelo musewsendolvimento local
necessita passar a ser o foco principal da orgg@oz#&pesar desse discurso
nao ser algo novo, € notdrio que muitos museussi@® a atuar com vistas
ao desenvolvimento local. Por ndo ser algo novda ésvestigacao
fundamenta-se nos trabalhos e reflexfes que tremdne o papel do museu
de forma integrada com o meio, por acreditar qast& o papel social a ser
cumprido pela organizacao museoldgica.

Para reforcar a hipétese lancada nessa investigagfaal defende a
ideia de que 0 museu necessita atuar de formaaut@@o meio em que faz
parte, a fim de atingir o desenvolvimento sociastdemeio, a partir de
programacdes alternativas voltadas para a meldargualidade de vida da
comunidade em que 0 museu é parte integrante, bera que esta ideia ja

vem sendo trabalhada desde o século XIX, cita-seb@ de Neil

*°JORGE, Otilia Morgado — Evolucdo de conceitos easedeclaracdes de Santiago e
Caracas: texto £2adernos de Museologi#5SN 1646-3714. N° 1 (1999) p.131.
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Kotler [et al.] quando se |é qu&em 1872, vemos, por exemplo, o
Metropolitan Museum of Art a organizar aulas pam@u#ios e, em 1876, o
Boston’s Museum of Fine Arts a desenvolver o méigmale iniciativa™.

Um outro exemplo a ser apresentado com o propdsiteeforcar a
hipotese dessa investigacao volta-se para o ad®&® 1970, ndAnacostia
Neighborhood MuseunCom o propoésito de atender as necessidades reais
da comunidade de Anacostia/Washington, que esdagiafrentar um grave
problema de ordem publica - a invaséo de ratote-regseu promoveu uma

exposicao intituladd&he Rat: man’s invited afflictiorpara trabalhar esta

tematica junto aos visitantes infantojuvéhis

llustracéo 4: Exposicaolhe Rat: man’s invited affliction
FONTE: Smithsonion Instituton Annual Report (19['3’[9)53

*KOTLER, Neil [et, al.] -Museums strategy and marketing: designing musehuikng
audiences, generating revenue and resour8as. Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1998.
ISBN 0-7879-0912-2. p.13.

2 SMITHSONIAN INSTITUTION ARCHIVES - Exhibit "The Rat: Man's Invited
Affliction"”. 16 November 1969 [citado em 2082t6]. Disponivel em:
«http://siarchives.si.edu/collections/siris_sic_983back=%2Fcollections%2Fsearch%3Fq
uery%3D%2522Anacostia%2520Museum%2520and%2520CQ6RE20for%2520African
%2520American%2520History%2520and%2520Culture%2522»

S EXHIBIT "The Rat: Man's Invited Affliction” Smithsonian Institution Archives
Homepage[on-line]. 16 November 1969 [citado em 2012-08-1Blisponivel em:
«http://siarchives.si.ed/».
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Nesse exemplo, ndo se pode deixar de destacaacioetstabelecida
entre 0 museu e a comunidade na construgcédo desgamacao, pois foi
solicitada a colaboracdo dos moradores locais glaigr uma opinido em
relacdo aos males urbanos existentes no local lbaligavam. Essa acao
envolveu todos os segmentos da comunidade, tai® ¢grmpos civicos,
grupos de jovens, associacOes, conselhos escolagpp policial,
sacerdotes, etc* Com o mesmo propoésito de atrair novos visitarges,
titulo de exemplo, refere-se o artigo publicado 2610, por Edward
Sozanski, no Philadelphia Inquiter, que relatou g&hiladelphia Museum
of Art estaria a oferecer apresentacfes de Jazz as-f@rdasassim como,
o Museum of Modern Agstaria a oferecer aulas de Yga

Com a apresentacdo destes exemplos, ndo se preisqdecer as
funcdes tradicionais do museu, conforme referidteraarmente. Pelo
contrério, para esta investigacao, acredita-seoqugortante € acrescentar
a estas funcdes um novo “fazer museolOgico”, ndiderde agregar a
pratica tradicional os paradigmas contemporanesgaddo o museu de ser
territério sagrado ou organizacao fechada paransétuicdo ao servico da
sociedade ou organizacdo aberta. Nesse aspetmars®o posicionamento
encontrado na obra de Stephen Weil o qual afirm&a @unuseu so ira
atingir tais resultados, na medida em que seusdiss, inevitavelmente,
passarem a transmitir os valores e crencas dadsmeecontemporan®a
Ou seja, 0 museu necessita passar a transmitio conjunto de valores,

crencas, tradicbes, costumes etc, que servem peatificar (...) um

*BOLANOS, Maria -La memoria del mundo: cien afios de museolo@ifn: Ediciones
Trea, 2002. p.286.

55SOZANSKI, Edward J. — Art: What is art’'s place inetpicture?The Philadelphia
Inquirer [on-line]. August 2010 |[citado em 2012-06-27]. Dosfvel em:
«http://www.philly.com/inquirer/entertainment/2018Ib_Art What is_art s place_in_t
he_picture_.html». ISSN 1519-7670.

 WEIL, Stephen E. — Rethinking the museums: na éngrgnew paradigm In
ANDERSON, Gail —Reiventing the museurhistorical and contemporary perspectiveson
the paradigm shift. Lanham: Altamira Press, 20BN 0-7591-0170-1. p.76 (traducéo

propria).
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grupo”>’ e, ndo os valores e processo de significacdo éstihes pela

equipa do museu.

Transmitir os valores dos grupos de visitantesreessitam atender,
torna-se necessario para o funcionamento do mupeis para o
cumprimento de seu papel social, este necessita tensciéncia de que
“o consumo cultural [oferecido] pode ser interpretacomo um processo
que contribui tanto para apresentar satisfacdo, mpaao acumulo de
conhecimento e experiéncia.>®"destes visitantedsso quer dizer que o
estudo sobre os grupos de visitantes alvo, antescamestrucdo das
programacdes a oferecer necessita ser a primeapa eto processo de
planeamento museologico.

Na medida em que as programacdes oferecidas pelseunu
transmitirem o mesmo processo de significacdo dsisamtes, isto €, a
mesma linguagem e significados, ird despertar afirehte a atencédo e o
interesse concreto dos mesmos e, indiretamentisngd® e interesse dos
visitantes potenciais. Nessa pespetiva, Edwina rkgbdefende a ideia de
que as colecdes colocadas a disposi¢cdo da comendaessitam refletir a
identidade cultural da mesnta uma vez que a concepcdo da cultura
necessita ser a antropolégica ou sociologica, poesponder ao modo de
vida dos individuos. Sem duavida, conseguindo démper interesse, a
motivacgédo, a curiosidade e a intencéo dos visitaee se envolverem com
a acado museologica o processo dialégico se toreataAssim, é sugerido
no artigo de Yuha Jung, ao museu adotar seu malgelouseu defendido
por Gregory Bateson e denominado “museu ecolégico”.

A primeira caracteristica de uma organizacao apéréasua relagéo e
inter-relacdo com o meio, pois é nesse pilar quessegura a sobrevivéncia

do museu no mercado atual. O museu necessita mangesadia conexao a

>'cf. THROSBY, 2003, p.63.

*¥bid., p.24.

*TABORSKY, Edwina — The discurse object. In PEARGHSsan (Ed.) -Objects of
knowledgelLondon: Athlone Press, 1990. ISBN 0-485-9000/-30 (traducéo propria).
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nivel externo com ostakeholderse interno, entre os departamentos e
colaboradores do museu, ja que nao cabe mais eoethuzir 0 processo
produtivo, com o Uunico propésito de construir o g@oéprio sistema
interpretativo. Na atualidade, a organizacdo muasgcdh necessita permitir
a troca entre os valores culturais trazidos peisisantes e os apresentados
nos seus discursos, a fim de contribuir para o gusw reflexivo dos
visitantes, dando-lhes a oportunidade de ver, revadefinir os seus pre-
conceitos e 0s seus proprios discursos, a partindeacao proposta e, nao,
imposta.

Mediante estes factos, € importante fazer um estabie os visitantes
que se relacionardo com as programacoes a sereecidés. Para que esse
estudo obtenha os resultados esperados, faz-sessédoe lancar as
seguintes perguntas: Quem serdo os visitantes qu@gramacdes se
destinariam? O que esperam do museu? Como espere@ber as
informacdes do museu? Como fazem uso de seu poodessignificacao,
isto é, qual a linguagem e significados usados gases visitantes? Os
resultados permitirdo estabelecer a base para rpoegtos e para aplicar,
corretamente, o modelo de “museu ecolbgico”, caridth conforme a

demonstracao da llustracéo 5.
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Registro pag
Departamento de (Departamento
Educacdo de Colecéo)

Visitante
Consultores
Feedback

llustracédo 5: Modelo de museu ecologico
FONTE: Adaptado de Jung (2011, p.330)

Para Gregory Bateson, a base de seu modelo irspiraa
biodiversidade, onde compara a estrutura orgamizata prépria natureza.
Desse modo, pretende exemplificar a interdependé&sntire os elementos
que compdem o todo do sistema, a partir da ecoldgiauma lagoa,
afrmando que “todo organismo na lagoa estad interligado e

interdependente, formando uma teia de vfdarsto implica dizer que, se

9JUNG, op. cit., p.330.
®Ibid., p.237.
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um elemento desta ecologia faltar ou funcionar axsretara prejuizos em
todo o sistema. A titulo de exemplo, refere-se g@amtas ndo sera
produzido o oxigénio necessario para os demais s@res, acarretando as
suas mortes e, consequentemente, desarmonia ogiaahquela lagoa. Da
mesma forma, moldados pela missdo organizaciosatotaboradores do

museu passam a integrar um sistema composto p@s \vdepartamentos

interligados e interdependentes entre si. Caso etor sndo cumpra

satisfatoriamente as suas tarefas, o funcionamept restantes sera
prejudicado e, consequentemente, o resultado fambém. Isto implica

frisar que as tarefas a serem desenvolvidas pelosrthmentos necessitam
manter uma sintonia entre si, recorrendo, para, iSBD Processo

comunicacional bilateral, ja que por meio dessegsso € possivel que
cada setor receba e transmita as suas ideias, assim 0S proprios

visitantes.

Na perspetiva ecoldgica, 0 museu necessita secosho um sistema
complexo, dindmico e, acima de tudo, como um OBya0i vivo, pois
recebe e exerce influéncias do e no meio. Ao predssumir-se enquanto
organizacdo fechada, o museu fomenta a manutengdoparadigmas
tradicionais da antiguidad® . Inversamente, ao assumir-se como
organizacdo aberta, recusa o carater exclusivo rddicdo das artes,

assumindo uma postura pro-ativa no meio em queté ipéegrante.

®2TOBELEM, Jean-Michel e nouvel age des muséga.ed. Paris: Armand Colin, 2010.
ISBN 978-2200-2482-1-5. p.44 (tradugédo propria).
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Diante da propria natureza museoldgica, enquastduitao cultural,
para esta investigacdo, acredita-se que o mus@&dgapode mais atuar
enquanto organizacdo fechada. Para construir ahist@ria no contexto

contemporaneo, 0 museu necessitara aceitar dafiatesspecificos:

a) Implementacdo do seu processo comunicacjomera atrair
visitantes e demamstakeholdergjue, igualmente, compdem e influenciam a

sociedade em que estdo inseridos e;

b) Adocao das tendéncias de gestdo contemporgueaestas estarem
ligadas aos fendmenos essenciais a sobrevivéncitodie e qualquer
organizacdo nos dias atuais, por estarem voltadgaa p gestdo da
informacé&o, gestdo do conhecimento, globalizac#&stdg de pessoas e

gestdo da inovagao.

Espera-se que 0 museu aceite tais desafios, poisorbexto
contemporaneo exige melhorias significativas ntesia comunicacional,
bem como na execucao do processo produtivo, adiridgir os objetivos
propostos de forma cada vez mais eficiente e efidéda contexto
contemporaneo, argumenta-se que 0 sucesso organalaa ser alcancado
pela organizacdo museoldgica estd associado, mdeata, ao uso da
comunicacao bilateral e das tendéncias de gestieroporaneas, por ser
fundamental manter um contato continuo com o me® & obriga um

claro conhecimento sobre “0 que oferecer” e “coreoexer”. Todavia, ndo

58



se pode ignorar que esses factos ndo sao sufigate o sucesso das acdes
museologicas.

Enquanto organizacdo sem fins lucrativos, a missganizacional do
museu hecessita estar voltada para o desenvohongienineio, no sentido
de melhorar a qualidade de vida das pessoas q@ituem 0s grupos de
visitantes atendidos. E para o cumprimento desssamj € exigida do
museu uma postura que vai muito além dessas geegidis cabe a esta
organizacdo cultural a promocdo da mudanca no cdamento dos
visitantes. Quando 0 museu se preocupar com adgudst‘como oferecer”
suas ac¢oes, acabara por gerar uma outra questddapede ser esquecida.

A partir da década de 90 do século XX, as orgademgulturais
passaram a ser questionados pelos resultados@s @ge desenvolveriam,
obrigando, portanto, a um novo foco: “que resultageperar com as acoes
oferecidas?”. Para que os resultados obtidos petagamacdes atinjam o
esperado, no caso do museu, a melhoria da qualitadela dos visitantes,
essa investigacdo insiste em defender a ideia dassidade do museu
passar a atuar como organizacao aberta.

Posto isso, cabe ao museu tomar consciéncia de enganto
organizacdo cultural, necessita ser acompanhanteuddempo e de seu
contexto. Assim, a nivel de funcionamento, as mcasrexigidas pela
contemporaneidade necessitam serem encaradas @mo em desafio

necessario para a conquista desse espaco mustaldmumeio ao qual é
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parte integrante. Assim, voltar-se primeiramentegrap o processo
comunicacional é para essa investigacdo como oeponpasso para a

transformacdo do museu para uma organizacao aberfmrme discorrido

no capitulo a seguir.
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2. Atuagao do museu na contemporaneidade

A nivel cronolégico, Nuno Garcia descreve (e interesse dos
museus pela comunicacao deu-se sobretudo a p&tr980 e 1990 [como]
uma das apostas essenciais para se garantir o sat¥xlos mesmos, bem
como a sua sobrevivéncia diante do mercado, qusopas ser altamente
competitivo em termos culturais. Confirmando o @aoi histérico de que o
século XX trouxe o processo de comunicacdo museala@pm objeto de
estudo, Francisca Hernandez Hernandez além deeapage® museu como
um processo de comunicagdo e como uma forma dealiyegn significativa,

tratou de o caracterizar da seguinte forma:

“Em primeiro lugar, 0 museu, através da sua propria
estrutura se converte no meio ou emissor da mensage
dos signos, préprio da sintaxe. Em um segundo mimmen
0 museu trata de oferecer-nos uma série de conseudo
bem organizados que formam a base discursiva e
semidtica do mesmo; € dizer, 0 museu pretende
comunicar-nos algo e, para ele, serve-se da seg&@nti
onde tem lugar as relacdes entre signos e obj&qmsor
ultimo, o recetor ou publico trata de dar sentido a
objeto, interpretando seu significado e aplicand@o
situacdo cultural que se mové”

A concretizacdo desse processo so sera possivekedida em que os

signos oferecidos pelo museu apresentarem 0 mesmoesso de

®3GARCIA, Nuno Guina -O museu entre a cultura e o mercado: um equilibrtavel.
Coimbra: Instituto Politécnico de Coimbra, 2008MN972-98593-2-9. p.69.
®*HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca £l museo como espacio de comunicacion.
Gijon: Ediciones Trea, 1998. ISBN 84-89427-87-R23 (traducéo propria).
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significacdo utilizado pelos visitantes, isto éma&sma linguagem. Isso
implica afirmar que os visitantes deixam de sercebidos como uma
massa populacional, passando a ser o foco da agdeotagica, pois
passaram a ser considerados membros ativos eieitios na construcao
do conhecimento e da aprendizagem, através de uwegso de
autoeducacédo, motivado pelo modelo sécio consistdiv

Nos dias de hoje, os visitantes sédo responsavieicpestrucao do seu
proprio discurso, do seu préprio contexto cultuealda sua propria
significacdo, recorrendo para isso, a relacao giedoque passa a conduzir
0 processo de negociacdo cultural e que visa agremes valores aos
visitantes, promovendo a consciéncia critica e @anga de atitude dos
mesmos. Isto quer dizer que a politica educacigrai,corresponder ao
conjunto de medidas que sdo planeadas para seteoadas em praticas
pelos membros do museu, bem como a politica cyltpoa representar o
conjunto de principios e medidas de apoio que itb@m com o
funcionamento da organizacdo museoldgica necessianrabalhadas nos
espaco museal de forma complementar. O processmalfa@ 0 processo
informal da educacdo, segundo David Throsby, ereragm papel
fundamental na construcdo dos valores culturais \dsigante$®, nao

podendo serem esquecidos.

®THROSBY, David —-The economics of cultural policgambridge: Cambridge University
Press, 2010. ISBN 978-0-521-68784-3. p.181 (traolpeépria).
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Os discursos museologicos necessitam ser configsirdd forma a
viabilizar varios processos interpretativos, em w#2 se mostrarem
estandardizados, pois os valores culturais de ¢attante variam entre si,
segundo as necessidades culturais especificasdde ura deles, mesmo
pertencendo ao mesmo grupo social. Portanto, cadante que participa
das acdes museoldgicas apresentara aspetos «ultdigrentes e,
consequentemente, necessidades diferentes. Nes&®d se grande desafio
para 0 museu € a realizacdo de discursos acesaivgigipo de visitantes
que se destinam as programacdes. Porém, reconhecgrande dificuldade
em conseguir alcancar todos os visitantes com anméaxa de sucesso,
pois ndo poderdo ser ignoradas as diferencas dasfagtarias, de
motivacdes, de interesses e de niveis informad@pmatre muitos outros
aspetos que diferenciam cada individuo de um dadloog Isto quer frisar
que o fendmeno da diversidade cultural necessitacs®ebido como uma
caracteristica importante para a compreenséo aifuamento do musé&u

Caberd ao museu estabelecer as suas programacOderna
direcionada, a partir da escola e de grupos soesqiscificos, com o intuito
de Ihes promover uma facil compreensdo da mensagenunicada. A
partir do momento em que a programacdo € constrodta base no

processo de significacdo dos visitantes-alvo, a agdseologica faz sentido

®bid., p.171.
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para 0s visitantes e promove 0 seu real envolvimettrnando esses
visitantes em agentes ativos do processo dialégico.

O museu ao assumir essa posi¢do, o visitante adaotaa postura
participativa na construcdo do significado que sstabelecido durante a
troca de experiéncias entre ele e 0 museu. No flagbrogramacao, esse
visitante saira mais enriquecido e com novos cantettos acerca da
tematica trabalhada. Refere-se também que o musaddar essa pratica
deixard dé&meramente mostrar seus objetos de forma mecapassando
a construir discursos em prol da formacdo sociallitica e cultural do
visitante, no sentido de contribuir com o deserimmwnto social®’ do
mesmo. Isto implica afirmar que o0 museu ndo poddirugar com uma
atuacdo isolada e distante da sociedade, prossegoam a construcao de
discursos estandardizados baseados, unicamentesaoados responsaveis
pelo processo expositivo. Assim, interessa aggasantar a diferenciacao
entre uma organizacdo que estabelece com seuantésitum processo
comunicacional unilateral de uma atuante por me#o cdmunicacao
bilateral, como mote para a reflexdo dos gestoras drganizacdes
museologicas atuais, no sentido de refletirem sabatuacdo que estdo a

desempenhar perante 0 meio em que séo parte intiegra

®’MACDONALD, Sharon — Introduction: part IV. In (ed.) —A companion to
museum studie©xford: Blackwell, 2006. ISBN 1-4051-0839-8. p.13@raducao propria).
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2.1 Comunicacao unilateral

Segundo Julidn Bitancourt Mellizzo, quando o musmEntinua
adotando discursos estandardizados, além de n&azee entender pelos
visitantes, acabara por desenvolver um processaimioational de uma
Unica vid®, sem nenhum tipo de contextualizacdo ou contrilpsm a
formacao critica dos visitantes. Para contrariga egientacdo incompleta
perante as exigéncias atuais, 0 museu necessit@caona funcionar
enquanto organizagcdo aberta e, por isso, revanaaspaticas e reformular
0S seus espagos, 0s seus discursos e as suaespfeEndé € certo de que o
mesmo se encontra inseritlo. numa sociedade de ritmo dindmico e em
transicéo, a sua sobrevivéncia depende basicanumtsua capacidade de
acompanhar esse ritmd®. Acompanhar este ritmo, significa que a
organizacdo museolOgica necessita se manter cadana&es proxima da
comunidade a qual integra, a fim‘de transformar a heterogeneidade dos
publicos em oportunidade para promover o desenvaito cultural dos
mesmos*’. Nesse sentido, as programacfes passardo a estamginte
relacionadas com as experiéncias dos visitantesjifpgdo momento de

recreacdo, socializagdo, celebracao, encantamento sobretudo,

®BITANCOURT MELLIZO, Julidn — Museo, comunicaciéneglucacién Museo Lidica.
ISSN 0124-695X. Vol.4, n°7 (2001) p.37 (traducadppia).

®ARAUJO, Karin Fernandes Museus e sociedade: por uma museologia soS#&b Paulo:
ECA/USP, 2004. p. 4.

"REGO, Arménio — O museu como sistema aberto: tréffexbes. Gestdo e
Desenvolvimentd\® 8 (1999) p. 205.
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aprendizagem® dos visitantes, j4 que essas programacdes neressit
fomentar mudancas na sociedade. Ou seja, para aargestdo o facto de
uma organizacao se voltar apenas para a oferteodatps ou servicos com
qualidade n&o garante o sucesso esperado. No oasmisku, para que as
suas acdes atinjam o sucesso planeado, essas radeEssitardo ir ao
encontro das expectativas e anseios culturais dgtantes. No atual
contexto museologico, 0 mais importante € oferepengramacdes
motivadoras e que contribuam com a transformackioraldos visitantes.
Por esta razado, essa investigacado acredita queseunso atingira este
propoésito, quando desenvolver estudos sobre ogrde visitantes-alvo
das suas programacdes, com o intuito“dkscobrir as necessidades do

publico real e potencial

. Ora, conforme visto no capitulo 1, os discursos
museologicos necessitam ser construidos em consaném o contexto
social, politico e cultural de cada grupo de vigia que se tornara alvo das

programacdes museoldgicas. Nesse sentido, desaaawmportancia de

despertar a consciéncia dos gestores da organigagsenlogica quanto a

“importdncia de se conhecer quem S&80 0S seus
[visitantes], ou seja, seus leitores, pois somespes

diagnosticar suas necessidades € que as acoes
programaticas poderdo ser desenvolvidas, ja que de

"IMOLIN, Elsiane Dondi Dal [et al.] - Os museus coatganizacdes sem fins lucrativos e
as estratégias de marketing aplicadas ao segmi@ato.Cet. Ciénc. AdminSSN 1414-
0896. Vol.12, n°2 (2006) p. 196.

"?FYFE, Gordon — Sociology and the social aspectsnaseums. In MACDONALD,
Sharon (ed.) -A companion to museum studi€@xford: Blackwell, 2006. ISBN 1-4051-
0839-8. p. 43 (traducao propria).
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facto, irdo ao encontro das necessidades sociass [d
referidos visitantes]™.

Refere-se que o0s discursos expositivos oferecidel® mpnuseu
necessitant... exprimir a identidade [e] representacéo da culti’™ dos
visitantes a atender, ja que os museus foram éncamt a ser construidos
para eles, com o propdsito de satisfazer as suesssidades. Assim,
“... a cultura do visitante [passa a ser parte intagte da] programacao e
(...) desenvolvimento de exposicdes que sustentamsmis*>, visto que a
programacao necessita promover a aprendizagemisitantes, a partir da
troca de signos reconhecidos como culturalmenteortaptes para a
formacgao e atuagdo dos mesmos.

Peter Lewis destaca qupara que o museu funcione corretamente
deve ter uma nocdo mais clara do publico em géefatjue necessita
atender, pois a aprendizagem nos museus correspoalt® voluntario e
individual, motivado pelos interesses intrinseaasjosidade, exploracéo,

manipulacéo, fantasia e interacdo sdtiglie cada visitante estabelece com

HOOPER-GREENHILL, Eilean +0s museos sus visitantesAustrias: Trea, 1998.
ISBN 84-89427-88-7. p. 26-7 (traducao propria).

"CROOKE, Elizabeth — Museums and community. In MAGDXLD, Sharon (ed.) -A
companion to museum studig@xford: Blackwell, 2006. ISBN 1-4051-0839-8. p.217
(traducao prépria).

"RODRIGO MONTERO, Javier — Sotoiart: practicas ce$ en los intersticios de un
museo. Arte, Individuo y SociedadlSSN 1130-0531. Vol.19 (2007) p.109 (traducéo
prépria).

LEWIS, Peter — Museos y marketing. In MOORE, Ke(fiiu.) —La gestion del museo
Asturias: Ediciones Trea, 1998. ISBN 84-89427-94-366 (traducéo propria).
"'DIAMOND, Judy — Practical evaluation guidetools for museums and other informal
educational settings. Lanham: Altamira Press, 1998N 076198949-4. p.26 (traducdo

propria).
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o discurso museoldgico. Assim sendo, uma Unicaranogcao museoldgica
sera capaz de promover varios tipos de aprendizagendo capaz de
desenvolver varios significados, cabendo ao mussceber 0 processo
educativo a ser estabelecido no espaco musealcm@is um processo do
que um produts.

A promocéao de varios significados € aqui referjplais o campo da
semidtica defende a ideia de que um unico indivighao atuar em varios
grupos sociais ao mesmo tempo (familia, escolagjagr trabalho,
associacoes, clubes, entre outros) acaba por reeelb@nsmitir novos
conteudos que em interacdo com 0 conhecimento rgizado, promove
mudancas na forma de ver o mundo e, naturalmertgye novas formas
de conhecimento. Assim, a significacdo € resultadte processo
interpretativo, envolvendo o conhecimento prévioencas e valores
acumulados com o passar do tempo. Por outras palJavrconhecimento é
construido pela juncdo das experiéncias passadasasodo presente, a
partir do processo acumulativo das experiénciastidjanas vividas
individualmente por cada individuo. Por esta razéioaprendizagem €
entendida como um “processo”, porque o individuoada instante da sua
existéncia, constr6i novos conhecimentos pela agé ativa com o0s

grupos sociais com que contacta.

FARIA, Margarida Lima de — A funcéo social dos museln DOMINGUES, Alvaro
[et al.] (Orgs.) —A cultura em accaoimpactos sociais e territdrio. Porto: EdicGes
Afrontamento, 2003. ISBN 972-36-0691-7. p.33.
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Sendo 0 museu um grupo social, o visitante ao gakse com as
programacdes museologicas, mantém o mesmo prodessonstrucdo do
conhecimento. E por meio da informac&o transmitidkas programacdes,
acrescida das informacbes que o0s visitantes amarreonsigo (como
bagagem cultural), € que ocorrera a construcamdbecimento gerador da
mudanca de atitude desse visitante, ou seja, @mdipagem defendida no
contexto museoldgico contemporaneo.

Promover o papel educativo do museu € considemelia forma,
uma das primeiras acfes a serem desenvolvidasepp;o museal, uma
vez que a construcdo do conhecimento s6 ocorrex @wavisitante aceite
estabelecer uma relacdo dialégica com as prograsagpresentadas
durante as acBes museologicas, reforcando a ideiajue “ninguém
encina(sic) nada a ninguém e que todos aprendemoenunhao, a partir
da leitura coletiva do mundd®, resultante do processo dialégico.

No capitulo anterior foi defendido que s6 a paltirmomento em que
0 objeto museoldgico conseguir transmitir autedéide ao visitante é que
este se deixara envolver pelo mesmo. Além dissmsadode esquecer que
cada visitante escolhera o significado dos objeegundo a necessidade
cultural daguele momento, levando-nos a referiaBuearce, que esclarece

que o processo de significacdo a ser construidm \psitante podera ser

GADOTTI, Moacir — Los aportes de Paulo FreiRevista EducacioniSSN 0379-7082.
Vol. 26, n°2 (2002) p. 52 (tradugédo propria).
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alterado, a partir das circunstancias sofridasgdermesm¥. Portanto, a
aprendizagem no museu precisa ser compreendida msuttante de um
processo cognitivo, cultural e individual, depertdetio momento de cada
visitante. Para potencializar a seu favor ess&egd, 0 museu necessita de
estratégias que consigam atrair e despertar ceggerdos visitantes, pois
sem a aceitacao voluntaria dos mesmos, as progbas\a@o conseguirdo
obter o envolvimento destes, independentementeudidgde das acoes.
Em segundo lugar, o0 museu ndo podera esquecer Sg@s @isitantes,
mesmo oriundos de um Unico grupo social, trardosigon varias
necessidades culturais.

Com este panorama em pensamento, o proximo desafger
enfrentado pelo museu ndo é apenas a formacasclgrsbs que atendam
as necessidades culturais da comunidade, mas tapdr@na possibilidade
de um unico discurso ser capaz de permitir vangspretacdes por parte
dos visitantes. Essa multiplicidade de interpretacgera feita em funcao da
propria ideologia e necessidade de cada individRaytanto, cabera ao
museu incorporar nos discursos, as ideias, oseslarlinguagem, os rituais
e as habilidades dos grupos sociais alvo das prag@es, pois a
aprendizagem sO sera alcancada quando os discprepsmoverem um

autorreconhecimento nos visitantes.

89PEARCE, Susan M. — Objects as meaming; or narratiegpast. In (ed.) —
Interpreting objects and collectionsondon: Routledge, 1994. ISBN 0-415-11288-5. p. 21
(tradudo nossa).

70



Destaque ainda para o papel dos mediadores csliguai necessitam
adaptar as suas explicacdes a linguagem dos westan que também se
torna complicado, pois até mesmo o0s objetivos da aariam de visitante
para visitante. Assim sendo, o fazer museoldgicaafiseguird contemplar
toda a sociedade de uma Unica vez, cabendo ao rmeger uma pratica
dindmica e ciclica. Um outro aspeto que poderaatoran processo
comunicacional do museu em algo mais proveitosa-digy ao facto dessa
comunicacao deixar de ser um modelo linear. Impetarir que ndo se
pretende ignorar a qualidade que pode existir nestaa de “educacao
bancaria®, mas, na realidade esse tipo de educacdo apkeadaiseu nao
deixa espaco para o visitante expressar as suas,ideanto ao que esta a
ser disseminado nas programacdes museologicas. e Neaso, a
comunicacdo que estd sendo adotada por esse mudenoginada de

“comunicacao unilateral”, estabelecida conformiistiacao 6.

Remetente Mensagem e Meio Destinatario
(museu) ‘ (exposicao) ‘ (visitante)

llustracdo 6: Modelo padréo de comunicagéo
FONTE: Spencer (2002, p.3%)

*IFREIRE, loc. cit.

82SPENCER, Hugh A. D. — The communication process.@RD, Barry [et al.] =The
manual of museum exhibitiona/alnut Creek: Altamira Press, 2002. ISBN 0-759333.
p.375 (tradugéo propria).

71



Conforme demonstrado na llustracdo 6, 0 modelo oaracional
unilateral preocupa-se exclusivamente em transmaitimensagem sem
assegurar qualquer relacdo entre remetente e aléstin Neste tipo de
comunicacao“os papéis deemissor e destinatario surgem isolados,
independentes das relacdes sociais, situacionaigtarais...”>. Por outras
palavras, este tipo de comunicacdo apresenta drwgis da mensagem
segundo a visédo e os valores do remetente e, elmma ser transmitido €
considerado como um produto pronto e acabado. Dessdo, a
comunicacdo passa a ser intencional, dando origetonaequéncias e
situacbes previsiveis, visto que o0 Vvisitante acga responder
mecanicamente ao estimulo proposto pelo museu. eNeg®o de
comunicacdo ndo sera possivel ocorrer nenhtimenodificacéo, (...)
mudanca de comportamentos, atitudes, opinides, %tgor parte do
visitante, impossibilitando ao museu o cumprimedto seu papel social
exigido na contemporaneidade. Neste sentido, esestigacdo defende a
posicdo da substituicdo da comunicacdo unilateedh gomunicacéo

bilateral, uma vez que

“... a unilateralidade significa que a comunicacdo € de
sentido Unico, do emissor para recetor ou situagao
inversa e 0 seu contrario é a comunicacao bilaterade
ocorre justamente o oposto, ou seja, a reciprookdad
[entre os elementos do processo comunicacidhal]

83WOLF, Mauro —Teorias da comunicagabisboa: Editorial Presenca, 1985. p. 24-5.
S\WOLF, loc. cit.
%FREIXO, op. cit., p.328.
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Defende-se a necessidade de mudanca da comunigaitdteral para

a comunicacao bilateral, devido as razfes desexisagulir.

2.2 Comunicacao bilateral

Segundo a literatura de gestdo, a comunicacaezlat aquela que é
estabelecida tomando por base os anseios tantedoimterno, quanto do
meio externo, isto &, estrutura-se a partir de agpetos: o primeiro aspeto é
voltado para o funcionamento interno do museu, aso o/oltado para 0s
colaboradores. O segundo aspeto é voltado patagioeestabelecida entre
0 museu e 0 meio em que € parte integrante. Napitulo, o aspeto a ser
trabalhado se volta para o segundo aspeto. O paraspeto, por se tratar
de gestao, sera tema do capitulo a seguir.

A nivel externo, refere-se que a comunicacao w@ndaeé considerada
como ineficiente para o funcionamento do museus pmmo ja foi
constatado, desde o século XX, que a organizac@motagica necessita
assumir-se como um espaco de aprendizagem, sesdoapsendizagem
agora resultante do processo de negociacdo entrealoses culturais
apresentados nos discursos museoldgicos e noswvataiturais trazidos
pelos visitantes, ou seja, baseada na “educacédaldmra’. Usando este

tipo de educacéo, afirma-se que a “educacao lthend& como base para o
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processo comunicacional, 0 museu necessita apaeseams suas
programacdes,a mesma realidade sociocultural, partiihando umdiagp
em comum® com os visitantes concebidos como alvo da acideofmgica,
com o propésito de qué... se observem, se reconhecam e se valoriZem”
durante o processo dialégico promovido pelo museu.

Assim, o fluxo de raciocinio a ser estabelecidm peliseu durante o
processo comunicacional ndo pode continuar a vedtgpara 0 processo
linear que parte da producdo para a demanda, m@&s recair
“sobre como o0 que € apresentado € entendido e empetado por quem o
vé. O que importa, portanto, ndo € apenas o0 acanas a forma como 0s
visitantes reagem e interagem com &%ebu seja, o que vale agora n&o séo
0s objetos, mas sim as informacfes que estes titensm@os visitantes. Isto
quer dizer que, asexposicdes ndo sdao um fim em si, mas um meio
potencialmente poderoso através do qual o musaroseinica™ com os

visitantes, com o proposito maior de que cadaariggt construa um novo

conhecimento e uma nova aprendizagem durante odpoeem que se

BGTOROLLO, José Luis Calvo kos médios de Comunicacion Social en Animacion.
Madrid: CCS,1996. p.30-1 (traducéo propria).

8"GONZALEZ, Licia — Los museos como herramentas dasformacion social del
territorio: el caso del museo de antioquia Medellislombia. In NASCIMENTO JUNIOR,
José do (org.) Economia de museuBrasilia: MinC/IBRAM, 2010. ISBN 978-85-63078-
070. p.68.

8ALCARAZ, Maria Victoria — Centro Cultural San Manrtila sustentabilidad institucional
como estrategia para la gestion de recursos. INGIMENTO JUNIOR, José do (org.) —
Economia de museudBrasilia: MinC/IBRAM, 2010. ISBN 978-85-63078-07(@.119
(traducao prépria).

89GOLSLING, Kevin — Museum exhibitions in the 2&entury. In LORD, Barry [et al.] -
The manual of museum exhibitioWalnut Creek: Altamira Press, 2002. ISBN 0-7591-
0233-3. p.469 (traducao propria).
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envolver com as ac¢des museoldgicas. Por este mativelacdo e inter-
relacdo que 0 museu precisa manter com a comuniteckssita de um
processo dialégico continuo e inclusivo, no sentiddransformar o museu
e osstakeholdergm parceiros e, consequentemente, em partes daigm
conjunto, cujas ac¢des visardao a continua melherentbos.

O museu necessita se deixar envolver pela sociedattcando os
valores dos visitantes como centro das acdes naggeas. Segundo Bonnie
Pitman [et al.] se 0 espaco museal agir assim,eguiii comunicar mais

claramente com o0s grupos de visitantes, tornandmas “... acessivel,
confiavel e agil para as pessoas que o visitamuekg que gostariam de
se sentir mais acolhida&® nos momentos em que o visitam.

Conhecer as perspetivas e motivacdes dos grupdsitiates a quem
as acOes se destinam passa a ser o0 ponto de plrtatd@o museoldgica. A
partir do momento em que a equipa do museu corgreéendamente o seu
grupo alvo, esta em condicbes de saber “0 que a&féree 0 “como
oferecer”. Paralelamente, consegue também apostpossiveis impactos
das acdes dinamizadas por ele, ja que a constrg8osignificados é

estabelecida por um processo dumclui a maneira como as pessoas

pensam sobre o que veem e os significados quelainiia ele®®.

P|ITMAN, Bonnie [et al.] —New forums: art museums & communities. Washigton:
Amercian Association of Museums, 2004. ISBN 0-931189-6. p.10 (traducédo propria).
9IKAPLAN, Flora — Exhibions as comunicative media HOOPER-GREENHILL, Eilean
(ed.) —Museum, media, messadg®ndon: Routledge, 1995. ISBN 0-415-11672-4. p. 3
(tradugdo prorpia).
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Como referido no artigo de Yuha Jung, no capitulerdor, Gregory
Bateson inclui o estudo dos visitantes como elemantegrante do seu
modelo de museu, por o considerar uma forma impiartde identificacdo
dos visitantes, suas necessidades e de forma ceusocédigos/signos sao
estabelecidos. De facto, descobrir as necessiddoesvisitantes reais e
potenciais, permitira que a construcao dos dissursaseoldgicos ocorra de
forma muito mais acessivel e disponivel, conseguamin mais precisao os
resultados esperados, ja que o museu com “umanelhor compreensao
[da] formac&o da identidade do grupo e como elagstruida...? sabera
exatamente o que fazer para tornar as suas ac¢Oiss atnativas aos

visitantes. O museu de hoje,

“através de suas colecgdes e programas de comugicag
e investigacdo contribui para o enriquecimento da
experiéncia humana, estimulando a [sua] curiosidade
alargando a [sua] base de conhecimentos e congtitsi

se como lugares privilegiados de descoberta da mamo

colectiva e de criatividad@

No entanto, ndo se estar aqui a defender uma e ¢ao de museu.
Pelo contréario, os principios museoldgicos atualsam-se para uma nova
concecdo do que sera a acdo do niisedo exigindo a criacdo de museus

novos, mas sim, o desenvolvimento de novas acépazes de transpor 0s

%2CROOKE, loc. cit.

%“SEMEDO, Alice — Politicas de gestdo de coleccoestéPl).Revista da Faculdade de
Letras.Ciéncias e Técnicas do Patriménio. Série |, w#0D5) p.306.

®ARAUJO, op. cit., p.29.
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espacos museais para a sua sociedade, com o poogésicumprirem,
verdadeiramente, a funcao social exigida no cootatxtal.

Para o desenvolvimento de novas acdes, é necessaipostura pro-
ativa, pois 0 museu precisa estabelecer as sua@gsapracbes de forma
antecipada, no que se refere ndo s6 as necessidadssciedade, mas
também a oferta de algo novo para a mesma. Nestidos€ao nivel da
intuicdo, espera-se cada vez mais que o0 museu ndapa demanda do

publico...”™®

, tornando-o0 um espaco significativo para a sodedam que
se encontra inserido e, para quem o desejar, umguesa educacéo é o
processo que comeca com a estimulacédo da curiosjdade continua com

a recepcao e assimilacdo da informacéo e que #imakkm ocasibes, com a
aquisicdo de conhecimentos °”Isso implica destacar que a organizacao
museologica ndo pode continuar, apenas, a transigitificados. Necessita
passar a produzi-los de forma renovada e integcada a comunidade,
substituindo “a tendéncia dominante para representar um espag d

construcdo cultural®

pelo sistema aberto, que coloca o espaco museal
como “espaco de negociacdo e relacdo de outras vozesuga®

perspectivas®. Assim sendo, Margaret May refere-se que, alémodada

®BARRY, Andrew — On interactivity consumeis, citizeand culture. In MACDONALD,
Sharon (ed.) The politics of display: museums, science, cultuomdon: Routledge, [rep.
2001]. ISBN 0-415-15326-3. p. 98 (traducéo propria)

®AMES, Peter J. — Conjugar la missién con el mercado problema para la gestion
moderna de los museos. In MOORE, Kevin (Ed.La gestion del musedAsturias:
Ediciones Trea, 1998. ISBN 84-89427-94-1. p.39i(icéio propria).

Y'RODRIGO MONTERO, loc. cit.

bid., p. 104.
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equipa do museu, as vozes dos grupos de visitam@Es acoes se destinaréo
também precisam ser ouvidas, a fim de contribuim acescolha dos temas e
focos das exposicbes a serem oferecidas de forntarné-las mais
significativas a esses visitantés Desta forma, para esta investigacdo,
defende-se a ideia de que o meio, isto €, a commdeichecessita ser
concebida como elemento participante do planeameltto processo
produtivo a ser estabelecido pelo museu. A padimbmento em que o
museu mantém o real conhecimento de quem serésittes a atender e
quais as suas necessidades e expectativas, coasplgumear e oferecer as
programacdes que solucionem eventuais problemagtades ou para a
construcdo de novos conhecimentos desses visitavdds a pena referir
que a posicao desta investigacdo ndo é uma idwiadora, pois ja em 2003,

Nuno Garcia afirmava que:

“outra pratica que comec¢a a ganhar forma em varias
instituicdes e que constitui um mecanismo privadgi
para o conhecimento do visitante real e potencia) € a
integracdo de elementos desse publico na fase de
concepcdo e planeamento dos ‘projectos’ ou a sua
inclusdo numa espécie de ‘conselho consultivo’,
ajudando o museu a tomar as op¢cBes mais adequadas e
termos de actividades e servigh§”

Para reforcar este posicionamento, a titulo de pkemapresenta-se a

seguir algumas praticas que sao exercidashetoral History Museumem

“MAY, Margaret — Exhibition ideas: integranting theices of communities and audiences.
In LORD, Barry [et al.] —=The manual of museum exhibitiorWalnut Creek: Altamira
Press, 2002. ISBN 0-7591-0233-3. p.32 (traducapr@p

0GARCIA, op. cit., p.76-7.
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relacdo a escolha do tema a ser trabalhado peleM@m o propdsito de
envolver a comunidade, a equipa do museu envical ggumas empresas
um inquérito que pretendia diagnosticar os inteeska comunidade. Dos
inquéritos recolhidos, foram selecionadas algummepgstas para trabalhar
enquanto programacdes do muSéuTrabalhando na mesma direcéo, o
Museum of Science and Industde Manchester/Reino Unido, resolveu
estabelecer unviluseum’s Junior Boaraonstituido por oito criangas com
idades compreendidas entre os 8 e 14 anos provesieas escolas da
regido cuja principal funcéo era o de aconselfduseu nos seus projetos e
iniciativas

Com tais diligéncias, esta investigacdo acredita gsses museus
passaram a ser percebidos pela sociedade de umaafauma. Acabaram
por promover mudancas positivas nos membros dasrddades ou grupos
de visitantes localizados no meio de acéo, por melo.. dialogo, [como]
um processo de duas vias de comunicacdo, que zmfaiuvir e
compreender os outro$®, compartilhando informacdes, aceitando para

isso a diversidade de vozes, permitindo, assimgca tde conheciment84

YIGARCIA, loc. cit.

92JUSEUM OF SCIENCE & INDUSTRY IN MANCHESTER -Anual report: 1999-
2000.Manchester: MSIM, 2000. p.5.

1%3ARCHIBALD, Robert R. — Leadership and institutionahange: the role of mission
statements. In ANDERSON, Gail (ed)Museum mission statements: building a distinct
identity. Washington: American Association of Mugey 2000. ISBN 0-931201-44-6. p.9
(traducao prépria).

1%SKRAMSTAD, Harold — Museum mission statements arel dccreditation process. In
ANDERSON, Gail (ed) —Museum mission statements: building a distifaéntity.
Washington: American Association of Museums, 2008BN 0-931201-44-6. p.21
(tradugéo propria).
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comecando esses museus a ser utilizados como @aimintocal, por
conseguirem obter mudancas de atitude por parteviditantes. Por tudo
isto, defende-se o uso da comunicacdo bilaterds psta apresenta a
“reciprocidade” como sua caracteristica principal.

A nivel de funcionamento, essa investigacao defendieia de que a
partir do momento em que 0 museu aceitar a comgéuchilateral como
estratégica de envolvimento da comunidade, pesamitips Vvisitantes
enviarem “... mensagens de volta que confirmem ou contradizem

mensagem originaf®®

, No sentido de permitir ajustes necessarios dei@nt
seu processo produtivo. E nesse sentido que acanisitganha o papel
central a pratica museoldgica.

O importante a ser referido liga-se a existéncia&es modelos de
comunicacao bilateral, todavia, no contexto dessastigacdo acredita-se
gue o modelo defendido por Wilbur Schramm é o qethan se adequa ao
contexto museoldgico, uma vez que remetente endédtio passam a ser

encarados como partes iguais durante todo o pmos@sIunicacional,

conforme demonstrado pela llustracéao 7.

Experiéncia Pessoal Experiéncia Pessoal

| FONTE’ CODIFICACAO >> SINAL ) <DEC0D|F|CA(;A0, DESTINO|

llustracéo 7: Modelo de comunicacéo bilateral (Schramm)
FONTE: Freixo (2011, p.451%°

15SPENCER, op. cit., p.374.
1%pid., p.451. 1
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Segundo a llustracdo apresentada, é notério“ameartes atuantes
sao apresentadas como iguais, realizando func@atichs, nomeadamente
codificando, decodificando e interpretandd” os signos que serdo
construidos e lancados ao meio, tomando a exp&ipassoal como a base
para esta construcdo. Este modelo tedrico €, eratao que se espera do
museu. Uma fundamentacéo teorica com base num pmmmunicacao
bilateral, que privilegia a funcdo do visitanteue gontempla a comunidade
a qual o museu se integra como pilar de todas@esablessa perspetiva, as
acOes museologicas promovem o significado que sikaes produzir, pois
a aceitar o modelo elaborado por Schramm, os digsuto museu passarao
a ser construidos a partir das experiéncias doseel®s que compdem o
processo comunicacional, sendo valido salientarauemetente deixa de
ser representado por um uUnico responsavel, passasdo constituido por
uma equipa.

Para demonstrar que a acdo entre museu e comurgdadssivel,
apresenta-se mais um exemplo, sendo este localeadbraA Museums &
Community Toolkjt cujo foco de acdo volta-se para a atividade
desenvolvida peloGeorge Eastman House International Museum of
Photography and Filmem Rochester/Nova lorque junto da comunidade,
cuja historia“... mostra como 0 museu ajudou seus vizinhos [&rlicom

uma tragédia e ao longo do caminho melhorou e gefora sua relacao

Y’McQUAIL, Denis — Introducién de la teoria de la comunicacién de nma<2? ed.
Barcelona: Ediciones Paidos, 1991. p.25-6 (tradpcdpria).
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com a comunidadé®®. Com o propésito de assinalar o primeiro aniversario
do “11 de setembro”, a equipa do museu, cedo peucepe o diadlogo
estabelecido internamente ndo era suficiente pgma&gsar qualitativamente

0 sentimento da comunidade. Perante essa situasacplaboradores do
museu decidiram pedir a ajuda da comunidade patanaretizacdo da
exposicao. Em abril de 2002, foram organizadasagsareuniées com as
principais entidades locais, incluindo o Presidelaté€Concelho, o Assistente
Executivo do Condado e o Historiador do Concelho.

Durante as reunides, a equipa do museu descobguogugrupos
religiosos queriam-se unir para prestar uma honmamagcumeénica as
vitimas daquele tragico dia. Depois de algumasagldiscutidas quanto ao
local onde realizar a referida homenagem, um c@asér conseguido o
museu seria o lugar ideal. Por fim, numa Unicaifeuno espaco museal a
equipa contou com a presenca de 20 lideres comosjtéepresentantes do
setor empresarial e do meio de comunicacdo. Sumaaria acdo do museu,
foram montadas duas atividades para homenageaitiams/ do “11 de
setembro”: uma exposicdo e uma homenagem ecumé&aca.a montagem
da exposicdo, 0 museu recebeu inUmeras fotografigs expressavam
valores, esperancas ou sonhos dos moradores |IBsa atividade adquiriu
um cariz ainda mais especial porque a Cruz Vermeiavidou os

familiares das vitimas a enviar fotografias dos éoageados e a visitar a

1% DESIGNING a community dialogue. In A MUSEUMS & comnity toolkit.
Washington: American Association of Museums, 2002BN 0-93-1201-82-9. p.65
(tradugéo propria).
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exposicao. Para a realizacdo da homenagem ecumegaicka da abertura
da exposicao, o museu ficou aberto até mais taidponibilizando todo o
seu espaco para as atividades programadas. Comaeessto implicaria
uma grande componente sentimental, a Cruz Vernetiad disponibilizou
pessoas preparadas para lidar com as possiversségpl emocionais dos
participantes. Em resumo, através das acoes estalas entre 0 museu e a
comunidade, oGeorge Eastman Housacabou por se tornar um local
central da mesma, pois passou a ser uma partedanteg Por falar na
mesma linguagem da comunidade, tornou-se parte dekbando por
fornecer o que as pessoas estavam a precisar. Qaaddoletora do museu
disse que estdambém foi uma oportunidade maravilhosa de fazevas

amigos™ %

, entendeu-se essa acdo como uma oportunidade skeunem

conseguir novos parceiros. Para essa investigagiis uma experiéncia
desse tipo 0 espaco museal passa a adquirir uneafooga e uma nova
importancia para a comunidade, tornando-se um pamteferéncia para a
comunidade que passara a ver o museu como umdagaz de entender as
suas necessidades e, sobretudo, de satisfazéskim,A nivel museologico
€ aqui defendido o modelo de comunicacdo propostoEflean Hooper-

Greenhill, nos anos 90 do século XX, por seguir @sma linha de

pensamentos do modelo de Schramm.

1%9bid., p.69.
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Decisores ativos de
significacao

Equipa de

! ——» Media <«—
comunicadores

Significados,\

llustragéo 8: Modelo de comunicac&o de Hooper-Greenhill
FONTE: Hooper-Greenhill (1994, pz%?

Comprovando a semelhanca com as ideias de Schrabsarva-se
gue o modelo de Hooper-Greenhill estabelece o mesusb de igualdade
entre 0s sujeitos que constituem o0 processo comeiomal. Em
consequéncia, a voz da equipa responsavel pelmliesauseografico
deixa de ser a Unica a ser ouvida. Segundo esselonams visitantes
também passam a ser ouvidos durante o processscdina dos temas a
oferecer, bem como durante o processo de planeardastacdes a serem
desenvolvidas. Por se importar com as vozes daantiss, este modelo é
de grande valia, pois permite o desenvolvimentprdgramacdes que vao
ao encontro das necessidades culturais da comenitadando o resultado
das acdes museoldgicas muito mais positivas. Arslegaemelhanca entre
0s modelos de Schramm e Hooper-Greenhill voltaasa p destinatario da
mensagem, que continua a ser o0 Vvisitante, contedo) uma nova
responsabilidade, a de intérprete ativo ou remeteNesse sentido, o

visitante passa a ser o0 responsavel pela constrdgdoseus proprios

UHOOPER-GREENHILL, op. cit., p. 25.
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significados, por meio da relacdo dialégica tracaden os discursos e
programacdes, estabelecendo uma negociacdo emwdlass apresentadas
pelo museu e as trazidas pelos visitantes, culrdmara construcdo do
conhecimento e da aprendizagem, por meio da pisiida construtivista.

Ao serem incluidos na equipa de remetente, osamigis passam a
atuar juntamente com os colaboradores do museup agiadores dos
discursos a serem oferecidos, passdnd@ papel educativo do museu (...)
de provedor de interpretacdo autorizada para faador de atividades
variadas interpretativas..’. Elimina-se a ideia de que o museu é o Gnico
detentor do saber e, portanto, 0 Unico respongd@i construcado dos
discursos museoldgicos que seriam oferecidos a miolaule. Isto implica
afirmar que a comunicacdo trabalhada no espaco anusezessita ser
resultante do processo democratico, aberto a tteddeias, a proliferacao
do diadlogd*? entre museu e visitantes, no sentido de tornasipelso
estabelecimento da negociacdo entre os mesmosmeior da troca de
informacdes torna-se viavel a construcdo do contedio e, portanto, da
aprendizagem. Para isso, 0s “visitantes” e “colgtfié@o podem continuar a

ser concebidos como elementos distantes, nem té&m @@rem trabalhados

MPOERING, Zahava D. — Strangers, Guests, or Clievitsitor Experiences in Museums.
Curator: The Museum JourndlSSN 0011-3069. Vol.42, n.2 (1999) p.80.

M2SAAVEDRA, Luisa [et al.] — Investigacdo-accéo e agmpia critica: estudo preliminar
de uma turma do 4° ano de ensino bagisicologia: teoria, investigagao e pratickBSN
0873-4976. N° 1 (1999) p.132.
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em isolado. Como espaco comunicacional, a orgafizaguseoldgica nao
s6 precisa trabalhar com esses dois pélos, mastarshber se relacionar
com eles, concebendo tudo isso como norteador @aiarexisténcia do
museud'®. Cabe também ao museu trabalhar em conjunto dévesr
“aprendizagem” e “significacdo”, pois uma dependeodtra para a efetiva
construcdo do conhecimento. Para a relacdo damisitcom o discurso
museologico €, primeiramente, necessario que adqueEtgreenda o que
este estd a comunicar. Isto €, para que o visitatgreenda a mensagem
transmitida, a linguagem utilizada necessita estar acordo com o
reportorio linguistico do individuo. Para compreema@ que 0S signos
representam, o visitante necessita estar situatkoodgéo mesmo sistema de
estruturacéo de signdé

No caso do museu, para tornar seus diSCUrsos \a&esads visitantes
0S signos a apresentar necessitam ser derivadariexto que esses
visitantes integram. Portanto, para se tornar espub aprendizagem o
museu ndo se pode isolar da comunidade nem muittosneferecer
discursos estandardizados. Cada grupo de visitabjeivado numa dada
programacao apresenta necessidades, expectatimavacoes diferentes,
que necessitam ser contempladas no processo cauwmal para
assegurar bons resultados. Esse Ultimo aspet@edde importancia, pois

€ mediante a avaliagcdo dos resultados que a ogg@mzmuseologica

*RODRIGO MONTERO, op. cit., p.100.
YATILLEY, Christopher — Interpreting material culturén PEARCE, Susan (Ed.) —
Interpreting objects and collectionsondon: Routledge, 1994. ISBN 0-415-11288-5. p.69.
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averiguara se esta a caminhar na direcdo certee mesessita construir
novas acdes para atingir tal fim. Este carateriaiad necessita ser
essencial e permanente, jA que com a crescent@rodmga, 0 museu
necessita procurar a sua atualizacdo perante géneias contemporaneas,
de forma a ndo perder o seu valor de patrimoniticll

Com o crescimento do campo cultural, tornaram-st&rias as
dificuldades das instituicdes culturais em obteursos financeiros para o

desenvolvimento das suas programacfes, uma vez que

“em circunstdncias em que a agenda econémica
neoliberal de governo tem tomado conta, os orgcaosent
publicos para a cultura estdo diminuindo, sem que
necessariamente ser uma expansao do financiamento
privado para compensat®,

Isto implica frisar que 0 museu, mais que nuncaa @®ntinuar a
receber o apoio financeiro para o desenvolvimeetsuwhs programacoes,
necessitara demonstrar sua relevancia para a cdaugibem como de que
forma podera contribuir com a melhoria do meio. ithld de exemplo,
refere-se ao caso estabelecido no contexto nortezame, pelaUnited Way
of América organizacdo sem fins lucrativos que exerce fitgmid na
América. Em 1995, decidiu fazer uso dodic model, como forma de
apoio ao seu processo avaliatiy no que se refere & aprovacdo dos

projetos que se candidatam em busca de financiamedtlogic model é

“STHROSBY, op. cit., p.4-5.
118Cf. SIEGEL, 2001; SHEPPARD, 2000.
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um modelo que visa avaliar os resultados dos pnuggae ndo, somente, 0
seu desenvolvimento. Por passarem a exigir resdtadais concretos,
diante da nova realidade econdémica as instituifjdasciadoras americanas
passaram a considerarlodic model”’como o modelo ideal

Dado o aumento de instituicdbes culturais e a carsdg a
concorréncia entre elas ser uma realidade glolg&jZa. os museus tém
enfrentado uma pressdo ainda maior para apresentar argumento
convincente para o seu papel e valor para a sodetfa’. Depende disso o
recebimento do apoio financeiro necessario pasaas acoes.

Ultrapassando o contexto norteamericano, € sabigo aj espaco
museal, de uma forma geral, necessita demonstrestariemente a sua
relevancia para a comunidade. O aumento no numerovigitas aos
programas oferecidos ja ndo € uma garantia dan@gfio do apoio
financeiro, patrocinio ou outras formas de auwyjhoa a sua permanéncia no
mercado. Seguindo esta perspetiva, defende-secad@de um instrumento
que permita ao museu avaliar as suas acdes nacelsedapxilio na
construcdo de projetos com patrocinios, mas tamema garantir o seu
proprio funcionamento, ja que modelos como o adotpdlo contexto

norteamericano, permitem ao espaco museal uma roac&o para além

WSIEGEL, loc cit.
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das suas programacd&s passando a voltar-se para os impactos destas
acoes.

Para trabalhar os possiveis impactos, essa inagétigacredita que a
partir do momento em que 0 museu durante o plangamgas suas
programacdes passar a perguntar “o que ocorretifetente no visitante
apos a programacao oferecida?”, em vez de pergtmtgue oferecer?”
estara, verdadeiramente, focado nos resultadosac@ess oferecidas ou
impactos, ou seja, estard focado rmgcomes.Pino Monaco [et al.]
consideram o processo avaliativo baseado nos adssltuma atividade
completa por permitir a reflexdo, o desenvolvimeat@ orientacdo dos
programas a serem oferecidos, a0 mesmo tempo quezdao publich™.
Séao osstakeholdersque estabelecerao feedbackdo processo produtivo
numa atitude de parceria.

A titulo de exemplo, toma-se por base a obra dea_@ambridge, de
modo a demonstrar graficamente todas as etapaseia ggeenchidas no
planeamento a partir do uso dtodic mode€l. Devido as informacdes
apresentadas pela autora nao terem atendidos a@g€neids dessa
investigacao, frisa-se que o modelo a presentasggair foi implementado,

a fim de apresentar melhor sua explicacao.

18JACOBSEN, John W. — A research vision for museutsator: The museum Journal.
Vol.53, n°3 (July 2010) p.281 (tradugéo prépria).

“9ONACO, Pino [et al.] — A conversation about inteddiearning outcomes<Curator.
Vol.52, n°4 (October, 2009) p. 323 (tradugao pi@pri
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A equipa do Museu X, durante os estudos realizadus dos jovens
do bairro em que o0 museu se encontra inseridondsiigou problemas de
relacionamentos entre alguns jovens e alguns imtigga sobretudo
africanos e japoneses. Perante essa situacdo eammgue essas eram as
duas nacionalidades mais representativas no baisrgroprios moradores
solicitaram ao Museu um auxilio para mudar talideale. A equipa do
Museu acreditou ser necessaria uma mudanca na fdempensar das
pessoas, pois 0s imigrantes precisariam de sehlrmiguate respeitados por
fazerem parte da mesma comunidade. Para a obtdecéssultados mais
significativos, a equipa do museu decidiu fazer dsdlogic model”, dado
que este modelo volta-se para os impactos das go@egamaticas.
Sequencialmente, 0 museu necessitou de estabegcsFguintes passos:
identificar claramente a necessidade a ser ater(ditlzacdo); captar os
recursos que lhe forneciam o conhecimento necesgfia atender a
necessidade em causa (entradas); construir as qeéasgriam aplicadas, no
sentido de atender as necessidades (saidas); lelesta 0s resultados
esperados com tal acdo (impactos), com o objetwotrdnsformar a

realidade diagnosticada. Eis o esquema:
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v

Alguns jovens do bairro
estdo a demonstrar
preconceitos em relagag
aos imigrantes africanos
e japoneses.

'

Estudos da cultura
africana e japonesa
Documentarios sobre
preconceitos
Estudos sobre o pape
dos imigrantes para o
desenvolvimento

v

Exposic¢éo sobre as
duas culturas
Palestras dirigidas
por imigrantes
Oficinas voltadas
para a jungéo das
culturas

O que fazer?

Resultados

v

Diminuir a
discriminacéo aos
imigrantes
Melhorar a pratica
social entre os
jovens do bairro e
0s jovens
imigrantes

O que
esperar?

llustracéo 9: Planeamento museoldgico por meiolagic Model

FONTE: Adaptado de Siegel (2001, pjzzf)

Na representacao apresentada, as “entradas” aidasspassam a ser

consideradas como a resposta a perguotgué fazer? ou seja, sao todas

as acOes apresentadas pelo museu e que permitegmipa a obtencdo do

conhecimento necessario para poder direcionarassagdes, no sentido de

responder a necessidade detetada ou solicitadappblo-alvo (definida

aqui como situacdo). Por sua vez, os resultadosapas a resultar das

perguntas, d que esperar dessas acGes?que mudancas se quer notgr?

isto é, passaram a ser as consequéncias, melbdreseficios que as acdes

oferecidas pelo museu promoveriam na comunidadeexdmplo, verifica-

se que 0 museu estaria a cumprir 0 seu papel gmrahte a comunidade,

5|EGEL, op. cit., p.24.
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na medida em que ocorresse uma melhoria signifecaitas relacdes entre
0s jovens do bairro e os imigrantes africanos erjapes.

E not6rio o quanto é dificil para um museu cumgrieu papel social
a partir dos resultados. Além dos impactos das sagdeseoldgicas se
basearem em questfes abstratas, é sabido queutiades obtidos pelas
acbes museologicas serdo notadas em meédio ou Ipngpo. Por
corresponder a mudanca de comportamento e atitodeviditantes, os
impactos das acOes oferecidas pelo museu dificteneonseguirdo trazer
efeitos imediatos. Reforcando o exposto, refereaaseesposta de um
entrevistado durante um encontro hestitute of Museum and Library
Servicegjue visou estabelecer um estudo sobre a natuoszaglseus e sua
relacdo com a sociedade. Ao ser questionado sebawadiacdes baseadas
nos resultados respondeté dificil avaliar, dificil de avaliar, de fato
impossivel avaliar o impacto de fazer a diferenca vida de uma
pessoa’?’. Portanto, essa investigacédo acredita que pamaseu estar de
facto a cumprir 0 seu compromisso para com a camadei necessita
aceitar as mudancas, bem como adotar mecanismodhgaepossam
auxiliar na ardua tarefa de promover o bem-estanéi® ao qual necessita
servir.

Segundo a éarea da gestdo, os museus a partir daadée 90

comecaram a enfrentar o desafio de demonstrar ariémeia dos projetos

2ipid., p.68.
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que visavam financiamento mais pelos possiveis Gétopagque esses
projetos trariam a sociedade, do que pela acao@senvolvida. De facto,
a partir da década de 90..“os museus tém enfrentado uma pressao ainda
maior para apresentar um argumento convincente masgu papel e valor
para a sociedade'®

Assim, a adocdo de metodologias voltadas para osadios
funcionam como instrumentos auxiliares no procepsadutivo a ser
estabelecido individualmente por cada museu, enguaganizacao aberta,

uma vez que tais metodologias abordam os seguotes:

; ENTRADAS SAI DAS
Necessidades Programa
Missdo T Se“ﬁiﬁi?h"f
Institucional :fggr";mpa"s' orodutos 6 Resultado
participantes
Contexto
do programa
- Desenvolwmen}@ o ) - Servicos
e gestdoy Atividades — Servigosy pibicos Mudancas no
J publico-alvo em:

- Conhecimento

- Habilidade

- Atitude

- Comportamento

- Estado

- CondigGes de vida

AVALIACAO

llustracdo 10: Metodologias voltadas para os resultados
FONTE: Adaptado de Kryder-Reid (s.d., p]fl?)

125 ANDELL, Richard. Museums as agents of social isidn. Museum Management and
Curatorship.ISSN 020-4779. Vol.17, n°4 (December 1998) p.468I(tcdo propria).

123 RYDER-REID, Elizabeth — What can outcomes basemqihg and evaluation do for
you? In Shaping outcomes[on-line]. [citado em 2011-09-03]. Disponivel em:
«http://shapingoutcomes.com/general.ppt». p.14ao propria).
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Com base na llustracdo 10, nota-se que as “neaégssitie a “misséo
institucional” se encontram no mesmo quadrado r@&oum acaso. Pelo
contrario, necessitam ser trabalhadas em conjy@io,uma depender da
outra. Afirma-se isso pois, como é sabido, o cdntexuseoldgico vem a
exigir da missao institucional do espaco museaésedvolvimento social
do meio em que esse espaco se insere. Mas, passigudesenvolvimento
seja atingido torna-se necessario ao museu mantex relacdo de
reciprocidade com a comunidade, no sentido de dsigrar as necessidade
culturais da mesma, a fim de apresentar nas sagsapnacoes discursos
que consigam nao sO atrair os visitantes, mas tambtender suas
necessidades e expectativas, conseguindo 0 musasmitir uma
mensagem compreensivel pelos visitantes, de modtesdeonstruirem
novos saberes a partir da experiéncia museoldgica.

Em continuacdo a analise da ilustracdo, refereuse quatro focos
ganharam destaques especiais: “atividade”, “sesVicémudancas” e
“avaliacdo”. Em relacdo aos dois primeiros termade frisar que ambos
também andam juntos, ja que por meio das atividadgseoldgicas, o
espaco museal garantira a prestacdo de servicogr@naos visitantes,
sendo que para isso essas atividades necessitaplaseadas segundo a
caracterizacdo e perfil dos grupos de visitantgascacoes se destinam,
sendo, portanto, personalizadas. Nesse sentidogae$e a importancia da

relacdo e inter-relacdo entre museu e comunidadis, @ primeiro sO
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compreendera as necessidades do segundo na medgleeeestudos sobre
os visitantes forem estabelecidos pela equipa deemya que 0s servicos
oferecidos possuirdo um objetivo especifico: proenowmudancas nos
visitantes.

Quanto a questdo da mudanca referida na ilustracia,se que esta
envolve uma abordagem abstrata e, portanto, ddeiser trabalhada, uma
vez que envolve mudancas no comportamento dosamisf, de modo
destes passarem a ver seu contexto de outra fanpartir de novos
conhecimentos, habilidade, atitudes, comportamesetasm, condicdes de
vida. De facto, atingir as mudancas esperadas rpekeu corresponde a
uma dificil missdo. Todavia, o0 maior desafio a efrentado pelo espaco
museal volta-se para o ultimo item destacado retrdgdo, a avaliacéo.
Afirma-se isso pois, 0 importante para o0 museuiavaldo se trata do
aspeto quantitativo refletido pelo nimero de pigdictes nas programacoes
oferecidas e sim do aspeto qualitativo, o qualapd#ssa a oferta de
programacdes, baseando-se nos resultados obtidesgas.

Esses resultados, por tratarem das questbes absteferidas so
conseguirdo refletir algum retorno ao museu a meéditongo prazo. Posto
isto, essa investigacdo reforca o posicionamergocacda necessidade da
organizacdo museoldgica aceitar os desafios comt@meos, preparando-se
para atuar de forma qualitativa junto do mesma@u@ 0 museu possui um

brilhante papel a cumprir. Assim, além do processmunicacional

95



trabalhado nesse capitulo, torna-se preciso aounargender a importancia
da gestdo para seu funcionamento, enquanto organizberta, conforme

tratado a seguir.
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3. Beneficios da gestao para o museu

Hoje, pensar em museu € compreendé-locomo lugar de direito e
cidadania, como lugar de inclusdo cultural, de sté8ncia e combate aos
preconceitos de toda ordem *2* pois o espaco museal precisa estar aberto
a todos que dele necessitarem. E, quando se eapessar aberto a todos”,
nao se refere apenas o ato literal de abrir agp@dra que os visitantes
possam entrar, mas sim a acao museoldgica capazaileo maior nimero
de visitantes reais e potenciais, a fim de coniripara uma alteracado no
comportamento de cada um deles e, consequentemealkeorar a sua
qualidade de vida. Para isso, a organizacdo mugealdnecessita
“... trabalhar em direcdo a uma visdo centrada nositantes [a] que se
destinam...*®, atraindo-os para o seu espaco e motivando-o#izaugs
areas e servicos que tém ao seu dispor, promovandatisfacdo das
necessidades de cada um.

Com base em Kim Igoe constata-se que € pela aggonta que o
museu é capaz de dar. um poderoso passo para mudar a dinamica da
relacdo museu-comunidad®&®, pois passara a oferecer o que os grupos de
visitantes esperam. Entretanto, para atingir esseofmuseu necessita fazer

mais do que oferecer programacdes. Torna-se neicess#da museu

129ASCIMENTO JUNIOR, op. cit., p.82.

1P ITMAN, op. cit., p.8.

126|GOE, Kim — Involving the community. In A MUSEUMS &ommunity toolkit.
Washington: American Association of Museums, 2003BN 0-93-1201-82-9. p.2
(tradugéo propria).
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“... saber com maior seguranca qual € a sua razasete quais sao suas
metas e como se podem cumprif’ Somente a partir do momento em que
0 museu ter consciéncia do que oferecer e com@ader passara a ter
definido mais claramente seu papel. O museu néaedsiuma direcdo a
seguir capaz de permitir o despertar dessa comsziéNesse sentido, a
definicdo clara e precisa da missdo organizacifecilitara a acdo do
museu, garantindo que toda a equipa de colaboatiatgalhe concentrada
no mesmo objetivo. Pelo claro entendimento da mijsdédos os
profissionais do museu ndo sO saberdo o que fazas, também obter
melhores resultados. Assim, a missdo € definidaoconpropdsito que
justifique a existéncia de uma organizaé&dPor ser assim, questiona-se: 0

que sera a gestao museoldgica? Para Gary Edson,

7

“o papel fundamental da gestdo do museu €& apoiar a
organizacdo, independentemente de seu tamanho ou
complexidade, alcancando resultados consistentea pa
gue a missdo institucional passa ser articulada e
cumprida™?®,

Desse modo, a gestdo é vista como uma forma de icagdo
“... optimizada de recursos, meios humanos e matépasa alcancar um

dado objectivo ao mais baixo custo compativel conivel de qualidade

12MOORE, op. cit., p.10.

1SENGE, Peter M. [et al.] A quinta disciplina caderno de campo: estratégias para
construir uma organizacdo que aprende. Rio derdafgiialitymark, 1994. ISBN 85-7684-
371-4. p.280.

»EDSON, loc. cit.
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que se pretendé®’. De acordo com uma perspetiva mais simples, David
Bobby citando Rosemary Stewart, concebe a gestéo cona“atividade

31

de fazer as coisas com a ajuda de pessoas e getoss0s™ ", isto €,

“gerir significa estar no comando de alguma coisa,
sendo responsavel pelo seu funcionamento harmomioso
seu comportamento racional (...). Em termos de uso
cotidiano significa tratamento, direcao, control@r.) os
atos praticados pela pessoa encarregada de contmla
dirigir os negdcios de uma empresa, instituicdo ou
organizacado de algum tip8.

Para um melhor entendimento da pratica da gestiic peuseus €&
fundamental esclarecer que o proprio conceitoadtig. A ideia e sentido
de gestédo sofreram evolucdo com o passar dos temgtasdo fortemente
enraizada na historia das organizacfes. Em teroraituais, até ao fim da
década de 50 do século XX a gestdo era considerada como a simples
execucdo das tarefas quotidianas nas empresastjpass*>> O conceito
relaciona-se apenas com o0 processo produtivo gemvavio fabrico de

produtos com qualidade. O mesmo acontecia no coniexseoldgico, pois

“0s museus tradicionalmente giravam em torno daaidie que seu produto

13B|LHIM, Jodo Abreu de FariaFeoria organizacional: estruturas e pessoaied. rev. e
actual. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias 8isce Politicas, 2006. ISBN 978-972-
8726-75-1. p.15.

13IBODDY, David — Management: na introction. 4 th €dndon: Prentice — Hall, 2008.
ISBN 978-0-273-71106-3. p. 10 (traducao prépria).

12CLEGG, Stewart [et al] Managing & organizations: a introduction to theo&
practice 2 rd. ed. London: Sage, [ca. 2008]. ISBN 978-2944878-4. p. 8-9 (traducéo
propria).

133BARANGER, P. [et al.] -Gestdo: as fungdes da emprega.ed. Lisboa: Silabo, 1993.
ISBN 972-618-089-9. p. 13.
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era Unico e que nao era necessario animar muitoublipo para que
desfrutasse delé®,

Esta filosofia deriva da pouca concorréncia de asutinstituicoes
culturais, do baixo grau de inovacdo e da postunace exigente dos
visitantes. A aceitacdo dos produtos pelo mercadalkgo inquestionavel.
Portanto, na visdo dos gestores bastava langputscom qualidade para o
alcance da lucratividade organizacional. De formaeraly
“... 0s produtores nem sequer tinham necessidader dender os seus
produtos: eles estabeleciam o produto que julgavadequado aos
clientes/consumidores e estes iam compréa-los (n&arn alternativa!)™**.

A gestao, juntamente com o desempenho dos colairesadra, nesse
momento, estabelecida por meio de uma acao raijng@irque nao havia
qualquer preocupacédo com as necessidades do mencadon 0s anseios e
as opinides dos proprios colaboradores, pois ndm etistos como pecas
relevantes para o processo produtivo. Porém, cmefanostra a historia,
com a expansao da sociedade industrial a gest#icamerum periodo de
grande difusdo™® , consequéncia do aparecimento de problemas

organizacionais nunca antes vistos. Tais problesnggiam tanto no meio

interno, quanto no externo. No primeiro caso, @ast® que 0s problemas

3MOORE, Kevin —La gestién del muse®ijon: Trea, 1998. ISBN 84-89427-94-1. p.27
(traducao prépria).

13PINTO, Carlos A. Marques Fundamentos da gestabisboa: Presenca, 2006. ISBN
972-23-3654-1. p.34.

3IORIN, Pierre -A arte do gestor: da Babil6nia a internéisboa: Instituto Piaget, [ca.
1997]. ISBN 972-771-108-1. p.35.
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eram decorrentes da insatisfacdo dos colaboradgues sofriam com
grandes cargas de trabalho. No meio externo, ddgmas relacionavam-se
com a nova postura dos “clientes”/consumidores.am®er esse novo
contexto, a gestdo comecou a sofrer a sua praganaftrmacao, deixando
de ser vista como uma acao rotineira e mecanizzata, ser dinamica e
inovadora, capaz de auxiliar os gestores no proadgstsomada de deciséo.
Nessa perspetiva, 0 uso da gestdo pelas organizaggo que ja faz parte
do contexto empresarial desde 1900, quandam mundo deu inicio a um
lento e decisivo processo de mudarféa™Verificou-se entdo, a substituicdo
do processo fabril tradicional pela linha de moatage producdo em seérie,
fomentando o alargamento dos mercados e, naturEmeleu-se um
crescimento na concorréncia.

Diante do aumento da concorréncia, estudos cieosififoram
iniciados com o intuito de ser estabelecido mecamssque melhorassem a
estrutura organizacional, a fim de tornarem o @®geprodutivo mais
rapido, eficiente e eficaz, potenciando a permaaéias organizagcdes num
mercado mais competitivo. Em resposta as conclusiésses estudos,
surgiram os primeiros modelos, com a figura de dragbmo pioneiro da
gestdd®. Transpondo esta configuragédo para o campo mugeo)écabe

salientar que o museu fazia uso do modelo de gest@goominado de

3FIRMINO, Manuel Brazinha -Gestdo das organizacdes: conceitos e tendénciasiact
32 ed. Lisboa: Escolar Editora, [c.2009]. ISBN ®72-592-230-9. p.14.

3% RIEDMAN, Renee — Los problemas de la gesti6n dequeal en museos y organismos
historicos. In MOORE, Kevin (Ed.) — La gestion daliseo. Asturias: Ediciones Trea, 1998.
ISBN 84-89427-94-1. p.184 (tradugéo propria).
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“gestdo por objetivos”. Todavia, nesse periodo estages museologicos
ndo detinhant...os conhecimentos suficientes sobre gest&pb que fez
com que ndo houvesse melhorias significativas mosepsos produtivos
desenvolvidos pelos museus.

A nivel europeu, a partir dos anos 90, dava-se destague a gestao
dos museus. Houve uma mudanca ndo sO no conceifotambém no uso
da gestao pelds.. instituicbes de campo cultural sem fins lucragy como
sd0 os museus®®, assim como“as temaéticas relacionadas com a
administracdo e gestdo museoldgica cresceram etam-se complexds.
Ainda nos anos 90, a sociedade em geral comecaurentar desafios
nunca antes verificados, sobretudo, no que dizresps demandas sociais
cujas mudancas, conforme dito por Célio Turino,bacam por gerar
transformacdes na forma de pensar e agir das EE¥sd&ova disso é o
contexto museologico voltado para a propria imagenepresentacdo dos
museus. De espaco contemplativo, 0 museu pass@u eeferido como
espaco de aprendizagem e, nos dias atuais, cotmaniesito transformador

da sociedade ao qual é parte integrante.

39bid., p.185.

1BRAVO JUEGA, Isabel — La organizacién y gestionnaeseosBoletin de la ANABAD.
ISSN 0210-4164. Ano 45, n°1 (1995) p.177 (tradyp@gpria).

“INUNES, Graca Soares — Contributos para um reflesd@tore a gestdo dos museus
autarquicos enquanto gestores de patriméBioletim RPM ISSN 1645-2186. N° 25
(Setembro 2007) p.4.

“2TURINO, Célio — Uma gestao cultural transformaddravista PrincipiosISSN 0104-
8694. N° 71 (2003/2004) p.75.
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Para enfrentarem essa nova realidade, bem comcegiorem a
eficiéncia e rentabilidade sociocultural esperadaganizacdo museoldgica
necessita realizar um processo de modernizacasudasuncdes e servicos,
uma vez que‘a rentabilidade sociocultural, depende portanto dea
gestdo e administracdo da instituicdo museoldgica®®” conforme
trabalhado no capitulo anterior. De facto, diante diversidade das
demandas sociais e da realidade financeira da imai@s organizacdes
museologicas, gerir 0 museu nos dias de hoje remi@sim trabalho cada
vez mais complexo. Assim sendo, as técnicas dégegiicadas ao museu
asseguram um desenvolvimento de acdes cada vezpreaiso, tendo em
conta o grande contributo dessa disciplina em todsasetapas do
funcionamento organizacional. Posto isto, a gestadefinida como um
fendmeno voltado para a tomada de decisdo eficergicaz, a partir da
escolha do“... caminho certo diante de vérias alternativd$®. Peter
Drucker destaca que a tarefa fundamental da géstBotornar as pessoas
capazes de desempenhar, em conjunto, as suasaagéds de objetivos e
valores comuns, uma estrutura adequada e formao#&tinga para

desempenharem bem as suas furfétes

13ALONSO FERNANDEZ, Luis -Museologia y museografidarcelona: Ediciones del

Serbal, 2006. ISBN 84-7628-276-1. p.315 (tradugé@pnia).

““MORAES, Carlos Branco ©rganizacéo e métodd.72. Ed. Porto: Livraria Figueirinhas,
[s.d.]. p. 19.

1“DRUCKER, Peter -Sobre a profissdo de gestakraducéo de B. Freitas e Silva. Lisboa:
Publica¢cdes Dom Quixote, [ca. 1998]. ISBN 972-23a-3. p.213-4.
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Para Carlos Pintdia gestdo consiste basicamente em coordenar os
esforcos das pessoas e 0s recursos de uma orgaonizegm vista a
assegurar a sua sobrevivéncia e a sua prosperiddediante de um
mercado intensificado pelas inovacdes, mudanca®neooéncias. Na
mesma linha, Gary Edson refere que a gestéo aailfuncionamento dos
espacos museais, pois apresenta aspetos fundasnesmpaizes de guiar a

conduta do gestor, por permitir:

“ (1) Selecionar o pessoal certo para o trabalho,

(2) Determinar o trabalho a ser feito,

(3)Decidir o método de trabalho a ser realizado,

(4) Gerir a relacdo entre as pessoas que fazem o
trabalho e os outros elementos do musé&u”

No sentido de cumprirem 0 seu papel sociehda museu deve
determinar qual vai ser [a] sua contribuicdo padlar dentre da sua
missdo... 8 Esta afrmacéo é feita com base no “processo @émijue
responde as exigéncias contemporaneas e, € funtdmpara o
desenvolvimento da sociedade.

Em pleno século XXI, as acbes museoldgicas neaessigsponder e
atender as novas necessidades dos visitantes gs@g@a a ser ainda mais

complexas diante da rapida e constante diversiddee interesses,

motivagdes e expectativas. O museu necessita medesi seus parametros

P INTO, op. cit., p. 33.

“TEDSON Gary [et al.] The handbook for museun®ndon and New York: Routledge,
1994. ISBN 0-415-09952-8. p.147 (tradugdo propria).

“5OO0RE, op. cit., p.19.
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internos para constituir um correto processo dagalmento e organizacao
funcional. Com esta mudanca, visa-se 0 uso daaest&eoldgica como
fator positivo ao funcionamento do museu. Por gupalavras, a gestao
museologica estipula a finalidade, a demanda, ecdii, a estratégia, a
plataforma financeira e o processo avaliativo a gdizado, a fim de
averiguar se a acao resultou nos objetivos esper@dante dessas funcdes
da gestdo para os museus ela necessita ser visw pefissionais de
museus®... como uma resposta de qualidade'*®a acdo museoldgica,
pois fazer uso de ferramentas de gestdo, perradi€spaco museal cumprir
mais facilmentée'... a tomada de decisdes que conduzem a realizagéo d
missdo do museu, ao cumprimento de seu mandatecigdo de seus
objetivos a curto e longo prazo.**. Isto é, para um museu ser bem gerido
“os profissionais dos museus devem encarar a gestéeeoldgica com
uma visdo global e harmonizada, que defina e jgséf a sua
existéncia...*, no que diz respeito ao alcance dos objetivodelsteidos
durante a realizacédo das acdes museoldgicas pisiead

Por essa razéo, € necessario a adocao do planeagsenatégico pela
organizacdo museologica. Ha a possibilidade de gvermuma mudanca de

360° na forma de atuacdo museologica. Além de idefinplano ou

estratégia a ser executada, permite estabelecedo para a sua execucao,

19SERRA, Filipe Mascarenhas Praticas de gestdo nos museus portuguekishoa:
Universidade Catdlica Editora, 2007. ISBN 978-9420471-2. p.11.

%9 ORD, Barry [et al.] -The manual of museum exhibitiolgalnut Creek: Altamira Press,
2002. ISBN 0-7591-0233-3. p.15 (traducao propria).

*INUNES, op. cit., p.7.
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0 que se pode traduzfr.. em indicadores tanto de impacto como de
resultado™*?das ac¢des planeadas para a comunidade. A niveitgaic
Antonio Maximiano define o planeamento estratégiocmo o0 processo de
elaboracdo da estratégia, na qual se define érekagtre a organizacao e o
ambiente interno e externo, bem como os objetiviamrizacionais>
pretendidos. A nivel museologico, € trabalhado sobtulo de “plano
museologico”, cujos'... objetivos representam o0 estado desejado ou a
situacdo a qual o museu deseja chegar no futurb?.Por essa razéo, o
plano museoldgico contempla um carater politiconith e administrativo,
responsaveis por envolver a acdo integral do espageal, pois volta-se
para as demandas internas e externas dos mesnpisn@®necessita levar
em consideracab.. uma grande perspectiva da historia do museuséuos
acervo, pessoal, instalacées, financiamentosedio da comunidade.”**°,
pois, como ja foi mencionado anteriormente, o mydewdio se pode limitar
a uma simples apresentacao de objetos. Cabe-ldezirauma informacéo
capaz de gerar conhecimento e, portanto, apreretizag

A préatica museal necessita ser concebida como uio ocapaz de

integrar o museu na comunidade a partir de um gmehto dos dois, pois

o conhecimento €, hoje, compreendido como reseltdatprocesso socio

153GONZALEZ, op. cit., p.58.

133MAXIMIANO, Antonio Cesar A. —Introduc&o & administracdd? ed. Sao Paulo: Atlas,
2006. ISBN 85-15-01889:%.52.

1*BEER, Valorie — Problemas y utopias sobre los dhjes de los museos. In MOORE,
Kevin (Ed.) —La gestion del musedsturias: Ediciones Trea, 1998. ISBN 84-89427194-
p.68 (traducéo proépria).

1**EDSON, op. cit., p.155 (grifo préprio).
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construtivista. Assim, 0 espaco museal necessita ceaverter
“... em algo dinamico e criativo, que tem a insergrgentro de um contexto
social que demanda e exige um novo tipo de musauaaitdo com as ideias
dos novos tempo$™.

Enquanto espaco social, 0 museu ndo se pode ndistante dos
visitantes, pois precisa permitir a interacdo destm os objetds’ por
meio da transmissdo do mesmo processo de sigrificac. pois para se
tornar acessivel, o museu tem que focar as exp@ag€npessoais dos

visitantes...*® ja que o museu ja ndo pode

“... funcionar no vazio, sem responder aos sentingnto
do publico ou independente do envolvimento de sossa
diversas comunidades, (...), devendo continuar a
reexaminar-se em relagcdo ao ambiente externo, além
permanecerem viaveis®.

Estar focado ao visitante visa diagnosticar, peentamente,
“quais signos serdo comunicados, para qual grupaiap com qual

meioanO

e quais o0s possiveis impactos das acdes a sesmuidHs. Para
que a organizacdo museoldgica alcance uma boabgeséid se pode deixar

de referir a relevancia de uma variavel concretaissdo organizacional.

1 ERNANDEZ HERNANDEZ, op. cit., p.81.

1*'GUERRA CHIRINOS, Diana — Gestion de museos: umadairdesde Latinoamérica.
Boletin GC: Gestidon CulturallSSN 1697-073X. N° 5 (diciembre 2003) p.3 (traduca
prépria).

1%8TIMAN, op. cit., p.115.

19ANDERSON, Gail (ed) -Museum mission statements: building a distinct fithen
Washington: American Association of Museums, 2008BN 0-931201-44-6. p. V
(tradugéo propria).

%9 ORD, op. cit., p.18.
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Para Carolina Asuaga, a missao organizacional siegeser compreendida
como sendo um dos conceitos chave para a gestémaerganizacad*
e para 0 seu bom funcionamento, passando..aestar no centro do
processo de acreditacdo do museu contempordfiec® missdo funciona
como um guia para a acdo museoldgica, com o objéimal de tornar o
museu um elemento cultural essencial para a saBedassim,
“a declaracdo da misséo indica a Unica razao porgueuseu existe, quais
0s servicos que ele oferece e para quem fornees sssvicos*® isto &, a
finalidade de determinada organizacdo museoldégica pom a sociedade
em que se encontra inserida. Pode-se perspetimaésao como a descricdo
do propdsito de uma organizacdo, sendo comparadaeacoracdo ou
esséncia, ja que por meio dela sera determihadeomo o museu fara a
diferenca na sociedade, como ele transformara dsoswe como o futuro
sera diferente em resultado de seu trabalffib”

Isto implica que, enquanto ferramenta de gestdwisado precisa ser
utilizada como orientador da pratica museoldgiaa pancer os obstaculos
e desafios da sociedade contemporanea. Ou segpagemuseal enfrenta

grandes dificuldades no desenvolvimento das su@gsacAssim, em

181 ASUAGA, Carolina — La gestion musefistica: una pecsipa historica. Portal
Iberoamericano de Gestién Culturfdn-line . [citado em 2012-04-20]. Disponivel em:
«www.gestioncultural.org» p.12 (traducéo proépria).

182SKRAMSTAD, op. cit., p.19.

1SARCHIBAILD, Robert R. — Leadership and institutionehange: the role of mission
satements. In ANDERSON, Gail (ed)Museum mission statements: building a distinct
identity. Washington: American Association of Musgey) 2000. ISBN 0-931201-44-6. p.8
(tradugéo propria).

184SKRAMSTAD, op. cit., p.15.
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resposta as demandas sociais e na tentativa dpadsar as dificuldades na
obtencdo dos recursos necessarios para a aplidacagéo conforme os
planos pré-estabelecidos, o museu se vé obrigada mudar a forma de
atuacdo, ou seja, o papel que exercem perante iedae™® uma vez
que“este ambiente de mudanca requer um tipo difereletenuseu [capaz
de] mudar seu estilo de trabalho, suas declaragdesnissao [...] para
refletir o novo paradigma®® do século XXI.

No século XXl a gestdo deixa de ser classificadanocanodelo,
passando a ser estudada como tendéncias devido epidas mudancas,
velozes tecnologias de informacédo, dura concorergiobal e clientes
exigentes...**’. Diante essas rapidas mudancas, 0 museu se \igadbra
manter um maior dinamismo, poder de negociacaoprmmaiuacdo em
parcerias, maior possibilidade de inovacéo patarsarem mais eficientes,
eficazes e competitivos.

Com a globalizacéo, as alteracdes assinalaveisa@apenas de foro
positivo. Na verdade, o ambiente empresarial é gadamais vulneravel,
pois a sobrevivéncia de uma organizacao esta ctenpate dependente da
vantagem competitiva que possui perante outraslaigs. Essa vantagem

estrutura-se nas respetivas capacidades de orgaojzaisto estarem

condicionadas as ofertas de produtos/servicos. &m cdo museu, esta

%FYFE, op. ct., p.40.

1%%SKRAMSTAD, op. cit., p.21.

BILHIM, Jo&o Abreu de Faria Feoria organizacional: estruturas e pessoa&ed. rev.
e actual. Lisboa: Instituto Superior de Ciénciasi@e e Politicas, 2006. ISBN 978-972-
8726-75-1. p. 29.
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vantagem é condicionada pelos resultados espedadegidos e obtidos,
precisando agregar as suas praticas as varavesneatizadas na llustracédo

11.

.
-

N
llustracéo 11: Blocos de construcdo da vantagem competitiva
FONTE: Jones (ca. 2008, p. 2

Sumantra Groshal destaca qgu®uma I6gica de economia
organizacional turbulenta, a vantagem competitivatae ligada a
capacidade da empresa de inovar® Para a organizacdo museolégica,
consequéncia da multiplicagdo de organizacfes cammtes, garantir a
vantagem competitiva é, sem duvida, um grande idessdbretudo pelo
facto de trabalhar tanto com a cultura materiagn¢m com a imaterial. Por
esta razdo, voltar-se para modelos que contribuam p alcance da

competitividade, necessita ser algo inerente dcprguotidiana do espaco

1%8JONES, Gareth R. -Contemporay managemerf2 ed. New York: McGraw-Hill,
[ca.2008]. ISBN 978-0-07-128561-2. P. 27 (tradugéipria).

9GROSHAL, Sumantra [et al.] — Um novo manifesto pagestédoRevista portuguesa de
GestdoAno 15, n° 1 (Inverno 2000). ISSN 0874-8456. p.23.
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museal, com o0 objetivo dos mesmos se transformaamfontes de
inovacdo no seu tempo. Como destaca Hugo Brand&sécalo XXI
“configura-se como desafio as organizacdes [a] desdver e utilizar
instrumentos de gestdo que l|hes garantam um cerieel nde
competitividade atual e futurd™, dado que o panorama da gestdo mudou,
passando agora a defender tendéncias escolhidas tamsversait’,

conforme visto a seguir.

3.1 Tendéncias da gestao contemporanea

No contexto museoldgico, poucos recursos humarsgs recursos
financeiros e infraestruturas reduzidas passaraer ama constante. Nesse
sentido, cabe ao museu compreender e implementadérteias
contemporaneas de gestao, de modo a melhorar igEs. Veja-se agora

0S parametros em que se configuram estas tendéncias

"'BRANDAO, Hugo Pena [et al.] — Gestdo de compet@neiagestdo de desempenho:
tecnologias distintas ou instrumentais de um mesomstruto?Revista de Administracao
de EmpresadSSN 0034-7590. Vol. 41, n° 1 (Jan/Mar.2001P.p.

RODRIGUES, Jorge Nascimento [et al.p@ gurus da gestdo para o século XXila
Nova de Famalicdo: Centro Atlantico, 2005. ISBN-83%-016-8. p. 13.
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3.1.1 Gestao da informacao

Atualmente, é consensual a ideia de que 0 meimcm&a cada vez
mais competitivo e heterogéneo. Consequentemerda;sal inicio a
inclusdo da variavel “mudanca” no quotidiano orgaoional, pois trata-se
de uma caracteristica marcante da contemporaneitizte muda a uma
velocidade nunca antes vista. Nesseontexto, as empresas deverao ter a
capacidade de se adaptar & evolucdo dos tempd&,.taso queiram
sobreviver ao mercado, que se tem mostrado turoulén utilizacdo da
palavra turbuléncias ndo € aleatoria, pois tratdesema configuracdo de
constantes‘... alteracbes no ambiente macro, mudancas ao naeel
consumidor, alteracdes no padrdo competitivo e omissdo ou omissao
das accdes de gestdd®. Portanto, para que o gestor possa estabeleger a s
tomada de decisdo de forma eficiente, necessitar&ontar com solidos
conhecimentos..**, ja que “o sucesso de um empreendimento esta
intrinsecamente relacionado com a capacidade déldemrretamente™ ™.

Para isso, possuir uma vasta plataforma de infaméagde grande valor no

contexto empresarial. Como advogam Marta Valentan dl.] “muitas

2\ATIAS, Jodo [et al.] A previsdo e a gestdo no &#cXiXl. Revista portuguesa de
gestdoVol. 3, n° 1 (Jan./Mar. 2004). ISSN 1645 — 4462%

3CHARAN, Ram —Assumindo o controle: as 14 licdes que todos osirdsimadores
devem colocarlLisboa: Smarktbook, 2010. ISBN 978-989-8297-09-971.

"MENDES, Aristides Sousa — Sociedade da informagéisaziedade do conhecimento.
Revista Portuguesa de Gest#®SN 1645-4464. Ano 16, n° 4 (Out./Nov./Dez.20plR1.
™GOULART, Mauro Sérgio Boppré — Uso da informac&dopeesarial no processo de
decisdo estratégica em empresas de base tecnglogicBBTS: o caso do centro
Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avanc&IalsTA. Perspectivas em ciéncia
da informacdoISSN 1413-9936. Vol. 12, n°1 (Abr.2007) p. 26.
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empresas ndo possuem uma politica informacionalpgumiita a gestéo, o
processamento e a disseminacdo [das informacOestactzls] de forma

eficaz™’®

, originando decisdes equivocadas, que causam dasoslaveis
as mesmas.

Aléem disso, a falta de controlo das informacbes edgp o
estabelecimento da sinergia entre os colaboraddrefetando diretamente
0 processo produtivo. Assim, gerenciar a informagi#ssou a ser
compreendida como uma necessidade organizaciorelapeonstrucdo do
conhecimento gerador do processo decisorio. Panaitpea acdo do gestor,
a informacao necessita transformar-se ficomhecimento codificado, isto é
explicitado, portanto formalizado...*”® , com contetidos sélidos e
especificos do contexto, a que acresce a necessidaduma correta
integracdo com 0s restantes recursos estratégaoogenizacao.

A pratica de gestdo bem-sucedida € aquela que eempe a
dindmica da sociedade atual e que integra uma dgeteeidade de
tendéncias, constituindo um. fendbmeno global que desafia [os] modelos

479

de gestdo...””” até entdo estudados. A sociedade atual esta decliza

focos e diferentes tipos de informacéo, o que abaigprofundas mudancas

S/ALETIM, Marta Ligia Pomim [et al.] — Gestdo da @mfac&o utilizando o método
infomapping. Perspectivas em Ciéncia da Informacd8SN 1413-9936. Vol. 13, n°® 1
(Abr.2008) p. 186.

"CANDIDO, C.A. [et al] — Gestdo estratégia da imfacdo: semibtica aplicada ao
processo de tomada de deciddatagramazerolSSN1517-3801. Vol. 6, n® 3 (2005) p. 13.
8COSTA, Marilia Damiani [et al.] — Gestdo da infogéia ou gestdo do conhecimento?
Revista ABCISSN 1414-0594. Vol. 5, n° 5 (2000). p. 28.

"PEREIRA, Jamille Barbosa Cavalcante [et al.] —@endo ser favoravel as préaticas de
diversidade? Eis a questdRevista de Administracdo ContemporanaSN 1415-6555.
Vol. 14, n° 4 (Jul./Ago. 2010) p. 670.
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Nno mecanismo organizacional e respetiva gestda@umodo certificar a
relevancia da informacéo para o contexto de acé@ntidade. Essa questao
é digna de grande atencao por parte do museuppas]osé Espantoso 0s
colaboradores deste espaco necessita ser compgetpata garantir a
efetividade da acéo durante os processos organiEagf’, mantendo para
isso, uma boa comunicacao interna e externa. lmpedicar que a recolha
de informacdo dos contextos interno e externo séeesser feita
paralelamente e a luz do mesmo sistema de gesiatodaacao. Para tal, €
fundamental existirem colaboradores competentesgugigam estabelecer
um equilibrio entre as duas componentes, bem cartne a quantidade e a
qualidade da informacdo. Caso 0 processo seja zmmlge uma outra
forma, ocorrera certamente uma ma coordenacamttasnacdes por parte
dos colaboradores do museu, resultando na constdgcgrogramacdes que
nao se apresentam de acordo com 0 mesmo processgndfecacdo dos
grupos de visitantes e ndo conseguem despertagsateou motivacédo dos
mesmos, tornando, assim, a pratica museal em algcopatrativo para a

comunidade. Por esta razao,

“... a gestdo da informagdo, passou a ser considerada
uma actividade essencial a sobrevivéncia das erapres
a medida que estas perceberam sua grande impoaanci
COMO um recurso estratégico na organizatto

1BESPANTOSO, José Juan Pedn — A gestdo de competétusiaarquitetos da informacéo
nas organizacdeBatagramazerolSSN1517-3801.Vol. 11, n° 5 (Out. 2010) p. 1.
8IMORAES, Carlos Branco Organizacdo e métodd 72 ed. Porto: Livraria Figueirinhas,
[s.d.]. p.27.
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Em relacdo ao contexto museoldgico, reconhecefoamacao como
um recurso altamente estratégico no atual conteyltubalizado e
competitivo faz toda a diferenca. Ja ndo é sufieiem simples
disponibilizacdo da informacé&o, é importante querm@c um correto
tratamento por parte da equipa do remetente, prentnv decisdes
coerentes. Com a apresentacdo desse parametra)stearge a importancia
da inclusdo do modelo de comunicacéo bilaterabpasacées do museu. E
atraves dele que estes espacos culturais consegjtema quantidade e a
qualidade de informacgbes necessarias para o estabehto do diagndstico
preciso sobre a real necessidade da sociedadegnpasa ter melhores
condicbes para a oferta de programacdes relevantesventualmente,
alcancar os resultados esperados como a mudaratdudie dos visitantes.
De facto, a informacéo é relevante para o desenopdak organizacdes
museologicas, mas por si sO, ndo garante o suoeganizacional esperado.
Assim, 0s espacos museais necessitam manter umogddrofissionais
altamente qualificados para permitir o alcanceatstivos pretendidos. As
informacdes tém de se converter em conhecimergd assim, promove-se
a correta planificacdo do sistema organizacional. ddso do museu, 0
conhecimento também € o pilar da misséo a cunpmis, deve ser fonte da

transformacao do visitante.
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3.1.2 Gestao do conhecimento

Diante das turbulentas transformacfes sociais ji&ridas, o
posicionamento do museu necessita levar em comdogumercados de
hoje estdo a tornar-se extremamente segmentadds dificultando a
atuacdo dos mercados, pois mediante este novoxtmnt® sociedade
passou a ser ainda mais exigente.

O espaco museal € forcado a repensar e rever apaiEcas, pois a
manutencdo de equipamentos e tecnologias nao eganvantagem
competitiva das organizacbes. E nesse panorama Pgter Drucker
apresenta duas variaveis, consideradas pelo autow pecas fundamentais
para a pratica de gestéo, a “incerteza” e o “canterto™®. Para o museu,
a incerteza é importante pois forcard uma atuagéwpie voltada para o
meio, a fim de detectar o que de novo estara silwgap mercado. O
conhecimento € igualmente importante por ser a Ipasa 0 processo
decisorio eficiente e eficaz.

Muitas organizacfes museoldgicas, por se mantenstantes do
meio, tornam-se incapazes de conhecer, com segurangecessidades da

sociedade. Neste sentido, 0 museu ndo esta a cimgegar as suas

decisbes de forma acertada, o que no mundo atuahco®itavel. Uma

BMCNEIL, Art [et al.] —Como liderar: o factor critico de sucesso na gestddgmprensa
Lisboa: Edi¢Bes 70, 2001. ISBN 972-44-0870-1. p. 26

8DRUCKER, Peter The concept of the corporatioNew York: Mentor, 1983. ISBN 0-
312-41975-9. p.27 (traducéo proépria).
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organizacdo que nao consegue tomar boas decisdds te lancar ao
mercado produtos poucos relevantes, fazendo comgjakentes procurem
satisfazer as suas necessidades noutros mercamém,Refere-se que em
relacdo ao mercado museoldgico, tomar as decisCais mcertadas
representa um grande desafio, pois além do tangivedspaco museal
trabalha também com o intangivel. Dessa forma,eremcompetitividade é
mais problematico, uma vez que trabalhar e avaliantangivel € uma
funcdo de grande exigéncia. Paralelamente, o mesmssita tornar as suas
respostas competitivas mais rapidas, oferecengwoggamacdes antes dos
seus concorrentes. Para isso, necessita aumeinti@racao com parcerias
com todosstakeholders

A nivel cronolégico, Peter Drucker foi o primeircstedioso a
considerar o conhecimento como 0 mais importarterse organizacional
e a defender que deveria ser a base das orgarszagds anos 90, o
armazenamento de informacédo, passou a ser concetdo“uma forma
de melhoria de desempenh8* organizacional, por se acreditar que o
conhecimento representava uma variavel resultdiretamente, do uso da
informac&o. Portanto, essa investigacdo defende deia i de que

“a informacdo e o conhecimento sdo as armas terrol@aues competitivas

18CRUZ, Claudia Andressa [et al.] — Gest&o do comhento e sistemas de informagao:
uma analise sob a ¢tica da teoria de criacdo doeximentoPerspectivas em Ciéncia da
Informacdo.lSSN 1413-9936. Vol.13, n°2 (Maio/Ago. 2008) p. 91
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de nossa era®®, por serem elementos essenciais do sistema eccmémi
contemporaneo, ja que por meio da obtencdo doseguhecimento sobre
0 mercado, 0 museu conseguira adaptar-se melhoreésssidades em
tempo uti e com reducdo de custos, resultando fertao de
produtos/servicos inovadores. Nesse sentido, an@a@gio baseada no
conhecimento € aquela que alcanca a vantagem dtmgedt partir do uso
estratégico da informacdo, com vista a criacdo @e$ conhecimentos,
permitindo as mesmas, desenvolverem novas hatekdad capacidades
durante a producdo de novos produtos/servicos etfesgamento dos ja
produzidos. Diferencia-se 0 conhecimento e infodoac¢devido o
conhecimento gerar mudanca de atitude, habilidadengortamento do
individuo, promovendo a sua inovacao enquanto gaéoanacao € a base
para que essa atitude ou acéo seja estabelecidam P& preciso 0 museu
reconhecer que, diante de tantas informacdes goelain em seu redor,
varios conhecimentos poderdo ser produzidos mas toElos serdo
aproveitados pelos visitantes. Por esta razdoolabaradores do museu
necessitam saber quem serdo os visitantes a atéeaercomo o processo
de significacdo dos mesmos. Somente desta forria @aperao identificar
as informacgBes que respondem as necessidades si@sites a atender,

evitando desperdicio de tempo e recursos. A gekidoonhecimento e da

185 ALVARENGA NETO, Rivadavia Correa Drummond de [et]al Gestdo do
conhecimento ou gestdo de organizacdes da era mteecicmento? Um ensaio tedrico-
pratico a partir de intervengBes na realidade leiesi Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo.SSN 1413-9936. Vol.12, n°1 (Jan./Abr. 2007) p. 7.
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informacé&o sao cruciais, pois a sociedade por meitnternet que torna o
fluxo de informacé&o quase infinito.

O uso do conhecimento pelas organizacdes faz partehamada
“gestédo do conhecimento”. Hoje, a sua gestdo énéitk@ como 0 processo
que visa“... gerir, armazenar, distribuir e utilizar o conhiegento,
tornando necessaria a utilizacdo de tecnologias idBbormacéo para
facilitar esse processo, devido ao grande aumenteaiume de dado&®®.
Pode-se resumir que a gestdo do conhecimento na@a éndo que o
processo que permite a troca de informacdes adgsie construidas num
conhecimento seguro, que estimula a tomada de d@scipelo espaco
museal. Em termos praticos, a gestdo do conheamepte gera
informacdes, transformando-as em conhecimento tdm@mbiente externo
(comunidade), quanto do ambiente interno (colalwes). Destaque
também para o facto da gestdo do conhecimentornpteeas informacoes
sobre o0 mercado e sobre cada segmento da orgamizé&mé@nando
“... um ciclo de troca constante de saberes entreodods envolvidos,
tornando a empresa mais eficiente e forte dianteatacorréncia™®’. Por
essas razdes, essa investigacdo defende a idequeleste tipo de gestao

contribuird para a mudanca da cultura organizatiolma museu, pois

18CARDOSO, Olinda Nogueira Paes [et al.] — Gestdocdphecimento usando data
mining: estudo de caso na Universidade Federal ateat. Revista de Administracéo
Pablica ISSN 0034-7612. Vol. 42, n° 3 (Maio/Jun. 20p8%95.

8EACHIN, Gleisy Regina Boris [et al.] — Gestdo dmbecimento e a visdo cognitiva dos
repositorios institucionaisPerspectivas em Ciéncia da Informacd8SN 1413-9936.
Vol.14, n°2 (2009) p. 225.
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resultara na mudanca de comportamento dos colalyesagpor representar
um processo que visd... criar, captar, disseminar, armazenar,
disponibilizar e incorporar os conhecimentos indiais, transformando-os
em conhecimento organizacional disseminado dentro foea da

organizacéo”'%®

, através da participacdo ativa desses colabomdore
Acredita-se nisso devido ao facto das ferramentageas$tdo atuais serem
cada vez mais voltadas para a procura da comjditie, o que acaba por
exigir da organizacdo museoldgica uma postura bhanza Manter a
vantagem competitiva representa, sem duvida, o rn@désafio para a
organizacdo museol6gicd’ . Neste sentido, argumenta-se que essa
organizacdo s6 tende a ganhar com as praticas stéogatuais que ja
comprovaram auxiliar na sobrevivéncia dessa orggaix.

Assim, a emergéncia dos paradigmas baseados nanag@o e
conhecimento necessitam ser implementados no @umidnuseologico,

pois a dinamica e incerteza do contexto atual ulthc a acdo das

organizacdes que devem lutar, permanentementesyelsobrevivéncia.

¥CRUZ, op. cit., p. 8.
89SANTOS, Isabel Cristina dos [et al.] — Gestdo daohezimento em indistria de alta
tecnologiaProducéo ISSN 0103-6513. Vol. 18, n° 3 (Set./Dez. 2008492.

120



3.1.3 Globalizacao

No final do século XX, o mundo comecou a passarsgmificativas
mudancas estruturais, que alteraram diretamenseape das organizacoes.
A palavra de ordem passou a ser a globalizacddas tas implicacfes que
acarreta, isto porque, o termo globalizacdo abranggo mais do que o
campo econdmico, pois esta, também, envolvido caestges sociais e
culturais, isto é, com toddss demais aspetos da vid®2° das pessoas que
fazem parte do meio em que 0s espacos museais@dr@am inseridos.

A nivel conceitual, para David Throsby, a globaj@a pode ser

definida, a partir de trés fenbmenos, assim dedsnid

“... a quebra de barreiras para a movimentacdo de
recursos, especialmente de capital e trabalho, eentr
paises e regides, o surgimento de um mercado global
para muitas comunidades, com o0 aumento de
oportunidades comerciais para empresas nacionais e
transnacionais, e a internacionalizacdo de comugiess,
conduzindo a, entre outras coisas, a transmisséae lie
simbolos culturais e mensagens em todo o muftio”

Diante dos impactos gerados pelo processo da glabab, as
mensagens e simbolos culturais comecaram a sentitados em uma
velocidade e volume nunca pensado antes, transimiinmpressao de que

a humanidade estaria a viver em um ambiente cada mais

14ERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca Planteaminetos teéricos de la museologia.
Gijon: Trea, 2006. ISBN 97-8849-70422-53. p.23adtrcéo propria).

YITHROSBY, David — The economics of cultural policyCambridge: Cambridge
University Press, 2011. ISBN 978-0-521-68784-3.(r&lugéo propria).
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homogeneizado. Ainda segundo o autor, este fenonmambéem foi
responsavel pela.. transformacao radical do ambiente econémico ara q
os bens culturais s&o produzidos, distribuidos msamidos...**? além de
refletir na producéo cultural, particularmente setor sem fins lucrativos.

Posto isto, 0 museu, enquanto instituicdo cultseah fins lucrativos,
precisa se moldar a essas novas realidades paliicandmicas e culturais
da sociedade globalizada, ou seja, necessita ada&sa estruturas
organizacionais a este novo contexto. Nesse aspetblosquera concebe
“os tempos da globalizacdo [com sendo] simultaneamens tempos da
diferenca” ' , por apresentar‘a mundializacdo econémica, o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e ucmacido e
funcionalidade dos mercados internaciondi&"como as bases para este
NOVo cenario.

De modo geral a década de 1980 foi marcada petas@&c econdmica,
que afetou principalmente os paises em desenvatimdélguns de seus
efeitos foram o desemprego, aumento dos indicegaliéncia social e a

piora das condicbes de atendimento nas areas deagidu e saude.

Surgiram as reac0es por parte dos movimentos spgae reivindicavam

99bid., p.2-3.

19SMOSQUERA, G. — Algunas notas sobre la globalizacjoruraduria internacional.
Revista de OccidentéSSN 0034-8635. N° 238 (2001) p.17 (traducao padpr
1%“CARAPETO, C. [et al.] -Administragdo publica: modernizacdo, qualidade evigao.
Lisboa. Edig6es Silad@005. p.19.
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direitos politicos, econémicos, culturais e, notadate, a construcdo da
cidadania pela educacddo

Mediante este novo panorama, a organizacdo muygealpassou a
enfrentar a concorréncia ndo s6 como uma constaate fambém de forma
associada a vantagem competitiva. Porténtop acesso a uma ampla base
de informacgbes e conhecimentos cientificos e tégmals, que se constitui
numa vantagem no processo, tornou-se uma necessidadamental no

presente™°,

Por esta razdo, durante o século XX, a globalizag&o
representada confo.. uma tendéncia dominante neste fim de sécuf”..”

Para Ladislaw Dowbor, as tecnologias que acaba@mmpdar ndo
s6, a dimenséao temporal, mas também a dimensaoiasg@a reproducao
social. Tais dimensfes acabaram por atuar comtiseatares no desenho
de um novo ambiente de negocios, que se comecareseafar sem
fronteiras, salientando “... novas diretrizes para a atuagao
empresarial... .

Com a reducédo de limites, também as distancias eseizem,

permitindo uma maior interacdo entre diferentesuca e, até, entre o

passado e o presente. Para Nestor Garcia Caredse, processo é definido

1VALENTE, M. E. et al. — Museus, ciéncia e educacéiovos desafiosHistoria,
Ciéncias, Saude — ManguinhdSSN 0104-5970. Vol. 12 (2005) p. 183-203, sug@sto.
199IALDONADO, José — Tecno — Globalismo e acesso eheomento. In LASTRES,
Helena [et al.] -Informacdo e globalizacdo na era do conhecimem®@d de Janeiro:
Campus, 1999. ISBN 85-352-0489-x. p. 105.

¥DOWBOR, Ladislaw — Da globalizag&o ao poder loaaipva hierarquia dos espacos. In
FEITAS, Ramos C. A reivencdo do futurodSao Paulo: Cortez, 1996. ISBN 85-249-0612-
X. p.56.

1ECHEVESTE, Simone — Perfil do executivo no mercaglobalizado. Revista de
Administragdo ContemporaneksSN 1415-6555.Vol. 3, n° 2 (mai/ago.1999) p. 168.
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como hibridacdo produtiva e comunicativa com o @adsso qual busca
reconverter o patriménio, para inseri-lo nas naawlicdes de mercati

No ambito museologico, essa ideia implicaria reeoter as estruturas
organizacionais, com o0 proposito de acompanharc®sntempos e as
novas diretrizes. Em concordancia com o] autor
“estas estratégias institucionais para 0 posiciomat® do museu nos
mercados culturais regionais e mundiais também cestficulados aos
sistemas de gestdo e administracdo dos mué®u&ssas novas diretrizes
contemplam a reestruturacdo dos sistemas econgnucgse resulta na
reorganizacdo de papéis, de procedimentos produteroda acdo das

organizagdes perante 0s segmentos e 0S CoNco[eoies

“se quiserem sobreviver e continuar desenvolverg]o-s
as organizacdes terdo que ultrapassar as formas de
trabalho da era industrial e operar com eficacia de
acordo com o modo pés-industrial: 0 da sociedade da
informacag®”.
Quanto a sociedade de informacédo, ja foi mencionage nem
sempre tudo o que é disseminado é aplicavel asviaeg®es. Diante do

fluxo informacional, a quantidade de informacéo al@ada tanto no

mercado, quanto nos segmentos organizacionaisypod®e ser sinGnimo

199GARCIA CANCLINI, Nestor —Culturas hibridas: estratégias para entrar e salie la
modernidadBarcelona: Pidds, 2001. p.16 (traducéo propria).

YRECTANUS, Mark W. — Globalization: incorporatingetimuseum In MACDONALD,
Sharon (Ed.) -A companion to museum studi€xford: Blackwell, 2006. ISBN 1-4051-
0839-8. p.386 (traducao propria).

2IGARCIA CANCLINI, op. cit., p. 169 (traduc&o progji
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de qualidade. Nesse aspeto, Milton Santos reflebeeso facto de que
muitas informacBes nem sempre se propdem infdffhaacabando por
confundir mais, do que auxiliar a acdo da construdg@ conhecimento que
resultara na tomada de decisdo. Assim, a compeétie corresponde a
capacidade da organizacdo em apresentar ao mepuadictos inovadores,

pois

1

. 0 sucesso ou fracasso de uma organizagdo depende
da sua habilidade em atingir uma vantagem compatiti
perante a condicdo de requerimento dos recursos, de
densidade e de diversidade organizacional em tereos
produtos, servicos e padrdes de consiiino

Ora, para a concretizagcdo de tal meta, 0 museuwssiteriar um

ambiente que seja profundamente atrativo paraiadame, pois somente a

partir do despertar do seu interesse € que setéadni 0 processo de

construcdo do conhecimento e, portanto, da aprageliz. Para tal, €

estabelecida uma relacdo dialogica entre as dusssp@ que o visitante

traz consigo as suas

“... energias a cada momento, esperando ser preeachid
por um desafio, um desconhecido, uma coisa prinaoros
[Faz] movimentos cognitivos entre o que [ele] sabe

22SANTOS, Milton —Por uma outra globalizac&o: do pensamento Gnicooasciéncia
universal Sdo Paulo: Record, 2000. ISBN 85-01-05878-59p. 3
2B3MACHADO-DA-SILVA, Clévis L. [et al.] — Competitividde organizacional: uma
tentativa de reconstrucdo analiti®evista de Administragcdo ContemporankzsN 1415-
6555. Edicdo Especial (2010) p. 35-36.
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[gerando nova forma de conhecer o contexto em que s
encontra]”*,

Como ja defendido no capitulo 1, ndo se pretende defender a
criacdo de novos museus. Pelo contrario, defende-gdeia de que é
necessario ocorrer uma mudanca na forma de atagdmesmos, a partir
da implementag&o do processo comunicacional e dalas tendéncias da
gestao contemporaneas. O museu que optar por noasger funcionamento
em paradigmas tradicionais potencia um estado tlepg Para cumprir o
seu papel social perante a comunidade, bem conamgac uma gestéao
eficaz nesta nova ordem econdmica, a organizac&eatagica necessita
enfrentar as mudancas contemporaneas, jA que asizagdes na era da

globalizacéo

“precisam ser globais e locais, pequenas de cerdare
também grandes, centralizadas uma parte do tempo e
descentralizadas na maior parte. E esperado que os
operarios sejam ao mesmo tempo autbnomos e
integrantes de uma equipe, e que 0s gerentes dastegu
mais e, simultaneamente, controlem mars”

O espaco museal necessita aceitar o desafio der suakapraticas, de
modo a fazerem uso da globalizagdo como estratpgia 0 bom

funcionamento do mesmo.

2%CARR, David —The promise of cultural institutiond.anham: Altamira Press, 2003.
ISBN 0-7591-0292-9. p.3 (traducao propria).
2ECHEVESTE, op. cit., p. 169.
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3.1.4 Gestao de pessoas

Como ja se teve a oportunidade de referir, o disamido ambiente
turbulento e competitivo atual tem exigido mudaneamificativas nas
organizacdes e, naturalmente, o contexto museologido foge as
transformacdes. Por ser instituicdo cultural, o enusecessita renovar as
suas estruturas, para garantir o sucesso espeaaeaia ptualidade. Também
ja foi discorrido que o novo mercado nao prima npeEks caracteristicas
tradicionais dos processos produtivos, pois emosgapas transformacdes
politicas, econdmicas, sociais e culturais quecéedade enfrenta, cada vez
mais, 0 museu esta a sentir a necessidade deutaemtros seus processos
de producéo.

Agora, 0 sucesso organizacional encontra-se basaamoprocesso
decisoério voltado para o conhecimento, sendo qua paoferta desse
conhecimento, os colaboradores precisam atuarrdeafmais qualificada,
por serem 0s guias do caminho a seguir e, maige@neente, no caso dos
museus, indicadores das programacfes a oferecer.dids de hoje, os
individuos passaram a ser a base para consegairtagem competitia’
Visto serem 0s responsaveis pela coleta, sele¢ganinacio e tratamento

das informacdes que serdo transformadas em cordgr@cinNesse sentido,

2MCESAR, Ana Maria Roux Valentini Coelho [et al.] e®rso ou capital humano? Uma
questdo importante para o desenvolvimento de iddies de desempenho da area de
Recursos Humano. In CONGRESSO USP DE CONTROLADORIBONTABILIDADE,

9., 2009, Séo Paulo. p. 1.
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o capital humano é tdo necessario, quanto qualgueo parametro de
gestdo contemporanea. O capital humano represeiriaogoracao das
habilidades e experiéncias pessoais no processhutpyo, assumindo-se
com o mesmo grau de importancia que o capitalfigpticado na producéo
dosoutputé””. Com base nesse parametro, os colaboradores deumés
podem continuar a ser comparados a um conjuntd‘pdssoas com

atribuicbes de tarefas®®®

especificas, agindo segundo competéncias
técnicas. Necessitam ser concebidos como detertagipara o sucesso da
organizacdo museoldgica, por serem eles os resmagsdela construcao
das programacdes a serem oferecidas a sociedaejsta a construcéo de
novos conhecimentos dos visitantes.

Vanilda Paiva destaca que até hoje algumas crisoagiram em
relacdo ao termo de capital humano, pois paraiteos o termo “capital”
colocava o colaborador como propriedade da orgafizguntamente com
o capital fixo (maquinarios) e o capital variaval@rios). Essa ideia ndo era
aceitavel ja quéo ser humano néo poderia ser nunca visto como guiot

de capital em si mesmo; menos ainda ser ele mesimaoltaneamente,

2"THROSBY, David —Economics and cultureCambridge: Cambridge University Press,
2003. ISBN 0-521-58639-9. p.45 (traducéo propria).

8 50UTO, Renata Gomes — Gestdo do processo de plerda em empresas,
construtoras de edificios: estudo de caso. SamP@stola Politécnica da Universidade de
Séo Paulo, 2001. p. 34.
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capital (remunerado com salarios) e forca de trddmalcomprada no
mercado pelo verdadeiro capit&l.

Para solucionar tal polémica, foram realizadosogaacordos e a
literatura relativa a gestdo passou a adotar ooterapital humano, assim
como, cada profissional passou a ser concebido comelemento que atua
a partir da“combinacdo dos conhecimentos, capacidades e expmdS

que (...) individualmente tém de concretizar numaadedefa”'°

, CUjo
processo decisorio passa a constituir-se pela gudedses conhecimentos
individuais, gerando o conhecimento coletivo ouaargacional. De acordo
com esta linha de pensamento valorativa do papelresponsaveis pela
construcdo do conhecimento da sociedade, 0 musEssiE& investir no
quadro funcional, com a intencéo de contratareragassqualificadas para a
pratica museologica. Por outro lado, também comaetespaco museal a
motivacdo dos colaboradores para o trabalho guieassg isto €, somente a
partir do momento em que estes se sentirem bemmfertiveis no seu
ambiente de trabalho, tendo a total liberdade pemaifestar as suas ideias,
€ que assumirdo plenamente as suas funcOes. Egsesirgara que a
organizacdo museoldgica marque diferenca, 0 musmessita ter a

consciéncia de que o seu quadro funcional necessitaonstituido por

profissionais talentosos, com visdo empreendedofan de conseguirem

2P AIVA, Vanilda — Sobre o conceito de “capital hum&anCadernos de PesquiséSSN
0100-1574. N° 113 (Jul. 2001) p. 187.

“BRAS, Filomena Antunes — Necessidade e dificuldaaesvalorizar o capital humano.
Revista de Estudos PolitécnicéSSN 1645-9911. Vol. 4, n° 7 (2007) p. 292.
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antecipar-se as acdes dos concorrentes e do meeska forma, o museu
necessita continuar a valorizar o ativo intelegtsahdo relevante destacar
que essa valorizacdo ndo se volta exclusivameméegaspeto financeiro,
pois os colaboradores também necessitam ser \adosz respeitados e
motivados nos seus ambientes de trabalho. Assidpsenvalorizacdo dos
colaboradores néao s6 propiciara um bom contextoatd@lho para todos os
envolvidos no processo produtivo do museu, comdéama conquista de
bons resultados derivados da correta execucdordgeamacdes ofertadas
aos visitantes. Dessa forma, programas de mudancisinovacéo, para
acompanhar o mercado do século XXI, necessitanvisgrs como uma
necessidade para o espaco museal que ainda atuanemgrganizacao
fechada. Natural adaptacdo ao novo mercado quécanpiar um conjunto
de condi¢cGes que permita desenvolver as acOesimagamais ao alcance
da vantagem competitiva. E, como esta vantagem ssocia ao
conhecimento, a gestdo de pessoas € 0 modelo quebowa com a
mudanca na forma de agir dessas organizacdesgdadmassarado a atuar de
forma pro-ativa. Posto isto, cada setor € igualmentportante para o
processo produtivo, sendo responsaveis por taesfaecificas, mas com um
anico objetivo: contribuir com a producdo de commento para cada
visitante que interage com os discursos museolégico

Essa harmonia entre os setores e colaboradorderéka por Peter

Senge. Para 0 autor as pessoas que trabalham enorgardzacdo sao
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partes de um todo e ndo como pecas isofati@ortanto, cabe aos gestores
museologicos estabelecer acdes em que os colabesagleecutem as suas
tarefas de forma eficiente e eficaz, por meio deeragizado coletivo. O
autor defende este tipo de aprendizado, vistosagtaglos obtidos, por meio
da troca de experiéncias e opinides serem aplEaas contexto
contemporaneo, poisna discussédo (...) sdo apresentadas e defendidas
diferentes opinides, buscando-se sempre a melhaa idara apoiar as
decisdes que devem ser tomadas na oca$i&o”

Para vencerem a competitividade, o0 museu necegsiader a tomar
corretamente as suas decisdes, tornando-se “oagaoizque aprende”,
definicdo atribuida por Peter Senge a todas asnizagges que sao
formadas por pessoas que, ndo s6 aprendem jurdagambém expandem
as suas capacidades de criar os resultados des&fade modo integrado
com o meio. Para a sobrevivéncia € obrigatoria damga estrutural do
espaco museal, contribuindo assim, para a tranaffisndeste organismo
vivo em agente social do seu tempo, ja due saber ler os novos
paradigmas e responder com eficiéncia e eficacia aeus desafios €

essencial®**

ZISENGE, Peter M. Fhe fifth disciplinethe art & practice of the learning organization.
New York; Doubleday, 1990. ISBN 0-385-26094-6. p(aducédo prépria).

“2bid., p.215.

“RICHE, Georges [et al.] — As organizacées que afeen segundo Peter Senge: a quinta
disciplina.Cadernos Discentes COPPEAISSN 1679-5350. N°9 (2001) p.37.
2PONCHIROLLI, Osmar — O capital humano como elemesstimatégico na economia da
sociedade do conhecimento sob a perspectiva da ®@oragir comunicativoRevista da
FAE. ISSN 1516-1234. Vol. 5, n® 1 (Jan./Abr. 20023p.
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3.1.5 Gestao da inovacao

Os elevados niveis de competitividade que pautammescados
empresariais exigem, cada vez mais, mudancas mEinacoes. Dos
aspetos incluidos nessas modificacdes, realca-@@ aginclusdo de um
novd™® pardmetro no contexto organizacional, a inovacfiando se fala
em inovar, tende a pensar-se exclusivamente, npag@agio de Nnovos
produtos a serem lancados no mercado. Contudoyiséia esta errada. A
inovacdo organizacional é entendida como sendooocepso que fornece
“... novos e melhores servicos, precos mais baixoshan execucao
operacional e melhor compreenséo dos clientes emrsados®*®. Nesse
sentido, a organizagcdo museoldgica necessita, rdaisque nunca,
permanecer aberta a inovacéao, ja que isso permrmethorar os servigos ja
oferecidos, bem como apresentar novos element@sefando a inovacao,

estara a aceitar a pratica de gestdo, jA que aaghovfaz parte das

tendéncias de gestado contemporanea. Além disso,

“uma organizagao que nao tenha uma gestdo empenhada
em reunir 0S recursos, capacidades, competéncias e
esforcos necessarios para atingir as suas metas e
objectivos, ter4d muitas dificuldades em conseguir u

219hid., p.4.

2I5M\CDONOUGH IlI, Edward [et al.] — Integrando a in@& e o conhecimento na
estratégiaRevista portuguesa de gestafml. 7, n® 3 (Jul./Set. 2008). ISSN 1645 — 4464.
p.4.
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percurso sustentavel e proficuo, tanto para osviigldios
como para a organizagéo no seu todd”

Por se encontrar referéncias a inovacdo, enquaatea de gestéo,
muito antes da Revolucdo Industrial, é possiveimaii que a inovacao
sempre existiu nas organizacbes. Em termos coaceitla inovacao
corresponde ab.. processo de criagao de produtos novos ou melthas e
0S servicos que os clientes querem ou o desenwritorde melhores
formas de produzir ou fornecer bens e servico$'®.” Segundo Peter
Drucker, a inovagdo é definida como a ferramentpedfica dos
empresérios, o meio pela qual eles exploram a ngada®omo uma
oportunidade para um negocio ou servigo difereRtea José Predebon,
“... a gestdo da inovacdo é o manejo do novo diasaddi organizacac®™,
com o0 objetivo desta continuar a existir no mercago que se encontra
inserida. Todavia, ndo se pode ignorar que a geftdmovacdo é algo
complexo e, dificil de ser aplicado. Ainda que ceamias referéncias ao
longo da histéria da gestdo, s6 a partir do sécdll é que
“... ainovacao se transformou no principal factor sigcesso num numero

crescente de actividades e sectores, deixandotde@mfinada as grandes

ZICARVALHO, Jodo M.S. -Gestdo e marketing: para desenvolver as organizagfie
homemLisboa: Silabo, 2009. ISBN 978-972-618-524-6.4. 7

8 JONES, Gareth R. -Contemporay managemerf? ed. New York: McGraw-Hill,
[ca.2008]. ISBN 978-0-07-128561-2. p. 28 (tradupéapria).

“IPREPEBON, José Gestdo da inovacao: livro-caderno de exercici®do Paulo: Protif
Books, 2008. ISBN 978-85-61116-03-3. p. 49.
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empresas industriai$’. Atualmente, a inovacéo, é contemplada pelas mais
variadas areas do conhecimento, como por exemplgaamuseologica.

A missdao institucional por contribuir positivamemi@a as mudancas
sociais a serem adotadas pelo museu, destacanrgeoddncia desse fator
na implementacdo das tendéncias de gestdo cont@neaor
Consequentemente, a equipa responsavel pela d@efirde estratégias
museologicas tem de comecar a analisar questdesuoomarater mais
tecnicista, como por exemplo: o que had de novo mocado; quais 0S
produtos que estdo a obter resultados satisfatios tipo de acbes o0s
concorrentes estdo a fazer para atrair os visganteis as condicdes para
desenhar novos produtos e servicos distintos dosodeorréncia e que
riSCOs a organizacgao correra, ao adquirir esta nmtadologia.

A partir do momento em que as atividades quotidiamas
organizacdes incluirem o ambiente externo, comte gategrante da sua
existéncia, o processo produtivo tornar-se-a cadamais eficiente e eficaz,
ja que“... apesar de a importancia [dos fatores internogy snegavel, o
ambiente externo para a inovacdo é pelo menos igeaie importante®®,
Assim, se os colaboradores do museu constituiragndsticos seguros a
cerca das necessidades culturais da comunidaderéesabndicar as

oportunidades a serem adotadas e as ameacas e pedtransformadas

22T|DD, José [etal.] -Gestdo da inovacdo: integracdo das mudancas tegié de
mercado e organizacionaikisboa: Monitor, 2003. ISBN 972-9413-58-4. p. vii
“LPORTER, Michael E. [et al] — Inovacdo: a localBmctambém contaRevista
Portuguesa de GestatsSN 0874-8456. Ano 16, n° 3 (Jul./Ago./Set. 200116.
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em oportunidades, de acordo com as necessidadesa@ildos visitantes.
Essa adaptacdo ao contexto permite ao museu déssmpoogramacoes
novas a cada necessidade cultural diagnosticadesegoindo se fazer
entender pelos visitantes, bem como satisfazerre@sssidades, passando
a cumprir com o seu papel social. Por isto, esgsstigacdo argumenta que
a partir do momento em que a organizacdo museal@ginseguir oferecer
0S seus servicos de forma inovadora atingira venwagompetitivas. Por
isso, é tdo relevante a ideia de implementacdond@ac¢do no contexto
museal.

Uma analise do século XXI, permite afirmar que ermmbs de
vantagens competitivas,.. a inovacdo pode realcar a competitividade,
mas requer um conjunto de conhecimentos da ge$tdoAssim sendo é
fundamental para o museu que procura transformansaistema aberto,
pois

“com a abertura do mercado e a facilidade de acesso
comunicacgdes, a distancia entre o fato e a infodwac

chegou a zero. Nao ha mais desculpas. Ou corremos

atras do prejuizo ou ficaremos a reboque do pracekss

globalizacao™.

Nesse sentido, a organizagdo museoldgica necesditer gerir a

informacgé&o, o conhecimento, as tecnologias oriurd#aglobalizacdo e o

22T 1DD, loc. cit.
*ZGRAMIGNA, Maria Rita — Modelo de competéncias etgesde talentos. 22 ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. ISBN 978-85%7601-1. p. 8.
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capital humano existente no seu espaco, visto sesé#s 0s elementos que
permitem a criacdo de novos produtos, processes/iEas, permitindo-lhes
adaptarem-se ao novo contexto organizacional, ipoisar € preciso. Mas,
nem sempre € facil, pois fazer uso da gestdo daa@do nao
“... é a garantia absoluta de suces$t"

Como comprova a histéria, muitas boas ideias fotangadas ao
mercado, porém, ndo garantiram a competitividadeodganizacoes. Assim,
atingir a competitividade, transcende o fator ca@peia. Segundo Michael
Porter,“ndo se pode esquecer que a localizacdo afeta gag@o. Por isso
que se observa paises que ja adaptaram mais fauéma gestdo da
inovacdo, enquanto que outros nd0” Para o autor, as diferencas regionais
influenciam decisivamente o funcionamento organired, pois a
infraestrutura responsavel pelo processo de inovegéa de uma regido a
outra, visto as necessidades e expectativas seoestraidas de forma
diferenciada. Nesse sentido, ndo se pode padron@arsucesso
organizacional a partir do uso da gestédo da inayag&m mesmo espera-lo,
pois as alteracbes no ambiente geram modificacaesnecessidades e,
consequentemente, alteracdes na forma de inovar.

Assim, construir as bases para a vantagem comvpetikige da
organizacdo museoldgica uma consciéncia clara gel @adesempenhar,

bem como a localizacdo para a acdo em causa, j& quabiente local é

224T|DD, op.cit., p. 15.
*PORTER, Michael E. Estratégia e vantagem competiti\j$.1.]: Pablico, 2007. ISBN
978-989-609-691-5. p. 13.
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peca-chave para o aproveitamento das oportunidetes;, da capacidade
de inovar. Por isso se defende a ideia de que iinbvwama tarefa dificil,
. ‘ . . 226 .
visto tratar-se d€‘... um processo incerto e de risco.”r", todavia
necessario para a garantia de sobrevivéncia dasinegdes. Ao nivel do
seu funcionamento, sugere-se a0 museu 0 uso deSefiimstrumentais e
comportamentais como ferramenta no processo dé@qqesti como sera

visto a sequir.

3.2 Importancia das fungdes instrumentais no
processo de gestao

As funcgdes instrumentais, por envolverem as atilada de
planeamento, organizacao, direcdo e controlo sfinidks como aquelas
que visam auxiliar os espacos museais em seu pogeedutivo. Isto
porque, estabelecem as etapas para a execucao geoce@sso produtivo
mais qualitativo, 0 que permitira a apresentacaarda programacao mais
adequada a sociedade e com custos reduzidos.

A nivel cronolégico, essas func¢des foram apresastpdr Jules Henri
Fayol, o qual desenvolveu no inicio do século XX modelo especifico

para otimizar as atividades gerenciais para seiatuma administracdo

225T|DD, op. cit., p. 18.
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exemplaf?’

, @ partir da harmonia entre os colaboradores,noentivos
materiais e salariais. Para a gestdo, as ideiase deftudioso foram tao
relevantes ao ponto de ser considerado o grandeons&vel pela
administracdo moderna. Por meio de Fayol, as fung@rumentais, assim
como a figura do gestor com a responsabilidadexdecer as acdes de
planificacdo, organizacdo, controlo, coordenacaocomando de todo o
processo produtivé® tornou-se a base para o processo produtivo.
Apesar das fungdes instrumentais terem sido estd@tas por Fayol,
vale frisar que na década de 50 do século XIX e$gagdes foram
retrabalhadas e reagrupadas, como também a imagegestbr. A partir das

ideias e do modelo de gestdo Neoclassico propastdeter Drucker as

funcdes instrumentais ficaram estruturadas conf@thestracao 12.

22IMICHEL, Murilo — O método de Henri Fayol: contrilgies para a administracéo
gerencial.Revista Eletrdnica de Administraca&SN 1676- 6822. Ano 3, n.5 ( Dezembro
2003) Disponivel em: http://www.revista.inf.br/adbfages/resenhas/resenha03.htm.
2835 A, Patricia Moura e — Teorias organizacionaid.I8BBOA, Jodo [et al.] (dir. e coord.) —
Introdugcdo a gestdo das organizac6@&arcelos: Companhia Editora do Minho, 2004.
ISBN 972-788-188-1. p.68.
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Planeamento

Escolha adequada das metas
organizacionais e os cursos de agéo
para melhor alcangar os objetivos

Recursos
Humanos

Organizagao Performance

Controlo

Estabelecer relagdes de autoridade e de Atingir metas
Financeiros 1 Medicao precisa a partir da tarefas que permitem as pessoas trabalhar Produtos
Matérias-primas avaliagao do sistema em conjunto para av\cangar objetivos da Servigos
Tecnolégicos organizagao Eficiéncia

Informacionais

Eficacia

Diregédo
Motiva, coordena e dinamiza os grupos
de trabalho individual e em conjunto
para alcangar as metas
organizacionais

llustracédo 12: Aplicacdo das funcdes instrumentais
FONTE: Adaptado de Datf (2006, 1°8) e Jones (2008, pd)

Como demonstrado na llustracdo, as funcdes insiianse sdo
estabelecidas a partir de um processo dinamicalieciestabelecido por

meio da interacdo das fungdes, durante as ativsdad@nizacionais.

3.2.1 Planeamento

Esta funcdo é idealizada como a fase em que sabeéstidas
detalhadamente as acles a serem executadas, jotdancem a

identificacdo dos responsaveis pela sua execugimodorigem ao que é

“DAFT, Richard L. -The new era of managemeRAustralia: Thomson South-Western,
2006. ISBN 978-0-324-32331-3. p.9 (traducao prdpria
#0JONES, op. cit., p.9.
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definido como planos de agdb Para o museu esta funcdo sé se tornara
possivel na medida em que conseguir, com clareampreender a
necessidade da sociedade, pois somente com o dimgn@reciso das
necessidades culturais dos grupos sociais a atémglee as “entradas” e as
“saidas” poderdo ser estabelecidas. Todavia, nde per esquecido que o
espaco museal para cumprir o seu papel social tee@rcomunidade,
necessita estabelecer, durante a funcdo de planagnte seu foco nas
“saidas” e nos “resultados” a serem obtidos palagramacdes construidas.
Entretanto, em virtude das instabilidades conssantecontexto interior e
exterior das organizacdes, e apesar desta funci@mgoar resultados de
forma sistémica e formal, a execucdo das tarefasapa ser algo
extremamente complexo e dificil, ja que as necadsil culturais variam
constantemente. Nesse sentido, Goreth Jones rpfefe.. o planeamento

é feito em condicdes de incertezaé” Por esta razdo, para 0 museu, O
“... planeamento deve ser flexivel, prevendo contingé, (...) englobar
todos os aspectos relacionados com os diferergéstsolders...?*3 com o
propodsito de atender as diversas e heterogéneassimtades dos visitantes,

0 que corresponde a uma agdo complexa.

ZIMADUREIRA, Mario Anténio Soares +ntroducdo & gestéd.isboa: Publicacdes Dom
Quixote/Instituto Superior de Gestéo, 1990. ISBIN-20-0823-4. p. 44.

22JONES, op. cit., p. 10.

Z3CARVALHO, J., op. cit., p.76.
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3.2.2 Organizacao

Esta segunda funcédo do processo de gestdo passaresgonsavel
pelo estabelecimento do diagrama funcional e pel@gio de recursos, a
partir da apresentacdo do plano de acdo. Portasta, funcdo permite
fornecer uma visédo geral do sistema, com recurdesaricdo das acdes a
serem executadas e indicacdo dos seus respongawnegsnente, com 0s
recursos a serem utilizados durante todo o proqessiutivo.

Por envolver o diagrama funcional, cabe a equigapdofissionais de
museu indicar: a estrutura geral das exposicOenpcacorrerdo as acoes
educativas; como funcionardo as oficinas,waskshopse demais acoes.
Paralelamente, necessitam indicar, também, ossexunateriais, humanos,
tecnoldgicos e financeiros necessarios para a ediealas referidas acoes,
juntamente com 0s prazos que cada setor tera pare@icdo das suas
responsabilidades. Desta forma, a funcéo orgaroz&célevante, pois torna
0 processo produtivo mais eficiente, eficaz e webeta partir de um clima
organizacional satisfatorio, com o intuito de autaero bem-estar dos
atores organizacionais e do meio envolvente.

Assim, “... a gestdo pode, através da organizacdo dos psm®s
1234

produtivos e de sistemas de informacédo, motivacaavaiacao...

propiciar melhorias significativas para 0 museuepotar a vantagem

“4bid., p. 81.
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concorrencial. Para regular a organizacdo dosetiifes departamentos, é
primordial existir comunicacao entre colaboradosestemas de informacgéo
completos e uma boa lideranca, capaz de conduzlaagficacbes a uma
correta execucdo, 0 que acaba por subsidiar anpadiingdo do processo

de gestéao, a direcéo.

3.2.3 Direcao

A funcéo diregéo, a terceira a ser estudada, tanguéla ser definida
como lideranca, ja que se volta diretamente paedagdo entre os gestores
e 0s responsaveis diretos do processo produtiio, € o0s atores
organizacionais. Tal funcdo é relevante para a ug@ec das outras
componentes, uma vez que 0s gestores dependem lalzoregdo das
pessoas que se encontram ao seu redor. Assimsihacesle assegurar a
sua autoridade com o intuito de promover o cumprtméas tarefas.

Convém esclarecer que o conceito de autoridadejeareferida se
baseia num processo dialégico e motivador entréeshe subordinados,
assente em respeito mutuo. Portanto, exclui-se qaeal tipo de
comportamento que possa gerar medo ou receio rabocadores, dado
que a construcdo das programacdes museoldogicandiepe ndo s6 do

conhecimento prévio das necessidades e expectatevasociedade, mas

também, da atuacdo qualitativa dos profissionas rdaseus. A ideia de
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atuacdo qualitativa aqui apresentada ndo se \agenas, para a questao
financeira. Tal como mostram os estudos dos modkdogestdo, por volta
de 1900, o aumento salarial ndo garante o aumengratiucdo. Acima de
tudo, os colaboradores procuram ser reconhecitimgados e incentivados,
ou seja, tratados com dignidade e respeito nos esuescos de trabalho.
Dessa forma, as atividades da direcdo necessitammlven 0 processo
decisorio, o processo de comunicacao, o procesidaitanca e, sobretudo,
0 processo incentivador/motivador. Destaca-se queooesso decisorio,
pois durante as atividades museoldgicas, 0 museessitéa apresentar as
suas programacgfes com o minimo de incertezas passRor esta razéo,
Carlos Moraes, Anténio Sousa e Peter DrucRefio unanimes ao salientar
que para se garantir o bom funcionamento de unen@agéo, € necessario
incutir no quotidiano da mesma, um sistema de mégéo eficaz, devido as
razdes ja expostas anteriormente.

Enquanto agentes economicos da organizacdo, osorggest
museologicos ndo podem ignorar a importancia darnmdcdo para o
processo de tomada de deciséo, pois € de sua sefjiaade a producao
das programacdes que despertem o interesse asfag@ti das necessidades
culturais dos visitantes, bem como a obtencéo efgdtados em quantidade
e qualidade desejaveis. Em defesa do seu pontistde ketoma-se Carlos

Branco Moraes que refefeomo se pode fazer adequada escolha, como se

23%Cf. MORAES, [s.d.]; SOUSA, 1990; DRUCKER, 1993.
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pode tomar a melhor decisdo, sem possuir informmacéeerca das
actividades sobre as quais se fardo sentir os afeilas decisbes a
tomar?"?%. Por isso, essa investigacdo defende o uso dasntgasiéde
gestdo contemporanea pela organizacdo museoldos, enquanto as
organizacdes lucrativas conseguem um lucro finamceom 0s seus
servigcos/produtos, as organizagfes sem fins lvogtcomo o museu, tém a
lucratividade associada a participacao efetiveodeedade.

Por este motivo, 0s gestores durante o procesgoadsmissao das
informacfes basicas para a operacionalizacdo ddss aqiuseologicas,
necessitam de estabelecer o mesmo sistema deicgigad utilizado pelos
colaboradores, isto é, a mesma linguagem, com etiokjde ndo gerar
confusdes durante a transmissao das informacomstqums necessitam de
ter claro conhecimento do que se pretende reaéizde como realizar.
Reconhece-se este comportamento como essenciaé j&ogo organismo
na lagoa esté interligado e interdependentes, fomioauma teia de vid&®’.
Ora, todos os setores do museu estédo interligagwsrdependentes entre si,
ao ponto de se um deles ndo cumprir satisfatorisem@ensuas tarefas, haver
repercussdes em toda a organizacao e, consequetgemeesultado final
nao sera o planeado.

Isso implica reconhecer que o papel dos gestoregohigicos nao se

restringe apenas a comunicar os procedimentos eanseralizados, mas

“MORAES, op. cit., p. 25.
Z7JUNG, op. cit., p.237.
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também, em fazer com que todos 0s responsavess ages saibam o que
fazer e como fazer, independentemente da sua geesenpermanéncia no
espaco museal. Quando o gestor do museu consexguecen que todos os
colaboradores cumpram as suas tarefas sem a mackssia sua presenca
ou das suas cobrancas, a literatura diz que estergestar a exercer a
funcdo de lideranca em alto ni¥&l Com base nesta definicdo, pode-se
anunciar que a atividade de um lider se volta paxanducao de pessoas, de
modo a transforma-las em equipas que, voluntariteneceitardo cumprir
todas as suas solicitacbes, sem cobrancas ou &urreess de pressao.

Pelo contrério, executaram o seu trabalho com pmazespeito pelo
seu lider. Assim sendo, a lideranca esta intimagneglacionada com a
capacidade dos gestores manterem uma boa relagéoscsmembros da sua
equipa. Todavia, para que um gestor consiga atimgir nivel de
envolvimento com os colaboradores, é necessarianmafbrma de pensar
e agir destes, a partir do fortalecimento da caleudo clima organizacional.
Por se tratar de uma tarefa ardua, o gestor nexessbrrer a motivacao
como a chave para o envolvimento dos colaborad@esnda do latim
movere significando “mover”, o processo motivador paasser aquele que
move as pessoas numa determinada direcdo. Posponaer a um impulso

interno que leva a acédo, torna-se um elementoairpara o exercicio da

BEIONES, loc. cit.
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lideranca, pois conduz os colaboradores a um realpmmisso com

processo produtivo.

3.2.4 Controlo

Por fim, a ultima fungcdo instrumental correspondduacdo de
controlo. Em conformidade com a sua definicdo, wismter o curso do
processo produtivo em ativa execucgdo. Assim, osogss dos espacos
museais necessitam assegurar que as “saidas'tesatados’atingem os
seus objetivos. Portanto, ndo se trata de uma dugg@ visa apenas a
avaliacdo final, mas sim, uma avaliacdo continuaxkucdo de todo o
processo produtivo. Desse modo, eventuais errodesuios poderdo ser
detetados e corrigidos, sem grandes prejuizos paraorganizacdes
museoldgicas. Apés a aplicacdo de tais medidas, ré@s se verifique uma
correta adaptacdo, os gestores terdo condi¢cOes gsaadelecer novos
objetivos (0 que significa, tragar novos planos eni&gicos), de modo a

tornar possivel o alcance das metas planeadas.
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3.3 Importancia das fungcées comportamentais para o
processo de gestao

E sabido que, para o funcionamento de uma orgaiuzac cada
instante os gestores se veem obrigados a tomasdescipodendo estas
estarem contidas nas acdes rotineiras (denomir@mas previsiveis) ou
ndo. Ilgualmente faz parte do contexto organization@urgimento de
contingéncias (situacdes inesperadas), obrigandgesteres a encontrarem
solucdes imediatas e eficazes.

Como essa acdo ndo se encontrava na programacimoeninada
como imprevisivel. As fun¢cdes comportamentais sdoelas que se
encontram relacionadas com o processo decisOriandes diretamente
ligadas a atuacéo dos gestores. Uma vez que addgacorrem no ambito
interno e externo das organizacfes, € comum eRcoArios gestores, com
varias funcoes, dentro de uma unica organizacao.

As funcdes comportamentais sdo estabelecidas delcacom as
necessidades do funcionamento organizacional, caqaba por gerar, no
interior das organizacoes, diferencas verticaiorzbntais. As diferencas
verticais remetem para a organizacao hierarquicaopde passa todo o
processo produtivo, partindo do topo até chegarase bda piramide
organizacional. Ja as diferencas horizontais reptamm as acodes

desempenhadas a nivel departamental.
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Apesar da existéncia destes dois niveis organizaispem virtude do

processo de gestdo ser praticado a nivel hierarquesta tese de

doutoramento visa, apenas, o0 estudo da diferengaéicale como

demonstrado na llustracdo 13, elaborada pela igaelstra.
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llustracéo 13 Niveis hierarquicos
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3.3.1 Nivel institucional

Este primeiro nivel de gestdo também pode ser mEs$oy como
Superior, Alto Escaldo, Estratégico, Geral, de Mamgou Topo, conforme
encontrado na bibliografia sobre o tema. Esta didgade de denominagdes
deriva, certamente, do facto de se tratar de urel mjue estabelece uma
fronteira entre a organizacdo e o meio envolvdatatravés deste nivel que
0os visitantes e demaistakeholdersrecebem as informacdes sobre o
funcionamento/atuacdo do museu no seu contextalsf&ique os gestores
institucionais sao os representantes oficiais denmee Por essa razao, este
nivel, composto pelo menor ndmero de gestores, tem uma
responsabilidade especial para a gestdo das relagéimm as pessoas e
instituicBes de exterior..?*. Transpondo para o contexto museolégico,

cabe a este nivel hierarquico definir:

“- Uma viséo organizacional

- Uma missdo que impliqgue um fluxo de servicos e
contribui¢cbes a sociedade que justifique sua aexissé

- Os valores organizacionais

- Uma estratégia de acdo e planos a longo praZo”

As funcbes comportamentais por se relacionarem asmoutras
instituicdes e porgque 0s gestores necessitam decenminuciosamente as

acOes, produtos e resultados que séo esperadosmpeskeu, bem como

BODDY, op. cit., p. 13.
24DiAZ PINASI, op. cit., p.153.
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necessita dominar outras questbes especificas, @smbnanceiras, as
logisticas, as concorréncias, entre outras. A rniiverno, destaca-se que
fica a cargo deste nivel controlar todas as ac@esrganizacdo. Assim,

abrange

“... metas da organizagdo, estratégia global e as
politicas operacionais. (...) tomar decisdes sobre as
actividades, tais como aquisicdo de outras emptesas
investimento em pesquisa e desenvolvimento, adentra

ou abandono de véarios mercados, e construgédo dasno
instalacdes.?.

Como se pode constatar, as medidas geradas parestenvolvem a
organizacg&o na sua totalidade. E por esta raz&op qucesso ou fracasso
organizacional € concebido como uma variavel dinetge proporcional a
atuagcdo dos gestores institucionais. As decisGeadas por tais gestores
sao resolucdes de grande impacto, sendo que aiansgorelaciona com o
futuro da organizac&¥ e, sdo por isso, medidas de longo prazo.

A nivel museoldgico, cabe a junta de Governo ou @sonos a
ocupacdo deste primeiro nivel de responsabilidadabendo-lhes
“... ocuparem-se das politicas, do planeamento degdomrazo, do
financiamento e da evolucédo do diretor e do muéButsso quer dizer que

0 exigido destes gestores é uma visao empreendednéa conhecimentos

GRIFFIN, Ricky W —Management2nd ed. Boston: Horghton Mifflin Company, 1987.
ISBN 0-395-35668-7. p.13-4 (traducéo prépria).

24DINTO, op. cit., p.30

235|ERRA | REGUERA, Albert — La gestién de museBegvista de MuseologidSSN
1950-6295. N.2 (Junio 1997) p.103.
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técnicos para a concretizacdo de tarefas concrBt@sisso, necessitam
estabelecer a missdo, os objetivos, as metastragegms e decidir como os

departamentos devem agir e interagir, além de mante

“... a comunicacdo da visdo compartiihada para a
organizacdo, moldando a cultura cooperativa, e
alimentando o espirito empreendedor que pode ajadar
empresa manter o ritmo com a mudanca rapfia”

Faz parte da responsabilidade deste nivel acompanadtuacdo dos
gestores do nivel intermediario, exigindo dos mesma@umprimento das
funcdes instrumentais tracadas pelos gestores b imstitucional. Mas,
para esses gestores consigam fornecer os planogaramtia de resultados

eficazes, faz-se necessario estabelecer as segagiies’™

a) Diagnastico:

Esta agéo visa identificar quem s&o ou serao esteB/consumidores
que irdo adquirir os produtos lancados no merc®doem, para obter o
éxito esperado, a acao deve ir além da identif@cag® publicos. No caso
da organizagdo museoldgica, 0os gestores terdoagtes de estabelecer a
indicacdo das suas programacfes e dos possiveibades, definir o
segmento a quem se destinam as acGes museoldgicasgja, qual a

necessidade em foco. Desta forma, assegura-se spexiaizacdo do

2“DAFT, op. cit., p. 16.
49 EONARDO, Dinis —Introduc&o & gestdo das organizacdema abordagem funcional
[S.I]: ISEC, 2004. p.12.
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conhecimento a ser transmitido momentaneamente dadim grupo social,
visto ser impossivel contemplar eficazmente tod@raunidade com uma
Gnica acdo. Em contrapartida, os gestores precidammotivar 0s
colaboradores para o trabalho, de modo a que agequesistema de
significacdo ao meio externo, caso contrario, aaltados ndo serdo os

pretendidos.

b) Formulacéo de estratégias alternativas e determacao das variaveis:

Esta acdo volta-se para o ambiente interno e extdnorganizagao.
A nivel interno, cabera aos gestores apresentaté&gias que despertem a
motivacdo dos colaboradores, no sentido de fazarquee todos caminhem
na mesma direcdo. Ou seja, 0s gestores institusioraessitam apresentar
mecanismos que contribuam com a construcdo de inma drganizacional
satisfatorio para todos os colaboradores. A nivelereo, apdés a
identificacdo do publico a atender, cabera a egstores apresentar acoes
de “como atender” as necessidades do mesmo, a dimtidgir a sua
satisfacdo e, em seguida, os resultados (mudangttage dos visitantes).
E nesta fase, que serdo apresentados alguns gaestiotos, tais como, “de

que forma podera a programacéo fazer a diferengafjis:

“- Quais sao as nossas metas de desenvolvimento?
- Como 0 nosso programa pode contribydara

essas metas de desenvolvimento?

- Quem s&o0 nossos parceiros proximos?
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- Como precisamos mudar para influenciar a
contribuicdo dos nossos parceiros proximos em Balac
as metas amplas de desenvolvimerftti?”

Essas questdes sdo relevantes, sobretudo, as ouodtase para as
parcerias, pois a missdo das organizacdes museasogior se ligar no
desenvolvimento social, obriga a implementacédo mesistema aberto e

colaborativo.

c) Deciséo e implementacéo:

Esta fase deve ser estabelecida com a maior resdpbdade possivel,
pois é a que indica as direcfes a seguir no progasslutivo, afastando
qualquer tipo de riscos a organizacdo. Qualqueris@iec errada
comprometera o futuro da organizacao e, por istapelece a, longo prazo,
as vantagens competitivas. A nivel de exemplo, estoges institucionais
necessitardo de responder as seguintes questdeso“‘melhor caminho?”;
“qual a melhor estratégia a adaptar?”; “vamos atquovos negocios?”;
“vamos abandonar algum negocio?”; “como se dis¢mibws recursos?”;
“iremos expandir as nossas a¢des?”; “buscaremascals?” e “como evitar

uma ‘take-ovet hostil?"?4’,

2 EARL, Sarah [et al] —Mapeamento das mudancas alcancadas: construindo
aprendizagem e reflexdo em programas de DesenwaitimRio Grande: Editora da
FURG, 2008. ISBN 978-85-7566-110-9. p.28.

24 EONARDO, op. cit., p.7.
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d) Avaliacao e controlo permanente:

Esta acdo ndo se deve voltar apenas para a etepadé funcéo
planeamento, mas também, para todas as funcoemdespo de gestdo, ja
que as agoes corretivas dar-se-ao de forma magzeha medida em que as
iImplementagbes forem sendo estabelecidas a cagem, etvitando a
producdo de produtos nao qualificados. Isso sgmifjue para manter um
controlo efetivo, o processo de avaliacao necessitaniciado na etapa de
planeamento, estendendo-se ao longo de todo ogsm@eodutivo. Nesse
sentido, o uso de metodologias voltadas para astades da organizacao
museoldgica, juntamente com os demais instrumeavakativos, ajudarao
significativamente a atuagéo destas organizacoes.

Esta afirmacdo € baseada na necessidade do mugsivanba
mudanca de atitude dos visitantes como um objespecifico, e para isso,
a andlise dos resultados, a longo prazo, é umavabkdspara a adequacao
das programacdes. Todavia, este exercicio néoil¢ tsto a observagéo
dos impactos na sociedade ser algo de dificil ndedie, posterior,
quantificacdo. O espago museal necessita prossegur 0 Processo

avaliativo dos resultados e, analisar os impactdsesas identidades dos

visitantes, bem como sobre suas atitudes, sentmenpercecdé®.

23MOUSSOURI, op. cit., p. 24.
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3.3.2 Nivel intermediario

O segundo nivel de gestdo pode também ser encontnad
bibliografia enquanto Médio, Tatico, Intermédio @estdo. Conforme a
propria definicdo, este nivel exerce a funcédo destcoir um elo entre o
topo e a base da piramide organizacional, ou sEbe aos gestores
intermediarios a funcdo de pbr em pratica as égjfiad globais e politicas
definidas pelos gestores institucionais.

Voltando-se para a gestdo do museu, cabera aordirgfanizacional
assumir este nivel de responsabilidade, ja que aablke“... propor as
politicas e o planeamento. Deve evoluir as atuaisprepor trocas
necessarias. Deve ser responsavel pela sua eqéipgeca”**®. Por esta
razdo, para Antonio de Sousa, este nivel é o mmsriante, pois trata de
todas as negociacdes, que visam assegurar a igstdditla organizacédo no
mercado competitiva® a partir da diminuicéo do nivel de incerteza dtea
o periodo de decisbes. E nesse nivel que as “astraéo transformadas em
“saidas”, isto €, as informacfes coletadas e iwamsidas em
conhecimentos solidos, tornam-se nas programadéescimas, ja que sao
0S gestores intermediarios 0s responsaveis pelaugke do processo

produtivo propriamente dito. Por isso, é de respbitidade deste nivel

49 SIERRA | REGUERRA, loc. cit.
#950USA, Anténio de -introducdo a gestdo: uma abordagem sistémidaboa: Verbo,
1990. ISBN 972-22-1302-4. p. 53.
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supervisionar e coordenar as atividades dos gsstpre se encontram a
frente dos atores organizacionais e que, tambérn, re&ponsaveis
“... por encontrar a melhor maneira de organizar @sursos humanos e os
outros para atingir objectivos organizacionafs® sendo que n&o é tarefa
parte deste nivel executar as tarefas. Por esda,razexigido aos gestores
museologicos a habilidade humana comkrmw-how a intuicdo e as
experiéncias pessoais, com o intuito de aumerdfic@cia organizacional.

Teoricamente, a definicdo ddkabilidades humanas incluem a
capacidade de entender, alterar, conduzir e coatral comportamento de
individuos e grupos®?, necessitando, para isso estabelecer um bom
processo comunicacional entre os gestores e obaratdores. Todavia, de
nada adiantard ao museu possuir uma comunicacésiaaea todos, caso o
compromisso dos colaboradores seja insatisfatdbesta forma, as
variaveis “comunicacao”, “motivacdo” e “liderancém que caminhar
juntas, pois 0s gestores intermediari6devem manter um bom
relacionamento com as pessoas para evitar o minienconflito e obtencéo
dos produtos consoante as necessidades dos cliéhtes

Por lidar diretamente com o comprometimento dogigzionais do
museu, este nivel corresponde a gestdo das areamrais que sao

desenvolvidas separadamente na organizacdo, ccgha por resultar num

1JONES, op. cit., p.18.
“2bid., p. 20.
2DAFT, op. cit., p.56.
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processo de intervencdo sobre as realidades opea#ci que Sao

estabelecidas no ultimo nivel hierarquico.

3.3.3 Nivel operacional

Este dltimo nivel é definido como Primeira Linhajp8rvisores ou,
simplesmente, de Linha. Corresponde a base da igedonganizacional,
voltando-se para a gestdo técnica, ou seja, pasaber fazer” da melhor
maneira possivel. E neste nivel, portanto, que asgrgmacdes
museoldgicas sdo efetivamente produzidas e apesEentaos visitantes.
Assim sendo, este nivel de responsabilidade é itiddst pela equipa do
museu, que“deve implementar as politicas e planos que temo sid
aprovados. Tem que desenvolver procedimentos dpeeas para levar ao

254 Nesse

fim as diferentes tarefas: conservacdo, documemwtagic.
panorama, cabe aos gestores deste nivel possusréiabdidades técnicas
para verificarem se o desempenho dos colaborado@sreto, ja que é
nesta etapa que os gestores interagem diretan@mte<colaboradores, ou
seja, com a parte operacional propriamente dita.

Por ser assim, a fase operativa da gestdo é definitio sendo aquela

que, apos sererfdefinidos os objectivos de curto prazo, realiza~&0

24 SIERRA | REGUERRA, loc. cit.
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actividades para atingir aqueles objectivé3” a partir do envolvimento de
todos os colaboradores atuantes nos diversos seturgeologicos. Nesse
sentindo, o nivel operacional trabalha com formascdmbinacdo dos
recursos humanos e materiais que a organizac&aidra a realizacdo das
operacdes produtivas e comerciais, necessitandwhérm, de acbes de
lideranca e motivacdo por parte dos gestores migeok,

pois o ambiente interno influencia diretamenta gualidade do
produto”®®.

Mediante as reflexdes deste capitulo, é possivenaf que as
constantes e rapidas mudancas da sociedade obaigama adaptacdo do
museu a tais circunstancias, dddo o ambiente que os negdcios do século
XXI enfrentam é mais volatil do que nuntd” Por esta razdo, os gestores
museologicos, juntamente com a sua equipa de calddy@s, necessitam
deter o maximo de informacéao recolhida diretamaatsociedade, de modo
a minimizar as incertezas no momento da tomada&dsdes e, portanto, na
construcdo das suas programacdes, acabando a gestéentendida como

o segundo fator defendido nessa investigacdo cdemoeato fundamental

para a transformacdo do museu numa organizacammaber

PMORAES, op. cit., p.20.

ZDAFT, op. cit., p.17.

“THAMEL, Gary [et al] —O futuro da gestdo: como a gestdo 2.0 ultrapassara
mentalidades que limitam a inovacdo estratégicaboa: Actual, 2007. ISBN 978-989-
8101-19-8. p. 23.
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1. Consideragdes epistemolodgicas e metodolégicas

Conforme exposto por Christian Laville [et al.]Jd#oa pesquisa parte
de um problema ou de uma problemética. Sendo assinfase de
estabelecimento e de clarificacdo da problematick @oroprio problema é
frequentemente considerada como a fase crucial esquisa™®. Tal
afirmacéao € sustentada no principio de que sem protdematica ou um
fendbmeno que conduza o pesquisador a uma inquietaQd querer
descobrir ou corrigir algo, ndo ha pesquisa.

A nivel académico, refere-se que o homem constameEmvisa
melhorar sua qualidade de vida, lancando propesitedas para solucionar
os problemas diagnosticadas, por meio de uma iga€sb cientifica. Essa
investigacao cientifica corresponde ao método gaigiliza a aquisicdo de
novos conhecimentos por parte do pesquisador, ‘faisconsiste em
examinar fendmenos com vista a obter respostaseat@ies determinadas
que se deseja aprofund&r®.

Prosseguindo com esta perspetiva, Nancy Burnsl.Jetlefinem a
investigacao cientifica como sendo um processersiéico que visa validar

0s conhecimentos ja adquiridos, ao mesmo tempo, QO80S

28 AVILLE, Christian [et al.] —A construcdo do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanBsrto Alegre: UFMG, 1999. ISBN 85-7307-489-2. p.84
“FORTIN, Marie-Fabienne Fundamentos e etapas do processo de investigagéies:
Lusodidacta, 2009. ISBN 978-989-8075-18-5. p.4.
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conhecimentos s&o reproduzid®s Neste sentido refere-se que toda a
pesquisa € iniciada por uma “pergunta de partidgiergunta de partida &
relevante, por obrigdr.. o investigador a uma clarificacéo frequentemente
muito Gtil das suas intencdes e perspectivas edpeas™’. A questdo de
partida desta investigacdo configura-se da seguiom@a: Diante dos
desafios contemporaneos, € possivel que o museueatjuanto sistema
aberto? Com o proposito de responder a esta questdo dalgadsta

investigacao langou as seguintes hipoteses:

1. O museu enquanto instituicdo cultural necessitanpeohar
0S contextos sociais, politicos, econdmicos e ikuda

contemporaneidade;

2. Atuando na atualidade, cabera ao museu adotaraspaos
museologicos contemporaneos, 0S quais estdo ar-Heagi

uma atuagdo enquanto organizacéo aberta;

3. Enquanto organizacéo aberta, 0 museu precisadguarma
integrada com a comunidade da qual € parte integr@n
gue somente dessa forma é que conseguird cumpséuo

papel social;

2026 YRNS, Nancy [et al.] The practice of nursing research: conduct, critiqaad
utilization. 42 ed. Philadelphie: W. B. Saunders, 2001. ISBR166917-73.

#1QUIVY, Raymond [et al.] -Manual de investigacdo em Ciéncias Socidisboa:
Gradiva, 1998. ISBN 972-662-275-1. p.29.
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4. Para cumprir o seu papel social na atualidade, semu
necessitara, ndo sé implementar seu processo ccacional,
mas também se render as tendéncias de gestédo

contemporaneas.

Com base nesta configuracéo de ideias, a teseeagueendida visou
alcancar o seguinte objetivo geral: Verificar santé dos desafios da
contemporaneidade, ha a possibilidade do museu aetuao organizagcao
aberta, desenvolvendo ativamente o seu papel sBaed isso, referem-se

0S seguintes objetivos especificos:

1. Discorrer sobre a importancia das organizacdes ohgieas

enguanto sistema aberto;

2. Analisar a comunicacdo e a gestdo nos museus como

requisito basico para a sua atuacdo na contempdagiee

3. Estabelecer um estudo de caso juntoMasseu Eugénio
Teixeira Leal/l Memorial do Banco Economice-

METL/MBE, localizado no concelho de Salvador/Brasil
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1.1 Posicionamento metodolégico

Para que o pesquisador consiga estabelecer asgies de forma a
garantir o cumprimento das suas tarefas, sem pardeecao a seguir e 0s
objetivos a alcancar, € necessario o estabelecintEntuma metodologia,
isto €, um caminho claramente definido, que pernaita pesquisador

conduzir a sua pesquisa ao rumo certo. Neste sentid

“... a metodologia pode ser vista como conhecimento
geral e habilidade que s&o necessarios ao pesgoisad
para se orientar no processo de investigacao, tomar
decisdes oportunas, selecionar conceitos, hipoteses
técnicas e dados adequadd¥’

Nesta Gtica, no que se refere ao conceito de miegidpEva Lakatos

posiciona-se da seguinte forma:

“... 0 conjunto das atividades sistematicas e raeis
gue, com maior seguranca e economias, permite
alcancar 0 objetivo — conhecimentos vélidos e
verdadeiros -, trancado o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do siriff>.

Com base nas definicbes apresentadas, pode-seamfigue o

posicionamento metodoldgico claramente definidagi@ ao pesquisador,

Z2IHIOLLENT, Michel —Metodologia da pesquisa-ac&b4@ ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.
ISBN 85-249-1170-0. p.28.

263LAKATOS, E. M. [et al.] -Metodologia do trabalho cientific®® ed. Sao Paulo: Atlas,
2001. ISBN 85-224-3397-6. p. 83.
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chegar a resultados cientificos de forma cada \ag precisa e num menor
espaco de tempo, pois mantém-no concentrado nalestudo.
E, “como a ciéncia procura investigar secclOes partes ou

aspectos da realidade.?*

, € fundamental que se peca ao pesquisador a
total concentracdo no seu estudo, estabelecendsuas atividades na
direcdo certa, pois durante o percurso cientifib@meras informacdes
serdo coletadas, como informadas a seguir. Estasup vez, se nao forem
devidamente utilizadas poderao dificultar o posiarnento do pesquisador.
Isto implica dizer qué... o elo que une o pesquisador e seu campo de
pesquisa é a metodologia (...). Dai a importancia edlicitar-se e
justificar as opcdes metodoldgicas.’® a serem aplicadas durante a

pesquisa cientifica. Para esta investigacdo, taseotemo base o desenho

metodolégico defendido por Sylvia Verg&faconforme visto a seguir:

“GOODE, William J. [et al.] Métodos em pesquisa sociat ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1979. p.55.

2BRITO, Angela Xavier de [et al.] — A identidade dassquisas qualitativas: construcdo
de um quadro analitic@adernos de PesquisiEsSN 0100-1574. N.13 (Julho 2001) p.27.
#9/ERGARA, Sylvia Constant Projetos e relatérios de pesquisa em Administraggo.
ed. Séo Paulo: 2003. ISBN 85-2210-387-9. p.37.
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1.1.1 Quanto a natureza

Para Sylvia Vergara, a natureza de uma pesquissabedecida por
meio de trés abordagens: a qualitativa, a quanttate a que se utiliza das
duas abordagens em simultaneo.

Como ja foi referido, para este estudo optou-se f@dordagem
qualitativa, por esta sef... aquela que privilegia a analise de
microprocessos, através do estudo de acOes sdodiigduais e grupais,
realizando um exame intensivo dos dadog®’"coletados durante a
pesquisa.

Esta metodologia é referida por Antonio Gil, comqua privilegia a
preocupacado do pesquisador com a compreensdo dgrwpn social, de
uma organizacdo, de uma instituicdo, da sua treget@ntre outros
fatore$®® relevando para segundo plano a representatividaderica do
grupo estudado.

Para llse Beuren a pesquisa que adotamladem qualitativa gera
analises mais profundas em relacdo ao fenomendaekiuvisando destacar

caracteristicas ndo observadas por meio de umecesughtitativé®, que

’MARTINS, Heloisa Helena T. de Souza — Metodologialijativa da pesquisa.
Educacéo e PesquistsSN 1517-9702. Vol.30, n.2 (Maio/ago 2004) p.287.

2%GIL, Antbnio Carlos -Como elaborar projetos de Pesquisz® ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002. ISBN 85-224-3169-8. p.27

ZGQBEUREN, llIse MariaComo elaborar trabalhos monogréaficos em contabdielzteoria
e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2003. ISBN 85-224-439.34.
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procura, apenas, a quantificacdo do fendbmeno.ingptica afirmar que a

abordagem qualitativa busca a compreenséo, seledamee destacar que

“0 que da o carater qualitativo ndo € necessariateenm
recurso de que se faz uso, mas o referencial
tedrico/metodoldgico eleito para a construcdo djeti

de pesquisa e para a andlise do material coletado n
trabalho de campd®™®.

No caso especifico do trabalho de doutoramento presentacao,
procurou-se investigar o funcionamento do METL/M#&E&nte de todos os
desafios contemporaneos a fim de verificar se BBs@eu poderia servir
como exemplo demais museus que optassem em cucapnirseu papel
social.

Deste modo, e recorrendo a abordagem qualitativacumu-se
compreender o funcionamento do METL/MBE a partirndeio interno e
meio externo. Em relagdo ao meio interno, essastigagédo trabalhou com
0s cinco colaboradores do Museu responsaveis pséeres, dois
colaboradores mais antigos, a gestora do Museu,cbem um membro da
Alta Administracdo. Para trabalhar o meio exterrssae investigacdo
selecionou, primeiramente, 0s grupos sociais ques riizeram uso do
espaco do Museu. Dentre 0s grupos selecionadesenefse instituicoes de

ensino de nivel fundamental e superior, organizagde trabalhavam com

diversos publicos, criancas e jovens que frequamaws projetos

“DUARTE, Rosdlia — Entrevistas em pesquisas quiatitatEducar em RevistdSSN
0104-4060. N.24 (2004) p.214-5.
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desenvolvidos pelo Museu, juntamente com as massaslecriancas e
jovens, bem como sentiu-se a necessidade de taal@im os jovens que
ingressaram na equipa do Museu na categoria dentaolos e 0S ex-
estagiarios. Quanto a questdo numerica, essa igagib contou com a
participacdo de trés instituicbes de ensino, cdbiis’s, sete criangas, cinco
maes, dois jovens ex-participantes do Projeto Pasggado Futuro e dois
ex-estagiarios.

A opcao em trabalhar tanto com os colaboradoreslakeu, quanto
dos representantes de alguns grupos de visitaptesedcom o intuito de
contribuir para a compreensdo mais aprofundadaesabatuacédo que o
METL/MBE vinha a desempenhar perante a comunidadgia € parte
integrante. Em suma, esta configuracao cientifica tdhbalho visou
“perceber um problema teorico ou pratico a ser egip, formular uma

hipétese, testa-la e tirar concluséés"

1.1.2 Quanto aos fins

Quanto a este aspeto, Sylvia Vergara refere-seés ttpos de
pesquisas: a exploratoria, a descritiva e a expl@a Para o

desenvolvimento desta tese, optou-se pelos dersepas tipos.

2™ AVILLE, op. cit., p.11.
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Recorreu-se a pesquisa exploratéria pois corregpanarimeira fase
do estudo em desenvolvimento. E caracteristicee dgsd de pesquisa o
levantamento bibliografico inicial efetuado pelsgeisador, que servira de
fundamentacéo a acdo do mesmo.

Com isto, pretende-se avaliar a quantidade de dorgeolhidas e
analisar o seu contributo para o alcance dos gbgtilo estudo proposto.
Além disso, a pesquisa exploratoria ténomo objetivo proporcionar
maior familiaridade [do pesquisador] com o problem¥, assumindo-se,
em geral, como um instrumento auxiliador na deteagio da tematica a
ser estudada.

Com base no objetivo concreto deste trabalho, recms também a
investigacao descritiva, por procufar descobrir, com a precisao possivel,
a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacéonexao, com 0s
outros, sua natureza e caracteristicas, correlaamo fatos ou fendémenos
sem manipula-los”>,

Desta forma, procurou-se compreender o funcionamedo
METL/MBE, visando conhecer e interpretar a realeldchgnosticada, sem
nela interferir para modifica-la, conforme estabiele pela pesquisa

descritiva e exposto por Churchill e citado poiMigira®’*.

2I3GIL, op. cit., p.37.
273CERVO, Amado Luiz [et al.] —Metodologia cientifica: para uso de estudantes
universitarios 42 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1996. ISBN 8®1&1-1. p.52.

2"/IEIRA, V. F. — As tipologias, variacdes e carafsticas da pesquisa em marketing.
FAE.ISSN 1516-1234.Vol.5, n.1 (jan./abr. 2002) p. 45.
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Isso implica afirmar que a pesquisa descritiva terfinalidade de
registrar, classificar, analisar e interpretar aga$ coletados, mas sem a
interferéncia do pesquisadbt permitindo-lhe uma melhor compreenséo do
comportamento de diversos fatores e elementos gfleemciam um
determinado fenémefB.

No final deste processo de investigacao, preteadgantar propostas
de melhorias a serem implantadas ou implementaddss pmuseus.
Destacamos que estas sugestbes podem ser, ouotd@das em pratica,
pois esta decisdo compete as instituicoes e, ngortdnto, um objetivo

especifico do estudo realizado.

1.1.3 Quanto ao meio

Em relacdo a esta categoria, cabe ao pesquisatenmd®ar como
desenvolverd a sua investigacdo e qual o camirgegair para o alcance
dos objetivos propostos. Por outras palavras, agtgoria compreende o
método a ser utilizado.

Tal como confirmam Nogueira [et al.], por se tratir ciéncia, o
conhecimento a ser apresentado necessitd..deseguir determinados

procedimentos e protocolos que nos permitam alcamcdim que nos

*’VERGARA, loc. cit.

2®OLIVEIRA, D. P. R. -Exceléncia na Administracéo estratégica: a comjwidiade para
administrar o futuro das empresas: com depoimed&sxecutivasA? ed. S&o Paulo: Atlas,
1999. p.49.
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haviamos proposto e, para isso, necessitamosugie método uma
metodologia®’”.
E mais se acrescenta, método € a maneira de se atingir um objetivo

(...) é um determinado procedimento para ordenaridstde”?’®

proposta
pelo pesquisador, no sentido tle assegurar a si e aos demais que 0s
resultados da pesquisa ser&o confiaveis, valiGios”

Por outras palavras, 0 método € visto como umangiarde se chegar
a resultados precisos e confiaveis a nivel cieotidiois fixa“... os critérios
de verificacdo e demonstracdo daquilo que estamnsestigar?°.

Quanto a investigacdo desta tese, por procurar &m0 a
possibilidade de uma organizacdo museoldgica assumpapel social na
contemporaneidade, foi necessario estabelecer abulfito de campo,
juntamente com a pesquisa de fonte de papel. Mamdrade refere a
pesquisa de fonte de papel como o estudo tedrgadizado através de
fontes primarias e secundarias para a obtencadatenacoes.

Em termos tedricos, as fontes primarias sdo assquencontram no
formato original, cujo conteudo é apresentado selnasear noutras fontes

secundarias, uma vez que nas fontes primdiaas informacbes [sdo

aguelas] que ainda ndo foram assinaladas pelo cadpoconhecimento

TNOGUEIRA, Luis Castro [et al] -Metodologia de las ciéncias sociales: una
introduccién critica.Madrid: Editorial Tecnos, 2005. ISBN 84-309-4330s/55 (traducao
prépria).

“’!SORIANO, Raul Rojas Manual de pesquisa socidetropolis: Vozes, 2004. ISBN 85-
326-2984-9. p.65.

2" AVILLE, loc. cit.

*NOGUEIRA, loc. cit.
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cientifico e tecnoldgicd®’. As fontes secunérias, por sua vé&mntém,
informacdes sobre documentos primarios e sao aagag segundo um
plano definitivo; s&o, na verdade, as organizacdhss documentos
primarios e guiam o leitor para ele€?.

Assim sendo, a nivel tedrico, pode-se dizer qua iesestigacao fez
uso da pesquisa de base documental, por ser aqguelaobtém as
informacdes a partir de documentos, independentendmn suporte fisico
em que estes se encontram (impressos ou em outratf). Ou seja,
durante o desenvolvimento da pesquisa em fonteagel pforam realizadas
leituras junto de livros, revistas e jornais imgmsse eletronicos abordando
sobre museu enquanto organizacao, organizacOesifesle abertas, pratica
de gestdo, modelos de comunicacdo, comunicacao lesaus) e gestdo em
museus.

A nivel empirico, é sabido que segundo a naturezpeasquisa as
modalidades de amostragens variam. Esta investigaod ter optado pela
abordagem qualitativa, tomando por base a defing@dsabel Guerra,
utilizou a amostragem de um caso Unico, a partir cdéegoria de

“amostragem de meio, institucional ou geograficdEsta consiste

ZB1CAMPELLO, Bernadete S. [et al.] Fontes de informacdo especializadBelo
Horizonte: UFMG, 1988. ISBN 85-7041-209-6. p.89.

282CUNHA, Murilo Bastos da -Para saber mais: fontes de informagdo em ciéncia e
tecnologia Brasilia: Briquet de Lemos, 2001. ISBN 85-8563-KL p.ix.
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. ha escolha de uma pessoa, situacdo ou local gargr uma analise
intensiva, do tipo ‘estudo de cas6™.
Para Michelle Lessard-Hébert, o método de estudo cdso

corresponde ao seu proprio campo de investigaeadps

1

. menos construido, portanto o mais real; (...) meno
limitado, portanto, o mais aberto; (...) menos
manipuldvel, portanto o menos controlado. Nesta
posicdo, o investigador esta pessoalmente implicalo

nivel de um estudo aprofundado de casos

particulares™*.

Com base em Anténio Gil, o método de estudo de, dasobém
denominado como método monografito. parte do principio de que o
estudo de um caso em profundidade pode ser coasioleepresentativo de
muitos outros ou mesmo de todos 0s casos semeah&stes casos podem
ser individuos, instituicbes. 2*, que serdo utilizados de forma a permitir o
conhecimento amplo e detalhado do caso que estéaaalisado.

Nessa perspetiva, P. Paillé, destaca“guestudo de caso consiste no
exame detalhado e completo de um fendbmeno ligachoaaentidade social.

A entidade pode ser um individuo, um grupo, umalimma comunidade

“BGUERRA, Isabel Carvalho Pesquisa qualitativa e andlise de contetdo: sestido

formas de usdSao Joao do Estoril: Principias, 2006. ISBN 972886-1. p.44.

84| ESSARD-HERBET, Michelle [et al.] -nvestigacdo qualitativa: fundamentos e
praticas.Lisboa: Instituto Piaget, 1990. ISBN 972-9295-7%1169.

“85GIL, Antonio Carlos -Métodos e técnicas de pesquisa soddled. Sdo Paulo: Atlas,
1999. ISBN 85-224-2270-2. p.35.
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ou uma organizacad®® sendo que, beneficia da deslocacéo do pesquisador

ao contexto natural onde o fenémeno ocorre, poietambém para

“a) explorar situagbes da visa real cujos limitegion
estdo claramente definidos;

b) descrever a situado do contexto em que estdosend
feita determinada investigacao; e

c) explicar as variaveis casuais de determinado
fenbmeno em situacdes muito complexas que néo
possibilitam a utiizacdo de levantamentos e
experientes®”’.

Para reforcar a escolha do método de estudo de pasd o
desenvolvimento desta investigacdo, retomam-sestzhriLaville [et al.],

que afirmam que a sua

“... denominagéo refere-se evidentemente ao estudo de
um caso, talvez o de uma pessoa, mas também o de um
grupo, de uma comunidade, de um meio, ou entdo fara

referéncia a um acontecimento especiaf®.”

Nesse aspeto, optou-se investigar o funcionamentdEITL/MBE, a
fim de verificar se 0 mesmo estaria a funcionar @ama organizagao
aberta. Caso tal facto fosse confirmado, essa tigagSo buscaria

compreender como 0 Museu estaria a atuar sisteemtab

ZPAILLE, P. — Recherche qualitative. In MITCHIELLIE. (Dir.) — Dictionnaire des
methods qualitatives en sciences humaines et ssdidris: Armand Colin, 1996. p.241.
YN, Robert K. —Estudo de caso: planejamento e métcifoed. Porto Alegre: Bookman,
2001. ISBN 85-85536-01-2. p.23.

88 AVILLE, op. cit., p.155.
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1.1.4 Universo e amostra

Este item refere-se aos atores sociais alvo dal@sttem como a
quantidade a ser trabalhada durante a pesquid#icegra fim de apresentar
resultados confiaveis. Segundo Marina Marconi, igarso é definido como
0 grupo de seres que possuem caracteristicas enmngoemquanto que a
amostra sera apenas uma parte desse universapsater de acordo com
os interesses da pesqufSa

Por outras palavras, o universo corresponde adatk do grupo de
interesse do pesquisador, e a amostra, relaciomasea fracdo desse
mesmo grupo, selecionada para analise.

Para Aidil Barros [et al.], o universo significaconjunto total de
elementos que possuem determinadas caracterigt@as um estudo,
enquanto que a amostra € um conjunto de elementespopporcione
resultados representativos desse univétso

Por esta investigagcdo procurar compreender o foaoiento e
atuacdo do METL/MBE perante a freguesia de Pelbarimeio em que o
Museu se encontra inserido, sentiu-se a necessiigalabalhar tanto com a
comunidade interna (representada pelos colabomdtyemuseu), quanto

com a comunidade externa (grupos sociais que famsenmdo museu). Isto

ZIMARCONI, Marina de Andrade [et al.] Fécnicas de pesquisd? ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 1999. ISBN 85-224-3263-5. p.43.

2BARROS, Aidil Jesus da Silveira [et al.JFundamentos da metodologia cientifica: um
guia para iniciagao cientifica2? ed. ampl. Sao Paulo: Makron Books, 2000. ISB8-85-
7605-156-5. p.27.
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porque, a investigacao visou averiguar a imagemoguderido Museu esta
a construir no seio da comunidade.

Neste sentido, ao nivel do funcionamento, todawpagqdo Museu,
bem como o0s grupos sociais que mais faziam uso space museal
tornaram-se atores sociais da pesquisa. No quefee raos colaboradores
do Museu, foram escolhidos os profissionais quamateam cargos de chefia
nos seguintes setores: Diretoria, Documentacdo sguia, Educativo,
Museografia, Dinamizacdo, Comunicacdo e Marketirigepartamento de
Biblioteca e Arquivo. Além destes, optou-se poretanl informacgdes junto
de mais dois colaboradores, por serem os membrgsamiagos do Museu,
atuando um na Portaria e outro no Setor da BilgoogeArquivo. A selecéo
destes dois colaboradores prendeu-se com a nesside obter
informacéo sobre a atuacdo do Museu antes e dépaso 2000, data da
transicdo da organizacao, de sistema fechado paréoaDestaque ainda,
para os membros da alta administracdo, que setaolamram para integrar o
conjunto de atores sociais da pesquisa.

Em relacdo aos grupos sociais que mais frequantavaespaco
museal, 0 conjunto de atores sociais da pesquisanstitui pelos seguintes
grupos sociais: criangcas participantes dos projetosmmizados pela
Biblioteca do Museu; jovens participantes dos pogjede formacao

oferecidos pelo Museu; ex-estagiarios do Museup@rde maes da
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freguesia do Pelourinho; organizacfes educaciaieaisivel fundamental e

superior e organizacdes diversas.

1.1.5 Instrumentos de coleta de dados

Segundo Christian Laville [et al.], a pesquisa ptateer uso de trés
mecanismos para 0 processo de coleta de dados:servabdo, os
testemunhos e 0 espaco a imaginacao.

Com base nas definicdes apresentadas pelo autar, tese de
doutoramento aplica a segunda técnica, isto €, esterhunhos, por
consistirem Y.. em colher os depoimentos de pessoas que det@&m ess
informacg&o, [cujas] maneiras de chegar a essestobjde estudo [s&o0] os
termos — questionarios e entrevistas® "

Assim, em termos metodoldgicos, esta investigaciizow as
seguintes técnicas de coleta de dados: entrevistguestionario. A
entrevista, a nivel conceitual corresponde ao gsacke.. de recolha de
informac&o que [utiliza] a forma da comunicacao hal *°% Para Miguel

Valles, “a entrevista de investigacdo (...), entendida cordonica de

294 AVILLE, op. cit.,p.183.
22ALMEIDA, Jodo Ferreira de [et al.] A investigacdo nas ciéncias sociais: estudo
elaborado no gabinete de investigag8esiais. Lisboa: Editorial Presenca, [s.d.]. p.100.
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obtencdo de informacdo relevante para os objetidesum estudd®?,
possui a vantagem de recolher os dados a partbodtato direto com 0s
sujeitos da pesquisa.

Nessa investigacao, aplicaram-se dois tipos deeastas. Para o0s
chefes dos setores do Museu, optou-se pela apdicagd entrevista
estruturada ou semidiretiva, pdia informacdo obtida por meio desta
técnica serve para analisar o problema num enfoquimcipalmente
qualitativo, tanto pelo tipo de perguntas (...) guaptlo pequeno namero
de pessoas entrevistadaS®. Além disso, optou-se por este tipo de
entrevista, porque ja existia um certo grau de Ilfandade entre a
investigadora desta tesé.e todos os temas sobre os quais [tinha] de obter
(...) por parte do inquirido, mas a ordem e a form@amo os [iria]
introduzir [foram] deixadas ao seu critério.?%.

Por outro lado, para os antigos colaboradores deehlupara as
criangas, para 0s jovens, para as maes, para asizagdes educacionais e
demais ONG'’s recorreu-se a entrevista ndo estddusa néo diretiva, pois

0s objetivos para a sua realizacdo eram diferel@ganteriores.

293 VALLES, Miguel S. Técnicas cualitativas de investigacion social: egfbn
metodoldgica y practica professionaMadrid: Sintesis, 2007. ISBN 978-84-773844-9-6.
p.181 (traducéo propria).

“%SORIANO, op. cit., p.154.

2®“GHIGLIONE, Rodolphe [et al.] -O inquérito: teoria e pratica4? ed. Oeiras: Celta
Editora, 2005. ISBN 972-774-120-7. p.64.
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Neste tipo de técnicdo entrevistador propde um tema e apenas
intervém para insistir ou encorajaf®® os entrevistados, para ndo perderem
o foco da entrevista. A outra caracteristica ddseeistas ndo estruturadas
liga-se ao facto de qu&a pratica, esse roteiro vai sendo modificado
durante a entrevista e em funcdo das caracteristjpassoais da fonte de
informac&o™®’.

A Ultima técnica de coleta de dados utilizada nesteestigacao
correspondeu ao questionario, definido como séndaum procedimento
técnico que varias ciéncias sociais (...) tendemiglegiar na pratica da
investigacdo empirica®®, por ser um instrumento que proporciona, ao
inquirido, total liberdade na resposta as pergup@gue o pesquisador nao
permanece junto do inquirido durante o preenchimelats questdes. Foi
com este proposito que se aplicou esta técnica pentgestora do Museu e
0s membros da alta administracéo.

Em termos metodoldgicos, o questionario pode sert@lou fechado
e como o instrumento fornecido a diretora do Muagptesentou &s.
questbes, a sua ordem e a gama de respostas pesSive previamente

1299

fixadas™~, correspondeu a um questionario do segundo tipo.

2%GHIGLIONE, loc. cit.
2"SORIANO, op. cit., p.156.
29%BA MEIDA, J., op. cit., p.103.
29GHIGLIONE, loc. cit.
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1.1.6 Analise dos dados

Quanto a esta fase da pesquisa, Maria Angeleserefee esta
corresponde &.. uma fase complexa e igualmente crucial no precese

investigacao™®

, uma vez que sera a partir dela que as informacgdes
coletadas serdo analisadas e trabalhadas, a falest®brir se as hipoteses
levantadas pela pesquisa séo ou nao verdadeiras.

Em outras palavras, Raul Soriano afirma que estl fa consiste em
separar 0os elementos basicos da informacdo e eéalas) de modo a
responder as questdes colocadas na pesqui$a’ organizando e
sumarizando os dados coletados.

Acompanhando esta linha de raciocinio, Raymond W&t al.]
afrmam que a fase de analise de conteudo incitheesas mensagens
coletadas durante o levantamento de dados, o0 quanitpe
“... ao investigador elaborar uma interpretacdo quéontome como
referéncia os seus préprios valores e represen&c8e oferecendo ao
mesmo, a possibilidade de tratar de forma metodkanformacdes e
testemunhos coletados durante a pesquisa de campo.

Como ja mencionado, esta tese segue uma abordageliatiya.

Neste contexto, o processo de analise de dadosedaartir do estudo de

3CEA D’ANCONA, Maria Angeles -Metodologia cuantitativa: estratégias y técnicas de
investigacion socialMadrid: Sinteses, 2001. ISBN 84-7738-420-7. p.33.

ISORIANO, op. cit., p.241.

02QUIVY, op. cit., p.226.
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conteudo pois “quando se aplica o codigo qualitativo ao conteudos
varios meios de comunicacdao (...), ele é denominadélise de
contetido®®®

Por outras palavra% método analise de conteddo constitui-se em um
conjunto de técnicas utilizadas na anélise de daglesitativos™** como
foi o caso desta investigacao.

Importa, por fim, destacar que a analise de cowotepdr “...
demonstrar a estrutura e os elementos desse canfgrd esclarecer suas
diferentes caracteristicas e extrair sua signif@at’®>, permitiu que esta
investigacdo compreendesse o funcionamento do MEBE/, que mesmo

com graves dificuldades financeiras mantém um paleeldestaque na

freguesia do Pelourinho, Salvador/Brasil.

393GO0DE, op. cit., p.400.

3CAMPOS, Claudinei José Gomes — Método de analiseotéetido: ferramenta para
analise de dados qualitativos no campo da saRde. Bras. EnfermlSSN 0104-1169.
Ano57, n.5 (set./out. 2004) p.611.

399 AVILLE, op. cit., p.214.
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2. Caracterizagao do objeto de estudo

O Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecoitd —
METL/MBE localiza-se no centro histérico do conaellde Salvador,
distrito da Bahia, mais especificamente na comugddo Pelourinho.
Localizado no centro historico do concelho, o Petdwo ficou conhecido
pelo seu conjunto arquitetonico colonial barrocotymués preservado e
integrante do Patrimonio Historico da Organizacas Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, assim como e@@ri985 passou a ser
considerado Patriménio Mundial, pela UNES€0OSua fama ultrapassa o
ambito nacional, sendo a comunidade do Pelourimmzebida como um
dos principais cartbes-postais de Salvador. A ninglorico, a histéria da
freguesia do Pelourinho encontra-se intimamentaddga histéria do
proprio conselho de Salvador, fundado em 1549 pomél de Sousa,
primeiro governador-geral do Brasil. Por apresentama localizacéo
privilegiada, estando proxima ao porto e da reg@uercial, além de trazer
consigo uma barreira natural constituida por unevagido abrupta do
terreno, verdadeira muralha de até 90 metros deagdbor 15km de extensao,
a freguesia do Pelourinho foi escolhida para abrmgamembros da corte
portuguesa. Nesta perspectiva, frisar afirmar qéeanicio do século XX,

a freguesia do Pelourinho era considerada um deaiteminentemente

%% DEFERENCA entre Centro Antigo e Centro Histérico.isgdnivel em:
<www.centroantigo.ba.gov.br>. Acesso em: 04 jull20
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residencial, concentrando-se as melhores morad@$avia, a partir dos
anos 60, o Pelourinho sofreu um forte processo efgadacdo, com a
modernizacdo da cidade e a transferéncia de alesdaconbmicas para
outras regides da capital baiana, o que transformaagido do Centro
Histérico em um antro de prostituicdo e marginaleaTal situacdo se
manteve até o ano de 1991, quando o governo bd&nmicio ao processo
de restauracao da referida area, com a finalidadwmhar a freguesia do
Pelourinho uma area fortemente atrativa para asishpos restaurado, a
comunidade do Pelourinho ganhou mais forca e vodtoser passagem

obrigatdria aos varios turistas nacionais e intomais.

"..mlmlvw»] bite oors
1

llustracdo 14 Freguesia do Pelourinho
FONTE: http://blog.localnomad.com/pt/2013/04/22#gpelourinho-a-antiga-salvador-da-
bahia/

182



Atualmente, a comunidade do Pelourinho guarda @snd
manifestacbes artisticas e culturais, como arquéetdanca, musica,
culinaria, folclore, religido entre outros. Podemtoristas visitarem alguns
restaurantes, cafés, bares, cinemas e uma quansdpuificativa de museus.
Segundo Jamille Azevedf8, dentre os museus da freguesia do Pelourinho,
citam-se as seguintes organizacfes: Museu do Batiri Aclamacao,
composto pomobiliario, quadros, colchas, objetos de decoracapulas e
lustres; Museu Abelardo Rodrigues, com 800 peca® elantos barrocos,
gravuras e ourivesaria; o Museu da Catedral BasiticMuseu de Arte
Antiga e Popular Henriqueta Catharino, constitufstor mobiliario de
jacaranda, pecas de vestuario, dentre estas, a @wghia usadas pela
Princesa Isabel quando assinou a Lei Aurea; o &wlib Papa Pio X e
imagens sacras; 0 Museu de Arqueologia e Etnoldgi&FBA; 0 Museu
Sé&o Bento, destinado a divulgar as pecas de arta das séculos XVII,
XVIII e XIX; o Museu Tempostal, comerca de 30 mil postais e fotografias
da Bahia antiga; o Museu da Cidade, cujo acervongposto por orixas,
bonecas de pano, fotos, tercos, imagens sacrgs tla baiana, tapecarias,
ceramica, pecas de uso pessoal do poeta Castre dpmacoteca; o Museu
das Portas do Carmo, mantendwt@ da muralha que protegia a Cidade,

canhdes, armas e bandeiras; o Museu de Arte Maderna

"AZEVEDO, Jamille -Veja lista de alguns Museus no Pelourinho ou pridéaies[on-
line]. [citado em 2013-06.24]. Disponivel em: «hffigickpelo.blogspot.pt/2008/06/veja-
lista-de-alguns-museus-no.html».
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Fundado em 1960, mantém pinturas, gravuras, fdiagradesenhos e
esculturas de nomes como Tarsila do Amaral, PortiRkvio de Carvalho,
Di Cavalcanti, Rubem Valentim, Pancetti, Carybé,ribé&Cravo, Sante
Scaldaferri e outros; o Museu de Arte Sacra da UFB#igo Convento de
Santa Tereza, Obra das Carmelitas Descalcas, dontesobjetos barrocos
em madeira, pedra-sabdo, barro e marfim; ourivespmturas em azulejos
dos séculos XVII, XVIII e XIX, e cole¢cdes de aréist baianos; o
Museu da Santa Casa de Misericordia, com painéazdlejos portugueses
do século XVIII e mobiliario do século XIX; o Museifro-Brasileiro,
reunindo pecas da cultura africana e afro-braaijlear Museu da Ordem
Terceira de Sao Francisco, com pecas de arte sadfaseu Erético, com
as representacoes do imaginario erotico populaveédr do artesanato
nordestino, amazonense e mexicano, arte pré-codmaparte pop francesa
e, dentre eles, o Museu Eugénio Teixeira Leal/M@&hodo Banco
Econbémico — METL/MBE, objeto de estudo desta ingeséo.

Cabe salientar que, a nivel de moradia e qualidadeida, pode-se
destacar que para a populacao local do Pelounmaris, especificamente, 0s
moradores da Favela Nova Esperanca, mesmo comtalirza¢do sofrida
na comunidade, os problemas urbanos continuam siire& com maior
forca, em decorréncia das crises econOmicas mugndaiaiquais acabaram

por afetar a todos de uma forma geral.
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E nessa atmosfera a qual reline moradores locaistasude varias
partes do Brasil e do mundo que o METL/MBE encemg&anstalado. A
pratica museologica mistura-se a cultura local ialaente, devido as
programacdes dos grupos culturais que utilizanuas do Pelourinho como
palco para mostrar seus talentos e, concomitantememcantar os turistas.
Diante de um fluxo de visitantes, a nivel de funaimmento o Museu, no
edificio numero 01, da rua do Acouguinho encontsevaaberto aos
visitantes no horario das 9h as 18h (durante a rs@n@m excecao das
segundas-feiras) e das 13h as 17h (nos finaisrdansg, com o propaosito

de servir as

“escolas da rede publica e particular de ensino de
Salvador, Regido Metropolitana e Interior do Estado
favela Vila Nova Esperanca, localizada no Pelouonh
estudantes universitarios, portadores de necessglad
especiais, grupos de terceira idade, residentesisoe
turistas™®

Com a missdo décontribuir para a preservacao, a difusdo e a
apropriagdo do patriménio cultural, aplicando ac¢fesuseoldgicas e

atuando como referencial para o exercicio da cidads®®

, a equipa do
museu estabelece as suas agcdes com o0 objetildesdenvolver agcbes de
pesquisa, preservacdo e comunicacdo do seu patioamdaaltural, a

memoéria do Banco Econdmico e a histéria socioecicedma Bahia, em

$¥EFUNDACAO ECONOMICO MIGUEL CALMON. MUSEU EUGENIO THEIRA
LEAL/MEMORIAL DO BANCO ECONOMICO - Histérico da institui¢io.Salvador:
METL/MBE, 2010. p.7.

$99Apéndice 2. Entrevista n°7. p.302.
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um processo educativo de construcao, desenvolwinsaaial e pratica da
cidadania™*°.

Para isso, ao nivel da gestdo, os colaboradoresViggeu sé&o
incentivados a desenvolver alguns valores, quenviseumprimento do seu

papel social perante a sociedade. Da lista de asmlem causa, realcamos

o/a:

- Empreendedorismo;
- Gestao do Conhecimento;
- Respeito a Diversidade;

- Responsabilidade Social.

A nivel administrativo, o METL/MBE é gerido pelkundacéao
Econdémica Miguel CalmorE gerido pelo conselho consultivo, que por sua
vez, é formado por mais trés conselhos. Destes, gadtem um objetivo
particular em prol da manutencdo, da organizacaia discalizacdo da
Fundacao, sendo assim, definido o Conselho CuradBgnselho Diretor e
o Conselho Fiscal, estando a sua estrutura orgaoied distribuida

conforme a llustragao 15:

*FUNDACAO, loc. cit.
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Conselho H  Conselho Fiscal
Diretor

I
Diretoria METL

4' Estagiario - ADM |

Supervisao do

METL t Limpeza
Assistente Adm. <
Seguranga

| Auxiliar Adm.

Setor de Doc. Setor Setor de Setor de Setor de Aux. de
e Pesquisa Educativo Museografia Com. e Dinamizagéo Bib.
Marketing

llustracdo 15 Estrutura organizacional
FONTE: METL/MBE

187




2.1 Aspeto histérico

Para que a histéria do METL/MBE, fundado no anol@84, seja
entendida, € necessario apresentar a sua evolugdartia dos dados
informacionais sobre Bundacdo Econémica Miguel Calmon

Em 04 de julho de 1954, da-se a criacdo Fdendacdo Banco
Econémico- FUNBECO, em comemoracao dos 125 anos da exigtdonc
Banco Econdémico da Bahigue foi o primeiro estabelecimento de crédito
privado da América Latina. Inicialmente, a Fundagimetivou prestar
assisténcia aos seus colaboradores e incremerdgdivigsdes culturais nas
comunidades onde esta instituicdo financeira timstalado as suas
agéncias bancarias, além de administrar o seu eespaseal, intitulado
Museu Numismético do Banco Econ6mico

No dia 30 de julho de 1980, o conselho superiorFIB&NBECO
modificou a denominacdo da Fundac&o, passando alestggnada por
Fundacdo Econbmica Miguel Calmon FEMICA, em homenagem ao
Engenheiro Dr. Miguel Calmon du Pin e Almeida Sobo, diretor-
presidente ddBanco EcondémicoOutro fator, que ndo pode deixar de ser
destacado, relaciona-se com a intervencdo ocornda instituicao
financiadora da FEMICA, @danco Econdémico S. A: BESA, em 11 de

agosto de 1995.
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No que diz respeito ao seu funcionamento, desmcgie a
FEMICA manteve como atividade, a administracdo dos museus, 0
Numismatico Eugénio Teixeira Leabm acervo atualmente guardado na
tesouraria da freguesia do Comércio, eMuseu Eugénio Teixeira
LealMemorial do Banco Econémicoa freguesia do Pelourinho, objeto de

estudo desta tese de doutoramento.

a) Museu Numismatico Eugénio Teixeira Leal

Fundado em 1959, na freguesia do Comércio, tampaéra,marcar as
comemoracgOes dos 125 anos do BESAViuseu Eugénio Teixeira Leal
inicialmente intituladoNumismatico do Banco Econdmjdoi o primeiro
museu desta instituicéo financeira.

Por ter sido o Dr. Eugénio Teixeira Leal o grandsponsavel pela
criagdo do Museu, por defender o principio de quigas corporacdes
deveriam inaugurar instituicdes culturais em atosi@morativos, apés o
seu falecimento, em 1974, o referidduseu Numismatico do Banco
Econdmico passou honrosamente a ser chamad®dseu Numismatico
Eugénio Teixeira Leal.

Inicialmente, o acervo do Museu era composto pdecées de
moedas, cédulas, condecoracdes, pinturas e mabil@wntudo, a partir de

1984, oMuseu Numismatico Eugénio Teixeira Lpaksou a ser responsavel,
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apenas, pelas colecdes de moedas e cédulas, fiaandm@ parte da colecéo
sob a responsabilidade da segunda unidade do Mdseeaminadaviuseu
Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Econdmidocalizado na

freguesia do Pelourinho.

b) Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecomico

O Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecoico —
METL/MBE, criado no ano de 1984, foi constituidagéuncionar como um
centro cultural a servico da educacéo do distat@dhia. Abriga um museu,
um arquivo, uma biblioteca, um cineteatro, duasssglara exposicoes
temporarias e um espaco multiuso, destinado aragég da comunidade e a
valorizacdo das diversas expressodes artisticaglo setmbém, dotado de
instalacbes apropriadas para os visitantes podadale necessidades
especiais, tais como banheiros apropriados par@antss com cadeiras de
roda, bem como elevadores para facilitar o acessodamais espacos do
prédio ndo s6 dos visitantes com cadeiras de ootag também de idosos e

demais visitantes com dificuldades de locomocéo.
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llustracéo 16: Acessibilidade
FONTE: METL/MBE

Inaugurado em 11 de dezembro de 1984, pela maorddiyelo
Calmon de S&, como parte do programa comemoratigol80 anos do
Banco Econdmico S..A0 METL/MBE foi instalado num casar&o do século
XIX, adquirido aSanta Casa de Misericordia da Bahi# inicio da década

de 80 do século XX.

Sede do Museu Eugénio Teixeira Leal, no Pelourinho, Salvador, Bahia

llustracéo 17: Fachada do METL/MBE
FONTE: METL/MBE
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Foi necessario reconstruir os espacos internos, vido a um
incéndio na década anterior, o imovel tinha apeasmparedes externas.
Assim, a reconstituicdo de um dos mais imponentésados do centro
historico do concelho de Salvador representou uowdribuicdo efetiva
dessa instituicdo bancéaria ao projeto de revitgdiaadeste importante
conjunto arquiteténico. Essa reconstituicdo foi amignte também para a

preservacao do patrimonio cultural material dordiestia Bahia.

2.2 Infraestrutura

A freguesia de Pelourinho possui 24 organizacdesenidgicas,
localizadas no centro histérico do concelho de &hdv. Deste total, apenas
trés se encontram disponiveis aos visitantes massfde semana, sendo o
METL/MBE uma delas. Como ja foi referido, o espaem um horario
alargado das 9h as 18h (durante a semana, comaexasgsegundas-feiras)
e das 13h as 17h (nos finais de semana).

O outro grande diferencial do Museu em relacdo amaik
organizacdes museoldgicas da freguesia é o facterde Unico a manter as
suas atividade gratuitas e possuir instalacOesripgpara 0s visitantes
portadores de deficiéncia fisica, reforcando aaidk que o mesmo esta a
fomentar seu acesso a todos os visitantes. Esageoespiseal por possuir

outros elementos, além do museu, a nivel concegiaral esta investigacao o
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referido espaco foi classificado como um centrducal, por ser constituido

pelos seguintes elementos:

a) Museu:

Denominado Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco
Econbmico,este Museu possui um acervo com mais de 5.000spdea
quais se destacam, moedas, medalhas, condecorag®@senais e
estrangeiras, medalhas militares, mobiliario, padu placas e troféus
expostos em salas climatizadas (sendo importaigar fque este é o
primeiro museu, na freguesia de Pelourinho, azatilial recurso).

Conforme ja exposto, 0 seu acervo € originario eentembramento
das cole¢Bes ddMuseu Numisméatico Eugénio Teixeira Leatrescido de
outros tipos de colegBes, tais como: pintura, coordgdes, mobiliario,
troféus, placas e demais objetos que contam partkisioria econdmica
brasileira, com um valor inestimavel.

As exposicdes de longa duracdo oferecidas pelo VMBE estao
disponibilizadas em dois andares do prédio. Noederreé oferecida a
exposicao dividida em dois médulos. O primeirojtutedo “Historia do
Banco”, enfatiza a trajetéria d®danco Econdémicofocando o periodo de

criacao e desenvolvimento da instituicao.
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ISTORIA DE UM BA!

1

llustrag&o 18: Exposicao sobre a historia do Banco Econdmico
FONTE: METL/MBE

Importa destacar que durante a visita, € permitido visitante
encontrar fragmentos dessa historia, por meio tgetas que estiveram no
guotidiano das personagens que construiram o pags&dé agora contado.
Além disso, o Museu possui quadros que retratanpresidentes que
passaram pela Instituicdo, seguido por uma vitgura apresenta a balanca
de precisdo, uma maguina de escrever portatil eamnfigéncia do escritorio
de Dr. Eugénio Teixeira Leal, com a mesa compostatipteiro, pena,
papel timbrado, telefone de época, relégio. Essbilioo é conservado

pelo museu pela importancia e beleza, igualandotsea obra de arte.
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llustragcdo 19: Presidentes e artefactos da historia do Banco
FONTE: METL/MBE

E possivel encontrar outros objetos que remontamesma época,
como uma réplica do balcdo do Banco (cuja parernattem um cofre),
uma mesa e objetos como mata-borrdo, tinteiro, plesgapel, pena e
prensa para cartas. Nas vitrinas encontram-selasgrtgelos, porta selos,
canetas, cheques e muitas outras pe¢as que ajudlacdmpreensao da
histéria econémica do Brasil.

J& no segundo modulo, o METL/MBE visa trabalhatisttria do
Dinheiro”, com a finalidade de tragar a evolug¢astdrica monetéria, desde
a préatica do escambo (troca de mercadoria por mefiea até os atuais
cartdes magnéticos, passando pela apresentacaoedasn cédulas, cheques
e vales transportes/alimentacéo. Dentre as moadeslecéo apresenta uma

referéncia especial para o Euro e o Real.
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Merecem destaque: as moedas-objetos, originaifiadas na China,
no século XVIII aC. em formato de faca, conica,a® chave e chapéu;
moedas romanas do Império Bizantino e moedas aattatos Césares. Esta
exposicao, sobre a histéria do dinheiro, é apradardtravés de ilustracoes,

projecéo deslides vitrinas e maquetes.

llustracao 20: Exposicao sobre a histéria do dinheiro
FONTE: METL/MBE

Com o objetivo de atrair a atencdo dos visitant@ss movos. Os
discursos sdo estabelecidos em vitrinas e painésativos, de modo a
atrair, principalmente, o segmento infanto-juverdespertando a sua
curiosidade para novas descobertas, por poder e@nasinteragir com a

exposicao.
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Rotas comerciais no século XIlII

llustracao 21: Vitrines e painéis interativos
FONTE: METL/MBE

Diante dos constantes questionamentos referentdsstaria do
dinheiro, a equipa do Museu sentiu a necessidadeodstruir algum
mecanismo que acalmasse a inquietacdo dos visitaBte resposta, 0
Museu conseguiu um painel interativo onde o propisdante |€ a pergunta
e, cuja resposta é sinalizada a medida que o niisitacende o botao

correspondente a resposta certa.

llustracdo 22: Painel interativo de perguntas e respostas
FONTE: METL/MBE
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Para além da forma descontraida de relato da iaistordinheiro,
esse espaco inclui curiosidades como as moeda®pobjwedas de
porcelana, em couro e vidro, e cédulas. Segunddades coletados, o
ponto forte da exposicdo volta-se para a integddle que a mesma
possibilita aos visitantes, tornando a transmisdée discursos um
processo atrativo, interessante e motivador.

Com o proposito de tornar chamar a atencao daswiss, o0 Museu
realizou um concurso para a criagdo da mascote dsely) que iria

acompanhar, de forma ludica, todos os fatos hest®marrados.

llustragéo 23: Boneco Moedino em varios periodos histéricos
FONTE: METL/MBE

Assim, o bonecMoedinofoi criado, em cerdmica, com o intuito de
conduzir o visitante por toda exposicdo. Acompadbars fatos historicos,
0 visitante vé o boneco atuando no periodo Neolitilurante as grandes
civilizacdes Epipcia, Grega e Romana.

No piso 1, estdo latentes os dois ultimos modufesecidos como

uma exposicao de longa duracao, isto €, informagbbse as medalhas e
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condecoracfes, originarias de diversos paises. BBam 0s discursos
enfatizam a valorizacdo dos brasileiros e estrabgejue atuaram em
beneficio do Brasil ou, de alguma instituicdo, amgb da historia,
procurando portanto, discorrer sobre os granddssfePor esta razéo,
salienta-se que as colecfes apresentadas nestogisoe sdo, cunhadas
para motivos tdo diversos como: o mérito de comasisiesportivas;
grandes feitos; retrato de noivados e casamentesfamailias imperiais;
registo dos descobrimentos de diversos paises @ publicas; datas

histéricas; acdes politicas e aniversarios detinglies/personalidades.

MEDALHAS

-

llustracéo 24: Sala de exposicao de longa duracao
FONTE: METL/MBE
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A nivel historico as colecdes de medalhas e comde@es, nacionais
e estrangeiras, abrangem os periodos do Brasil n@gldmpério e
Republica, sendo valido destacar que as medaltrasare uma diversidade
de temas do patrimonio tangivel e intangivel, d&ohia do Brasil.

Foi detetado, durante a recolha de dados que,legdcode medalhas,
o METL/MBE possui preciosidades como a medalha adahem 1978,
quando todos acreditavam que o Brasil seria o datnpedo Mundial de
Futebol, na Copa do Mundo, na Argentina. Contudelacao foi vencida
pelo pais anfitrido, ficando sem o titulo.

A medalha estojo, comemorativa dos 400 anos deP3éto, curiosa
por ser uma embalagem em prata, com formato crcotanportando no
seu interior varias fotografias que retratam portogsticos da capital e,
uma moeda antiga transformada em medalha atravezzidebo.

Além destes icones, a colecdo possui ainda, medathatares
relativas: a Guerra do Paraguai, a 12 e 22 Gluradial, a Campanha do
Paraguai e do Uruguai, entre outros. Parte da @olégconsiderada rara na
historia medalhistica dada a sua qualidade de ggiaygelo fato de ser a
primeira medalha oferecida em solo brasileiro, pesultar de uma
Campanha Militar vitoriosa, e por ter sido cunhadalnglaterra e ndo em
Franca como de costume. A sua histéria esta diegtiariigada a fuga da
Familia Real para o Brasil. Em represalia a Namglegrincipe regente D.

Jodo, assim que chegou ao Brasil, declarou gueRrarica e enviou uma
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expedicao a Guiana Francesa com a missao de aroEigpa territorio era a
Unica conquista dos franceses nas Américas, estegaulos XVI e XVII.
Caiena, a capital, ficou sob o poder das forcasugoesas entre 1809 e

1817, quando D. Joao foi obrigado a devolvé-laza€a.

As medalhas que retratam os Profetas, apresentaanbefeza de
trabalho de gravacéo e de fidelidade aos origihaisestre da arte colonial

brasileira, Anténio Francisco Lisboa, o Aleijadinho

Aqui, nota-se também o destaque dado a medalhadgaMnininha
do Gantois, que foi criada por Carlos Henrique @®@thefe do Clube das
Medalhas), em 10 de fevereiro de 1994, para honeamaws 100 anos de

nascimento da ialorixa baiana. Foram feitas 400athed, quatro delas em

ouro e as restantes em prata.

LN

llustracdo 25: Colecdes de moedas
FONTE: METL/MBE

Também no piso superior o Museu apresenta mecasidesiinados

a interatividade entre o visitante e o conteudesgntado, a fim de tornar o
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processo comunicacional algo agradavel e prazesodoetudo as criancas

e jovens.

13/06/2007

llustracéo 26: Painel interativo
FONTE: METL/MBE

A colecdo constituida pelas condecoragfes retratadigersas
ordens, estrangeiras e brasileiras, que foram agigara homenagear e

condecorar cidadaos autores de grandes feitos.

llustracédo 27: Colecao de condecoracdes
FONTE: METL/MBE
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Um aspeto importante a ser referido liga-se aoofald que esta
colecdo ser a segunda maior do Brasil, estandanzeipa localizada no

Museu Imperiglno concelho de Petropolis/Rio de Janeiro.

b) Arquivo:

Denominado “Arquivo Histérico”, este espaco € destd a
preservacdo do documento voltado para a memoriBatico Econdmico
Com o objetivo de preservar a sua memoria, o aoqdiv METL/MBE é
constituido por 11 metros lineares de documentosocatas, cautelas,
estatutos, livros de registro, fotografias e CD-R(Bdte arquivo mantém
sob a sua guarda o arquivo particular de Migueim@al Sobrinho (alusivo
as suas atividades enquanto Presidente do Bancputdde® Federal,
Ministro da Fazenda e Reitor da Universidade Feédierdahia, a colecéo
de documentos avulsos da Familia Calmon e Dirigeptex colecdo do
Professor José Calasans Brandao da Silva (a mamnidade brasileira nos
estudos sobre a Guerra de Canudos e grande conhelz®Revolucédo de

1930).
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llustracédo 28: Arquivo do Museu
FONTE: METL/MBE

O material que compde o acervo pessoal de Frandiscques de
Goes Calmon e da Familia Calmon é resultante taatdoacdo familiar,
quanto da preocupacdo que alguns dirigentes tiveeam acumular
documentos, contribuindo assim, para preservarradna do Banco e das
atividades que desempenharam. Enriquecendo esteoac® Banco

encontram-se fotografias, memoria oral e elemetgosolecdo audio visual.

llustracao 29 Colecao audio visual do METL/MBE
FONTE: METL/MBE
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Vale destacar que este espaco também é cedido @0 ce
Arquivologia da Universidade Federal da Bahia — BFBesde o ano de
2001, para os alunos obterem aulas teéricas egsatiem como, a outras

instituicbes que ofereciam um curso dentro desnattea.

VAV
XX

2005/01/01

llustracao 30 Aulas tedricas e praticas de Arquivologia
FONTE: METL/MBE

c) Biblioteca:

A Biblioteca Inocéncio Calmoré constituida por mais de 11.000
livros e periddicos, juntamente com uma Hemerotgog, reline mais de
70.000 recortes de jornais, tendo como principalatea Bahia e todos os

seus aspetos econdmicos, politicos, culturaisiaisoc

llustracdo 31: Biblioteca do Museu
FONTE: METL/MBE
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A nivel de atendimento, observou-se que este espatestinado a
pesquisadores, estudantes e interessados na &istédioecondmica,
politica e cultural da Bahia, ou em areas tdo dagicomo, a Historia do
Brasil, a Museologia, a Medalhistica, a NumismatasaCiéncias Sociais e
a Economia.

Assim como o arquivo parte do acervo, a bibliot¢égmbéem &
composta por volumes das colecdes pessoais dorBmcisco de Goes
Calmon e do seu filho, Dr. Inocéncio Marques deg30almon; bem como
de Miguel Calmon Sobrinho e do Prof. José Calasalésn das colecdes
particulares, o acervo da biblioteca apresentanveturelativos as areas do
saber ja referidas e, importantes, obras comoaocst da Viscondessa de
Cavalcanti; As Medalhas referentes ao Império dasiBrde Julius Meili;
Medalischi Historie der Republyk van Holland; aeg@o de documentos da
Independéncia; Os Bancos do Brasil, de BernarddSalgza Franco (0
primeiro livro sobre bancos editado no Brasil); tasre documentos
dirigidos a S. Majestade D. Jodo VI, pelo PrindipePedro Alcantara. A
estas raridades acrescentam-se a Collecdo dasdheiBrazil de 1812 a
1982; a Coletanea de Leis do Comercio Exterior0191986; a Coleccéo
de Jurisprudéncia Brasileira: civil, comercial egug®, 1910 — 1968; a
Coletanea de Legislacdo e Jurisprudéncia, 1950;1%8/.; A Bahia do
Século XVIII, 3vs, 1969, de Luis dos Santos VilneaaNoticia Geral de

toda esta Capitania da Bahia desde o seu descoloimg o ano de 1759,
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José Antonio Caldas; o Diccionario Universal daselfas Metalicas,
Lisboa, 1793; o Catalogo da Collecdo NumismaticasiBira, 1908, de
Augusto de Souza Lobo. Essa ultima referéncia indhs Medalhas
Referentes ao Império do Brazil 1822-1889, 189ugdMeili; Die Minzen
der Colonie Brasilien, 1645 bis 1822, Zurich, JslMeili; As Moedas da
Colbnia do Brasil, 1645 até 1822, 1895, Julius Mé&lkas Brasilianische
Geldwesen; Die Miuzen des Unabhéngigen Brasilie2 I8s 1900, Zurich,
Julius Meili; Catalogo de Medalhas da Republicapt@ibuicdo aos Festejos
do 4° Centenario do Rio de Janeiro, 1965, Kurt &rddo que diz respeito
aos periodicos, a biblioteca possui cerca de 2e5@Mnplares em diversas
areas do conhecimento como o Direito, a EconomiAdministracao e
Numismatica e outros. Entre os periodicos diamaebidos estdo os jornais
locais, as revistas e as agendas culturais, disiimados a todos os
interessados, na sala de leitura.

Vale referir que, assim como o curso de Arquivaada Universidade
Federal da Bahia, o curso de Museologia da mesiwarsitade fazem uso

do espaco museal.
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llustracdo 32 Aulas de Biblioteconomia da UFBa
FONTE. METL/MBE

No que concerne as acdes oferecidas a comunidadston da
Biblioteca mantém projetos especificos e contindestinados as criancas e
jovens da freguesia do Pelourinho. Além disso,s&8pode deixar de frisar o
fato de que a Biblioteca do Museu, pela Portari@60/2008, de 23 de
Setembro de 2008 recebeu, por parte do Minist&aic&ditura, o nome de
Ponto de Leitura. Com tal nomeacdo, 0 Museu pass@er a Unica
organizagdo museoldgica a receber tal titulo, datde, ndo s6 aos demais

museus, mas também em relacdo as demais bibliotggianais.

d) Cineteatro:

Também denominado como auditorm Cineteatro Francisco Goes
Calmon foi criado, a principio, para ser uma sala de guap
cinematografica, com os equipamentos de cinemairadizgiao antigaCine

Maria Bethania Rio Vermelho. Inicialmente, a sua criacdo estaveulada
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a oferta de projecdes cinematograficas a comunidadérma continua,
atuando, portanto, como cinema local. A ideia dedee ingressos a esta
comunidade ndo era adequada, dadas as dificuldadezecondémicas de

certos grupos sociais da freguesia do Pelourinho.

llustracéo 33 Cine-Teatro Francisco Goes Calmon
FONTE: METL/MBE

Com o fechamento do cinema, o espa¢o destinaddhétdyia foi
transformado numa copa, com o intuito de melhovis@s convidados
durante os eventos desenvolvidos pelo Museu. Derraad acles
desenvolvidas pela equipa da Biblioteca, tal espaeoviu para a
distribuicdo de lanches as criancas participarespdojetos oferecidos pelo

Museu.
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Encontro de diretores Acéo pela cidadania

Projeto cultural Miss Salvador Gay Palestra

llustracdo 34: Atividades no cine-teatro
FONTE: METL/MBE

Atualmente, o Cineteatro encontra-se aberto ngoas® a mostra de
videos e projecdes cinematograficas, como também paealizacdo de
cursos, seminarios, palestras, conferéncias, resnidencontros
técnicos/cientificos/religiosos/politicos e apréaefes de danca/musica e
pecas teatrais. Fator fundamental para esta mcidiptie de utilizacées séao
as parcerias que o METL/MBE tem fomentado com eutrstituicoes
publicas, privadas, ONGs e grupos afins, por ataediue esta forma € a
mais indicada para que as atividades educativdgjrais e eventos, a
servico da comunidade, possam atingir 0 sucesswimgipalmente, os
resultados esperados. Com esta atitude, o Mus@a esdizer a comunidade

para dentro do espago museal.
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Isto implica frisar que, progressivamente, a comlate comecara a
conceber o espaco museal como parte integranteedenan isto €, como
patrimonio local ndo s por estar o Museu locabizah freguesia do
Pelourinho. Pelo contrario, o METL/MBE passarargpsgrimonio local por
se encontrar presente no quotidiano das pesso@asras comemoracoes,
quanto nas decisdes importantes que afetam emo daetvida da
comunidade. A partir do momento em que o Museuotese referéncia
para a comunidade do Pelourinho, deixou de ser uwétdip a ser
frequentado apenas por turistas, passando a sapoima comunidade. E o
mais importante, ao acolher a todos os gruposispoi@mn a demonstrar o

respeito pelo meio em que € parte integrante.

e) Salas de ExposicOes Temporarias:

e Galeria Francisco Sa

Esta Galeria, tem como objetivo principal exporbathos de
artistas, através de editais publicos, com congo8 nacionais,
aproximando-se da comunidade artistica e posaiidd a toos que
possuem interesse obter uma ampliacdo no seu aspktwal. Além
disso, apresenta as producbes dos alunos da EdeoBelas Artes e
Museologia da UFBa, contribuindo, assim, para amé&méo e/ou

aperfeicoamento profissional dos expositores. O resue homenageia
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Francisco S&, que ocupou a presidénci8aloco Econémiccentre 1932

e 1967. Em 1940, afastou-se para compor a direttai€ompanhia
Alianca da Bahia de Seguros Maritimos e Terrestet®rnando em 1952

a diretoria doBanco Econdmicoonde ocupou o cargo até 1967. Com a
personalidade de um lider, no ano em que retorad@rasil, passou a ser
dirigente daFabrica Conceicdp da Companhia Fabril da Bahjaque
depois foi fundida com @ompanhia Progresso Industrial e Unido Fabril

da Bahia.

llustracao 35. Exposicdes temporarias na Galeria Francisco Sa
FONTE: METL/MBE

Um aspeto digno de destaque, liga-se a forma canexposicoes
temporarias séo estabelecidas. Anualmente, o MEBEIge programa a
oferecer dez exposi¢des. Dessas dez, quatro e&kpesiéo ofertadas aos
artistas que residem na comunidade do Pelourinbmocforma de

divulgacdo da arte local. Os artistas escolhidos pagaréo a taxa
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cobrada pelo Museu. Em contrapartida, comprometer®nrs oferecer e
desenvolver uma programacdo para a populacédo Iechla forma de
oficinas, a fim de ensinar algo novo aos morada@sfreguesia do
Pelourinho. Essa iniciativa faz com que todos seeti@em a partir do
Museu. Para os artistas, tal iniciativa represeantaa importante
oportunidade para apresentar sua arte, ja que sratistas nao possuem
recursos financeiros para exporem seus trabaltes & comunidade,
poder participar de oficinas gratuitas representa dtima oportunidade

para a construcdo de novos conhecimentos.

» Espaco da Memodria

Localizado no piso térreo, este ambiente tambémedtinddo a
exposicoes temporarias. A diferenca em relacaderi@&rancisco Sa, volta-
se para as colecdes expostas, ja que este espatgaobxpor as tematicas
com o0 acervo do museu, principalmente moedas elagdgue se

encontram acondicionadas na reserva técnica.
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llustragéo 36: Espago da Memoria
FONTE: METL/MBE

Perante a necessidade da equipa do museu disgamidé um espacgo
para a instalacdo dos computadores destinados senwidvimento do
“Projeto Passaporte do Futuro: o Saber Digital,dadéo e Cidadania”, o
espaco da Galeria foi escolhido. Assim, duranter@ogo de realizacdo do
projeto a Galeria abriga apenas os alunos e eqaias) do projeto. O
Projeto Passaporte do Futuro vem sendo desenvaleside o ano de 2008,
por meio da parceria entrdcandacdo Econdmico Miguel Calmanquanto
representante do Museu éngtituto CooperforteVoltado para os jovens da
comunidade, além de procurar melhorar a qualidadevida dos jovens
locais, por contribuir com o despertar da cidadaniasponsabilidade desses
jovens, bem como com a preparacdo desses joveasopanercado de

trabalho, incentivando-ds.. a buscarem a concretizagcdo de seus projetos
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de vida e sua insercdo no mercado de trabalho, sejao colaborador ou

estagiario™*

f) Outros espacos:

Localizada no andar térreo, 0 Museu mantém umahlajidestinada a
vender objetos proprios do Museu, como forma detestabilidade
alternativa. Dentre os objetos vendidos, referensseseguintes itens:
camisas, canetas, lapis, livros, chaveiros, pagtado, estojos e outros tipos

de souvenir.

llustracéo 37: Lojinha do Museu
FONTE: METL/MBE

Nessa mesma linha de acao, é importante destaeapana os eventos
com tematicas fora do contexto da Museologia, o MEBE cobra um
valor especifico que funciona como um aluguer gag@s, a fim de garantir a

sustentabilidade do museu. Os eventos que diretadoetamente possuam

*“FUNDACAO MIGUEL CALMON. MUSEU EUGENIO TEIXEIRA
LEAL/MEMORIAL DO BANCO ECONOMICO —Relatorio Passaporte do Futuro.
Salvador: METLMBE, [2012]. p.1.
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ligagbes com as programacfdes do museu conseguespagoede forma
gratuita.
O Museu também mantém salas de descanso nos prses € no

primeiro andar para proporcionar maior conforto\@sgantes.
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3. Apresentacao e interpretacao dos resultados

Conforme é aceite pelo meio académico, toda a Essque se baseia
em estudo de caso, estrutura-se em duas partesmeirp, associada a
apresentacao da ideia que se deseja investigagroargstrar como verdade
e a segunda, associada a apresentacdo do esttido, pufitamente com o
processo de andlise, de modo a comprovar ou nedap@éteses construidas
como verdades.

Essa investigacdo escolheu como estudo de caso BL/MBE.
Como apresentado no capitulo anterior, 0 Museocdita na freguesia do
Pelourinho, sendo visitado por varios turistas derehtes origens. O
movimento de turistas ocorre durante o ano todabawdo por tornar a
visita a0 Museu uma pratica constante.

Um outro aspeto importante a ser frisado, volt@&s@stalacdo da
Favela Nova Esperanca bem no centro da freguesi®daliourinho. A
circulacdo de turistas e moradores que apreserdaaa bituacao financeira
se tornou marca do local. Por um lado, um grup@eksoas com poder
aquisitivo elevado e, de outro lado, pessoas conosséroblemas
financeiros, além dos outros elementos caractsstile zonas populares
consideradas de risco, como drogas, prostituigidyas, abandono escolar,

desempregos e tantos outros.
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Procurando contribuir para a melhoria da qualidddevida dos
moradores da referida favela, atualmente, o METLUAM&#&m vindo a
estabelecer mudancas internas, a fim de iniciatrabalho junto do meio
em gue se integra e cumprir com o papel social.

Por esta razdo, a investigacdo apresentada, escolMETL/MBE
como objeto de estudo, pois buscou-se perceber essw Museu estar a
processar suas acfes, de modo a se tornar umazeugfn aberta, com
vista a compreensédo, nao so do funcionamento, ¢gambém da imagem
gue o Museu estaria a construir junto do meio em @yarte integrante.
Para isso, esta investigacdo abrangeu tanto oboratiores do Museu,
quanto representantes dos grupos sociais que ribrmm esse espaco
museal. Assim, foram recolhidos trinta e quatroottepntos, distribuidos

da seguinte forma:

a) Olhar Interno: constituido pelos colaboradores do Museu. Assim,
foram aplicados os instrumentos de coleta de dad®seis chefes
de setores, aos dois colaboradores mais antiggest@ra e ao

membro da Alta Administracdo do Museu.

b) Olhar Externo: constituido pela populagédo local. Assim, foram
aplicados os instrumentos de coleta de dadosamsttuicoes de
ensino, cinco ONG's, sete criancas, cinco maes pvens ex-

participantes do Projeto Passaporte do Futuro ealeestagiarios.
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A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dadodeseem dois
momentos. O primeiro momento foi através de erdtasi aplicadas
diretamente no espaco museal. O segundo momentilizeu da internet.
Foram entrevistados diretamente no Museu os chebss setores, 0s
colaboradores mais antigos, o0s jovens participatad3rojeto Passaporte do
Futuro, as criancas e as méaes. Para o membro daAdhinistracdo, as
instituicdes de ensino e as ONG'’s os instrumentosoteta de dados foram

aplicados por meio da internet.

3.1 Analise do o/har interno

Conforme j& apresentado ao longo desta investigacéovolvimento
com a comunidade que integra é o principio basicatdacdo dos Museus,
enquanto sistema aberto e para a concretizacdoapel gocial exigido.
Com base na resposta fornecida pela gestora douMastéou-se que o
METL/MBE considera o0 meio em que faz parte um el@memportante

para ndo so o seu funcionamento, mas também sstémia, quando diz:

“A comunidade do Pelourinho é de fundamental

importancia por retratar os resultados positivos

superiores as nossas expectativas, gerados pela
interacdo entre Museu e comunidade, ao longo destes
anos de convivéncia e aprendizado, por ser ela o
principal publico trabalhado nas a¢des educativastd
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Museu desde 2001 e, de forma mais intensa e regular
partir de 2007 [...]"**2
Enquanto organizacdo aberta, 0 museu necessitell®me meio em
que é parte integrante a base de suas ac¢les. d¢pste, percebeu-se que o
METL/MBE de imediato demonstrou uma postura consaom a exigida,
no que diz respeito a organizacdo aberta. Comotse,ndesde 2001, que o
Museu tem procurado atrair a comunidade, no sedtdse envolver com o
meio que integra, bem como no sentido de propoesagibsitivas a
comunidade de forma cada vez mais intensa, assanuimdpostura proé-
ativa. Quanto a tentativa de se manter de formaatiwd, segundo o
membro da Alta Administracdo do Museu, esse asfsst@ parte da

filosofia do Museu, como referido:

“um Museu nos dias atuais, mais do que nunca, peeci
ser pro ativo principalmente em relagdo a comunéelad
no qual ele estd inserido, procurando atrair essa
comunidade para que conhec¢a melhor o seu Museu e,
principalmente, pro ativo em atrair 0s jovens estués

de todas as idades e do maior numero possivelaidass
para que venham conhecé-lo e estar preparado para
esclarecer a este publico a sua importanéfd”

Mediante o posicionamento da Alta Administracdonaa-se facil
compreender as razdes de como o METL/MBE estawaseguir envolver
seus colaboradores, quanto ao aceite de atraimarcdade do Pelourinho

para o espaco museal. Quando o gestor de uma magaaivisa transformar

$12apéndice 2. Entrevista n°7, p.306.
$3Apéndice 2. Entrevista n°36. p.311.

220



a organizacdo em sistema aberto, necessitara dm a® todos os
colaboradores. No caso do METL/MBE, pelo facto é@stgra ter tido o
apoio de seu superior, a resisténcia notada nooindo processo
transformador do Museu enquanto organizacdo fechada organizacéo
aberta se deu de forma mais branda. Notou-se nssurdos dos
colaboradores do Museu o0 notorio envolvimento ddofocom a
comunidade, assim como referido pela chefe do Setlucativo que o
envolvimento com a comunidade ndo estaria a remi@sdificuldades, e
sim desafios:... porquea comunidade esta no Musett*

Pela transcricdo apresentada, a freguesia do ritgdlouvem sendo
concebida pelo Museu como a razdo maior das séas.d€ valido salientar
que as acdes tradicionais da Museologia continuaristir, todavia, outras
programacdes focadas na comunidade, sado deserasobia paralelo.

Para reforcar as respostas que defendem a idejaeda comunidade
estaria a fazer parte da pratica museologica debeda pelo METL/MBE,
refere-se o posicionamento de um dos colaboradeaesantigos do Museu,
no que se refere a evolucéo do referido espacogkxgio ao trabalho com
a comunidade®Agora teve com a nova direcéo (...) o0 Museu é haggsm
um pouco, né? Pelo que era no passado, teve unmacéwo(...) boa®™*
Percebeu-se que o posicionamento desse colabarada comunidade do

Pelourinho comecou a frequentar o espaco do METIEMBor ter

$14Apéndice 2. Entrevista n°6. p. 295.
$1%Apéndice 2. Entrevista n°8. p.297.
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comecado a se sentir atraida pelas acfes ofergmttadMuseu, eliminando
em definitivo a ideia de que esse espaco se dest@@enas a populacao
turistica.

Vale frisar que a atuacdo do METL/MBE da forma corem sendo
estabelecida nos dias de hoje se iniciou em 200tesAdessa data, devido a
propria ideia do que seria o papel social dos nsjses gestores do
METL/MBE acabaram por tornar o Museu uma organiaag&tante do
meio. A prova disso foi percebida diante da respodttida pelo mesmo
colaborador, o qual referiu que a participacaopmtagramacoes oferecidas
pelo Museu se dava por meio de emissdo de coras®m como nas
sessOes de cinema era cobrado ingresso aos \@sit&ar este facto, notou-
se que antes de 2001, o METL/MBE né&o estava abertonunidade, ja que
a populacdo da Favela Nova Esperanca ndo possuiesase financeiros
para frequentar as programacdes oferecidas peleiMus

Em entrevista com as chefes do Setor Educativo @®idkoteca,
percebeu-se o total envolvimento do Museu com @ nirante o ano todo,
estes dois setores por estarem em contato dirato @ocomunidade,
desenvolvem projetos voltados para aspetos espEs;iitom o proposito de
tirarem as criancas e jovens das ruas e das icfh@negativas facilmente
percebidas no quotidiano da Favela. Com o propédio atrair a
comunidade para o interior do Museu, notou-se q@rojetos Inclusao

Sacio-Digital e Varal Cultura estavam nao so6 airsaigcriancas e jovens da
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comunidade, mas também mantinham o interesse emitijpex populacéo

de baixa renda a oportunidade de desenvolver &grdh pesquisa e da
leitura, a partir de equipamentos, tecnologiasio$ive videos de dificil

alcance para a maioria dos moradores da comundgtaBelourinho.

A outra caracteristica que assegura 0 museu a@Oa organizacao
aberta se volta para o discurso. Devido ao factocamunidade ser
constituida por um conjunto heterogéneo de pesssastogramacdes nao
podem ser oferecidas de forma estandardizada. @mitante carrega
consigo®...histérias individuais e unicas (...), de acordo c@® [suas]

6

préprias necessidades.3*, niveis de informacdo, formacdo e estrutura

mental. Assim, buscou diagnosticar como o discursgseoldgico era
trabalhado pelo METL/MBE. Para que a construcdo wevos

conhecimentos a partir das programacfes museofoggctrnasse possivel,
percebeu-se que o Museu procurava manter a mesguagiem do grupo
social cujas acdes se destinavam, como referida pkefe do Setor

Educativo:

“... [o Museu sempre busca] adequar da melhor maneira
possivel a linguagem, a forma de explicar, procdmn
também interacdo com o publico, porque ndo adianta
vocé chegar numa exposicao, explicar tudo sobrél@aqu
ali e ndo procurar saber sobre o conhecimento mrévi
daquela pessoa, seja de que lugar for, seja dadpi,
entorno, de outros bairros, de outras estados sqmise
vocé tem essa preocupacao de extrair do visitalgiena

$1%GO0DACRE, Beth [et al.] +iving the past: reconstruction, recreation, re-angmnent
and education at museums and historical sitesmdon: Middlesex University Press, 2002.
ISBN 1-898253-43-9. p.34 (tradugéo proépria).
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tipo de conhecimento prévio que ele tenha, isga adi
ser um ponto extremamente positivo, porque a pessioa
se envolver e vai perguntar, vai interagir com Voté

A partir dessa transcricao, percebeu-se que o Mas&m do objetivo
de manter a mesma linguagem dos visitantes, tddothamar para si um
outro aspeto de organizacdo aberta, a construcaconloecimento pelo
processo socio construtivista. Se fazer entendervpstante € importante,
todavia, apenas isso nao garantirdA ao METL/MBE rfaz@m que o0s
visitantes saiam do Museu com novas ideias. O gefodeste
posicionamento é referido pela resposta da gedtoiduseu, quando disse

que

‘O METL [desenvolvia] as duas modalidades de
discursos. (padronizadona exposi¢céo de longa duracdo
cuja compreensdo € facilitada pela interatividadesd
suportes expositivos (painéis, jogos e vitrinespeta
mediacdo cultural propiciada pelos monitores
especializados. E um discursaiferenciado em
linguagem, construcdo e duracdo, nas acles edasativ
visando o0 entendimento e apropriagdo dos temas
abordados pelos diferentes publicos trabalhadts”

Diante das respostas apresentadas, notou-se g b/MBE tem o
cuidado de estudar os seus visitantes, antes dssempacao final das
programacodes, de forma a garantir a correta trasémide conhecimento,
bem como em relacdo as programacdes paralelagbperse que o Museu

visa ndo sO adaptar as linguagens e culturas dagzogrsociais cujas

$7Apéndice 2. Entrevista n°6. p.288.
$18Apéndice 2. Entrevista n°7. p.302.
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programacdes sdo destinadas, mas também atingirtigigacao ativa e
interativa dos mesmos, a partir de discursos aegssde forma fisica,
social e intelectual. Ao apresentar essa pratic¥)EdL/MBE pode ser
classificado como um museu construtivista, por @ropnar aos visitantes
experiéncias educacionais mais enriquecitfaspor meio de acdes que
acabam por“... refletir os valores e crencas da sociedade?’” o que
contribui com o envolvimento dos visitantes, pasgam a se reconhecer
nos discursasApesar dos colaboradores do METL/MBE néo terendoita
explicitamente, o termo “processo sOcio constrst@&/i a partir das
respostas coletadas, notou-se que o referido espageal vem a aplicar a
proposta de construcdo da aprendizagem dos vestante participam de
suas acoes.

Percebeu-se também que os programas socioedscastavam
sendo estabelecidos com base no dialogo entre ipaeda Museu e 0s
participantes das acdes oferecidas, assim comavmsctornar as acoes
interessantes e motivadoras para 0s mesmos, cden aisonstru¢cdo do
conhecimento. Ao estarem agindo desta forma, osbooddores do
METL/MBE, estao trazendo para si o que John Fdlla[¢ defendem, no

que se refere a aprendizagem a ser construidaumseEus) Para os autores, a

3%HEIN, George E. tearning in museums&ondon: Routldege, 1998. p.18 (traducdo
prépria).

S20\WEIL, Stephen E. — Rethinking the museums: na émgrgiew paradigm In
ANDERSON, Gail —Reiventing the museurhistorical and contemporary perspectiveson
the paradigm shift. Lanham: Altamira Press, 20BN 0-7591-0170-1. p.76 (traducéo

propria).
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construcdo dos significados € resultante do interesnotivacdo, segundo o
contexto escolhido individualmente por cada visemh

Ao buscar se manter atrativo para a comunidade eloufmho, o
Museu esta a conseguir transmitir seus discursmsocpropoésito de gerar o
conhecimento e a aprendizagem, a partir da gede@iiscursos auténticos
para os visitantes. Afirma-se isso somente a pdstimomento em que a
comunidade do Pelourinho passar a confiar nos igswoferecidos pelo
Museu € que se deixardo envolver pelos mesmos.tQaasso, percebeu-
se a preocupacdo do METL/MBE, pois antes de cdnsitnuas suas
programacodes, foi percebido que os colaboradom@sumvam estabelecer
um estudo sobre os visitantes reais e potenciajas cacdes seriam
oferecidas, notando com isso que para o Museu ®riange ndo era
“0 que oferecer”, e sim “a quem e como ofereceftalecendo a ideia de
gue esse espaco museal mantinha-se como uma @ggmiaberta, como

referido pela chefe do Setor Educativo:

“... como noés nos relacionamos, temos essa conexao co
a sociedade, com a comunidade, principalmente do
entorno (...) nés procuramos ... é ... adequar e
desenvolver projetos e atividades que venhemdar
determinadas necessidades (...) entdo ouvir a
comunidade, realizar pesquisas de campo (...) séo
trabalhos que podem nos trazer um diagndstice® da
necessidades e, claro...que...ndo conseguimos realizar
tudo que desejamos, justamente como falei, nosspaeq

€ muito pequena, mas parte do principio de se
buscar...é...primeiro, fazer conexdo com o Museu e a
sociedade, com a comunidade e também em atender

$AEALK, op. cit., p.3 (tradugéo prépria).
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algumas necessidades... que essas atividades estédo
sempre focando questdes importantes...é...da nossa
comunidade®®?

Em continuidade a seu posicionamento, a chefe dor &elucativo
referenciou, ainda em relacéo ao processo prodatser estabelecido pelo

Museu:

“... quando sdo grupos, geralmente pré-agendados,
tudo bem, nés ja4 temos um roteiro, uma
programacao, mas também procuramos entrar em
contato com os professores para que nos informem,
por exemplo, se tem criangas especiais, pra gente s
articular, ja se organizar para gente saber como va
receber, né%*

Em continuacgéo:

“... quando nos recebemos as criancas da ESO, que
€ uma instituicdo que atua com criangas surdas, nos
procuramos entrar em contato com professores,

saber quais seriam as atividades e brinquedos que
seriam interessantes para esse tipo de publico (...).
A gente nao pode fazer uma programacao, sem pelo
menos, procurar conhecer um pouco mais as
pessoas que vao assistir, que vao participar daguel

programacao®.

Como constatado, as dificuldades em diagnosticaeesssidades da
comunidaden loco, em decorréncia da equipa do Museu ser pequena, nao

esta a impedir que o referido espaco museal cusysa programacdes

$22ppéndice 2. Entrevista n°6. p.288.
*3hid., loc. cit.
*1bid., loc. cit.
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conectadas com a comunidade, com o proposito desestpre a oferecer
acOes importantes a mesma. Percebeu-se que o MIBBEH.Ad atuar dessa
forma conseguira tanto diagnosticar possiveis $algaanto soluciona-las.
Além disso, percebeu-se que o Museu estaria a goinseansformar a
comunidade em parceira social, reforcando a ideiguke o METL/MBE
estaria a atuar como organizacao aberta. Trabathaonjunto, garantird ao
Museu tanto oferecer acdes que melhorem a el@maridade, quanto agir
de modo a conseguir ndo s6 se comunicar mais aatantom ela, mas
também se tornar mais acessivel, confiavel e“agipara as pessoas que
[0s] visitam e aquelas que gostariam de se sentimeais acolhidas®* no
espaco museal.

Em termos de utilizacdo, notou-se que 0s espacoSIEBL/MBE
estdo a ser utilizados por varios grupos sociassimh, com o proposito de
verificar como tais grupos estariam a ser constteygelo Museu, lancou-
se aos colaboradores o seguinte questionam@doa o Museu, atuar por
meio de parcerias corresponde a um processo vasuajo nao? Por qué?”.
Segundo a gestora do Museu, atuar em parceria celgido como sendo

algo

“extremamente vantajoso, vez que propicia a
difusdo de imagem institucional das instituicoes
envolvidas; Estreitamento das relacbes entre as

35PITMAN, Bonnie [et al.] —New forums: art museums & communities. Washigton:
Amercian Association of Museums, 2004. ISBN 0-93180-6. p.10 (tradug&o propria).
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instituicbes; Proporcionar oportunidade de
divulgacdo do Museu entre as instituicoes
participantes; Associacdo da marca do parceiro a
um patriménio de inestimavel valor artistico,
historico e cultural, Demonstrar o potencial da
instituicAo museologica como fator de atratividade
de publico e geracdo de renda; Dinamizacdo da
instituicho  museologica através das acdes
viabilizadas por essas parcerias; Divulgar o Museu
como equipamento que proporciona a cultura e
entretenimento, além da educacdo ndo formal,

dentre outros®?®.

Em relacdo as estratégias para atrair e desperiatetesse dos
visitantes, a chefe da Biblioteca referiu-se dizetidsamos] algum tipo de
estratégia pra...é...chamar a atencédo do publico e grassque a gente
pretende, comunicar sobre o acervo, comunicar soliema que a gente ta
desenvolvendd®’. Ao tentar identificar quais seriam as estratégimdas

pelo Museu, a chefe do Setor Educativo posicioredasseguinte forma:

“através de acdes educativas e culturais

estruturadas em cinco grandes eixos, para atender
as diversas faixas etarias, niveis de escolaridade,
cultural e social (...). Além destes cinco grupos de
instrumentos que atraem publicos espontaneos ou
com convites diretos o Museu fideliza seu publico,
especialmente o infanto-juvenil, com as vitrines,

jogos e painéis interativos na exposi¢cdo de longa
durac&do™?®

$2Apéndice 2. Entrevista n°7. p.306.
$2’Apéndice 2. Entrevista n°6. p.295.
$28ppéndice 2. Entrevista n°7. p.303.
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Até o momento, notou-se que o METL/MBE mantinhaeopupacao
em estabelecer uma parceria com a comunidade darfélo, por acreditar
que este seria 0 papel do Museu. A nivel de gestéia, organizacdo so
consegue atingir o esperado na medida em que afmesama missao
claramente definida e entendida por todos os codalooes. Em sendo
assim, a partir do posicionamento da gestora doeMuysercebeu-se que a
missdo do METL/MBE visavécontribuir para a preservacao, a difusao e
a apropriacdo do patrimoénio cultural, aplicando a® museoldgicas e
atuando como referencial para o exercicio da cidada>*°. Com vista a
um melhor entendimento do sentido da missdo apee@nnotou-se que
em se tratando da parte inicial do texto, o Museiepdia conservar o
acervo, por meio de exposicoes e acdes educativasiseu ou fora dele, a
nivel a nivel regional, estadual e nacional. Quaktguestdo sobre o
processo de apropriagdo do patriménio culiunaitou-se que o Museu
pretendia alcancar esse objetivo através das adiesitivas utilizadas com
0 proposito de fazer com que os visitantes se @apsgem dos discursos
oferecidos, de modo a construirem o Museu e ognisis 0 conhecimento
capaz de habilitar os visitantes ao exercicio dkladania e, portanto,
mudanca de atitude. Isto implica frisar que o MBMBE, pelas suas acdes
visava obter um efetivo conhecimento, envolvimeatinteracdo com a

comunidade.

$2%Apéndice 2. Entrevista n°7. p.302.
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A informacéao recebida pelo visitante sé se tormarghecimento, na
medida em que esta passar a fazer sentido pararmaoneontribuindo para
a mudanca da sua estrutura cognitiva, ou seja, gatam transformacéao e
mudanca de atitude. A partir do momento em quesdawite atinja tal
atitude, pode-se afirmar que este construiu novosecimentos dentro do
ambiente museal. Pela apropriacdo dos valoresniisados pelos objetos &
que o conhecimento € construido. Como tal fact@mna-se incorporado
na missdo do METL/MBE, coube a esta investigacéificaa até que ponto
esta missao estaria a ser cumprida.

Segundo o que defendido, a missdo apresentaddpsku também o
esta classificando como uma organizacéo abertaaviadoi defendido na
parte tedrica que a missdo por si sO, também né@antyd o0 sucesso
organizacional, mesmo que venha a apresentarfserda clara, pois como
dito por Nuno Garcia, sem o envolvimento de toegupa museoldgica em
torno do grande objetivo apresentado pela missgwmatica museologica
tendera a fracassar

Diante do facto de que, na contemporaneidade, oessac
organizacional se encontra voltado para o procekswsorio, para o
lancamento das programacdes que consigam satisfazeecessidades da

comunidade, os colaboradores passaram a ser ¢mos 0 elemento mais

30GARCIA, op. cit., p.75.
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importante para a vantagem competitifa Cabem aos colaboradores a
coleta, selecdo, organizacdo e tratamento dasmafgies que serao
transformadas nas programacdes que serdo lancadasuaidade. Por esta
razdo, a nivel de gestado, o termo “colaboradom@sSubstituido pelo termo
“capital humano”, devido ao valor que este propmraia organizagao.

Isto quer dizer que os colaboradores do Museu rdbam ser
considerados simplesmente como um conjunto de gesson atribuicdes
de tarefasespecificas, desenvolvidas de forma isolada e ez sem a
necessidade da interacdo dos setores, bem congdadiarmonica entre os
colaboradore¥?. Para diagnosticar a forma como os colaboradoces d
METL/MBE eram concebidos e tratados pelos gestoltmsscou-se
confrontar o posicionamento da gestora com o powcnento dos
colaboradores do Museu. Para a gestora do Museapinse perceber se a
mesma mantinha a preocupacdo em promover um amlaerttabalho que
permitissem aos colaboradores o direito de exppedddscou-se verificar
tal facto, pois é sabido que na medida em que oesmebde trabalho reflita
uma atmosfera de pressdo e ameacas, com um praoassmicacional
verticalizado, por melhor que seja a equipa debootlores, a direcdo do

Museu néo obtera os resultados planeados. Em taspgsestdo de como o

$ICESAR, Ana Maria Roux Valentini Coelho [et al.] ed®rso ou capital humano? Uma
questao importante para o desenvolvimento de iddies de desempenho da area de
Recursos Humano. In CONGRESSO USP DE CONTROLADORIBONTABILIDADE,

9., 2009, Séo Paulo. p. 1.

$250UTO, Renata Gomes — Gestdo do processo de plerda em empresas,
construtoras de edificios: estudo de caso. SamP@stola Politécnica da Universidade de
Séo Paulo, 2001. p. 34.
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METL/MBE estabelecia seu processo decisorio, aogesto Museu referiu-
se dizendo que as decisdes a serem planeadas daton@mMuseu era..
estabelecido por uma equipe interdisciplinar, paldocdo do sistema de
gestdo participativa onde, em reunides, [eram] midfis os projetos e
programas, em comum acordd®.

Ao ser referido o termo “gestdo participativa”, quou-se entao,
saber de que forma os colaboradores do Museu eguaas suas ideias,
bem como se estas eram bem recebidas por todogmbros da equipa,
com vistas a identificar se o0 processo comunicatiastaria a ser
estabelecido de forma verticalizada ou se estadteder o proposito da
gestdo participativa. Percebeu-se que o0s membroseglspa do
METL/MBE possuiam a total liberdade para dialogatree si e com a
gestora. Independentemente do cargo ocupado,,iskalaboradores e os
estagiarios eram igualmente ouvidos e motivadoanteio diagnosticado,
notaram-se dois aspetos positivos, em relacdoaesso dialdgico entre a
gestora e os colaboradores do Museu.

O primeiro aspeto notado voltou-se para o factgelstora manter
sempre a porta de seu gabinete aberta. Com egdeaht gestora direta ou
indiretamente acaba por transmitir aos colaboraddeeMuseu a ideia de
estar sempre pronta a recebé-los, independenteanlgss, sem protocolos

ou excesso de burocracia. De facto, se 0 subomlisaddepara com uma

$33apéndice 2. Entrevista n°7. p.304.
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barreira que o distancia do seu superior, tais qoonta de gabinete fechada,
necessidade de ser anunciado e autorizado a ecgréamente, a relacao
entre ambos sera afetada, pois este tipo de araldentrabalho traz por si
s6 uma pratica inibidora. Com base no posicionameatd chefe da
Biblioteca, notou-se que o METL/MBE vinha manteradpreocupacao em

conceber os colaboradores membros igualmente iange#d, ao referir:

“... a gente senta junto, faz junto...é sempre bom a
gente acolher a opinido dos outros que s6 vem a
somar. Os estagiarios também, sempre com boas
ideias...e ai que flui (...). N6s também néo temos o
empecilho de ir até a diretora, ela sempre ta tanto
pra mim, tanto pra auxiliar, tanto pros
estagiarios...***

O outro aspeto notado e que certamente contriboima @ clima
organizacional harmonico entre toda a equipa doeMugoltou-se a postura
da gestora em transmitir elogios aos membros d#@eqguuseoldgica,
independentemente se eram colaboradores ou egiagifla medida em
gue 0os membros da equipa expressavam suas idsimestdes, no sentido
de melhorar o desenrolar das tarefas que estavaaliaar ou outra acao
planeada pelo Museu, recebiam por parte da geskogés. Para a area da
gestdo, essa atitude é concebida como algo extremamositivo, ja que

esta se encontra voltada para o processo de \@jadzdo ser humano,

enquanto profissional. Ao perceberem que suassidgem ouvidas, notou-

$34apéndice 2. Entrevista n°5. p.293.

234



se a satisfacdo dos membros do Museu que se prapusEmitir suas
opinides, sobretudo, os jovens estagiarios, cu@giacao na equipa do
Museu representava a primeira oportunidade profissi

Com essa atitude, a gestora do METL/MBE estariarenir que 0s
colaboradores exercam seu desenvolvimento e autapn@wabando por
trazer contribuicbes positivas para o0 processo ytnoml bem como a
manter no ambiente de trabalho um clima de respaitoio, pois ao agregar
valores as decisdes, com vista a melhoria da emdsirdas programacoes a
serem oferecidas, os colaboradores estariam a eon@egxercer suas
praticas com muito mais qualidade, por se sentigegralmente importantes
para o processo decisorio.

Fazendo uso dos principios da gestao participgbeecebeu-se que a
gestora do METL/MBE estava a conseguir motivarjragar, respeitar e
valorizar os membros de sua equipa de trabalhediamte tal facto, estaria
a atingir o real envolvimento dos mesmos e, corsmggmente, resultados
muito mais positivos. Como prova disso, refereeserazer e envolvimento
real comprovados durante as entrevistas realizeatasos colaboradores e
jovens que ingressavam a equipa do Museu como tapios, bem como
junto dos jovens que ja ndo fazem mais parte dga@gouseologica. Nao se
esta aqui a dizer que conflitos ndo ocorrem ergrmmembros da equipa do
Museu. Pelo contrario, diante da abertura dadasvessbros da equipa,

conflitos passam a ser uma constante durante egsogrodutivo, por este
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é resultante do processo de negociacdo contind#erenca, aqui, esta na
forma como estes conflitos sdo administrados.

Ao optar pela gestéao participativa, a gestora dd MEBE estaria a
considerar o “capital humano” como sendo o grarelpansavel pelo
sucesso do Museu. Como a nivel de gestao, alémmdequipa qualificada,
cabe a organizacdo manter um clima organizacioae gue 0 sucesso
organizacional, procurou-se verificar como o METBHEI estabelecia seu
clima organizacional. Percebeu-se que a gestoraMdseu visando
incentivar e motivar sua equipa de colaboradoresiedida do possivel
estimulava a criatividade e o desenvolvimento daboradores, por meio
de atribuicbes de tarefas a cada um deles, peduoitaos colaboradores
assumirem a responsabilidade pelas tarefas e sslutds mesmas. Com
essa atitude, notou-se que o0s colaboradores do uMgse sentiam
valorizados, 0 que para a area de gestao € extrentammositivo. Afirma-se
isso pois é sabido que para um colaborador a valgio e o respeito
profissionais sdo importantes tanto quanto a qoestfarial. A gestora do
METL/MBE ao agir da forma como vem se relacionandm os membros
de sua equipa demonstrou possuir o entendimentgasagens da pratica
da gestdo participativa para o bom funcionamentdldeeu. Isto implica
frisar que as questdes como clima organizacior@huoicacao interna,
processo avaliativo e capacitacdo continua erarheoithas e praticadas

pela gestora, com o propoésito de melhorar cadanaz o desempenho dos
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colaboradores e, consequentemente, do Museu. A& plmexposto liga-se a
resposta fornecida pela chefe da Biblioteca, quaieidandagado sobre
como o0 Museu estabelecia suas ac¢les, diante dtepratma intervencéo
pela qual o Banco financiador do Museu estaria ssgra Em resposta a
chefe da Biblioteca referid-... gerar com o pouco que tem e ai...acaba
saindo uma coisa boa, porque a gente faz assim..taoto carinho, com
tanto amor, que acaba refletindo muito mais, seealse tivesse o dinheiro
em si*. A resposta comprovou que o trabalho estabelecibogestora do
Museu estaria a resultar o esperado, pois mesmoactatia de recursos
financeiros, os colaboradores do Museu ndo se igdvam e, usando a
criatividade, acabavam por oferecer programacdesomunidade do
Pelourinho. Foi percebido também que a gestora deell estaria a tentar,
continuamente, a trabalhar a lideranca, por a@edie”... pessoas sao
leais aqueles que as respeitam, abrem oportunidadesvalorizam®®,

Um outro aspeto que nao pode ser esquecido, porgsaimente
relevante para o bom funcionamento de uma orgaimzagprresponde ao
processo avaliativo, sendo neste primeiro momeqto defendida a ideia
da avaliacéo voltada para o controle do processoyez do controle dos
resultados. Buscou-se entender em direto se o MEBE/ preocupava-se

com*... busca pela eficacia e eficiéncia nos procedirasna procura pelo

$3%Apéndice 2. Entrevista n°5. p.293.
3%GRAMIGNA, Maria Rita —Modelo de competéncias e gestédo de taler?dsd. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. ISBN 978-85%7601-1. p. 8.
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alcance de resultados efetivos e baseados nas demata sociedadé®’.
Além disso, buscou-se verificar a existéncia deralgipo de preocupacao
do Museu em avaliar as acdes desempenhadas pklbsranlores, durante

0 processo produtivd,.. pois 0 ambiente interno influencia diretamenge n
qualidade do produto®®. Em resposta, a gestora do Museu referiu-se
afirmando que o processo avaliativo era concebalo pluseu como uma

pratica constante, sendo estabelecido

“Inicialmente, na fase de planejamento e concepcéo,
a avaliacdo é feita pelos chefes da cada setor, em
equipe interdisciplinar que processa 0 ajuste
necessario ao projeto. A avaliacdo da fase de
organizacao e realizacao € feita pelos membros do
setor responsavel pelo desenvolvimento do mesmo, e
pos-avaliacao é feita pelo publico interno e extern
em duas etapas: por todos os funcionarios
envolvidos, e pelos participantes/visitantes do
Museu. Como sao agbes com periodicidade regular
anual, mensal ou diaria, ja realizadas ha muitos
anos, temos a oportunidade de estarmos sempre
aprimorando o que podera propiciar um melhor
resultado junto & comunidad&”.

Diante da resposta fornecida pela gestora, peresbewe a nivel de
funcionamento tomando como base a pratica de géalieontinua, partindo

desde a etapa de planeamento até o processo igwalkkls impactos

resultantes das acdes oferecidas, o METL/MBE estamtemplando mais

3’AMARAL, Roberta Montello —A avaliacdo de resultados no setor publico: teceia
aplicacédo pratica no Estado do Rio de JaneRio de Janeiro: TCE/RJ, 2003. p.3.
*¥DAFT, Richard L. -The new era of managemeRAustralia: Thomson South-Western,
2006. ISBN 978-0-324-32331-3. p.17.

$3%péndice 2. Entrevista n°7. p.304.
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um aspeto exigido por uma organizacdo que atuaaetgsistema aberto.

Como visto na parte tedrica, a “funcdo controlod 8@ volta apenas para a
avaliacao final do processo, cabendo a ela acomapdotlas as etapas do
processo produtivo, no sentido de corrigir os egagesvios detetados ao
longo das realizacdes das tarefas, de modo a tasnaretas estabelecidas
no planeamento possiveis de serem alcancadas.

De facto, para a obtencdo de resultados efetivpsyaesso avaliativo
a ser adotado pelo Museu necessita envolver tal&sades do processo
de gestédo. Afinal, estar voltado para a mudancatitiede dos visitantes
necessita ser a base de todo o processo produtivoorganizacao
museologica. Corroborando com Theano Moussouried#terse que 0
METL/MBE necessita esta voltado para os impactasc@rer sobre as
identidades dos visitantes que participam das progcdes oferecidas, bem
como sobre as atitudes, sentimentos e percecéesaimsos’®.

Como dito por Antonio de Sousa, a preocupacao coavaiiacao
precisa ser concebida como a etapa mais importet®do o0 processo
produtivo, por assegurar a estabilidade da orgefiizano mercado
competitivd*’. Nesse sentido, notou-se que os gestores do Migsiavam
tal colocacdo como verdadeira, o que tornava apratuseal mais facil de

ser cumprida. Ao se buscar identificar as estragege avaliacédo, segundo o

#OMOUSSOURI, Theano -A context for the development of learning outcorimes
museums, libraries and archivdseicester: University of Leicester, 2002. p. 2Aducao
propria).

*ISOUSA, Anténio de -introducdo a gestéo: uma abordagem sistémidaboa: Verbo,
1990. ISBN 972-22-1302-4. p. 53.
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responsavel do Setor de Documentacdo e Pesquisagbpa-se que as
atividades eram“avaliadas semanalmenteatravés do Programa de
Atividades Semanais — PAS e, mensalmente por mmeglatorio das acdes
desenvolvidas por este Setdf Para a chefe dos Setores de Dinamizagéo e
Museografia, as atividades eram avaliadas atrawéeuhided™. Ao referir

0 uso de reunibes como estratégia avaliativa, decl® Setor de
Museografia frisou que as reunides “entre os setores e a direcdo, nem
sempre € facil, pois depende da autocritica, poetandeve ser vista como
um processo coletivo, para se identificar acertoagdes ndo tdo bem
recebidas®*. Vale frisar também que foi notado a existénciaoteflitos
entre os colaboradores do METL/MBE, o que é comum i®da
organizacao que se baseia no processo avaliati® ygconhecer as falhas
detetadas nem sempre representa uma tarefa farideb®u-se que os
colaboradores do Museu possuem essa consciéngii@, @mo concordam
com o facto de essa pratica ser importante pateaoce de resultados cada
vez mais positivo.

Outra caracteristica relevante referida pelos sheéfs demais setores
do Museu voltou-se para os visitantes. Por corsides destinatarios das
acOes oferecidas igualmente responsaveis pelo gs@cevaliativo,
percebeu-se que o METL/MBE estaria a fazer uso docesso

comunicacional bilateral. Como referido na partérite, a comunicacao

$42apéndice 2. Entrevista n°1. p.290.
$3apéndice 2. Entrevista n°2. p. 290.
$44apéndice 2. Entrevista n°3. p. 290.
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bilateral € defendida como sendo 0 meio ideal patuacao da organizacao
enquanto sistema aberto, por se tratar da comu@@acgge transforma os
destinatarios em membros integrantes da equipa odeurdcadores e,
portanto, igualmente responsaveis pelo processaupvo de uma
organizacdo. Ao optar por essa forma de comunicagdimu-se que 0
Museu durante a etapa do planeamento mantinha tcomm@am o0s
representantes dos grupos sociais cujas acOessseadam, com vista a
identificar as necessidades culturais dos mesneg, dbmo a linguagem
utilizadas pelos mesmos, de modo a oferecer swaggmacdes de forma
significativa aos visitantes. Isto comprovou quBTL/MBE possuia a
consciéncia da importancia da comunidade para a@idoamento e
cumprimento do papel social do Museu.

Com vista aos impactos das acdes, notou-se quesetmtado Museu
desenvolvia suas tarefas, com o proposito de oseitados qualitativos. E
notorio que o Museu necessitava dos resultadogitatauos para justificar
sua existéncia, sobretudo, diante da situacéo deian pelo qual o Banco
financiador do Museu estava a enfrentar. Apontaqualidade como
preocupacao da acdo museoldgica, implica afirmajugeo espaco museal
esta a tentar verificar se a forma como esta ar atein atingindo os
resultados esperados. Isso representa algo extem@ndificil para o
campo museoldgico, pois 0s “resultados a esperacessitam estar

associados aos “resultados”’ndo mais as “programacOe&, como 0s
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“resultados” a serem atingidos pelos Museus est@nlds a mudanca de
atitude dos visitantes, é notério que o METL/MBEo ndonseguiria, de
imediato, diagnosticar 0 sucesso ou insucesso d@s guwogramacoes.
Todavia, buscou-se verificar se 0 Museu possuia t§®3 de preocupacao.

Em resposta, a gestora do Museu referiu-se dargegarma:

“Realizar atividades que desenvolvam o conhecimento
habilidade, atitude, comportamento e condicbesida v
dos visitantes constituem-se em uma ardua jornaces,
gue atingimos resultados positivos quando trabalbem
grupos e objetivos especificos em cada acdo. Nmemt
nao sdo todas estas acdes que sdo mensuradasel@entr
de curto prazo, apenas as oficinas, cuja avaliagdo
processual e através do produto confeccionado pdeac
participante, e as realizadas em médio e longo ggaz
(acima de 3 meses) e com grupos fixos, cujo instnton
de acompanhamento é em modalidade diferenciada para
cada projeto...**.

Ainda sobre a questédo da avaliacdo voltada paradamga de atitude
dos visitantes, a chefe da Biblioteca do METL/MREHeriu-se que cabia a
ela o acompanhamento das criancas e adolescergepagicipavam dos
projetos oferecidos pelo setor, por meio“de um banco de dados e todo
ano a gente vé que eles vao mudando (...), a medidavd@p crescendo,
passa dessa faixa etaria comegam a achar estagiprego e ai eles
vdo ...”%. Vvale a pena referir que o instrumento criado m#afe da
Biblioteca, mesmo nao apresentando nenhum estudéuadado sobre os

impactos obtidos pelas acOes do setor, foi coremiideruma iniciativa

#4°Apéndice 2. Entrevista n°7. p.307-9.
%48Apéndice 2. Entrevista n°5. p.295.
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positiva, por demonstrar o comprometimento do Mugewa com a
melhoria da qualidade de vida da comunidade enfapiparte. Com base
na resposta da auxiliar de Biblioteca, alguns tadak positivos eram
constatados em direto. No inicio das atividadescenaum ver 0s meninos
pelas ruas pedindo dinheiro, com problemas em &elag questdo de
disciplina, higiene pessoal, respeito ao proximoomC o trabalho

desenvolvido pela equipa da Biblioteca 0 Museudoyse um ponto de
encontro e referéncia de vida para muitas criamcgsvens. Ainda em
relacdo ao processo de educacao, comportamentoresvaabalhados com
as criancas e adolescentes da comunidade, a aud#iaBiblioteca,

chamando para si um exemplo especifico, referiu:

“[No iniciolera muito, muito,
muito...(Pausa)...tinha um menino aqui que vinha ja
da escola, que ele ja vinha...ele ndo sorria, eratod
enfezado, j& queria logo brigar aqui. Esse menino,
trabalhei, fui trabalhando até a familia dele. Enta
hoje ele € um menino super-educado, sabe chegar,
sabe fazer tudo. O menino chega...ele ndo era nada
disso, entdo o menino melhorou muito aqui na
Incluséo Digital, muito, muito, muitd*”.

Pelo exemplo referenciado, percebeu-se que a egapBiblioteca
possuia a consciéncia da necessidade de oferexeagbes com o objetivo

de melhorar a qualidade de vida dos participant@s jprogramacdes

oferecidas. Sendo assim, trabalhavam além da qudatéeitura e incluséo

*Ibid., p.300.
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digital outros aspetos voltados para a formacasgasias criancas e jovens
da comunidade. Ao estarem a fazer isso, percebeusea equipa do
Museu vinha permitindo a realizacdo de todo umathab social, o que
considerado por esta investigacdo como uma eshag@ositiva, pois
primeiro, torna-se necessario que o Museu consitieac a clientela, a qual
as acoes se destinariam, pois como ja é sabid@rgera partir do momento
em que o visitante se deixar envolver pela acdoealdgica € que esta
atingira os efeitos esperados.

Como percebido, o MTEL/MBE nédo estava a desenvobgies
grandiosas, nem poderia estar, pois a questaockiraré uma preocupacao
constante para 0 mesmo, mas como Vvisto, a faltaalesos financeiros nao
vem representava empecilhos. Pelo contrario, ne¢ogue o trabalho a ser
realizado junto dos moradores da Favela Nova Esparasta a surtir
resultados positivos. Isto implica frisar que o Ewsenquanto instituicao
cultural, ndo se mantinha voltado apenas parauss @mpos disciplinares,
a espera de ser visitado. Como notado, a ideiaaltratta pelos
colaboradores do METL/MBE era o de transforma-lowsma organizacao
pro-ativa perante o meio.

Quanto a questdo de se tornar uma organizacaotipay-aotou-se
que o Museu possuia a consciéncia de que nao conaegingir todos os
grupos sociais da comunidade do Pelourinho, assimocpor meio da

apresentacdo de discursos estandardizados naanseigdocompreensivel
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por todos os visitantes. Sendo assim, a formaataltio estabelecida pela
equipa do Museu foi compreendida como positiva,s pestariam 0s
colaboradores a oferecer programacdes especifiaes grupos sociais
especificos. Mediante essa forma de trabalho,im&tatigacdo acredita que
0 METL/MBE trabalhara ndo s6 de forma cada vez nedetiva, mas
também atingir resultados cada vez mais satistsopois sementes seriam
lancadas a comunidade, as quais iriam promoveramathsignificativas na
comunidade do Pelourinho. Neste sentido, tomandonocbase oOlhar
Interno,acredita-se que o METL/MBE esta a assumir seu comigso com

0 meio. Notou-se também que a comunidade do Pelouja fazia parte do
Museu, assim como o Museu estaria a fortalecerpsesenca junto da
comunidade. Isto implica frisar que o METL/MBE esaa aceitar 0s
stakeholderscomo parceiros, 0 que representaria sua atuacéwo co
organizacao aberta.

Foi percebido que o facto do Museu ter passadonaeter seu
territdrio para além dos limites geograficos eatate a garantir mudancas
significativas a sua pratica museologica, o queugdvel. Mas, ndo se pode
esquecer que tal atitude ndo expressa nada dedwmmvaois como
demonstrado na parte 1 desta tese de doutorandedgde o século XIX
algumas organiza¢cGes museoldgicas ja estarianba@hea de modo a trazer
para si a comunidade. Assim, o que o METL/MBE estar fazer €

concebido por esta investigacdo como sua obrigagdis, por ser uma
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instituicdo cultural por natureza, necessitariangzanhar seu tempo e para
0 contexto contemporaneo o sucesso de uma organizagiretamente
proporcional a atuacado dessa organizacao enquatema aberto.

Para reforcar a ideia de que o METL/MBE estarigsumir-se como
uma organizacdo aberta, buscou-se verificar guaiacaes que estariam
sendo desenvolvidas pelo Museu, com vista a aperxarcomunidade do
Pelourinho ao Museu. Nesse sentido, percebeu-seaquanunidade do
Pelourinho por ser uma comunidade extremamenteteargassou a ser a
razdo maior do METL/MBE. Também foi percebido quedrabalho do
Museu voltou-se de forma mais intensa para asgagae adolescentes da
Favela Nova Esperanca. Para evitar que as crigasaassem o dia nas ruas
do Concelho de Salvador, a equipa da Bibliotecauficesponsavel em
trabalhar diretamente com as criancas dois projegsecificos: um
denominado Inclusdo Sdcio-Digital e outro denominathral Cultural.
Iniciados os dois projetos em 2007, o projeto Is@tu Socio-Digital foi
desenvolvido com a finalidade de auxiliar as cr@ng jovens da
comunidade a manterem um bom rendimento escolandss voltado para
0s servi¢cos de pesquisas informacionais. O prafaral Cultural, por sua
vez, foi criado para desenvolver acdes educatioliadas para estimular e
aprimorar o gosto pela leitura, bem como contribgirprocesso de ensino-
aprendizagem das criancas da comunidade do Pdioufara os jovens da

comunidade, o Museu ofereceu uma programacao &speé€ioi produzida
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uma peca teatral, durante seis meses, sobre aidlid@®Dinheiro, por oito

pré-adolescentes em situacdo de vulnerabilidadmlsdtercebeu-se que
essa atividade gerou resultados positivos por tivana integracdo e a
socializacdo através do trabalho em equipa, aléntedeestimulado a

criatividade, o desenvolvimento do raciocinio l@ge a memorizacdo dos
jovens que necessitavam resgatar a autoestima.

Uma outra tentativa de aproximacgao entre o Museoamunidade do
Pelourinho notada correspondeu ao processo quevdratas exposicoes
temporarias. Percebeu-se que o Museu, anualmeateava cerca de oito
exposicoes temporarias com artistas plasticos. Clommoa de envolver a
comunidade, os artistas nao pagavam para utilizar&aleria Francisco Sa.
Porém, em contrapartida os artistas ministravaroinafs de pintura aos
alunos das escolas publicas localizadas no Pelmuriinda em relacdo ao
envolvimento dos alunos das escolas publicas dea&a, o Museu
desenvolvia varios projetos pedagogicos. Essestpsogram desenvolvidos
de forma interdisciplinar, durante o ano todo, cdunacdo média de oito
meses, envolvendo as diversas disciplinas da metrizcular do ensino
fundamental. Em especifico com os jovens da coradeidlo Pelourinho,
percebeu-se a preocupacdo do Museu em contribair &onsercdo dos
jovens da comunidade ao mercado de trabalho. Agginmeio do projeto
Passaporte do Futuro, os jovens recebem auladatendtica, portugués e

cidadania, com vista na formacdo de jovens morstarelturais para
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atuarem em diversas camadas da sociedade. Essmoi@mmento
profissional e formacédo de méao-de-obra, 0 Museaypava intermediar no
processo de colocacdo desses jovens em estagiama@dos ou em
empregos fixos, junto das instituicdes e empres&sativador.

Vale frisar que a comunidade do Pelourinho ndocoefiaico foco de
atuacdo do METL/MBE. Nesse sentido, notou-se qoedida do possivel
0 Museu também objetivava contribuir com outraguesias igualmente
carentes. A comprovacgao quanto a isso ligou-secepa estabelecida entre
0 Museu com a Prefeitura Municipal de Salvador. s@eparceria foi
oferecido um concurso de redacédo, intitulado A Baz Meu Bairro,
envolvendo alunos de escolas publicas, do bairr@rMa localizado no
Suburbio desta Capital. Esse bairro foi selecionaata este trabalho, por
ser conhecido como bastante violento, com alta dexhomicidios. Sendo
assim, essa atividade objetivou sensibilizar a codade sobre a
necessidade de reduzir a violéncia no referidordadr adjacéncias, e a
importancia da convivéncia harmdnica para o dedeimvento pessoal e da
localidade. Paralelamente ao concurso de redacgioprafessores das
escolas envolvidas ministraram palestras sobreasipos causados pelas
diversas formas de violéncia, sobre a necessidade dultivar a paz e dos
beneficios que a mesma propicia. Notou-se queagsta do METL/MBE
permitiu ndo s6 o debate sobre a paz, mas tambgsnagdo incentivou a

integracdo entre o Museu com o0s professores, aler@somunidade de
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Valéria, além de ter proporcionado um possivel faggramento escolar a
nivel de escrita, incentivou uma acdo conjuntaeemscolas publicas,
empresa privada, Prefeitura Municipal de Salvadmcemunidade.

Como se notou, o METL/MBE continuava a praticarasisidades
tradicionais, entretanto, estaria a atuar de farmmas alargada, por acreditar
ser papel do Museu 0 apoio a comunidade que € iptetgante. Com isso,
mostrou-se uma organizacado aberta as mudancatanaieio desafio de
manter uma relacdo estreita com a comunidade, tandonsciéncia da
necessidade de conceber stakeholderscomo parceiros, por acabar por
influenciar a eles, ao mesmo tempo em que recefig&ncias dos mesmos,
passando a estabelecer em suas programacdes o0 npesoEsso de
significacdo dos grupos de visitantes a qual assagé destinariam, a fim de
apresentar um discurso que se fizesse entendes wisitantes, por ser o
Museu conhecedor da importancia de ser compreengidque era seu
papel buscar o desenvolvimento social do meio.

Pelo facto de que toda organizacdo apresenta aspewitivos e
negativos, como METL/MBE néo seria diferente. Assiem relacdo a

positividade do Museu, 0s seguintes itens saoideter

a) Em relacdo aos beneficios para a comunidade: k@bal
diretamente atuante na comunidade, proporcionandeesto na
qualidade de vida; abertura das portas do museau @aneio 0

qual é parte; abordagem de temas especificos cton para a
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comunidade; valorizacdo dos membros integrantdeedaesia e,
por fim, reconhecimento da ac¢do museoldgica potepda

comunidade.

b) Em relacdo as questdes organizacionais do Museulgdcao de
informacdes; a captacdo de novos publicos; o fdetodo existir
rotina e tudo ser dinamico e rapido; a criativida@ada a
capacidade de realizar varias tarefas em simultéoeipo de
canais selecionados para a comunicacdo com o pyliapoio
dos/aos colegas na criacdo e divulgacdo das agdessicdo de

novos conhecimentos por meio das programacdescafase e em

termos mais gerais, a dinamizacdo do Museu.

Na perspetiva oposta, enumeram-se agora 0s poegasivos citados:
equipa pequena de colaboradores para tantas fueges ndo contempla
estagiarios; a inexisténcia de um grupo fixo pamagoio as montagens das
colegBes; a realizacdo de tarefas em mais do queetwon; o horario de
atendimento; a nao disposicdo de informacdo peteneobre alguns
objetos; a existéncia de poucos computadores pegas@ orcamento
reduzido/a impossibilidade financeira para real@agramacdes com mais
frequéncia; um espaco de biblioteca pequeno edalfarofissionais na area

da pedagogia para orientagao/atuagéo na biblioteca.
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Diante da andlise do olhar interno, concluiu-se quRIETL/MBE
estaria a cumprir os requisitos minimos para onaleala classificacdo de
organizacdo aberta. Todavia, essa conclusdo naeri@odté aqui ser
concebida como definitiva. Para isso, sentiu-secessidade de fazer uma

analise a partir do olhar da comunidade, conforpneszntado a seguir.

3.2 Analise do o/har externo

Na contemporaneidade, é sabido para que o METL/MB&siga
cumprir com sua fung&o social necessita atuar engusistema aberto. Isto
implica frisar que o Museu necessita estar envolddm todos 0s grupos
sociais que constituem o0 meio em que o Museu fae.pAfirma-se isso
pois a comunidade que circunda o Museu € consdifpdd um conjunto de
pessoas diferentes entre si, a nivel de raga,ctasse social, faixa etéria,
interesses culturais, etc. Assim, a crianga, oodosegro, o branco, o rico,
0 pobre, o portador de deficiéncias, o homossexudheterossexual, o
catdlico, o protestante, o espirita, 0 ateu, a deéfamilia, o desempregado
e tantos outros integrantes da comunidade neamssi@em recebidos e
trabalhados pelo METL/MBE com a mesma dedicacaafjgsionalismo e,

sobretudo, respeito, afinal como dito pela auxiiarBiblioteca € obrigacao
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do Museu servir bem o visitante, de modo a fazer que este tenHa.. o
prazer de vim praqui.. %,

Com a intencdo de verificar se a comunidade esdaser trabalhada
como o0 exigido, buscou-se a partir desse item iftEart quais seriam 0s
grupos sociais que estariam a fazer uso dos espachbhiseu, bem como
com qual frequéncia esses grupos sociais estariaparticipar das
programacdes oferecidas. Isto é, da programacaecala pelo Museu
(concebida aqui como acdo museoldgica) ou da pragao oferecida
pelos grupos sociais dentro do espaco do METL/MB&h¢ebida como
parceria entre o Museu e etakeholders Em relacdo ao uso do Museu,
segundo a documentacéao coletada do proprio Mugeasvforam os grupos
sociais que fizeram uso do mesmo. Com vista a urdisa mais precisa,
optou-se em estudar apenas 0S grupos sociais gisefime&am uso do

Museu entre os anos de 2008 a 2012. A nivel deaganorama obtido

pode ser comprovado a partir da ilustracdo a seguir

%48apéndice 2. Entrevista n°9. p.301.
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llustracao 38: Utilizacdo do espag¢o museoldgico
FONTE: METL/MBE

Como demonstrado no quadro, no inicio das ativisldalecadas pelo
Museu, apenas por onze vezes 0 espaco musealilivadd por artistas,
bem como algumas organizacdes. Notou-se que em @089mero de
utilizadores do espaco do METL/MBE quase que quadau, chegando a
trinta e oito utilizacdes, demonstrando que a d@niap Museu ja estaria a
apresentar algum reflexo a comunidade, tornandas$eel ao meio. Em
2010, percebeu-se que o Museu cedeu seus espagosiaidade por trinta
e quatro vezes, numero que se manteve no ano de 204 o més de
fevereiro de 2012, percebeu-se que o espaco do uMjdsdinha sido
utilizado quatro vezes. A nivel de analise, o fati@spaco do METL/MBE,
no ano de 2008, ter sido utilizado apenas onzesvepencebido como algo

extremamente compreensivel, pois conforme apretemiala gestora do
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Museu as acdes com a comunidade apesar de teremmisiddas em 2001,
intensificou-se em 2007 e como a processo de cstagaiser estabelecido
pelo Museu, em relacdo a comunidade, requer ura taripo, ndo poderia
0 Museu esperar se tornar representativo paragadse do Pelourinho de
forma imediata. Um outro aspeto importante a serice voltou-se para o
uso do espaco do Museu em 2012. Nao houve queddp sgue a
justificacéo deste indice deu-se em decorréncipedimdo em que se deu a
investigacdo ter sido realizada no més de fevergieo 2012 néo
apresentando, portanto, o numero real de uso Gcesio Museu.

Em relacdo aos grupos sociais que mais fizeramdosespaco do
METL/MBE, notou-se sempre a presenca de artistatajnente de
organizacdes com fins diversos, cujos encontrdarénan desde questbes
diversificadas, como por exemplo, cursos, palesttascunho cultural,
politico, encontros religiosos e outros, o queedercou a ideia de que o
Museu estaria, efetivamente, aberto a todo grup@lsgue necessitasse do
Museu para desenvolver atividades importantes. @rganizacbes que
fizeram uso do Museu, mereceram destaque: Assoctgs Comerciantes
do Centro Histérico de Salvador — ACOPELQ; Assdiaglos Guias e
Monitores de Turismo da Bahia — AGMTUR-BA; AssoéacEducativa e
Cultural Dida; Centro de Referéncia Integral de lddoentes — CRIA,;
Conselho Comunitario Social e de Seguranca Puldc&entro Historico

de Salvador — CONSEG-CHS; CTB-BA; Escola Olodumstitato de
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Articulacdo Cultural — INSART; IPAC; Museu de Enfeagem Anna Nery
e Policia Militar da Bahia.

Apos a identificacdo da quantidade dos grupos sogige faziam uso
do METL/MBE, buscou-se averiguar 0 posicionamenta dlta
Administracdo acerca disso. Notou-se que para a Allministracdo a
pratica museal desenvolvida pelo METL/MBE estariapraporcionar
resultados positivos e, sobretudo, satisfatérios $@ para a equipa do
Museu, mas também para toda a comunidade do Rélouquando referiu
que “para a Fundacdo Miguel Calmon, isso representou aomento
substantivo da divulgacdo do Museu, com conseqiaumieento do seu

prestigid’ >4°

perante a sociedade baiana. Diante 0 expostcelmrese que
o METL/MBE estaria a conseguir assumir essa posgture do meio em

que é parte integrante, devido a visdo dos gestDedacto, a partir do
momento em que o Museu encontrou apoio da Alta Awtnacdo, as
mudancas implantadas pela gestora do Museu pudssamais facilmente
trabalhadas. Nao se quer aqui afirmar que o procelss mudanca,
responsavel pela continua transformacdo do METL/MBE uma

organizacao aberta correspondeu a uma tarefa Radd. contrario, mudar a
cultura organizacional de qualquer organizacao éndada facil e com o

Museu nao foi diferente, isto se percebeu de inedias, o apoio

fornecido pela Alta Administracdo permitiu a geatoio Museu trabalhar

%49Apéndice 2. Entrevista n°36. p.311.
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com toda a sua equipa de profissionais, envolveadaodos o0s
colaboradores que fazem parte do quadro funcipoaltodos apresentarem
responsabilidades especificas e igualmente imgertan

Para a continuacdo da investigacao, a partir dar dlbs membros da
comunidade, buscou-se em primeiro lugar, identifioa motivos que
levaram o0s grupos sociais a optar pelo espaco deelua fim de
desempenhar suas programacfes. A procura de torpercesso ensino-
aprendizagem algo mais atrativo, as trés instiasic@e ensino que
devolveram os instrumentos de coleta de dados ¢reks referira que
faziam uso do espaco e o acervo do METL/MBE, devaddes especificas.
A instituicdo de ensino de nivel fundamental refee dizendo que fazia
uso do Museu “pela disponibilizacdo dos assuntospaota na unidade,
oferta/demanda®®. Para a instituicdo de ensino de nivel superiar, “
escolha estd em funcdo dos assuntos tratados ciplides a exemplo da
tecnologia desenvolvida no trabalho com os metdis”

Com niveis de escolaridade diferente, evidentemehizveria
diferencas de interesses e linguagens dos visstaside escola de nivel
fundamental dos visitantes de nivel superior. Pxia @az&o, buscou-se
verificar se o Museu mantinha uma postura difeggtecia ser aplicada para

cada grupo de visitante. Ao ser afirmado pelastingbes de ensino que as

informacdes oferecidas pelo Museu eram “completéeneampativeis ao

%0apéndice 2. Entrevista n°10. p.312.
%1apéndice 2. Entrevista n°11. p.312.
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nivel de seus alunos”, percebeu-se que o METL/M&#timia uma postura
diferenciada para cada grupo de visitante, a finseléazer entender pelos
mesmos. Contraponto as respostas dos inquiridagpadws no bloco de
analise voltado para olhar interno e olhar externo notou-se que o
posicionamento dos colaboradores ia ao encontrpodtionamento dos
professores tornando verdadeira a resposta fomeeids colaboradores do
Museu, quando referiram que buscavam durante a etapplaneamento
entrar em contato com os professores cujas progfeaase destinariam
para identificarem o perfil dos alunos que iriaender, com o proposito de
melhor estabelecer suas programacfes e discursnsoutro aspeto foi

percebido voltou-se para o periodo em que as uitsigs de ensino
assumiram a parceira com o Museu. Ao afirmarem faaam uso do

espaco museal a algum tempo, comprovou-se maisvamgue a acao do
Museu desde 2001. De facto, manter uma parceriaos@takeholdergjue

constituiam o meio em que o METL/MBE se encontragatornaria as

acOes tanto do Museu, quanto dos seus parceiroglgamextremamente

positivo, pois

“a percepcdo dos interesses dos visitantes
[possibilita], a partir dai, estruturar programas

mais contextualizados, por meio de abordagens
tematicas de assuntos particularmente
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significativos, com perspectivas voltadas para a
realidade do visitante®2.

Um outro aspeto notado voltou-se a postura do MEBE, a qual
estaria a garantir a pratica educacional dentreeidbespaco. O reforco da
ideia notada ligou-se a resposta do professor septante da instituicdo de
ensino de nivel superior o qual referiu-se dizema® 0 Museu representava
um importante espaco de aprendizagem por ser gbsdasenvolver
diversas acdes didaticas nas instalagcbes do Maksu,da sua localizacao
ser algo facilitador a nivel de deslocamento. Rarsstituicdo de ensino de
nivel superior o Museu era visto como sendo um mapte parceiro, por
permitir a ampliacdo do projeto politico pedagogieo mesma. Ja para a
terceira instituicdo de ensino, o METL/MBE foi ref®® como sendo uma
boa opcéo para o desenvolvimento de atividadesraigt

Em consonancia com o contexto escolar, percebeusepara as
cinco ONG'’s que aceitaram participar da investigag@jue atuavam como
parceiras do Museu o concebiam o METL/MBE como uspago de
formacdo que oferecia cultura e interacdo, a patér uma atuacao
pedagogica capaz de ampliar o universo de acawisitentes, por meio da
construcdo de novos saberes. Para a organizacadrajushava com
criancas em situacdo de risco, 0 Museu representaita, pois diante da

baixa situacdo financeira da organizacao, as pmagaes oferecidas pelo

*2STUDART, D.C. [et al] — Pesquisa de Publico em duss desenvolvimento e
perspectivas. In: GOUVEA, G. Educacdo e Museu: a construgdo social do carater
educativo dos museus de ciénéo de Janeiro: Access, 2003. ISBN 16463137.5.13
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METL/MBE trazia alegria as criancas as quais va@tapara o abrigo com
novas ideias, resultante do processo de trocaadii pela equipa do Museu.
Notou-se que para a segunda organizacdo o Museaspondia a um
espaco cultural que representava varios universasn ambientes e
informacBes que privilegiava a todos. Outro aspe&rcebido no
posicionamento das organizacfes € que o Museu manabém de ser
concebido como um espaco que oferecia culturaegaigdio preocupava-se
em oferecer algum tipo de lazer aos visitantes. fbena geral, o
METL/MBE foi referido como parceiro e espaco pedfgo de atuacao.
Merecendo destaque a resposta da quarta organizapdiada a qual se

posicionou afirmando que

“Salvador encontra-se carente em relacdo a
espagos como este, cada vez mais nos deparamos
com a falta de incentivo dos oOrgaos estaduais e
municipais para com a cultura em nosso Estado. A
exemplo do que ocorreu com o Arquivo Publico da
Bahia, que s6 apds um ano e quatro meses, e depois
de muita presséo de professores e pesquisadores as
obras se iniciaram. O Forte de S&o Marcelo
permanece fechado, os espacos e atrativos culturais
de Salvador cercados pela violéncia e que corréi a
nossa cidade. Entdo, por esses e outros motivos o
Museu Eugénio Teixeira Leal contribui de forma
valiosa para a cultura da nossa cidade®

Destaca-se que para o espaco museal contribuiordeafvaliosa

para a cultura do lugar, torna-se necessario gieeespaco mantenha um

$3Apéndice 2. Entrevista n°16. p. 315.
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processo dialégico com o lugar em que se encoméexido, no caso com a
comunidade. Nesse aspeto, notou-se que o METL/Mptesanta esta
preocupacao, pois ndo sO entra em contato com regifs durante o
planeamento das programacdes, a fim de identidiqgaerfil dos visitantes a
atender, mas também procura adaptar a linguages) abjetos a serem
trabalhados ao nivel dos grupos sociais cujas anoagdes se destinam.
Mediante tal facto o Museu estaria a cumprir o flstgane Molin defendeu
na fase tedrica desta tese de doutoramento, istosédias atuais, torna-se
necessario ao Museu manter-se cada vez mais pra@omaeio, no sentido
de“... transformar a heterogeneidade dos publicos emriymidade para
promover o desenvolvimento cultural dos mesritds”

Ao se concordar que o METL/MBE estaria a ser umaidude
aprendizagem, ndo se estaria aqui a defender gMeiseu necessitaria
substituir as escolas da comunidade do Pelouridlo. contrario, afirma-se
aqui que o Museu e escolas do entorno, bem comaeawis que
necessitariam desenvolver suas praticas no espageahprecisariam atuar
em parceria, pois a aprendizagem a ser praticaddMBEOL/MBE, por
corresponder ao processo informal, tornava-se camgitar ao processo
formal. Notou-se também que um outro aspeto queiparao METL/MBE
atuar como parceiro a nivel educacional, ligou-sex&téncia de uma

Biblioteca dentro de seu espaco, ja que desenwvidvprojetos de incentivo

%4MOLIN, Elsiane Dondi Dal [et al.] — Os museus coarganizagées sem fins lucrativos e
as estratégias de marketing aplicadas ao segmi@gto.Cet. Ciénc. AdminSSN 1414-
0896. Vol.12, n°2 (2006) p. 196.
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a leitura e a préatica de pesquisa, estaria 0 egpageal a complementar a
acdo educativa das escolas do Concelho de SalBaasit/ Segundo a

chefe da Biblioteca a nivel local, 0 Museu comeg®@e interessar em atuar
em parceria com as instituicbes de ensino por sele das proprias

escolas

“... porque aqui no Centro Historico...ao redor do
Museu, frequenta alunos de 4 escolas, de 3
escolas...Jodo Neno, Vivaldo e...Azevedo Fernandes.
Essas 3 escolas, se vocés forem olharem, ndo tem
Biblioteca ou quando tem, o acervo € pequenininho.
Entdo, as vezes os professores passam pesquisa e
eles ndo sabem onde pesquisar. Entdo, a Biblioteca
gue é pra atender esse publico geral, que é a
Biblioteca Publica, fica no bairro dos Barrés, éaim
distancia de meia hora, entéo isso dificulta. Ent@o
gente...n0s podemos perceber essa necessidade
partindo deles, porque eles vinham até a Biblioteca
fazerem pesquisa™>.

Com os Projetos Varal Cultural e Inclusdo Socioiig
desenvolvidos desde 2007, considera-se que o MEBE/Ekta a caminhar
na direcdo certa, no que se refere ao apoio ese@@nio ao processo de
aprendizagem.

George Hein [et al.] citam que o processo de ajgagdm a ser

estabelecido nos Museus pode ocorrer tanto petoniéidio das interacdes

entre os visitantes com 0s objetos expostos, qualtinteracdo entre os

$°Apéndice 2. Entrevista n°5. p.295.
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visitantes com as demais programadBesferecidas pelos espacos museais.
Assim, buscou-se verificar se o METL/MBE estariavs®lo como um
espaco de aprendizagem, a partir da clientela caeicipava das
programacdes museologicas. Das sete criancas aquentariamente,
quiseram participar do inquérito, a maioria ja mestaa frequentar a
Biblioteca do Museu ha trés anos estariam a apresa@as coisas. Notou-
se também que as criancas estariam a frequentgrageda Biblioteca ndo
s6 por causa das atividades museoldgicas, mas rrapbegostarem de la
estar, quando referiram que gostavam de “brincdraieca” e “pintar” no
espaco da Biblioteca. Com esse diagnostico, mags wen oolhar interno
comprovou oolhar externo Afirma-se isso pois a auxiliar da Biblioteca
referiu-se que no espaco da Bibliotéca sempre teve a comunidade, mas
agora...assim...eles ja tem isso como um ponto de...as&Em
encontro...®’,

Um outro aspeto que se notou ligou-se ao posicientomdas méaes
dessas criancas. Para as cinco maes que responaeriaueérito, o facto
de seus filhos estarem a frequentar o METL/MBEeasgntava duas coisas.
A primeira, a oportunidade dos seus filhos apresmdezoisas novas e coisas
boas, a segunda coisa representava uma certa itidedg;, pois nao

estariam seus filhos a frequentar as ruas, ou p&ssa dia em ma

companhia, no meio das drogas e outros perigoscdéacteristicas dos

%% HEIN, George [et al.] —Museums: places of learningWashington: American
Association of Museums, 1998. ISBN 0931-2015-6+4dticdo propria).
%’Apéndice 2. Entrevista n°9. p.299.
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lugares periféricos. A nivel de exemplo, frisa-se @pos ter conhecido o
espaco do Museu a segunda mée inquirida refergqusedepois que seu
filho passou a frequentar 0 Museu, passou a trabalh bar com sua mae
com mais tranquilidade, nem se preocupando mais @ditho, por saber
que estaria em seguranca, aprendefmdoitas coisas...é... pra ser uma
pessoa, entendendo as coisa da vida...ter uma erpirj&é?"%>8

Ja os primeiros jovens que participaram da primemaa do Projeto
Passaporte do Futuro: Curso de Monitores para Museunstituicoes
Culturais, em 2008, resultante da parceria entvl£0 L/MBE e o Instituto
Cooperforte, esta oportunidade representou a esmerde melhorar a
qualidade de vida, ja que o objetivo deste projetitou-se para a
contribuicdo em preparar esses jovens para o nedadrabalho, além de
trabalhar a cidadania e responsabilidade. Retomanmdeposta apresentada
pela gestora do Museu, percebeu-se que faz paaeddamuseoldgica fazer
0 acompanhamento desses jovens, bem como fazer estpuao alcance do
Museu para o ingresso dos mesmos ao mercado @hwabas tentativas
de alocacéo desses jovens ao mercado de trababdgioado Museu em
contratar dois destes jovens para seu quadro gi@ie é aqui considerada
como uma bela iniciativa. Seria vontade do Musettratar mais jovens,
todavia devido a delicada situacao financeira geld o METL/MBE vinha

passando, tornava-se inviavel aumentar o numergod&atacdo desses

$Bapéndice 2. Entrevista n°28. p. 318.
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jovens. A primeira jovem contratada pelo Museu relacdo a relevancia do
Projeto Passaporte do Futuro para sua vida, fasidacem alegar que o
projeto a ajudou muito, pois por meio dele deixeuwsdr timida, além de ter
aprendido vérias coisas, entre elas a lidar comhtign®™®, assim como foi

incentivada a ingressar em uma instituicdo de ensuperior. Na altura,
estaria fazendo o terceiro semestre do curso demstracdo de Empresas,
pela Universidade Catolica de Salvador — UCSAL.aParoutro jovem

contratado, 0 Museu estaria a representar uma wpdade significativa

para seu futuro profissional. Para ele atuar o MEBE era algo téao

proveitoso, ao ponto de ter desenvolvido atividadeso colaborador
voluntario.

Além desse jovem, outros jovens ingressam na eglapgduseu como
colaborador voluntario. Diante das condicbes fieaas desses jovens
voluntarios, buscou-se compreender as razdes quevasam a pratica
voluntaria, ja que precisavam de dinheiro paraliatem com o sustendo de
suas familias. Na altura da investigacdo, doisngwsluntarios aceitaram
participar da investigacdo. O primeiro jovem induerestava cursando o
Curso de Museologia pela Universidade Federal daaB&otou-se que o
fator que o fez escolher o METL/MBE como local pdesenvolver seu
trabalho voluntario deu-se logo no primeiro contgiie estabeleceu com o

Museu, ainda enquanto visitante, como referido:

$9Apéndice 2. Entrevista n°30. p.319.
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“Pronto?...é...escolhi aqui como voluntario por qué?
Apesar de ser distante da é4rea que eu
gueria?...(Pausa)...quando eu tive aqui, pela primeir
vez, eu vi que o Museu trabalhava com agdo mesmo
educativa e com um publico...é, assim... que eu me
identifico, que é a comunidade local do Pelourinho.
Como eu falei antes, vocé vé os Museus aqui em
Salvador...alguns....ah?! ...trabalhamos com acéo
educativa, legal...mas qual é a acdo educativa deles?
Agem num grupo de escolas, levam pra o Museu, eles
visitam e fez a educacéo l4a... a parte patrimonighsM
aqui ndo...eu percebi que os meninos da comunidade
procuram sempre estar agef.

Da mesma forma, a segunda jovem voluntaria inquitidmbém com

20 anos e também estudante do Curso de Museoltgfiaju sua escolha

como sendo resultante da postura que o METL/MBBRavendesempenhar na

comunidade do Pelourinho. Segundo a jovem aléncediva do Museu lhe

interessar, o Museu foi escolhido como ambientégsional devido as acbes

socioeducativas promovidas por ele, 0 que a ddpestante interessada. Ao

contrario dos dois jovens supracitados, o traballwbuntario a ser

desenvolvido pelo terceiro jovem inquirido deu-s fdrma invertida. O

primeiro contato a ser estabelecido com o METL/M&®rreu durante o

periodo em que ingressou como aluno do ProjetoaPade do Futuro, no

periodo de novembro de 2008 a junho de 2009, ofqualescolhido para

ingressar a equipa de estagiarios, com uma rengaweréixa. Apos

permanecer durante dois anos como estagiario, @ Mu&o pode renovar a

%0Apéndice 2. Entrevista n°33. p.321.
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sua bolsa, por questbes legais. Ao contrario ddosyuo jovem resolveu
permanecer atuando no Museu como voluntario, mesendo, que a
ajuda financeira ndo seria viavel. Diante 0 expoatvedita-se que esses
jovens foram motivados a ingressarem ao Museu@ela forma como este
espaco trabalha com a comunidade, mas também imespaco trata seus
colaboradores. Afirma-se isso pois se percebeuacpieacdo da gestora do
Museu concebia os membros como elementos igualmenmpertantes,
independente de serem estagiarios ou colaboradores.

O uso da gestdo participativa, certamente, faz tifierenca no
ambiente de trabalho e, consequentemente, na éxecdg processo
produtivo de qualquer organizacao, pois visa padinar as competéncias
presentes nas pessoas que integram as organifegpeal humano), com o
propdésito de atingir os resultados planeados dahandbrma possivel.
Nesse aspeto, a gestora do METL/MBE vem atuandertassnente, pois
ao procurar o melhor de cada membro da sua egsgaja cumprindo com
0 que Ana Maria Costa [et al.] defendem. Segundau&sras,’os sujeitos
sociais sado concebidos, no exercicio gstdo participativando apenas
como sujeitos de direitos, mas como sujeitos ativo®’, responsaveis por
todo o processo de tomada de decisdo. No caso dseuyidancar as
programacdes que, de facto atendam as necessildtigais dos visitantes

cujas acoes se destinam.

%ICOSTA, Ana Maria — Democracia e gestdo particigatima estratégia para a equidade
em saudeBalde e Sociedad&SN 0104-1290. V.15, n.2, (maio-ago. 2006) p.54.
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Em relacdo aos outros aspetos considerados contvos primeiro
se voltou para a atuacdo da gestora em relacapag&imgao continua dos
membros de sua equipa a nivel de graduacdo ourpdsagao. O outro
aspeto positivo refere-se ndo s6 ao acompanhardenkduseu em relacao
aos jovens que concluem os cursos oferecidos pelgely] no sentido de
identificarem se esses jovens conseguiram trab@dependentemente se na
posicdo de colaborador ou estagiario, pois o imptet para o Museu é
contribuir com a colocacdo desses jovens no mercddrabalho, mas
também ao intermédio do Museu quanto a colocac&sedejovens no
mercado de trabalho. O METL/MBE, com o propoésitocdatribuir com a
mudanca de vida destes jovens carentes, busca gost®eus parceiros e
demaisstakeholdersa oportunidade em alocar estes jovens no mercado de
trabalho, além de tornar realidade a possibilidda® mesmos ingressarem
em instituicbes de ensino superi@os dezenove jovens concludentes da
primeira turma do Projeto Passaporte do Futuropfaie da estatistica do
Museu que cinco jovens estariam cursando a unilzfsie os demais a se
prepararem para o0 processo seletivo futuro.

Estes dados apontam, sem duavida, o quanto o METE/M&xou de
ser mais um edificio elitista da freguesia do Palbw para passar a ser um
espaco da comunidade. Para esta investigacao,abstdo a comunidade é
isso mesmo. E transformar uma visita num aprendjzatirapassando o

estado de encantamento para o estado de envoleimentsentido dos
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objetos museolégicos e demais programacfes progmavex interacao

necessaria com os visitantes

“... pra fazer a mesma coisa que eu fiz...e a mudanca
gue fizeram em mim, certo? que...€...0s professores
daqui do Museu tem um...é...eles se dedicam a ensinar a
comunidade, principalmente, a do Pelourinho...asdan,
comunidade, como...hum!?...de como aprender, de como
ser um pessoa €...estudiosa, uma pessoa que...é...no
caso os professores incluem, no caso, passam & ge
de como ter um sonho, um objetivo, que antes, gquand
gente chega aqui...eu cheguei aqui e nado tinha um
objetivo...se hoje em dia eu ja tenho, por qué? Eles
passaram pra mim uma semente e dai...no caso eles
guerem...é...colher depois, que no caso é meu proeesso
da comunidade também, é a mesma cdféa”

Por fim, o segundo ex-estagiario inquirido, hojese@logo a residir

fora do pais,

“O Museu Eugénio ele...ele...tem particularidade que
outros Museus nao tem, né? no sentido de...é um Museu
gue tem um espaco pequeno, né? em relagcdo consoutro
Museus, mas ele é grande quando vocé...quandatse tr
do tipo de colecdo que nds temos...que o Museu tem
aqui...nés temos...(Risos). NO6s temos um acervo...tem
um acervo muito grande o Museu, né? E...tem...fazem
um trabalho educativo muito grande, muito bom

aquin 363.

Para conseguir, de facto, desenvolver um bom trabpkrante a

comunidade de que faz parte a organizacdo musea)@ja necessitara atuar

de forma integrada a comunidade, bem como de fgrativa, com o

proposito de, ndo sO antecipar-se as expectatoasisitantes, mas também

%2Apéndice 2. Entrevista n°34. p.324.
$3apéndice 2. Entrevista n°35. p.324.
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passar a oferecer sempre algo a mais para a camenildo pode ficando
apenas a espera de solucionar problemas com aistehoria da qualidade
de vida dos visitantes, sendo portanto, o Musewespaco de encantamento,
de comunicacdo e de aprendizagem, no sentido diafao processo de
cognicao dos visitantes que assim desejarem, gois@& pode esquecer que
cada visitante que faz uso do Museu possuira uenesge e necessidades
especificas, ja qué.. um numero de estudos demonstraram que muitas
pessoas vao aos Museus para experimentar, aprender o que eles estdo
interessados®** e ndo o que Ihes é proposto.

Além disso, o importante € que as praticas museEal®ge tornem
mais inclusivas onde, por meio da declaracdo da&misrganizacional, 0s
membros da equipa do Museu passam a desenvoheitaeéas, a fim de
produzir e lancar aos visitantes programacfes es@des de forma
satisfatoria, garantindo assim, o envolvimentoetggt que ndo gostando e
nao se sentindo confortaveis no ambiente museologa melhor que sejam
as programacdes e exposicdes, o Museu nao atmgicmpleta interacao
com os visitantes. Nao atingindo tal interacdo, oéarera o processo de
comunicacdo entre Museu e visitante e, portantm,océrrera o processo de
aprendizagem.

Nesse aspeto, pode-se destacar que o METL/MBE ve@anger uma

relacdo e inter-relacdo com a comunidade de queaid, ao ponto de estar a

%4UNG, op. cit., p.322.
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ser concebida por ela como um importante pont@i@eéncia ndo so para 0s
grupos sociais locais, mas também pelos gruposisdorcalizados fora da
freguesia do Pelourinho.

Segundo a analise feita, 0 METL/MBE esta a cungwiexigéncias de
uma organizacao atuante enquanto sistema abegim Asendo, este espaco
museal pode ser concebido como um instrumento gerdel melhorias
sociais, portanto, cumpridor do seu papel socialstd® isto, para essa
investigacado, a hipotese principal lancada foi cmvgda como verdadeira.
Isso quer afirmar o quanto é possivel um museu am@o organizacao
aberta, apesar de todos os desafios contempord@ebHE=TL/MBE veio
nao sé provar isso, mas também servir de exempddiya para toda a
qualquer organizacdo museoldgica que objetivarapduncom o papel

social que vem sendo exigido nos dias atuais.
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CONCLUSAO

Com base na reflexdo estabelecida nesta tese deralbento, €
possivel afirmar que uma organizagdo é entendiohe @ndo um conjunto
de pessoas que estabelecem as suas a¢fes nunde i@dgjetivos comuns.
Também se constatou uma notavel diferenciacdo maafode uma
organizacédo agir, podendo tal pratica ser estaldaleob o modelo fechado
ou aberto. A nivel conceitual, uma organizacdo ddehé aquela que
desenvolve as suas atividades apenas no seu casgjalimar, sem que
haja a preocupacdo em estabelecer um estudo E@ébie os visitantes, a
guem as programacdes se destinam.

Posto isto, a organizagcdo museoldgica, apesardbeacesforco para
oferecer a sociedade programacdfes atrativas esstartes, acaba por ndo
ser concebida como um espaco relevante. Se o0s tpsodu servigos
prestados ndo correspondem as necessidades culimsigrupos sociais
gue fazem parte do meio em que 0 museu se insele.cBntrario, uma
organizacdo que atua como sistema aberto estabeleseu processo
produtivo com base nos anseios da sociedade. dtitgicoloca o visitante
como centro de todas as acbes, pois defende a ddeue 0s espacos
museais sao feitos com a comunidade, e ndo pamaanidade. Porém, ndo
cabe aos museus atuantes como organiza¢coes abBalisstuir as colecdes

pelos visitantes, pois aquelas continuam a sewvaptes para a pratica
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museal, por representarem a base de toda a acdosuhsidiara a
operacionalizacédo de todo o processo produtivartEsnos.

O museu necessita construir um conhecimento segpbee 0 meio
em que atua para garantir que as informacfes anseamsmitidas pelas
colecbes cumpram, de facto, as espectativas estatss. Isto necessita ser
equacionado ainda durante a etapa de planeamestoprdgramacoes
oferecidas. Assim sendo, 0 processo comunicacesal estabelecido pelo
museu necessita permitir que o mesmo mantenha élogdj ndo s6 com o
meio interno (equipa de colaboradores), mas tamimm o meio externo
(sociedade). Ora, tal pressuposto afasta 0 modeltdp de comunicacgao,
em que a Unica preocupacao do remetente € a éeniteira sua mensagem
ao destinatario ou vice-versa, sem qualquer cuidado nivel do
entendimento e aceitacao.

Logicamente, o funcionamento organizacional sofreejufzos
significativos se houver falta de reciprocidadeent sujeitos do processo.
No caso do museu, as consequéncias deste tipadenmacao refletem-se
na “invisibilidade” dos espacos em relacdo ao neio que sao partes
integrantes. Tornam-se simples edificios, alhei@ss@u contexto social,
sem qualquer relevancia para a vida das pessoasmenstivos para
manterem o seu funcionamento. Nessa perspetival [odl.f°° afirmam

que 0S museus procuram oferecer as suas prograsnagde base nas

%°DODD, Jocelyn [et al.] 4ncluding museums: perspectives on museums, gezslenmd
social inclusionLeicester: University of Leicester, 2001. ISBN 18889-19-X. p.22.
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necessidades dos visitantes e, eventualmente,anativa transformacao na
forma de pensar desses individuos. Assim, 0 musetesBita ser

participante ativo na mudanca da imagem que a dambéeainda mantém
deste tipo de organizagcdo. A imagem de um ediffaoe distante, aberto

somente para os visitantes mais privilegiados.

Para o cumprimento da funcdo social defendida para
contemporaneidade, 0 museu precisa substituirigssgem, pois mais do
gue nunca tém de fazer parte da sociedade, contlbbpara a melhoria da
qualidade de vida das pessoas que residem nodau Pertanto, precisa se
converter em patrimonio local.

Mediante o exposto, passar a fazer uso da comdémicbifateral é
aqui defendido como o primeiro passo para a tramsigdo dos museus em
organizacdes abertas, por apresentar a recipreciado a base de todo o
processo comunicacional. Desse modo, o0 processdutpro a ser
desenvolvido pelos museus sera baseado numa rethgBigica entre
museu e sociedade, com uma atencdo acrescida s@issarexpectativas,
desejos, esperancas, sonhos, vontades e necessidade individuos
visitantes. Com isto se atenta ao processo defisagéo utilizado pela
sociedade, pois para atingirem o0 sucesso espayadouseus tém de saber
“0 que oferecer”, mas também “como oferecer”. Argata-se com isto que
0 espaco museal s6 se tornard espaco de comunieag@@ndizagem, na

medida em que tornar seus discursos compreenspeos visitantes,
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facilitando o processo de troca de valores entrEgy®s transmitidos pelas
programacdes museoldgicas e 0s signos trazidos peitantes. Ou seja, a
acdo museoldgica necessita despertar no visitantenteresse pelo

envolvimento com o discurso apresentado, motivanddcio do processo

dialogico, capaz de permitir a construgcdo do contetto pela troca de

experiéncias pessoais, ideias e valores. Os dawsserem trabalhados
durante as programacdes museoldgicas necessitarprEg@srstos e nao

impostos. Tém de ser construidos e ndo apresentasios um produto

pronto e acabado, ja que o ato de conhecer necessito resultado da
proposta sécio construtivista. E, como instituiciittural por natureza, o

museu necessita transformar os seus discursosgenfalténtico” para o

visitante, pois somente assim, é que este passapaf@ar na mensagem
transmitida. Consequentemente, o visitante aceftee@sagem e comeca a
integrar-se nas a¢bes do museu, construindo ne@ades que poderao
influenciar o seu comportamento, defendido aqui @ama mudanca de

atitude.

E este o papel social a ser cumprido pelos espaucais no
contexto contemporaneo. Por essa razdo, este hoalo@ doutoramento
defende o uso das atuais tendéncias da gestdoa@segundo passo para a
transformacdo dos museus em organizacbes abertavo Visto no

Capitulo 3, a gestédo € utilizada pelas organizacées um instrumento

auxiliar para o processo decisorio a ser aplicadaspmesmas, uma vez que
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procuram conduzir as organizacdes a caminhos segera resultados
eficientes e eficazes, em menos tempo e com MmerstEsc

Por ser classificado uma organizacdo sem fins tivosa 0 museu
enfrenta desafios ainda maiores, pois a lucratidaara as organizacdes
sem fins lucrativos ndo estad voltada para recufs@sceiros. Assim,
manter o seu funcionamento e programacdo, ao mésmpo que se
cumpre uma funcao social, ndo é tarefa facil. Ness¢exto, o uso dessas
tendéncias de gestao trara beneficios ao funciamandestes espacos, pois
além de conduzir os colaboradores na direcdo qeetapite a execucédo de
tarefas de forma integrada e com a garantia derogas de programacoes
relevantes para os visitantes. Isto porque, egtiicarde gestdo apresenta a
“declaracdo da missdo organizacional” como senttase para a propria
existéncia da organizacdo. Cabe a ela a definilgia da razdo de ser da
instituicdo, isto é, para que foi criada e, solgtefypara quem foi criada. A
partir do momento em que o0s colaboradores dos rmusemarem
consciéncia de “para quem” a organizacdo foi cridddo o0 processo
produtivo sera focado para a “razdo de ser” danizggdo e o respetivo
ambiente, estabelecendo, assim, acdes especAiqgaimeira acao volta-se
para o conhecimento solido de quem faz parte desie, isto €, ndo s6 em
relacdo aos visitantes reais e potenciais, maséaunte todos os restantes
stakeholders que constituem o0 meio museoldgico. Isto porque, as

programacdes oferecidas s0 atingirdo o sucessoaespeuando 0S grupos
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sociais que circundam 0s museus passarem a sesbi@doE como parceiros,
por serem eles a “razdo de ser” das organizacoseatdgicas.

Para o cumprimento dessa acdo, 0s museus necedsitaianter uma
equipa de colaboradores capaz de coletar inforrsagieecisas e
qualificadas para a transformacéo de ideias e tppEm “entradas” que se
concretizardo sob a forma de programacdes, istea&lds”, capazes de
promover os efeitos/resultados esperados. O museessita fomentar um
ambiente de trabalho que permita a valorizacdo edob capital humano,
comprometendo-se a conhecer em profundidade oxtorge que integram.
Assim, configuram-se as condi¢cdes para propor progcdes que podem
solucionar eventuais problemas detetados na sao@eslgue oferecam algo
de realmente novo, passando 0s museus a agireonnaiz pro-ativa.

Terminadas as conclusdes tedricas, lembra-se sgzeimvestigacao
visou estudar o funcionamento do METL/MBEcalizado no concelho de
Salvador, distrito da Bahia/Brasil. Criado em 198dsde 2001 que este
Museu iniciou um processo de mudancas internas, @arbjetivo de se
aproximar da freguesia do Pelourinho, e mais eBpaciente, dos
moradores da Favela Nova Esperanca. Tal comportamersustentado
numa filosofia que associa proporcionalmente aestesbilidade do Museu,
a atuacdo que este tem junto da sociedade. Talfiaou explicito durante
o processo de recolha de dados, estabelecido egmiga de colaboradores

do Museu e com os representantes dos grupos dantes que mais
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fizeram uso do espaco museoldgico, critério queudea escolha dos
mesmos para fazerem parte dos atores sociais alvvelstigacao.

A nivel interno, percebeu-se que a freguesia doufieho vem sendo
considerada como o principal alvo de todo o trabalas acdes educativas
do METL/MBE. Por meio de projetos desenvolvidosl@aago do ano, o
Museu procurava envolver grupos de visitantes éspes, durante
periodos especiais, ndo se esquecendo das prdtiadigionais de
atendimento aos turistas e demais acOes basicaMusaologia, por
acreditar que essas atividades também faziam gamatureza museoldgica.
Quanto aos turistas, cabe aqui salientar que o Mumsantinha uma
quantidade significativa de visitacdo de turistasionais e internacionais.
Notou-se que o facto de ndo fechar para o alm@twieaos fins de semana
permitia para a manutencdo desse quantitativo. Vel nile satisfacao,
percebeu-se pelos instrumentos avaliativos aplgats turistas que os
mesmos sairam satisfeitos da visita, bem como amrosnconhecimentos
acerca da tematica museoldgica, 0 que se podedeoassique a equipa de
monitores responsavel pela visita guiada estartealzalhar de maneira
satisfatoria.

O que se verificou é que o METL/MBE esta a tentantcbuir para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores dal&a@N@va Esperanca,
sobretudo das criangas, adolescentes e jovensndanaade. Os reflexos

de suas acdes puderam ser constatados nos disapresentados, ndo so
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pelos participantes presentes nas acdes musedpgies também pelos
familiares desses participantes. Um outro aspetond pode deixar de ser
mencionado, volta-se para a preocupacdo do Museunamter o
acompanhamento dos jovens que participam nos sejesgs de formacao.
Com isso, pretende-se conseguir 0 ingresso desteg§ no mercado de
trabalho e em cursos superiores, a fim de causadiferencial nas suas
vidas.

A nivel de representatividade, o Museu foi acedlap criangcas como
um ponto de encontro, utilizado independentemeateadario dos projetos
oferecidos pela biblioteca da instituicdo. Tal ageim tornou-se sindnimo
de tranquilidade para as maes, pois anteriormestgs criancas ficavam
“... na rua, brincando®®ou ... na Praca da Sé..3*’, & mercé dos varios
perigos urbanos.

Para os jovens que passaram pelo museu como panties dos
projetos de formacdo ou como estagiarios, o METLAVENSstituiu um

instrumento que contribuiu de forma significativerg a formacéao pessoal,

académica e profissional de cada um deles, poghdpram a:

“... ter um sonho, um objetivo, que antes, quanderdey
chega aqui...eu cheguei aqui e ndo tinha um objetse. ..
hoje em dia eu ja tenho, por qué? Eles passaramiina

uma semente e dai...no caso eles querem...é...colher

depois, que no caso € meu processo e da comunidade
também, é a mesma coi$®

%8Apéndice 2. Entrevista n°19. p.299.
%7Apéndice 2. Entrevista n°24. p.316.
$8apéndice 2. Entrevista n°34. p.324.
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Dinamizar e apoiar este processo de desenvolvintamgqovens e da
comunidade, foi o meio que a organizacdo do Musstordrou para
melhorar a qualidade de vida dos moradores da cdaxe do Pelourinho.
Realidade altamente apoiada pelos colaboradoresténios, que referem
unanimemente, que a escolha do METL/MBE como aniga trabalho se
deveu a forma como o referido espaco museal delsenws projetos
socioeducativos junto da freguesia. Para 0s degraipos sociais que
também desenvolviam atividades no Museu, o espagoofncebido como
um ambiente de formacao que oferecia cultura eagd®, a partir de uma
atuacdo pedagdgica capaz de ampliar o universgatedos visitantes pela
construcdo de novos saberes. Ja para a alta attagés do METL/MBE, o
Museu estaria a representar. para a comunidade um local onde ela
[tinha] acesso a um acervo importante sobre a hiatéecondmica
da Bahia e do Brasil, e transformou-se também, nentro de formacéo e
educacao para os jovens da comunidafe”

Ao nivel do funcionamento da organizacdo, o METLHBB
apresentava pontos positivos e negativos, e n@awaestento de conflitos
internos, pois fruindo de uma gestéo participadiveatural o confronto entre
0os membros da equipa do Museu na discussdo dospoogqeodutivo.
Todavia, € de destacar a capacidade mediadoranflécsodo METL/MBE,

promovendo um denominador comum em prol do bewefiaicomunidade

%9Apéndice 2. Entrevista n°36. p.311.
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do Pelourinho. Mediante esse desejo, a gestorause) progressivamente,
foi trabalhando o contexto interno e consciencaldo a equipa da
importancia da freguesia do Pelourinho para a gqaatimuseal
contemporanea. Fomentando esta “causa pelo musetdrefas realizadas
foram assentes em compromisso e dedicacéo, levagla-concluir que os
museus, para 0 cumprimento da sua utilidade soc&d, dependem de
recursos financeiros, mas sim, do compromisso da calaborador que
atua em tais espacos. Por mais elitista que sejifigio, por mais espagcoso
e grandioso que seja O seu interior, por mais nugesque seja 0 seu
mobiliario e por mais inibidora que seja a sua iemgquem transforma o
espaco museal em patrimonio local da comunidadeasgmessoas que la
atuam e que acreditam que a acdo museoldgica sgiratio sucesso
esperado, na medida em que o envolvimento com arudade passe a ser

uma realidade.
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ANEXOS



Anexo |
Categorias de analise






Comunidade

Importancia

“A comunidade do
Pelourinho é de
fundamental
importancia por
retratar os resultados
positivos superiores
as nossas
expectativas, geradog
pela interagédo entre
museu e comunidade|
ao longo destes anog
de convivéncia e
aprendizado, por ser
ela o principal
publico trabalhado
nas acdes educativag
deste museu desde
2001 e, de forma
mais intensa e
regular a partir de
2007, prioridade nos
eixos citados na
questao n°® 1”

Estudo
prévio

“A comunicagdo tem
que ser mais direta e
especifica com a
comunidade.
Devemos procurar
saber o interesse delg
qual a necessidade,
qual a caréncia para
propormos temas
para palestras,

cursos, etc.”

“Sim. Por meio de
questionérios e
opinarios”.




Comunidade

Parcerias

“Fazemos o possivel
para manter uma
relacdo estreita com 0
nosso publico, bem
como o grupo de
contatos que
mantemos via internet
N&o conseguiria
mensurar o quanto
estamos sendo capazes
de atingir o publico,
mas em parceria com|
o Setor Educativo
estamos elaborando
estratégias para
informar ao nosso
publico a nossa
programac&do. Temos
confeccionado cartas-
convite, banners
especiais (que séo
diferentes da
programacéo mensal)
que sao distribuidos
em escolas e entre 03

membros da
comunidade. Entre as|
atividades do setor
sem davida, a mais
prazerosa é de
elaborar textos e
treinamento aos
monitores, bem como|
participar de alguns
programas auxiliando
aos setores. Nestes
momentos eu sinto a
aproximagdo com 0s
nossos visitantes”.

“N&o vejo
dificuldades e sim
desafios, ‘porque a
comunidade esta no

"

museu.




Organizacao

Missao

“Contribuir para a
preservacao, a difuséqg
e a apropriagado do
patriménio cultural,
aplicando ag6es
museoldgicas e
atuando como
referencial para o
exercicio da
cidadania.”.

Tomada de
deciséo

“O processo é
estabelecido por uma
esquipe
interdisciplinar, pela
adog &o do sistema d¢

gestdo participativa
onde, em reunides, sap
definidos os projetos €|
programas, em comun
acordo”.

Comunicacéo
interna

“... agente senta
junto, faz junto...é
sempre bom a gente
acolher a opinido dos
outros que s6 vem a
somar. Os estagiarios
também, sempre com|
boas ideias...e ai que|
flui (...). N6s também
ndo temos o empecilhp
de ir até a diretora,
ela sempre ta tanto
pra mim, tanto pra
auxiliar, tanto pros

estagiarios...”

“ Disseminagéo das
informagdes por meio
do Moedino Informa;
comunicados em
reunides; memorandog
internos; e-mails;
reuniées
extraordinarias para
esclarecimentos entre
funcionarios, dentre
outros”.




Valorizacédo
do capital
humano

“ Elogios e Plano de
cargos e salarios”.

Organizagao

Pontos
positivos

“o0 setor busca todos
0s recursos de
pesquisa para

garantir, a0 maximo,

a disseminagdo das

informagdes, sejam

em bases analégicag

ou digitais, internas
ou externas”.

“- N&o existe rotina,
tudo é muito dinamico
e rapido; - temos que

ser criativos e capazes

de fazer varias coisas|
a0 mesmo tempo”.

“- Atrair publicos
novos; - Dialogar com
a exposicao de longa
duracgéo; - Abordar
temas especificos a
comunidade;
Dinamizar o museu”.

“- para além de
mantermos um canal
de comunicagao com|

o publico o retorno
destes, através de
mensagem de
incentivos; - O apoio
dos colegas no
processo de criagéo &

divulgagéo é uma
agente catalisador
sem igual”.

“- Perceber que as
criangas saem com
algum conhecimento;
Eles passam ter auto-
estima pela
importancia que os
danos, valorizando-os
- A comunidade
reconhece nosso
trabalho”.

“com relagéo ao aspectct
positivo eu me apaixone|
pelo trabalho que o
Museu Eugénio
desenvolve, justamentg
porque abre as portas
para comunidade e ess¢
sempre foi 0 meu
objetivo de vida, assim,
trabalhar na area de
museus e mostrar pra
populagéo, pra
comunidade que o
museu ndo deve esta
com as portas com as
portas fechadas,
esperando as pessoas|
chegarem, mas sim,
sempre tentando fazer
um trabalho atuante na
comunidade, de algumg
forma contribuindo ...
entdo, eu acho aqui o
lugar perfeito para eu
desenvolver essas, essés

anseios, né?”




Pontos
negativos

“- N&o possuimos
estagiarios; - temos
que nos dividirmos
entre dois setores e g
supervisédo do
Memorial”.

“- N&o possuimos
uma equipe fixa para
dar apoio nas
montagens; Nao
possuimos

estagiarios”.

“- Até pouco tempo
nao ter estagiario no
setor; - Orgamento
apertado, custo
reduzido”.

" - Pouco recursos
financeiros para fazer
com maior
frequéncia; - Espagos
da biblioteca
pequeno, uma vez qu
0 publico cresceu; -
Equipe pequena para|
demanda e fungdes;
Qualificagao
profissional na area
de Pedagogia
(Educacéo), pois o
curso de
Biblioteconomia néo
oferece disciplinas
para educagéo, excetd
‘acdo cultural’; -
Poucos computadores
para acesso”.

1

“- Equipe pequena;
- Necessidade de
atender o publico

maior, ter um horario
especificado (apesar
do museu ter um
horério 6timo), pois
em virtude da equipe
ser pequena, nds naq
conseguimos atender|
por exemplo, se
chegar uma
quantidade muito
grande de visitantes,
por questdes do
espago e por de
segurancga, estamos
limitados; - A questao
da intervengao
também é um ponto
que interfere e que
influencia no museu
como um todo”.

Organizagao

Processo
avaliativo

“As atividades sdo
avaliadas
semanalmente,
através do Programa
de Atividades
Semanais — PAS e,
mensalmente por
meio do relatério das
acOes desenvolvidas|
por este Setor”.

“Através de
reunides”.

“Avaliagéo é
realizada através de
reunioes, entre os
setores e a diregao,
nem sempre é facil,
pois depende da
autocritica, porém ela
deve ser vista como
um processo coletivo,|
para se identificar
acertos e agdes ndo
tdo bem recebidas”.

“O método é
subjetivo e feito
através do retorno
dos destinatarios, ou
mesmo da publicacéd
ou das nossas
demandas nos
veiculos

imediaticos”.

“As atividades sao
avaliadas através do
resultado dos proprios|
usuarios, seu
relacionamento inter-
pessoal, postura
dentro da biblioteca e
com os funcionarios, q
manuseio com 0s
livros, valorizagéo ao
acervo, gosto pela
leitura, cuidados com
a higiene pessoal e
outros”.

“Através de pesquisas e
observacao realizada
pelos colaboradores e
estagiarios. Em algum

momento das atividades)

o participante é
provocado a expor suas
opinides sobre o tema dg
atividade educativa
proposta, priorizando sua|
direta participacéo. Ha

reunides regulares com g

Equipe, com o objetivo de¢
discutir os pontos
positivos e negativos”.

“Sim. Através de
questionarios, entrevistas,)
listas de sugestédo, bem
como avaliagdo oral pela
equipe interna deste
Memorial; relatérios
mensais e anuais; tambén
através de estudos de
casos realizados por
alunos de graduacéo,
principalmente dos cursos
de Administracéo,
Arquivologia,
Biblioteconomia,
Museologia e Turismo”.

n




Anexo Il
Guiao das entrevistas



Entrevistados:
Chefes dos Setores do METL/MBE

QUESTOES

I. Elementos Indicativos dos Setores

1.1.Nome do Setor:
1.2.Sigla:
1.3.Chefe do Setor/Formacéo:
1.4.Total de Membros da Equipe:
( ) Colaborador(es)
( ) Estagiario(s)

Il. Caracterizaciao Geral dos Setores

1.5. Objetivo do Setor:

1.6. Quais atividades desenvolvem?

1.7.Como as atividades a serem desenvolvidas sao lestialas? Parte da
equipe do museu ou da comunidade? Descreva 0 pooces

1.8.Com qual periodicidade as atividades citadas s&erd/olvidas?
1.9.Como essas atividades séo avaliadas?

1.10. As avaliacbes aplicadas voltam-se s6 para o dainti ou também
buscam o qualitativo?

1.11.Existe alguma preocupacao em diagnosticar se &s a@g$envolvidas
atingiram o grupo social esperado, bem como ostaelis esperados?
1.12. Durante o desenvolvimento das acfes especificste detor, pontos
positivos e negativos ocorrem? Quais séo 0s pqusisivos? Quais Sao 0s
pontos negativos?

1.13. Qual as dificuldades que este setor sente em manta atuacao
direta com a comunidade?



Entrevistados:
Colaboradores Antigos do METL/MBE

QUESTOES

1. Ha quanto tempo vocé trabalha nduseu Eugénio Teixeira
Leal/Memorial do Banco Econdmigo

2. Quais as acbes que vocé desenvolve no museu?
3. Como colaborador(a) mais antigo(a) do museu, cordsua experiéncia

profissional, poderia transcrever a evolucdo doemuso que se refere a
relacdo do museu com a comunidade?



Entrevistados:
Instituicbes de Ensino

QUESTOES

1. Nivel da instituicdo educacional?

2. Em néo sendo do Pelourinho, por qual motivo estothMuseu Eugénio
Teixeira Leal/Memorial do Banco EcondGmico para desbrer sua

atividade extraclasse?

3. As informacdes oferecidas pelo Museu Eugénio Treixdesal/Memorial

do Banco Econdmico sdo compativeis ao nivel dos alenos?

4. Existe alguma troca de informacdes entre o museescola, no sentido
estabelecer o planejamento das acOes que seraovdestas durante a

visitacdo?

5. Como vocé ficou sabendo que poderia fazer usoddpendéncias do
Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecoimd durante suas
atividades académicas?

6. O que o Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial don@&aEcondmico

representa para sua organizagao?



Entrevistados:
ONG’s

QUESTOES

1. Desde quando utilizam o Museu Eugénio Teixeiral/Meamorial do
Banco Econbémico?

2. Como vocé ficou sabendo que poderia fazer usospgace do Museu
Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Econémico?

3. O Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Bancoiifamico procura
envolver a comunidade durante suas a¢des? De quna7o

4. O que o Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do &aikcondmico
representa para vocé?



Entrevistados:
Criangas participantes de projetos

QUESTOES

1. Desde quando vocé frequentdaseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial
do Banco Econdmicd

2. O que voceés esta aprendendo aqui?

3. O que vocé gosta de fazer aqui?



Entrevistados:
Mées das criangas participantes dos projetos

QUESTOES

1. A senhora ja conhecia Bluseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do
Banco Econémicd

2. O que a senhora acha do(a) seu/sua filho(a) estfj@entar os projetos
desenvolvidos pelo museu?



Entrevistados:
Ex-participantes do projeto de formagéo oferecido pelo METL/MBE

QUESTOES

1. Como ingressou ndMuseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco
Econdmic@

2. Que atividades desenvolve Ruseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do
Banco Econbmicd

3. De gque forma oMuseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco
Econdmicdhe ajudou pessoal e profissionalmente?



Entrevistados:
Colaboradores voluntarios do METL/MBE

QUESTOES

1. Qual a sua formacao?

2. Que atividades desenvolve Rseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do
Banco Econbmicd

3. Por que escolheu trabalhar voluntariament®oseu Eugénio Teixeira
Leal/Memorial do Banco Econdmigo



Entrevistados:
Ex-estagiarios do METL/MBE

QUESTOES

1. Como ingressou nduseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco
Econbmic@

2. Que atividades desenvolvia Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial
do Banco Econbmicd

3. Na posicao de ex-estagiario useu Eugénio Teixeira Leal/Memorial
do Banco Econémi¢c@omo vocé vé o museu hoje, em relacdo a suagatuac
junto a comunidade?



Anexo IlI
Guiao dos questionarios



Entrevistada:
Gestora do METL/MBE

QUESTOES

I. Elementos Indicativos da Organizacao

1.1.Nome do museu:
1.2.Sigla:
1.3. Misséao:

Il. Elementos Indicativos dos Visitantes

2.1.0 ingresso ao museu € cobrado? Em caso positiabpgvalor?

2.2. Antes de oferecer suas programacgfes, 0 museuvddge@lgum tipo
de estudo sobre os visitantes cujas acfes se até@stthComo ocorre tal
estudo?

2.3.Que tipo de agdes sdo oferecidas aos visitartdfifla escolha)

() Exposicdes permanentes () Exposit@mporarias
() Exposicoes itinerantes () Materialapoio a visita
() Publicacdes ( ) Atendimento espegiata
grupos
() Atendimento especial para ( ) Oficinas/Cursos
Deficientes
() Seminério/Palestras () Eventos ssigalturais
( ) Outros.
Quais?

2.4. Ao assinalar a opcaatendimento especial para grupds indique a
tipologia de publicos que o museu trabalha:

2.5. Os discursos oferecidos pelo museu garantem a rogast de
conhecimento dos visitantes? De que forma esseecoménto é construido
(transmitido do museu aos visitantes ou constr@divte 0 museu e 0s

visitantes)?



2.6. Os grupos de visitantes se reconhecem nos discafsoecidos pelo

museu? Como sao construidos os discursos musemsdgiadronizados ou

diferenciados para cada grupo a atender)?

2.7.De que forma o museu divulga suas acfes aosniesta

2.8.Quais acbes o0 museu estabelece para atrais @stasr?

2.9.E aplicado algum instrumento de Avaliagéo dos Rasos putcome)

apos as atividades desenvolvidas no museu ourdigaeta com os visitantes?
() Sim () N&o. Por qué?

l1l. Elementos Indicativos de Capital Humano

3.1. Para o processo de tomada de decisdo, o direttm’gassume
isoladamente tal tarefa ou conta com o apoio daosate membros do
museu? Como ocorre tal processo?
3.2. Para a melhoria das atividades e funcionamentmdeeu, 0s atores
organizacionais possuem a liberdade para expresgaarcriticas e sugestdes?
Descreva como tais acdes sao estabelecidas.
3.3. Existe a preocupacdo em reconhecer o0s valores atoses
organizacionais? De que forma?
3.4. Durante as tarefas a serem executadas, o0s atogesizacionais
recebem funcdes e responsabilidades especifican® € da esse processo?
3.5. Ao final das tarefas, quem se responsabilizagteladade?

( ) Diretor (por representar 0 museu) ( ) Funcionério
(quem faz assina)
3.6. Existe por parte da direcdo do museu a preocupagapromover a
criatividade e desempenho dos atores organizasiri@ile estratégias sao
tomadas?

3.7.Como é estabelecida a comunicacao interna do rauseu



3.8. A nivel de gestdo, existe algum instrumento aagdicado com o
propésito de diagnosticar as necessidades dosataganizacionais? Como
se aplica tal instrumento?
3.9. Quanto ao processo de capacitacdo/qualificacdo dtmes
organizacionais, € oferecida algum tipo de formagéna?

() Nao () Sim. Frequéncia: )

()

Regular
Ocasional

3.10.Para a capacitacao/qualificacdo externa dos abogasizacionais, faz
parte da funcdo da direcéo liberar e apoiar finaameente a formacao
externa dos funcionéarios?

( )Sim ( Nfo. Por qué?

IV. Elementos Indicativos de Envolvimento com o Meio

4.1.Qual a importancia da comunidade para o0 museu?

4.2.0 museu, durante suas atividades, desenvolve digonde acdes com

a comunidade?

4.3. Em caso positivo, com qual frequéncia tais ac@esdesenvolvidas?
() Regular ( )

Ocasional

4.4. Quem se responsabiliza pela escolha das tematisasem aplicadas
nas programacdes do museu?

() Diretor () Equipe de @ionarios () Diretor + Equipe
de funcionarios
4.5.Para estabelecer tais teméaticas, dados sao awdetadnivel:

() Interno () Ertbo ( ) Interno e
Externo

4.6. Ao terem assinalado o nivaxterno’, como os dados sao coletados?



4.7. Para manter suas atividades de forma qualitabvenuseu mantém
algum tipo de parceria com outras organiza¢oes?
4.8.Em caso positivo, indique quais sao as organiza¢biltipla escolha)

() OrganizacGes museoldgicas () Unidades

() Fundacbes () Associacles

() Escolas () InstituicBes culturais

() Empresas () lgrejas

( ) Outras.
Quais?

4.9. Para 0 museu, atuar por meio de parcerias comdsp® um processo
vantajoso ou ndo? Por qué?

4.10.Caso considere vantajoso a atuacao por meio ders, em nivel de
gestdo € pretendido o museu ingressar em acfasntasmjcom 0s demais

museus locais?



Entrevistados:
Membros da Alta Administragdo do METL/MBE

QUESTOES

1. Diante de sua experiéncia no campo museologiceyaapinido, de que
forma um museu necessita atuar nos dias atuais?

2. Como base na questdo anterior, como 0 senhor fidassi o0 Museu
Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Econdrico

3. Desde 2001, o museu comecgou a estabelecer mudareasas, no
sentido de trazer para si diversos grupos socaigmcentes a comunidade
do Pelourinho. O que tal fato representou pararal&gao?

4. Na sua opinido, 0 que 0 museu vem a represeniaipaomunidade?



Anexo |V
Protocolos das respostas



Entrevistados:
Chefes dos Setores do METL/MBE

Total de entrevistados: 06
Entrevistas: n°1,n°2,n°3,n°4,n°5en°6

1. Qual o objetivo do Setor?

Desenvolver o processo de documentacédo e pesqssisd
Documentacgao e colegcdes que compdem o acervo deste Museu, visando
Pesquisd’ preservacédo e seguranca do acervo e embasamerstoodas
museoldgicas realizadas na mesma, respectivamente.

Propor, participar e coordenar eventos educativadtarais
. . ~ 371 . N ~ ~ . .
Dlnamlza(;aa relacionados a promogdo da educagdo, por incedegte
Memorial.

Aprofundar estudos referentes ao acervo, buscashpre
Museografié” novos enfoques para exposicdo de longa duragdo
temporarias.

Promover a divulgacdo das atividades do Marketing [n
diversos meios, de comunicac¢éo, participar da edagido de
projetos e promover o Edital de exposicdo temparari

Comunicacéo e
Marketing’’®

Desenvolver o habito da leitura e da pesquisayéegrale

e . 374
Biblioteca e Arquw6 acOes educativas voltadas para a comunidade.

Desenvolver um trabalho mediador entre o Museu |e o
Publico, sendo este constituido tanto por pesqoisadque
tém interesses em querer realizar atividades n@ueasna
Educativd’ biblioteca do museu, quanto visitantes espontanpessao
0s visitantes e turistas do Brasil e exterior qigtam o
museu, as escolas publicas e particulares, aduigdts
especiais que atendem um publico especial e OGN'’s.

3% ntrevista n°1
3" ntrevista n°2
37%Entrevista n°3
3" ntrevista n°4
37 ntrevista n°5
$™Entrevista n°6



2. Quais atividades desenvolvem?

Documentagéao e
Pesquisa

- Desenvolvimento da documentacdo do acervo do Wu
com o preenchimento dos campos “Descricdo” e “Hi=d
constantes na Ficha de Identificacdo de cada pegq
Realizagcdo do inventario das pecas em duplicidade
acervo; - Fichamento de novas pec¢as adquiridasiqegéo
ou compra (neste caso, 0 setor realiza avaliacad
necessidade do objeto); - Pesquisas sobre pecas
demandas expositivas, para complementacéo de iafd@es

verificadas; - Apoio aos demais setores em relagfo

necessidades especificas.

Dinamizacéao

- Coordenar os eventos culturais externos realzado

se

a,

da
com

Cine-teatro Goées Calmon; - Atender aos eventos

interessados em alugar espa¢os no Memorial, mossrar

espacos e informar as normas de utilizacdo e prégrogcer
cOpia do contrato e instruir sobre o preenchimentata de
devolucdo do mesmo assinado; - Computar namerg
frequentadores dos eventos internos e externo$aboEar
graficos de frequéncia desses eventos; - Seleciboas
fotografias para organizar em pastas verticais/agrdo em
CD ou DVD; - Propor realizacéo de atividades exrtigseu,
no sentido de divulgar o memorial; - Participarppamover
Cursos, seminarios, congressos e eventos relacsran o
setor; - Elaborar relatérios mensais e anuais.

Museografia

- Selecionar temas para exposicdo temporariasabolEr
roteiros e projetos especificos com sugestdo deriast e
equipamentos para as exposicdes, montagem de ldgg
molduras, letras e desenhos para organizagdo duSiga
Distribuicdo do equipamento museografico no esg
disponivel, com estudos do circuito, observandeguianca
do acervo e a iluminacdo; - Execucdo da montagen
exposicao; - Coordenar e participar dos cursosgressos
seminarios e demais eventos culturais relacionadg
promocdo do Patriménio Cultural, de iniciativa é¢
Memorial ou de solicitantes de pauta da galeriandisao
Sa; - Acompanhar a exposicao de longa duracaondazas
modifica¢des e concertos necessarios a sua boatengao;
- Coordenar a limpeza do acervo exposto nas exjEssige
curta duracao, orientando o pessoal de limpezagartivar
pastas documentais de exposi¢es, encontros técm
cientificos, eventos e etc.; - Realizar relatériensal de
atividades semanais do setor; - Acompaplojetos
de programacao visual relativas ao museu seu ace

de

aco

n da

St

LO

demais acdes realizadas.




Comunicacéo e
Marketing

- Divulgacédo em site, jornais, redes sociais e codade
local.

Biblioteca e Arquivo

- Projeto incluséo Sdcio-Digital; - Projeto Varalltiral.

Educativo

As acbes educativas do museu com 0 publico visits
através da Mediacdo Cultural (visitas guiadas),jepoe
desenvolvidos ao longo do ano, como: AEIOUTUBRO
Natal em Vocé, Programa Museu-Escola, Moral dadrlast
e, também, através da participacdo em eventos edn d&
Museus a nivel, como a primavera dos Museus
Programacéo da Semana Nacional de Museus.

ANt

3. Como as programacdes a serem oferecidas sédo bstacidas? Existe
algum tipo de estudo? Em caso positivo, este estudarte da equipe do

museu isoladamente
Descreva 0 processo.

ou conta com a colaboracdo danmenidade?

Documentacgao e
Pesquisa

O preenchimento da Ficha de Entrada do Acervg
organizacdo do inventario, o registro fotografico ae
elaboracao da Ficha de Identificacdo sdo os resyam a
manutencdo da dindmica do museu, junto a comunid
especialmente aos alunos dos cursos de Museola
Universidade Federal do Recéncavo e da FederabtiaB

ade
ad

Dinamizacéo

Através de planeamento anual descritivo entre msesedo
museu para estabelecer um produto final.

Museografia

Realizamos um planeamento anual, onde todas as €08
setores sdo estabelecidas, cada setor apresentaa
proposta em reunido, para dai, formular o planetm
anual do Memorial.

© D
(7]

Comunicacéo e
Marketing

As atividades sao elaboradas pela equipe do setorcbmo
atende-se as necessidades dos outros setorese Hrisg
cronograma que determina as datas para que sejaadas
as programacdes aos veiculos “parceiros” METL. Tod
més o setor recebe as programagfes dos setoreslizég
textos, banners, eletrdnicos, cartazes, etc a gaublicados
na internet.

)




Biblioteca e Arquivo

O setor faz a programacdo do més. Agora, quanc
contagdo de estdria, a gente pede opinides, carxelbs
professores, eles é que sugerem alguma coisazes parte
de nos.

lo é

Educativo

Sao desenvolvidas a partir das necessidades amdse
pela sociedade, priorizando o atendimento as esatds
Rede Publica (Municipal e Estadual). Quando sapagy
geralmente pré-agendados, nés ja temos um rotaema,
programacdo, mas também procuramos entrar em @dg
com os professores para que nos informem os d
necessarios para nos organizarmos e para saber
iremos recebé-los.... quando nos as criangas da ESO, g
€ uma instituicdo que atua com criangas surdas,
procuramos entrar em contato com professores, sqbais
serias as atividades e brinquedos que seriam intenaes
para esse tipo de publico (...). A gente ndo poder fama
programacédo, sem pelo menos, procurar conhecer
pouco mais as pessoas que vao assistir, que vawipar
daquela programacaaq”

ntat
ados
como

noés

um

4. Com qual periodicidade as atividades citadas s@®senvolvidas?

Documentacgao e
Pesquisa

Tendo em vista que o processo de aquisicdo do @
museoldgico € continuo, por ser uma colecdo abert
trabalho de documentacdo também é constante. @Qtamae
segue, atualmente, com a migracdo do processogum@
para o digital. Simultaneamente, o setor acolhed@kmque
séo realizadas e fichadas para o inventario, ctarjuente
com a aquisicdo mensal de novas pecas.

Dinamizacéao

Diariamente, sempre tem atividades a serem reakzad

Museografia

As atividades citadas sdo desenvolvidas mensalmente

Comunicacéo e
Marketing

A priori, mensalmente sendo que novas ideias

trabalhadas e podem entrar na programacao imediatam

ou na campanha seguinte. Alguns veiculos séo cedifis
quinzenalmente, semanalmente e alguns ainda re
manutencéo diaria (como exemplo a conta do facgbook

Biblioteca e Arquivo

Os dois projetos funcionam durante o ano todo.

cerv

sao

cebe



Educativo

Programa Museu-Escola: durante todo o ano;

Moral da Historia: durante toda a terca-feira dgecaés;
Primavera dos Museus — IBRAM: no més de Setembro;
AEIOUTUBRO: na semana da crianca, em Outubro;
Natal em Vocé: no més de Dezembro.

5. Como essas atividades sdo avaliadas?

Documentagéao e
Pesquisa

As atividades sdo avaliadas semanalmente, atraeé
Programa de Atividades Semanais — PAS e, mensan
por meio do relatério das ag6es desenvolvidas gter&etor.

5 d
hent

Dinamizacéo

Através de reunides.

Museografia

Avaliacéo é realizada através de reunibes, entseiuses €
a direcdo, nem sempre € facil, pois depende dardtita,
porém ela deve ser vista como um processo colgig, se
identificar acertos e a¢cfes ndo tdo bem recebidas.

Comunicacéo e
Marketing

O método é subjetivo e feito através do retorno
destinatarios, ou mesmo da publicagdo ou das nc
demandas nos veiculos imediaticos.

dos
hSsas

Biblioteca e Arquivo

As atividades sdo avaliadas através do resultasigpaiprios
usuarios, seu relacionamento inter-pessoal, podamao da
biblioteca e com os funcionéarios, 0 manuseio cortivoss,

valorizacdo ao acervo, gosto pela leitura, cuidactos a
higiene pessoal e outros.

Educativo

Através de pesquisas e observacdo realizada
colaboradores e estagiarios. Em algum momento
atividades, o participante é provocado a expor epasdes
sobre o tema da atividade educativa proposta, ipaiwdo
sua direta participagcdo. H4 reunifes regularesa&mquipe,
com o objetivo de discutir os pontos positivos gatieos.

pelos
das




6. As avaliacdes aplicadas voltam-se s6 para o quaativo ou também
buscam o qualitativo?

A necessidade de organizacdo do setor pressupfeo gue
mesmo deva operar com agilidade, sem descartalialage
das informag¢des pesquisadas e inseridas, que psdem
consultadas por outros setores e colocadas a widpoda
comunidade.

Documentacgao e
Pesquisa

Buscamos sempre o0 qualitativo, apesar do quawttati

Dinamizagao apontar sempre para o sucesso da agao.

Museografia Buscamos o qualitativo e o quantitativo.

Quando falamos em publicac¢éo, ndo se pode deixadde
quantitativo, visto que nossa funcéo é atingir @omajimero
de pessoas, 0 que acaba inevitavelmente aconteceado
entanto temos noc¢éo de que o retorno € dado psogesue
se interessam pelas ampliacdo do conhecimento dés| m
variadas formas, seja de modo pessoal ou ao s@o gie
interesse (familia, grupo escolar, amigos, etckt®érma,
guando adicionamos ao nosso hall de contatos, algula
centenas de e-mail expostos numa “corrente”, pemgio
temos a justa nogdo de que a tendéncia é de quegsa
interessam e um numero ainda menor retorne ou uUaGR
visita no entanto, acdo continua junto a estes ogrup
curiosidade, que tende a se tornar interesse ndeatab
museal, quando se deparam com atividades diversas e
dindmicas (contrastando com o0 senso comum de serem
museus lugares “parados”); e mesmo encontrandadsgnt
nas exposicdes, quando através de mediacdo ouwvraa li
observacdo, atingem o nivel de compreensao que o0s
responsaveis esperam dos visitantes.

Comunicacéo e
Marketing

Ambos. Quantitativo porque o museu precisa de pdbli
para fazer um trabalho social e qualitativo quezema
melhoria na leitura, na participagcdo de atividages
Biblioteca e Arquivo | desenvolvidos em sala de aula, trabalha a criatie
imaginacao, percepc¢do, comunicagao e outros.




Buscamos o qualitativo. Direto com a comunidadeuiré
trabalho de pesquisa onde, nés temos questionfu®Sa0
entregues aos visitantes que tém interesse e didjpade
em responder, mas também as observacfes diariasiake)
os colaboradores que abrange o museu, a sugestio |qu
visitante faz e até mesmo a prépria recepcionisia |q
apresenta algum tipo de indagacédo e questionameotias
essas observacdes sao levadas em consideracd@ssmque
cada membro do Setor tem um caderninho para atootas
as observacdes, seja observacdes relacionada aoopro
acervo, seja também sugestdes que nds recebemss dao
comunidade, mas também dos turistas, das pesseasequ
de fora visitar outros lugares e que tem sugeshieesnedida
do possivel nés procuramos atender e repassar |essas
informacgdes para a Supervisao Geral e Direcao.

Educativo

7. Existe alguma preocupacao em diagnosticar se agdes desenvolvidas
atingiram o grupo social esperado, bem como os rdtados esperados?

O retorno dos setores é imprescindivel para gargng as
pesquisas e documentacdes e atividades realizadas | e
Documentacgao e sendo efetivas, com resultados positivos para oeMus
Pesquisa Assim, essa avaliacédo é feita pelos Setores de dgtesia,
Comunicacdo e Marketing e Educativo, junto aos
professores, alunos e visitantes.

Sim, objetivamos sempre observar se 0 nosso objébiv

Dinamizagao alcancado através de reuniao com os colaboradores.

Sim, cada exposicdo tempordria atinge um determinad
niamero e perfil de visitantes diferentes. De acardm a
procura de agendamentos para visita e a quantidade
visitantes, assim avaliamos o “sucesso” da exposigEia
gue possamos em outra montagem da mesma expogi¢ao,
ampliar ainda mais os contetddos contidos na mostra.

Museografia

Existem, mas n&o vinha ocorrendo por conta de res&r
com a equipe reduzida. Felizmente nas Ultimas sasnan
passamos a contar com uma nova colaboradora quertra|
bagagem na area de eventos, marketing e projetgsie 0
com certeza vai nos auxiliar com novas ideias.

Comunicacéo e
Marketing

Sim, através de entrevistas com os responsaveigi¢ede

Biblioteca e Arquivo caso).




Educativo

Sim.

8. Durante o desenvolvimento das a¢fes especificastdesetor, pontos
positivos e negativos ocorrem? Quais sdo 0s ponfossitivos? Quais Sac

0s pontos negativos?

Documentacgao e
Pesquisa

Dadas as circunstancias histéricas  do museu,

inevitavelmente, nos deparamos com situacdes magati
como, por exemplo, ndo dispor de informacdes pmETtas al
algum objeto, o que exigira aprofundamento das yisas,

O positivo, é importante, € que o setor busca too®s
recursos de pesquisa para garanti, ao maxima,

disseminacao das informacdes, sejam em bases @&aalpg

ou digitais, internas ou externas.

Dinamizacéao

Pontos positivos: - Nao existe rotina, tudo é mdittimico
e rapido; - temos que ser criativos e capazeszig fairias
coisas ao mesmo tempo.

Pontos negativos: - Ndo possuimos estagiariosnedeque
nos dividirmos entre dois setores e a supervisao
Memorial.

Museografia

Pontos positivos: - Atrair publicos novos; - Digdogom a
exposicao de longa duracdo; - Abordar temas espexia
comunidade; Dinamizar 0 museu.

Pontos negativos: - Ndo possuimos uma equipe fixa gar
apoio nas montagens; Nao possuimos estagiarios.

Comunicacéo e
Marketing

Sim, ocorrem. Posso destacar como pontos positivoara
além de mantermos um canal de comunicagao comlz@Uib
o retorno destes, através de mensagem de incentivOs
apoio dos colegas no processo de criacdo e diadgagimal
agente catalisador sem igual: € muito bom ter unméa
feito a muitas méo, com a participacdo de todosstde
forma, o setor de comunicacdo e marketing sempbe de
aberta as portas para que colaboradores opinemsmane
intervenham no que esta sendo criado. Ao final,psenda
tudo certo e é muito mais gratificante; - Outro exsp

do

positivo € que comecei a perceber que o marketing e

museus (falando por salvador) € algo incipientelesta
forma, eu tenho conseguido cotato com alguns cs)egze
déo dicas, instruem, analisam e também pedem opiNiEo
vou afirmar que se trata de uma grande rede deggsnas
temos alguns companheiro que sempre nos ajudam.




Pontos negativos: - Até pouco tempo néo ter estagi
setor; - Orgcamento apertado, custo reduzido.

Biblioteca e Arquivo

Pontos Positivos: - Perceber que as criangcas sasm
algum conhecimento; - Eles passam ter auto-estiaia
importancia que os danos, valorizando-os; - A cadade
reconhece nosso trabalho.

Pontos Negativos: - Pouco recursos financeiros fazar
com maior frequéncia; - Espacos da biblioteca peguema
vez que o publico cresceu; - Equipe pequena panaiga e
fungBes; - Qualificacdo profissional na area deaBedia
(Educacéo), pois o curso de Biblioteconomia ndceck
disciplinas para educagédo, exceto “acdo culturaPpucos
computadores para acesso.

Educativo

Pontos Positivos: “com relagdo ao aspecto pos#ivome
apaixonei pelo trabalho que o Museu Eugénio deseay
justamente porque aber as portas para comunidaekses
sempre foi 0 meu objetivo de vida, assim, trabait@mdrea
de museus e mostrar pra populacdo, pra comunidapede
museu ndo deve estd com as portas com as porkesd éex;|
esperando as pessoas chegarem, mas sim, semanedte
fazer um trabalho atuante na comunidade, de aldomaa
contribuindo ... entdo, eu acho aqui o lugar perfpdca eu
desenvolver essas, esses anseios, né?”

Pontos Negativos: - Equipe pequena, entdo vanidmigdes
gue nés temos que desenvolver vérias atribui¢cdas, méo
sdo totalmente desenvolvidas da forma como
gostariamos e a qualidade dos projetos que ndéargabs
de desenvolver seria muito maior; - Necessidadeeteder o
publico maior, ter um horario especificado (apekamuseu
ter um horario 6timo), pois em virtude da equipe
pequena, nés ndo conseguimos atender, por exersp
chegar uma quantidade muito grande de visitantes,
guestdes do espaco e por de seguranca, estamtzsltimi-
A questao da intervencédo também é um ponto quddragee
gue influencia no museu como um todo.

nés

se




9. Quais as dificuldades que este setor sente em mantama atuacao
direta com a comunidade?

Documentacgao e
Pesquisa

Especificamente, o setor é de atuacéo internasiewuigdo.
Para tanto, d4 suporte as demais atividades doumosm
setores que desempenham agfes junto a comunidAdg.
atuacao direta é através de palestra e demonstd@dgao
trabalho deste setor para os alunos dos cursosudedibgial

da UFRB e da UFBa, sem nenhuma dificuldade, por| ser

agendada previamente.

Dinamizacéo

A comunica¢do tem que ser mais direta e especifioa a
comunidade. Devemos procurar saber o interesseqielba

necessidade, qual a caréncia para propormos tearas p

palestras, cursos, etc.

Museografia

A tipologia do acervo apresentado, ndo despertdormu
interesse da comunidade de uma forma geral. Elasedo
identifica muito com medalhas, condecoracdes. d0 cias
moedas ai sim, a identificagdo acontece, pois beitio €
uma linguagem universal. O dinheiro esta preseatotina,
na vida de cada pessoa. Todos lidam com ele defanma
ou de outra, bem ou mal.

Comunicacéo e
Marketing

Fazemos o possivel para manter uma relagdo estoeitao
nosso publico, bem como o grupo de contatos quéemms
via internet. Ndo conseguiria mensurar o quantaness
sendo capazes de atingir o publico, mas em parcemao

Setor Educativo estamos elaborando estratégias |para
informar ao nosso publico a nossa programacao. $emo

confeccionado cartas-convite, banners especiais &ho
diferentes da programacdo mensal), que sdo ditabiem
escolas e entre os membros da comunidade. Entre
atividades do setor sem duvida, a mais prazeroske |é
elaborar textos e treinamento aos monitores, bemogo
participar de alguns programas auxiliando aos estor

as

Nestes momentos eu sinto a aproximagdo com 0S $1pSSO

visitantes.

Biblioteca e Arquivo

N&o respondeu.

Educativo

N&o vejo dificuldades e sim desafios, “porque a woinade
esta no museu”.




Entrevistados:
Colaboradores Antigos do METL/MBE

Total de entrevistado: 02
Entrevista: n° 876

1. Ha quanto tempo vocé trabalha ndviuseu Eugénio Teixeira LeaI/Memoria\|I
do Banco Econdmic®

Desde 03 de maio de 1993.

2. Quais as ac¢des que vocé desenvolve no museu?

Trabalho na portaria do museu

3. Como colaborador mais antigo do museu, conformeua experiéncia
profissional, poderia transcrever a evolugao do mesi, no que se refere :
relacdo do museu com a comunidade?

s 2

A evolucdo do museu tem uma reforma, em 1994 fnidnrado a...outra etapa em 95, justamente
também porque esta casa, 0 museu comecava daguaeldanlo, que vem da rua Ferreira de Brito,
mas a entrada era pro aqui mesmo...com portdo bene ai ficava ali a Histéria do
Banco..(Pausa)..e aqui ficava aqui assim, ficava a parte da...dd6H& do Dinheiro, e como
ampliou e comprou essa casa do lado, ampliou, efitfau o que?...fizeram o banco, o Banco
Econdmico...160 anos eu acho do Banco Econdmicazeiam um banco, é... essa instituicdo
Banco Econdmico funcionava ali, ai fechou esseepgti e ali potaram vidro justamente pra quem
viesse visitar o museu, dali viam como era o barcpassado, o esfor¢co, modificaram...fizeram um
banco antigo e ai...o museu ficou, a Historia do Bdimou do lado de l4...justamente na casa nova
e ali atrds a Historia do Dinheiro e a Sala dasdffes era naquele mesmo local, mas s6 que, depois
do esforgo, modificaram...outro tipo de vitrine, nB?a...a passagem que dava pro auditorio,
justamente daquela parte que dava pro...pra salaxpesiedo temporaria, ali era a parte do
auditério, ai por causa da casa que comprou, amptiolocando o auditério pro lado de c4,
justamente, manteve dois degrau, dois ou tréspasbou pra outra casa, ficou sendo o
auditério.. (Pausa).. aqui, tA aquela copa nao existia ali, uma coparimeeiro andar nao existia, ai
fizeram uma copa com é...a nova casa de fizeram...abraicopa ali, justamente pra...€...no caso
de eventos, pras pessoas nao precisavam ir ldnesmpca copa, entdo, as coisas foi por causa sido.
E, também, se ndo fosse o problema do Banco qeedevesse caso do banco [referindo-se a
intervencao], esse cinema havia...esse cinema acap ter cinema, pra pessoa vim assistir ai,
fizeram justamente uma...n&o sei se a senhora repliroguem vai pra copa tem uma janelinha...
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(Pesquisadora: sim...)

Ali tinha tipo uma bilheteria.(Pausg...assim, tipo uma bilheteria e ampliaram, mas aca@do o
problema no banco e ndo foi pra frente, mas semauque? Pros eventos...as vezes 0...esp3
alugado, as pessoa precisam de uma...locomover,pa&.coquetel, esse negdcio e ai usa ag
espaco justamente pra iss@Pausa)..E a evolucdo do museu...ja tinha um prograramier que
€ 0 “Museu Escola” é... que as escola vem, ficamudit@rio é...conhecendo a histéria do dinhei
a histéria do Banco Econbmico...essa, essa...programai@ antigo, quando eu vim em 93
existia. Agora, teve com a nova direcdo, com a deliene Bina, teve o problema do... Inclus
Digital...criou isso na propria biblioteca, ai asaogas vem e fica ali...é...brincando

computador, aprendendo, pesquisando revista...tega..esssa...reforma...inclusdo digital f
criado na gestdo dela, Eliene Bina, e ai...0o muséoj& mais um pouco, né? Pelo que era
passado, teve uma evolucdo bem...boa e com a...ditsg@lona Eliene Bina, ela uma pessoa
muita luta, depois da queda do Banco, né? Foi wessaga que lutou muito pra manter o museu,
Porque veio o pessoal do Banco Central, mas naader@sse pessoal do Banco Central
queriam...a intencdo deles era fechar o museu...ewud ean baixo e aprecio tudo, né? Ve
tudo....pelo jeito das pessoa que tavam administraamtm que a intencéo deles, dessas pessod
fechar o museu, mas dona Eliene saiu, ai teve ago#th dela de novo, ja veio como diretora,
era funcionaria na época, era funciondria, depmie D problema da volta dela e ja veio co
diretora, e ai... eu vi o jeito dela pra querer l¢éaao museu, né? E as vezes, aqui, eu via de

enquanto uma piadinha: é...0 Banco Econdmico...poracaies banco teve aquele negécio. .|

Banco Econémico? E ai, isso ndo vai vingar ndo.. @ @dssoal dizia: vai vingar? Eu...rapa, a

gue vinga, viu? Ficava assim...vai vingar sim...mas gko atras mesmo pra manier

mesmo..(Pausa)..e 0 museu...hoje ela ta assim mais por causa dafa, Bliene Bina, isso ai €
reconheco, porque vejo e via a forca de vontade emeem...que até hoje ela tem...o pul
guerreira...€ isso.

(Pesquisadora: ok. Obrigada seu N. pela sua papagao).

no
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Entrevista: n° 977

1. H& quanto tempo vocé trabalha ndVMluseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do

Banco Econbmic®

Fiz 10 anos. Em 2011, é... 1° de outubro eu entrei20d4, estdo outubro de 2010 eu fiz 10 anos.

2. Quais as ac¢bes que vocé desenvolve no museu?

Auxiliar de Biblioteca

3. O que vocé faz?

(Risos)..eu s6 ndo faco catalogagdo. E...entre aspas, néfacdd ndo tenho o curso...,
faco..(Pausa)..

(Pesquisadora: em relacéo as atividades que voe&gdvolvem...)
E...eu tenho primeiro o atendimento ao publico...isstudd comigo. Eu t6 aqui a auxiliar todo

estagiario que chega aqui...eu tenho que ficar nge mhr servico técnico(Pausa)..€ assim, ante
tinha essa parte, mas agora ficou ndo mais, nessento eu té6 fazendo novamente o inventario...

(0]

D
que

eu ja fiz em 2005, 2007, quando entrou o Varal Zalt Antes disso, entédo...essa biblioteca ndo gra o
que ela é hoje. Tudo...ndo tinha departamentos,ud@lé. E o que nés tinhamos que fazer? Jogar no
chéo...era no chéo...colocamos...chegou outra bibliaecémlocamos outra vez no chao...arrumamo

novamente, numa ordem por temaética, assim...anteerntear aqui, ndo existia classificacdo por D
ou “D” de hoje [referindo-se a CDD]. Era tudo asspar nimero, tipo...quando eu entrei aqui: cién
biologia...era quando entrei aqui, tudo assim, tudo gssunto sé. Ai, a gente teve que fazer
classificagdo, entdo, como eu ndo entendia na épegaaprendi da Biblioteconomia foi tudo aq

DD
cia,
por
ui,

porque eu ndo fui formada em Biblioteconomia...eu a&imiliar e, ai eu fui me adaptando. Ai, com as
estagiarias eu comecei com a primeira bibliotecdia comecou a fazer o inventario, né? E ela era

responsavel pela leitura diaria do jornal e euaf@zbelecdo pra colocar na hemeroteca, era esse
primeiro trabalho. Ai, como ela saiu, eu tive gigarfa frente da bibliotecaria...eu ai tinha que faze
criticas dos jornais e fazer a selecéo pro queeissa pra Bahia. Ai, chegou a outra, voltou sodigse
que nao ia fazer, ia deixar comigo porque ja faadéo eu fiquei com o atendimento, com o jorn
auxiliando todo o departamento técnico.

(Pesquisadora: Nisso, ja tinha o atendimento a camdade?)

Tinha assim... ndo tinha o...0...Incluséo Digital, neraral Cultural, mas o publico era crianga,

D M

=

e

as

era escola e adulto, era assim...muito! Essa coisgedse atender muito, de ndo parar o dia todg em
pesquisa, pesquisa, pesquisa...era muita, muita igasep@smo, por publico de fora, muito...é, pesgoas
de faculdade, inclusive que ja se formaram e vtdtap que sou conhecida pela maioria, que vola pr

vé...eu quero aquela pesquisa, daquele ano, venngareséd assim....se formam, gente de graduagcéo,
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entdo, tudo passou por aqui, eu ajudei muito egsessoas. Passou...ai veio a Inclusédo
Digital...(Pausa)..que ai ficou o atendimento e a inclusdo, contimubom atendimento e a incluséo

digital, ficou o atendimento a comunidade, foi qumrcomecgou o Varal Cultural. O Varal Cultural,
também, era trabalho, sé que na época, o varairalitra assim... dois turnos, era de manha e um de
tarde e era, muito mais, com escol@ausa)..publico escolar, com escola mesmo. Depois|foi
comecando a comunidade, porqué? Os meninos dds §¢scoe conheciam porque ja pesquisava aqui,
entendeu? Eu ja atendia eles...oi tia! Entdo, aldaiendo que eram os meninos da comunidade e escola
ao mesmo tempo, a gente ndo atende escola plbiicaais daqui da comunidade, todas essas escola a
gente ja atendeu e ai...passou esse programa tedm frojeto dos livros, ai meu atendimento tamlém
dobrou, porque eu fiqguei mesmo sé com o atendimeetmo, ai veio esse projeto, ficou...vamos fazer
formacdao dos livros, teve uma formigacéo ai, algefite comecou, comecou. Saiu essa bibliotecaria, a
gente ficou com a mesma..0 mesmo atendimento. Egs@Eessos técnicos é... as
estagiarias...inclusive a A. Era estagiaria daquaardenava também as coisa dela, que a biblisdecar
me pedia, eu tinha que passar todas essas caisasdeu? Mas sempre, a estagiaria, a biblioteoar|a
frente. Ai, ela suspendeu a histéria do jornal mpia porque ficou muito puxado, eu s6 pra atender
muita coisa, ai ja foi com a A., entdo o jornah§d passou mais para eu ser lido, eu leio hojeupgey
tenho o habito, mas ndo tenho mais aquela obrigdgdwar a...as respostas que saem sobre o museu.
Ai eu fiquei sem esse, sé com o atendimento e pagaeer o inventario técnico, que nao fazia issa,
manual, porque o que eu fazia era nesse progran®BI€, que foi feito, passado, quando chegou o
PHL, ai 0 qué que teve? E...a...passar o SIBIC todd®ptio, entendeu? Mas, é sempre assim...

(Pesquisadora: Hoje ja esta o acervo todo informzatilo?)

Nao, ainda ndo. Falta muita coisa, porque...tem caiisda pra fazer, tem periddico, tem coisa la|em
cima ainda, tem muita coisa pra fazer, mas a nam#dmssim, entendeu? Agora, continua... 0 processo
aumentou mais, assim de...de...menino aumentou a cdaumi inclusdo, mas sempre teve, aqui..
sempre teve a procura de gente de fora pra pesageaisgre. Como teve época d'eu atender 40 a 5
pessoas por pia, ndo era crianga nao, era pesyo@scas, escolas, essa escola ai de junto, o dweze
era direto, era constante aqui, de vim 40 meniantgndeu? Assim, essa demanda de escola garou,
porque vem mais, agora mudou...vem mais esses metdnoglusdo. Pesquisa tem, mas ndo € mais
como antes, entendeu? A pesquisa ndo tem mais cmms. Ligam, agenda, por livro, |0
empréstimo...melhorou muito, mas agora, sempre tesgyisa, d'eu ficar o dia todo eu fazendo
pesquisa...era...constante, ndo tinha um dia que vi&s8 pesquisa.

(Pesquisadora: Na tua opinido, essa parte, quandsgpu a ter mais o pessoal da comunidade, tua
achas que isso € um ponto positivo para o museugr&ificante? Qual a sua opinido em atrair a
comunidade para dentro do museu?)

Eu achei bem melhor, porque...bom...sempre teve a cdiems, mas agora assim...eles ja tem isso
como um ponto, a biblioteca como um ponto...assim. emsntro, de ver e assim...a disciplina dos
meninos...tinha menino aqui que a méae trazia no c@Risos)..eu tinha que segurar 0 menino, colocar
pra pesquisar. Hoje, eu vejo, é gratificante vé nosnino voltar...tia! Pesquisando, estudando,
ja...gravida, entdo foi bom...aqui eles me respeitamgndo eu saiu por ai, entendeu? Nem tem
assim...como se eu fosse méae deles...vem, traz o bédiératificante? Foi, muito bom e...assim...eu

queria mais ainda pra eles, entendeu? E bom, et gpse eles vem, mas aqui a gente tivgsse

assim...tipo um curso pra eu vé eles se capaci...camaiser melhor pra eles.

(Pesquisadora: Capacitacdo?)

Sim...pra eu vé eles como eu vi, vejo ai...ta trabalb@rN&o, tia...ainda ndo td ndo, tem algumas goisa
la? Eu, ndo...entdo, eu queria isso...neles eu quedarpajudar nisso, porque eu vi crescer agui,
entendeu? Entéo, eu gosto, agora o publico também falta disso, viu? Da pesquisa, da refeggnci
d’eu ir buscar, ai vem um adulto, uma pessoa, assstudada, sabe? E que eu fico feliz , eu sempr




gostei disso, né? Amo trabalhar com as crian¢as ,ema@ambém sinto falta diss¢Risos)..d’eu pegar

a referéncia e 14, entendeu? T6 na bibliotecaperddipra tal local e trazer e botar no livro, eudue te
vi no livro, onde o senhor me viu? Na sua, assaraltura, 14, vocé ficou muito justa, entendeu |
isso...eu gosto também de trabalhar com os meninas enndigo assim...de outra forma...capacita
como a senhora diz...assim...um curso...e eu vim, eambet vou....eu vou ajudar, eu vou po
vocés, pra estudar, muitos eu faco aqui...cadé ande® Que vé como €...sua mae sabe que voct
pedindo dinheiro na rua? Porque eu ja peguei peddidheiro...chamei, né? Entdo eu achei
melhorou.

(Pesquisadora: E todo um trabalho social, né?)

E...e precisa mais assim...se a senhora me perguntar.aléé da inclusdo, eu acho que ta pu
Precisa sim, ndo so6 deixar eles ali, jogando...prexssim...Que tenha um instrutor, que venha ensg
gue venha capacitar eles, pra néo ficarem s6 mssque a gente, eu posso ir la olhar, atendegabr
educar, disciplinar, mas eu ndo vou poder larganea trabalho técnico, que eu também tenho
fazer...eu fico aqui...inventariando e ali olhando...imagiando e olhando....estdo é dificil a min
atencao, que tem que ser pras duas coisas, né@, Estsim...eu, eu queria muito que tivesse
estagiario ou assim, aquele mesmo que a gentegmbdetar...Menor Aprendiz!

(Pesquisadora: Ah! Sim...)

Menor aprendiz, né? Estagiaria...pra um que viesspegquisando, ficasse instruindo melhor,
menorzinho que é a outra geragdo, a gente vé, @opa$sa a vé outros, passa a vé outros...ja qu
tem recursos pra botar um funcionario ou talvezeastagiario, certo? Um menor aprendiz até pr
incentivar ele ensinar aos outros, entendeu? E..ridepensar nisso, ndo sé ele. Tudo bem ...mas
quero eles s6 no jogo, me sentia realizada coma®utoisas, entendeu? Acho que se perde te
nisso...porque a gente ndo pode largar as coisaerda gqui, porque a gente tem que t4, mas eu.
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fazer tudo! Fica dificil, entendeu? Porque o eétagindo vai la...ele fica ali. Pra ele ir la...vai uma

hora, mas ele, eu ndo posso ficar, eu, S., sé disSiplinando os meninos...todos tem que

du...é....firmeza nos meninos e gostar, porque se adiag..ndo faz, entendeu? Eu ndo faco porq
apulso...eu gosto do meu trabalho, eu amo o meulli@lna biblioteca, ndo tenho o curso, mas a
entendeu? Amo demais a biblioteca, amo o setor..apseo qué eu faco. Nao tenho muita intimid
com o computador, t6 pegando agora, mas ja facoraamaee t6 ja melhorando, ja organizo mint
coisinha, entendeu? Mas, aquela parte dos meniriaga.precisa ajudar eles, entendeu? Agora...e€
assim...a vontade pra ajudar os menino, mas com tar®u tenha um amparo, ta entendendo? E
ndo, S., vocé vai fazer esse programacdo com ommesai largar aqui um dia, eu largo aqui...agd
sozinha fica dificil, entendeu? Eu, capacitar tadeinha, mesmo porque eu vou ser aquela tia cha
tia exigente, a tia tudo! E todo mundo vai ser bpar,que? Porque ndo chega, entendeu? Ai, euyge
eu...cansa! Eu quero chegar uma hora ali com elésae fa boa, fazer alguma atividade, mas

da...eu sozinha, entendeu? T0 falando a sincerideglea, cresceu muito? Cresceu. Foi bom? Fol.

outra coisa que eu tenho muito interesse, é quetedsalho que a gente ta fazendo, qua nao fiqu
aqui, porque meu interesse é trazer o publicosfaas crianca, as criangas eu quero capacitauéo
gue eles tenham um rumo, no quero vé na rua, néw & descabelado, ndo quero nada disso
publico de fora, eu quero vé o que ja teve aqui..iieta tendo, entendeu agora? Eu quero que V
aqui, publico...pd...a biblioteca tem tudo...aqui termdsvbons...aqui e rico 0s...0s...tudo € rico, co
ja foi...professor de Histéria...tudo vem aqui fazerddu.hoje ndo vem...eu fico triste. A gente
fazendo um trabalho bom, entendeu? Entédo tem queteim que haver mais divulgagéo, tem que
um amparo pra gente trabalhar nisso também, eni@ritle sei que ta sob intervengéo, mas o qué q

ter
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quero? Eu quero que venha gente de fora, eu qterdea ndo sé crianca...e isso eu ja fico pensan

0.0

que era melhor ta fazendo isso aqui, mas pensasybar lado porque um...um pesquisador ndo vaj ter
condi¢cdes de pesquisar com 0S menino...eu hdo termot.&sgD que eu vivo trabalhando dia e najte,

332



isso aqui...gente, isso aqui nadaa-house isso aqui € uma biblioteca. Eu quero que outsmpisador
venha e estude e vocés também...porque eu ndo Vourague um pesquisador chegar, pegar um

menino e botar na rua...ta vendo ...o trabalho aquifiéild Entendeu? Entdo eu quero educar €
disciplinar, entdo eu ainda tenho esse trabalho.

(Pesquisadora: Em relacdo a esse ponto, vocé patabelecer a diferenca desses meninos logo
inicio dos projetos para agora, em relacéo ao com@mento, educacao, etc.?)

Era muito, muito, muito...tinha menino aqui que vimhi@ da escola, que ela ja vinha, ele ndo somgal
todo enfezado, ja queria logo brigar aqui...esse meetiabalhei...fui trabalhando até a prépria fam
dele...entdo, hoje, ele € um menino super educate, d&gar, sabe fazer tudo, o menino chega.
ndo era nada disso, entdo o menindo melhorou nagjtwa na incluséo digital, muito, muito, muito...
Varal Cultural ainda precisa acrescentar mais uoisac Existe, € bom, mas...assim, ainda ng
satisfatorio, pra mim com toda a sinceridade, efga@ E bom, mas precisa de mais coisa...assim
sei se oficinas, ndo sei...mais atividades, porqugse vem sendo estes sabe? Ou uns filmes, ou

les,

no
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..ela
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o é
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atividade, a gente passa uma atividade de pintmtdp, eu acho que deveria parar com cada crianca,

parar um dia e vé que € melhor, vé o que se [azde fle melhor por eles, entendeu? N&o é o que g

gente quer, € o que eles querem, as vezes elesdvaaintencao, muitos vem em intencdo do Varal|.

eles ficarem quietos...se nao ficar quietos te ddoie dias em internet...ndo! Isso ndo adianta, issg
gente ta ameagando. A gente tem que fazer comlgsi@enha pro Varal, venha aqui pra biblioteca
s6 nesse sentido deles jogar, ele tem que terzempda vim pra qui numa biblioteca, como tem mui
ontem eu perguntei a um: U., diz pra tia: o queevorefere? Que eu venha toda hora brigar com Vv,
Colocar vocé aqui comigo? Ou lIhe dar essa opordeidie ficar aqui fazendo as coisas pra mim?
tia, eu prefiro que a senhora me trate assim...eatéh&ntdo, eu ndo posso usar a mesma coisa q
ja vé em casa, pra qué? Pra ele achar aqui algoise de bom, né? E daqui a hora de ele t4 na&at
pedido, eu ja vi. Entdo, essa crianc¢a, eu fiquei do, entendeu? Td fazendo muito pra mim...pra p
ajudar, entendeu? Acho que deveria ter outro tgo.ski 14! Eu tenho ideia, mas nédo sei 0 que [
fazer porque a gente ndo tem nem espaco...pra cankrgacomecar, deveria a inclusdo ser aqu
aqui..alguma coisa, mas separar a inclusdo da igas@sse deveria ser o primeiro passo que tem
acontecer aqui, porque se a gente ta fazendo riefrifido-se ao inventario], entdo a gente tem
servir bem, ndo adianta trazer o pesquisador preecd servir bem. O primeiro passo tem que sepa
inclusdo da pesquisa(Risos)..se eu falei muito, desculpe.

(Pesquisadora: (Risos)...Nada, obrigada).
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Entrevistado:
Gestora do METL/MBE

Total de entrevistado: 01
Entrevista: n° 7

|I. Elementos Indicativos da Organizacao

1.1.Nome do museu:
Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecoito

1.2.Sigla:
METL/MBE

1.3.Misséo:
Contribuir para a preservacao, a difusdo e a apragdo do

patrimoénio cultural, aplicando acf6es museoldgicas aklando como
referencial para o exercicio da cidadania.

Contribuir para a preservacdoCONSERVACAO DO ACERV®D
difusédo DIVULGAQAO DE TODAS AS FORMAS, ESTADUAL E
NACIONAL (EXPOSICOES DIVERSAS; ACOES EDUCATIVAS NO
MUSEU, EM ESCOLAS E AMBIENTES DIVERSOS; PALESTRAS E
COMUNICACOES EM SEMINARIOS, CONGRESSOS; DIVULGAEMO
TODOS OS VEICULOS DE COMUNICACAO;a apropriacdo do
patrimonio cultural, PRETENDE-SE QUE ESSE TRABALHO, ATRAVES
DAS AQOES EDUCATIVAS, HAJA UM EFETIVO CONHECIMENTO,
ENVOLVIMENTO E INTERACAO DA COMUNIDADE COM O ACERVO
EXPOSTO, UTILIZANDO-O COMO RECURSO DIDATICO, QUENYA
A COMPREENCAO DO ACERVO A TAL PONTO, QUE RESULTE NA
APROPRIAQAO, NA NOQAO DE PERTENCIMENTO AO MESMO,
aplicando acbes museoldogicaDOMUMENTACAO E PESQUISA,
CONSERVAGCAO, EXPOGRAFIA, AGCOES EDUCATIVAS E
DIVULGACAOe atuando como referencial para o exercicio da ddaia.
META A SER ATINGIDA COM OS RESULTADO POSITIVOS
ALCANCADOS POR MEIO DESSAS ACOES.



2. Elementos Indicativos dos Visitantes

2.1.0 ingresso ao museu € cobrado? Em caso positiabpgvalor?
N&o.

2.2. Antes de oferecer suas programagdes, 0 museuvddége@lgum tipo
de estudo sobre os visitantes cujas acfes se até@stthComo ocorre tal
estudo?

Sim. Por meio de questionarios e opinarios.

2.3.Que tipo de a¢des séo oferecidas aos visitartbdfiffla escolha)

( x) Exposicbes permanentes ( x) Exposicbepoeanias

( x) Exposicbes itinerantes ( x) Material deiag visita

( x) Publicactes (  x ) Atendimento especial para
grupos

( x) Atendimento especial para ( x) Oficinas/Cursos

Deficientes

( x) Seminario/Palestras ( x) Eventos socialsicais

( X)) Outros. QuaisProgramas fixos, tais como: Inclusdo Digital; Mordé
Histéria; Varal Cultural; Ritmos e Ritos Popularegla Bahia;
AEIOUTUBRO, dentre outros.

2.4. Ao assinalar a opcaatendimento especial para grupds indique a
tipologia de publicos que o museu trabalha:

Portadores de Sindrome de Down; portadores de iéeficas
visuais, auditivos e de locomocao; grupos da tesceilade; guias de
turismo; escolas publicas e particulares; estudantaniversitarios,
especialmente dos cursos de Museologia, Arquiva)dgiblioteconomia e
Turismo; turistas nacionais e estrangeiros.

2.5. Os discursos oferecidos pelo museu garantem a rogast de
conhecimento dos visitantes? De que forma essescoménto é construido
(transmitido do museu aos visitantes ou constr@dime 0 museu e 0S
visitantes)?

Sim, a depender do objetivo da visitacdo e da digplcdade de
tempo do visitante. O publico participante dos pergas socio-educativos,
principalmente das oficinas e visitas mediadas,segne construir o seu
préprio conhecimento vez que participa de todastapas do processo.
Mas, um turista, por exemplo, que determina a diwade sua visita limita-
se a transmissdo do conhecimento pelo museu. Maste a instituicao
mensura 0s resultados da apreensdo do conhecimgnémdo estes
respondem ao questiondrio da Avaliacdo da Qualidade



2.6.Procura o museu adaptar o discurso ao perfil dgsogrde visitantes ou
0 apresenta de forma estandardizada?

O METL desenvolvendo as duas modalidades de detur®
padronizadona exposi¢do de longa duracdo cuja compreensaciitdda
pela interatividade dos suportes expositivos (pairjégos e vitrines) e pela
mediacao cultural propiciada pelos monitores esaleados. E um
discurso diferenciado em linguagem, constru¢cdo e duragcdo, nas acdes
educativas visando o entendimento e apropriacdo téasas abordados
pelos diferentes publicos trabalhados.

2.7.De que forma o museu divulga suas acfes aosniesta
Através de oficios e dos diversos meios de congavcdais como
jornal, televiséo, radio, bolteim informativo, blogjte, folder e cartaz.

2.8.Quais acdes o0 museu estabelece para atrair tentes?

Através de acdes educativas e culturais estrutwsaden cinco
grandes eixos, para atender as diversas faixas iadarniveis de
escolaridade, cultural e social.

a) Programas sécio-educativos que sao realizadessle 2007, tais
como Programa Museu-Escola (diarias), acdes exmazulares®’® com
escolas baianas; Inclusdo Socio-Digital para propica familiarizacdo dos
adolescentes menos favorecidos economicamentevas tecnologias da
informacdo; Moral da Historia (mensal) debate sobralores éticos e
morais através do cinema; Varal Cultural, Ponto ldeitura, Revista em
Quadrinhos: imagem, palavra e baldo, visam estimalaabito da leitura;
Semana de Museus (anual) apresentacdo de expressd@sis variadas;
Ritmos e Ritos Populares da Bahia, disseminag&ocultura popular
baiana; AEIOUTUBRO - Crianca, Cultura e Cidadant@memoracao ao
Dia da Crianca, para promover educacao a criancas ®tuacao de risco
social, através das varias linguagens artisticas;

b) Projetos educativos desenvolvidos por meio de patio, como o
Passaporte do Futuro: Programa de Educacédo Patriimos Formacao de
Jovens Monitores para Museus e Instituicbes Cuisupmra capacitacao
profissional de jovens com baixa renda familiaraeilitar a insercdo no
mercado de trabalho; Oficinas sobre Museus e Tuwjsde Seguranca do
Patrimonio Cultural, de Expografia, para capacitagéa area museologica
e afins; Edicdo e langamento dos livros da Colelgimndria da Bahia.

c)_Encontros culturaisatravés de reunides, cursos, palestras,
semindrios, oficinas, concursos, projecao de filndesitre outros.

378 Realizada através de visitacdo antecedida postpaleu video documentério, ou apenas
monitoria nas exposi¢des, ou em parceria com atiMdd escolares, como Feira de Ciéncias,
Festmat, Expomat, Semana da Cultura, dentre ouf&orealizacdo das etapas destas
Ultimas tém cerca de oito meses de duracgéo.



d) Exposicbes temporarias, cerca de 15 mostras ianuas 2
espacos: Galeria Francisco S& (edital) e EspacoMimoria (acervo da
instituicdo).

e) Cine-Teatro Gbées Calmon, cessdo ou aluguel dagtktorio
multiuso.

Além destes cinco grupos de instrumentos que atga@ficos
espontaneos ou com convites diretos 0 museu fdaeu puablico,
especialmente o infanto-juvenil, com as vitrinegop e painéis interativos
na exposicao de longa duracéo.

2.9.E aplicado algum instrumento de Avaliagéo dos Rasos putcome)
apos as atividades desenvolvidas no museu ourdigaeta com os visitantes?
Quais instrumentos utilizam?

Sim. Através de questionarios, entrevistas, listassugestdo, bem
como avaliacdo oral pela equipe interna deste Meatorrelatérios
mensais e anuais; também através de estudos des castizados por
alunos de graduacado, principalmente dos cursos démiAistracéo,
Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Turismo

3. Elementos Indicativos de Capital Humano

3.1. Para o processo de tomada de decisdo, o direttm’gassume
isoladamente tal tarefa ou conta com o apoio deosate membros do
museu? Como ocorre tal processo?

O processo é estabelecido por uma esquipe intépliisar, pela
adocéao do sistema de gestdo participativa ondereamides, sao definidos
0S projetos e programas, em comum acordo.

3.2. Para a melhoria das atividades e funcionamentodeeu, os atores
organizacionais possuem a liberdade para expresgaarcriticas e sugestbes?
Descreva como tais a¢des sao estabelecidas.

Sim, em trés modalidades: em reunibes, relatoriodespachos
diretos com a diretora.

3.3. Existe a preocupacdo em reconhecer o0s valores atoses
organizacionais? De que forma?
Sim. Elogios e Plano de cargos e salérios.

3.4. Durante as tarefas a serem executadas, 0s atogesizacionais
recebem funcdes e responsabilidades especifican® € da esse processo?



Sim. Através da definicdo e estabelecimento dasuatbes.

3.5.Ao final das tarefas, quem se responsabiliza steladade?
( ) Diretor (por representar 0 museu) ( x ) Funcionério
(quem faz assina)

3.6. Existe por parte da direcdo do museu a preocupagapromover a
criatividade e desempenho dos atores organizasipri@ile estratégias sao
tomadas?

Sim. Respeito, incentivo e utilizacdo das sugesipessentadas e
aprimoramento profissional.

3.7. Existe por parte da direcdo do museu a preocupamaeromover uma
boa comunicacdo interna? Em caso positivo, quadidag sao tomadas
para atingir tal objetivo?

Sim. Disseminag&o das informagdes por meio do Meoekiiforma,
comunicados em reunifes; memorandos internos; &maeunides
extraordindrias para esclarecimentos entre funciios dentre outros.

3.8. A nivel de gestdo, existe algum instrumento aagdicado com o
propodsito de diagnosticar as necessidades dosatayanizacionais? Como
se aplica tal instrumento?

Sim, através da apresentacdo de solicitacbes e st pelos
mesmos. Também, foi aplicado questionario, em 2011.

3.9. Por serem 0s atores organizacionais 0s respossfedd processo
produtivo, existe por parte do museu alguma preagigp em aplicar
instrumentos avaliativos voltados para o processmiytivo? Em caso
positivo, descreva como este processo avaliatestabelecido?

Sim. As atividades sdo avaliadas desde a maturaigi@rojeto.
Inicialmente, na fase de planejamento e concepedayaliacdo € feita
pelos chefes da cada setor, em equipe interdisepljue processa o ajuste
necessario ao projeto. A avaliacdo da fase de auga@o e realizacdo é
feita pelos membros do setor responsavel pelo gesémento do mesmo, e
pos-avaliacdo é feita pelo publico interno e exteram duas etapas: por
todos os funcionérios envolvidos, e pelos partictpa/visitantes do museu.
Como sao acdes com periodicidade regular anual, saleou diaria, ja
realizadas ha muitos anos, temos a oportunidadeestarmos sempre
aprimorando o que podera propiciar um melhor resddt junto a
comunidade

3.10. Quanto ao processo de capacitacdo/qualificacdo dtmses
organizacionais, é oferecida algum tipo de formagéona?



() Nao ( x ) Sim. Frequéncia: ) x

()

Regular
Ocasional

OBS: Era regular. Atualmente paralizada devido @omalo de trabalho,
com o desenvolvimento de projetos.

3.11.Para a capacitacdo/qualificacdo externa dos abogasizacionais, faz
parte da funcdo da direcéo liberar e apoiar finaameente a formacao
externa dos funcionarios?

( x)Sim (  Abl Por qué?

4. Elementos Indicativos de Envolvimento com o Meio

4.1.Qual a importancia da comunidade para o0 museu?

A comunidade do Pelourinho é de fundamental impoité por
retratar os resultados positivos superiores as asssxpectativas, gerados
pela interacdo entre museu e comunidade, ao longsted anos de
convivéncia e aprendizado, por ser ela o principablico trabalhado nas
acOes educativas deste museu desde 2001 e, derf@imatensa e regular
a partir de 2007, prioridade nos eixos citados nestao n° 1.

4.2.0 museu, durante suas atividades, desenvolve digonde acdes com
a comunidade?
Sim.

4.3. Em caso positivo, com qual frequéncia tais ac@esdesenvolvidas?
( x ) Regular ( )
Ocasional

4.4. Quem se responsabiliza pela escolha das tematisasem aplicadas
nas programacodes do museu?

() Diretor () Equipe de @ionarios ( x ) Diretor +
Equipe de funcionarios

4.5.Para estabelecer tais tematicas, dados sdo adetannivel:
() Interno ( ) Exbo (X ) Interno e
Externo



4.6. Ao terem assinalado o nivadxterno’, como os dados sao coletados?
Por meio de questionarios.

4.7. Para manter suas atividades de forma qualitabvenuseu mantém
algum tipo de parceria com outras organizacdes?
Sim.

4.8.Em caso positivo, indique quais sdo as organiza¢iltipla escolha)
( x ) Organizac6es museoldgicas ( x ) Univadges

( x ) Fundacgbes ( x ) Associacdes

( x ) Escolas ( x ) Instituicdes culturais

( x ) Empresas ( )lgrejas

( ) Outras.
Quais?

4.9. Para 0 museu, atuar por meio de parcerias comdep® um processo
vantajoso ou ndo? Por qué?

Extremamente vantajoso, vez que propicia a difud@oimagem
institucional das instituicbes envolvidas; Estraitento das relacbes entre
as instituicdes; Proporcionar oportunidade de dgacdo do museu entre
as instituicdes participantes; Associacdo da mad@a parceiro a um
patrimdnio de inestimavel valor artistico, hist@ie cultural; Demonstrar
o0 potencial da instituicdo museoldgica como fata dfratividade de
publico e geracdo de renda; Dinamizacdo da instdoi museologica
atraveés das ac0Oes viabilizadas por essas parcebBagjlgar o museu como
equipamento que proporciona a cultura e entretenime além da
educacao nao formal, dentre outros.

4.10.Caso considere vantajoso a atuacéo por meio derfzs, em nivel de
gestao é pretendido o museu ingressar em acOesmtasmgrom os demais
museus locais?

Sim. Agbes conjuntas entre museus, especialmehbeadzados no
Pelourinho, sdo realizadas desde 2001.
4.11. Atuar em parceira com 0 meio em que se encontrahedo € papel
dos museus nos dias atuais, no sentido de comtabon o desenvolvimento
deste meio. Neste sentido, o METL/MBE possui algastrumento que
avalie os impactos das acdes oferecidas a comwHddach caso positivo,
como tal instrumento é construido e aplicado?

Realizar atividades que desenvolvam o conhecimébatilidade, atitude,
comportamento e condi¢Bes de vida dos visitantestitoem-se em uma ardua
jornada, mas que atingimos resultados positivosngoatrabalhamos grupos e
objetivos especificos em cada ac¢do. No entantos@é@dodas estas a¢des que sdo
mensuradas. Dentre as de curto prazo, apenas asna$i, cuja avaliacdo €
processual e através do produto confeccionado pedacparticipante, e as



realizadas em médio e longo prazos (acima de 3 sheseom grupos fixos, cujo
instrumento de acompanhamento é em modalidadesdifexda para cada projeto,
conforme detalharemos a seguir.

1.CONCURSO DE REDACAOEste museu realizou, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Salvador, um concursol ddacéo, intitulado A Paz em
Meu Bairro, envolvendo alunos de escolas publidashairro Valéria, localizado
no Suburbio desta Capital. Esse bairro foi seleaitmpara este trabalho, por ser
conhecido como bastante violento, com alta taxaateicidios. Entretanto, até o
final desse concurso foi detectado que parte ddéma@a é provocada por
residentes em outros bairros, que jogam os corggsanlocalidade.

O processo preparatorio e seletivo durou os trésnagls meses de 2001 e
contou com a atuagdo conjunta das instituicOes lerdas. Esta atividade
objetivou sensibilizar a comunidade sobre a nedesl& de reduzir a violéncia no
bairro e adjacéncias, e a importancia da convivandiarmbénica para o
desenvolvimento pessoal e da localidade. Para fazdaotou com os professores
das escolas envolvidas, que fizeram palestras sobrprejuizos causados pelas
diversas formas de violéncia, sobre a necessidadeed cultivar a paz, e dos
beneficios que a mesma propicia. Esses docentamfoesponsaveis, também,
pela correcdo e selecdo dos trabalhos finalistasmbcomo da avaliagdo dos
impactos gerados na comunidade escolar. Essa atieidoroporcionou debate
sobre a paz; incentivou a integracdo entre professoalunos e a comunidade;
propiciou aperfeicoamento escolar (escrita); in¢eott uma agdo conjunta entre
escolas publicas, empresa privada, (no caso, o ®amilbao Vizcaya,
patrocinador do projeto), Prefeitura Municipal deal$ador, a comunidade e a
instituicdo museoldgica; proporcionou momentos déetenimento e lazer aos
familiares presentes a solenidade de entrega d@nms; beneficiou os trés
finalistas com prémios em dinheiro.

2. OFICINAS: 2.1. Oficina de Teatro. Foi produzida uma peca redat
(fotos 01 e 02), durante seis meses, sobre a Hstlr Dinheiro, por oito pré-
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade sodialemos as funcbBes de
incentivar a execucdo do trabalho, delimitar hood&i de cada atividade,
supervisionar a criacdo do roteiro, cendrio e fiqw, fazendo os ajustes
necessarios e acompanhamento da realizacdo dososnsambém, neste Museu.
Foi uma atividade que gerou resultados positivosipoentivar a integracéo e a
socializacdo através do trabalho em equipe; estimalcriatividade; desenvolver
o raciocinio l6gico e a memorizagdo; resgatar acaastima. No final de 2001, os
oito “atores” estrearam apresentando-se para o [l e seus familiares,
ocorrendo em seguida a formatura. Esses jovenssaptaram para algumas
escolas, neste Museu, porém, a programacao foiesigsspdevido a escassez de
recursos financeiros para custeio da manutencagrdgo. Apds conclusao desta
oficina, um desses “atores”, Samir, tornou-se cavddor do seu proprio grupo
de teatro. Segundo seu depoimento esta oficinaeoiprimeiro contato com o
teatro e que despertou o0 seu talento para as adegas; 2.2. Oficina de Pintura.
Este museu realiza cerca de oito exposi¢cdes temipsréom artistas plasticos,
anualmente, que ndo pagam pela utilizacdo da GalEBrancisco Sa, porém, em
contrapartida esses expositores ministram oficidaspintura com alunos das
escolas publicas localizadas no Pelourinho. Nedizdade eles realizam estudo




das cores primarias e secundarias, perpassam pasas etapas de preparagdo e
pintura da tela, concluindo com uma exposi¢do dgssaucdo. A avaliacdo do
impacto € processual, realizada pelo ministrante cdela oficina.[O concurso
contou com o patrocinio do Banco Bilbao Vizcayaappagamento dos prémios
dos trés primeiros classificados, transporte paesldcamento dos familiares e
professores do bairro até o METL, para solenidadeptemiacéo e um moedeiro
para cada convidado].

3. OS PROJETOS PEDAGOGICOSS40 intitulados Feira de Ciéncias,
Festmat, Expomatica, Feira do Conhecimento, Serdan@ultura, dentre outros.
S&do projetos interdisciplinares anuais, com duragéédia de oito meses, que
envolvem as diversas disciplinas da matriz curacwo ensino fundamental. S&o
realizados conjuntamente pelo museu e escolas Wdadea, em diversas etapas.
Inicia-se com a preparacdo dos professores, pelsemupara que este seja o
coordenador e disseminador do projeto junto aos alerprofessores da escola,
bem como preparador dos alunos sobre o museu paraita técnica e esta €
antecedida por palestra também sobre a histériadoideiro; oficinas na escola,
de ceramica, pintura ou desenhos sobre 0 que mastagam NO Museu para
producdo das pecas que compordo a exposicdo gevaprdjeto; exposicao
temporaria na escola sobre o dinheiro, com pecasmigeu, acompanhada de
palestras. Estes apresentam 6timos resultados detive aprendizado, pois o
impacto é mensurado pela prépria escola, que acom@a evolugdo dos alunos
durante esses meses, por meio de diversos insttosn@valiativos processuais, de
cada etapa.

4 PASSAPORTE DO FUTUROEste é de aprimoramento profissional e
formacdo de méo-de-obra para o mercado de trabathavaliagdo do impacto é
continua e feita semestralmente, por cerca de 3,gpara atualizacdo cadastral
dos sucessos alcancados e dificuldades enfrentadasmpregabilidade e nos
estudos universitarios. Como estas geralmente sdordem financeira, 0 museu
intermedia para sana-las propiciando estagio remade e/ou insercdo no
mercado de trabalho, intercedendo junto a outradiinicdes e empresas. Nossas
intermediagbes tém alcancado sucesso pelo perSl mossos egressos. Neste
museu eles recebem alguns cursos que sdo basitiésrenciais no mercado de
trabalho, tais como Educacdo Patrimonial; Patriméncultural material e
imaterial da Bahia; Postura e Comportamento Socigtjqueta Empresarial;
dentre outros. Em outros casos atuamos como ageflmbtadores com a
disponibilizacdo de equipamentos, orientacdo pareanges do vestibular,
inscricbes gratuitas em cursos, seminarios, corgpesque sdo norteadores para
o futuro profissional. Assim, o0 acompanhamento alénmensurar o impacto das
acfes na vida de cada participante, ainda auxiliargp sanar algumas
dificuldades. Entretanto, o aspecto mais relevdaotex construcdo de um projeto
de vida para si préprio e para a familia, por caparticipante deste projeto.

Destes, merece destaque o jovem Jaime Santos déssSa20 anos, o
unico represente da Bahia no Forum Juvenil do Pabriio Mundial, realizado
entre os dias 16 a 26 de julho de 2010, em Fozmydadu — PR, Sdo Miguel das
MissBes — RS, Goias — GO e Brasilia — DF, promoyeéta UNESCO e o
Ministério de Estado da Cultura. O processo setetocorreu por meio da
aprovacao de projetos, que contemplaram acdes d¢idasaem prol do patriménio
cultural. Jaime apresentou a proposta Passaporte Fdbduro que teve como



objetivo a qualificacdo de méo de obra para a presgdo e disseminacdo do
patrimdnio cultural baiano, junto as escolas puhfice particulares de Salvador e
Regido Metropolitana.

Ao todo foram selecionados 46 jovens, entre 18 ariis. Destes, 33
foram representantes dos estados brasileiros e maiss 13 participantes de
paises da América do Sul: Argentina, Chile, Col@nBiaraguai e Uruguai. Esses
jovens participaram de vivéncia por alguns sitioasileiros inscritos na Lista do
Patrimbénio Mundial, com o objetivo principal de ohmizar aos jovens um
processo de desenvolvimento das habilidades e ihuies que lhes permitam
identificar e desempenhar suas responsabilidadehvitiuais e coletivas na
preservagdo e valorizacdo do patriménio cultural é@mbito local, nacional e
mundial.

Os jovens participaram de oficinas, eventos culgjrdebates e roteiros de
visitas a quatro dos 17 bens brasileiros declaradRariménio Mundial, nas
cidades de Foz do Iguagu — PR, S&o Miguel das M&ssORS, Goias — GO e
Brasilia — DF, com objetivos de permitir a troca eperiéncias e a apresentacao
de ferramentas educativas centradas no envolvimetd@ocomunidades, na
construgéo coletiva de conhecimentos, na apropnagécial sustentavel desses
bens, que sao referéncias para a afirmacao e arizalgdo da diversidade e das
identidades culturais.

Jaime manteve seu primeiro contato com o Museu rikoigeixeira Leal
em novembro de 2008, quando inscreveu-se juntancentemais 178 jovens do
processo seletivo para participacdo do Passaponte Fdituro: Programa de
Educacdo Patrimonial e Formacdo de Jovens Monitopgga Museus e
Instituicbes Culturais, patrocinado pelo Institi@ooperforte, sediado em Brasilia,
que, pautado no principio do cooperativismo, realiacdes socialmente
responsaveis. Apds as quatro etapas do processtiveehpenas 20 jovens foram
selecionados, sendo Jaime um desses finalistas.&Clmalizacdo desse projeto,
em junho de 2009, ele permaneceu neste Museu, estagiario do Setor
Educativo, devido a sua destacada atuacdo no ategmtio aos visitantes das
exposic¢des, durante a vigéncia do programa anterior

Jaime € um exemplo de perseveranca e otimismo a&egprido.
Mesmo com limitagdo de tempo para frequentar esastudos e o estagio,
ele foi um dos primeiros inscritos no curso de esgh do programa Ola
Turista, promovido pela Fundacdo Roberto Marinha eMinistério do
Turismo, visando da capacitacao profissional par&€apa 2014. Ele teve
grande aproveitamento no primeiro impulso dado pklaseu Eugénio
Teixeira Leal e Instituto Cooperforte durante alizacdo do Passaporte do
Futuro. Agora apresenta mais um resultado posito ser selecionado
para participar do Forum Juvenil, o que para nospresentantes dessas
duas instituicbes, € motivo de alegria por saberrqoe propiciamos o
embasamento necessario para construcdo de seut@raje vida. O
diferencial é que ele abraca, com determinacéo esig€ncia, todas as
oportunidades em prol de um futuro melhor.



Entrevistados:
Membros da Alta Administragdo do METL/MBE

Total de entrevistado: 01
Entrevista: n® 36

1. Diante de sua experiéncia no campo museolégic@ sua opinido, de

gue forma um museu necessita atuar nos dias atuais?

E13"®

principalmente em relacdo a comunidade no qua¢si® inserido

de todas as idades e do maior niumero possivelcdéaspara qu

a sua importancia.

Um Museu nos dias atuais, mais do que nunca, preerspro ativq

procurando atrair essa comunidade para que comheit®r o sey
Museu e, principalmente, pro ativo em atrair osje estudantes
a)
)

venham conhecé-lo e estar preparado para esclarexste publicc

2. Como base na questéo anterior, como o senhor st#ficaria o Museu
Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Econémi@o

El:

O Museu Eugénio Teixeira Leal, Memorial do Bancwmrirnico,
tem se destacado na administracédo Eliane Binaspelg@ro atividads
inclusive, além das atividades que mencionei narekposta
divulgando também seus documentos, principalmerdkesas
importantes 14 proferidas, que se transformaramanoatetanea d
livros.

D

[1°)

3. Desde 2001, o museu comegou a estabelecer mudanagternas, no
sentido de trazer para si diversos grupos sociaisegencentes a
comunidade do Pelourinho. O que tal fato represento para a
Fundacdo?

El:

Para a Fundacdo Miguel Calmon, isso representouaumento
substantivo da divulgacdo do Museu, com conseqiantento dd
seu prestigio.

S ntrevista n°36



4. Na sua opinido, 0 que 0O museu vem a representgrara a
comunidade?

El:

O Museu representa, hoje, para a comunidade urhdada ela ten
acesso a um acervo importante sobre a histériabetioa da Bahid
e do Brasil, e transformou-se também, num centrdodeacao €
educacao para os jovens da comunidade.




Entrevistados:
Instituicbes de Ensino

Total de entrevistado: 03
Entrevista: n°10,n° 11 en°12

1. Nivel da instituicdo educacional?

E 138 | Ensino Fundamental

E2°81- | Ensino Superior

E3%8% | Nao respondeu

2. Em ndo sendo do Pelourinho, por qual motivo esit®u o Museu
Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Econdmico @ra desenvolver
sua atividade extraclasse?

.| Pela disponibilizagdo dos assuntos em pauta na adej
E1l:
oferta/demanda.
£ A escolha estd em funcdo dos assuntos tratadosisoglida, a

exemplo da tecnologia desenvolvida no trabalho gemetais.

E3: | Nao respondeu

3. As informacdes oferecidas pelo Museu Eugénio Xeira
Leal/Memorial do Banco Econdmico sdo compativeis advel dos seus
alunos?

E1: | Completamente ao nivel dos alunos.

E2: | Completamente

E3: | Nao respondeu

3% ntrevista n°10
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4. Existe alguma troca de informacfes entre 0 museal a escola, Nng
sentido estabelecer o planejamento das acbes quedsedesenvolvidas

durante a visitacao?

E1: | Acredito que sim.
E2: | Sim, antes da visita, fago contato explicando quako.
E3: | Nao respondeu

5. Como vocé ficou sabendo que poderia fazer usosddependéncias d
Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecormdico durante
suas atividades académicas?

El:

Através dos seminarios e atividades da Escola @laelda
coordenacao de vocés.

E2:

Conheco desde muitos anos.

E3:

Ja a algum tempo temos o Museu como parceiro no aparabalhg
educativo. Estivemos afastados por um bom temps, arcerca de
anos voltamos a participar de algumas atividadesdgu suporte ag
NOSSOS projetos.

6. O que o Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial doBanco
Econdmico representa para sua organizacao?

El:

Um boa opcéao para o desenvolvimento de atividadisrais, entre
outros.

E2:

Representa um importante espaco de aprendizagermguerdiversas
acOes didaticas podem ser desenvolvidas. A esdruior musel

realizacdo de atividades em seu auditério e sadgecais pard
reunides. A sua localizagdo no centro historicdifa@ realizacdo d¢
atividades diversas.

5
I
oferece ndo somente 0 espaco expositivo, mas qudszsshilidades de
;|
>

E3:

O Museu representa uma importante parceria parassonprojetc

politico pedagdgico, pois amplia 0 nosso unives@cho, dando um

suporte cultural significativo ao trabalho desenidud.

S



Entrevistados:
ONG’s

Total de entrevistado: 05
Entrevista: n° 13,n°14,n°15,n° 16 e n® 17

1. Desde quando a organizacao utiliza o espaco dausku?

01%%3% | Acredito que uns 2 anos.
038 Estamos com vocés deste 2011 quando recebemogr@amegaa
" | por email através de uma Ong's parceira de nossaigao.
03*> | Costumamos visitar 0 museu uma vez por ano desife 20
Devido a problemas de logistica ainda ndo foi petsa ida ao
o386 | museu (Relato de Professor de Histéria que atuaArmmivo
" | Publico do Estado e sempre divulga nossas acdeseenblog
pessoal).
05%": | Sistematicamente, uns trés anos.

3% ntrevista n°13
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2. O que o0 Museu representa para a Organizagao?

O1:

Acrescenta muito para nO0s e nossas criangas, ho
desenvolvimento, na sua formacéo sem falar quegeltsm muitg
e trocam ideias ao voltarem para o abrigo, comewliaoutem. NO
fim do ano passado foi muito comentado a peca @as <rianca
ficaram felizes como também os cuidadores. O quamdas veze
deixamos de ir ao teatro € condi¢cfes financeires fpansportar a
nossas criangas. Somos um abrigo.

o O

0o2:

Um espaco cultural que representa varios univergms, onde
andamos e em determinado periodo, nos deparamoarobiantes
e informacdes oculta ao nosso conhecimento, o gsigrivilegia a|
cada visita com novos saberes e/ou renovados.

03:

Um espaco que oferece cultura e interacdo. Preosal® espacp
COMO esse que se preocupa em oferecer esse tigoede

O 4.

D

Salvador encontra-se carente em relacdo a espagus este, cad
vez mais nos deparamos com a falta de incentivo Gig&os
estaduais e municipais para com a cultura em nassado. A
exemplo do que ocorreu com o0 Arquivo Publico dai@afjue s@
ap0s um ano e quatro meses, e depois de muitadpreaby
professores e pesquisadores as obras se inici@¥drorte de Sao
Marcelo permanece fechado, os espagos e atratiograss de
Salvador cercados pela violéncia e que corréi aaoslade. Entég
por esses e outros motivos o Museu Eugénio Teikeiahcontribui
de forma valiosa para a cultura da nossa cidade.

O5:

Parceria, espaco pedagodgico de atuacao.

seu



Entrevistados:
Criangas participantes de projetos

Total de entrevistado: 07
Entrevista: n° 18, n° 19,n°20,n°21,n°22,n°23en° 24

1. Desde quando vocé frequenta oMuseu Eugénio Teixeira

Leal/Memorial do Banco Econémicd

de

C1°%: | Nao respondeu

C2%% | Tem uns trés anos...eu acho.

C3: | Meu nome é B. eu frequento aqui desde trés anogueé...
quero...td...ter uma importunidade...portunidade, ne?
conhecer...o Portugal (Risos).

Cc4™ | Nao respondeu

C5%: | Quando eu tinha oito anos...até hoje.

C6°%: | (Pausa)..ai...eu néo sei.

C7% | Trés anos também.

2. O que vocé esta aprendendo aqui?

C1: | Nao respondeu

C2: | Aprendi a pesquisar no computador, aprendi a leh!..aaso.
C3: | Nao respondeu

C4: | Aprendi a ler...pesquisar(Pausa).

C5: | Nao respondeu

C6: | Ah?! Aprendo um bocado de coisa...

C7: | Nao respondeu
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3. O que vocé gosta de fazer aqui?

C1l: | Meu nome é L., eu gosto de brincar de bicicletabdeeca...de
mexer no computador .S0 iss0.

C2: | Eu venho pra ca...fico na bibliotecgpausa)..fico no computador.

C3: | Nao respondeu

C4: | Nao respondeu

C5: | Ficar desenhando(Rausa)..brincar no computador, pintar, brinca
de boneca...

C6: | E...computador...acessar.

C7: | Huml!...eu venho pra |é e pesquisar...e mexer no ctadpu

-



Entrevistados:
Mées das criangas participantes dos projetos

Total de entrevistado: 05
Entrevista: n°® 25, n° 26, n° 27, n° 28 e n® 29

1. A senhora ja conhecia dMuseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial dq
Banco Econbémic@

O

M1°%: | N&o..(Pausa)..0 museu, eu ndo conhecia esse museu, né?

M2%% | N&o respondeu

M3*" | N&o respondeu

M4 | Eu...vim agora, né? E cheguei aqui a primeira vei gostando
né? gostei e como ela gostou, e mais e eu, gastbém...amei!

M5 | E...meu nome é M., sou aqui da comunidade do Pelourimoro
aqui, né? Cresci aqui ePausa)..antes eu nao sabia, até cinco
anos atras, eu nao sabia que...é...0 museu e Variasa|coi
aqui...varios espaco...€...eu nao sabia que podia...é|..ser
frequentado, né? Muitos eu achava que era sé pstatu

39%%Entrevista n°25
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2. O que a senhora acha do(a) seu/sua filho(a) estafrequentar os
projetos desenvolvidos pelo museu ?

M1:

Ela [a filha] vem sempre aqui, eu gostei dela aqg@®, pelo meno

um lugar, tA num lugar onde ta aprendendo coisasrtém € néao, E.

[outra mae]? E ai, agora como ja conheco, né? aoanhece
vocé, esses...ela...toda vez que ela pedir agora eMo
vim...(pausa)..agora eu conheci o lugar...direitinho...né?

(D~

dei

M2:

E...meu filho J. V....hum!?...depois do museu, ele...aqui pra
casa. Ele vem...quer dizer, ele vem toda hora, (r&sts)...ele nao
esquece, entao eu fico tranquila, porque eu ficbararabalhand
com minha méae. Eu nem me preocupo mais...€ dageage

M3:

Depois que eles passaram a vim praqui...eles tamado.

M4:

Eu cheguei aqui, minha filha...ela...comecou a fretpreaqui, ela
gostou do museu...e ela ndo sabia mexer, né [no dadgl...e
aprendeu muitas coisas...€...muito bom pra ela, néZg@raima

pessoa, entendendo as coisa da vida...ter uma eaxgarié

né?..(Pausa).

M5:

E...(Pausa)..e hoje eu fico feliz de poder td vendo n
filho...meus filho frequentando...as criancas daqucdanunidade
ta frequentando...é...aqui, 0 Museu Teixeira Leal...r&?.fico
muito feliz.

eu




Entrevistados:
Ex-participantes do projeto de formagéo oferecido pelo METL/MBE

Total de entrevistado: 02
Entrevista: n° 30 e n° 31

1. Como ingressou ndMuseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banc
Econbmic@

J1%

Ol4a, meu nome é F., eu tenho 19 anos e eu paitidgp®rojeto
Passaporte do Futuro, que foi uma parceria entrinstituto
Cooperforte e a Fundacdo Econémico Miguel Calmon.

J2

T na casa desde 2008, quando foi lancado o prBggeaporte d
Futuro pra jovens monitoresPausa).. dele eu estagiei no Muséu
Afro-brasileiro e...logo depois, dona Bina me conuidpra t&
estagiando, pra fazer parte do Museu Eugénio Teixeial e, desd

(@)

[}

entdo, eu td na casa.

2. Que atividades desenvolve niduseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial
do Banco Econdmic®

J1: | Hoje, atualmente, é(Pausa)..eu estou...na Fundacdo Econdmijco
Miguel Calmon, estagiei aqui na recepcédo, depdigpdwa o Setor
Educativo, onde nés desenvolviamos vérias ativilade
socioeducativas...e vinha muitas escolas tambémisibary

J2: | Bem, meu nome € D.H., eu sou Auxiliar Administratdo Projetq

Passaporte do Futuro: saber digital, educacéacaeaia.

3. De que forma oMuseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banc
Econdmicolhe ajudou pessoal e profissionalmente?

J1. | E o Projeto ele me ajudou bastante porque era supaito timida,
ai eu fui aprendendo a lidar com...ah?!...com o pabliEntre
diversas coisas e hoje eu estou fazendo o Curgalahknistracéo de
Empresas.

J2: | Nao respondeu

4% ntrevista n°30
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Entrevistados:
Colaboradores voluntarios do METL/MBE

Total de entrevistado: 02
Entrevista: n° 32 e n° 33

1. Qual a sua formacao?

J1°% | Meu nome é S.M.C., tenho 20 anos, sou...é...estou ralwsa
terceiro semestre de Museologia.
J2*%: | E...tenho 20 anos, sou estudante de Museologialpelersidade

Federal daqui da Bahia e pretendo me engajar agpatemonial €
acao educativa.

2. Que atividades desenvolve niduseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial
do Banco Econdmic®

J1:

Sou estagiaria da...do Museu Eugénio Teixeira
Leal...(pausa)..bem por enquanto, eu estou na recepcéo, néf por

conta que eu nao tenho...hum?!...estou no terceimestee, nag
tenho algumas matérias pré-requisitos para estar ogmnos

setores...e eu...minha vontade mesmo era estar no $etpr

Documentacdo e Pesquisa, que € a parte que mais

me

interessa. (Pausa)..e também...é....eu entrei como voluntdria

exatamente no Setor de Documentacao e Pesquisa,vobumtaria.

J2:

Meu nome é E. L. e eu sou estagiario do Setor d&hac do
museu..(Pausa)..entrei tem 7 meses...meu primeiro més aqu
como voluntério...os seis primeiros meses, na recepca

3. Por que escolheu trabalhar voluntariamente noMuseu Eugénio
Teixeira Leal/Memorial do Banco Econémico

J1:

Por que € que eu escolhi esse Museu? Porque, alémetvo me
interessar muito, né? consta a histéria do dinhe&distoria dg

foi

Memorial Banco Econbmico e também porque...é...0 museu

trabalha com...tem algumas ac¢bOes socioeducativas mpes
interessam muito. Acho muito interessante a forram @ue o
museu trabalha com a sociedade.

J2:

Pronto?...€...escolhi aqui como voluntario por gaeesar de se

=

distante da area que eu querigRausa)..quando eu tive aqui, pela
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primeira vez, eu vi que o museu trabalhava com ag@smo
educativa e com um publico...€, assim... que eu mdifaben que é
a comunidade local do Pelourinho. Como eu faleegntocé vé o
museus aqui em Salvador...alguns....ah?! ...trabalhamosagao
educativa, legal...mas qual € a acdo educativa délgeth num
grupo de escolas, levam pra o museu, eles visiteem a educaca
la... a parte patrimonial. Mas, aqui ndo...eu perceki @ meninos
da comunidade procuram sempre estar aqui e...hogiamuandag
eu passo, eles vem...e ai estagiario? Vai ter bduat Vai tel
visita? E...final de semana eles vem aqui procurasitari Ai? tem
biblioteca? Nao, ndo tem biblioteca. Entdo o qes &zem? a gente
pode olhar o museu? Pode. Ai eles vem conversaouiar... fazer
varias perguntas...a0 mesmo tempo e assim...Pro matp feu
vejo que aqui serd 0 museu que eu vou desenvolastariie
atividade. Tenho ideia de alguns projetd®ausa)..pra esse
museu, independente da acgéo cultural que ele faau.emtrei comc
voluntario e ja estou aqui como estagiario do Setor
Educativo..(Pausa)..e  pretendo  concluir meu  estagio

aqui..(Pausa)..e...precisa falar alguma coisa maigRisos)

U)

O




Entrevistados:
Ex-estagiarios do METL/MBE

Total de entrevistado: 02
Entrevista: n° 34 e n® 35

1. Como ingressou ndMuseu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco
Econbmic@

J1°% | Ent&o, meu nome é J.S.S., moro na Lapinha. E...conem&ei no
museu? Eu entrei no museu através do Projeto Rasap Futuro
onde esse projeto ele...ele...no caso ele fazia...é..fegleum
processo seletivos de jovens...é...carentes, aonde peesessq
seletivo...€...seleciona jovens para serem monitoresndseu €
também conhecer um pouco sobre cidadania, resptidadb,
e...referente também, preparando também pro mercad@loalho
certo? E, depois disso, é...depois de um procespojide varias
aulas, quatro aulas que foi com a professora Aa assistents
social também acompanhava a gente, chamada Na, firalis trés
professores.

117}

J2% | Meu nome é A....é..0 museu tava recrutando estagiédiGetor de
Documentagdo, que eles tevam precisando na époea &z
entrevista, como tava também ja nos ultimos sesgesin consegui
o estagio. Trabalhei aqui no museu como estudantauseologia
ja concluindo o curso.

2. Que atividades desenvolvia no Museu Eugénio Teixeira
Leal/Memorial do Banco Econdmic®

J1. | Depois desses trés professores, depois dessa aulzordo ser
monitor de museu, passamos pra...acabei estagiandoasw do
museu, ficando aqui no museu mesmo...e nO museu igcabe
aprendendo mais coisas. O qué? Fiz monitoria, éia.fedestra pras
escolas, ia também nas escolas fazer palestrasandona histéria d
dinheiro, moedas e medalhas e condecoracdes. Degsss paletr
eu passei a conhecer mais coisas, a estudar n@Ef3SCc.me
aprofundar em varias historias, principalmentestohia do dinheiro.
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J2:

Entdo, eu...a gente tava recebendo estudantes deoldgiseaqui
pra fazer estagio, tentando fazer algum traballe.pro Setof
mesmo de Documentacdo, né? e, também, fazendo adgajmdag
administrativas, referente a Museologia, também Reserva
Técnica, que fica junto com com o Setor de Docuagéd, 14 em
cima. Ah! eu tive...eu...no mesmo tempo dei aula, tambde
Historia em outra Universidade no Exterior e, quaed recebi o
alunos aqui, eu tive a oportunidade de ensinargsibtcumentacao ¢
até mesmo sobre conservacdo também, pros...prosaettad Ah!
eu ajudei o museu também a...a...sistematizar mellgistema de
seguranca na Sala de Documentacao, da...da resem@atéambém
Ajudei a implementar a vigilancia de camera e atarambém

dentro do Setor. A gente fez um trabalho de agilasa fichas de

registros, as fichinhas de catalogacéo dos...dosgosbfpie tava en
processo de conclusdo. A gente conseguiu conailor ppenos ben
mais que a metade dos...das fichinhas, com a ajuslestadante
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gue eram voluntarios também na época.

3. Na posicdo de ex-estagiario doMuseu Eugénio Teixeira
Leal/Memorial do Banco Econémicocomo vocé vé o um seu hoje, e
relacdo a sua atuacado junto a comunidade?

m

J1:

E assim...eu acho que(Pausa)..esse museu € muito valioso |
comunidade...por qué?...esse museu, é...tem a Incigial, que
acolhe varias criancas...que tira essas criancasudaer vem
aqui...essas criangas vem pra ca empolgadas em aeesgarnet,
procurar informacgdes, eu vejo muitas criancas.&pa comunidad
também, que tem o Setor Educativo que apresentasvpalestras
nao sO pras escolas particulares, estaduais e ipaisic.e tambén
pra grupos aqui do Pelourinho, chamam também. Tevioral da
Histéria...o moral da historia é um filme onde é...pasxo
auditorio...onde chama essas criangas para assistine@io ficar né
rua, entendeu? Buscar mais informacdes. Tem atéro projeto que
ta sendo feito ai do museu, pra que chame maisgovarentes, pr
fazer a mesma coisa que eu fiz...e a mudanca quarfizem mim,
certo? Que...é...0s professores daqui do museu tem uneles se
dedicam a ensinar a comunidade, principalmente, @
Pelourinho...assim, da comunidade, como...hum!?...danod
aprender, de como ser um pessoa €...estudiosa, UBEDQ
que...é...no caso os professores incluem, no cascarpgssa gente
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de como ter um sonho, um objetivo, que antes, quargente cheg
aqui...eu cheguei aqui e nao tinha um objetivo...se bo) dia eu |
tenho, por qué? Eles passaram pra mim uma semelatie. o cas
eles querem...é...colher depois, que no caso é meegsoe d




comunidade também, é a mesma coisa. Eu acho quseund muitd
importante pro...pra comunidade do Pelourinho que) =30, eSSt
museu cresca ainda mais, no caso pra comunidaBeldorinho.

J2:

O Museu Eugénio ele...ele...tem particularidade queosunuseus

ndo tem, né? no sentido de...6 um museu que tem pPECGE
pequeno, né? em relacdo com outros museus, maé glande
quando vocé...quando se trata do tipo de colec@m@sitemos...qu
0 museu tem aqui...nés temogRisos) NOs temos um acervo...te
um acervo muito grande o museu, né? E...tem...fazentraimalho
educativo muito grande, muito bom aqui. Acredito e
tenha...ah!!l....informag&o sobre isso. E o0 musebattea em cimg
das pecas, fazendo...e...exposicoes tematicas, paraer
movimentar 0 acervo, que tem muito acervo na egpos
permanente, né? o0 museu tenta trabalhar com as peEa estaq
guardadas, né? pra poder exibir ao publico, enfoénuma cois
gue fica guardada o tempo todo, né? entdo, a geEmia ta
movimentando pra poder...faz empréstimos tambémoatie me
lembro, pra 0os outros museus aqui perto tambéntgdazseguranca
tudo direitinho, tudo dentro do...da...forma como tam ger feito.
[Quanto a participacao]...quando entrei ja era magignificativo
ja...tinha visitas frequentes de escolas, inclusive escolag
frequentavam o museu e nao...nao se repetia, dusat@mpo em
gue eu figuei...eu ndo lembro de escolas que vierams e umg
vez, né? justamente porque o fluxo era muito graRdea visitas de
estrangeiros também que eu vi...0s estrangeiros jadfid. ..cheguei
a fazer monitoramento em inglés também. Ha pesgoasvem
também sé por curiosidade, pessoas que tdo passéanuk porta ¢
resolvem entrarem também...o publico em geral.
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4. O Museu Eugénio Teixeira Leal/Memorial do Banco Ecomico de
alguma forma influenciou sua vida pessoal ou profssonal?

J1:

Depois do...do museu...é...n0 caso 0 museu...depois 0 Mmueq
influenciou...o museu me influenciou a fazer uma lidade. Hoje
em dia eu fago faculdade de Contabeis. E...t6 nonskegaemestre
certo? Hoje eu td como Auxiliar Administrativo nad® Eventos.
Ah! minha experiéncia no Forum Juvenil do Patrimg
Mundial...Isso foi em Julho...é...a gente fez um projedo,fiz o
projeto, eu e o pessoal do museu, eu fiz um prajetBassaporte d
Futuro e enviamos...depois...um dia...que?...um dia...10.dé&
Julho eu descobri que eu passei. Nisso, eu fiquaionalegre, @
Passaporte do Futuro me ajudou e tudo, no cas@ssagem...n
processo da passagem, o Projeto mandou...em roupdisas coisas
ai eu viajei...€...no caso viajei pra Brasilia, é...Ria@e do Sul
Argentina, é...Goias e Parana.

U
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J2:

E foi bom, foi muito bom pra mim, pois eu consefpder muitas
coisas que so tive oportunidade de fazer com giest#é?
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