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RESUMO

O trabalho reflete acerca da formagdo que os servidores publicos estaduais receberam da
Escola de Governo Germano Santos (EGGS) no periodo de 2000 a 2010, periodo que
corresponde a duas gestdes de governo no Estado. Com o estudo, objetiva-se analisar a
formacgao do servidor publico estadual capacitado pela EGGS e, dessa forma, compreender o
papel que vem sendo desempenhado pela EGGS na formacdo dos quadros para atuagdo na
estrutura do Estado alagoano, considerando para tal o periodo de 2000 a 2010. Assim,
discutiu-se os aspectos do Estado brasileiro e o papel dos servidores publicos nesse processo,
analisou-se a constituicdo das principais Escolas de Governo no mundo e no Brasil e qual o
papel desta no Estado e fez-se uma reflexdo sobre a articulacdo entre a a¢do da EGGS e a
reconfiguragdo do Estado em Alagoas, considerando as gestdes de governo no periodo da
pesquisa. Para tanto, a pesquisa utilizou a abordagem qualitativa e valeu-se de pesquisa
bibliografica e documental. Foram consultadas teses, dissertacdes e artigos referentes a
tematica, além de documentos juridicos (leis, decretos federais e estaduais) e revistas
especificas sobre o assunto. A pesquisa documental buscou compreender o fendmeno a partir
de documentos impressos que forneceram as informagdes necessarias sobre as praticas da
Escola de Governo, como listas de frequéncia, atas, depoimentos, relatérios, boletins, etc. Os
dados coletados indicaram que a EGGS ofertou no periodo investigado (2000-2010) 376
(trezentos e setenta e seis) agcdes de qualificagdo, atingindo 7082 (sete mil e oitenta e dois)
servidores publicos. Tais ag¢des caracterizam uma educagdo continuada fragmentada,
utilitarista, de curta duracdo e com caracteristicas técnicas especificas de um determinado
campo do conhecimento. Por consequéncia, a educacdo ofertada pela Escola ao servidor
publico estadual impossibilitou o avango de uma consciéncia critica dos participantes de suas
atividades.

Palavras-chave: Estado. Escola de governo. Reforma do Estado. Servidores publicos.



ABSTRACT

This essay is a reflection on the training that state public servants received from the School of
Government Germano Santos (EGGS) in the period from 2000 to 2010, a period
that corresponds to two terms of government in the state. With this study, we aim to analyze
the formation of the state public servants trained by EGGS and thus understand the role that
has beenplayed by EGGSin the trainingof the groups actingin the state of
Alagoas, considering for that, the period from 2000 to 2010. The dissertation consists of three
chapters. The first chapter discusses the aspects of the Brazilian state and the role of public
servants in  this  process. The second analyzes the constitution of the leading
government schools in the world and in Brazil and what is their role in the state. The third
chapterisa reflection onthe articulation betweenthe action of the EGGS and the
reconfiguration of the state in Alagoas, considering political administrations during the period
of the study. In order to fulfill its purpose, the research used a qualitative approach and drew
on research literature and documents. Were consulted thesis, essays and articles related to the
topic, and legal documents (laws, federal and state decrees) and specific magazines on the
subject. The documentary research sought to understand the phenomenon from printed
documents that provided the necessary information about the practices of the School
of Government, as frequency lists, minutes, testimonials, reports, newsletters, etc.. The
study indicates that the EGGS offered in the investigated period (2000-2010)376 (three
hundred and seventy-six) actions of qualification, reaching 7082 (seven thousand and eighty-
two) public servants. Such actions characterize a fragmented continuing
education, utilitarian, short and with technical features specific to a particular field of
knowledge. Consequently, the education offered by the school to the state public servant
prevented the advance of a critical consciousness of the participants in its activities.

Keywords: State. Govern school. State reform. Public servants.
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INTRODUCAO

O estudo investiga a formacdo recebida pelo servidor publico’ estadual em Alagoas
por meio das acdes da Escola de Governo Germano Santos (EGGS), desde 2012 denominada
Escola de Governo de Alagoas, um estado cuja economia gira em torno do comércio e dos
setores publicos; sdo estimados cerca de 40 mil servidores publicos estaduais’. Esses nimeros
demonstram uma concentragdo da atividade publica no Estado; tal representatividade ressalta
a importancia da formacdo que essa camada de trabalhadores recebe e a influéncia dos cursos
e outras atividades da EGGS para eles e para a sociedade. Observando esse contexto do
servico publico em Alagoas e considerando a condi¢do da pesquisadora de servidora do
Estado, refaz-se brevemente a trajetéria com a qual se busca contextualizar esse estudo. A
partir de 2003, ano em que a pesquisadora ingressa no servigo publico, a EGGS passou a ser a
rotina do servidor publico. Desde entdo, fez-se necessario ao trabalhador do Estado, no
exercicio de suas fungdes, participar das atividades da Escola de Governo que, em sua
maioria, mantém cursos em mddulos de 20h e 40h. O exercicio e a participacdo nos cursos
tornaram-se requisitos para a ascensao funcional do servidor publico, permitindo a mudanca

de faixa salarial.

Essa possibilidade ¢ designada pela Lei Estadual n® 6253, de 20 de julho de 2001, que
dispde sobre a criagdo da carreira dos profissionais de nivel superior do estado de Alagoas e
da outras providéncias, e no caso especifico da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas (UNCISAL), instituicido onde a pesquisadora atua no cargo de analista
administrativo de nivel superior, também vale o disposto na Lei n° 6.436, de 29 de dezembro
de 2003, que trata da estruturacdo e do sistema de remuneracdo das seguintes carreiras do
magistério superior: analista em saude, analista administrativo, gestor em planejamento de
saude, assistente em servigos de saude e auxiliar em servicos de saude, da UNCISAL.
Portanto, especificamente para os trabalhadores da UNCISAL, os cursos da EGGS passam a
ser instrumentos importantes para a ascensdo profissional pela mudanga de faixa salarial,

conforme preconiza o artigo 27 da Lei n° 6.436/2003, sinalizam o formato que deva

' Por servidor publico, entende-se o trabalhador efetivo contratado pelos érgdos publicos para desempenhar
atividades especializadas, com vistas a promog¢do do bem-estar do cidaddo, sendo esta sua principal fungdo
(PERES, 2010, p. 31).

* Os dados apresentados sobre o niimero estimado de servidores publicos estaduais correspondem ao més de
dezembro de 2010 e foram fornecidos pelo AL Previdéncia e apresentados no Didrio Oficial do Estado (DOE)
em 18 de maio de 2011 (ALAGOAS, 2011, p. 23).
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estruturada as classes que compdem as carreiras de analista em saide e que sua ascensdo se

deva via temporal e por quantidade de horas em curso de qualificacdo.

De acordo com o apresentado na referida lei, é necessario que o servidor publico, além
do tempo de servico, tenha também a quantidade de horas necessarias para a mudanga de

faixa salarial; e, nesse caso, a EGGS exerce um papel fundamental nessa mudanga.

Vale salientar que cabe apenas ao servidor publico a sua qualificacdo técnica; a busca
por horas de cursos de capacitagdo ndo ¢ obrigatéria, mas sem qualificagdo nos cursos
ofertados sua ascensdo funcional fica dificultada. Como preconiza o préprio documento legal,
ndo ¢ preciso que haja uma relag@o entre o curso ofertado e a atividade funcional do servidor
publico, basta, para efeito de mudanga de classe e faixa salarial, que seja a Escola de Governo
a ofertar o curso ou outra atividade correlata aos d6rgdos publicos da administragdo em
Alagoas. Em sintese, o servidor fica a depender dos cursos ofertados pela EGGS, ja que as
outras possibilidades para a ascensdo apresentadas — especializa¢do, mestrado e o doutorado —
tornam-se ndo tdo viaveis, visto que a oferta de cursos dessa natureza em Alagoas € menor

que a demanda existente no Estado.

Considerando, pois, essa situagdo, este estudo resgata questdes como: qual a relagdo
entre a configuracdo do Estado brasileiro pds década de 1990 e a criagdo, ampliagdo e
desenvolvimento das Escolas de Governo no pais? Que formacdo o servidor publico estd
recebendo em Alagoas? Foram esses questionamentos que nos auxiliaram no aprimoramento

deste estudo, que discute o entrelagamento do trabalho-Estado-educacéo.

Como se observa, o interesse pelo tema extrapola a condicdo de servidora publica
estadual e relaciona-se, portanto, a necessidade de compreender e fazer uma reflexdo sobre
qual educagdo profissional foi ofertada em Alagoas, no contexto das mudangas sociais,
politicas e econdmicas a partir da década de 1990, por meio da acdo da EGGS no periodo de
2000 a 2010. E importante resgatar que o objetivo geral das escolas de governo, definido
constitucionalmente, ¢ de formar e aperfeicoar servidores publicos para o exercicio de suas

fungodes.

O motivo pelo qual o estudo inicia na década de 1990 ¢ porque esse periodo da
historia do Estado brasileiro, entre outras questdes, trouxe consigo mudangas para a classe

trabalhadora que desempenhava suas fungdes no servigo publico. Legitimado pela
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Constitui¢do Federal (CF) de 1988, o Estado passou a exigir mais da formacdo e do
aperfeicoamento técnico e politico dos integrantes do servigo publico. A partir dessa década,
os objetivos dos governos Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal necessitavam estar
articulados para a concretude das acgdes referentes ao modelo adotado. Assim, pode-se
destacar o artigo 39 da CF, que trata dos servidores publicos civis e lanca a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a responsabilidade pela institui¢do de conselhos

de politica de administragdo e remuneragdo de pessoal (BRASIL, 1988).

Convém salientar que uma década apds sua aprovacdo o texto Constitucional foi
alterado. A Emenda Constitucional n° 19/98°, que modificou o regime e redefiniu principios e
normas da Administracdo Publica, estabelece mudangas no texto original, passando a Se¢do II
do Capitulo VII do Titulo III da Constitui¢do a denominar-se “Dos servidores publicos”
(BRASIL, 1998a), antes denominado “Servidores publicos civis”. Com essa alteracdo, as
determinagdes da CF/88 para a administragdo publica passam a vigorar para todos os
servidores publicos civis e militares, conforme se vé no artigo 39 da CF, com redagdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19/98, que estabelece além do que ja havia citado

anteriormente na CF de 1988, a discussdo referente as peculiaridades dos cargos.

Mais do que uma nova redagdo, o conteido do artigo 39 expressa um dos principais
efeitos da reforma do Estado para com os servidores publicos, que foi a flexibilizacdo do

regime juridico unico, previsto anteriormente a emenda®.

No lugar de uma politica de remuneracdo ampla para o funcionalismo publico, a
Emenda Constitucional n° 19/98 passa a vincular as possibilidades de promoc¢ao na carreira a
acdo das escolas de governo, conforme explicitado na nova redagdo do § 2° do artigo 39 da

CF:

3 A Emenda Constitucional n°19, de 4 de junho de 1998, modificou o regime e dispds sobre principios e normas
da Administragdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de
atividades a cargo do Distrito Federal, além outras providéncias (BRASIL, 1998a).

*Originalmente, a redagio do referido artigo era a seguinte:

“Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal ¢ os Municipios instituirdo, no ambito de sua competéncia,
regime juridico Unico e planos de carreira para os servidores da administragdo publica direta, das autarquias e
das fundagdes publicas.

§ 1° - A lei assegurard, aos servidores da administragdo direta, isonomia de vencimentos para cargos de
atribuigdes iguais ou assemelhados do mesmo Poder ou entre servidores dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario ressalvado as vantagens de carater individual e as relativas & natureza ou ao local de trabalho.§ 2° -
Aplica-se a esses servidores o disposto no art. 7°, IV, VI, VII, VIII, IX, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXII, XXIII e XXX [incisos relativos aos direitos sociais de trabalhadores urbanos e rurais]” (BRASIL,
1988, grifos nossos).
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Art. 39 [...]

§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participa¢do nos cursos um dos requisitos para a promog¢édo na carreira,
facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes
federados (BRASIL, 1998a).

Essa perspectiva formativa se estende paulatinamente a todo o quadro funcional do
Estado, e as escolas de governo no pais, mantidas pela Unido, pelos Estados e pelo Distrito
Federal, passam a objetivar a formagao e o aperfeicoamento dos servidores publicos seguindo
o modelo de politica de governo adotado a partir dessa década de 1990. E nessa atmosfera de
discussdes de reformulagdo do Estado’ brasileiro que as escolas de governo passam a ter um

papel fundamental na formagdo desse novo servidor publico. Legitimado constitucionalmente,

o servidor publico se fez presente como ator desse enredo historico.

No ambito estadual, Alagoas, por meio da Lei n° 6.186, de 20 de agosto de 2000, cria
¢ integra a Secretaria de Estado da Administracdo, Recursos Humanos e Patriménio® e define
a EGGS como responsavel pela capacitagdo dos servidores publicos estaduais do poder
executivo. Dessa forma, a EGGS ¢ criada em um contexto em que a direcdo do Estado
brasileiro assume uma orientacio gerencial’ — que vem a se tornar hegeménica — para a
estruturagdo de seu aparelho (em todos os niveis de governo). A EGGS firma-se como uma
institui¢do ligada diretamente a gestdo de governo e que tem como fun¢do formar servidores
publicos, devendo, portanto, basear-se, por meio dos seus cursos, no modelo de administragao

publica predominante.

Considerando o contexto politico e a perspectiva de Estado vigente por ocasido da
criacdo da EGGS, o estudo supde que os preceitos relativos as escolas de governo no Brasil,
firmados, interiorizados e legitimados na Constituicdo Federal de 1988, ndo foram
questionados ou problematizados pela EGGS, de modo que a formagdo gerencial desse

“novo” servidor publico acabou sendo naturalizada nas a¢des de capacitacdo dessa institui¢ao

5 Naquele momento histdrico, o Brasil passa a experimentar mudangas sociais, politicas ¢ econdmicas que
repercutiram decisivamente na configuragdo do Estado brasileiro. A partir dos anos de 1990, consolida-se no
pais um modelo de gestdo para a administragdo publica orientado para a descentralizagdo administrativa, politica
e financeira. Passam a prevalecer critérios baseados na ordem econdémica, como competitividade, eficiéncia,
eficécia, exceléncia e qualidade.

% Na gestdo do governo Teotonio Vilela (2006-2010), a Secretaria de Estado da Administragdo, Recursos
Humanos e Patrimonio passou a denominar-se Secretaria de Estado da Gestdo Publica.

7 A orientacdo gerencial envolve mudanga na estratégia de geréncia, que deve ser posta em pratica em uma
estrutura administrativa reformada. A ideia geral ¢ descentralizar, delegar autoridade (PEREIRA, 2005).
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credenciada pelo governo de Alagoas no periodo estudado, ndo havendo indicios de que essa

situacdo tenha se alterado desde entdo.

Desse movimento reflexivo de andlise do Estado e Escola de Governo, dois pontos se
apresentaram como marcantes para aprofundar a discussdo neste estudo e que constituem a
sua problematica central: qual o papel da EGGS na formagdo dos servidores publicos de

Alagoas e qual o sentido desta formacdo na estrutura do Estado em Alagoas?

A tentativa de responder a essas questdes estd relacionada com os objetivos gerais do
estudo, quais sejam: analisar a formagdo do servidor publico estadual capacitado pela EGGS
e, dessa forma, compreender o papel que vem sendo desempenhado pela EGGS na formacao
dos quadros para atuacgdo na estrutura do Estado alagoano, considerando para tal o periodo de

2000 a 2010.

Para a aproximacdo do objeto, foi fundamental conhecer os documentos e os
instrumentos legais que fundamentam a EGGS e que a definiram como sendo o agente

capacitor em Alagoas para o servidor publico.

A fundamentacdo tedrica do estudo foi buscada em fontes bibliograficas que tratam de
escolas de governo no Brasil, especialmente dissertagdes e artigos em periddicos®
(AMARAL; LICIO, 2005; GARCIA, 1999; MULLER, 2010; NICOLINI, 2010; PACHECO,
2006; PEREIRA, 1998; RAMOS, 2006; ROUANET, 2005), além de referenciais para os
conceitos que embasam o estudo (ANTUNES, 2000, 2005, 2010; FIORI, 1997; FRIGOTTO,
2002; GENTILLI, 2002; GRAMSCI, 2007, HARVEY, 2002; MARX, 1996, 2006, 2007,
MESZAROS, 2002, 2008; NEVES, 2000, 2005, 2010).

Os estudos tedricos possibilitaram um avango na discussdo sobre o posicionamento
das escolas de governo, em especial a de Alagoas, como instrumento do Estado na

manuten¢do e na hegemonia de sistema em vigor.

Além do estudo tedrico sobre escolas de governo no Brasil e no mundo e sua relacdo

com o Estado brasileiro, especialmente apos a Reforma do Estado iniciada na década de 1990,

¥ Embora as fontes bibliograficas que tratam de escolas de governo no Brasil, especialmente dissertagdes e
artigos, ndo terem tratado especificamente do campo da educagdo, a contribuicdo desse material possibilitou o
avango da pesquisa.
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foram analisados registros referentes aos cursos de capacita¢do realizados pela EGGS no

decénio de duas gestdes de governo.

No intuito de analisar a tematica abordada no estudo, a pesquisa documental buscou
compreender, a partir dos documentos impressos analisados, as informacgdes relevantes
referentes as praticas e aos cursos ofertados da EGGS no periodo de 2000 a 2010. Com a
coleta desses dados e posterior tabulagdo, o estudo abordou documentos institucionais e
instrucionais da Escola de Governo, objetivando conhecer a a¢cdo da EGGS no periodo

investigado.

O levantamento de materiais foi feito na propria EGGS, o que permitiu dar inicio ao
seu historico e ter o subsidio de fontes documentais como relatérios, fichas de inscrigdo,
frequéncia dos alunos por curso, fichas de avaliagdo de cursos com a opinido de alunos e
facilitadores, além de demais documentos elaborados pelos facilitadores durante os cursos
realizados na EGGS. Um fator limitador no estudo foi a desorganizagdo de fontes
documentais € o mau condicionamento de materiais de estudos no espaco. Tais materiais
estavam depositados numa sala da Escola, sem nenhum critério de catalogagdo, fosse
cronologico ou por tipo de atividade, por exemplo. As fontes da investigagdo eram,
originariamente, um “amontoado de papeis”, dispostos em caixas de papeldo. Essas fontes
tiveram inicialmente que ser organizadas para que o estudo sobre a EGGS pudesse ocorrer.
Com apoio institucional, atualmente o material da Escola referente aos anos pesquisados estao
devidamente organizados por ano e por tipo de documento (ementas, frequéncia, relatorios e
depoimentos, quando existentes); pode-se apontar essa organizagdo como um dos resultados

do estudo.

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa’ e se constituiu numa estratégia de
pesquisa em que a coleta e a analise dos dados da EGGS objetivaram desenvolver apenas o
tema exposto; ndo foram buscadas, portanto, generalizagdes para as demais escolas de

governo do pais ou outras modalidades de capacitagdo para servidores publicos.

? Chizzotti (2003) atribui ao termo qualitativo o sentido de relagio entre os fatos, locais e pessoas que constituem
assim os objetos da pesquisa. Esses objetos devem ser interpretados e traduzidos pelo investigador com
competéncia cientifica para que sejam extraidos seus significados. Na pesquisa qualitativa, os aspectos
subjetivos tornam-se mais importantes, porque emergem de forma espontinea, levando assim o pesquisador ao
questionamento e entendimento das questdes apresentadas. O objetivo principal desse tipo de pesquisa ¢
interpretar o fendmeno que estd sendo observado, ndo existindo, portanto, hipéteses pré-concebidas desse
evento.
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Fazendo as reflexdes necessarias acerca do tema exposto no estudo, observa-se que a
EGGS cumpre o que determina a gestio de governo que assume a direg¢do politica do Estado a
cada quatro anos. Os cursos da Escola de Governo Germano Santos, no periodo desta
pesquisa, denotam uma gestdo publica focada em planejamento e finangas. A EGGS se adapta
ao momento vivido na realidade de cada gestdo de governo; em contrapartida, ela pouco se

atém a cursos para ascensio dos demais servidores de nivel elementar e médio.

O resultado das reflexdes erigidas ao longo desta pesquisa estd organizado em trés
capitulos. Embora exista essa divisdo, os capitulos dialogam entre si, abordando a relagcdo
entre Estado e educacdo ofertada. O primeiro capitulo conceitua e contextualiza o Estado e o
papel dos servidores publicos, indicando as principais demandas e mudangas que atingiram
esse segmento funcional, desde o inicio da industrializagdo até a reforma gerencial do Estado

brasileiro, quando o papel das escolas de governo ganha relevancia no pais.

O segundo capitulo discute a formagdo das escolas de governo no mundo e no Brasil.
Trata, ainda, da dimensdo dessas escolas no contexto brasileiro e qual o seu papel perante o

Estado, a partir da reforma gerencial iniciada na década de 1990.

O terceiro capitulo aborda a Escola de Governo em Alagoas, quais os cursos e
direcionamento da EGGS no Estado e qual o seu papel como 6rgéo capacitador dos servidores

publicos estaduais.

Vale ressaltar, também, que na conclusio ¢ feita uma reflexdo acerca das
possibilidades dessa Escola como reprodutora de um sistema capitalista em vigor, qual deve
ser o limiar entre o desenvolvimento técnico dos servidores com a capacidade de indagar e
questionar por mudangas no seio da Escola de Governo em Alagoas, até que ponto essa
relagdo perdurard na instituicdo de ensino; sdo indagacdes como essas que questionamos na

ultima parte de nosso estudo, o que requer analises mais aprofundadas do tema.

Ressalva-se, ainda, que este ¢ um tema abrangente, sua abordagem ¢ nova no campo
educacional. E possivel encontrar diversas analises sobre escolas de governo com foco nos
aspectos administrativos e de gestdo; no entanto, no campo da educacdo, a discussdo das
escolas de governo como espaco de educagdo profissional voltada para um grupo especifico,

que nesse caso foram os servidores publicos, ainda ¢ incipiente em relagdo as areas citadas
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anteriormente. Entende-se, portanto, que esse estudo contribui para novas agdes ¢ formagdes

voltadas a educacdo continuada.
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1 RELACOES ENTRE O ESTADO BRASILEIRO E O PAPEL DOS
SERVIDORES PUBLICOS: DEMANDAS E MUDANCAS

1.1 A nociio de estado ampliado' em Gramsci: sociedade civil e sociedade politica''

A noc¢do de Estado que orienta este estudo tem como referencial tedrico as elaboragdes

de Gramsci'? (2007) e o ponto de partida é a teoria do Estado ampliado.

Gramsci (2007) coloca em evidéncia que a nocdo de Estado ampliado articula dois
segmentos importantes: a sociedade civil e a sociedade politica. O Estado ndo estd isolado,
longe e estranho as contradi¢cdes da sociedade capitalista, e sim € concebido como institui¢ao
que reproduz a divisdo da sociedade em classes, preservando e garantido os interesses de uma

classe particular.

Ao refletir sobre a estrutura social estruturada a partir de meados do século XIX",
tomando como referéncia a realidade italiana e observando o funcionamento dos sindicatos, a
intensificagcdo e surgimento dos partidos politicos e a expansdo colonial europeia, Gramsci
(2007) nota a consolidagdo de uma nova esfera social. Dessa analise, o autor percebe que a
classe dominante tem o consentimento das classes subalternas, ndo apenas pelo uso da forga

-~ . ., . . 14 A .
ou da repressdo, mas por mecanismos constituidos pelo poder da ideologia * e da consciéncia
que garantem a hegemonia'® da classe dominante sobre as classes subalternas (GRAMSCI,

2007).

0 “Estado ampliado”, caracteristico do “Ocidente”, corresponde, portanto, a uma unidade dialética na qual
diferentes projetos estdo presentes e buscam conformar as massas para a organizagdo cientifica do trabalho e da
vida caracteristica da sociedade urbano-industrial (NEVES, 2005, p. 15-16).

" Antes de discutirmos em Gramsci os pontos sociedade civil e sociedade politica, ¢ importante ressaltar que as
nogdes de “Sociedade Civil e Sociedade Politica e Estado datam da Renascenca ¢ do Iluminismo e o seu
desenvolvimento acompanhou o processo de formagdo do Estado Moderno” (DUARTE, 2002, p. 25).

120 jtaliano Antonio Gramsci (1891- 1937), nascido na provincia de Cagliari, na ilha de Sardegna, foi um dos
fundadores do Partido Comunista na Italia em 1921; em 1926, foi preso pelo fascismo. Durante os anos de
prisdo, manteve e aprofundou suas concepgdes politico-ideologicas. Para aprofundar o conhecimento biografico
do pensador, indica-se consulta a Coutinho (1981, 1989, 1999) e Nosella (1992).

1 Trata-se, especificamente, de um texto de Gramsci sobre o Renascimento italiano, publicado no voluma 5 dos
Cadernos do Carcere (GRAMSCI, 2007) — edigdo organizada por Carlos Coutinho, no qual analisa os processos
que conduziram a unificagdo estatal da Italia em meados do século XIX e se dedica ao estudo da histéria dos
grupos sociais subalternos da Italia, considerando aspectos ligados aos partidos politicos e sindicatos. Gruppi
(1978) considera o Renascimento italiano como “[...] movimento essencialmente de ctipula, como movimento
que aprofunda a distancia entre intelectuais e povo” (1978, p. 3).

'* Em Gramsci, a ideologia esta em todas as atividades humanas, ndo apenas no campo da produgio das ideias.
Na andlise abordada, a ideologia dominante estaria representada na classe econdmica e politicamente dominante.
> 0 exercicio da hegemonia pressupde nio sé o uso da forga como a construgdo de valores que afirmem seres
universais, estabelecendo o consenso na sociedade. Nessa sintonia, o0 emprego maior ou menor da coerg¢do ou do
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No interior dessa superestrutura, a sociedade politica engloba a elaboragdo, a
imposi¢do e a fiscalizagdo das leis, assim como o uso do aparato das forcas armadas e da
propria agdo policial; e a sociedade civil compreende os partidos politicos, sindicatos, igrejas

e também o sistema escolar.

A sociedade politica representa o momento da repressdo, ¢ o que assegura a
manutencdo, estrutura e forma de poder do Estado. No que se refere a sociedade civil, esta
representa o momento do consenso ¢ de difusdo de ideologias. Estando em jungdo, a
sociedade politica se impde sob a forma de ditadura e a sociedade civil se impde sob a forma

da hegemonia e persuasdo (GRAMSCI, 2007).

E exatamente nesse posicionamento de coesdo entre sociedade civil e politica que o
Estado, no seu sentido ampliado, fornece os subsidios necessarios para que venha a ser
adotado um modelo de gestdo no governo que assegure a dindmica econdémica requerida pelo
capital, esta se refletira nas politicas publicas que sdo adotadas. Na realidade, o Estado deve
ser concebido como “educador” na medida em que tende precisamente a criar um novo tipo

ou nivel de civilizagdo (GRAMSCI, 2007, p. 28).

O Estado utiliza-se do mecanismo da gestdo administrativa como forma de coer¢do
sobre os servidores publicos, para ter deles o consentimento ativo ou passivo frente as suas
acdes e interesses. E nesse sentido que a noc¢do de Estado “educador” (GRAMSCIL, 2007)
pode ser estendida a Escola de Governo Germano Santos — EGGS. Ao assumir o papel de
instrumento do Estado, ¢ atribuida a EGGS a funcdo de contribuir com a supremacia dos
grupos no poder e colaborar com a reproducdo do sistema que esteja sendo adotado pela

gestdo de governo.

Retornando a nocao de sociedade civil, Neves (2005), salienta que ¢ nesse lugar que as
classes buscam exercer a sua hegemonia e atuagdo. O Estado, como norteador desse processo
hegemonico, atua como sendo o educador, na medida em que disciplina o consenso,
contribuindo com a universalizacdo das demandas de grupos determinados, hegemonicos na
sociedade. O Estado, no sentido coercitivo, estd presente também no campo da sociedade
politica. A classe dominante passa a deter os mecanismos legitimados e burocraticos, sendo

capaz de organizar-se de tal forma para que haja o consenso por parte de todos os integrantes

consenso sera mediado pela conjuntura, na qual classes antagonistas podem criar condigdes de desestabilizar as
classes hegemonicas (MIRANDA, 2011, p. 4).
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da sociedade civil. Assim, a aparente naturalidade de perpetuacdo do capital faz com que a

. . . 1 . ~
sociedade capitalista'® exerca seu poder de dominago.

Em Alagoas, a EGGS, orgdo executor da Secretaria de Estado da Gestdo Publica-
(SEGESP)"’, organiza a capacitacdo e gerencia cursos para os mais de 40 (quarenta) mil
servidores publicos estaduais em atividade. Cabe a EGGS, com a efetivagdo dos cursos, a
responsabilidade institucional ndo s6 pela capacitagdo e treinamento dos servidores publicos,
mas também pelas condi¢gdes de ascensdo e reclassificagdo para mudanca de faixa salarial nos
diferentes cargos e fun¢des do governo do Estado'®. A legislacdo estadual'® torna obrigatéria
a oferta de cursos pela EGGS para efeito somatorio de cursos que possuam carga minima de

40 (quarenta) horas para a efetivagdo da mudancga de classe do servidor publico estadual.

A efetivacdo desse controle educacional exercido pela EGGS para com os cursos ¢ a
formacgao do servidor publico estadual pressupde o uso de instrumentos que possam objetivar
suas agoes. O Decreto n © 299, de 10 de setembro de 2001, que dispde sobre a regulamentagao
da Secretaria de Estado de Administracdo, Recursos Humanos e Patrimonio, ¢ dd outras
providéncias, apresenta, na secdo VI, Da Escola de Governo Germano Santos — EGGS, art. 62

as suas atribuigoes:

Art. 62. A Escola de Governo Germano Santos — EGGS tem por finalidade
proporcionar o desenvolvimento socio-cultural-profissional dos servidores
publicos estaduais, competindo-lhe especificamente:

I- coordenar estrategicamente politicas de desenvolvimento de Recursos
Humanos;

II- identificar necessidades e oferecer treinamento de formagdo, de
capacitagdo e adaptagdo funcional as mudangas tecnoldgicas, além de
reciclagem de conhecimentos e programas de desenvolvimento pessoal e
profissional;

III- acompanhar aas tendéncias e perspectivas de desenvolvimento de
recursos humanos, ocorrentes no meio externo;

'® Nas sociedades capitalistas, o poder emana das relagdes sociais de produgdo na sociedade civil e ¢ exercido
pelo Estado restrito, ou sociedade politica, forma ético-politica de garantia da dominagdo da classe expropriadora
sobre a classe expropriada ou trabalhadora (NEVES, 2005, p. 21).

' Na Gestdo de Governo de (2000-2006), a SEGESP denominava-se Secretaria de Estado de Administragéo,
Recursos Humanos e Patrimonio.

'8 O capitulo 3 desta dissertagdo aborda o formato dos cursos da EGGS nos ultimos dez anos (2000-2010), que
foram definidos de acordo com as propostas de cada gestdo de governo.

" Dispde a estruturagdo e sistema de remuneracgio das carreiras de nivel elementar, médio e superior do Estado,
respectivamente nessa ordem: Lei 6251, de 20 de julho de 2001, a Lei n® 6252, de 20 de julho de 2001, e Lei n°
6253, de20 de julho de 2001, e para carreiras da UNCISAL, a Lei 6436, de 29 de dezembro de 2003.
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IV- interagir com os diversos segmentos da Administracdo estadual no que
concerne a estudos, defini¢cdo de politicas e estratégias da vida funcional dos
servidores publicos estaduais;

V- executar, diretamente ou através de organizagdes publicas e/ou privadas,
o recrutamento, a selecdo, o treinamento ¢ o desenvolvimento de recursos
humanos, no &mbito da Administracdo Publica Estadual;

VI- disseminar ideias ¢ meios que previnam o obsoletismo humano e
organizacional;

VII- promover a captagdo de recursos técnicos, financeiros e materiais
visando a execugdo de agdes de desenvolvimento de Recursos Humanos;

VIII- manter programas especificos nas 4areas comportamentais,
administrativos e desenvolvimento gerencial, organizacional e de
planejamento de carreira, dentre outros;

IX- executar programas de atualizacdo e reciclagem de facilitadores e
instrutores;

X- assessorar facilitadores, instrutores ¢ multiplicadores no que concerne a
formulagdo de planos, projetos, estudos e preparacéo de material didatico;

XI- prestar consultoria aos o6rgdos da Administragdo Publica Estadual em
assuntos de desenvolvimento de Recursos Humanos em geral e assessorar
nos aspectos especificos;

XII- desenvolver programas que atendam as necessidades do profissional do
sistema tanto na Capital como no Interior do Estado;

XIII- assessorar ao Secretario de Estado de Administragdo, Recursos
Humanos e Patrim6nio em assuntos relacionados ao desenvolvimento de
recursos humanos e outros correlatos;

XIV- estabelecer critérios para registro e expedicéo de certificados;
XV- desempenhar outras atividades correlatas (ALAGOAS, 2001, p. 5).

O Decreto define que cabe a EGGS a capacitagdo do servidor publico estadual no
desempenho das suas fungdes no ambito da gestdo publica estadual. Merecem destaque
termos que sdo oriundos das empresas privadas e absorvidos pela esfera publica e inseridos
nas atribuigdes da EGGS em Alagoas: adaptacdo funcional as mudangas tecnoldgicas,
reciclagem de conhecimentos, programas de desenvolvimento pessoal e profissional,
obsoletismo humano e adaptacdo funcional, captagdo de recursos técnicos, financeiros e

materiais.
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Assim, ao executar o recrutamento, a selecdo, o treinamento ¢ o desenvolvimento de
recursos humanos, no ambito da Administracdo Publica Estadual, como auxilio das demais
organizacdes publicas e/ou privadas, a EGGS atua como espago mediador entre o publico e o

. 20 . . . . - ,q qe
privado™, por meio de cursos orientados pela perspectiva privada na gestdo publica, tal

modelo de curso pode ser visto.

Ao assessorar os facilitadores, instrutores e multiplicadores no que concerne a
formulagdo de planos, projetos, estudos e preparagdo de material didatico, a EGGS define
qual o modelo de educagdo profissionalizante que deve ser ofertado aos participantes-
servidores publicos estaduais. Esses cursos sdo definidos a partir de programas especificos nas
areas comportamental, administrativa, de desenvolvimento gerencial, organizacional e de

planejamento de carreira, entre outros.

A Proposta Politica Pedagégica®® (PPP) da EGGS direciona, a partir da sua linha

basica de atuagdo, os seguintes objetivos:

[...] implantar, consolidar e expandir um sistema de gestdo educacional-
profissional integrado e alinhado as politicas e ao Plano de Governo
Estadual, impulsionando o desenvolvimento: da Gestdo por competéncia, da

Gestdo do conhecimento e da Gestdo Social (ALAGOAS, 2006, p. 6).
Destacamos, entdo, que o papel da educacdo na EGGS foi pensado com vistas a
formag@o de um trabalhador que venha a ser condizente com as exigéncias do mercado, ao
mesmo tempo em que na atua¢do da EGGS ha elementos integrados a gestdo de governo. O
interesse na atuacdo da Escola estd voltado para o desenvolvimento da méaquina do Estado
(gestdo por competéncia, gestdo do conhecimento e gestdo social) e esse direcionamento nas
atividades de educacdo da EGGS tende a afastar a possibilidade de desenvolvimento da

consciéncia social e politica dos participantes nos cursos de formacdo, devido ao aspecto

técnico dos cursos de gestdo.

2 O entendimento das relagdes publico-privadas torna-se complexo quando se busca relaciona-las com o
mercantil e, sobretudo, o estatal. Nesse sentido, deve-se partir do principio de que a liberdade ¢ a igualdade séo
uma utopia iluminista e de que a liberdade e a propriedade privada e suas consequéncias sdo uma dura realidade
na historia do capitalismo, especialmente no contexto da inser¢do do Brasil na imperial universalizacdo desse
sistema (SILVA Jr 2007, p. 10).

I A Proposta Politico-Pedagdgica da EGGS foi elaborada de dezembro de 2005 a novembro de 2006 e contou
com a colaboragdo dos seguintes agentes: equipe da Escola (pessoal de assessoramento, técnico-pedagdgico e
administrativo), entidades educacionais (Universidade Federal de Alagoas — UFAL e Secretaria de Estado de
Educagio e Esporte — SEE), profissionais gestores de pessoas de Organizagdes Publicas Estaduais e professores/
facilitadores atuantes da EGGS (ALAGOAS, 2006).
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Esse impedimento ndo ¢ algo ocasional ou acidental. Pelo contrario, ele expressa um
limite da formacdo humana intransponivel na sociedade capitalista. No Manifesto Comunista,
Marx e Engels (1996) indicam que, no contexto em que se insere a sociedade capitalista, o
poder politico do Estado moderno ndo passa de um comité para “[...] administrar os negdcios
comuns da classe burguesa” (MARX; ENGELS, 1996, p. 68). Assim, para que a ordem social
seja mantida, surge a figura do Estado moderno como elemento pacificador ou neutralizador

dos conflitos.

Na realidade, o papel das escolas de governo no contexto do Estado € o mesmo que o
mercado solicita ao sistema educacional, ou seja, “[...] produzir cidaddos que ndo lutem por
seus direitos e pela desalienagdo do e no trabalho, mas cidaddos ‘participativos’, ndo mais

trabalhadores, mas colaboradores e adeptos do consenso passivo” (FRIGOTTO, 2002, p. 48).

De forma bastante esquemadtica, percebemos que a EGGS vem desempenhando o

papel de instrumento na garantia da politica da gestdo de governo.

Portanto, o que se v€ na proposta politico-educacional da EGGS ¢ um modelo
especifico e direcionado apenas a ascensdo dos servidores publicos, em especial os de nivel
superior, com énfase na gestdo e no planejamento, de acordo com a necessidade da politica

adotada pelo governo.

1.2 A formacdo do estado moderno compativel com a sociedade nos moldes

capitalistas

O conceito de Estado moderno que conhecemos foi construido e “[...] s veio
gradativamente a fortalecer-se durante os séculos XVI e XVIII a propor¢do em que a classe
média crescente procurava derrubar a dominagdo feudal” (CHINOY, 1967, p. 451) e foi nesse

Estado que a sociedade organizada da época langou seus propdsitos politicos.

Para Mészaros (2011, p. 107), o Estado moderno constitui a inica estrutura corretiva e
compativel com os parametros estruturais do capital. Assim como no capital ha a dominancia
da produgdo, ocorre também paralelamente o desenvolvimento das praticas politicas, que
passam a dar formas ao Estado moderno (MESZAROS, 2002). A formagio do Estado
moderno ¢ uma exigéncia para assegurar e proteger a produtividade do préprio sistema

capitalista.
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Diante dessas “inter-relagdes conflituosas” (MESZAROS, 2011, p. 108), vé-se no
papel do Estado a sua grande importancia, pois € ele que oferece a garantia fundamental de

que a recalcitrancia e a rebelido potenciais ndo escapem ao controle.

Gramsci (2007), ao tratar sobre o tema americanismo e fordismo®, cita que o modelo
industrial adotado no inicio do século XX, com a expansdo do capital, foi além da formagao
de uma sociedade de consumo, representou também o modo de padronizacdo tanto da vida
publica quanto privada do trabalhador, de modo que a figura do Estado esteve presente nessa

mudanga historica e conceitual.

E na interlocu¢do do plano econdmico com o plano politico que o Estado intervém nos
rumos da produgdo e nas relagdes politico-sociais, legitimando os padrdes dessas relagdes. O
que foi constituido como papel do Estado no inicio do século XX se mantém com suas

“caracteristicas essenciais” (NEVES, 2005, p. 20) até os dias atuais.

Em se tratando da figura do Estado como interlocutor na sociedade capitalista, Harvey
(2002, 2002, p. 117) afirma que “[...] no Ocidente, ainda vivemos uma sociedade em que a
producdo em funcdo de lucros permanece como principio organizador bésico da vida
econdOmica. Por meio da acdo do Estado, esse principio organizador ndo se restringe ao mundo
da produgdo; ao contrario, se estende e orienta toda a vida social. H4 uma estreita relagdo

entre capital, trabalho e Estado.

O Estado redefine suas fungdes de comando, governo e dominio por meio do consenso
das classes dominadas, sob a forma de adesdo passiva ou ativa ao “projeto de sociabilidade”

das classes dominantes, assumindo novas fung¢des culturais e politicas (NEVES, 2005, p. 25).

Segundo Mészaros (2011), o controle politico do sistema capitalista fica a cargo do
Estado e este se apresenta como elemento estruturador do proprio capital. Nessa perspectiva
histérica, o poder da légica global do capitalismo sempre esteve presente no sistema

econdmico.

22 «pode-se dizer, de modo genérico, que o americanismo e o fordismo resultam da necessidade imanente de
chegar a organiza¢do de uma economia programatica e que os diversos problemas examinados deveriam ser os
elos da cadeia que marcam precisamente a passagem do velho individualismo econdmico para a economia
programatica [...]” (GRAMSCI, 2007, p. 241).
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Precisamente no século XX, as mudancas econOmicas que ocorreram no sistema
capitalista colocaram-nos diante de novos processos de trabalho e novas configuragdes
geograficas surgiram no decorrer do século (HARVEY, 2002). Passamos de um sistema
fordista do inicio do século para o que Harvey (2002, p. 123) denomina como “um novo
regime de acumulacdo flexivel”, a partir de meados da década de 1970, quando ha o
113 29 . ~ . .y . ~ , , .
colapso” do regime de acumulag¢do anterior e teve inicio, entdo, um periodo de rapida
mudanca e também de incertezas. De certo modo, a intervengdo do Estado tornou-se ainda

mais importante e necessaria para compensar as falhas do mercado.

Na pratica, as pressdes coletivas exercidas pelo Estado, ou por outras
institui¢cdes religiosas, politicas, sindicais, patronais e culturais, aliadas ao
exercicio do poder de dominio do mercado pelas grandes corporagdes e
outras instituigdes poderosas afetam de modo vital a dindmica do
capitalismo (HARVEY, 2002, p. 122).

De certa forma, toda crise do sistema do capital atinge o Estado e vice-versa, exigindo
que as dimensdes econOmicas e politicas se reestruturem. Presenciamos, a expansdo do
sistema capitalista nos dois tltimos séculos, constantes reformas no Estado e a consequentes
mudangas em suas institui¢des. E nessa conjuntura especial entre o Estado moderno e o
capital que o primeiro tem como fungdo precipua ser o estruturador politico do sistema
capitalista. A classe dominante utiliza a maquina estatal como instrumento de controle de um
processo historico em que uma classe econdmica mantém seu poder sobre toda a sociedade

(CHINQY, 1967, p. 457). Assim, Gramsci (2007) traz a tona o fato de que

O Estado ¢ certamente concebido como organismo proprio de um grupo,
destinado a criar as condig¢des favordveis a expansdo maxima desse grupo,
mas este desenvolvimento e esta expansdo sdo concebidas e apresentadas
como for¢a motriz de uma expansio nacional [...] (GRAMSCI, 2007, p. 41-
42).

O Estado, assim concebido, necessita, em sua base de classe, de uma ideologia que,
em tempos de paz, afirma certa neutralidade, ou mesmo a contribuicdo para o bem-estar

2
3 da classe

social. Inserido nesse processo de controle e manutengdo da hegemonia
dominante, o Estado, na preseng¢a da gestdo de governo, enxerga os servidores publicos como
agentes capazes de reproduzir esse sistema. O ideal nesse modelo de sociedade capitalista ¢
possuir servidores publicos capazes de serem flexiveis e funcionais, moldados para tal

finalidade. Ou seja, ndo cabe a esse trabalhador especifico o controle no processo de produgéo

2 «...] a hegemonia & a capacidade de diregdo, de conquistar aliangas, capacidade de fornecer uma base social

ao Estado proletario” (GRUPPI, 1978, p. 5).
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do seu trabalho, o que o torna alienado no/do processo no/do proprio sistema; este servidor

perde a compreensio do que esta sendo produzido e o controle de suas atividades.

1.3 O Estado e a relacido da educacio com o trabalho na sociedade capitalista

A socializacdo da educagdo do trabalhador, na perspectiva da producdo capitalista, é
que envolve “[...] o controle social bem amplo das capacidades fisicas e mentais” dos sujeitos

trabalhadores (HARVEY, 2002, p. 124). Observa-se que:

A educagdo, o treinamento, a persuasdo, a mobilizacdo de certos sentimentos
sociais (a ética do trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho local ou
nacional) e propensdes psicologicas (a busca da identidade através do
trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social) desempenham um
papel e estdo claramente presentes na formagdo de ideologias dominantes
cultivadas pelos meios de comunicagdo de massa, pelas instituicdes
religiosas e educacionais, pelos varios setores do aparelho do Estado, e
afirmadas pela simples articulacdo de sua experiéncia por parte dos que
fazem o trabalho (HARVEY, 2002, p. 124).

A respeito do comando politico exercido pelo Estado, Mészaros (2002, p. 11) afirma
que este “[...] ndo pode ser autbnomo, em nenhum sentido, em relacdo ao sistema do capital,
pois ambos sdo um sé e insepardveis”. Entdo, a natureza da educagdo — como tantas outras
coisas essenciais nas sociedades contemporaneas — estd vinculada ao destino do trabalho
(MESZAROS, 2008, p. 15). No contexto histdrico, Antunes (2005, p. 12) afirma que saimos
de uma era em que trabalhar surge da “[...] necessidade eterna para manter o metabolismo
social entre a humanidade e natureza”, para uma “[...] atividade imposta, extrinseca, forcada e
compulséria”. E, pois, nessa metamorfose apresentada pelo referido autor que o trabalho

assume uma nova dimensio:

Essa dimensdo duplice ¢ mesmo contraditoria presente no mundo do
trabalho que cria, mas também subordina, humaniza e degrada, libera e
escraviza, emancipa ¢ aliena, manteve o trabalho como questdo modal em
nossa vida (ANTUNES, 2005, p. 12).

Em func¢do dessa dupla dimensdo do trabalho no capitalismo, as agdes formativas e
educacionais sdo adaptadas e destinadas a “[...] produzir formas de passividade e adaptacdo
das classes trabalhadoras as estratégias de dominagdo capitalistas” (SIMIONATO, 2002, p.
212) e criar no sistema as regras que serdo absorvidas pelos que a utilizam. Novamente, o

Estado aparece como norteador do processo, gerindo e adequando as regras, da maneira

possivel, para que o sistema capitalista possa ter folego suficiente para manter-se capaz e
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eficaz em seu decorrer. Desse modo, o Estado cria a interlocu¢do do publico com o privado,

utilizando-se de mecanismos exequiveis e legitimados.

Aqui se situa a relagdo Estado, capital e o papel do servidor publico. No Brasil, a
relacdo Estado e mercado na qualificacdo dos servidores publicos tornou-se mais proxima a
. , yon c N~ ;24
partir do periodo histérico em que ocorreu a ampliagdo das escolas de governo no pais™,
reproduzindo um movimento de &mbito mundial, de modo que os cursos ofertados por essas

institui¢cdes publicas repassam também a logica do proprio mercado.

Governos de todos os continentes, especialmente no ambito nacional,
estabeleceram instituicdes direcionadas a ensinar e difundir os conceitos,
habilidades gerenciais e lideranca para servidores publicos seniores e
gerentes. Este ¢ um fendmeno recente, muitas instituicdes foram criadas
somente entre 10 a 20 anos atras, e continuam sendo criadas e reestruturadas
hoje em dia (HALL, 2002, p. 15).

Na administragio publica Federal, a Emenda Constitucional da Reforma

Administrativa n° 19, aprovada em 1998, introduziu um novo critério para a demissdo do

servidor publico: o desempenho do servidor.

Art. 6°O art. 41 da Constituicdo Federal passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

"Art. 41. Sdo estaveis apds trés anos de efetivo exercicio os servidores
nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico.
§ 1° O servidor publico estavel s6 perderd o cargo:

I - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado;
I - mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla
defesa;

III - mediante procedimento de avaliagdo periddica de desempenho, na
forma de lei complementar, assegurada ampla defesa (BRASIL, 1998a).

E visivel observar na Emenda Constitucional n° 19/1998 que o servidor publico
empossado no cargo necessita também atingir as metas propostas na avaliagdo periodica de

desempenho para manter-se no cargo publico.

Seguindo o ordenamento constitucional, as escolas de governo, instauradas a partir da
década de 1990, imprimem nos seus programas, projetos e atividades na area publica a mesma

logica do discurso empregado pelo capital para as empresas privadas, traduzida na “[...]

24 No Brasil, segundo a Escola Nacional da Administracdo Publica (ENAP, 2010), existem no pais mais de uma
centena de Escolas de Governo, sendo 41 Federais, 85 Estaduais e 35 Municipais.
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racionalidade gerencial capitalista e privada, [...]” (SILVA JR, 2007, p. 18), com a expansao

da perspectiva privada em detrimento da publica.

Em Alagoas, o Regimento Juridico Unico (ALAGOAS, 1991, p. 8) incorpora essa

l6gica ao indicar a possibilidade de premiagdo como incentivo funcional

Das Disposi¢cdes Gerais

[...JArt. 231. Poderdo ser instituidos, no ambito dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, os seguintes incentivos funcionais, atém daqueles ja
previstos nos respectivos planos de carreiras:

I - prémio pela apresentagdo de ideias, inventos ou trabalhos que favorecam
o aumento da produtividade a reducio dos custos operacionais;

A estreita relacdo entre desempenho/ascensdo funcional/seguranga no cargo e
premiacao/puni¢do de condutas, tendo como parametro a logica empresarial, faz com que o
formato dos cursos permanega incontestavel pelos servidores publicos que participam das
atividades nas escolas de governo. A educacdo profissionalizante oferecida nos cursos das
escolas de governo, além de capacitar os servidores publicos, assume o compromisso de

responder aos anseios das gestdes de governo que estdo atuando dentro da esfera publica.

1.4  Construciao do modelo economico-politico do estado brasileiro no século XX

1.4.1 Desenvolvimento econdmico no Brasil do século XX: do modelo agrario a

industrializa¢do no inicio do século

Sobre o significado do processo de industrializa¢do, Xavier (2008, p. 18) esclarece

que:

Segundo os paradigmas econdmicos e sociologicos, a industrializagdo ¢ um
processo pelo qual o modo de produgdo capitalista se constitui plenamente
numa determinada formacgdo social, j4 que € o momento em que o capital
atinge a area da produgdo, revoluciona as forcas produtivas e altera
globalmente a ordem vigente.

O processo de industrializagdo no Brasil comegou tardiamente em relacdo ao que ja
vinha ocorrendo nos demais paises do mundo ocidental. A estrutura econdmica, nas primeiras

décadas do século passado, era baseada na agricultura, o pais vivia centrado na produgdo da
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cafeicultura® , em especial nos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo, e nesse periodo historico

. o , .. 2
mais da metade da populagio do pais vivia no campo™.

No caso brasileiro, o Estado desenvolvimentista foi “consequéncia de um processo de
revolucdo passiva” (COUTINHO, 1985 apud NEVES, 2000, p. 108), conceito esse abordado
por Gramsci e que no Brasil estd ligado ao acordo entre a burguesia industrial e as classes
agrarias para a industrializacdo (NEVES, 2000). Esse processo de revolugdo passiva teve

como caracteristicas

[...] a hipertrofia do aparelho do Estado, o carater privatizado de grande parte
do aparelho estatal, a persisténcia de praticas politicas autoritarias e
clientelistas, a fragilidade dos partidos politicos, a dificuldade de cria¢do de
uma cultura de participacdo popular permanente na vida publica (SENRA,
2000, p.108).

Um marco das primeiras décadas do século passado foi a chamada Crise de 19297,
que marcou uma nova fase para a economia mundial e influenciou a expansdo do setor
industrial no Brasil a partir da década de 1930, quando o Estado passa a assumir a geréncia do
processo de producdo. Assim como os demais paises ocidentais, o Brasil passa a adotar o
Estado intervencionista. Inserido nesse modelo burgués e com o avango das forgas produtivas

capitalistas no pais, o Estado brasileiro assume em seu projeto politico o desenvolvimento da

economia baseado na industrializagao.

» O Brasil, no inicio do século XX, tinha como caracteristica ser um pais agrario, cujo principal produto
exportador era o café (em grio). Sua participagdo no mercado correspondia na década de 1920 a média de 70%
do total produzido no pais (IBGE, 2006).

%6 Segundo dados do IBGE (2006), vemos que o pais, no século XX, passou por mudancas consideraveis, desde
o numero populacional, até a estrutura econdmico-politica e social. Saimos de uma populagdo de 17 milhdes, no
inicio do século XX, para dez vezes mais no final do mesmo século. O retrato da populacdo ocupada que
trabalhava no campo era de 52% desse total e em 2000 essa propor¢do caiu para 17% do total do niimero de
brasileiros ocupados. Os dados historicos do Censo (1940- 2000) demonstram que, em 1940, 84% residiam fora
das cidades com mais de 20 mil habitantes, sendo que 68,8% tinham como local de habitagdo o meio rural. Essa
distribuicdo foi modificada substancialmente nas décadas subsequentes. Entretanto, ainda em 1980, observa-se
que somente metade da populagdo residia em cidades com mais de 20.000 habitantes, enquanto que 30%
continuavam residindo na zona rural. Esse processo de urbanizago se deu de modo mais intenso depois de 1960,
periodo em que mais da metade da populagdo residia no campo e menos de 1/3 residia em aglomerados urbanos
que podiam ser chamadas de cidade, apesar de o pais ja ter passado da industrializa¢do restringida para a pesada
(IBGE, 20006).

T A Crise de 1929, em Nova York, ficou marcada pela quebra da bolsa de valores naquele pais. A crise de 1929
atingiu em cheio a economia brasileira. Segundo Corsi (1997, p. 59), “O prego do café (principal produto do
pais) despencou no mercado internacional, acarretando drastica queda na entrada de divisas. Isso, e mais a fuga
de capitais propiciada pela tentativa do governo Washington Luis de manter a politica de estabilidade cambial
(calcada na Caixa de Estabilizagdo), abriu um profundo desequilibrio nas contas externas, que acabou refletindo
no conjunto da economia”. Esse quadro econémico contou ainda com a revolucéo de 1930 e a subida de Getulio
Vargas ao poder no pais.



37

O Estado intervencionista® das décadas seguintes, influenciado pelo padrio
keynesiano®, fortalece o modelo burgués da industrializagdo, selando assim a alianga do
Estado com a burguesia industrial. Em relacdo a expansdo do Estado forte e suas

caracteristicas, Peroni (2003) destaca:

Entretanto, o Estado de bem-estar social ndo se disseminou da mesma forma
em todos os paises, que apresentaram variagdes segundo seu modo de
administrar as rela¢des de trabalho, segundo a politica monetaria e fiscal e
seu investimento publico, os quais eram determinados, internamente, pelas
relagdes de classe [...] (PERONI, 2003, p. 23).

Vale ressaltar que esse Estado de bem-estar nos paises ocidentais manteve-se até o
inicio da década de 1970 quando chega “[...] a crise 0 modelo econdmico pos-guerra, fazendo

o mundo capitalista avangado cair numa profunda e longa recessao” (PERONI, 2006, p. 13).
1.4.2 A crise estrutural do capital e a desarticulagdo do Estado nos anos de 1970

No ocidente, a partir dos anos de 1970, comec¢am a ocorrer mudangas estruturantes no
sistema capitalista. Com a crescente economia dos paises orientais, em particular a China e a
[ndia, via-se uma mudanca no processo do trabalho. Entretanto, Alves (2006, p. 54, grifo do

autor) argumenta que “[...] a crise estrutural do capital, que ocorre a partir de meados de 1970,

* A Constituigio de 1934, apesar de ndo ser explicita na questio de o Estado brasileiro ser intervencionista,
langa mao dos artificios constitucionais na direcdo da atuagdo estatal:

“Art 5° - Compete privativamente a Unido: [...]

VII - manter o servico de correios; VIII - explorar ou dar em concessdo os servicos de telégrafos,
radiocomunicag@o e navegacdo aérea, inclusive as instalacdes de pouso, bem como as vias-férreas que liguem
diretamente portos maritimos a fronteiras nacionais, ou transponham os limites de um Estado; [...]

Art 116 - Por motivo de interesse publico e autorizada em lei especial, a Unido podera monopolizar determinada
industria ou atividade economica, asseguradas as indeniza¢des, devidas, conforme o art. 112, n° 17, e ressalvados
os servigos municipalizados ou de competéncia dos Poderes locais. [...]

Art. 136 - As empresas concessionarias ou os contratantes, sob qualquer titulo, de servigos publicos federais,
estaduais ou municipais, deverdo: a) constituir as suas administra¢des com maioria de diretores brasileiros,
residentes no Brasil, ou delegar poderes de geréncia exclusivamente a brasileiros; b) conferir, quando
estrangeiros, poderes de representacdo a brasileiros em maioria, com faculdade de substabelecimento
exclusivamente a nacionais.

Art. 137 - A lei federal regulara a fiscalizag@o e a revisdo das tarifas dos servigos explorados por concessdo, ou
delegagdo, para que, no interesse coletivo, os lucros dos concessionarios, ou delegados, ndo excedam a justa
retribui¢do do capital, que lhes permita atender normalmente as necessidades publicas de expansdo e
melhoramento desses servigos” (BRASIL, 1934).

* 0 Estado Keynesiano do inicio do século passado propusera um modelo para o desenvolvimento econdmico
de hegemonia burguesa ¢ esse sistema econdmico foi amplamente difundido e aceito no mundo ocidental;
nascera como sendo a alternativa para a resolutividade da crise de 1929 e perdurou até o final dos anos 1970.
Keynes apresentou uma concepgéo para a economia politica apoiada no Estado intervencionista que assumia a
fungio de regulador das atividades do setor privado. Um dos fomentadores desse processo para o avango desse
modelo economico foi a crise de 1929, vez que surge em um momento da histéria no qual o capitalismo
comecava a dar sinais de crise em sua base econdmica (MILAN, 2002).
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ndo significa incapacidade de crescimento (e expansdo) da economia € do sistema sdcio-

metabolico do capital”.

No Brasil, apesar do crescimento econdmico alcangado no periodo da ditadura militar
nas décadas de 1960-198030, ocorreu um forte favorecimento da economia de mercado e
poucas empresas tornaram-se responsaveis pela maior parte da produgdo existente no pais.
Embora tenham sido notérios os avangos significativos na economia e o rapido processo de
urbanizagdo, “[...] constatou-se uma elevacdo consideravel no nivel de concentragio de renda

e riqueza e permanéncia de niveis elevados de pobreza” (GILIO, 2000, p. 15).

O pais vivia uma crise inflaciondria e externamente havia a crise econdémica do
petroleo que, em 1973, triplicou o valor dos barris e o Brasil teve que racionar o combustivel,
entrando, assim, em um dos periodos mais dificeis na economia nacional. A crise
. . , . 31 L. . . ~ P
inflaciondria” e a politica era alardeada pelos meios de comunicagdo de massa no pais como
sendo resultante da “ineficiéncia e [da] insuficiéncia da administracdo publica” (CUNHA,
2001, p. 321); em contraste, era apresentada a eficiéncia das empresas privadas no tocante a

agilidade, a tomada de decisdes e ao uso de recursos.

A crise econdmica deflagrada no final da década de 1960 do século passado redesenha
os moldes do Estado para as décadas seguintes. O enfraquecimento do Estado de Bem-Estar e
do modelo de producdo fordista, questionados, entre outros motivos, pela crise fiscal e
econdmica que o mundo estava enfrentando, impulsiona as mudangas estruturantes no Estado.

Com referéncia a esse periodo, Antunes (2010, p. 41) destaca que

[...] paralelamente a essa crise que o Estado enfrentava, havia no sistema
capitalista, além da diminuicdo da taxa de lucro do sistema, manifestagcdes
dos trabalhadores pelo mundo e reivindicagdes por melhorias e
reconhecimento.

% Em pronunciamento, o Deputado Sr. Francisco Dornelles, em Sessdo de 12 de abril de 1989 no Congresso
Nacional, afirmou em seu discurso que: “A década dos 70 trouxe o crescimento econdmico acelerado, fruto das
taxas de inversdo que chegaram a 23% do PIB em média. A renda por habitante evoluiu ao elevado ritmo de 6%
a.a., ensejando crescimento acumulado no periodo de cerca de 70%. Ao final dos anos 70, cada brasileiro
possuia, em média, 70% mais de bens e servicos disponiveis para seu consumo. A importacdo de poupangas
externas, através do financiamento do déficit do balango de pagamentos em conta corrente, foi a mola propulsora
do desenvolvimento” (DORNELLES, 1989).

31 «A inflagdo foi reduzida apés 1964 até alcangar cerca de 20% ao ano no inicio dos anos de 1970. Com as
crises do petrdleo, a inflagdo acelerou para 40% ao ano no final da década e 100% no inicio da década de 1980.
A partir dai, at¢ meados de 1994, o pais viveu a alternincia de alta inflagdo, beirando a hiperinflagdo com
valores mensais excedendo no pico 80%, e estabilidade transitoria de precos, em seguida aos sucessivos
programas de estabilizacdo dos anos de 1980 e primeira metade dos anos de 1990 (IBGE, 2006, p. 351).
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A crise do Estado no mundo ocidental traz a tona, no final dos anos de 1970 e inicio
dos anos de 1980, uma mudancga no poder nos paises, inicialmente na Inglaterra e nos Estados
Unidos, com a ascensdo, respectivamente, da primeira Ministra Margareth Thatcher e do
Presidente Ronald Reagan. Estes foram os precursores do novo modelo econdmico no mundo
ocidental e deram inicio & estrutura hegeménica do neoliberalismo?”. Esse movimento chega
ao seu auge nos paises periféricos nas décadas seguintes, que por sua vez adotam o modelo
econOmico iniciado naqueles dois paises. O Estado de Bem-Estar Social inicia seu declinio na

década de 1970 e passa a ser redesenhado para um novo estagio no mundo ocidental.

Antunes (2010, p. 31) argumenta que, a partir dos anos de 1970, o capitalismo
comegou a langar sinais “de um quadro critico”, indicativo do esgotamento do padrdo de
acumulag@o taylorista/fordista de producio (que em verdade era a expressdo mais fenoménica
da crise estrutural do capital). Os tragos mais evidentes dessa crise foram: queda da taxa de
lucro; surgimento do desemprego estrutural; hipertrofia da esfera financeira, que ganhava
relativa autonomia frente aos capitais produtivos; maior concentracdo de capitais, gracas a
fusdes entre empresas monopolistas e oligopolistas; crise do welfare state ou “Estado de bem-
estar social” e dos seus mecanismos de funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado
capitalista; incremento acentuado das privatizagcdes; tendéncia generalizada as
desregulamentacdes e a flexibilizagdo do processo produtivo, dos mercados e da forca de
trabalho, entre tantos outros elementos contingentes que exprimiam esse novo quadro critico

(ANTUNES, 2010).

A crise capitalista nos anos 70 marcard o inicio de uma profunda desarticulacdo dessa
promessa integradora em todos os seus sentidos (GENTILLI, 2002, p. 78). O Brasil, nas
ultimas décadas, enfrentou as transformacdes politicas, econdmicas e sociais derivadas do

processo da globalizagdo que ja vinha se arrastando no mundo ocidental, provocando rupturas

32 Fiori (1997), ao tratar da hegemonia do neoliberalismo e sua ascensdo nas ultimas décadas do século XX,
esclarece que esse processo ndo se deu de forma linear e nem no mesmo formato em todos os paises. O autor
mostra, em linhas gerais, as etapas fundamentais para a ascensdo do neoliberalismo. “A primeira etapa, nas
palavras do historiador inglés Perry Anderson, foi o ‘tempo da resisténcia ou da clandestinidade’ [...]. O segundo
fundamento, ou diria segunda etapa deste avango do neoliberalismo, eu diria que se da a partir dos anos 60 ¢ é
quando aquelas ideias de Hayek, ¢ agora também de Milton Friedman e de tantos outros, comegam a ganhar
espago académico, sobretudo nas universidades norte-americanas. [...] Uma terceira etapa nesta evolugdo do
neoliberalismo em diregdo a conquista do poder e desta hegemonia mundial que hoje ele ocupa me parece ter
sido o momento decisivo da passagem do campo da teoria para o campo da politica. Numa quarta etapa, estas
ideias, realmente, ddo um salto de qualidade, a partir da derrota ou implosio do mundo comunista. [...] E neste
mesmo momento que também, no final dos anos 80, com exce¢do pioneira do Chile, toda América Latina e o
Brasil, em particular, chegam as praias do neoliberalismo” (FIORI, 1997, p. 215-217).
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nos mercados, nas for¢as produtivas e nas relagdes sociais. Os resultados desse processo

foram a concentracdo do capital e a intensifica¢do da exclusio social.

Diante desse quadro critico que se acentuava nas ultimas décadas do século XX, o
Estado necessitava se reestruturar, “[...] sem transformar os pilares essenciais do modo de
produgdo capitalista” (ANTUNES, 2010, p. 38). Com isso, o padrio taylorista-fordista
comega a perder forcas dando margens a nova forma de acumulagdo flexibilizada. A crise
iniciada nos anos de 1970 fez com que “[...] o capital implementasse um vastissimo processo
de reestruturagdo, visando recuperar o seu ciclo reprodutivo e, a0 mesmo tempo, repor seu

processo de dominagdo societal” (ANTUNES, 2010, p. 49).

Assim, como desdobramento da crise, emerge no ocidente a “era da acumulagdo
flexivel” (ANTUNES, 2010, p. 49), por meio de transformacgdes no proprio processo
produtivo. “[...] Eram os primeiros sinais da ofensiva imperialista em constru¢do”, conforme

afirma Neves (2010, p. 66). A mesma autora argumenta que

A partir da década de 1970, com o apoio financeiro direto de grupos
contrarios ao Estado de bem-estar social, a doutrina neoliberal concebida
pelo grupo de Mont Pelérin comegou a ocupar papel de destaque nos Estados
Unidos e na Gra-Bretanha; seu raio de influéncia gradativamente se ampliou,
tendo em vista ndo s6 os financiamentos de bancos de ideias — o Institute of
Economic Affairs, de Londres, e a Heritage Foundation, de Washington —
como sua presenca na Universidade de Chicago, por meio de um dos seus
mais notaveis formuladores, Milton Friedman (NEVES, 2010, p. 67).

As novas formas de gestdo comecaram a ser introduzidas nesse complexo modelo de
reestruturagdo produtiva e novos termos passaram a fazer parte do cotidiano dos
trabalhadores, como terceirizagdo e just in time/kaban. Os efeitos dessas mudangas
repercutiram e modificagdes ocorreram principalmente nas fabricas, havendo demissdes em
maior numero a classe trabalhadora. Segundo Antunes (2010, p. 23), na década de 1980, os
paises de capitalismo avangado presenciaram modificagdes significativas no mundo do
trabalho e essas mudangas foram tdo significativas que “[...] a classe-que-vive-do-trabalho
sofreu a mais aguda crise”, uma vez que ndo apenas a materialidade havia sido atingida, agora
a subjetividade foi também afetada, transformando o modo de ser dessa classe. Foi nesse

contexto que o mundo do trabalho, em suas formas de inser¢@o na estrutura produtiva, politica

e social sofreu transformagdes profundas.
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Esse fenomeno de mudanca, segundo Fiori (1997), comegou com a expansdo e

“desnacionaliza¢do” financeira norte-americana nos anos 1960 atingindo

[...] propor¢des universais nos anos 1980 e 1990 com o fim do bloco
socialista, a abertura cambial e desregulamentagio da maioria dos mercados
monetdrios e financeiros nacionais da Organiza¢do para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico- (OCDE)* e da periferia capitalista (FIORI,
1997, p. 226).
O Brasil enfrentou por toda a década de 1980 a fragiliza¢do do sistema de gestdo no
pais. Os gastos estaduais e o desencadeamento da alta inflaciondria se relacionavam a adogao
de medidas para reduzir os desequilibrios existentes do quadro econémico recessivo que o

pais enfrentava. A crise estrutural ocorrida no final dessa década ocasionou, também, para os

trabalhadores uma intensifica¢cdo no modo do trabalho.

Como outrora visto em outros momentos no pais, a situagdo brasileira se agravava
com a crise nas finangas publicas nas décadas seguintes e a escassez de recursos publicos por
parte Governo Federal impossibilitava maiores avangos sociais € econdomicos. As altas taxas
de desemprego que vinham se seguindo da década passada experimentadas nas décadas de
1990 e 2000 proporcionaram o desmantelamento de alguns postos de trabalho e a cria¢do de
outros nas empresas brasileiras. Essas mudangas abrangeram também aspectos novos de
producdo, organizagdo e tecnologias que surgiram, alterando as relagdes econdmicas e

politicas no pais.

O novo sistema trouxe consigo um aumento do emprego temporario ¢ da
informalidade nos diversos setores da economia, reduzindo o emprego formal e iniciando a
busca acelerada por mais qualificacdo profissional. Somados a esses fatores, vimos o fracasso
dos planos e pacotes economicos: Cruzado I e II, Verdo e outros que surgiram nesse periodo
histérico do Brasil. Neves (2005) destaca que o resultado desses pacotes foi “nefasto” (2005,

p. 72) para o pais.

Nesse periodo, ocorreram mudangas muito intensas na base técnica de produgdo com o
desenvolvimento de novas tecnologias, como o avang¢o na microeletronica, proporcionando a

ampliacdo da produtividade do trabalho, a redu¢do do pleno emprego e o fortalecimento do

» A Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE) ¢ um férum unico, onde os
governantes de 30 democracias trabalham em conjunto para responder aos desafios econdmicos, sociais e
ambientais da globaliza¢do (OCDE, 2005).
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capital privado. No mundo do trabalho, em virtude dessas mudancas, os mercados tornaram-

se mais flexiveis quanto a organizagdo da produgdo e também do consumo.

1.4.3 O Estado Minimo e o novo modelo na administragao publica

A partir dos anos de 1990, comega a constituir-se na administragdo publica um modelo
de estrutura mais horizontalizada, com menos departamentos e menos verticalizagdo,
seguindo o modelo adotado pelo mercado. As novas fungdes do Estado sdo agora minimas

(NEVES, 2005) e caberia ao Estado o dever de gerir essa nova ordem social.

O Estado como tal, representante dos interesses da classe dominante, a partir dessa
década, al¢a a bandeira das privatizacdes, publicizacdo, desregulamentacdo e da

descentralizacdo do proprio Estado iniciando, portanto, o Estado neoliberal.

Sob a regéncia do capital financeiro estrangeiro, instaura-se e solidifica-se no Brasil o
Estado neoliberal a partir da década de 1990, iniciando-se no governo Fernando Collor e
sendo aprofundando nos governos Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio da Silva. “O
consenso construido em torno das reformas é de que o ajuste estrutural e setorial possibilitara
a inser¢do do pais no processo de globalizacdo” (FIGUEIREDO, 2008, p. 80). O
desencadeamento dos fatos desse periodo, os seus efeitos politicos, econdmicos e sociais sdo

sentidos nos governos seguintes. Dessa forma,

O Brasil chega ao século XXI, portanto, como uma sociedade de tipo
ocidental, ou seja, uma formagdo social que mantém uma relagdo equilibrada
entre a utilizagdo de estratégias coercitivas e diretivas na estrutura de poder.
Na verdade, a politizagdo da sociedade civil veio ocorrendo paulatinamente,
mesmo que de forma néo-linear, ao longo do século XX, a medida que o pais
foi-se constituindo em uma formac¢do urbano-industrial (NEVES, 2005, p.
86).
Para que esse sistema econdmico fosse hegemoénico, o Estado passa a adotar
iniciativas referentes a educacdo da classe trabalhadora, utilizando-se da legislagdo, com
aporte nos planos, programas e acdes na educacio profissional e mais do que nunca surge a

capacitacdo especifica e um novo perfil para o servidor publico do qual o Estado necessitava.

De certa forma, as politicas adotadas para a educagdo profissional no Governo Federal
via escolas de governo passam a ser adotadas na esfera publica estadual em Alagoas como

reproducgdo da forma de gestdo da politica federal.
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1.5 A articulaciio politica do estado frente ao desenvolvimento econdomico: o papel do

servico publico

1.5.1 O crescimento e a importancia do servigo publico no Brasil: reflexdo sobre o papel do

servidor publico no século XX no Brasil

Para que o pais se adequasse a nova conjuntura econdmica e politica do século XX,
era necessario criar drgdos de apoio institucional que pudessem assim contribuir com a
proposta que estava por vez sendo adotada no Brasil. Em 1930, sao criados os Ministérios do
Trabalho, Industria e Comércio® e dos Negécios da Educacio e Saude Publica®. Esses novos
ministérios tinham, ao mesmo tempo, a obriga¢do de elevar a producdo e apoiar a
profissionalizacdo para o mercado de trabalho da nova classe de trabalhadores que estava
surgindo. Portanto, nesse periodo as institui¢des de governo passam a ser mais burocraticas,

havendo assim uma maior profissionaliza¢do do servigo publico nacional.

Na década de 1960, o Decreto-lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, institui o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e estabelece as diretrizes para a Reforma do

Estado incluindo as atividades desse novo Ministério.

As linhas mestras do recém-criado Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
definiam como seria a atuagdo da classe trabalhadora para os anos seguintes; no campo da
organizagdo sindical, o novo Ministério passou a controlar e organizar as atividades. Além
disso, houve, com a criagdo do Ministério, o reconhecimento oficial dos sindicatos no Brasil.
Quanto ao exercicio de uma profissdo, a partir de sua criacdo passaria a ser regulamentada

pelo Estado.

Antes mesmo da ampliagdo para com a competéncia das atividades do Ministério do

Trabalho, via-se que,

3* O Ministério do Trabalho, Industria e Comércio foi criado por meio do Decreto n® 19.433, de 26 de novembro
de 1930, pelo Presidente Getulio Vargas, assumindo a pasta o Ministro Lindolfo Leopoldo Boeckel Collor. A
partir de 1° de fevereiro de 1961, o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio passou a denominar-se
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (BRASIL, 2008)

3% O Ministério dos Negocios da Educagdo e Saude Publica foi criado pelo Decreto n° 19.402, de 14 de
novembro de 1930, e regulamentado pelo Decreto n.° 19.560, de 5 de janeiro de 1930 (BRASIL, 2008).
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Para que os servidores pudessem acompanhar essas mudangas que ocorreram no
Executivo Federal, no periodo das décadas de 1930-1960, foram necessarias a
renovacdo, a profissionaliza¢do e a racionalizacdo burocratica do servigo publico,
por meio da implantagdo, padronizacdo, normatizacdo e da instauracdo de
mecanismos de controle nas areas financeiras, pessoal e material na esfera publica
(COSTA, 2008, p. 17).

Segundo Marcelino (2003, p. 12), foi no periodo entre 1930 e 1945 que as premissas
fundamentais do novo Estado foram além da reforma do sistema de pessoal; ocorreu também,
“[...] a implantagao e simplificacdo de sistemas administrativos e das atividades de or¢gamento,
para promover eficiéncia a administracdo publica”. Normatizando as questdes relativas ao
servico publico e aos servidores dos cargos ocupados, a Constituicdo de 1934 instituiu o

“Principio do M¢érito”, estabelecendo no Titulo VII, Dos Funcionarios Publicos, o formato

para o preenchimento de cargos publicos

Art. 170 - O Poder Legislativo votard o Estatuto dos Funcionarios Publicos,
obedecendo as seguintes normas, desde ja em vigor:

§ 1° o quadro dos funcionarios publicos compreendera todos os que exercam
cargos publicos, seja qual for a forma do pagamento;

§ 2° a primeira investidura nos postos de carreira das reparti¢des
administrativas, e nos demais que a lei determinar, efetuar-se-4 depois de
exame de sanidade e concurso de provas ou titulos (BRASIL, 1934).
Observa-se que, para o preenchimento dos cargos publicos, passou a ser exigido o
concurso publico e com isso o servidor publico ao exercicio da fung¢fo. A partir dessa

determinagdo constitucional, entdo, para que o servidor ocupasse determinado servigo, era

necessario formagao ao exercicio do cargo.

Dando continuidade ao processo de mudangas no setor publico, em 1936, foi
promulgada a chamada Lei do Reajustamento, Lei n® 284/1936, que tratou da carreira,
reajustou os quadros e os vencimentos do funcionalismo publico civil da Unido e estabeleceu
diversas providéncias. Nos dois primeiros artigos da referida lei, no Capitulo I — Da

organizagdo dos quadros, definiu-se o seguinte:

Art. 1° A presente lei adota o principio geral de formagdo de carreiras para
os funcionarios civis federais.

Art. 2° Sdo grupados em carreiras distintas, divididas em classes, as atuais
carreiras e cargos publicos integrantes dos quadros do funcionalismo
(BRASIL, 1936).
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Essa Lei estabeleceu a nova classificagdo de cargos, fixou normas basicas e criou o
Conselho Federal do Servigo Publico Civil. Segundo a Lei Ordinaria n° 284/1936, competia
ao Conselho estudar, promover e organizar o servico publico, entre outras atividades
(BRASIL, 1936). A partir da criagdo do Conselho Federal do Servigo Publico, inicia-se uma

nova fase para a administrag@o publica.

Para a atividade de capacitacdo de servidores publicos para o exercicio de suas
fungdes é criado, em 1938, o Departamento Administrativo do Servigo Publico — (DASP) que,
entre outras, tinha como missdo administrar a politica de pessoal, a admissdo por concurso
publico e elaborar os métodos de atuagdo no servigo publico. O Departamento foi o primeiro
orgdo institucionalizado responsavel pelas fung¢des de capacitagdo no servigo publico

brasileiro.

Segundo Neves (2010), o DASP “[...] tinha como uma das principais fungdes estudar e
propor modificagdes no ambito da administragdo publica, com vistas a adequar a aparelhagem

estatal as necessidades da cultura urbano-industrial em formacao”. (NEVES, 2010, p. 155).

A reforma administrativa levada adiante pelo Estado brasileiro no inicio da
industrializacdo fora uma tentativa de ruptura com o clientelismo e a troca de favores da

época, conforme esclarece Diniz (1999, p. 7),

Tais mudancas levariam a ruptura com a tradic@o patrimonialista baseada na
troca de favores e na prevaléncia da lealdade ¢ dos compromissos politicos
no preenchimento dos cargos publicos nos diferentes niveis de governo.
Entretanto, seu éxito foi relativo, j4 que as reformas atingiram apenas uma
parte da administragio publica, prevalecendo um sistema hibrido
caracterizado pela coexisténcia de um segmento que funcionaria segundo os
padrdes meritocraticos, enquanto outros setores persistiriam abertos as
praticas clientelistas.

A partir desse periodo, as atividades e fungdes que passaram a existir no Estado
ampliaram a quantidade do emprego publico no Brasil. Portanto, o emprego no setor publico
no Brasil surge com maior amplitude, a fim de cumprir com os compromissos da nova

sociedade industrial e urbana’® que estava em fase de desenvolvimento no pas.

%% Nos anos de 1930 a 1950, o pais conseguiria manter um crescimento médio anual de 4,8% nesse periodo.
Paralelo ao crescimento econdmico, a populagdo brasileira, segundo dados do IBGE (2006, p. 31), havia se
multiplicado durante a primeira metade do século, atingindo o pais cerca 51.941.767 de pessoas em 1950.
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Nas décadas seguintes, os servidores publicos passam a ter a incumbéncia de se
fazerem presentes nas atividades de acompanhamento da politica econdmica, monitoramento
das atividades no setor e também nas fungdes cartoriais (registros, cadastros e cobrangas dos
tributos), entre outras atividades, conforme indica o Decreto Lei n° 579 de 30 de julho de
1938. Neves (2010) informa que, para a formacdo de administradores publicos, o Decreto-Lei
n® 6.694, de 14 de julho de 1944, indicou a necessidade de criagdo de uma institui¢do
responsavel pela qualificagdo e pelo preparo de pessoal qualificado para a administracdo
publica e privada. Essa institui¢do foi concretizada com a criagdo da Fundagdo Getulio Vargas

(FGV), em 1944.

A FGV nasce, portanto, como um intelectual coletivo da hegemonia
capitalista urbano-industrial, em uma dupla e concomitante dimensdo: como
formador de novos intelectuais orgdnicos da organizagdo cientifica do
trabalho nos moldes tayloristas e fordistas’” para a aparelhagem estatal ¢ a
produgdo industrial; e como difusor, no dmbito estatal, empresarial ¢ da
sociedade em geral, dos principios, diretrizes e praticas do americanismo

(NEVES, 2010, p. 156).
Essa politica de difundir os principios e as praticas do americanismo, conforme indica
Neves (2010), estendeu-se nas décadas seguintes de 1950-1980, quando ocorre a expansdo do
funcionalismo publico no Brasil. O emprego publico no pais concentrou-se na regido Sudeste,
fato esse desencadeado pelo crescimento urbano e econdmico da regido no periodo do
desenvolvimento econdmico no pais. A Tabela 1 — Evolu¢ao do emprego publico nas regides
brasileiras (1950-1980) — demonstra que cresceu significativamente o numero de empregados
publicos em todas as regides do Brasil, sendo a regido sudeste a de maior concentracido de

servidores publicos, demonstrando uma relagdo entre avango do desenvolvimento econdémico

e crescimento do servigo publico.

37 Como exemplo do processo taylorista/fordista, em Antunes (2010, p. 38), vemos que essa expressdo vigorou
na grande indudstria em boa parte do século XX e “[...] baseava-se na produ¢do em massa de mercadorias, que se
estruturava a partir de uma produgdo mais homogeneizada e enormemente verticalizada”. Agora, com o
toyotismo, o operario torna-se polivalente e, em vez de uma linha individualizada, ele se integra a uma equipe
(ANTUNES, 2010). Em vez de produzir veiculos em massa para pessoas que ndo conhece, ele fabrica um
elemento para a satisfagdo da equipe que estd na sequéncia da sua linha (ANTUNES, 2010, p. 35). Estruturou-se
com base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposi¢do das tarefas, que reduzia a ag¢do operaria. Esse
processo produtivo transformou a produgdo industrial capitalista, expandindo-se a principio para toda a industria
nos principais paises capitalistas (ANTUNES, 2010, p. 39). Pode-se dizer que, junto com o processo de trabalho
taylorista/fordista, erigiu-se, particularmente durante o pods-guerra, um sistema de “compromisso” e de
“regulacdo” que, limitado a uma parcela dos paises capitalistas avangados, ofereceu a ilusdo de que o sistema de
metabolismo social do capital pudesse ser efetivado, duradoura, e definitivamente controlado, regulado ¢
fundado num compromisso entre capital e trabalho, mediado pelo Estado (ANTUNES, 2010, p. 40).
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Tabela 1 - Evolucio do emprego publico nas regiées brasileiras (1950-1980)

Regides do pais Empregados publicos (milhares)

1950 1960 1970 1980
Norte 37,2 55,00 95,3 189,8
Nordeste 206,2 304,7 539.,9 911,5
Sudeste 703,8 973,4 1502,1 2128,8
Sul 171,8 269,0 453,5 701,2
Centro-oeste 22,4 39,4 148,4 355,7
Brasil 1141,0 1641,5 2735,2 4287,0

Fonte: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2010.

No processo de industrializacdo iniciado na era Vargas™®, esta demandou um processo
de industriliza¢do em que a capacitagdo dos operarios para suprir a demanda por mao-de-obra
especializada (MULLER, 2010), incluia também nesse projeto os servidores publicos que
atuavam no Estado. Conforme se v€ na tabela 1, o crescimento do nimero de empregados do
setor publico no Brasil praticamente quadruplicou entre as décadas de 1950-1980, indicando o

crescimento de contratagdes nos setores da administragdo publica brasileira.

Esse fenomeno do crescimento econdmico associado a ampliagdo dos servidores
publicos ndo foi exclusivo no Brasil. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada (IPEA, 2008),

[...] especialmente ao longo da pds-segunda guerra, consolidaram-se
naqueles paises [especialmente na Europa e nos Estados Unidos] os
chamados Estados de Bem Estar Social, que representaram o principal fator
responsavel pela expansio do peso do emprego publico nos respectivos
mercados de trabalho destes paises (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2008, p. 2).

Embora o Brasil ndo tivesse um formato de Estado de bem-estar social, seu carater
intervencionista justificava a necessidade de amplia¢do do contingente de servidores publicos.
Entretanto, conforme observa Muller (2010), entre 1950-1970 —como mostra a Propor¢do do
emprego publico por esfera de governo (%) —, havia no servigo publico uma distribuicio
irregular de servidores publicos entre as esferas de governo. Em 1950, a concentracdo destes

estava na esfera federal, que absorvia a metade de todo o setor publico no pais e apenas 15 %

dos servidores publicos atuavam nos municipios brasileiros.

** A Era Vargas compreende o Governo Provisério (1930- 1934), o Governo Constitucional (1934-1937), o
Estado Novo (1937-1945) e o mandato pelo voto direto iniciado em 1951 e interrompido com sua morte em
1954.
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Tabela 2 - Proporc¢io do Emprego Publico por Esfera de Governo 1950/ 1973 (%)

Esferas 1950 1973
Uniao 50,0 35,0
Estados 35,0 45,0
Municipios 15,0 20,0
Total 100,0 100,00

Fonte: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA , 2008.

Paulatinamente, essa realidade comega a mudar a partir de 1970, quando ocorre uma
alteracdo nas esferas de governo. Os Estados passam a ter em seus quadros uma maior
representatividade em comparagdo com as décadas passadas. Esse movimento pode ser
justificado pelo crescimento populacional do pais, tanto no nimero total de habitantes quanto
na mudanca da 4area urbana em relacdo a 4rea rural, resultante da migracdo urbana —
consequéncia do processo de industrializagdo — e do aumento da intervencdo estatal na
economia, especialmente a partir do golpe militar de 1964. Nas décadas seguintes, observa-se
a migracdo do setor publico para demais areas do pais, permanecendo no inicio da década de

1970 o maior nimero de servidores publicos na esfera dos governos estaduais e municipais.

O crescimento quantitativo de servidores publicos, constatado nas tabelas 1 e 2
comentadas acima, ocorreu num contexto de reformulacdo do papel do Estado brasileiro
frente ao desenvolvimento. O II Plano Nacional de Desenvolvimento (PND)* tratou, entre
outros pontos, da questdo do desenvolvimento no pais como fator para alavancagem do
crescimento e refor¢ou a necessidade do estabelecimento de fungdes do Estado com base na

relacdo entre “modelo de mercado ¢ fun¢des de Governo”

Modelo de Mercado e Funcdes do Estado

O modelo econdmico de mercado, para ter viabilidade no longo prazo,
pressupde uma nitida delimitagdo das fun¢des para evitar o avango da
estatizacao.

Quanto mais atuante for o Governo, 0 mais importante ¢ que esteja claro o
que pretende fazer e até onde pretende ir, a fim de haja estabilidade e
eficiéncia no sistema (BRASIL, 1975, p. 32, grifo do autor).

30 I PND, de 1975-1979, criado no Governo do General Ernesto Geisel e lancado em 1974, definia as linhas
para o crescimento industrial no pais, tendo como objetivo reduzir a dependéncia externa de bens de capital e de
petroleo. Havia também como prioridades do Plano o investimento nos setores energético, siderurgico e
petroquimico (BRASIL, 1975).
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Mais adiante, o II PND trata da questdo especifica da administragdo publica nos

Estados e Municipios.

II1- No tocante a articulagdo com Estados e Municipios:

Operag@o do sistema nacional de planejamento, permitindo a acdo conjunta
do planejamento federal com o dos Estados, regides metropolitanas e
principais municipios para compatibilizag¢do de prioridades (BRASIL, 1975,
p. 38).
Com a reestruturagdo no modo de gestdo do Governo Federal, a partir da década de
1970, os Estados e municipios passam a absorver na administragdo publica um maior numero

de servidores publicos, até que os municipios passam a se destacar, no final dos anos 1990,

conforme indica a tabela 3:

Tabela 3 - Proporc¢io do Emprego Publico por Esfera de Governo 1973/ 1992/ 1999 (%)

Esferas 1973 1992 1999
Uniio 35,0 20,0 18,0
Estados 45,0 45,0 40,0
Municipios 20,0 35,0 42.0
Total 100,0 100,0 100,00

Fonte: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2008.

Observa-se, na tabela 3, que os Estados e os Municipios absorvem um percentual
maior de servidores publicos do que a esfera federal: 65% em 1973; 80% em 1992 e 82% em
1999. Em 1999, o setor publico municipal ja representava 42% do total de servidores publicos
no pais, em situacdo inversa a das décadas anteriores. A Unido, que em 1950 reunia 50% dos
servidores publicos, conforme mostra a tabela 2 — Propor¢do do Emprego Publico por Esfera
de Governo, 1950-1970 (%), passa a contemplar apenas 18% do total desses trabalhadores no
Brasil40, no final da década de 1990.

A partir dessa década, um fator passa a ser mais evidente e sistematico nas formas de
contratagdo no setor publico, nas trés esferas de poder: o preenchimento das vagas passa a ser
definido via concursos publicos e o preenchimento das vagas por qualificagdo e fungdo
especifica que o servidor publico deve exercer, conforme passou a estabelecer o inciso IV do

artigo 37 da Constitui¢ao Federal de 1988:

0 yale ressaltar nessa década o programa de demissdo voluntaria (PDV) aplicado pelos governos federal e estaduais em
diversas empresas publicas.
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Art. 37. A administragio publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...] IV — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagédo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com
a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeagdes para cargo em comissio declarado em lei de livre
nomeacao e exoneracdo (BRASIL, 1988).

Deve-se destacar que, se nos anos de 1980 a motivagao para as mudangas no Brasil foi
guiada pela democratizagdo da sociedade e pela ampliacdo da a¢do do Estado nas politicas
sociais, nos anos de 1990 esses rumos sofreram forte alteracdo em funcdo de mudancas
diversas, tais como, por exemplo: transformagdo da estrutura do mercado de trabalho, das
empresas estatais; abertura de mercados estrangeiros na economia brasileira; reformas na
saude e na educacdo; descentralizacdo dos servigos publicos, etc. Ou seja, o movimento de
redemocratizagdo que resultou na Constitui¢do Federal de 1988 passa a ser direcionado pelos

avangos nas politicas neoliberais e pela reforma do Estado brasileiro, desde o inicio da década

de 1990.

Silva Junior (2007, p. 16) demonstra que o discurso do inicio da década de 1990 sobre

o estatal e o privado redundava numa antitese, assim colocada pelo autor:

Demoniza-se o estatal como sendo exclusivo reino da ineficiéncia, da
burocracia, da corrupgdo, da opressdo, da extorsdo (de impostos) ¢ da ma
prestacdo de servigos, e sacraliza-se o privado como o reino exclusivo da
liberdade, da criatividade, da imagina¢do e do dinamismo.

Sob essa orientacdo, a no¢ao de estatal perde espacgo e se desqualifica, enquanto que a
no¢do de privado passa entdo a fazer parte do contexto brasileiro, com grande forca
ideologica. Assim, no que se refere as politicas na esfera publica, estas “[...] passam, no pais e
no exterior, por um processo de mercantilizagio do espago publico” (SILVA JUNIOR, 2007,
p.- 17). As ideias e as agdes privilegiadas pelos governos brasileiros instituidos nos ultimos
anos permitem afirmar que a década de 1990 foi um marco no processo de mudancga na esfera

publica no pais.

A década de 1990 lancou os tracos da politica por competéncia no Governo Federal,
que foram seguidos pelos Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros. Segundo a
Escola Nacional De Administragdo Publica (2010, p. 20), os aspectos que interferiram no

crescimento do setor publico foram:
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* Expansdo nas contratagdes do setor educacional em todas as esferas,
provocada pela municipalizagcdo do ensino fundamental — que passou a ter
nove anos —, pela ampliacdo do ensino médio ¢ do técnico e, ndo menos
importante, pela retomada do papel da educagéo superior na esfera federal,
com a expansio das contratagdes de profissionais para atuar na educacio
superior;

* Crescimento das areas do judiciario e da seguranga publica, por meio de
concursos publicos, para fazer face aos problemas de violéncia que afligem o
pais;

* Contratagdes para expansdo das carreiras associadas a regulacdo,
fiscalizacdo e auditoria de contas publicas.

* Substituicdo de pessoal terceirizado e temporario que estava empregado em

atividades finalisticas.
As mudangas no servi¢o publico ocorrem paralelamente a Reforma na Administra¢do
Publica, que a partir da década de 1990 tinha por objetivo ampliar a politica neoliberal do

governo.
1.5.2 As mudancas estruturantes e a reforma administrativa nos anos de 1990 no Brasil

A sociedade que estava sendo construida com a inser¢do da CF de 1988 se
contrapunha ao que existia antes. O Estado ditatorial das décadas anteriores € paulatinamente

substituido,

De produtor de bens e servicos, o Estado passou a fun¢do de coordenador
das iniciativas privadas da sociedade civil. De promotor direto da reprodugéo
do conjunto da for¢a de trabalho, admitindo-a como sujeito de direito, o
Estado passou a provedor de servigos sociais para uma parcela da sociedade
definida agora como “excluidos”, ou seja, aquele contingente consideravel
que, potencialmente, apresenta as condi¢cdes objetivas para desestruturar o
consenso burgués. Para o restante da populagdo, o Estado transfigura-se em
estimulador de iniciativas privadas de prestacdo de servicos sociais ¢ de
novas formas de organizagdo social que desatrelam as varias formas de
discriminag¢@o das desigualdades de classe (NEVES, 2005, p.33).

Nesse modelo de Estado, a organizagcdo administrativa anterior passa a ser vista com
uma conotagdo negativa, de ingeréncia, de falta de qualificag¢do, que engessava o sistema de

. , . . . . 41 , . N
desenvolvimento do pais. Assim, a ideologia neoliberal” ganha ares e ¢ incorporada as

41 . . . ., .. A . .
Embora a ideologia neoliberal ja encontrasse seus “condicionantes econdmicos no desenvolvimento”

(NEVES, 2000, p. 113) e nos processos produtivos e tecnologicos que comecam a surgir a partir da década de
1970 em varios paises do mundo, as a¢des neoliberais no Brasil se aprofundam com a Reforma do Estado
brasileiro, que seguiu modelos internacionais de desenvolvimento baseados em pardmetros adotados pelos
organismos internacionais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Interamericano de
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gestoes dos governos seguintes. Assim, Zanardini; Orso (2008, p. 66), para caracterizar esse

novo Estado que se consolida, pds década de 1990, argumenta que

Para consolidar um “novo” padrio de Estado, o neoliberalismo utiliza o
argumento de que o Estado € o principal responsavel pela crise pela qual
passa a sociedade capitalista. A sua ineficiéncia para atuar nos setores
econdmico e social, juntamente com os gastos excessivos com os direitos
sociais, estariam provocando a crise do capital, cuja solug¢@o consistiria em
rever as formas de interveng@o do Estado, instaurando-se novamente a ldgica
do livre mercado.

Em meio as mudancas estruturantes no Estado brasileiro, surge nesse periodo um novo

modelo de gestdo na administrag@o publica, de carater gerencial.

A administracdo publica passa a ditar a eficacia e a melhoria na prestagdo dos servigos
publicos como condi¢des para o aumento da produtividade na administragdo no Estado.
Consolida-se no pais um modelo de gestdo para a administracdo publica orientada para a
descentralizacdo administrativa, politica e financeira. Passam a prevalecer critérios baseados
na ordem econdmica € no mercado e foram absorvidos conceitos como: competitividade,
eficiéncia, eficacia e exceléncia. Em pouco tempo, as mudan¢as comecaram a surgir €, no
final do século XX, o que se via era o neoliberalismo constituindo-se de uma forma

hegemonica no Brasil, sustentado por governos ndo mais autoritarios (NEVES, 2010, p. 76).

Silva Janior (2007, p. 9) destaca que, a partir dos anos 1990, “[...] no que diz respeito
as politicas sociais, estas passaram de demanda social reivindicada pelos movimentos sociais
para politicas de oferta economica [...]”. A mudanca indicada pelo autor ocorre na década
seguinte & promulgacdo da Constituicdo Federal pelo Congresso Nacional, ocorrida em 5 de
outubro de 1988. A oitava Constitui¢do Federal (CF) brasileira nasceria com direitos
constitucionais maiores para os cidaddos brasileiros. O Brasil saira de um regime autoritario

para uma democracia.

A década de 1990 é o marco no pais para o neoliberalismo e a ldgica do pensamento
neoliberal estd em maximizar a liberdade do mercado, garantindo assim a sua reproducio.
Nesse patamar, a educacdo tem como papel instrumentalizar o aumento da competitividade da
“[...] producdo nacional diante da comunidade internacional” (NEVES, 2000, p. 6) e assim

poder enquadrar-se nos parametros do projeto liberal. O que difere do periodo anterior era que

Desenvolvimento (BID). Em linhas gerais, a politica neoliberal refor¢a as caracteristicas do Estado minimo com
o enxugamento da maquina administrativa e a aceleragdo das privatizacdes.
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a educagdo era vista como “[...] corporativa e populista de integracdo dos trabalhadores ao

aparelho estatal” (DUARTE, 2002, p. 138).

Esses novos moldes passaram, a partir de entdo, a fazer parte do discurso das politicas
de governo que paulatinamente foram implantadas a partir da década de 1990, incluindo as

politicas sociais.

Collor de Mello* assume o governo com o discurso da modernidade, iniciando as
privatizagdes, quebra dos monopodlios e desregulamentacdo do Estado. O que se via no
governo, que era o seu projeto politico, estava centrado nas reformas neoliberais € no

crescimento econdmico (DUARTE, 2002).

Apo6s o episédio do impeachmeant, o governo de Itamar Franco® seguiu o modelo de
austeridade fiscal e monetdria no combate a inflagdo. Portanto, a gestdo de Itamar Franco nio
alterou a direcdo da politica econdmica iniciada por Collor de Mello. Segundo Neves (2000,

p. 29),

De modo semelhante ao periodo Collor, as politicas econdmicas do Governo
Itamar seguiram duas dire¢cdes distintas e complementares: aquelas
destinadas ao aumento da produtividade e da competitividade industrial
brasileira, implementadas, principalmente, pelo BNDES, e as medidas de
ajuste fiscal, implementadas diretamente pela equipe econdmica (ministérios
de Planejamento, da Fazenda e do Banco Central), ambas com vistas a
insercdo competitiva do Brasil na divisdo internacional do trabalho,
resultante da terceira revolugfo industrial.
O que se via no governo Itamar era, segundo Neves (2000, p. 41), a [...] “correlagdo
das forcas sociais, favoraveis, em grande parte, ao bloco no poder”. Nesse governo, foi
anunciado o Plano econdmico que posteriormente garantiria a sucessdo presidencial do entdo

Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Vale destacar que, com a aplica¢do do Plano Real, o qual alcangou uma aprovacao de
mais de 80% em pesquisas de opinido publica (NEVES, 2000), o governo conseguiu mais do
que a estabilidade de uma nova moeda e a garantia do sucessor do governo Itamar; afirmou-se

uma ideia de modernizagao do pais que passava pela base do desenvolvimento do Estado:

2 Fernando Collor de Mello, depois de 29 anos sem elei¢do direta para presidente no pais, assume a Presidéncia
da Republica Federativa do Brasil pelo voto direto em 15 de marco de 1990, e é deposto do cargo em 29 de
setembro de 1992.

# Itamar Augusto Cautiero Franco, Presidente de Republica Federativa do Brasil de 1992 a 1994. Na érea
econdmica, Itamar Franco implementou o Plano Real, tendo como Ministro da Fazenda o Senador Fernando
Henrique Cardoso, que o sucedeu na presidéncia do pais.
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[...] moderniza¢do essa amparada no processo de estabilizacdo econdmica,
no qual o governo investiu, enxergando nele a possibilidade de construgéo
da hegemonia, na medida em que os dominados pudessem vir a adotar a
estabilizacdo econdmica como valor universal, convergindo com os
interesses dos dominantes e assumindo o seu projeto politico (DUARTE,
2002, p. 242).
O governo de FHC reformula as bases na forma de lidar ndo s6 com a economia, mas
também com a politica, ao “[...] mostrar a necessidade de deslocar o papel do Estado de

provedor para o papel de indutor e articulador dessas politicas” (DUARTE, 2002, p. 242).

Sob a logica do pensamento neoliberal, o Brasil efetiva um novo projeto para a
administra¢do publica na década de 1990, mais precisamente a partir de 1995, com a criagao
do Ministério da Reforma do Estado — MARE, no primeiro ano do governo FHC. O principal
ponto dessa reforma foi a redefinicdo do Estado, agora centrado numa abordagem gerencial.
Essa concepcdo segue a logica do mercado, em que fatores como produtividade, meritocracia
e tantos outros foram resgatados da iniciativa privada para a vida publica. FHC langou em seu
primeiro mandato presidencial (1995-1998) as bases de como iria situar-se daqui em diante a

relacdo Estado-mercado no Brasil.

[...] os recursos oriundos das privatizagdes, superando os US$45 milhdes,
poderiam ser utilizados para a amortizagdo da divida publica — o que acabou
ndo surtindo grandes efeitos por conta da explosdo da divida, decorrente das
politicas monetaria e cambial adotadas na condug@o do Plano Real. De
qualquer forma, o que vale registrar ¢ a impossibilidade de que a agenda de
privatizagdes tivesse caminhado em areas cruciais sem que também
avancasse a agenda de reformas constitucionais (COUTO; ARANTES,
2006, p. 10).

Dentro das reformas do governo FHC, a estratégia neoliberal atingiu todos os setores
da vida em sociedade. Vale destacar a influéncia da politica de governo sobre o modelo de
educacdo que estava sendo conduzido a partir de entdo no pais. Havia entdo a inser¢do da
perspectiva gerencial no contexto da esfera publica — incluidos nesse processo os servidores
publicos, a qual passa a assimilar a 16gica empresarial. Nesse aspecto, a formagao a ser dada a
esses servidores obedece ao carater que a educagdo assume no capitalismo, de instrumento
eficaz de mudanca, que deve fornecer ndo so “[...] os conhecimentos e o pessoal necessario a

maquinaria produtiva em expansdo do sistema capitalista, mas também gerar e transmitir um

quadro de valores que legitimem os interesses dominantes”. (MESZAROS, 2008, p. 15).

Dessa forma, os governos brasileiros empossados a partir da década de 1990 passam a

imprimir nos programas, projetos e atividades da area publica a mesma logica do discurso
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empregado pelo capital para as empresas privadas. Novamente, o Estado aparece como
norteador do processo, gerindo e adequando as regras, da melhor maneira possivel, a fim que
o sistema capitalista possa ter folego suficiente para manter-se capaz e eficaz. E assim que o
Estado moderno utiliza-se de mecanismos exequiveis e legitimados que criam a interlocugao

do publico com o privado.

Partindo dessa orientagdo, interlocu¢do do publico com o privado, em 1995, o
Presidente Fernando Henrique Cardoso adota para a gestdo da administragdo publica um norte
gerencial. A perspectiva gerencial do aparelho do Estado brasileiro ndo se limitou apenas a
primeira gestdo do governo do Presidente FHC, passando a institucionalizar-se como politica
de Estado, o qual se utiliza de emendas constitucionais e de outras formas de regulagdo para a
legalizagdo de uma série de facilidades facultadas ao capital. O que se iniciava com a
Reforma do Estado ndo era um fendmeno isolado**, fazia-se parte de uma “série de mudancas
nas relagdes internacionais, nas relagdes do comércio mundial e na organizagdo das forgas

politicas entre os diferentes paises” (COSTA, 2008, p. 51).

No governo FHC, o MARE passou a ser o responsavel pela formulagdo, proposicao e
negociagdo das ag¢des e projetos da reforma do aparelho do Estado®, em todas as suas
secretarias. Esse modelo de gestdo administrativa contextualizou-se no Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado e implementado a partir de novembro de 1995

(BRASIL, 1995).

1.5.3 Plano Diretor e a nova conjuntura no servigo publico: a adesdo dos servidores publicos

ao processo de modernizacdo e de racionalizagdo na administragdo publica

A reforma do aparelho do Estado consolidada com o Plano Diretor foi mais ampla e
abrangente do que textualmente se apresentava. O motivo de um novo modelo de Estado
decorria da crise das tltimas décadas, em razdo do modelo de desenvolvimento adotado pelos

governos anteriores (BRASIL, 1995). E nesse sentido que o Plano Diretor entendia que “[...] a

* Costa (2000) apresenta que o tema das reformas liberais ¢ a Reforma do Estado ja havia ganhado espago nos
debates politicos na década de 1980 em alguns paises como: Inglaterra, Estados Unidos, Chile, México e
Argentina.

* Entende-se por aparelho do Estado a administragdo publica em sentido amplo, ou seja, a estrutura
organizacional do Estado, em seus trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido,
Estados membros e Municipios). O aparelho do Estado ¢ constituido pelo governo, isto &, pela cupula dirigente
nos Trés Poderes, por um corpo de funciondrios, e pela forca militar. O Estado, por sua vez, é mais abrangente
que o aparelho, porque compreende adicionalmente o sistema constitucional-legal, que regula a populagdo nos
limites de um territério (BRASIL, 1995, p. 12).
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reforma do Estado passou a ser instrumento indispensavel para consolidar a estabilizacdo e
assegurar o crescimento sustentado da economia. Somente assim sera possivel a correcio das

desigualdades sociais e regionais” (BRASIL, 1995, p. 6).

O Plano argumentava textualmente que o pais estava em crise € era necessario supera-
la:

A crise do Estado define-se entdo (1) como uma crise fiscal, caracterizada
pela crescente perda do crédito por parte do Estado e pela poupanca publica
que se torna negativa; (2) o esgotamento da estratégia estatizante de
interveng@o do Estado, a qual se reveste de varias formas: o Estado do bem-
estar social nos paises desenvolvidos, a estratégia de substituigdo de
importagdes no terceiro mundo, € o estatismo nos paises comunistas; ¢ (3) a
superagdo da forma de administrar o Estado, isto é, a superacdo da
administrag@o publica burocratica (BRASIL, 1995, p. 11).

Estava sendo posto, a partir dessa década de 1990, um novo modelo para o Estado
brasileiro, e ndo apenas uma reforma propriamente dita. O que se via ndo era apenas a
reforma do aparelho do Estado para a gestdo publica, incorporavam-se, a partir dessa década,
mecanismos de avalia¢do e de controle do Estado, em suas agdes gerenciais e administrativas.
A reforma do aparelho estatal no Brasil correspondeu a “[...] materializacdo da hegemonia do
novo padrdo de sociabilidade em consonancia com a logica estabelecida pelo Banco Mundial
para a América Latina” (NEVES, 2010, p. 84). Com a adog¢ao do Plano Diretor o governo de

FHC estabeleceu uma “relacdo direta entre crescimento econdomico e desenvolvimento social”

(COSTA, 2008, p. 70).

O papel do Estado ancorado no Plano de Reforma tinha como medida os interesses do
mercado: “Reformar o Estado significa transferir para o setor privado as atividades que
podem ser controladas pelo mercado” (BRASIL, 1995, p.18). Ha imbuido em todo o Plano
Diretor ndo apenas a estipulada reforma administrativa, mas também uma reforma “politica e
ideolégica do Estado” (ZANARDINI; ORSO, 2008, p. 69) sendo implementada na

administracdo publica gerencial.

Havia pontos de sincronia entre a reforma do Estado e a reforma do aparelho do
Estado. O que se via era que a reforma do Estado e a reforma do aparelho do Estado se
fundiam em um mesmo documento. Essa complementaridade ¢ assim descrita no Plano

Diretor da Reforma:
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O aparelho do Estado ¢é regido basicamente pelo direito constitucional e pelo
direito administrativo, enquanto que o Estado ¢ fonte ou sancionador e
garantidor desses e de todos os demais direitos. Quando somamos ao
aparelho do Estado todo o sistema institucional-legal, que regula nio apenas
o proprio aparelho do Estado, mas toda a sociedade, temos o Estado
(BRASIL, 1995, p. 41).

O Plano Diretor da reforma do aparelho do Estado, mesmo tendo uma atencéo especial
voltada para a administragdo publica federal, deixava claro que, com a reforma do aparelho do
Estado, haveria uma redefini¢do do papel do Estado. Este “[...] deixa de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econdmico e social pela via da produgdo de bens e servigos, para
fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador desse desenvolvimento”. (BRASIL, 1995, p.

12).

Redireciona-se o papel do Estado que a partir de agora passa a ser

[...] executor ou prestador direto de servigos, mantendo-se entretanto no
papel de regulador e provedor ou promotor destes, principalmente dos
servicos sociais como educacdo e saude, que s3o essenciais para o
desenvolvimento, na medida em que envolvem investimento em capital
humano; para a democracia, na medida em que promovem cidadios; e para
uma distribui¢@o de renda mais justa, que o mercado € incapaz de garantir,
dada a oferta muito superior & demanda de mio-de-obra nio-especializada.
Como promotor desses servicos o Estado continuard a subsidid-los,
buscando, a0 mesmo tempo, o controle social direto e a participacdo da
sociedade (BRASIL, 1995, p. 13).

Zanardini; Orso (2008, p. 6) trata a questdo da reforma do Estado no Brasil a partir da
década de 1990 como sendo parte de uma estratégia denominada de “ideologia da pds-

modernidade”. A autora analisa que o

[...] quadro politico economico que se acentua nesta década, consoante com
um determinado processo de reestruturacdo do modo de producgdo que, em
meio a mais uma de suas crises ciclicas, empreende estratégias capazes de
orientar a racionalidade do processo de produ¢do e reprodugdo do capital
(ZANARDINTI, 2008, p. 65).

A dindmica capitalista adotada a partir da década de 1990 teria, mais do que antes, o

seu atendimento nas instituicdes publicas. A mesma autora afirma que:

[...] tendo em vista a essencialidade do Estado em geral, particularmente o
Estado burgués para a reproducdo do modo capitalista de producdo, ndo se
trata, no contexto da globaliza¢@o ¢ da pds-modernidade, de descarta-lo, mas
de rever os fatores de ineficiéncia para reprodugéo eficaz de um determinado
modelo social (ZANARDINI, 2008, p.65).
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O Estado passa a ter papel fundamental nesse processo de mudanca. Seria necessario o
Estado adotar estratégias para que tomasse corpo o projeto que estava por vir. O discurso da
reforma do Estado refor¢ado pelos tedricos neoliberais indicava que para superar a crise em
que se encontrava o Estado era necessaria a reforma do préprio Estado. Defendiam que a
forma de organizacdo do Estado como tal tornava-o ineficiente e improdutivo. O que se via
com a reforma do Estado era a mudanca na administracdo publica, agora no formato

gerencial, descentralizada e autdbnoma, cujo objetivo passou a ser

[...] o desenvolvimento de formas sutis de controle dos resultados, garantia
da implementag@o do carater ideologico da reforma diante da necessidade de
reafirmago do estdgio atual de desenvolvimento capitalista e sua logica de
internacionalizagdo econdmica [...] (ZANARDINI, 2008, p. 75).

Essa estratégia neoliberal atingiu todos os setores da vida em sociedade, contudo a sua
influéncia teve maior destaque na area da educagdo, pois as politicas educacionais dependem
das caracteristicas e do poder dos grupos hegemonicos, e ndo s6 das condi¢des politicas de
uma determinada conjuntura histérica (COSTA JR. 2009, p. 2). A educagdo, que deveria ser
o instrumento eficaz na mudanca, passou a fornecer na sociedade capitalista “[...] os
conhecimentos e o pessoal necessario a maquinaria produtiva em expansdo do sistema
capitalista, mas também gerar e transmitir um quadro de valores que legitimem os interesses

dominantes” (MESZAROS, 2008, p. 15).

A proposta para consolidar o crescimento e desenvolvimento do pais deveria ser
executada, visando a superacgdo da crise do Estado brasileiro enfrentada nas ultimas décadas.
O documento deixa claro que o Estado deveria agir para superar essa crise com uma reforma
em suas institui¢des publicas. A reboque, seguindo o mesmo rumo e aderindo ao Plano
Diretor, agdes também foram implementadas nas unidades federativas estaduais e municipais

brasileiras.

Segundo o Plano Diretor, essa reorganiza¢do nada mais era do que a adequacdo a um
modelo que ja vinha sendo adotado em outros paises com mesmo modelo econdmico
(BRASIL, 1995). A ideia principal era adotar os principios da iniciativa privada na reforma
do Estado, por meio do aumento de sua eficiéncia e capacidade de regulacdo (ZANARDINI,
2008, p. 67). O Plano Diretor enfatizava a necessidade da reorganizagdo do aparelho do

Estado, com énfase na crise do Estado e na superacdo da administrag@o publica burocratica:
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O modelo burocratico implantado no pais soma aos defeitos inerentes a
administra¢do publica burocratica, relacionados com o controle rigido dos
processos, a falta de treinamento e de estrutura de carreiras que, pelo
contrario, caracterizam as boas burocracias ainda existentes em paises como
a Franga e o Japdo. Os instrumentos de supervisdo e acompanhamento sio
pouco criativos, sendo deste modo insuficiente para caminhar passo a passo
com a mudancga tecnologica e atender a necessidade de repensar e propor
novos objetivos e métodos de forma agil, em menor tempo ¢ a um custo mais
baixo. Além disso, o sistema carece de mecanismos auto-reguladores e ¢
refratario as inovagdes. Sua capacidade de resposta aos novos e constantes
estimulos € limitada, fato que o torna arcaico e ineficiente (BRASIL, 1995,
p- 39).
Entre as justificativas para a execu¢do da reforma do aparelho do Estado esta o
movimento histérico da administragdo, que passaria a exigir a superagdo de provaveis erros

das administragdes passadas:

No plano administrativo, a administragdo publica burocratica surgiu no
século passado conjuntamente com o Estado liberal, exatamente como uma
forma de defender a coisa publica contra o patrimonialismo. Na medida
[sic], porém, que o Estado assumia a responsabilidade pela defesa dos
direitos sociais ¢ crescia em dimensdo, foi-se percebendo que os custos dessa
defesa podiam ser mais altos que os beneficios do controle. Por isso, neste
século as praticas burocraticas vém sendo substituidas por um novo tipo de
administrago: a administragdo gerencial (BRASIL, 1995, p. 14).
O Plano Diretor defende os principios da administragdo publica gerencial baseada na
“[...] garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposi¢do para que possa atingir os objetivos”
(BRASIL, 1995, p. 16) e voltado para o controle ou “cobranca” dos resultados (BRASIL,

1995, p. 16).

Para o Plano Diretor, o modelo de administragdo publica burocratica, “rigida”,
representava o “[...] produto de um estagio inferior da sociedade, muito mais autoritario e
classista” (BRASIL, 1995, p. 54). Num modelo assim, os possiveis transgressores do servico
publico ndo poderiam ser punidos. Como solug@o, o Plano apresentava a passagem para a
administracdo publica gerencial, que possibilitaria “[...] punir os que falharem ou
prevaricarem” (BRASIL, 1995, p. 54), visto que esse modelo de administragdo publica
gerencial se baseava no controle a posteriori dos resultados e na competicdo administrada
(BRASIL, 1995, p. 46). Com o modelo adotado, pratica-se a competi¢do e a concorréncia

administrada no interior do préprio aparelho do Estado. O Plano Diretor acrescenta:
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No plano da estrutura organizacional, a descentralizagdo ¢ a redugdo dos
niveis hierdrquicos tornam-se essenciais. Em suma, afirma se que a
administra¢@o publica deve ser permeavel a maior participacdo dos agentes
privados e/ou das organizacdes da sociedade civil e deslocar a énfase dos
procedimentos (meios) para os resultados (fins) (BRASIL, 1995, p. 16).
Em busca desse ‘“salto”, de uma administracdo publica burocratica para uma
administracdo publica gerencial, capaz de uma “[...] gestdo descentralizada para poder chegar

~ 9

ao cidaddo” (BRASIL, 1995, p. 7), as institui¢des publicas passaram, com o Plano Diretor, a
adotar praticas e termos oriundos da iniciativa privada, tais como: cidaddo-cliente,
competi¢do, avaliacdo de desempenho, treinamento, controle e busca por resultados, eficicia e
eficiéncia, qualidade total, etc. Na apresentagdo do documento, por exemplo, as no¢des de
qualidade total e produtividade estdo associadas a ideia de profissionalizagdo dos servidores,

que passariam a receber saldrios mais justos para todas as fung¢des (BRASIL, 1995, p. 7).

Segundo Zanardini (2008, p. 74), a légica gerencial “[...] se justifica a partir da

presenca do mercado na regulag@o das acdes estatais e da énfase na dimensio gestdo”

Além dos termos adotados, o discurso oficial refor¢a, mais ainda, a jun¢do do Estado

ao mercado, conforme indica o Plano Diretor:

Sem duavida, num sistema capitalista, Estado e mercado, direta ou
indiretamente, sdo as duas institui¢des centrais que operam na coordenagéo
dos sistemas econdmicos. Dessa forma, se uma delas apresenta
funcionamento irregular, ¢ inevitavel que nos deparem com uma crise

(BRASIL, 1995, p. 9).
Com base nessas elaboragdes, o modelo gerencial passa a substituir o burocratico, até

entdo adotado no pais. A esse respeito, Zanardini (2008, p. 69) argumenta que:

No conjunto das criticas feitas ao modelo burocratico de administragéo,
parece haver o entendimento de que um “novo” Estado ndo poderia conviver
com uma perspectiva de administracdo arcaica, tipica do contexto da
modernidade, entram também em crise os paradigmas por ela elaborados;
uma interpretagdo de que urgem novas instituicdes para atender as demandas
da sociedade competitiva e globalizada.

O Plano Diretor adotado pelo governo, em 1995, responderia aos anseios da
modernizacdo ¢ a retomada do desenvolvimento econdomico. Textualmente, o Plano Diretor
esclarece que as linhas adotadas fariam parte de um processo de “publicizacdo” do setor

publico:
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As distor¢gdes e ineficiéncias que dai resultou [intervencdo do Estado]
deixaram claro, entretanto, que reformar o Estado significa transferir para o
setor privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado. Dai a
generalizagdo dos processos de privatizagdo de empresas estatais. Neste
plano, entretanto, salientaremos outro processo tdo importante quanto, e que,
entretanto, ndo estd tdo claro: a descentralizagdo para o setor publico nio-
estatal da execugo de servigos que ndo envolvem o exercicio do poder de
Estado, mas devem ser subsidiados pelo Estado, como é o caso dos servigos
de educacdo, saude, cultura e pesquisa cientifica. Chamaremos a esse
processo de “publicizacdo” (BRASIL, 1995, p. 12-13).

Objetivando a “publiciza¢do”, o Plano entendia que se fazia necessario

Transferir para o setor publico ndo-estatal estes servigos [as atividades que
podem ser controladas pelo mercado], através de um programa de
“publicizagdo”, transformando as atuais fundagdes publicas em organizagdes
sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins lucrativos, que
tenham autorizago especifica do poder legislativo para celebrar contrato de
gestdo com o poder executivo e assim ter direito a dotacdo orgcamentaria
(BRASIL, 1995, p .46-47).

Em consonancia com esse discurso, o Plano previa

Uma maior parceria entre o Estado, que continuara a financiar a instituicao,
a propria organizag¢do social, e a sociedade a que serve e que devera também
participar minoritariamente de seu financiamento via compra de servi¢os e
doagdes (BRASIL, 1995, p.47).
A publicizagdo estd ligada a ideia de que a administracdo publica deva se dar nos
moldes gerenciais e o seu principio “[...] correspondente é o da eficiéncia, ou seja, a busca de

uma relacdo otima entre qualidade e custo dos servigos colocados a disposi¢do do publico”

(BRASIL, 1995, p. 43).

Por meio do alcance dessa eficiéncia, a reforma do Estado possibilitaria a amplia¢do

da capacidade de governanca*® do Estado burgués, conforme preconizava o Plano Diretor:

O governo brasileiro ndo carece de “governabilidade”, ou seja, de poder para
governar, dada sua legitimidade democratica e o apoio com que conta na
sociedade civil. Enfrenta, entretanto, um problema de governanga, na medida
em que sua capacidade de implementar as politicas publicas ¢ limitada pela
rigidez e ineficiéncia da maquina administrativa (BRASIL, 1995, p. 14).

46 O Plano esclarece que governanga se traduz em maior capacidade de governar, “maior condi¢do de
implementar as leis e politicas publicas” e “Significa tornar muito mais eficientes as atividades exclusivas de
Estado”, mediante a transformagdo das autarquias em “agéncias auténomas”, e tornar também muito mais
eficientes os servigos sociais competitivos ao transforma-los em organizagdes publicas ndo-estatais de um tipo
especial: as “organiza¢des sociais”. (BRASIL, 1995, p. 44-45).
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Ao naturalizar a governabilidade, indicando que ela ja havia sido alcangada no Brasil,
o Plano Diretor pressupde a cisdo entre desenvolvimento e constru¢do democratica, conforme

esclarece Fiori (1997, p. 35),

O tema da “governabilidade” aparece nos anos 60 como conceito-chave na
inflexao conservadora das teorias da moderniza¢do ou do desenvolvimento
politico. Ele sintetiza, de certa forma, o momento em que perde terreno o
otimismo desenvolvimentista dos anos 50, que sempre acreditou na
associa¢do necessaria e irreversivel entre o desenvolvimento econdmico ¢ a
construcdo democratica da periferia capitalista.

Ainda sobre o termo governabilidade, Fiori (1997, p. 39) acrescenta que o “[...]
significado do neologismo pode ser deduzido da definicdo de que seja ‘governavel’ [...], que
pode ser governado, porque ¢ docil e obediente. De forma antagbnica, o termo
ingovernabilidade passa a ser usado implicitamente no documento quando recorre as gestoes

de governos anteriores aqueles eleitos a partir de 1989.

No momento, ndo caberia mais a administragdo burocratica rigida marcada pela
centralidade. O que se objetivava na reforma do Estado, segundo o documento, era reforgar a

capacidade de governabilidade do Estado por meio da

[...] transi¢do programada de um tipo de administragdo publica burocratica,
rigida e ineficiente, voltada para si propria e para o controle interno, para
uma administragdo publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o
atendimento do cidaddo (BRASIL, 1995, p. 13).

Diante desse “novo” modelo de administragdo, ndo caberia mais ao Estado o modelo
arcaico até¢ entdo atribuido as gestdes de governo anteriores. Essa transi¢do afirmada em
discurso mostra-nos o quanto os problemas pareciam simpldrios e determinados apenas pelos

modelos de administra¢do adotados até entdo:

Para a administracdo publica burocratica, o interesse publico ¢é
frequentemente identificado com a afirmacdo do poder do Estado. Ao
atuarem sob este principio, os administradores publicos terminam por
direcionar uma parte substancial das atividades e dos recursos do Estado
para o atendimento das necessidades da propria burocracia, identificada com
o poder do Estado. O conteido das politicas publicas ¢ relegado a um
segundo plano. A administracdo publica gerencial nega essa visdo do
interesse publico, relacionando-o com o interesse da coletividade e ndo com
o do aparato do Estado (BRASIL, 1995, p. 17).

Pereira (1998), em documento do Plano Diretor, mostra que, com a inser¢do do Plano

Diretor, o Governo Federal passa a indicar a utilizacdo de uma estratégia gerencial, no que se
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relaciona ao aspecto da qualidade total para com a Administragdo Publica, termo esse oriundo
da iniciativa privada na busca por resultados. Foi nesse sentido que os principios do Plano
foram orientados: cidaddo-cliente, controle por resultados e competicdo na administragdo
publica, pois a administragdo gerencial administragdo gerencial vé o “[...] cidaddo como

contribuinte de impostos e como cliente dos seus servicos” (BRASIL, 1995, p. 17).

A dita reforma “consistente do aparelho do Estado” (BRASIL, 1995, p. 40) passou a
ser suplantada pelos interesses privados. Caberia a agdo estatal, “Descentralizar e redesenhar
estruturas, dotando-as de inteligéncia e flexibilidade, e, sobretudo desenvolver modelos

gerenciais para o setor publico capazes de gerar resultados” (BRASIL, 1995, p. 40).

Em sintese, a proposta de reforma do Estado e de seu aparelho burocratico, indicada
no Plano Diretor, entendia que prevalecia na administragdo publica brasileira um modelo

ultrapassado que deveria ser mudado:

A administracdo publica brasileira, embora marcada pela cultura burocratica
e regida pelo principio do mérito profissional, ndo chegou a se consolidar, no
conjunto, como uma burocracia profissional nos moldes weberianos.
Formaram-se grupos de reconhecida competéncia, [...] mas os concursos
jamais foram rotinizados e o valor de sua remuneragdo real variou
intensamente em funcdo de politicas salariais instaveis. Os instrumentos de
selecdo, avaliagdo, promogdo e treinamento que deram suporte a esse
modelo estdo superados (BRASIL, 1995, p. 29).

Para o atendimento das agdes previstas no Plano Diretor, era necessario que a
administracdo publica contasse com servidores publicos habilitados, que promovessem o

avanco da reforma pretendida.

Assim, para o atendimento das prerrogativas do Plano Diretor, fez-se indispensavel a

capacitagdo permanente dos servidores publicos, pois, segundo o documento,

A legislacdo brasileira reflete a auséncia de uma politica de recursos
humanos coerente com as necessidades do aparelho do Estado. E, em
principio, o aspecto da administracdo publica mais vulneravel aos efeitos da
crise fiscal e da politica de ajuste. A legislacdo que regula as relagdes de
trabalho no setor publico ¢ inadequada, notadamente pelo seu carater
protecionista e inibidor do espirito empreendedor. Sdo exemplos imediatos
deste quadro a aplicagfo indiscriminada do instituto da estabilidade para o
conjunto dos servidores publicos civis submetidos a regime de cargo publico
e de critérios rigidos de sele¢do e contratacdo de pessoal que impedem o
recrutamento direto no mercado, em detrimento do estimulo & competéncia
(BRASIL, 1995, p. 27).
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Quanto ao perfil da distribui¢do dos servidores publicos, o Plano Diretor indicava que:

O perfil da distribuicdo de servidores em carreiras apresenta sérias
distor¢des. Do total de funciondrios civis estatutarios, cerca de 47% estdo
agrupados fora de carreiras especificas, sem definicdo de atribuicdes,
alocados no Plano de Cargos e Carreiras - PCC. Ressalta-se, ainda, uma
concentracdo de pessoal nos niveis operacionais, sendo o quadro técnico,
representante da inteligéncia do Estado, bastante reduzido (BRASIL, 1995,
p. 28).

De acordo com o Plano Diretor, se fazia necessaria uma formagdo especifica do
servidor publico para que este pudesse atender as “[...] condi¢cdes do mercado de trabalho no
setor publico” (BRASIL, 1995, p. 30). O que o governo almejava no processo de
modernizacdo e ingresso no servico publico era um quadro de profissionais qualificados com
uma “boa” formagdo — limitada a logica gerencial — que fossem treinados e que se
demonstrassem competentes, como se pode observar nas palavras seguintes: “Neste sentido,
vamos analisar a relag@o entre a crise fiscal, a dindmica deste mercado e o comportamento da

remuneracdo dos servidores, e tragar uma comparacdo entre as estruturas salariais dos setores

publicos e privados” (BRASIL, 1995, p. 30).

O que se via com a adocdo desse plano era que o Estado brasileiro se aproximava mais
ainda da iniciativa privada na busca por resultados e eficiéncia. Era clara, segundo o
documento, a dificuldade de se encontrar servidores que possuissem as qualidades
necessarias, com a devida qualificacdo técnica para exercer as fun¢des no servigo publico. O
Plano Diretor apresenta dentro desse quadro as desigualdades entre o publico e o privado do

ponto de vista salarial:

[...] enquanto os executivos e profissionais de nivel superior recebem
salarios mais elevados no setor privado, os menos qualificados (como os que
trabalham em atividades auxiliares da administragdo, CPD, estoques,
manutengdo, instalagdo, vigilancia, portaria, limpeza e copa, entre outros)
tém remuneracdo substancialmente maior no setor publico [...]. A principal
consequéncia desta situagdo ¢ a dificuldade em recrutar pessoas mais
qualificadas na administracdo publica, importantes para a renovagao, criacdo
e disseminagdo de métodos que contribuam para a modernizagdo gerencial
do Estado (BRASIL, 1995, p. 35).

Era necessdaria uma readequacdo do Estado a nova situacdo do pais. O
desenvolvimento tecnologico e a globalizacdo na economia contribuiram para que a
administracdo publica adotasse o modelo gerencial, que tinha sua origem baseada na expansio
das fungdes econdmicas e sociais do Estado. Era necessério para esse avango um “repensar”

(BRASIL, 1995) do seu modelo de gestdo no sentido de definir a atividade do Estado.
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Com a reforma, o governo extinguiu entidades e 0rgdos estatais, privatizou empresas
publicas e reduziu as fung¢des do Estado, por consequéncia o nimero de servidores publicos.

A meta do governo era ter um Estado menor e mais agil ao atendimento das suas fungdes.

Uma das estratégias para o “recrutamento” de servidores foi a ado¢@o do discurso da
motivagdo, focado na missdo do servidor publico, definida a partir de entdo como o
atendimento ao cidaddo-cliente. Mas o proprio documento admitia que a tarefa de formacao

desse “novo” servidor publico ndo seria facil, visto que

[...] em momentos de crise e de transi¢do como o que vivemos, o papel do
Estado e do servidor publico ficam confusos. A ideia burocratica de um
Estado voltado para si mesmo estd claramente superada, mas ndo foi
possivel ainda implantar na administragdo publica brasileira uma cultura de
atendimento ao cidadio cliente (BRASIL, 1995, p. 39).

Estava subjacente no Plano Diretor a ideia de que a atuag@o dos servidores publicos
poderia contribuir com o avango ou com a lentiddo da reforma do Estado e de sua estrutura.
Nesse aspecto, o Plano Diretor incorporou a discussdo de uma suposta valorizacdo do
emprego por parte do servidor publico. Afirmava o documento que sem a possibilidade da
demissdo por “insuficiéncia de desempenho” (BRASIL, 1995, p. 39), seria “muito dificil,
sendo impossivel, levar o funcionario comum a valorizar o seu emprego” (BRASIL, 1995, p.
40). E com esse espirito que a discussdo referente a qualificacio técnica, profissional e a
valorizagdo do emprego publico ganha corpo com ag¢des que deveriam ser implementadas

para capacitagdo e treinamento do servidor publico a partir de entdo:

O conjunto de ag¢bes na area de recursos humanos tem por objetivo a
valorizagdo do servidor publico eficiente, através do reconhecimento por
parte do cidaddo de seu trabalho e da consequente mudanga de imagem
perante a sociedade, envolvendo maior grau de autonomia, iniciativa e
responsabilizagdo, diminuindo controles formalistas e incentivando a adog¢éo
de uma politica que seja consequente tanto com o bom desempenho quanto
com a insuficiéncia do mesmo (BRASIL, 1995, p. 55).

4

E sob essa orientacdo que as escolas de governo surgem como ferramentas de
adequacdo ao modelo de gestdo adotado. O plano destaca a importancia das escolas de

governo no processo de gestdo no pais.

[...] serdo implementadas a¢des na area de recursos humanos, que permitam
o aperfeicoamento das capacidades gerenciais e técnicas do setor publico,
através de recrutamento de pessoal estratégico, a partir de concursos e
processos seletivos publicos anuais para pequenos —contingentes,
caracterizando, desta forma, um processo permanente de atualizacdo dos
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quadros do aparelho do Estado. Ainda nesta area, o papel a ser
desempenhado pelas escolas de governo serd fundamental através de
programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos
diretamente relacionados aos objetivos da reforma do aparelho do Estado
(BRASIL, 1995, p. 55).

As escolas de governo passaram a fazer parte do contexto e das estratégias da reforma

do Estado, como um dos chamados Projetos Adicionais, apresentados a seguir:

Quadro 1 - Projetos adicionais do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado

Projeto Objetivo

Projeto Cidadao Aperfeicoar as relagdes entre os 6rgios da Administragdo
Publica e os cidaddos.

Indicadores de Desempenho Definir indicadores de desempenho quantitativos para as
atividades exclusivas do Estado.

Qualidade e Participacdo Introduzir novos conceitos e técnicas de gestdo publica,

baseados no desempenho, na redugdo ao minimo dos erros,
e na participagdo dos funcionarios na defini¢io dos
processos de trabalho.

Nova Politica de Recursos | Orientar a relacdo com os servidores segundo os principios
Humanos da reforma, desde a captagdo de novos servidores até a
reformula¢do da carreira.

Valorizagdo do Servidor para a | Resgatar os talentos individuais, visando oferecer ao
Cidadania cidaddo brasileiro servicos de melhor qualidade e maior
prontiddo as suas demandas.

Desenvolvimento de Recursos | Formar e capacitar os servidores publicos para o
Humanos desenvolvimento das atividades na administra¢do publica.

Rede do Governo Implantar moderna rede de comunicagdo de dados
interligando a administragdo publica, permitindo assim um
compartilhamento adequado das informag¢des contidas em
bancos de dados dos diversos organismos do aparelho do

Estado.
Sistemas de Gestdo Publica | Permitir a transparéncia na implementacdo das diversas
(Controle e Informagdes | a¢des do governo.

Gerenciais)

Fonte: BRASIL, 1995. (Adaptado).

Considerando os objetivos dos projetos apresentados no quadro 1 acima, o que se via
era a nova politica de Recursos Humanos direcionada ao atendimento do Estado, no sentido
regulatério do carater gerencial do Estado brasileiro. O Plano defendia, nos projetos
adicionais, itens oriundos da iniciativa privada, como indicadores de desempenho, técnicas de
gestdo, qualidade, demandas, entre outros. Termos esses que com a Reforma do Estado

passam a fazer parte da gestdo publica.

Em outro documento, via-se que o papel desses servidores publicos, a partir da

implantac¢do do Plano Diretor na década de 1990, passou a ser o seguinte:
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Os servidores publicos, e portanto integrantes de carreiras de Estado, serdo
apenas aqueles cujas atividades estio voltadas para as atividades exclusivas
de Estado relacionadas com a formulagdo, controle e avaliagdo de politicas
publicas e com a realizac@o de atividades que pressupdem o poder de Estado.
Esses servidores representardo o Estado enquanto pessoal [sic]. Para a
realizacdo de atividades auxiliares como manutengio, seguranga ¢ atividades
de apoio diversas serd dada continuidade ao processo de terceirizacdo,
transferindo-as para entidades privadas (BRASIL, 1997).

Portanto, caberia em especial as escolas de governo no pais, entre suas diversas agdes,

0 objetivo de:

[...] formagdo e capacitagdo dos servidores publicos para o desenvolvimento
de uma administragdo publica agil e eficiente. O novo modelo de operagio
das areas de treinamento prevé as seguintes iniciativas: (1) um nucleo basico
com texto-sintese dos valores que compdem o novo paradigma da gestdo
governamental; (2) uma area de tecnologia educacional para apoiar a
atividade pedagodgica; (3) novos instrumentos de avaliacdo, a partir da
revisdo dos utilizados na avaliagdo da reac¢do, e novos instrumentos que
permitam avaliar o impacto do treinamento. Neste contexto, a programagio
dos cursos devera enfatizar temas como novas estratégias de gestdo publica,
desenvolvimento gerencial e de recursos humanos orientados para a
introducdo da administragdo gerencial, atendimento ao publico, além de
treinamento na utilizagdo da tecnologia de informagdes, que sera ferramenta
basica na implementag¢do dos programas de reforma do aparelho do Estado
(BRASIL, 1995, p. 65).

Como se pode observar, tais caracteristicas previstas no Plano Diretor seguem a
orientagdo para que a administragdo publica se assemelhe as linhas de atuacdo do setor
privado da economia. Essa orientacdo do novo modelo de administragdo gerencial expresso
no plano busca estar em consonancia com o projeto neoliberal de Estado, que tem no
chamado Estado minimo uma de suas caracteristicas. O objetivo, expresso nos argumentos do
Plano Diretor, era que a administragdo publica no pais seguisse tal modelo. A administra¢do
publica, portanto, necessitava de servidores publicos capazes de se adequar a essa proposta de

Governo.

Com a adesdo a politica de recursos humanos na administracdo publica, as escolas de
governo passam, a partir da década de 1990, a ter papel fundamental na capacitacdo desse
novo servidor publico. Desse modo, ¢ possivel afirmar que nesse novo Estado brasileiro a
administracdo publica nos moldes gerenciais utiliza com maior frequéncia os mecanismos da
educacdo continuada das escolas de governo para obter resultados adequados as suas

exigéncias.
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Tais discussdes, que tratam das relagdes entre o Estado e a educacdo ofertada aos
servidores publicos, sdo temas que serdo tratados no capitulo seguinte desta dissertagio. E
importante obervamos a importancia € o papel desses atores no contexto das mudancgas e
demandas na administragdo publica com a implementagdo das politicas a partir dessa década

no pais.
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2 O PAPEL DAS ESCOLAS DE GOVERNO NA FORMACAO DO ESTADO POS
DECADA DE 1990

2.1  Antecedentes historicos da criacio das escolas de governo

As escolas de governo no pais s3o instituigdes vinculadas as esferas dos governos
federal, estadual e municipal e tém a atuagdo voltada especificamente a capacitacdo,
treinamento e formagdo profissional no setor publico (ZOUANI, 2003, p. 79). Destaca a

autora

[...] que essas institui¢des podem ser classificadas em dois grandes grupos;
no primeiro, reunem-se as institui¢cdes criadas com a missdo de capacitar, em
diversos niveis, os profissionais vinculados a areas e a carreiras especificas
de atuagdo do Estado.

No segundo, estdo instituicdes que, ndo obstante atuarem com capacitagéo
do setor publico, ndo se vinculam, especificamente, a nenhuma carreira de
Estado. Tem sua atuago voltada para o grande contingente de servidores
distribuidos em todos os niveis e areas da burocracia.

O trabalho dessas escolas centraliza-se na “[...] formag¢do e [no] aperfeicoamento dos
profissionais servidores publicos dos trés niveis de governo” (ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA, 2012, p. 243). Distribuidos nas cinco regides brasileiras, as

escolas atuam “[...] em todos os niveis e areas da burocracia do Estado” (MOURA, 2006, p.

109).

Via de regra, ttm em comum o fato de desenvolverem e disponibilizarem
uma gama de cursos técnicos, administrativos e gerenciais, em diversos
niveis, para multiplas e diferenciadas areas e contingentes de servidores
publicos (MOURA, 2006, p. 109).

Embora a Reforma do Estado iniciada na década de 1990 tenha impulsionado a
formacdo de escolas de governo no Brasil, governos anteriores ja sinalizavam a favor de um

formato de educagdo na area publica especifica para o quadro de servidores publicos, como

aborda Zouani (2010, p. 2):

As primeiras iniciativas oficiais, no sentido da constitui¢do de uma Escola de
Governo no Brasil remontam ao final dos anos setenta e inicio da década de
oitenta. Mais precisamente em 1982, por iniciativa do extinto Departamento
Administrativo do Servi¢o Publico — DASP — foi solicitado ao Ministério das
Relagdes Exteriores um estudo com vistas a reunir subsidios e diretrizes
gerais para a constituicdo de uma Escola de Governo no pais.
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A Constitui¢cdo Federal de 1934"", em seu art. 169, j4 apontava para questdo do servigo
publico, prevendo o preenchimento de cargos via concursos de provas, situagio. E nesse novo
formato de sele¢do e contratacdo de pessoal para a formacdo do seu quadro funcional que o
Estado brasileiro institucionalizou o Departamento Administrativo do Servigo Publico
(DASP), esse destinado a capacitagcdo especifica do servidor publico (NICOLLINI, 2007).
Criado em 1938, “[...] com o intuito de supervisionar a administragdo publica e formar
administradores publicos de primeiro escaldo” (LEME, 2000, p. 28), o DASP contribuiu nas
décadas seguintes com escolas e institutos* destinados & formagdo e & oferta de treinamentos

técnicos no servigo publico, até o encerramento de suas atividades, em 1986.

Por intermédio de ag¢des para formacdo dos quadros técnicos no servigo publico nos
anos de 1960 e 1970, criam-se no Brasil varias escolas destinadas a essas fun¢des (SOUZA,

2002, p. 77). Entre estas o autor destaca

[...] a Escola Interamericana de Administracdo Publica, sob o patrocinio
conjunto do governo brasileiro, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento e da Fundacdo Getulio Vargas, com a missdo de prestar
assisténcia técnica a América Latina, difundir a reforma administrativa e
capacitar administradores do setor publico, num processo de integracdo da
regido. Surge o Instituto Latino-Americano de Planejamento Econdmico,
com os objetivos principais de assumir as fungdes que a Comissdo
Econdmica para a América Latina (Cepal) realizava no campo do
planejamento para o desenvolvimento e de concentrar sua agdo em matéria
de capacitagdo, assessoramento € pesquisa. A partir da atuacdo desse
instituto e da Cepal foi que se estabeleceram programas de treinamento a
cargo de organizagdes latino-americanas como, no Brasil, o Centro de
Treinamento para o Desenvolvimento Econdmico (Cendec), parte integrante
do Instituto de Planejamento Econémico e Social (Ipea), com a finalidade de
formar e aperfeicoar profissionais da area de planejamento, para os trés
niveis do governo.

O que se via com o inicio da formagao e qualificacdo dos servidores publico, durante o
periodo do regime militar, era que se buscava, entre outras coisas, atingir a eficiéncia na
administra¢do do Estado. O Decreto Lei n°® 200/1967, Titulo XI, das disposi¢des referentes ao

pessoal civil, Capitulo I, normas gerais, no artigo 94, indica que

47 Art 169 - Os funcionérios publicos, depois de dois anos, quando nomeados em virtude de concurso de provas,
e, em geral, depois de dez anos de efetivo exercicio, s6 poderdo ser destituidos em virtude de sentenga judiciaria
ou mediante processo administrativo, regulado por lei, e no qual lhes serd assegurada plena defesa (BRASIL,
1934).

* Como referéncia de alguns institutos, segundo Amaral (2005), podem ser citados o Instituto Rio Branco
(1945), destinado a carreira diplomatica; a Escola Superior de Administracdo Fazendaria (1973), para o
treinamento e formag@o dos servidores do Ministério da Fazenda; a Escola Superior de Administragdo Postal,
criada em 1977, com o objetivo de formar técnicos para a administragdo postal, e a Academia Nacional de
Policia (1979), que por sua vez estava subordinada ao Departamento de Policia Federal do Ministério da Justica.
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Art. 94. O Poder Executivo promovera a revisdo da legislagdo ¢ das normas
regulamentares relativas ao pessoal do Servigo Publico Civil, com o objetivo
de ajusta-las aos seguintes principios:

I - Valoriza¢do e dignificagdo da fungéo publica e ao servidor publico.
II - Aumento da produtividade.

III- Profissionalizagdo e aperfeicoamento do servidor publico; fortalecimento
do Sistema do Mérito para ingresso na fungdo publica, acesso a fungdo
superior e escolha do ocupante de fungdes de direcdo e assessoramento.

IV - Conduta funcional pautada por normas éticas cuja infracdo
incompatibilize o servidor para a fungdo.

V - Constituigdo de quadros dirigentes, mediante formacdo e
aperfeicoamento de administradores capacitados a garantir a qualidade,
produtividade e continuidade da agdo governamental, em consondncia com
critérios éticos especialmente estabelecidos.

VI - Retribuigdo baseada na classificagdo das fungdes a desempenhar,
levando-se em conta o nivel educacional exigido pelos deveres e
responsabilidade do cargo, a experiéncia que o exercicio déste [sic] requer, a
satisfacdo de outros requisitos que se reputarem essenciais ao seu
desempenho e as condi¢des do mercado de trabalho.

VII - Organizagdo dos quadros funcionais, levando-se em conta os interesses
[sic] de recrutamento nacional para certas fungdes e a necessidade de
relacionar ao mercado de trabalho local ou regional o recrutamento, a
selecdo e a remuneracdo das demais fungdes.

VII - Concessdo de maior autonomia aos dirigentes e chefes na
administrac¢@o de pessoal, visando a fortalecer a autoridade do comando, em
seus diferentes graus, e a dar-lhes efetiva responsabilidade pela supervisdo e
rendimento dos servigos sob sua jurisdigo.

IX - Fixac¢do da quantidade de servidores, de acordo [sic] com as reais
necessidades de funcionamento de cada 6rgdo, efetivamente comprovadas e
avaliadas na oportunidade da elabora¢do do or¢amento-programa, e estreita
observancia dos quantitativos que forem considerados adequados pelo Poder
Executivo no que se refere aos dispéndios de pessoal. Aprovagdo das
lotagdes segundo critérios objetivos que relacionam a quantidade de
servidores as atribui¢cdes e ao volume de trabalho do orgéo.

X - Eliminagio ou reabsor¢do do pessoal ocioso, mediante aproveitamento
dos servidores excedentes, ou reaproveitamento aos desajustados em funcdes
compativeis com as suas comprovadas qualificacdes e aptiddes vocacionais,
impedindo-se novas admissoes, enquanto houver servidores disponiveis para
a funcéo.

XI - Institui¢do, pelo Poder Executivo, de reconhecimento do mérito aos
servidores que contribuam com sugestoes, planos e projetos ndo elaborados
em decorréncia do exercicio de suas fungdes e dos quais possam resultar
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aumento de produtividade e redugdo dos custos operacionais da
administragao.

XII - Estabelecimento de mecanismos adequados a apresentagdo por parte
dos servidores, nos varios niveis organizacionais, de suas reclamagdes e
reivindicagdes, bem como a rdpida apreciagdo, pelos 6rgdos administrativos
competentes, dos assuntos nelas contidos.

XIII - Estimulo ao associativismo dos servidores para fins sociais e culturais
(BRASIL, 1967).

Dessa forma, o que se vé com a publicagdo do Decreto 200/1967 é a normatizagdo dos
procedimentos no servigo publico. Ou seja, mudam o regime e os governos, mas ha sempre
uma tendéncia em definir as regras e comportamentos para a conduta do servidor na esfera
publica. O objetivo das regras citadas tem como finalidades o aumento da eficiéncia
administrativa no servi¢o publico e a redugdo dos custos operacionais. Em breve anilise,
constata-se que ha uma tendéncia do Estado em visualizar os servidores apenas como peca

que constitui um elemento da maquina administrativa.

Com a publicag¢do desse Decreto, os servidores publicos que ndo se adequassem a
nova estrutura eram vistos como “pessoal ocioso”, considerados em alguns casos como
(13 b 2 (13 . ~ ’ .

servidores excedentes”, “desajustados em func¢des compativeis com as suas comprovadas
qualificagdes e aptiddoes vocacionais” (BRASIL, 1967). Esse discurso da incapacidade
funcional do servidor publico passou a se agregar a imagem do Estado pesado, devido

também a ndo qualificacdo técnica do seu corpo funcional.

Ao tratar desse aspecto, o da qualificagdo técnica que fosse necessaria ao
desenvolvimento do Estado brasileiro, a administragdo publica cria as escolas de governo
como sendo escolas destinadas a um fim especifico de capacitacdo dos servidores publicos.
Assim, nascem as primeiras escolas baseadas no modelo abordado no Relatério Rouanet de

1982.

2.1.1 Origens da criacdo das escolas de governo no pais: Relatério Rouanet e a Escola

Superior de Administra¢do Publica (ENAP)

No inicio dos anos de 1980 surgem as primeiras iniciativas oficiais de constituicdo das
escolas de governo no Brasil. Em 1982, por iniciativa do Ministério Extraordinario para
Assuntos da Administragdo, ao qual estava submetido o DASP, foi solicitado ao Ministério

das Relagdes Exteriores um estudo com vistas a reunir subsidios e diretrizes gerais para a
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constituicdo de uma Escola de Governo no pais (ORBAN, 2001). Motivado pelo contexto
situacional da reforma administrativa no pais, o embaixador Sergio Paulo Rouanet

apresentou no relatorio de seu estudo

[...] uma série de consideragdes, analises e sugestdes relativas as
modificagdes na estrutura da administragio no Brasil, em especial no que diz
respeito a sua relacdo e integracdo entre os processos de treinamento,
formagio e recrutamento (ORBAN, 2001, p. 22).

O Relatério Rouanet™, escrito em 1982, foi primeiro material que tratou

especificamente do assunto referente as escolas de governo no pais.

O Relatorio Rouanet expressou preocupagdo constante com a necessidade de
estabelecer interligagdo de selecdo, formagdo e progressdo, e recomendou a
criacdo de carreira ou cargos de natureza especial para o exercicio de
atividades de direcdo, supervisdo e assessoramento nos escaldes superiores
da burocracia, como solu¢do para a alocacdo dos funciondarios polivalentes
que a futura Escola formaria, recomendando sua criagdo simultanea (ENAP,
2010).

Segundo Amaral (2005, 2005, p. 7), a pedido do DASP, o Relatério Rouanet
constituiu-se num estudo’’ com vistas a “[...] criagio de uma escola de governo que
promovesse a formacdo e a qualificacdo de quadros de nivel superior, com a missdo de
modernizar e tornar eficiente a administragdo publica federal”. As propostas apresentadas no
Relatério Rouanet para implantacdo de uma escola de governo tiveram como inspirag@o
central o modelo de escola desenvolvido na Franga a partir de 1945. A Fundagdo Escola

Superior de Administra¢do publica (ENAP)>?, criada em 1986, 5 (cinco) décadas apds a Ecole

49 Sérgio Paulo Rouanet nasceu em 1934. Doutor em Ciéncias Politicas, ¢ membro da Académica Brasileira de
Letras desde 1992. Carioca de 78 anos, ¢ ensaista, filésofo, antropdlogo, tradutor e criador de uma lei de
incentivo fiscal a cultura, além de exercer a diplomacia (FOLHA ONLINE, 2008). Em 1982, elaborou estudo
que contribuiu com estruturacdo da ENAP. Entre os cargos politicos, Sérgio Rouanet foi nomeado Secretario da
Cultura da Presidéncia da Republica no Governo Collor de Mello.

%% No Relatorio Rouanet, o autor sugere como condi¢do para o estabelecimento de uma Escola de Governo no
Brasil, um conjunto de modificagdes no sistema de pessoal da administragdo publica federal que
deveriam ser implementadas junto & instalacdo da Escola de Governo (ORBAN, 2001).

*1 O Relatorio Rouanet expressou preocupagdo constante com a necessidade de estabelecer interligagio de
selecdo, formagdo e progressdo, e recomendou a criagdo de carreira ou cargos de natureza especial para o
exercicio de atividades de diregdo, supervisdo e assessoramento nos escaldes superiores da burocracia, como
solucdo para a alocagdo dos funciondrios polivalentes que a futura Escola formaria, recomendando sua criagdo
simultinea (ENAP, 2010, p. 15).

2 A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (ENAP) é uma escola de governo, do Poder
Executivo Federal, que oferece formacgdo e aperfeicoamento em Administragdo Publica para servidores ptblicos
federais ¢ para gestores de escolas de governo estaduais ¢ municipais. A ENAP foi institucionalizada na
Presidéncia de José Sarney (1985-1989) e criada pelo Decreto n® 93.277, de 19 de setembro de 1986, que
instituiu a ENAP e o Centro de Desenvolvimento da Administragdo Publica (CEDAM). A ENAP, cuja sede esta
localizada em Brasilia-DF, conta com um campus em uma area de 50.000 m2 com 750 lugares em 25 salas de
aula (ENAP, 2010).



74

Nationale de Administration (ENA), ndo s6 procurou seguir o seu modelo, como foi

estruturada com o apoio e orientagdo técnica da escola de governo francesa (ORBAN, 2001,

p. 25).

Entretanto, o modelo francés de escola de governo, ndo ocorreu no Brasil na forma
esperada ou apontada por Rouanet, visto que as sociedades latino-americanas apresentam
caracteristicas e problemas distintos aos da escola francesa (MOURA, 2006, p. 108), fatores
esse que colocam limites a “transposi¢do de modelos”, como aponta Pacheco (apud ZOUANI,
2003, p. 4). De toda forma, a criagdo da ENAP e a multiplicagdo de escolas de governo
estaduais e municipais no Brasil, a partir dos anos 1980, seguiam uma tendéncia mundial

(MULLER, 2010).

Segundo Muller (2010), as escolas de governo de diferentes paises do mundo t€ém em
comum o fato de que todas atuam no sentido de contribuir com a manutenc¢do da hegemonia
das classes dominantes, aprimorando a acdo do Estado. A autonomia dessas escolas ¢&,
portanto, questionavel, pois ndo se pode ignorar que, ao fazer parte do aparato do proprio
Estado, as escolas de governo afastam-se de qualquer independéncia no processo de ensino e

aprendizagem.

O quadro 2, abaixo, permite visualizar as diferentes finalidades de escolas de governo

pelo mundo:



Quadro 2 - Misséiio das escolas de governo internacionais

Escola de Governo

Missao / Objetivos

Canadian Center for
Management Development
(CCMD), Canada

Apoiar as necessidades de desenvolvimento gerencial no servigo publico por
meio de programas de aprendizagem e cursos, eventos de aprendizagem,
pesquisa estratégica e outras atividades de desenvolvimento de lideranca.

Civil Service College, Gra-
Bretanha (Centro para Estudos
de Gerenciamento e Politica -
CMPS)

Criar um novo conjunto de recursos para fortalecer a elaboracdo de politicas
publicas. Desenvolver uma nova geracdo de servidores publicos com o
necessario conhecimento, habilidades e comportamento requeridos pela
moderna elaboracdo de politicas plblicas e oferta de servicos.

Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP),
Brasil

Buscar e difundir conhecimento e ftecnologia gerencial para o
desenvolvimento de dirigentes, gerentes e servidores publicos, em diregdo a
gestdo publica agil, eficiente e com foco no cidad&o.

Secter Interministériel de
Formation & I'Organisation et au
Management (SIFOM), Franca

Acompanhar, antecipar e promover a modemizacdo dos servicos do Estado
por meio de atividades de formacdo e de consultoria. Melhorar as praticas,
transferir seus novos conhecimentos as situacdes de trabalho, e favorecer
uma reflexdo de alto nivel articulada ao contexto profissional de seus
clientes.

Instituto Nacional de
Administracdo (INA), Portugal

Contribuir para o esforco de modemizacdo da administracdo publica através
da Formacdo, da Investigacdo e da Assessoria Técnica.

Instituto Nacional de
Administracdo Puablica (INAP),
Espanha

Selecionar e formar dirigentes e servidores publicos. Realizar pesquisas
sobre a modermnizacdo da Administracdo Publica.

Instituto Nacional de
Administracidn Plblica (INAP),
México

Senvir 4 sociedade, contribuindo para um Estado eficaz & eficiente & com
uma administracdo publica modema, honesta e profissional

Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP),
Argentina

Formar e capacitar em um ambiente de pluralismo ideclogico e exceléncia
académica os dirigentes politicos e sociais. Melhorar e aprofundar o
fortalecimento institucional democratico mediante a gestdo profissional das
questdes de Estado.

Ecole Nationale d'Administration
(ENA), Franca

Formar altos funcionarios e preparar seus alunos de carreiras para ocupar
altos postos da administragdo francesa.

Fonte: MULLER, 2009.

E claro que as escolas de governo internacionais, suas estruturas, os seus objetivos, sua

missdo e provavelmente os modelos educacionais estdo ligados as politicas adotadas em seus
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paises. Mas convém reforgar o carater intermediador entre os servidores publicos e o governo,

servindo as escolas de governo em particular aos interesses desse ultimo.

No Brasil, as escolas de governo, especialmente nas ultimas décadas do século XX,
ndo diferem do que foi abordado no contexto internacional. As reformas educacionais a partir
dos anos de 1990 ndo atingiram apenas o trabalhador do setor privado; o servidor publico teve

que se ajustar e adequar-se ao novo mecanismo do trabalho e assim, paulatinamente, vai

ganhando forma a formagao de certo intelectual de um novo tipo.

Desde sua fundagdo, a ENAP

[...] tinha como condicionante para realizacdo de sua missdo o processo de

estruturagdo do Estado e de seu sistema administrativo, na perspectiva da

constituicdo de carreiras estruturadas, voltadas para a alta direcdo do
servico publico (ENAP, 2010, p. 13).

No Decreto n® 93.277/1986, que a instituiu, cabe a ENAP o seguinte:
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Art. 2°- A Escola Nacional de Administracdo Publica destinar-se-a,
basicamente, a planejar, promover, coordenar ¢ avaliar as atividades de
formacdo, aperfeicoamento e profissionalizacdo do pessoal civil de nivel
superior da Administragdo Federal (ENAP, 2010, p.15).

E claro, portanto, que, desde sua formacdo e estruturacdo, a Escola evocada tinha

como referencial politico orientador atender aos mecanismos de gestdo e planejamento que

estivessem a servigo do Estado brasileiro, a partir de entdo, visto que a ENAP,

[...] tinha como condicionante para realizagdo de sua missdo o processo de
estruturagdo do Estado e de seu sistema administrativo, na perspectiva da
constituicdo de carreiras estruturadas, voltadas para a alta direcdo do servigo
publico, portanto, na perspectiva da criagdo de uma burocracia solida e
estavel (ZOUANI, 2003, p. 3).

Pacheco (2000) demonstra que a atuagdo da ENAP contribuiu fortemente com a
reforma do setor publico iniciada nos anos 1990. Ao adotar o conceito de “educacdo
continuada”, a ENAP capacitou cerca de 70 (setenta) mil servidores da esfera federal, nas
areas administrativa, operacional e intermediaria do servigo publico entre os anos de 1995 a
1999. Ainda segundo Pacheco (2000, p. 39), “[...] em cinco anos, a ENAP capacitou quase 3
vezes mais funcionarios do que nos catorze anos anteriores”. Isso indica que a Reforma do

Estado brasileiro trouxe a necessidade de adequacdo do corpo funcional as novas diretrizes da

administragdo publica.

Diante do papel estratégico da ENAP, que o é de formar em seus quadros dirigentes
capazes de assumir postos de alta responsabilidade, aspectos tais como iniciativa, inovagao e
criatividade sdo apresentados como atributos que se deseja para os servidores publicos

(ENAP, 2010). Estes sdo entendidos pela ENAP como

[...] o trabalhador do Estado brasileiro, seja no poder executivo, legislativo
ou judicidrio, ou na esfera federal, estadual ou municipal. A sociedade, ao
eleger seus representantes, contribui para a defini¢do dos rumos de agdo em
cada esfera de governo. Os dirigentes eleitos, por sua vez, orientam o
funcionamento da administragio publica. E o funcionamento da
administragdo publica ¢ operado pelos servidores publicos (ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2010, p. 21).

A ENAP ¢ uma escola com atribui¢cdes e objetivos especificos para determinado
publico em determinadas atividades. A ENAP tem a responsabilidade de ofertar programas de

cargos de Diregdio e Assessoramento Superiores (DAS)™. A alta qualificagdo dos quadros

3 Em 2005, o Decreto n° 5.497 definiu critérios para ocupacio desses cargos comissionados, estabelecendo que
75% dos DAS de niveis 1 a 3 e 50% dos DAS de nivel 4 devem ser ocupados exclusivamente por servidores de
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permanentes da administragdo publica ¢ fundamental na manutengdo das politicas, dos
servigos e da aplicagdo dos recursos publicos dentro do espirito do interesse coletivo (ENAP,

2010, p. 13)**.
O quadro 3 apresenta os principais cursos ¢ programas ofertados pela ENAP em 2012:

Quadro 3 - Cursos ofertados pela ENAP- Presencial e a distancia / 2012
(Continua)

EDUCACAO A DISTANCIA

Atendimento ao cidadao

Analise e melhoria de processos — MASP

Etica e Servico Publico

Geréncia de Projetos: Teoria e Pratica

Gestdo de Convénios para Convenentes

Macroeconomia aplicada a analise de projetos de grande vulto
Matematica financeira aplicada a analise de projetos de grande vulto
Microeconomia aplicada a analise de projetos de grande vulto
Orgamento publico: elaboragéo e execugdo

CURSOS PRESENCIAIS

Programa de Formacio de Carreiras

Curso de Formagdo para o cargo de Analista de | Esses eventos constituem-se em etapas

Planejamento e Orcamento (APO) dos concursos publicos dessas carreiras
para 0 desenvolvimento de

Especialista em Politicas Publicas, Gestdo Publica e | competéncias e habilidades necessarias

Gestdo Governamental (EPPGG) ao ingresso na Administracdo Publica
Federal.

Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

Para servidores de nivel superior do Ciclo de Gestdo do Governo Federal e requisito para
promocio na carreira de EPPGG, conforme Decreto 5.176, de 10 de agosto de 2004.

Cursos de educagdo continuada

Desenvolvimento técnico e gerencial As matriculas sdo feitas diretamente no
sitio da ENAP, estando as vagas restritas
a servidores publicos do Ciclo de

Gestdo.

Projetos Especiais Cursos sob medida para atender
demandas especificas da Administragdo
Publica

carreira, buscando garantir que os cargos de coordenacdo e assessoria sejam ocupados por pessoas com vinculo
com o servigo publico no longo prazo (ENAP, 2010, p. 18).

* O Governo Federal, em 1993, cria o Fundo Especial de Formagio, Qualificagdo, Treinamento e
Desenvolvimento do Servidor Publico (Fundase), por meio da Lei n° 8.627, de 19 de fevereiro 1993. O Fundase
¢ destinado a centralizar os recursos e financiar as atividades de treinamento e qualificacdo dos servidores
publicos federais.



Quadro 3 - Cursos ofertados pela ENAP- Presencial e a distancia / 2012

(Continuac¢io)

PROGRAMA DE ESPECIALIZACAO - pés-graduacio lato sensu’:
Especializacio em Gestio Publica ¢ Especializacio em Gestio de Pessoas.

Desde 2002, a ENAP oferece o programa para candidatos aprovados em processo seletivo,
composto por prova escrita, entrevista e analise de curriculo.

PROGRAMAS DA ENAP
Programa de Capacita¢do em Gestdo | Servidores publicos federais que atuam na area de
da Logistica Publica suprimentos.

Programa de Capacitagdo em Gestdo
de Pessoas

Servidores publicos federais que exercam funcdo de
coordenadores gerais, coordenadores, chefias ou estejam
lotados em equipes de recursos humanos.

Programa de Capacitagdo em Gestéo
do PPA

Servidores publicos federais que atuam como gerentes
de programas do PPA, gerentes executivos;
coordenadores de acdo, técnicos das unidades de
monitoramento ¢ avaliagdo do PPA e de equipes
executoras do PPA.

Programa de Capacitagdo em Gestdo
Org¢amentaria ¢ Financeira

Servidores publicos federais que atuem em rotinas de
administragdo or¢amentaria e financeira ou que
necessitem de conhecimentos nessa 4rea para o
exercicio de suas fungoes.

Programa Avaliacdo
Socioecondmica de Projetos

Servidor publico federal responsavel pela analise de
projetos de grande vulto.

Programa de Desenvolvimento de
Gerentes Operacionais e
Supervisores (DGOS)

Servidores publicos federais que atuam como gerentes
intermedidrios, operacionais e supervisores, com equipe
sob sua responsabilidade.

Programa de Desenvolvimento de
Gestores de  Tecnologia da
Informagéo (DGTI)

Servidores publicos federais, lotados nas areas de
moderniza¢do e informatica e/ou responsavel, em seu
orgio de origem, pela formulagdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informag@o, pela elaboracdo de termos de
referéncia e de projetos basicos para a contratagdo de
servigos de TI e pelo gerenciamento de contratos de
tecnologia de informag@o.

Programa de Desenvolvimento de
Liderangas (PDL)

Servidores publicos federais que atuam como dirigentes
ou que tenham potencial para assumir fungdes
gerenciais, gerentes intermediarios e operacionais com
equipe sob sua responsabilidade.

Fonte: ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2012.

Por seu papel estratégico, além da alta qualificagdo de quadros permanentes da
administracdo publica, ela também passou a ter como publico-alvo potencial os formadores
das escolas de governo estaduais e municipais em todo o Brasil, especialmente a partir dos

anos 1990. Um novo cenario de mudancgas passa a exigir do servidor puiblico muito mais

35 Os cursos ofertados sio uma parceria da ENAP com as secretarias de Recursos Humanos e de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, visando contribuir para a consolidac@o da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (Decreto n° 5.707, de 23/02/2006). O Programa de Especializac¢do ¢ regulamentado
pela Resolugdo CNE/CES/MEC n° 01, de 8 de junho de 2007, e reconhecido pela Portaria MEC n° 11, de 4 de
janeiro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido em 6 de janeiro de 2005, a qual credencia a ENAP para

oferta de cursos de pds-graduagio lato sensu em suas areas de competéncia (ENAP, 2012).
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esfor¢o cognitivo e competéncias bastante diversificadas, com maiores exigéncias de
responsabilidade, autonomia, adaptabilidade, cooperacdo, relacionamento e comunicagao.
Enfim, um servidor capaz de escutar novas demandas e novos segmentos sociais. Para que o
funcionalismo das diferentes esferas administrativas alcangasse esse perfil e para que a sua
formacao pudesse ocorrer em consondncia com as diretrizes e praticas do Estado capitalista,
tornou-se imprescindivel um modelo de escola especifico e direcionado: as escolas de

governo.

2.2 Panorama das Escolas de Governo no Brasil

A criacdo da ENAP antecipou o movimento nacional que se acelerou com o disposto

no art. 39 da Constituicdo Federal de 1988, especialmente no conteudo do paragrafo 2°:

Art. 39 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo conselho
de politica de administragdo e remuneragdo de pessoal, integrado por servidores

designados pelos respectivos Poderes

[...]1 § 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterfo escolas de governo para
a formag¢do e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos para a promog¢do na carreira, facultada,
para isso, a celebrag@o de convénios ou contratos entre os entes federados (BRASIL,
1988).

A CF de 1988 antecipava o formato que deveriam assumir as escolas de governo,
colocando a educacdo dos servidores publicos como ponto de partida na esfera publica, por
meio da obrigatoriedade de que todos os estados da federag@o constituissem escolas de

governo ligadas a estrutura do Estado.

Sob forte influéncia da ENAP e acompanhando o movimento internacional, Moura
(2006, p. 110) observa que, “[...] ao longo da ultima década do século XX, proliferaram por
todo o Pais inumeras iniciativas dedicadas a formar e capacitar pessoas para trabalhar no setor

publico”.

Conforme dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) de 2008, do
Ministério do Trabalho e Emprego, o pais conta com cerca de 550 (quinhentos e cinquenta)
mil servidores federais civis ativos; nos Estados e Municipios brasileiros, existem

aproximadamente 9 (nove) milhdes de servidores estaduais e municipais, atuando nas trés

36 Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998. Anteriormente, a redagdo era a seguinte: “Art. 39.
A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime
juridico tinico e planos de carreira para os servidores da administragdo publica direta, das autarquias e das
fundagdes publicas”.
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esferas de poder (executivo, legislativo e judiciario) (MULLER, 2010). No conjunto, esse € o

publico capacitado nos moldes do Estado nas escolas de governo.

Segundo a Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG), em 2010, o pais contava

com 136 (cento e trinta e seis) escolas de governo, distribuidas por todos os estados

brasileiros, incluindo o Distrito Federal, conforme mostra a figura 1 abaixo:

Figura 1 - Mapa do sistema RNEG da distribui¢cio das Escolas de Governo no Brasil

por regiio (2010)
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A distribui¢do detalhada das escolas de governo no Brasil, de acordo com a sua

atuac¢do (federal, estadual e/ou municipal) é apresentada na figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Nimero de escolas de governo no pais nas esferas federal, estadual e municipal (2010)

UF Federais | Estaduais Municipais Total
Acre (AC) 01 01
Alagoas (AL) 01 01
Amapa (AP) 01 01
Amazonas (AM) 01 0 02
Bahia (BA) 02 0z 04
Ceara (CE) 01 05 o7
Distrite Federal (DF) 22 02 01 25
E=spirito Santo (ES) 02 03 05
Goias (GO) 02 01 03
Maranhdo (MA) o1 01 02
Mato Grosso (MT) 02 02
Mato Grosso do Sul (MS) 02 02
Minas Gerais (MG) 01 04 01 06
Para (PA) o1 01 02
Faraiba (FB) 01 01
Parana (PR) 02 03 01 06
Permmambuco (PE) 01 03 0z 06
Fiaui (P1) 01 01
Rio de Janeiro (RdJ) 15 03 0z 13
Rig Grande do Morte (RN) 03 01 04
Rig Grande do Sul (R3] 04 01 0s
Reondénia (RO) 01 o1 0z
Roraima (RR) 01 01 01 03
Santa Catarina (SC) 04 01 0s
Séo Paulo (S5P) 01 o7 17 25
Sergipe (SE) -
Teocantins (TO) 02 02
Total 38 ] 38 136

Fonte: MULLER, 2010.7’

Como se percebe na figura 2 acima, o numero de escolas de governo estaduais ¢ a
grande parte do total de escolas desse tipo no Brasil. Apenas Paraiba e Sergipe ndo cumprem,
ainda, o dispositivo constitucional. O Distrito Federal e Sdo Paulo lideram o quantitativo de
escolas de governo. Acre, Alagoas, Amapa, Paraiba e Piaui sdo estados que tém apenas uma

escola de governo em ambito estadual.

>’ Dados apresentados em Muller (2010), com base em informagdes da RNEG constantes no site da ENAP
(www.enap.gov.br).
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As escolas de governo do pais direcionam suas atividades para a formagao do servidor
publico nas diferentes esferas administrativas com cursos, treinamentos, seminarios e demais
atividades especificas, voltados para campos determinados de atuagdo do proprio Estado. Os
tipos de cursos ofertados pelas escolas de governo no pais sdo distribuidos segundo o sistema
Mapa da Oferta das Capacitagdes das Escolas de Governo participantes da RNEG, com a

seguinte estrutura:

Quadro 4 - Tipos de cursos ofertados pelas escolas de governo (2012)

Tipo de curso Quantitativo
Palestras 40
Intercambio institucional 7

Area tematica: Administracdo
Institui¢do: ENAP

Curso de formagao inicial para carreiras especificas 23
Conferéncias 11

Oficinas (workshops) 44

Mestrados 2

Area tematica: Direito (1) Economia (1)
Escola de Administragdo Fazendaria - ESAF

Extensdo universitaria 1
Ciéncia Politica
Instituto do Legislativo Paulista da Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo - ILP

Educacdo de jovens e adultos 3
Grupos de discussao 2
Seminarios 45
Mestrado profissionalizante 1

Mestrado profissionalizante em politicas publicas
Institui¢do: Escola de Governo do Parana

Capacitagdo 3948
Cursos de aperfeicoamento para carreiras especificas 78
Especializac¢do Lato sensu 47
Outros 46

Fonte: ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2012 (Adaptado).

Segundo dados do Sistema Mapa da Oferta das Capacitagdes das Escolas de Governo
(2012), estao cadastrados mais de 4 (quatro) mil cursos na RNEG das seguintes areas

tematicas, conforme o Quadro 5 a seguir:



Quadro 5 - Areas tematicas de atuacdo das escolas de governo e quantitativo de cursos (2012)

Area temitica Quantitativo de cursos
Administragdo 1938
Informatica 345
Saude coletiva 251
Direito 225
Seguranga 183
Linguistica e letras 148
Medicina 148
Educagao 136
Ciéncias politica 135
Servigo social 94
Ciéncias biologicas 74
Economia 57
Psicologia 57
Enfermagem 54
Farmacologia 53
Ciéncias da Informacao 39
Nutri¢ao 38
Etica 36
Fisioterapia 29
Esporte e lazer 28
Geociéncias 25
Odontologia 24
Terapia ocupacional 24
Probabilidade e estatistica 23
Fonoaudiologia 22
Meio ambiente 22
Cultura 21
Planejamento urbano e regional 20
Medicina veterinaria 14
Engenharia 12
Fisica 10
Metodologia da pesquisa 10
Educagao fisica 8
Historia 4
Ciéncias agrarias 3
Matematica 3
Sociologia 3
Arquitetura 2
Turismo 2
Fotografia 1
Quimica 1
Sem classificacao 85
Total 4407 cursos

Fonte: ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2012. (Adaptado).
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Analisando o quadro 5, percebe-se que h4d um direcionamento das escolas de governo
em priorizar os cursos técnicos na formacdo dos servidores publicos. Em destaque, a area
tematica da administracdo, que concentra quase 50% do total ofertado de cursos pelas escolas
de governo no pais. Com isso, ressalta-se uma preocupagdo das gestdes e dos governos atuais
em manter a linha de atuagdo do modelo de gestio em evidéncia, cabendo, portanto, as

escolas de governo seguirem os ordenamentos das politicas adotadas por seus governos.

Pode-se concluir, com analise dos quadros 4 ¢ 5, que a educagdo ofertada pelas escolas
de governo no Brasil, entre outros aspectos, ajusta a estrutura de suas areas e cursos ao

modelo de administracdo gerencial pds reforma do Estado de 1995.

2.2.1 Mudangas conceituais na administra¢do publica: sai o usudrio e entra o cliente no

servigo publico

Pode-se dizer que as primeiras escolas de governo no pais tinham como condicionante
para realizacdo de sua missdo o processo de estruturagdo do Estado e de seu sistema
administrativo, na perspectiva da constitui¢do de carreiras estruturadas, voltadas para a alta

direc¢do do servigo publico no Brasil (ORBAN, 2001).

Mas o foco de atuagdo se ampliou em fun¢do do destaque que os servidores publicos
ganham novamente a partir do reordenamento econdmico e politico iniciado na década de
1990. O discurso da eficiéncia incluia a ideia de que os servicos prestados a sociedade
necessitariam melhorar, sendo os servidores publicos, em geral, agentes fundamentais nesse

Pprocesso.

As agdes efetivas voltadas para o funcionalismo publico ganham intensidade a partir
do governo FHC, quando se aprofunda o processo de reforma na administragdo publica.
Desde entdo, a atuacdo dos servidores publicos € orientada por um novo conceito gerencial,

focado no cidaddo/usuario.

O servidor publico necessitava, para tal, adequar-se a esse novo mecanismo gerencial.
Dourado (2002, p. 235) apresenta que essa nova fase de reestruturagdo ficou marcada por
“[...] politicas de centralizagdo, de diferenciacdo e de diversificacdo institucional e,

: T e o :
especialmente, de privatizagdo da esfera publica”, e uma das consequéncias desse processo foi

a redefinicdo do mercado de trabalho na esfera publica. A administragdo publica entra em
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consonancia com o modelo das empresas privadas, de resultados e eficiéncia, estabelecendo

metas para o servidor publico cumprir.

As capacitacdes das escolas de governo agora sdo iniciadas em uma nova proposta,
passando a identificar como “clientes” os que sdo atendidos pelos servi¢os do Estado. Ao usar
o termo “cliente” na administragdo publica, enfatiza-se a participacdo dos servidores no
processo, necessaria para a melhoria dos servigos prestados, conforme previsto no Plano

Diretor da Reforma do Aparelho do Estado:

A énfase na participagfo representa o envolvimento de todos os servidores,
independentemente de nivel, cargo ou fun¢do, com a melhoria do servigo
publico, e o compromisso de cooperagdo entre gerentes e gerenciados com a
busca de solu¢do dos problemas, com o aperfeigoamento continuo ¢ com a
satisfacdo dos clientes internos e externos da organizacdo (BRASIL, 1995, p.
14).

Os cursos das escolas de governo, com uma nova roupagem, passam a Seguir ao

propdsito de tornar os servigos publicos “[...] mais baratos e de melhor qualidade” (BRASIL,

1995, p. 14).

Mais do que um termo, a qualidade passa a integrar a reforma do aparelho do Estado,
sendo o foco do Programa da Qualidade e Participagdo na Administragdo Publica (PQPAP),

iniciado em 1997, compreendendo

[...] a defini¢do clara dos clientes — usuarios do servigo publico — ¢ dos
resultados esperados; a geracdo dos indicadores de desempenho; a
preocupagdo constante com o fazer certo o que € certo da primeira vez,
envolvendo todos os servidores com o compromisso de satisfazer o usuario
do servigo publico (BRASIL, 1997, p. 14).

Corroborando a orientagdo colocada no Plano Diretor da reforma, o documento do

PQPAP deixa claro que

Um fator critico para o sucesso da sua aplicagdo é a vontade e o
compromisso dos servidores publicos, inclusive daqueles que ocupam cargos
no nivel estratégico das organizagdes. E, nesse sentido, ¢ um Programa de
todos, um Programa para toda a Sociedade, para todos aqueles que
acreditam, dentro do mais alto espirito democratico, na participacdo como a
forca propulsora, capaz de impulsionar o Pais na dire¢do da modernidade e
do futuro (BRASIL, 1997, p. 9).

Desde o inicio da década de 1990, é recorrente a ideia de que o sucesso ou insucesso

da administrag@o publica estd relacionado com o quadro de servidores publicos no Estado. O
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que se modifica com o PQPAP ¢ que essa responsabilidade caberia quase que exclusivamente

aos servidores publicos, vistos como “for¢a propulsora” da administragdo publica.

Segundo Moura (2006, p. 116), o PQPAP representava

[...] o desdobramento, para a area publica, da logica empresarial do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), criado pelo
Governo Federal em 1990. Destinado a tarefa de propagar novas técnicas de
produgdo, gestdo e mudangas organizacionais, o0 PBQP era uma resposta do
Estado e de segmentos dos empresarios visando a obtencdo de maior
eficiéncia da estrutura produtiva nacional (Grifo do autor)

Para o autor, o PQPAP foi um instrumento de transformacao da cultura burocratica em
uma cultura gerencial, conforme previsto no Plano Diretor, uma vez que apontou um modelo
a ser seguido pela gestdo publica focada na “[...] eficiéncia e qualidade na prestagdo de
servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizag¢des”

(BRASIL, 1995, p. 16).

O modelo de gestdo denominado administragdo gerencial, adotado pela reforma do
aparelho do Estado brasileiro (BRASIL, 1995), requer um corpo de funciondrios altamente
profissionalizados, com competéncias adequadas para atender as demandas da administracio
publica contemporanea. Nessa perspectiva, o servidor publico deve se qualificar e dispor de
mecanismos capazes de justificar sua permanéncia no servico publico. Alastrou-se, mais
ainda, na década de 1990, a ideia da “[...] ineficiéncia e inércia dos servicos [do Estado] e dos
servidores publicos” (NEVES, 2010, p. 84), portanto, o que se via como alegagdo era a “[...]
premente necessidade de adequacdo do Estado” (NEVES, 2010, p. 84) a esse novo contexto

econdmico, inserido na proposta de globaliza¢do dos mercados.

Institucionalmente, o Decreto n°® 2.794/98, que trata da politica nacional de
capacitagdo dos servidores ativos da administracdo federal, definiu novas bases para o
treinamento dos servidores. Essa politica previu que cada orgédo federal deveria tragar os seus
planos anuais de capacitacdo, de acordo com suas necessidades. Assim, os artigos 1° e 2°

nortearam a capacitagdo no servigo publico.

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Capacitagdo dos Servidores
Publicos Federais, a ser implementada pelos 6rgdos e pelas entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, com as
seguintes finalidades:
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I - melhoria da eficiéncia do servigo publico ¢ da qualidade dos servigos
prestados ao cidadio;

II - valorizagdo do servidor publico, por meio de sua capacitagio
permanente;

II- adequagdo do quadro de servidores aos novos perfis profissionais
requeridos no setor publico;

IV - divulgacgdo e controle de resultados das a¢Ges de capacitagdo;

V - racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitacdo (BRASIL,
1998Db).

O artigo 2° do referido Decreto define o que s@o consideradas acdes de capacitacao:

Art. 2° Para fins deste Decreto sdo consideradas a¢des de capacitagdo: cursos
presenciais e a distdncia, treinamentos em servigo, grupos formais de
estudos, intercAmbios ou estagios, seminarios, congressos, desde que
contribuam para a atualizagio profissional e o desenvolvimento do servidor
e que se coadunem com as necessidades institucionais dos o6rgios e das
entidades (BRASIL, 1998b).

Esse novo tipo de trabalhador do servigo publico necessitava, pois, adequar- se a
dindmica da administragdo gerencial que vinha sendo moldada e as escolas de governo

tornam-se locais voltados para esse tipo de formacgao.

2.2.2 A profissionalizacdo do servidor publico: capacitagdo via escolas de governo

As escolas de governo estabelecem um campo de atuagdo estatal quanto a questdo da
capacitagdo dos servidores publicos e, portanto, uma escola de governo é orientada para a
administra¢do publica, especificamente para a gestdo do aparelho do Estado (NICOLLINI,
2007, p. 55).

Apoiando-se nas caracteristicas da eficiéncia e eficacia para com o servigo publico, a
educagdo profissionalizante exercida por essas escolas de governo serve ao governo para,
assim, seguindo o modelo empresarial, “[...] colocar mais profundamente a dependéncia dessa
modalidade educacional aos objetivos empresariais” (NEVES, 2000, p. 199). Orban (2001)
identifica as escolas de governo como institui¢des voltadas para capacitacdo no servigo

publico, com objetivos especificos para o atendimento das necessidades do Estado:
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Significa dizer que, ao contrario das universidades e centros de ensino
tradicionais, esses sim auténomos [sic], Escolas de Governo, da forma
como foram aqui entendidas, sdo instituicdes voltadas para a acdo e,
portanto, diretamente relacionadas com as estratégias de Governos. Néo ¢
seu papel desenvolver ou produzir conhecimento cientifico. Ela atua com
conhecimento aplicado e deve se constituir em instrumento de
fortalecimento da acfio, de busca de ampliagdo da governabilidade, de
aprimoramento da viabilidade dos projetos de governo (ORBAN, 2001, p.
49).

Assim, as escolas de governo se tornam espacos onde as organizagdes publicas
desenvolvem atividades de capacita¢do especificas para os servidores publicos. O objetivo
dessas institui¢des, criadas pelo Estado, € desenvolver estratégias nos governos nos quais elas
estdo atuando. Analisando o papel das escolas de governo, Muller (2010) destaca que elas

integram programas de formagao e capacitagdo combinados ao processo educacional.

E importante destacar que o termo escola de governo vem sendo usado ndo so por
organizacdes publicas, como também privadas ou ndo governamentais, referindo-se
geralmente a “[...] formacdo de quadros, reciclagem de funcionarios ou ainda foruns de
debate, especialmente para os poderes executivo e legislativo, nas trés esferas de Governo”
(PACHECO, 2002, p. 36). E suas estruturas sdo as mais diversas; elas podem se organizar por
meio de departamentos de recursos humanos, centros de formagdo e desenvolvimento,

institutos, fundagdes, etc. (MULLER, 2010, p. 31).
Pacheco (2002, p. 10) afirma que as escolas de governo

Devem constituir-se como centros de aprendizagem permanente: aplicar
internamente o que aplicam em seus programas, buscando coeréncia entre
discurso e pratica; submeter-se a avaliagdo permanente e 2 compara¢do com
organizacdes similares; aprender com os erros ¢ buscar superar obstaculos;
realizar a gestdo do conhecimento internamente, registrando e validando
suas experiéncias; atrair, investir e reter profissionais altamente qualificados,
que demonstrem expertise nos temas em que a escola atua; buscar
fornecedores e colaboradores de reconhecido padrdo de exceléncia.

As escolas de governo apresentam um quadro referencial determinado e o papel dessas
escolas costuma ser de seguir o desenho que ja vem moldado pela gestdo que assume o
periodo, a gestdo de governo (PACHECO, 2002), adotando, por sua vez, em seus cursos, as
regras determinadas na acdo do Estado a que estd servindo. Nicollini (2007, p. 55) defende
que as “[...] escolas de governo servem a capacitacdo da agdo estatal para a implementacdo

das politicas publicas”.
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A gestdo por competéncia tornou-se referencial para a administracdo publica,

passando a ser a cultura aceita sem ser discutida e,

Hoje, as Escolas [de governo] estdo mergulhadas numa cultura de
“quantidades” (mais informagdes, menos esfor¢o especulativo, mais horas de
aula, menos tempo de estudo, por exemplo), que inevitavelmente constrange
a dimens3o qualitativa dos processos educacionais. A cultura quantitativa
impulsiona ainda mais a dindmica objetiva de fragmentacdo e de
disciplinarizagdo do conhecimento, ajudando a empurra-lo rumo a
especializagdo estreita formar confunde-se com o capacitar, interage
imprecisamente com ele, modelando conteudos, curriculos e procedimentos
pedagogicos (MOURA, 2006, p. 111-112).

Conclui o autor que, mesmo nesse formato, as escolas de governo

[...] ndo deveriam limitar-se a funcionar apenas como correias de
transmissdo da cultura da época, das orientacdes governamentais ou das
inovagdes técnicas, tedricas e metodologicas, mas atuar como uma espécie
de “consciéncia critica” do governar em um mundo complexo (MOURA,
2006, p. 113).

Seguindo o modelo adotado da administragdo gerencial, em 2006, o governo Lula
langa a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) e coloca a gestdo por
competéncias como referencial para o atendimento das acdes do servigo publico. No Decreto
n°® 5707/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, em seu art.
2°, inciso I, a capacitacdo passa a ser vista como sendo “Processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias

institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais” (BRASIL, 2006).

Essa definicdo exposta no artigo 2° deixa clara a inten¢do do governo quanto ao
atendimento das metas de eficiéncia no servigo publico, reforcando o Plano Diretor de 1995.
O inciso II do mesmo artigo citado acima apresenta a gestdo por competéncia: “Gestdo da
capacitag¢@o orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das func¢des dos servidores, visando ao alcance dos

objetivos da institui¢do” (BRASIL, 2006).

Portanto, nessa tematica do modelo de gestdo por competéncias € que as escolas de
governo passam a elaborar os conteudos dos cursos e a metodologia de ensino, tragando a
aprendizagem baseada ndo no individuo, mas na competéncia requerida para o trabalho em

questdo. E nessa inten¢do que o governo associa a gestdo por competéncia as necessidades e
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objetivos de cada orgdo, enfatizando a administragdo gerencial como sendo primordial ao

desenvolvimento do Estado.

Desde o governo FHC, a perspectiva gerencial fundamenta a formagao dos servidores
publicos. No governo Lula, essa orientacdo se fortaleceu com a publicagdo do Decreto-lei n°
5.707/2006°%, que estabelece a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP),
determinando que o6rgdos e entidades da administragdo publica federal deveriam seguir as
orientacdes da gestdo por competéncia, que passa a ser o modo imperativo da formagdo do
servidor publico no pais. O artigo 2° do Decreto-Lei mostra conceitualmente o que vem a ser
capacitag@o e gestdo por competéncia e como devem se estruturar os eventos de capacitacao

dai por diante na esfera federal:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

I - capacitacdo: processo permanente ¢ deliberado de aprendizagem, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance
dos objetivos da instituicdo; e

IIT - eventos de capacitacdo: cursos presenciais ¢ a distdncia, aprendizagem
em servigo, grupos formais de estudos, intercdmbios, estagios, seminarios e
congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que
atendam aos interesses da administrag@o publica federal direta, autarquica e
fundacional (BRASIL, 2006).

No mesmo Decreto, o texto do artigo 4° define o que sdo e qual o papel das escolas de

governo:

Art. 4° Para os fins deste Decreto, sdo consideradas escolas de governo as
instituicdes destinadas, precipuamente, a formagéo e ao desenvolvimento de
servidores publicos, incluidas na estrutura da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Paragrafo tinico. As escolas de governo contribuiréio para a identificagdo das
necessidades de capacitagdo dos orgdos e das entidades, que deverfio ser
consideradas na programacao de suas atividades (BRASIL, 2006).

%% Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei
n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.



91

Segundo relatério de execu¢do do Plano Anual de Capacitagdo 2008, do governo

federal, algumas caracteristicas das acdes das escolas de governo foram identificadas:

a) Ha uma diversidade de eventos de capacitagio, concentrados nas areas: (i)
economia, or¢amento ¢ finangas; e (i) gestdo de pessoas;

b) Nas formas de capacitagio predominam (mais de 70%) os cursos
presenciais. Ainda sdo poucas as iniciativas de educacéo a distancia e de
treinamento em servico, no local de trabalho;

¢) A grande maioria dos eventos de capacitagdo ¢é realizada por empresas de
consultoria e treinamento, com flexibilidade de customizagdo de seus cursos
as demandas dos orgdos. Ainda € pequena a oferta de cursos pelas prdprias
escolas de governo, especialmente nas atividades de capacitagdo técnica-
operacional de suas equipes;

d) Nem sempre existe, nos relatdrios, relagdo entre o nimero de servidores, a
oferta de capacitagio/vagas ¢ o valor investido em agdes de capacitagio
pelos 6rgdos (MULLER, 2010, p. 21).

Aprofundando o estudo, o capitulo seguinte tratard do modo de atuacdo especifico da
Escola de Governo Germano Santos em Alagoas, no periodo que abrange as duas gestdes
conclusas de governo (2000-2010). Na continuidade da discussdo do objeto de estudo, se
vera que o movimento em Alagoas ndo se difere do que ja vinha acontecendo no pais: a
administracdo gerencial torna-se o formato de gestdo nos governos que abrangem o periodo

dessa pesquisa.

%% Esse Plano foi enviado a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, e apresentado num
painel no Ministério do Planejamento, em julho de 2009, na tematica “Reflexdes sobre a Politica de Capacitacdo
na Administragdo Publica Federal” (MULLER, 2010).



92

3 ESCOLA DE GOVERNO GERMANO SANTOS: REFLEXOES ACERCA DA
EDUCACAO CONTINUADA DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS
EM ALAGOAS

3.1 Génese da Escola de Governo Germano Santos

Localizada no Centro da capital do estado, a Escola de Governo Germano Santos
(EGGS) foi criada em meados do ano de 2000 e inserida na estrutura da Secretaria de Estado
de Recursos Humanos ¢ Administragdo Publica — SERHAD em Alagoas; ndo foi encontrada
documenta¢do que referencie e identifique a escolha de seu nome. O objetivo da EGGS ¢
fornecer cursos, seminarios, palestras e capacitacdo aos servidores publicos estaduais de
acordo com a demanda de cada d6rgdo publico do Estado; sua finalidade institucional ¢ a
formacdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos estaduais da administracdo publica

direta e indireta do estado de Alagoas.
3.1.1 Do Centro de Formagdo a Escola de Governo: contextualiza¢do histérica da EGGS®

Em Alagoas, algumas iniciativas referentes a capacitacdo dos servidores publicos do
estado surgiram antes da criagdo da EGGS. Essas iniciativas vinculadas ao ensino desse grupo
tinham como objetivo operacionalizar os servidores na atuagdo de suas fungdes nos drgaos,

fundag¢des, autarquias e secretarias nas quais estivessem lotados.

Na gestdo do governador Manuel Gomes de Barros (1997/1999), designou-se que a
Diretoria Central de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DCDRH) da Secretaria de
Estado de Recursos Humanos e Administracdo Publica (SERHAD) ofereceria formagdo aos

servidores publicos federais, estaduais e municipais atuantes em Alagoas.

No periodo de setembro a novembro de 1998, foram ofertados pela DCDRH os
seguintes cursos: Organizagdo de Arquivos Convencionais e Informatizados, para servidores
publicos; Controle e Processamento de Documentos, Relagdes Humanas, para servidores
publicos de qualquer setor de trabalho com nivel minimo do ensino fundamental completo;
Técnicas de Assessoramento em Secretariado Basico, para servidores que atuassem na fungio

de secretaria de diretoria ou no assessoramento administrativo. E nos meses de novembro e

5 Os documentos histéricos utilizados nessa parte do estudo foram: planilhas e relatorios das atividades da
EGGS (2000-2010); Constitui¢do Federal de 1988; Lei n® 6.186/2001 e Decreto n® 299/2001.
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dezembro do mesmo ano, os cursos ofertados foram os seguintes: Gestdo Participativa;
Recepcdo e Atendimento ao Publico; Administracdo do Tempo; Organizagdo de Arquivos
Convencionais e Informatizados, ¢ Reunides Produtivas. O que se via como caracteristica
desses cursos era o direcionamento para as atividades que o servidor publico desempenhava

no o6rgéao publico.

\ .

Considerando as acdes anteriores a criagdo da EGGS, vé-se que as iniciativas de
oferecer cursos ao servidor publico em Alagoas nfo se origina com a criacdo da escola. Em
1998, a DCDRH realizou, nos meses de outubro a novembro, uma programagao de cursos que
pudessem ser desenvolvidos em alguns municipios do interior do Estado; segundo
documentos pesquisados da propria Escola, os municipios de Palmeira dos Indios ¢ Unido dos

Palmares foram os unicos nesse periodo que receberam os cursos previstos.

Em Palmeira dos Indios, foram realizados cursos com limite de vagas para 30 (trinta)
participantes em cada atividade de capacitacdo, sendo elas: curso de Relacdes Humanas no
Trabalho, para os servidores de qualquer setor de trabalho que nesse periodo possuissem no
minimo o ensino fundamental completo; curso de Recep¢ao e Atendimento ao Publico, para
servidores de qualquer setor de trabalho que estivessem prestando atendimento direto ao
publico; curso de Organizagdo de Arquivos, para servidores publicos administrativos que
atuassem no controle e processamento de documentos das secretarias de estado; curso de
Técnicas de Assessoramento em Secretariado Bésico, para servidores publicos que atuassem

na fungdo de secretaria de diretores ou no assessoramento administrativo do seu érgdo.

Seguindo a mesma linha de atuacdo, Unido dos Palmares ofertou os seguintes cursos
nesse periodo: Motivagdo e Relacionamento Interpessoal no Trabalho, para os servidores
publicos de qualquer setor, com nivel minimo de escolaridade de ensino fundamental
completo; e Recepcdo e Atendimento ao Publico, para servidores publicos de qualquer setor

que prestassem atendimento direto ao publico externo.

Como abordado, a entdo Diretoria adotava como linha de atuacdo um modelo de
capacitacdo que levasse para o servidor publico capacitado aspectos técnicos relativos as suas
atividades. O que se via com a efetivagcdo desses cursos nos dois municipios alagoanos era
que as agdes de ensino estavam sendo articuladas as politicas de gestdo de recursos humanos

na esfera da administrag¢do publica em Alagoas.
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No governo Ronaldo Augusto Lessa Santos (1999-2003), teve inicio a formagdo e
estruturacdo da EGGS em Alagoas. O marco referencial de sua criagdo foi a realizacdo do
Seminario Estadual sobre Politicas e Estratégias de Desenvolvimento de Recursos Humanos e
Organizag¢des Publicas, realizado em fevereiro de 1999 pelo governo do estado, por

intermédio da DCDRH.

O Semindrio teve como objetivo divulgar as politicas e estratégias do governo de
Alagoas, para os anos da gestdo de Ronaldo Lessa, e sensibilizar as liderangas e dirigentes de
todas as esferas governamentais quanto a implantagdo e dinamizacdo de acdes que
evidenciassem politicas de recursos humanos, congregando, portanto, os interesses politicos

da gestao.

O evento contou com a participagdo de 300 (trezentos) integrantes dos 6rgaos publicos
do Estado. Na lista de frequéncia do Seminario, sdo identificados os seguintes participantes:
secretarios de estados e adjuntos, presidentes e dirigentes de autarquias e fundagdes, chefes de
gabinete, diretores de empresas e drgios especificos, diretores de diretorias administrativas e
demais técnicos e responsaveis por setores de recursos humanos. Ficou definido no Seminario
que a prioridade governamental era a criagdo de uma politica de valorizagdo e
desenvolvimento dos recursos humanos para os servidores publicos estaduais que fizessem
parte dos 6rgdos do poder executivo. O aspecto de destaque durante o evento foi a elaboragdo
do documento da Politica de Valorizagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos nas

Organizagdes Publicas.

Nessa politica, a valorizacdo dos servidores publicos deveria contribuir para “[...] o
fortalecimento das organizagdes estaduais e elevagdo dos indices de qualidade, eficiéncia,
eficacia dos servigos prestados a comunidade alagoana” (ALAGOAS, 1999). Além disso,
deveriam ser feitos esforcos para as transformagdes comportamentais dos dirigentes e
servidores, cujo objetivo maior era fortalecer as organizacdes elevando os niveis de “[...]

qualidade e efetividade dos servicos publicos prestados a comunidade” (ALAGOAS, 1999).

Para subsidiar a Politica de Valorizagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos
nas Organizagdes Publicas, foi estruturado o Programa de Desenvolvimento e Valorizacdo do
Servidor Publico, que em ambito estadual foi um marco inicial para a criacdo da Escola de
Governo em Alagoas. O que se via na abordagem do Programa era a tematica centrada na

insercdo de novas atribui¢des para o servidor publico.
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Com o Programa, os termos qualidade, eficiéncia e eficdcia no servigo publico
passaram a fazer parte da rotina dos recursos humanos dos orgdos publicos estaduais em
Alagoas. Era, portanto, a representagcdo e a ampliagdo da politica nacional que ja vinha sendo
adotada desde a Reforma do Aparelho do Estado em 1995 em nivel nacional, que agora
incorporava em Alagoas. Alguns conceitos proprios da iniciativa privada, at¢ o momento,
como qualidade no atendimento, cliente, busca de metas, eficacia e eficiéncia, por exemplo,
passaram a fazer parte da politica de recursos humanos no estado e o servidor publico

envolvido no processo deveria se enquadrar nesse novo perfil profissional.

O Programa de Desenvolvimento e Valorizagio do Servidor Publico® previa a
capacitacdo e/ou atualizagc@o de dirigentes e servidores em sistemas gerenciais, a elevagdo dos
indices de alfabetizag¢@o nos diversos niveis funcionais, estimulo a continuidade dos estudos
do ensino fundamental, médio e universitario, o comprometimento do servidor publico com a
implantacdo e dinamizagdo do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e a elevagdo dos
indices de produtividade e qualidade dos servigos prestados a sociedade. Caberia a recém-

criada Escola de Governo seguir os parametros adotados na politica de governo.
3.2  Fundamentos legais da Escola De Governo Em Alagoas
3.2.1 A génese das capacitagdes da EGGS

A Lei Estadual n° 6.186, de 11 de agosto de 2000, publicada no Didrio Oficial do
Estado, em 15 de agosto de 2000, que dispde sobre a estrutura da Secretaria de
Administragdo, Recursos Humanos e Patriménio (SEARHP), instituiu a Escola de Governo
Germano Santos sob a forma de Sistema Integrado de Formagdo e Desenvolvimento de

Recursos Humanos no Servigo Publico, conforme indica o Titulo II da referida lei:

TIiTULO 11

DA ESTRUTURA E DAS ATRIBUICOES
CAPITULO I

DA ESTRUTURA BASICA

Art. 4° A estrutura basica da SEARPH ¢ constituida por 6rgéos colegiados,
de dire¢do superior, de apoio administrativo, e de execugéo, a saber:

' O Programa de Valorizagio (1998) definiu como sendo finalidade organizacional da EGGS acdes de
formacdo, capacitagdo, adaptacdo funcional, educac¢do continuada, atualiza¢do e aperfeigoamento profissional
(ALAGOAS, 2000). Os objetivos da Escola deveriam ser: dotar a Administragdo Publica, segundo o Programa,
de TALENTOS HUMANOS (grifo do autor); capacitar para prestacdo de servigos publicos; promover a
valorizagdo do servidor como agente de qualidade dos servigos publicos; e fomentar a pratica das politicas e
diretrizes de desenvolvimento organizacional e de Recursos Humanos.
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]
IV- Orgédos de Execugdo

[...]
e) Escola de Governo Germano Santos- EGGS (ALAGOAS, 2000).

A regulamentagdo da EGGS® em 2001 indica que sua finalidade ¢ proporcionar o
desenvolvimento socio-cultural-profissional dos servidores publicos estaduais. Entre outras
atividades, caberia a8 EGGS coordenar estrategicamente politicas de desenvolvimento de
recursos humanos no ambito da administracdo publica no estado. Portanto, observa-se que,
além das atividades referentes aos cursos e as capacitagdes, caberia também a EGGS a funcdo
de assessorar e prestar consultoria aos demais érgaos e ao secretario de estado nas questdes de

desenvolvimento de recursos humanos.

Diante dessa proposta, a EGGS foi estruturada da seguinte forma, conforme estabelece

o Decreto 299/2001:

Art. 63. Compdem a estrutura organizacional da Escola de Governo
Germano Santos

I- Diretoria Especial;

II- Assessorias Técnicas;

III- Secretaria Administrativa;

IV- Chefias de Secéo;

V- Geréncias de Programas e de Projetos (ALAGOAS, 2001).

Legalmente instituida, a EGGS adquiriu fungdes e competéncias no governo do
estado, ficando responsdvel pela coordenagdo, interagdo, execucdo e identificagdo das
necessidades do governo na relagdo secretarias/érgdos do estado com seus servidores. A
EGGS, ao ser legitimada como escola de formagao e capacitagdo do servidor publico estadual,
passa a ter como funcdo precipua o treinamento e a capacitacdo dos trabalhadores do servigo

publico, como também a a¢do de dar continuidade as estratégias gerenciais do governo.

O artigo 62 do Decreto 299/2001 torna possivel a oferta de cursos e outras atividades
da EGGS por organizagdes privadas, como ocorrera em 2010 com os cursos ofertados pela

FGV, que diretamente forneceu capacitacdo e qualificagdo técnica aos participantes das

52 Decreto n® 299, de 10 de setembro de 2001, que regulamenta a EGGS como Escola de Governo em Alagoas.
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atividades da Escola em cursos de curta duracio®. Essas organizacdes privadas também
podem, segundo o mesmo Decreto, recrutar, selecionar e treinar recursos humanos para os
orgaos publicos. Vé-se, portanto, a inser¢ao de setores privados na conducdo de determinadas

fungdes publicas desempenhadas no Estado.

Levando em conta a missdo da EGGS de “[...] capacitar e valorizar os servidores
publicos estaduais, além de fomentar a pratica das politicas e diretrizes de Desenvolvimento
Organizacional e de Recursos Humanos” (ALAGOAS, 2000), a Escola passa a oferecer uma
formacdo massiva e universal no repasse dos conhecimentos técnicos aos seus participantes.
O que conta preponderantemente nas atribui¢des da Escola de Governo ¢ desenvolver nos
servidores a competéncia para o exercicio do trabalho, como cita o decreto n° 299/2001, para
que ndo ocorra “obsoletismo humano e organizacional” (ALAGOAS, 2001); com isso, a
formacdo dos servidores publicos passa a ser resumida a preparagdo para areas e setores
especificos da sua atividade na gestdo publica. No entanto, a formagdo ofertada na EGGS
resultou fragmentada e utilitarista para um determinado fim, ndo permitindo a visdo ampliada

do todo em que o servidor publico esta integrado.

Esse modelo implantado na Escola de Governo segue o que foi proposto com a
modernizacdo do Estado brasileiro com a Reforma do Estado na década de 1990, amparado
pela Constitui¢do Federal de 1988 e que ja vinha acontecendo nacionalmente nas demais

escolas de governo em todo o Brasil.

3.2.2 As gestoes de governo em Alagoas: a politica governamental de capacitagdo dos

servidores publicos na EGGS

O primeiro mandato do governador Ronaldo Augusto Lessa Santos, de 1999 a 2002,
norteou as bases da Politica Governamental de Valorizagcdo e Desenvolvimento dos Recursos
Humanos de maneira similar a politica que ja estava sendo adotada em ambito federal, que era
baseada na Reforma do Estado de 1995. Nesse mandato, os principios norteadores da politica

governamental em Alagoas foram os seguintes:

A politica Governamental de Valorizagdo e Desenvolvimento dos Recursos
Humanos integrantes dos diversos 6rgdos do Poder Executivo, como forma
de fortalecimento a Organizacdo Estadual e eclevacdo dos indices de
qualidade, e eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados a comunidade
alagoana, se fundamenta em viabilizar:

53 Informagdo extraida dos materiais da EGGS referentes aos cursos ofertados.
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1- Elevagdo dos indices de produtividade e qualidade dos servigos prestados.

2- Melhoria do clima organizacional, das condi¢des do ambiente de trabalho
e consequente satisfacdo pessoal.

3- Estimulagdo ao auto-investimento no desenvolvimento cultural.

4- Desenvolvimento do auto-conhecimento e¢ sentimento de confianga nas
capacidades de relacionamento, conhecimento ¢ ética.

5- Busca de informagdes e sua utilizagdo agregando valor a
operacionalizag@o de rotinas de trabalho.

6- Disseminagdo da filosofia e principios do trabalho integrado.
7- Compreensdo e incorporagdo dos principios do trabalho integrado.

8- Desenvolvimento do espirito de equipe evidenciando-o na realidade nos
setores de trabalho.

9- Evidéncia da capacidade criativa e de cooperagio.
10- Capacitacdo de dirigentes, de servidores em sistemas gerenciais.
11- Elevagéo dos indices de nos diversos niveis funcionais.

12- Estimulagfo a continuidade dos estudos de 1° e 2° graus e universitario
(ALAGOAS, 1999).

Essa politica governamental de educacdo dos servidores publicos tinha a atengdo
voltada para os resultados e a produtividade, que deveriam ser alcangadas no setor publico
com os direcionamentos da administragdo gerencial. Com base nessa abordagem, emergem
fatores como: autoconhecimento, qualidade, eficacia/eficiéncia, operacionaliza¢do de rotinas
de trabalho; estes se tornaram principios do trabalho integrados e incorporados no setor
publico. Logo, o que se abordava no Programa de Valorizagdo ndo se tratava de uma
iniciativa local do estado de Alagoas, seguia-se o que ja havia ocorrendo no pais desde a

década de 1990.

Vale destacar, em linhas gerais, que os principios que iriam ser adotados pela EGGS

em Alagoas foram buscados nos estudos do Relatorio Rouanet:

Nao seria recomendavel que a escola recebesse funcdes de aperfeicoamento
e reciclagem adicionais a sua fun¢fo basica de formagdo e recrutamento. Por
mais de uma razdo, seria preferivel continuar a pratica atual de inscrever
grupos de funcionarios, conforme as necessidades de cada orgdo, em
programas de treinamento ad hoc, executados por instituicdes como o
Cendec ou a Fundagéo Jodo Pinheiro.
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Uma politica “expansionista” da escola que deslocasse ou substituisse
programas existentes criaria atritos e resisténcias perfeitamente evitaveis
(ROUANET, 2005, p. 69).

Nesse formato, nasceram os cursos voltados para os servidores estaduais, antes mesmo
da cria¢@o da Escola de Governo de Alagoas no Centro de Formacdo do DCDRH nos anos de
1998 a 1999. A EGGS seguiria ao que ja estava sendo adotado como acdo de capacita¢do do
servidor publico em Alagoas. A diferenca era que, com a sua cria¢do, o setor publico teria
onde concentrar as a¢des de Recursos Humanos do governo do estado. O Programa de
Valorizagdo, citado, indicava a criacdo de uma Escola de Governo que estivesse ligada a

estrutura da DCDRH, com a finalidade de

Promover o desenvolvimento socio-cultural-profissional [sic] dos servidores
publicos estaduais, através da identificacdo de necessidades de formacao, de
capacitacdo e de adaptagdo funcional as mudangas tecnoldgicas, sociais e
politicas, além da reciclagem de conhecimentos e programas de
desenvolvimento pessoal e profissional (ALAGOAS, 1999, p. 7).

Assim, a EGGS nasce com a fun¢@o de dar continuidade ao que j& havia se iniciado
outrora no Centro de Formagdo. Caberia a Escola buscar, em sua grade de cursos, pontos que
pudessem adaptar os servidores publicos as novas fun¢des que estavam sendo instituidas na
gestdo de governo. A estruturagdo da Escola de Governo no Estado, desde sua origem, tinha a
clara tarefa de formar os servidores publicos na perspectiva de administragdo da gestdo do

£overno €m curso.

O Plano Plurianual (2000-2003), elaborado no Governo Ronaldo Lessa, adota como
estratégia para as atividades voltadas para o servidor publico a reorientagdo do modelo
politico-administrativo com principios voltados para o desenvolvimento sustentivel e a
retomada do crescimento econdmico do Estado. Devido ao cumprimento do Plano e a
caréncia do niimero de servidores publicos no quadro funcional do governo de Alagoas, em
quantidade e qualidade bem abaixo daquela exigida pelas atividades do Estado, ocorreu, nesse
periodo histérico, um aumento no nimero de concursos publicos e contratacdes em Alagoas.
Segundo Cavalcante (2006) de 1999 a 2006, o estado realizou aproximadamente cerca de 14
(catorze) novos concursos publicos, gerando a contratacdo de quase 20 (vinte) mil novos
servidores publicos, de modo que o numero de servidores saltou de 50 (cinquenta) mil para

quase 70 (setenta) mil servidores publicos em Alagoas.
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A segunda gestdo do governo Ronaldo Lessa (2003-2006) tracou como linha
estruturante de atuacdo do Estado a modernizagdo na gestdo publica, conforme indicado no

Plano Plurianual de 2004-2007:

A modernizacdo da Administragdo Publica Estadual, contemplando de modo
especial a implantagdo de efetivos processos de gestdo, constitui condigdo
fundamental para a eficacia da acdo do Estado e consequente melhoria dos
servicos prestados. Este eixo expressa um macro-objetivo que balizara as
agoes a ser trabalhadas, no sentido da racionalizagio e inovagao dos servigos
publicos, para assegurar efetividade a qualidade do atendimento a sociedade
(ALAGOAS, 2004, p. 10).

Assim, junto com a ampliagdo do quadro de servidores publicos, iniciada em 1999, e
com a proposta de mudanga estratégica da gestdo do segundo mandato do governador
Ronaldo Lessa, as acdes da EGGS foram direcionadas, em especial, aos servidores publicos
estaduais que estivessem na linha de atuacdo indicada no plano. As atividades da EGGS nesse
periodo de governo incluiram: palestras sobre lideranga nas organizagdes e qualidade no
servico publico; encontro de gerentes e responsaveis por setores de recursos humanos (RH)
dos diversos 6rgdos; cursos de processos licitatdrios, modernas técnicas de redacdo oficial,
curso de falar em publico com estilo e confianga, resgate da autoestima, motivacdo do

servidor publico, cerimonial e etiqueta profissional e elaboragdo de projeto politico-

académico foram alguns dos cursos mais ofertados nessa gestdo de governo em Alagoas.

Tendo como pano de fundo o Plano Plurianual (PPA) 2008-2011, a politica adotada
para os servidores publicos em Alagoas na gestdo do governo de Teotonio Branddo Vilela
Filho, no periodo de 2007 a 2010, tragava como ag¢des o fortalecimento do sistema de gestao

publica, visto que

Um dois maiores entraves ao desenvolvimento recente de Alagoas, que o fez
perder o ritmo de desenvolvimento que possuia, sendo jogado na lanterna
dos estados da federagdo brasileira foi a perda de capacidade e credibilidade
de suas instituigdes publicas estatais, ¢ no caso do poder executivo, sua
capacidade de gestdo.

Alagoas se encontra hoje na situagdo de debilidade econdmica e social como
resultado de uma sucessdo de erros, de falta de planejamento, de visdo e de
compromisso com o publico. Enfim, debilitou-se o espirito republicano.
Afogou-se a cidadania (ALAGOAS, 2008, p. 26).

De acordo com o PPA, a questdo do setor publico se traduz em debilidade ou fraqueza

das administragdes passadas e indica a necessidade de mudancas nas atividades da EGGS

como forma de melhoria na administragdo publica. No entanto, na gestdo de Teotonio
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Branddo Vilela Filho (2007-2010), as atividades especificas para a formacdo dos servidores
publicos na EGGS continuavam a ser desenvolvidas de maneira semelhante as das gestdes

anteriores. O PPA recorria ao:

Financiamento publico-privado na implantagdo de politicas publicas que
melhore a qualidade dos gastos e a eficiéncia dos servicos;

* Governo em parceria com organizagdes publicas ndo-estatais, ampliando
o raio de agfio do governo ¢ sua eficacia;

* Profissionalizacdo dos gestores publicos, com reducdo do livre
provimento e forte investimento na escola de governo Germano Santos, com
prioridade para as areas de maior impacto social;

* Governanca e transparéncia das acgdes publicas, envolvendo
representantes da sociedade nas diversas instituicdes publicas estatais,
adotando métodos de publicizagdo que permitam a participacdo e o controle
social, assim como a ampla prestagdo de contas a comunidade;

* Gestiio orientada para resultados, com adogdo de projetos estruturantes,
gerenciamento, definicdo de metas, indicadores e avaliacdo de resultados,
além da formag@o de gestores de projetos. (ALAGOAS, 2008, p. 26, grifo do
autor).

O receituario do modelo de administragdo gerencial, voltado para resultados, fez com
que a EGGS priorizasse o segmento especifico dos gestores publicos, ofertando cursos tais
como: Atendimento ao Cliente com Exceléncia, Exceléncia no Atendimento, Geréncia e
Lideranca — Escola Fazendaria, Qualidade no Atendimento ao Cliente do Servigo Publico,

entre outros.

O intuito do governo, traduzido em seu PPA, foi o de tornar a administragdo publica
mais eficiente e eficaz na gestdo dos recursos publicos. Entretanto, quanto a EGGS, nao ha
registro nos documentos institucionais da Escola que comprovem a origem dos recursos

direcionados as parcerias publico-privadas firmadas.

33 Gestio da EGGS (2000-2010): a visdo gerencial da Escola de Governo em
Alagoas
O modelo adotado com a Reforma do Estado nas duas ultimas décadas do século
passado, o da administracdo publica gerencial possui, segundo Pereira (1996, p. 10), algumas

caracteristicas que passam a fazer parte do contexto publico a partir de entao:

E orientada para o cidaddo e para a obtencdo de resultados; pressupde que os
politicos e os funcionarios publicos sio merecedores de um grau real ainda
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que limitado de confianga; como estratégia, serve-se da descentralizagdo e
do incentivo a criatividade e a inovagdo; o instrumento mediante o qual se
faz o controle sobre os orgios descentralizados € o contrato de gestdo.

O enfoque gerencial sobre a administracio publica influenciou a politica
governamental de valorizagdo e desenvolvimento do servidor publico de 1998. Tendo a visdo
gerencial como premissa basica, a EGGS definiu seus cursos, treinamentos, palestras e outros
eventos no formato presencial com participagdo efetiva do servidor publico. Nesse formato, as
suas atividades deveriam ter no minimo 75% de participagdo e, em alguns casos, até¢ 100% de

frequéncia.

Os programas de recursos humanos a distancia, usando tecnologias apropriadas,
realizados por meio de parcerias envolvendo Orgios do Poder Executivo, outros poderes e
organismos nacionais e internacionais foram objetivos e metas em ambas as gestdes de
governo no periodo definido na pesquisa. Essas acdes representaram esfor¢os sincronizados

na busca da melhoria da prestagdo dos servigos publicos.

Situando o inicio das atividades da EGGS em 2001, verifica-se que a Escola

desenvolveu cursos nas seguintes areas, conforme aborda o Quadro 6:

Quadro 6 - Acoes da EGGS (2001).

(Continua)
Area/atuaciio Curso
Qualidade no atendimento ao | Recepcdo e atendimento ao publico
publico Comunicacdo e atendimento

Atendimento ao telefone
Criatividade no servigo publico
Gerenciamento da qualidade na prestagdo de servigos

Otimizagdo  das  Relagdes | Relagdes Interpessoais no Trabalho

Interpessoais e Qualidade de | Resgate da Auto-estima

Vida Motivac¢do e relacionamento no trabalho

Trabalho em equipe

Organizagdo do Trabalho X Ambientes favoraveis

Desenvolvimento Gerencial e | Gestdo participativa

de Lideranga Desenvolvimento de equipes

Reunides produtivas

Administracdo do Tempo

Falar em Publico

Assessoramento Técnico e Administrativo
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Quadro 6 - Acoes da EGGS (2001).

(Conclusio)
Area/atuaciio Curso
Capacitacdo e Aperfeigoamento | Rotinas de Pessoal
em Func¢des Administrativas Protocolo e tramitagdo de documentos
Informatica
Organizagdo de Arquivos convencionais e informatizados
Contabilidade Publica

Processos Licitatérios
Secretariado Basico
Redacdo Oficial

Ampliagdo da Escolaridade Portugués basico

Atualizagdo Ortografica da lingua Portuguesa
Alfabetizacdo de adultos

Inglés e Espanhol Instrumental

Consultoria e Assessoria em RH | Implantagio e/ ou dinamizagéo de 6rgdos de RH
e Administragdo Publica Planos e Programas de desenvolvimento de RH e de
Organizagdes Publicas

Fonte: ALAGOAS, 2001. (Adaptacdo).

O quadro 6 apresenta quais foram os cursos ofertados no inicio do funcionamento da
Escola em Alagoas: eram cursos de curta duracdo, em média 20h e 40h e tinham como
objetivo capacitar o servidor publico em sua atividade laboral. Esse modelo de horas/aula
observado no inicio das atividades da EGGS acompanha todo o periodo abordado nessa
pesquisa. Os cursos com maior carga horaria aconteceram em setores isolados, de acordo com
a solicitagdo do orgado gestor. No periodo investigado deste estudo, foi realizada apenas uma
pos-graduacdo lato sensu® para os servidores publicos efetivos que estivessem na fungdo de

A A 65
geréncia nos 6rgaos do governo do Estado™.

Na EGGS, desde sua criagdo, os cursos sao direcionados as atividades desenvolvidas
pelo servidor em cada setor, 6rgdo ou secretaria de estado correspondente. O sistema de
inscricdo adotado originou-se do Programa de Valorizagdo do Servidor Publico de 1998 e
cabe ao servidor publico estadual a iniciativa de participacdo, que deve ser solicitada a EGGS
por intermédio do setor de Recursos Humanos de seus referentes setores. De 2000 até 2010, a
insercdo dos cursos na EGGS era feita de acordo com a demanda de cada 6rgdo ou secretaria

de estado, visando apenas seus aspectos técnicos e funcionais, € ndo as necessidades

64 pos-graduagdo lato sensu em Gestdo Publica (2002- 2004), realizado pela Escola de Governo Germano Santos
em parceria com a Fundag@o Universidade Estadual de Alagoas- FUNESA.

% Segundo a Sintese dos relatorios e projetos apresentados para avaliagio final do curso de Especializagio em
Gestdo Publica, concluiram o curso 21 (vinte e um) servidores publicos estaduais dos seguintes 6rgaos publicos:
Secretaria de Estado da Educagfo, Secretaria de Estado da Saude, Secretaria de Estado de Trabalho ¢ Renda e
Departamento de Transito de Alagoas (ALAGOAS, 2004).
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especificas dos servidores, contrariando a principal missdo da EGGS: “Ser referéncia em
Alagoas na capacitagdo profissional dos servidores do Poder Executivo comprometidos com a

qualidade dos servigos publicos prestados a comunidade” (ALAGOAS, 2001).

Ainda, na Politica Governamental de Valorizagdo do Servidor Publico, no que se
refere ao item capacitacdo dos servidores publicos, em 2001, a SEARPH elaborou a estrutura
organizacional que passaria a ser utilizada na EGGS nos anos seguintes. A Escola de Governo
foi composta por: Geréncia de Servigos Administrativos, Geréncia de Projetos Especiais,
Geréncia Técnico-Pedagogica, Secretaria, Assessoria e Direcdo Geral. Assim proposta, a
EGGS passou a atuar em duas frentes: administrativa e pedagogica. Além das fungdes citadas,
administrativa e pedagogica, caberia também a EGGS as fungdes de assessoramento e

nivelamento no quadro dos servidores publicos estaduais do governo.

A Politica Governamental de Valorizacdo do Servidor Publico®® auxiliou também na
formacao dos programas de atuacdo da escola e na definicdo de quais deveriam ser as areas de
concentracdo dos cursos e atividades da EGGS. No quadro abaixo, observa-se os programas e

areas de concentragdo (2000-2010) definidos em 2001 com a implanta¢do da EGGS:

Quadro 7 - Atuacio da EGGS - Programas, Areas de Concentracio (2001-2010)

I. Programas Estimulo a escolaridade basica (fundamental, médio, superior)

Po6s Graduagdo em fungdes publicas

Tecnologia de Aprendizagem — ensino a distancia, métodos e técnicas
flexiveis, acesso a inova¢do, fomento a criatividade,
Desenvolvimento de Gerentes lideres

Educagdo Permanente Servidores, em todos os niveis de escolaridade.
Preparagao e atualizagdo das liderangas

Qualidade no servigo publico

Assessoramento aos diversos 6rgdos nas suas especificidades de DRH
Avaliacdo de desempenho

Avaliagdo e validagdo dos Programas de Recursos Humanos
Recrutamento e sele¢cio- concursos publicos

Marketing institucional

II. Areas de Gestao Publica

Concentragdo Planejamento e Orgamento
Administracdo Fazendaria
Pesquisa em RH

Atitudes e Comportamentos
Tecnologia Educacional e Marketing

Fonte: ALAGOAS, 2001. (Adaptagdo).

6 A Politica Governamental de Valorizagdo do Servidor Publico tratada nesse estudo foi elaborada no Governo
Ronaldo Lessa no periodo de 1999 a 2002.
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Entre os programas apresentados no quadro 7, um deles em especial — Estimulo a
escolaridade basica — indica a importancia do estimulo a participagdo dos servidores publicos
da escolaridade bésica nas atividades de capacitagdo da EGGS. Entretanto, a analise das
planilhas dos cursos ofertados pela EGGS indica que mais de 90% dos servidores publicos
atendidos pelos cursos e capacitacdes foram dos niveis médio e superior do Estado®’. Ha,
portanto, divergéncia entre o previsto na Politica Governamental de Valoriza¢do do Servidor
Publico e o pessoal efetivamente atingido nas acdes da EGGS no periodo abordado na

pesquisa.

Possivelmente, a predominancia de servidores de nivel médio e superior tenha relagdo
com o fato de que os programas e as areas de atuag¢do previstas para a EGGS focassem
predominantemente o campo da Administragdo, em consondncia com a perspectiva gerencial
que se objetivava imputar ao servigo publico. Nesse sentido, observa-se que Alagoas
apresentou a mesma tendéncia das escolas de governo no pais, em que hd uma significativa

representatividade do campo da Administragcdo nas agdes desenvolvidas®®.

Isso evidencia que a perspectiva gerencial implantada na administracdo federal apos a
década de 1990 esta presente também na escola de governo de Alagoas. Isso é condizente

com o espirito da reforma do Estado brasileiro, na qual a abordagem gerencial

[...] parte do reconhecimento de que os Estados democraticos
contemporaneos nio sdo simples instrumentos para garantir a propriedade e
os contratos, mas formulam e implementam politicas estratégicas para as
respectivas sociedades, tanto na area social quanto na area cientifica e
tecnoldgica. E para isso € necessario que o Estado utilize praticas gerenciais
modernas, sem perder de vista sua fungdo eminentemente publica (NEVES,
2010, p. 10).

Expressamente, o quadro 7 resgata as concepgdes que o Estado deve assumir perante a
administracdo publica; nelas, o modelo gerencial se apresenta como o formato mais adequado
para assegurar a reproducdo de seus interesses. E nesse papel da administragdo gerencial,

assumido pelo Estado, que a EGGS ¢ colocada como mediadora entre os servidores e o

governo.

57 As informagdes sobre a escolaridade dos participantes dos cursos da EGGS serdo apresentadas com mais
detalhes no item 3.6.1 deste capitulo.

% Dos 4.407 cursos ofertados pelas escolas de governo no Brasil em 2012, 1938 (44%) concentraram-se no
campo da administragdo, conforme se observa no Quadro 5- Areas tematicas de atuag@o das escolas de governo e
quantitativo de cursos (2012), exposto na pagina 81 desta dissertagdo.
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Cabe a EGGS seguir as estratégias e a linha politica adotada em cada gestdo de
governo vigente. As areas de concentragdo adotadas por ela assemelham-se as adotadas pela
ENAP desde sua criagdo, na qual a visdo predominante ¢ de constituir profissionais “[...]
permanentes de carreira como a principal estratégia de moderniza¢do ou reforma do setor

pliblico” (PACHECO, 2000, p. 36).

Embora a EGGS coloque como ponto de seu programa (quadro 7) o estimulo a
“escolaridade” até a pos-graduagdo na area publica, ela compartilhava a mesma linha adotada
pela ENAP, que primava por uma formacdo especifica dos servidores, em capacitacdes
referentes a fungdo executada na estrutura burocratica do Estado, o que difere do sentido de
estimulo a evolugdo educacional, item que, conforme Pacheco (2000, p. 36), caberia as

universidades sua execugao.

O projeto adotado para a ENAP visava se contrapor as universidades, pois
considerava que a formagdo de quadros para o Estado so podia ser realizada
por uma instituicdo que tivesse essa finalidade especifica, situada dentro do
aparelho do Estado, tendo por base a visdo de que as universidades ndo
cumpririam este papel.

Analisando os cursos que a EGGS realizou de 2000 a 2010, verifica-se que a Escola
esteve atuando na perspectiva de aprimoramento das atividades dos seus orgaos, secretarias e
demais institui¢des publicas, enquanto que a questdo do estimulo educacional para a elevacao
da escolaridade dos servidores publicos ndo foi identificada no periodo levantado, o que

reforga o carater profissional (técnico) da formagdo da EGGS.

Vale salientar que, documentalmente, o Programa de Valorizagdo do Servidor Publico
define como fung¢ao levantar informagdes no poder publico estadual acerca das condi¢des do
pessoal dos d6rgaos do Estado alagoano e assim planejar acdes a serem desenvolvidas pelos

setores de Recursos Humanos do Governo do Estado.

Dando continuidade ao projeto de reforma do setor publico, a EGGS denomina-se a
partir de entdo como sendo uma escola de governo de “[...] educacdo continuada para os
servidores publicos” (ALAGOAS, 2001). Nesse universo da educagdo continuada ¢ que a
escola de governo define os aspectos meramente técnicos vinculados ao campo
administrativo, considerando as areas de concentracdo. A educagdo continuada ofertada pela
EGGS centraliza-se no campo das atividades de administragdo (Marketing; RH; Gestao;

Gestdo Publica, Planejamento e Or¢camento; Administragdo Fazendaria; Pesquisa em RH e
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Atitudes e Comportamentos), ndo dando margem a novos saberes ou demais areas do
conhecimento humano. N3o se pode deixar de evidenciar que no exercicio de sua atividade o
servidor publico traz consigo referéncias, conceitos e signos que juntos podem resultar na
pratica transformacdo do trabalho em busca de solugdes para questdes do cotidiano

(COLARES; MOYSES; GERALDI, 1999).

Considerando esse conjunto de respostas como saberes produzidos na
pratica, a educagdo continuada que mantém a separagdo entre producdo e
utilizacdo de conhecimentos, entre sujeitos e conhecimentos, ndo s0
desvaloriza os saberes, mas também os sujeitos que os produzem
(COLARES; MOYSES; GERALDI, 1999, p. 210).
O que se via, portanto, com a capacitacdo nesse modelo e formato, era a utilizagdo da
estratégia de sucessdo dos governos para que mantivessem sua hegemonia e esséncia na
gestdo. O quadro 8, elaborado com base em dados de 2001, traz as fungdes e as estratégias

que a EGGS deveria adotar dai por diante:

Quadro 8 - Funcdes e Estratégias da Escola de Governo Germano Santos (2001)

(Continua)
L. Pesquisar, coletar dados, levantar informagdes dentre os 6rgdos e entidades do Poder
Func¢des Executivo, correlacionando-os com o meio externo, a fim de subsidiar os processos de

planejamento da EGGS;

Estimular a criag@o, a estruturagdo e a dinamizagdo dos 6rgios setoriais de RH nas Unidades
Administrativas do Poder Executivo;

Planejar e viabilizar agdes de desenvolvimento de RH em parceria com os 6rgos setoriais
de RH nas SEARPHP;

Manter banco de dados para subsidiar as a¢des de planejamento e de desenvolvimento de
Recursos Humanos.

1.
Estratégias Elaborar projetos e programas especiais para a realizacdo de propostas operacionais, acordos
e convénios;

Organizar eventos de desenvolvimento de recursos humanos, presenciais ou a distancia,
utilizando-se de tecnologia apropriada;

Incrementar formas diversificadas de atualizagdo dos servidores, democratizando o acesso
ao conhecimento através de encontros, palestras, filmes didaticos, correio eletronico dentre
outras;

Elaborar propostas curriculares de carater técnico-pedagdgico para eventos do drgéo;
Fomentar o desenvolvimento da cultura de avaliagdo de resultados nas diversas a¢des de
desenvolvimento de recursos humanos;

Desenvolver projetos e programas de identificagdo de mudangas e/ou beneficios ocorridos
na ambiéncia funcional cujos servidores tenham participado de eventos de desenvolvimento
de recursos humanos, para subsidiar os processos de planejamento da EGGS;

Desenvolver mecanismos de divulgagdo institucional e da programagdo da EGGS;

Promover junto aos meios de comunicagdo a divulgagdo sistematica dos programas de
desenvolvimento de recursos humanos levados a efeitos pela EGGS;

Adotar estratégias apropriadas de divulgagdo institucional dos objetivos da EGGS,
certificando-se quanto a sua compreenséo ¢ aceitagdo pelo publico alvo;

Promover a valorizagdo do servidor publico comprometido com o servigo publico;

Manter intercdmbio com 6rgdos afins, para troca de experiéncias e acompanhamento das
inovagdes tecnoldgicas;
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Quadro 8 - Funcdes e Estratégias da Escola de Governo Germano Santos (2001)
(Conclusio)

Criar slogans e mensagens para divulgacdo da Escola e seus programas em todos os
instrumentos de trabalhos;

Orientar a estruturagdo de campanhas e a sele¢@o de pegas publicitarias;

Desenvolver, produzir, ou propor a aquisi¢do de material didatico, objetivando incrementar
a qualidade das a¢des de desenvolvimento de recursos humanos;

Organizar e atualizar materiais instrucionais direcionados aos programas de carater técnico-
pedagdgico;

Manter o acervo atualizado de documentagio de utilidade para os objetivos da Escola;
Assessorar os 6rgdos e entidades da Administracdo centralizada, autarquica e fundacional
publica estadual em questdes relacionadas a recrutamento e sele¢do de recursos humanos;
Manter cadastro atualizado das especificagdes dos cargos estaduais;

Desenvolver pesquisas do Orgdo Piblico e o perfil do servidor a ser selecionado;

Realizar diretamente ou contratar servigos especializados em recrutamento e/ou sele¢do de
recursos humanos;

Exigir da empresa/instituicdo contratada a eficacia dos métodos de recrutamento e dos
instrumentos de sele¢do com o crivo de revisdo final realizado pelas comissdes
organizadoras;

Desempenhar outras fungdes correlatas.

Fonte: ALAGOAS, 2001 (adaptagéo)

Como se observa, caberia também a escola as fungdes de pesquisar, elaborar e
promover atividades que proporcionassem o melhor funcionamento da maquina do Estado,
adequando-a ao modelo da administragdo gerencial, como preconizava a Reforma do Estado
de 1995. Assim, as “Premissas Béasicas da Politica Governamental de Valorizagdo do Servidor
Publico” visavam o fortalecimento da esfera publica das gestdes dos governos que estivessem

no poder no Estado.

A partir de entdo, o Estado, dentro da politica governamental adotada, passa a EGGS a
responsabilidade direta pela formagdo técnica e profissional dessa classe especifica de
trabalhadores. Contudo, para o exercicio de tal atividade, fun¢do e estratégia, era necessario
que a EGGS tivesse em seu quadro técnico pessoal qualificado para isso. Entretanto, o que se
v€ documentalmente nos arquivos da escola era a pratica da contratacdo temporaria de
instrutores e facilitadores para o desenvolvimento das atividades da escola. Para que fosse
suprida tal lacuna de caréncia de pessoal, a EGGS passa a utilizar a contratagdo de empresas
para desenvolver as suas fungdes, aprofundando, dessa forma, a inser¢do no espago publico
das atividades da iniciativa privada. Com isso, os moldes e forma da iniciativa privada passam

a estruturar a gestdo publica, dando a esta tltima as suas caracteristicas e agdes.

Era importante que, ao definir as suas estratégias de atuacdo, a EGGS necessitasse de
pessoal especifico para difundir as ideias do governo vigente. Assim, surge a figura do

instrutor e facilitador da EGGS em Alagoas.
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3.3.1 [Instrutores e facilitadores: personagens de difusdo das estratégias de governo
A EGGS define a categoria de instrutor/facilitador da Escola como

Personagem essencial para a efetividade dos Programas de Desenvolvimento
de Recursos Humanos.

E o estimulador de transformagdes, interagindo com o Servidor Publico, seja
individuo ou grupo, facilitando o encontro e/ou aprendizado de algo que
atenda as suas necessidades de crescimento como pessoa € como
profissional. Em muitas organizac¢des tradicionais ainda é confundido como
Professor ou Instrutor (ALAGOAS, 2001, p. 3).

Para a EGGS, o instrutor/facilitador ndo pode ser comparado ao professor. Nesse
ponto, a EGGS converge com a ENAP; para ambos, uma Escola de Governo ndo deve ser
tratada como universidade ou centro de ensino. Entretanto, quanto a qualificagdo do corpo
docente, hé diferengas substantivas entre a ENAP e a EGGS. Para a primeira, que tem cerca
de 200 professores colaboradores, ¢ fundamental que estes sejam “[...] doutores, mestres, pos-
graduados e servidores com larga experiéncia em gestdo publica” (ENAP, 2002, p. 3). Para a
EGGS, ao contrario, ndo ha exigéncias de formagdo definidas para a selecdo de

instrutor/facilitador e coordenador dos cursos ofertados pela EGGS,

Sobre como deve atuar, qual deve ser o seu comportamento e quais as caracteristicas
essenciais do instrutor/facilitador, a EGGS cita:
Conhecimento especifico na area que for atuar.
Facilidade de comunicag3o.

Habilidade de comunicac¢do: boa dicg¢do, expressdo verbal, corporal
adequadas.

Habilidades nas relagdes interpessoais: controle emocional, sensibilidade ao
real, senso critico.

Empatia e permissdo para que os outros sejam eles mesmos.

Encorajamento e reconhecimento dos avangos, descobertas e realizacdes
daqueles que interage.

Abertura e receptividade a perguntas e criticas.
Respeito aos ritmos de expressdo e aprendizagem, proprios de cada pessoa.

Habilidades de dar feedback.
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Capacidade de organizar ¢ manter um ambiente propicio a mudangas de
comportamento.

Habilidade em obter o envolvimento dos participantes em todas as atividades
de seu programa.

Direcionamento de seus comentarios aos comportamentos evidenciados e
ndo as pessoas.

Coeréncia em sequéncia logica, quando da formagdo dos contetidos do seu
programa e consequente adaptagdo as caracteristicas do grupo.

Utilizagdo de meios variados de avalia¢do dos resultados do seu trabalho de
forma continua e permanente.

Capacidade de utilizar os resultados de avaliagdo para melhoria da sua
performance como facilitador.

Crenga no potencial e motivag¢do do servidor publico.
Respeito as Instituicdes Publicas.

Compatibilidade entre os comportamentos, atitudes e discursos com os
principios de cidadania, valorizagdo do servidor publico e qualidade no
servico publico (ALAGOAS, 2001, p. 5).

Nota-se que, ao definir os critérios que devem seguir os instrutores/facilitadores, a
Escola estabelece também requisitos que vao além das caracteristicas profissionais; como ¢ o
caso dos fatores subjetivos: crenga, empatia, atitudes e comportamentos condizentes com o
“principio da cidadania”, entre outros aspectos que devem ser levados em conta nas atitudes
comportamentais dos instrutores/facilitadores da EGGS, tais como: habilidade de se
comunicar ¢ de relacdes interpessoais para se obter o envolvimento dos participantes e
empatia sdo algumas das caracteristicas que devem ser levadas em conta nos critérios de
selecdo desse grupo de profissionais (instrutores/facilitadores) ao serem contratados para
ministrar os cursos, semindrios ¢ palestras da EGGS. As atitudes comportamentais dos
instrutores/facilitadores devem ser compativeis com os moldes adotados pela EGGS e,
consequente, pela gestdo de governo, salientando que cabe a eles (instrutores/facilitadores) o

“Respeito as Instituicdes Publicas” (ALAGOAS, 2001, p. 5).

Para que assim possa cumprir suas atividades, a EGGS define como deve ser o
procedimento interno no planejamento dos cursos, no processo de avaliagdo e no
encerramento dessas etapas. O quadro abaixo especifica as fases do planejamento para o

instrutor/facilitador e para o coordenador dos cursos da EGGS (2000-2010).



Quadro 9 - Fases do planejamento para o instrutor/facilitador e para o coordenador dos cursos

da EGGS (2000-2010)

Do Instrutor/Facilitador

Do Coordenador

Definir o objetivo do curso;

Correlacionar o contetido programatico ao perfil
da clientela;

Agendar periodo de realizagdo da atividade em
acordo com a Coordenagao;

Comunicar a programacgdo geral da atividade a
Coordenagio destacando:

-recursos didaticos a serem utilizados, ja existentes
e idem, a serem confeccionados

Identificar o perfil da clientela e informar ao
instrutor.

Elaborar a programacdo de atividades por inteiro
(planejamento/execugdo/ avaliagdo e aspectos
organizacionais).

Verificar o n° de vagas e acompanhar o indice de
inscrigdes de acordo com o perfil definido para a
clientela.

Estabelecer carga horaria para a atividade.

(antecedéncia de 10 dias tteis)

Fornecer matriz de textos

Elaborar a programagao do curso estabelecendo 10
a 15 minutos para o intervalo de lanche.

Elaborar cronograma de execug@o.

Orientar os administrativos nos procedimentos da
ficha de inscri¢do.

Providenciar com antecedéncia de 5 a 10 dias uteis

a reproducdo do material didatico e de apoio.
Verificar a formalizagdo de inscrigdes através de
oficios encaminhados pelos diversos 6rgaos.

Ter a cordialidade e presteza no atendimento.

Fonte: ALAGOAS, 2001. (Adaptag@o).

A atuacdo da EGGS ¢ definida por metas e por cronogramas de atividades, desde datas
de inicio até o término de entrega de materiais, entre outros aspectos. Observa-se, nos
documentos da Escola, que tanto o facilitador quanto o coordenador do curso tratam os
participantes dos cursos, nesse caso os servidores publicos, como “clientela”, termo esse
usualmente utilizado na iniciativa privada. Por essa visdo, a EGGS passa a considerar o
servidor publico como cliente e, como tal, devem ser atendidas apenas necessidades por eles
solicitadas. Cabe ao coordenador, ao exercer sua fungdo, “[...] ter cordialidade e presteza no

atendimento” (ALAGOAS, 2001, p. 31).

E importante salientar que cabe ao facilitador a fungio de elaborar os cursos, porém
deve ser fornecida a matriz de textos dos cursos ao coordenador desse antes de seu inicio,
aparentando, com 1sso, uma aprovacdo prévia. Ao definir essas fases do planejamento para o
instrutor/facilitador ¢ o coordenador, a Escola expde quais devem ser os moldes a serem
seguidos pelos atores no processo de capacitagdo dos servidores publicos participantes de seus
cursos. Merece destaque, a partir do que ¢ apresentado no quadro 9, anteriormente
apresentado, que as funcdes de instrutor/facilitador e coordenador sdo atribuicdes meramente

técnicas e operacionais da EGGS, ndo indo nada além disso.

Embora haja documentalmente nas fichas de participa¢do dos instrutores/facilitadores
da Escola o que deve ser feito e seguido, pouca coisa encontra-se nos arquivos da EGGS. O

que se observou nos papéis arquivados dos poucos cursos encontrados, por parte dos
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instrutores e facilitadores, foram opinides soltas, lacunas ndo preenchidas, avaliagdes e
questionarios dos cursos ofertados incompletos, o que impossibilita uma melhor andlise e
diagnostico da realizagdo dos cursos pela Escola. A fragilidade dos materiais encontrados
sobre a avaliagcdo dos cursos difere do que estava definido quanto a dindmica das avaliagdes
nos cursos da EGGS. O quadro 10 resume o que caberia e quais deveriam ser as fungdes de

cada um, tanto instrutor/facilitador e coordenador da EGGS.

Quadro 10 - Fases da Avaliacdo a serem seguidas pelo Instrutor/Facilitador e pelo Coordenador
da EGGS (2001-2010)

Do Instrutor/Facilitador Do Coordenador

Definir critérios de avaliagdo da atividade. Aplicar questionario de avalia¢do qualitativa
Utilizar técnicas de avaliacdo que possibilitem | no encerramento no encerramento da
aos participantes um feed-back quanto aos | atividade.

conhecimentos adquiridos e novos propositos | Acompanhar os processos da avaliagdo.

comportamentais desencadeados. Utilizar os dados de avaliagdo na

Aplicar questionarios ou abordagens sobre o | retroalimentagdo do sistema de

desempenho do | Desenvolvimento social € humano

facilitador/coordenador/participantes. Redimensionamento da atividade durante o

Preencher questionario de avaliacdo pelo | seu transcorrer, quando necessario;

instrutor. Subsidiar a  estruturagdo de  novas
programagdes.

Fonte: ALAGOAS, 2001. (Adaptagdo).

No campo das dimensdes da pratica pedagdgica, ¢ fundamental o entendimento de
qual deve ser sua contribui¢do no contexto social e politico da sociedade. A avaliagdo vai
depender dos referenciais que orientam a pratica pedagogica. Nessa pratica pedagogica, a
EGGS a avaliagdo como instrumento de regulacdo do desempenho dos participantes dos
cursos da Escola, dos facilitadores e coordenadores, para se obter como resultado a inclusio
ou a exclusdo em atividades seguintes da EGGS. Nesse formato, ndo hd uma articulagdo entre
o saber com os resultados que advém dos participantes. O mecanismo de avaliagdo deve ser
visto ndo como uma atividade neutra, pois implica em reflexdes criticas acerca do movimento

da prépria sociedade.

A EGGS define também qual deve ser o comportamento do instrutor/facilitador e
coordenador dos cursos da EGGS. O quadro 11 demonstra quais as agdes € comportamentos

devem ser seguidos:
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Quadro 11 - Encerramento- Instrutor/Facilitador e Coordenador da EGGS (2001-2010)

Do Instrutor/Facilitador Do Coordenador

Compartilhar com os participantes momentos | Apoiar as iniciativas dos participantes quanto a
de descontrag@o no encerramento da atividade | provaveis confraternizag¢des de encerramento.
caso o promovam. Organizar presenga de autoridades ou
Entregar documentacdo de conclusdo da | convidados quando necessario.

atividade até 24 horas do encerramento | Relacionar os participantes concluintes no Livro
formal. de Registro em letra de forma, para efeito de
Comparecer a tesouraria da SEARHP para | certificado.

assinatura do pagamento apos o aviso formal. | Supervisionar e/ou providenciar a confec¢do e
emissdo dos certificados.

Providenciar o pedido de pagamento do
instrutor/facilitador, anexando documentagdo
necessaria.

Organizar pasta de registro e guarda de material
utilizado na atividade com preenchimento do
formulario de relatdrio final.

Fonte: ALAGOAS, 2001. (Adaptacdo).

Como indica o quadro 11, acima, ha uma metodologia a ser seguida para o
encerramento dos cursos da EGGS. Como observado, as questdes técnicas e burocraticas sao
0os pontos mais relevantes nesse quadro, o que demonstra a ndo exigéncia de
comprometimento por parte dos facilitadores/instrutores para com a Escola apos o término
dos cursos. Quando encerradas as atividades, os profissionais contratados recebem o valor
definido e encerram suas atividades, perdendo o vinculo com a Escola e com os participantes

(servidores publicos).

Segundo os documentos da EGGS pesquisados, o formato dos cursos — aligeirados,
com tempo determinado, sem vinculo do instrutor/facilitador com a Escola e cabendo a ele
apenas o recebimento por horas de servigo — estendeu-se ao tempo dessa pesquisa (2000-

2010).

Conforme o PPA 2007-2011, no que se refere a formacéo e capacitagdo dos servidores
publicos, o coordenador dos cursos ofertados pela EGGS deveria especificar a origem dos
participantes de cada evento, o conteudo programatico da atividade e gerar os “indicadores de
qualidade” dos cursos ofertados pela Escola. Assim, vemos um aumento nas atividades do

coordenador dos cursos, que a partir de entdo passa a ocupar-se com a busca por resultados.

Esse posicionamento aprofunda um aspecto preconizado na Reforma do Estado dos

anos 1990 referente a necessidade de as escolas de governo responderem por questdes como
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busca por resultados, eficiéncia e eficicia no servico publico. Em Alagoas, os
instrutores/facilitadores e coordenadores dos cursos passam a ter que responder a questdes
tidas como importantes para a gestdo do governo do Estado, mas continuavam sem vinculo

com a escola.

Com essa orientagdo do PPA 2007-2011, os facilitadores/instrutores e os
coordenadores dos cursos da Escola passaram a ter uma participagdo mais efetiva na
elaboracdo da Proposta Politico-Pedagdgica (PPP) da EGGS. A PPP estabeleceu as linhas de

atuacdo que a Escola deveria seguir, conforme se vera a seguir.
3.4  Proposta politico-pedagogica da Escola de Governo

34.1 A concep¢do da Proposta Politico-Pedagogica da EGGS (2005-2006) e a ética
profissional na EGGS

No periodo de 2005 a 2006, a Escola contratou uma consultoria
organizacional/educacional® especificamente para a concep¢do, sistematiza¢io e construcio
da Proposta Politico-Pedagdgica (PPP). O objetivo da EGGS na elaboragdo da politica
pedagogica foi criar uma sistematica de atuacdo para os profissionais que de forma direta ou
indireta desenvolvessem os programas de capacitagdo especificos para os servidores publicos

do Estado.

No periodo de elaboragdo da PPP, a EGGS definiu que atuaria por area de
concentragdo, o que ja havia sendo feito de forma sistematica na escola desde 2001. O que o

plano traz de novo para a EGGS ¢ a inserc¢ao do discurso da ética profissional:

Significa o entendimento da ética como tema transversal no processo
aprendizagem, devendo estar presente em todos os programas/disciplinas da
capacitagfo profissional do servidor publico, de forma que os valores morais
sejam pensados e refletidos mediante a arte do didlogo, respeitando-se as
diferengas e permitindo a constru¢do de uma imagem positiva tanto pessoal,
como organizacional. E convém salientar que entre os diversos aspectos
praticos do dia-a-dia, a ética ecoldgica e a espiritualidade precisam ser
enfatizadas quando no tratamento da atitude humana perante a natureza e
avida no seu todo (ALAGOAS, 2006, p.7).

% A consultora contratada para elaborar a Proposta Politico-Pedagdgica atuou de dezembro de 2005 a novembro
de 2006. Nesse periodo, a consultora desenvolveu suas atividades com os seguintes grupos: pessoal de
assessoramento técnico-pedagdgico e administrativo da EGGS; entidades educacionais da Universidade Federal
de Alagoas e Secretaria de Estado da Educacdo; gestores de recursos humanos das organiza¢des publicas
estaduais (departamento ¢ setores de recursos humanos) e facilitadores atuantes da EGGS (ALAGOAS, 2006).
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O “comportamento ético” ¢ visto pela PPP como area base para as atividades a serem
constituidas na Escola, definida, portanto, como sendo “[...] um papel decisivo no dia-a-dia
dos profissionais e na dindmica das profissdes” (ALAGOAS, 2006, p. 7). Ao ser definida
como base e area de concentragdo, a PPP sugere a inclusdo da ética nos cursos da Escola,
esperando que com essa mudanga conceitual ocorresse o “[...] fortalecimento da acdo
educacional que certamente contribuira para o aperfeicoamento da ética pessoal, profissional

e organizacional” (ALAGOAS, 2006, p. 7).

Mais adiante, a PPP aponta para a necessidade de mudanga no perfil do servidor
publico estadual em Alagoas. Conforme o documento, o “[...] comportamento ético esta
diretamente relacionado com o desenvolvimento do nivel de consciéncia moral dos
individuos” (ALAGOAS, 2006, p. 17). Com a PPP em vigor, a a¢do de definir quais os
parametros €ticos a serem seguidos pelos servidores publicos capacitados pela EGGS passa a
fazer parte das atividades da Escola. Especificamente em relagdo a questio ética no servigo
publico, em 2006 foram realizados os programas de desenvolvimento profissional do servidor

publico e o programa de qualificagdo profissional.

Ao refletir a questdo da ética profissional na a¢do da EGGS, se observa que a PPP

buscou seus parametros instrucionais na Lei n° 6754, de 1 de agosto de 2006:

CAPITULO I
Sec¢do I
Das Regras Deontoldgicas

[...]

Art. 2° O exercicio de cargo efetivo ou em comissdo, emprego publico ou
funcdo de confianga exige conduta compativel com os preceitos deste
Cddigo e com os demais principios da moral individual, social e funcional,
em especial com os seguintes:

I - a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no
exercicio de cargo, emprego ou funcdo, ou fora dele, ja que refletira o
exercicio da vocagdo do préprio Poder Estatal. Seus
atos, comportamentos ¢ atitudes serdo direcionados para a preservagdo da
honra e da tradigdo dos servigos publicos estaduais;

II - o servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
¢ 0 injusto, o conveniente € o inconveniente, 0 oportuno € o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no artigo 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal;
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IIl - a moralidade da Administragdo Publica Estadual ndo se limita a
disting@o entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim ¢
sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na
conduta do servidor publico, é que podera
consolidar a moralidade do ato administrativo;

IV- a remuneragdo do servidor publico € custeada pelos tributos pagos
direta ou indiretamente por todos, até por ele proprio, e por isso se exige,
como contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no Direito,
como elemento indissociavel de sua aplicag¢do e de sua finalidade, erigindo-
se, como consequéncia, em fator de legalidade (ALAGOAS, 2006).
O artigo da lei citada define quais devem ser as atitudes comportamentais dos
servidores publicos. A reflexdo entre a ética discutida na PPP e na Lei 6754/ 2006 apresenta
ndo apenas aspectos referentes as atitudes desse trabalhador do servigo publico, como também

explicita qual deve ser o formato da sua atuag@o no campo profissional e pessoal.

Essa relagdo de proximidade — atuagdo profissional e pessoal — & vista no mesmo
artigo da citada lei, visto que o trabalho deve ser entendido pelo servidor publico da seguinte

forma:

CAPITULO I
Secdo I
Das Regras Deontoldgicas

[.]
Art. 2°[..]

V- o trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve
ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, cidaddo,
integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado
como seu maior patrimonio; [...] (ALAGOAS, 2006).

E mantendo essa relagdo entre trabalho e ética que a EGGS definiu para o servigo
publico os parametros de sua atuacdo. Como meta e produtos esperados, a PPP estipula que,
com a inclus@o do tema ética em seus cursos e programas pedagogicos, a EGGS possa
preparar adequadamente os servidores publicos estaduais de acordo com os parametros que

venham a ser adotados pela gestdo de governo.

A ética profissional “[...] passa a ser o ponto central das estruturas curriculares por
natureza e nivel de programacgdes [...]” (ALAGOAS, 2006, p. 9) da EGGS. O quadro 12

assinala a aplicagdo pedagégica do tema Etica no processo educacional da Escola de Governo.



Quadro 12 - Aplicacio Pedagégica do Tema Etica na EGGS
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Tema

Aplicagdo Pedagogica

Etica Profissional

Selecionar aspectos conceituais da ética mais relacionados
com o tipo e nivel de programacdo de capacitagio;

Atentar com clareza para o compromisso da Escola de
Governo em relacdo ao alcance desse perfil de egresso;
Levantar um referencial bibliografico que satisfaca as
caracteristicas das programagdes mais trabalhadas.

Principios orientadores
deste projeto

Planejar objetivos e estratégias por programagdo e publico-
alvo;

Promover encontros com facilitadores
experiéncias e o planejamento.

para debater

Carater ético

Enfatizar: inteligéncia emocional e espiritual e aética;
Aplicar testes individuais com as orientagdes decorrentes.

A ética e a capacitagdo
continuada

Fazer correlacdo entre familia, espiritualidades e sociedade,
nas questoes éticas.

Etica nas organizacdes

Efetuar a ministragdo do contetido a partir das descobertas do
aluno.

Cddigos de ética

Comparar cddigos de pratica, verificando experiéncias: do

setor privado, publico e do 3° setor.
Realizar estudos de casos por grupo e programacgio de curso.

Reflexos da
Organizagao ética
Identificagdo da ética

do servidor publico

Organizar atividades de dia-a-dia do

aluno/servidor;
Socializar propdsitos: jornadas de debates e seminarios.
Fonte: ALAGOAS, 2006. (Adaptagdo).

pesquisa no

Apropriando-se do tema “ética profissional”, os cursos da EGGS selecionam os

conceitos de acordo com o “nivel de programag¢do” para cada curso. A EGGS, ao tratar do
tema, langa e repassa aos participantes de suas atividades qual deve ser o formato de sua
atuagdo no servico publico. Vé-se, nos cursos e seminarios da EGGS, que a éarea
comportamental no servigo publico envolve a programagao de capacitacdo e desenvolvimento

profissional:

O proposito € levantar a discuss@o e apontar caminhos que tenham como
foco a importdncia da ética na formagfio de pessoas do sistema
governamental, cujos resultados serdo altamente vantajosos, ndo apenas,
para gestores publicos, mas principalmente para a sociedade diretamente
beneficiada. E ao perceber o ambiente escolar o espaco de producdo de
conhecimento com a respectiva ampliacdo de horizontes cognitivos, ndo se
pode prescindir da oportunidade em se promover um enforque coerente,
contextualizado e embasado nos principios da ética empresarial
(ALAGOAS, 2006, 15).

Convém destacar que na PPP a questdo “ética empresarial” é colocada em evidéncia.

O tema ¢ tratado como fator de importancia na atua¢do do servidor publico, no que diz
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respeito ao seu posicionamento no espago publico do Governo de Estado. Essa questdo da
ética profissional acentua ainda mais qual deve ser o perfil do servidor publico no
desempenho de suas fungdes a partir dos cursos ofertados pela EGGS em Alagoas, conforme

orienta o PPP de 2006.

Apesar de a PPP tratar da questdo empresarial, tendo a ética como fator importante no
desempenho das fun¢des dos servidores publicos, o0 documento ndo esclarece o que viria a ser
a ética e em quais parametros deva se basear a atuag@o dos servidores. O que deve ser levado
em conta ¢ até que ponto deve ser discutida a questdo empresarial em uma proposta politica
pedagbgica de uma escola de governo? Qual € a relagdo entre as questdes ética e empresa,
visto que a discussdo vai além de parametros técnicos burocraticos da gestdo de governo?
Revelam-se, a partir dessa discussdo, aspectos preponderantes acerca de quais devem ser os
comportamentos adotados dai por diante nos governos, € quais devem ser os parametros de

julgamento do certo ou errado na gestdo publica.

Ainda discutindo esse ponto, aponta a PPP que, a partir de entdo, a EGGS definira em
seus cursos a inclusdo do tema ética € o modo como isso ocorrerd, além do nivel de
profundidade do tratamento do tema. Ou seja, o critério de maior ou menor conceituagdo
dependera do uso do servidor publico em sua fun¢do no governo? J& que os cursos sdo
destinados a servidores especificos de acordo com sua area de atuacdo no Estado, supde-se

que o conceito sobre ética ndo € uno, deve estar ligado a fun¢do desempenhada.

Outro ponto de discussdo na PPP ¢ a criacdo do comité de educacdo corporativa
formado pelo colegiado dos gestores dos recursos humanos do Estado e da EGGS, cuja
presidéncia deste ¢ feita pela Diretoria Especial da Escola de Governo. A proposta desse
comité € estabelecer gradativamente a inclusdo da gestdo por competéncia no governo do
Estado, por meio do estabelecimento das diretrizes na “busca da eficacia” (ALAGOAS,
2006). Ao ser designada a criacdo desse comité com gestores de recursos humanos dos érgios
do Estado e da EGGS, o governo sinaliza que as linhas de atuacdo da EGGS devem estar
focadas em agdes de articulagdo institucional do governo. A PPP indica que a a¢do do comité

de educacdo corporativa ¢

[...] alavancar as competéncias humanas e organizacionais por meio de
praticas educacionais que privilegiem a valorizag¢do do servidor publico € o
necessario aperfeicoamento dos diversos niveis de aplicacdo das politicas
publicas (ALAGOAS, 2006, p. 7).
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A partir da criagdo do comité, as atividades da EGGS devem estar em sintonia com a
politica publica do Estado. Para tanto, cabera a escola de governo “[...] implantar, consolidar e
expandir um sistema de Gestdo Educacional-Profissional integrado e alinhado as Politicas

Publicas e ao Plano de Governo Estadual” (ALAGOAS, 2006, p. 8).
3.5 A Educaciio na esfera publica em Alagoas

3.5.1 Servidores publicos de Alagoas: o perfil dos trabalhadores do servigo publico estadual

em Alagoas

Nos ultimos anos, vem ocorrendo gradativamente uma redu¢do no numero de
servidores publicos na ativa; em contraponto hd um aumento no nimero de aposentadorias no
Estado. O tempo médio de contribui¢do dos servidores publicos em Alagoas, exposto na
figura abaixo, indica que caso ndo haja concurso publico para o preenchimento de vagas

havera no Estado uma ineficiéncia em alguns setores do Governo na gestao publica estadual.

Figura 3 - Médias gerais dos servidores ativos em Alagoas (2010)

31/12/2010

[tem Masculino Feminino Total
N de Servidores 21.025 20.763 41.788
Idade Média 42.8 45.6 442
Tempo de INSS Anterior 1.4 1,6 1.5
Tempo de Servigo Publico 15.6 15.8 15.7 “
Tempo de Servigo Total 17,0 17,5 17,2
Diferimento Médio " 15,1 10,1 12,6
Remuneracio Média (RS) 2.263.22 1.608.81 1.938.07

Fonte: ALAGOAS, 2001.

O grafico 1, a seguir, demonstra, em percentuais, a realidade do governo do estado em
relagdo ao numero de servidores publicos estaduais ativos e inativos em 2010. A distribuig¢ao

desse numero de servidores publicos estaduais’’ que estdo no desempenho de suas atividades

7 No periodo de 2 de fevereiro a 8 de margo de 2009, a Secretaria de Estado da Gestdo Publica (Segesp) realizou
o Censo dos Servidores Publicos Estaduais em Alagoas. De acordo com o Censo 2009, foram cadastrados no
sistema da Secretaria 68.358 servidores, do total previsto de 70.400 servidores publicos — entre ativos e inativos
no Estado. Do total dos que compareceram ao Censo 2009, 30.634 servidores eram do sexo masculino e 37.724
do sexo feminino. Segundo dados do Censo 2009, mais de 25 mil servidores, em torno de 40%, tém menos de
dez anos de servigo publico; 46.673 (68,27%) estdo na folha dos ativos e 21.685 (31,73%) na dos inativos e
pensionistas; quase 90% do total de servidores possuem dependentes, o que representa um total de 58.550,
perfazendo uma média de 1,03 por servidor ativo e 0,34 por servidor inativo.
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corresponde a 64,4% do total apresentado, como podemos visualizar no Grafico 2-

Distribui¢do de Servidores adiante.

Grafico 1 - Distribuicio de Servidores (%)

Distribui¢io de Servidores

64,4%

35,6%

Alivos Lnativos

Fonte: ALAGOAS, 2011.

Analisando a figura 3, Médias gerais dos servidores ativos em Alagoas (2010), e o
grafico 1, Distribuicdo de Servidores (%), verifica-se que o quadro de ativos e inativos

tendera a se modificar nos proximos anos em Alagoas.

Segundo o Didrio Oficial do Estado, o numero de servidores do estado de Alagoas,
entre efetivos, comissionados e contratados, soma mais de 41.788 (quarenta e um mil
setecentos e oitenta e oito) servidores publicos estaduais na ativa, com renda média de R$
1.938,07 (um mil novecentos e trinta e oito reais e sete centavos) por més (ALAGOAS,

2011).

Alagoas tem como caracteristica a especificidade de ter no quadro de lotacdo e
distribuicdo dos servidores publicos estaduais na ativa mais de 50% do seu total lotados na
Secretaria de Estado da Educacdo e na Policia Militar do Estado. No primeiro, professores, €

no segundo, militares. A seguir, o grafico 2 demonstra esse percentual.
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Grifico 2 - Distribuicio de servidores ativos por categoria em 2011 (%)

Distribui¢io de Servidores Ativos por Categoria

Ao
2.1%

W Professor WM ilitarey B Demais

Fonte: ALAGOAS, 2011.

Apesar desse significativo percentual de servidores publicos professores e militares, na
grade de cursos do periodo definido para esta pesquisa, ha pouco registro de atividades para
esses grupos. Apenas nos anos de 2004 e 2005, ha registro de cursos especificos para os
militares, tais como: Lideranca para Gestores da Policia Militar de Alagoas (2004);

Atendimento ao Publico — Associagdo de Cabos e Soldados e Palestras para Sargentos da

Policia Militar (2005).

Nesse aspecto, deve-se levar em conta que, segundo a Lei n® 6436/2003, a progressao
funcional dos servidores publicos estaduais estd condicionada a dois fatores para sua
validacdo: o tempo de servigo e o quantitativo de horas em capacitagdo, preferencialmente em
acdes de formagdo da EGGS. Considerando os dados encontrados na pesquisa, pode-se inferir
que a ascensdo especifica dos servidores publicos da Secretaria de Estado da Educacdo e da

Policia Militar fica dificultada.

Observam-se nos dados apresentados anteriormente que a area militar, seguida da
educagdo, concentra o maior numero de servidores publicos estaduais em Alagoas. Entretanto,
ndo estdo sendo contemplados na grade curricular dos seus cursos esse dois setores de atuacdo
do Estado, ficando uma lacuna entre o que ¢ oferecido pela Escola e a atuagdo funcional
desses trabalhadores do servigo publico. Considerando-se a grade de cursos e as areas de
atuacdo, percebe-se que a Escola direciona suas atividades para os setores com menor

percentual de servidores publicos.
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3.6  Diagnostico da Educacido Continuada na Escola de Governo: capacitacio dos

servidores publicos na EGGS — programas, projetos e acées de formacao

3.6.1 Diagnostico da EGGS (2000-2010)

No periodo definido nessa pesquisa, de 2000 a 2010, a EGGS, segundo dados que
foram colhidos em documentos, planilhas, fichas, relatorios e outros, realizou 376 (trezentos
e setenta e seis) atividades entre cursos, palestras e programas. Nessas a¢des da EGGS, foram
capacitados 7.082 (sete mil e oitenta e dois) servidores publicos do poder executivo em
Alagoas, em dez anos de Escola de Governo. Esse alcance de capacitacdes realizadas pela

EGGS corresponde apenas a um total aproximado de 16% do niimero de servidores na ativa.

Considerando o tempo de servico publico médio de 15,7 anos de atividade (figura 3, p.
113) e o percentual de servidores capacitados na EGGS no periodo de 2000 a 2010, seriam
necessarios 59 (cinquenta e nove) anos de atividade da Escola para que o nimero total de
servidores publicos fosse capacitado pela EGGS em Alagoas, mantido o mesmo ritmo de
atividade institucional. Portanto, o que se vé é a possibilidade de certo quantitativo de
servidores publicos estaduais se aposentarem na mesma classe funcional, visto que a EGGS
em Alagoas, at¢ o momento abordado nesta pesquisa, ndo deu conta de capacitar esse

contingente.

3.6.2 Capacitagdes na EGGS (2000-2010): a administragdo gerencial nas atividades da
EGGS em Alagoas

Quanto as capacitacdes da EGGS, podem ser considerados quatro pontos: quantitativo
de cursos, localidade dos cursos, escolaridade dos participantes e percentual entre concluintes
e ndo concluintes dos cursos. O objetivo dessa apresentagdo ¢ abordar os aspectos que foram
levados em conta pela Escola na defini¢do de suas agdes e levar o leitor a compreender como
os dados levantados (explicitos nas planilhas em anexo) interferem no contexto politico do

Estado.

a) Cursos ofertados:
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Para que seja feita a solicitacdo dos cursos a EGGS, s3o necessarios os seguintes

. : s 1
procedimentos, descritos no sitio da Escola de Governo’':

e O setor de Recursos Humanos de cada 6rgdo identifica as necessidades e
solicita a parceria com a Escola de Governo para a realizagdo de eventos
pontuais ou utiliza vagas disponibilizadas pela escola em programagdes
abertas.

¢ O setor de RH encaminha os servidores que deverdo participar dos eventos,
apods a devida avaliacdo e adequagdo das necessidades a serem atendidas.

e O calendario de cursos e treinamentos ¢ definido a cada trimestre para
programacdes abertas e para eventos exclusivos de cada 6rgdo. As atividades

ocorrem de acordo com as possibilidades dos envolvidos.

Assim que surge a demanda, ¢ feita a sele¢do do facilitador/instrutor ou o contrato
com a empresa especifica para a realizagdo do curso demandado. No material levantado na
EGGS, como fichas, planilhas e relatérios dos facilitadores e coordenadores dos cursos,
verifica-se que as atividades, em sua maioria, foram desenvolvidas por profissionais

contratados pela Escola para executar e desenvolver as atividades de capacitagao.
3.6.3 Caracteristicas dos cursos ofertados na EGGS (2000-2010)
a) Quantitativos dos cursos ofertados na EGGS (2000-2010)

A tabela 4, a seguir, apresenta um panorama em numeros de cursos ofertados pela
EGGS no decénio de 2000 a 2010, compreendendo as gestdes dos governos Lessa (1999-
2001 e 2002- 2006) e Teotonio Vilela (2007- 2011).

' Conferir em: http://www.gestaopublica.al.gov.br/escola-de-governo. Para inscrigio nos cursos da EGGS, no
periodo desta pesquisa, era necessaria a pré-inscri¢do no setor de recursos humanos de cada 6rgdo. A selecdo dos
participantes cabia a EGGS. Nas fichas encontradas na Escola, ndo havia uma metodologia quanto aos
formularios, ou ficha de envio dos drgdos do Estado a EGGS e nem de como era definida a selecdo dos
participantes.
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Tabela 4 - Quantidade de cursos EGGS por ano (2000-2010): Fichas dos cursos da EGGS

Ano Quantidade Cursos
2000 30
2001 33
2002 23
2003 47
2004 47
2005 60
2006 46
2007 35
2008 12
2009 21
2010 19
TOTAL 376

Fonte: Autora, 2013.

Os dados da tabela acima permitem tracar dois momentos da acdo da EGGS nos anos
analisados. Percebe-se, conforme a Tabela 4, a significativa mudan¢a no numero de cursos
nas gestdes indicadas, com destaque para a segunda gestdo de Ronaldo Lessa (2003/2006),
quando a EGGS apresentou o auge de sua atividade. E nesse cenario que se percebe o
momento de maior atuacdo da escola: cerca de 76% do total dos cursos realizados pela EGGS

nos ultimos dez anos ocorreram nas gestdes de Ronaldo Lessa.

Ha uma diminui¢@o nas atividades da EGGS no decorrer da mudanga de gestdo de
governo, de Ronaldo Lessa a Teotonio Vilela. O que pode explicar esse dado do acentuado
declinio ¢ a provavel mudanga no modelo de gestdo entre esses governos de estado em
Alagoas. Ocorreu nos governos de Ronaldo Lessa um acréscimo no nimero de servidores
publicos, devido aos concursos realizados na década de 2000, portanto, era de fundamental
importancia que esses novos servidores se adequassem as politicas de governo e passassem a

reproduzi-las em seus locais de trabalho auge dos concursos publicos em Alagoas

(CAVALCANTE, 2006).

b) Localizacio dos cursos ofertados pela EGGS em Alagoas
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Tabela 5 - Rela¢ao cursos Maceio / Outros Locais (2000-2010): Fichas dos cursos da EGGS

Relagdo cursos Maceid / Outros Locais

Ano Qnt. Maceid Qnt. Outros locais
2000 30 0
2001 33 0
2002 23 0
2003 47 3
2004 47 0
2005 48 12
2006 44 2
2007 35 0
2008 12 0
2009 21 0
2010 15 4
TOTAL 355 21

Fonte: Autora, 2013.

A tabela acima demonstra um favorecimento da capital do Estado nas atividades da
Escola de Governo. Mais de 90% do total das atividades da EGGS foram desenvolvidas em
Maceid, beneficiando os servidores publicos lotados nos 6rgdos publicos na capital. Percebe-
se que nesse aspecto ambas as gestdes de governo tiveram como foco a capital do Estado.
Apenas os municipios de Unido dos Palmares e Arapiraca atingiram os 6% do total das

capacitacoes realiazadas pela Escola no periodo investigado.

¢) Escolaridade dos servidores publicos

A Tabela 6, Relacdo Escolaridade dos participantes, faz um cruzamento por ano e grau

de escolaridade dos participantes dos cursos da Escola
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Tabela 6 - Relaciio Escolaridade dos participantes (2000-2010): Fichas dos cursos da EGGS
Relagio Escolaridade dos participantes

Ano Elementar* Fundamental Médio Superior
2000 0 19 259 275
2001 0 17 315 352
2002 7 32 155 365
2003 30 0 154 159
2004 0 2 164 300
2005 0 29 169 105
2006 0 9 186 91
2007 0 0 184 510
2008 0 0 112 192
2009 1 13 212 371
2010 3 25 235 183
TOTAL 41 146 2145 2903

Fonte: Autora, 2013.
* Sem escolarizag¢do formal.

Os dados deixam claro que a maioria dos cursos da EGGS, em torno de 96% do total,

atingiu servidores publicos com grau de escolaridade no nivel médio e superior.

d) Relacio entre matriculados e concluintes dos cursos da escola

Para efeito de certificagdo, a EGGS adota como critério que o aluno deve obter a

frequéncia minima de 75% do total de horas destinadas ao curso.

Todo acompanhamento das atividades da Escola de Governo ¢ realizado pelo
coordenador do curso, que € o responsavel por todas as atividades da Escola, desde a selecao
até a avaliacdo dos participantes. A tabela abaixo apresenta o numero de

matriculados/concluintes nos anos levantados na pesquisa.
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Tabela 7 - Rela¢do matriculados/Concluintes (ano): Fichas dos cursos da EGGS(200-2010

Ano Matriculados Concluintes % Concluintes
2000 713 621 87%
2001 767 702 92%
2002 633 559 88%
2003 475 427 90%
2004 607 466 77%
2005 839 482 57%
2006 514 432 84%
2007 780 694 89%
2008 389 275 71%
2009 800 599 75%
2010 565 476 84%
TOTAL 7082 5733 81%

Fonte: Autora, 2013.

Considerando a relacdo entre servidores publicos matriculados e concluintes dos
cursos ofertados no intervalo desta pesquisa, observa-se na tabela 7 — Relagdo
matriculados/Concluintes (ano) — que mais de 80% do total de servidores matriculados
efetivamente concluiram os seus cursos, o que demonstra que houve um interesse dos

participantes nos cursos ofertados pela EGGS.

O ano de 2005 foi o que teve o menor indice percentual de concluintes nos anos
abordados na pesquisa, em torno de 57% de servidores concluintes, atingindo, portanto, a
menor relagdo entre matriculados e concluintes. Esse ano corresponde a passagem de uma

gestdo de governo a outra ¢ a Escola de Governo sentiu essa mudanga em seus cursos.

O ano de 2005, para a EGGS, foi aquele em que mais se obteve inscritos e, a0 mesmo
tempo, 0 ano com menor percentual de concluintes, fato esse possivelmente ligado também a
mudanca de sede da Escola, a chegada de novos servidores ao Estado e, em alguns casos, a

ndo relagdo do curso com a area do servidor publico empossado em sua fungdo.

Considerando o conteudo dos cursos ofertados de 2000 a 2010, foram identificadas ¢
classificadas algumas categorias, baseadas no que preconizava a Reforma do Estado de 1995,
como cliente e gestdo, além de categorias referentes a subjetividade, aspectos técnicos,

categorias especificas e medidas referentes a Reforma do Estado, conforme quadro abaixo:
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Quadro 13 - Categorias de atuacdo dos Cursos da EGGS (2000-2010): Catalogo dos cursos da
EGGS-2000 a 2010

Atuagdo Curso
Cliente Exceléncia no atendimento; Recepcdo; Atendimento ao cliente
Gestéo Qualidade gerencial; Qualidade no atendimento; Atitudes

gerenciais; Trabalho em equipe; Marketing Profissional;
Planejamento estratégico, Exceléncia (significado/ origem);
Elaboragio de projetos; Gestdo de RH; Comunicagdo e
relacionamento interpessoal; Endomarketing e Coaching; Gestio
de negocio.

Subjetividade Autoestima; Estilo e confianga; Inteligéncia emocional; Lideranca,
Motivacdo e relacionamento interpessoal, Harmonia de
organizagio através dos relacionados; Etica e profissionalismo.
Atitudes gerenciais; Criatividade; Despertando harmonia no
relacionamento interpessoal; Rela¢des intrapessoais; Formagao de
lideres; Clima organizacional; Autoestima na melhor idade.

Técnicos Redacdo oficial; Falar em publico; Libras; Técnicas de
Assessoramento- Policia Militar; Formagdo de pregoeiros;
Piscicultura; Educagdo ambiental; Uso, manejo e conservacdo do
solo; Cerimonial e protocolo; Portugués instrumental; Atualizagéo
ortografica; Espanhol basico.

Categorias Especificas Motoristas da SEE; Agentes administrativos da Secretaria de
Estado da Educacdo; Encontros de Recursos Humanos;
Treinamento da Secretaria de Estado da Saude; Atendimento ao
publico na Maternidade Santa Moénica; Capacitagdo do Instituto de
Identificacdo; Reda¢do Oficial- BPTRAN; Instrutores da Policia
Civil; Programa de Graduag@o de professores; Treinamento no
Tribunal de Contas; Estatistica aplicada a seguranga;
Desenvolvimento  profissional do  Agente Penitencidrio
introdutério de agentes penitenciarios); Libras- grupo de

gerenciamento de crises da Policia Militar; Competéncias dos
profissionais de RH do Estado.

Medidas referentes a | Lei de Responsabilidade Fiscal- LRF; Agéncia reguladora;
Reforma do Estado Licitagdo Publica e LRF; Licitagdo Publica e Pregdo Eletronico;
Resultados no trabalho; Programa de qualidade; Gestdo de
politicas publicas; Controle de Processo; Programa de qualificacdo
para o servidor; Regime Juridico Unico; Otimizagdo de
desempenho; Legislagdo profissional e responsabilidade técnica;
Elaboragdo e gerenciamento de projetos; Modernidade no servigo
publico.

Fonte: Autora, 2013.

As principais caracteristicas dos cursos abordados nessas categorias da Escola sdo:
cursos pontuais especificos para um determinado perfil de “cliente” (ALAGOAS, 2006), com
carga horaria por curso de 20 a 40 horas/aula. Em alguns desses cursos, prevaleciam
referenciais para o que deveria ser o posicionamento do Estado para com os servigos
prestados, como indicam os termos “atendimento ao cliente”, “qualidade no atendimento”,
“exceléncia no atendimento”. Segundo esse modelo adotado, este se baseia na garantia da

qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, com base nos principios da eficiéncia, na

relacdo qualidade e custos no servigo publico (BRASIL, 1995).
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Em relacdo ao modelo burocratico, a administragdo gerencial pos década de 1990
toma por base que o Estado deve ter em seus quadros funcionais administradores publicos que
se transformem em gerentes que cumpram suas atribuigdes a partir de indicadores de
desempenho a atingir. Observa-se que a educacdo da EGGS tem como caracteristicas o ajuste

da gestdo com a politica que vinha sendo adotada no pais, orientada pela Reforma do Estado.

Em categorias especificas, os cursos ofertados pela EGGS abordam os aspectos
técnicos e operacionais que deveriam nortear os servidores publicos no desempenho de suas

fungdes no governo do Estado.

Na categoria subjetividade, os cursos da Escola tiveram como foco o aspecto das
relagdes entre os servidores publicos e 0 modo como esses se relacionariam com seus

“clientes”, termo adotado e sempre abordado nos manuais pesquisados da EGGS.

As fichas de avaliagdo dos cursos indicados acima, classificados em categorias,
continham também depoimentos de servidores que deles participaram. Os depoimentos
tragam a opinido do servidor publico quanto a sua relacdo com o governo do Estado e de
como ¢ atribuida sua participagdo nesse processo. A seguir, alguns depoimentos sdo

classificados por temas e apresentados:

Relacio Estado e servico publico: Quando se discute o papel do servidor publico no
Estado, o trabalho passa a ter caracteristicas missiondrias, chegando a se comparar o homem a

uma maquina, da qual o Estado necessita:

O servidor publico é a “vida” da maquina administrativa, é o coragdo. Sem
o coragdo esse corpo ndo funciona (servidor da Junta médica do Estado).

Servidor é o cora¢do da maquina publica. E ele quem distribui o “sangue”
para que esse corpo (a maquina) funcione (servidor da Escola de Governo).

“Adoro trabalhar no servico publico” (servidor da Secretaria de
Infraestrutura),

“Sou feliz em ser servidor publico” (servidora da Secretaria de
Infraestrutura),

“F um prazer!” (servidora da junta médica).

Importancia do servidor publico: Havia nos depoimentos impressos nos relatérios

dos cursos da Escola uma relagdo do servidor com o Estado. Nesse entender, a
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responsabilidade do servidor nos 6rgdos publicos no cumprimento de sua fung¢éo ia além dos
aspectos técnicos. Para os servidores, o Estado ‘“necessitava” deles, eles tinham um

importante papel nessa estrutura. Seguem depoimentos:

O servidor é o movimento, é a agilidade, é o que impulsiona o servico
publico, é a alma do Estado!!! (servidora da Junta médica do Estado).

Colaborar para o engrandecimento do nosso Estado (servidora da Escola de
Governo).

Poder contribuir com trabalho sério para melhoria da sociedade (servidora
da Escola de Governo).

A importdncia do servidor é ter estabilidade (servidora do Centro de
formacio)

E atender bem a populacéo que necessita dos servicos publicos (servidora
do Centro de Pericias Forenses).

Fortalecer o servico publico (servidor sem identificago)

A madquina publica sem o servidor é um computador sem operador, ou seja,
ndo funciona (servidora da Escola de governo)

E fazer parte do nosso querido Estado (servidor do Instituto de
Criminalistica)

Tenha o direito de ajudar a popula¢do em qualquer circunstdancia (servidora

do Centro de Formagdo).
Ha em alguns depoimentos aspectos comportamentais como: doagdo, prazer, amor que
estavam envolvidos no cumprimento de seu trabalho. Esses aspectos subjetivos podem ser

vistos nos seguintes depoimentos:

Ser servidor é doar-se 24 horas para atender ao cidaddo (servidor sem
identifica¢do do local de trabalho)

A importancia de ser servidor, é um prazer, para mim é ter carinho pelo
trabalho e ter companheirismo (servidor da junta médica).

E parte do nosso ser, contribuindo com o todo, agradecendo a Deus pela
oportunidade da vida (servidora da Secretaria de Estado de Economia
Solidaria, Trabalho ¢ Renda).

Ser paciente e compreensivo com o ser humano (servidor da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social)

Trabalhar com amor, atender bem o publico, é nossa obrigagdo (servidora
do Centro de Formacgao).
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Fortalecer o servigco, para que acabe com o estigma de que servidor publico
¢é preguicoso (servidora publica do Departamento de Policia da Capital).

Elo entre o poder publico e a sociedade (servidor do Instituto de
Criminalistica).

Vale também observar os relatos a seguir:

Ndo querer ser mais que os outros, e sim, se identificar como todos filhos de
Deus (servidor do Centro de Pesquisa Forense).

Atender bem ao publico, com seriedade e bom humor (servidora do Centro
de Pericias Forenses do Estado de Alagoas).

Amar os outros sem esperar reconhecimento; ser educado com o ser
humano, ser forte e aprender a sofrer (servidor do Instituto de
Criminalistica).

Em outros documentos, encontram-se repetidas vezes os termos: servir, presteza,
vocagdo para o trabalho, generosidade e dedicacdo como obrigagdes do servidor publico no
cumprimento de suas atividades no Estado. H4 um depoimento em que se compara o exercicio
de sua profissdo com o sacerddcio: “é servir como sacerdote a comunidade” (servidora da

Junta médica)

A atuag¢do da EGGS, durante o periodo abordado, seguia as linhas da politica de
Estado que se configurava em nivel nacional. O que se via na abordagem dos cursos era um
direcionamento para as atividades do Estado, pos reforma da década de 1990. Via-se que no
modelo formativo adotado pela EGGS em nenhum dos cursos, semindrios e palestras

pesquisados havia a discussio social do papel do servidor na maquina administrativa.

Em ambas as gestdes de governo abordadas nesta pesquisa, o movimento da Escola
seguia de acordo com o que cada gestdo definia como prioridade em seu governo. Os cursos
ofertados pela EGGS eram sempre de curta duracdo, de carater técnico, e especificos para
determinado aspecto ou funcdo do servidor no governo do Estado. Nao haveria como esse
personagem participante do processo, o servidor publico, ter espaco para modificar ou alterar
a sua realidade. E a0 mesmo tempo em que se moldou no pais um novo modelo para a
administracdo publica a partir da década de 1990, o servidor publico em Alagoas teve a sua
formacao profissional influenciada pelo governo por meio da EGGS, esta figura importante
do sistema, servindo como instrumento do Estado na formac¢do dos quadros para a estrutura

burocratica e gerencial dos governos.
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CONCLUSAO

O estudo aqui apresentado explorou aspectos da Escola de Governo Germano Santos,
sobretudo aqueles referentes ao papel da EGGS — no periodo de 2000 a 2010 — frente a
formag@o dos servidores publicos na gestdo da administragdo publica, segundo os ditames
gerenciais apos a década de 1990 no Brasil. Foi feita uma reflexdo acerca das possibilidades
dessa Escola como reprodutora de um sistema capitalista em vigor e qual devera ser o limiar
entre o desenvolvimento técnico dos servidores e a capacidade de indagar e questionar por

mudangas no seio da Escola de Governo em Alagoas.

Ao final das décadas de 1980 e 1990, o Estado brasileiro passou por mudancas
estruturantes na administragdo do Estado; ndo era apenas uma mudanga na administragcdo dos
orgaos publicos, o que se via, com a estrutura que foi definida, era a adequag@o a um novo
modelo econdmico e ao projeto politico neoliberal que ja vinha sendo implantado em paises
desenvolvidos da Europa e da América do Norte. O Brasil, entdo, mudaria paulatinamente os

rumos da administrag@o publica dai por diante.

Era necessario que as forgas sociais que se formavam na base politica fornecessem a
sustentacdo necessaria para compor o novo bloco dominante. Caberia ao Estado brasileiro ter
o controle da situacdo que estava se formando com distintas fragdes de classes antagdnicas. A
década de 1990 representou o nascedouro de um modelo de gestdo gerencial na administragio
publica que ia além das questdes técnicas e operacionais nos servigos publicos. O Estado
minimo passa a exercer o controle madximo de dominagdo ideoldgica na sociedade, e para tal
necessitava de servidores capacitados para disseminar os valores basicos da politica neoliberal

adotados por seus governos.

Desse modo, a classe agora dominante expressava ndo mais a dominagdo via forgas e
coer¢do, como ocorrera em décadas passadas no pais. O movimento de liderar dos grupos
hegemonicos via no Estado a forma de se chegar ao consenso, para isso, o Estado utilizou de
mecanismos da administragdo publica para obtengdo dos resultados. Para que o projeto
politico neoliberal obtivesse o €xito necessario, a maquina estatal deveria ser usada com toda

a sua intensidade para se obter o amplo consenso da sociedade.



133

Era de suma importancia o papel do servidor publico na busca por resultados; agora, o
servidor publico na administragdo publica deveria ser eficaz e eficiente, objetivando a
qualidade, segundo os referenciais gerenciais, e tratando o cidaddo como seu cliente. Ou seja,
nesse projeto politico neoliberal, esse personagem tornou-se imprescindivel para adequar a
esfera publica as regras da iniciativa privada. Isso significava dizer que o servidor publico,
para se adequar a nova estrutura politica no pais, deveria estar formatado nos moldes do

Estado brasileiro.

Esse processo de adequagdo da gestdo publica as politicas neoliberais culminou com a
criagdo das escolas de governo em todo pais. As escolas de governo sdo, portanto, os
instrumentos legais que os governos utilizam para a manutencdo dos ideais e propdsitos da
orientacdo politica do Estado e das diferentes gestdes de governo. O estudo realizado
evidenciou que, na conjuntura da Reforma do Estado iniciada na década de 1990, as escolas
de governo no Brasil constituiram-se em mais um instrumento do sistema capitalista para
estabelecer dentro do préprio Estado um novo padrdo de relagdes sociais. No contexto das
mudangas politicas ocorridas a partir dessa década, as escolas de governo surgem como
articuladoras das condutas esperadas dos servidores publicos e censoras das atitudes que
possam comprometer a orientacdo que se torna dominante. Dessa forma, as relagdes de poder
sd0 mantidas e organizadas de acordo com a ordem pré-estabelecida, ndo cabendo as escolas
de governo, desestabilizar as regras adotadas e estruturadas no seio do Estado brasileiro, mas

sim ser instrumentos para sua continuidade.

A escola de governo, diante desse cendrio, tem como papel especifico desempenhar o
cumprimento de suas atividades de acordo com o que € proposto pela gestdo publica. Nessa
perspectiva, nasce a Escola de Governo Germano Santos em Alagoas, com a missdo de
promover “a melhoria” dos servi¢os prestados a sociedade, que agora ndo tinha mais o
cidadao como alvo, e sim os “clientes”. Mais ainda, os negocios da EGGS estavam ligados
ao projeto de coesdo nacional da politica neoliberal de governo, a qual estava em curso desde

a década anterior de sua criacao.

A estrutura da EGGS buscou responder ao objetivo proposto nacionalmente para
atender a gestdo publica da politica de governo. Em contradi¢do, a EGGS nao atendeu as
necessidades dos servidores publicos que participavam de seus cursos, treinamentos e/ou

seminarios no periodo abordado nessa pesquisa; apenas os servidores publicos estaduais
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respondiam, participando das atividades da Escola e recebendo uma formacao orientada pela

gestio gerencial da administragdo publica.

Por conseguinte, a EGGS, como institui¢do de ensino em Alagoas, ofertou, no decénio
investigado (2000-2010), um formato de educagdo continuada que, por sua vez, era
fragmentada, utilitarista, com caracteristicas técnicas especificas de um determinado campo
de conhecimento, cumprindo, apenas, o papel a que era destinada para a melhoria da
qualidade na gestdo publica. Esse processo educacional impossibilitou o avanco de uma
consciéncia critica dos servidores publicos estaduais em suas atividades. Assim sendo, a
EGGS, como 6rgio executor das atividades educacionais do Governo do Estado, cumpriu

apenas o que foi destinado para sua gestao.

E reveladora a adesdio da EGGS aos fins que a politica nacional ditava. Vale salientar
que, nesse aspecto, considerando as gestdes de governo abordadas na pesquisa, a Escola foi
mais atuante e teve resultados quantificaveis mais expressivos durante o Governo Lessa
(1999-2005), diferentemente da gestdo posterior, Governo Teotonio Vilela (2006-2010),
periodo de menor atividade da EGGS. Mas ambas as gestdes tiveram em comum o uso da
Escola para fins da maquina estatal. E visivel que o Estado deteve, no periodo investigado, a
dominancia de estrutura de comando politico e totalizadora dentro da escola de governo,

limitando a sua autonomia no desenvolvimento das atividades curriculares educacionais.

Cabe registrar que, mesmo nessa perspectiva dominante, a politica hegemonica
adotada ndo pode perdurar sempre, pois no campo da educacdo existe sempre a busca por
mudangas e transformagdes. E nesse contexto que se precisa associar a formagio do servidor
publico a uma concepg¢do que inclua a luta de novos valores, para que no futuro préximo nao
haja a repeticdo do presente. A formagdo ofertada pelas escolas de governo, em especial
aquela vinculada a estrutura do Estado de Alagoas, deve considerar sua agdo historica como
um processo de avangos e mudangas, favorecendo de forma mais eficiente a prestacdo de

servicos que atendam as necessidades da sociedade.

A relagdo entre a educacdo ofertada via EGGS e Estado faz compreender até que
ponto as orientacdes das gestdes de governo interferem no campo do trabalho dos servidores
publicos do Estado. Com a investiga¢ao sobre a atuacdo da EGGS, buscou-se langar um novo

olhar sobre a educagao profissional, considerando a ag¢do das escolas de governo.
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Levando-se em conta o que foi observado no estudo, a proposta da pesquisadora foi
pautada numa reflexdo do seu papel como servidora publica, comprometida com a sociedade,

€ ndo com a maquina estatal.

Nesse sentido, espera-se que os resultados da investigacdo possam ofertar subsidios
para a elaboracdo e a viabilizagdo de propostas de programas de educag¢do continuada a serem
ofertados pela Escola de Governo de Alagoas, contribuindo para a melhoria da atuagdo do

servigo publico e para o desenvolvimento social no estado de Alagoas.
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