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RESUMO

O presente estudo abordou um curso do programa e-Tec Brasil e verificou o
aprendizado dos alunos através dos artefatos do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle, bem como o0s materiais didaticos empregados em duas disciplinas,
Metrologia e Termodinamica Aplicada, também analisadas. Detectadas as nao
conformidades na realizacdo do curso, em relacdo ao seu planejamento , sugerimos
alteracbes necesséarias para a melhora da qualidade e adequacdo. Verificamos a
necessidade de formacéo adequada dos professores formadores e conteudistas para
essa modalidade de ensino ,bem como a caréncia da exploracdo das potencialidades
do Moodle para que fossem alcancados os objetivos de ensino nas disciplinas
analisadas. Foram empregados questionarios e exercicios focados a préaticas de uma

oficina que constataram caréncias no que concerne a aprendizagem discente.

Palavras-chave: Ensino técnico. Educacéao a distancia. Formacao.

ABSTRACT

This study addressed the program and a couse e-Tec Brazil and found the students
learning though the artifacts of the Moodle virtual learning environment and
instructional materials used in both disciplinesanalyzed. Detected non conformities in
the completion of the course in relation to couse design, suggest necessary changes
to improve the quality and suitability. Observed the need for proper training of
teachers and trainers content for this type of education as well as the lack of exploiting
the potential of Moodle so that it was achieved the goals of education in the disciplines
examined. We used questionnaires and exercises focused on the practices of a

workshop and found the needs of student learning.

Keywords: Technical education.Distance education.Treaining
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1 INTRODUCAO

As tecnologias que apareceram nas suas épocas foram inseridas e utilizadas
na educacdo como: maquinas de datilografia mecanicas, elétricas, mimedgrafos,
computador com seus editores de texto e memarias que poderiam armazenar milhdes
de textos, imagens fixas e dinamicas, sons, propiciando a aplicacdo destes em aulas
online, experimentos e exercicios a serem realizados pelos alunos, dimensionados
pelos professores para as suas aulas e podendo ser reproduzidos para outros
computadores ou através de impressoras matriciais, a laser ou a jatos de tintas. Hoje
ja € possivel imprimir em terceira dimenséo (3D), que é uma reproducao de um sélido
e ainda fazer reproducdes em 3D de videos chamada de imagem hologréfica, que
produz em 3D a presenca dos conteludos das imagens projetadas que estdo em um
outro ambiente real e distante que terd impacto direto na realidade virtual e que
certamente estas Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC) seréo introduzidas

e largamente difundidas na educa¢do em um futuro bem préximo.

No contexto atual do inicio do século XXI, a evolucédo e utilizacdo das TIC
podem auxiliar como recurso de concepcdo de novos modos de se fazer educacéo
em resposta as transformacdes que vém ocorrendo no mundo. Estas mudancas séo
decorrentes de fatos tecnolégicos, estruturais e conjunturais que, na globalizacdo do
mundo produtivo, exigem um trabalhador com maior capital cultural e melhor
qualificacdo profissional para sua insercdo nesse mercado de trabalho pelas
empresas ja instaladas e por aguelas que fazem seus projetos de instalacdo de

macro e microlocalizagao.

Essas mudancas influenciam e sé&o influenciadas pelas mudancas sociais,
politicas, pelo aumento da populagdo mundial que necessita, cada vez mais, da
educacéo, da formacao profissional para a populagao ,e as TIC conseguem atender
com suas especificidades tecnolégicas e muitas vezes restritas por elas mesmas,
mas ndo sao a Unica e exclusiva saida ou a salvacdo para todos os problemas e

mazelas existentes na educacédo ha séculos.
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De 2007 até meados de 2008, participei da equipe de pesquisadores da UAB
do IFPE ficando com atribuicdes e responsabilidades pela parte de treinamento aos
tutores presenciais e a distancia ,bem como o acompanhamento da criacdo de midias

e tecnologias a serem usadas nas aulas desses cursos.

Como uma das atividades para os cursos do e-Tec Brasil, foi feito o
recebimento, acompanhamento da instalacdo e a pré-operacdo de sala de
videoconferéncia. Esta sala destinava-se a criacdo/producdo de video-aula para
subsidiar as aulas desses cursos a distancia em todas as disciplinas. Outras
atribuicées envolviam o trabalho de pesquisa com softwares de voz, adequacgdes dos
materiais didaticos impressos dos cursos para escrita em braile para atender aos
alunos com necessidades especiais visuais e auditivas, contribuindo assim para a

educacao inclusiva.

Diante do exposto, esse estudo investigou elementos, que foram aplicados nas
disciplinas de Metrologia e Termodinamica Aplicada, para avaliar as aulas praticas na
educacdo online na formacdo dos alunos no curso de Mecanica Automotiva a
Distancia. Verificamos o aprendizado efetivo dos alunos e a qualidade do processo
pratico aplicado nos laboratérios do referido curso no formato e-learning.

A aplicacdo de testes de experimentos presenciais tedricos e praticos através
de situacdes-problema apresentadas aos alunos serviu para a Vverificacao,
constatacdo do nivel de aprendizado dos assuntos ensinados nas disciplinas
mencionadas. Analisamos se foi possivel aos alunos construirem os conhecimentos
necessarios para a resolucao de problemas dentro de assuntos abordados em cada

disciplina investigada.

A preocupacdo em se ter o profissional formado sabendo aprender e depois
saber enfrentar situacdes e resolvé-las com o seu aprendizado aparece no site do
IFPE no curso de Mecanica Automotiva a Distancia com énfase em aprender fazer,

conforme o perfil profissional do Técnico em Manutencdo Automotiva:
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O Técnico em Manutengdo Automotiva € o profissional com visédo
sistémica do papel do controle e processos industriais na sociedade.
Aplica seus conhecimentos de forma independente e inovadora,
acompanhando a evolucao de seu eixo tecnoldgico. Contribui na busca
de solugbes nas diferentes areas aplicadas, com conhecimento em
negocios, permitindo uma visdo da dinamica organizacional. Atua com
ética profissional, sustentabilidade, iniciativa empreendedora,
responsabilidade socioambiental e dominio do saber-fazer, do saber-
ser, do saber-saber e do saber-conviver. Facilita o acesso e a
disseminacdo do conhecimento em seu eixo tecnolégico. E critico e
consistente em sua atuacdo profissional na sociedade. Possui
habilidades de comunicacdo e de trabalho em equipes
multidisciplinares. Aplica e respeita as normas de prote¢cdo ao meio
ambiente e de prevencdo, higiene e seguranca no trabalho. (grifo
NOSs0)

Esta perspectiva se fundamenta no fato de que a UNESCO apresentava essa
preocupacao ao prever que ndo so o aluno aprenderia a teoria como também a forma
de executa-la na pratica e a boa convivéncia, interacdo e respeito seriam atitudes
necessarias para enfrentar o desafio de ser profissional no novo século que se

aproximava. Segundo Delors (1995, p.17):

a educacéo ao longo da vida € baseada em quatro pilares: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
ser. Educacéo acontece ao longo da vida de muitas formas, entretanto
nenhuma delas deve ser aplicada isoladamente. Devemos comecar a
pensar a educagdo de uma forma mais abrangente. Neste sentido, os
quatro pilares ndo podem ficar isolados. Sem os quatro pilares, o
resultado ndo seria 0 mesmo no que concerne a educacao. (grifo
Nnosso)

As TIC constituem novos meios que permitem o estabelecimento de maior
aproximacao de fontes geradoras do conhecimento eliminando a distancia como fator
determinante na relacdo espaco-temporal e a diminuicdo de custos para a aquisicao
desses conhecimentos pelos alunos e ao longo do tempo, também na transmisséo
desses cursos, facilitando a difusdo de inovacdes e a transferéncia de tecnologias.
Segundo Chaves (1999, p.3):

com as novas tecnologias eletroeletrénicas, especialmente em sua
versdo digital, unidas as tecnologias de telecomunicacdo, agora
também digitais, abre-se para o ensino a distancia uma nova era ,e 0
ensino passa a poder ser feito a distdncia em escala antes
inimaginavel e pode contar ainda com beneficios antes considerados
impossiveis nessa modalidade de ensino: interatividade e até mesmo
sincronicidade.
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2 ENSINO TECNICO

Nas Uultimas décadas, tém surgido novas propostas pedagodgicas para
formacédo de méo-de-obra qualificada nos cursos Técnicos de Nivel Médio. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei 9394/96 ,no artigo 80,

regulamenta a educacéao a distancia (EAD) para os niveis de ensino:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas
pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizagcao de exames
e registro de diplomas relativos aos cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producéo, controle e avaliagdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacao para sua implementacdo caberao
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e
integracao entre os diferentes sistemas.

O Decreto 5.622/05 regulamenta o artigo 80 da LDB e d& outras providéncias.

Define a EAD, no que se refere a EAD no ensino técnico, regulamenta que:

Art. 1°. Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a
distdncia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacédo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao
e avaliacdo peculiares, para as quais deverd estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacéo pertinente;
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lIl - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso.

No Art. 2° A educacédo a distancia podera ser ofertada nos seguintes
niveis e modalidades educacionais:

IV - educac&o profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

Art. 3° A criagdo, organizacgdo, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distancia deverdo observar ao estabelecido na legislacao
e em regulamentacdes em vigor, para 0s respectivos niveis e
modalidades da educacao nacional.

Constatamos, no Art. 1°, inciso IV destacado, a necessidade de se ter a

presencialidade em atividades de laboratério para os experimentos praticos relativos
aos assuntos especificos para cada disciplina em que se faca necesséario. Essa
necessidade de aulas praticas deve ser dimensionada em cursos técnicos para que
venham a propiciar o aprendizado completo desde a teoria até a aplicacdo dos

conhecimentos na pratica.

No mesmo artigo e inciso, na alinea “a”, € explicitada a possibilidade de se ter
Curso Técnico Profissionalizante de Ensino Médio na modalidade a distancia
legalmente regulamentado. Nesta sequéncia legal, o Decreto n® 6.301/07 institui o
sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) vindo a atender esta

regulamentacao tdo necessaria em nossos dias.

Art. 10 Fica instituido, no ambito do Ministério da Educacéo, o Sistema
Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil, com vistas ao
desenvolvimento da educacao profissional técnica na modalidade de
educacdo a distdncia, com a finalidade de ampliar a oferta e
democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e
gratuitos no Pais.
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Paragrafo Gnico. Sao objetivos do e-Tec Brasil:

| - expandir e democratizar a oferta de cursos técnicos de nivel médio,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das areas
metropolitanas;

Il - permitir a capacitagdo profissional inicial e continuada para os
estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem
como para a educacéo de jovens e adultos;

[Il - contribuir para o ingresso, a permanéncia e conclusao do ensino
médio pelos jovens e adultos;

IV - permitir as instituicbes publicas de ensino profissional o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias
educacionais em educacao a distancia na area de formacdao inicial e
continuada de professores para a educacdo profissional técnica de
nivel médio;

V - promover, junto as instituicbes publicas de ensino, o
desenvolvimento de projetos voltados para a producdo de materiais
pedagdgicos e educacionais para a formacéo inicial e continuada de
docentes para a educacéo profissional técnica de nivel médio;

VI - promover, junto as instituicbes publicas de ensino, o
desenvolvimento de projetos voltados para a producdo de materiais
pedagogicos e educacionais para estudantes da educacao profissional
técnica de nivel médio;

VII - criar rede nacional de educagdo profissional nas instituicdes
publicas de ensino, para oferta de educacgéo profissional a distancia,
em escolas das redes publicas municipais e estaduais; e

VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formagé&o continuada e a
servico de docentes, gestores e técnicos administrativos da educacao
profissional técnica de nivel médio na modalidade de educacdo a
distancia. (grifo nosso)

O decreto citado apresenta detalhamentos para a oferta de cursos técnicos
profissionalizantes de nivel médio e, no que diz respeito aos objetivos deste estudo
como a analise das aulas praticas online programadas para este curso, analisando as
suas dificuldades e perspectivas de melhorias para que atinjam o que € descrito e
contemplado nos paragrafos Il, IV e VIII do artigo primeiro e citado no projeto do

Curso.



20

O ensino técnico no Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), campus Recife, esta organizado, em sua maioria, de cursos
técnicos para ser realizados em sala de aula presencial e estdo centralizados na
regido metropolitana do Recife. Esta condi¢do torna-se um obstaculo para o0 acesso
de alunos oriundos do Ensino Médio, que podem ter acesso aos cursos de modo
subsequente ou aos que pretendem fazé-lo de modo paralelo, com o curso técnico
que trabalhe e estude de modo concomitante. Os trabalhadores que residem em
locais distantes desse centro formador de mao-de-obra técnica que desejam e

precisam de requalificacdo também encontrardo entraves para se qualificar.

H&, contudo, o inicio de implantacdo de unidades dos campi IFPE em cidades
fora da Regido Metropolitana do Recife que ofertam alguns cursos técnicos. Ha
também, os polos do e-Tec Brasil espalhados pelo estado de Pernambuco, com

alguns poucos cursos ofertados.

No IFPE, campus Recife, a modalidade de ensino mais adotada em cursos
técnicos continua sendo as aulas tedricas, tradicionalmente presenciais com lapis
marcador e quadro branco e para as disciplinas que exigem aulas préticas, estas

acontecem em laboratorios especificos.

De forma gradual, cada professor vem inserindo algumas midias em iniciativas
isoladas, aleatérias e diversificadas sem planejamento institucional ou orientacdo
pedagdgica continuada para acompanhamento de aplicacdo das TICs, resultando na
execucdo de estratégias diferenciadas e nao controladas mesmo que esses
professores estejam com a melhor intencdo: enriquecer a qualidade de suas aulas.

Para Moran (1999, p.5), ndo se justifica um ensino sem a insercao de tecnologias.

Tanto professores como alunos tém a clara sensacdo de que muitas
aulas convencionais estdo ultrapassadas [....] Avangcaremos mais se
soubermos adaptar os programas previstos as necessidades dos
alunos, criando conexdes com o cotidiano, com o0 inesperado, se
transformarmos a sala de aula em uma comunidade de investigagao.
Ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade espaco
temporal, pessoal e de grupo, menos contelidos fixos e processos
mais abertos de pesquisa e de comunicagao.



21

Diante da incorporacdo de TIC e do planejamento de estratégias destinadas a
qualificar demandas educativas, Tedesco (2004, p.12) afirma a necessidade de
parcerias envolvendo convénios/aliancas entre o0s setores publicos e privados,
aliancas interna no setor publico. Um dos desdobramentos desta alianca € o fomento

a EAD no campus Recife em seus cursos técnicos de nivel médio:

dada a diversidade de situacdes e o enorme dinamismo que existe
nesse campo, as estratégias politicas deveriam basear-se no
desenvolvimento de  experiéncias, inovagbes e pesquisas
particularmente direcionadas a identificar os melhores caminhos para
um acesso universal a essas modalidades, que evite o
desenvolvimento de novas formas de exclusdo e marginalidade.

O ensino mediado pelas TIC pode permitir um dinamismo maior no Processo
de ensino num novo paradigma na relacdo aluno/professor em que ambos tenham
novas responsabilidades e novos perfis com mudancas no ambiente educacional, no
tratamento da informacdo exigindo esforcos e trabalhos das pessoas e instituicdes
para atenderem a uma demanda cada vez maior de alunos e planejamento de novos

Cursos em novas areas.

Nesta visdo, o Projeto e-Tec Brasil vem somar aos Institutos Federais (IFE),
as Escolas Técnicas (ETEC) e aos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgicas

(CEFET) presenciais aumentando a capacidade de oferta dessa forga de trabalho.

O Projeto e-Tec Brasil surgiu da necessidade de se expandir o ensino técnico
profissionalizante pelo Brasil para que pudessem ser atendidas as demandas por
esses profissionais nas empresas ja instaladas e as que pretendessem se instalar ou
se expandir,ou que viessem ter a necessidade desses profissionais em seus quadros

funcionais operacionais produtivos, de manutencao ou gerenciais.

Por outro lado, também existe, como desdobramentos dessa acédo, a atracéo
de outras tantas empresas que pretendem se instalar, as quais em seus estudos de
viabilidades de implantagéo no territério nacional, levam em conta a oferta de méo-
de-obra qualificada local, agregam valor aos outros potenciais produtivos

estratégicos no estado de Pernambuco e no Pais.
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E na captacdo dessas empresas que se encontra uma possibilidade de
diminuir o desemprego e gerar trabalho e renda em outras regides do Brasil. A
contribuicdo do Projeto e-Tec Brasil € um caminho para a oferta de méo-de-obra
técnica qualificada cada vez mais solicitada, exigida pela inser¢cdo de novas
tecnologias cada vez mais presentes nos equipamentos e processos produtivos para
as quais sao requeridas habilidades e competéncia dos profissionais formados pelo
IFET.

Como atender a esta demanda com as suas especificidades das industrias
cada vez mais exigentes com a formacdo desse profissional? Mesmo com a
implantacdo em Pernambuco de mais campi no grande Recife e interior do estado, o
ritmo das solicitacde € maior que os campi implantados para a formacédo do ensino

presencial.

Desde a criag@o no Brasil das 19 escolas de aprendizes e artifices, em 1909,
até antes da chegada das TIC e da criacdo do projeto e-Tec Brasil, em 2007, os
cursos oriundos destas instituicoes federais de ensino tém sido realizados de maneira
presencial em prédios edificados para tais propdsitos para abrigar ndo sé as salas de
aulas convencionais, como também os laboratérios especificos para cada curso

visando a um aprendizado integral e integrado entre a teoria e a pratica.

Em algumas situacdes e por variados motivos, os laboratérios usados nas
aulas praticas do ensino técnico presencial no IFPE ndo acompanharam a evolucdo
das novas tecnologias e inovagdes dos equipamentos que chegam ao parque

industrial estadual.

Este atraso de acao tem causado uma defasagem no aprendizado do aluno,
pois este s6 consegue visualizar tais evolucdes através de fotografias ou videos na
internet ou em revistas especificas, manuais de equipamentos dos fabricantes com
especificacOes técnicas ou em raras visitas técnicas quando o professor assim as faz

acontecer.
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Na continua evolugcdo tecnologica de transmissdo de informagdes, nas
comunicacdes mediadas por equipamentos informatizados nas ultimas duas décadas,
com o aparecimento e disseminacdo dos computadores pessoais, comeca a
acontecer uma verdadeira revolugcdo no Brasil das possibilidades de se ensinar e
aprender. Somado a esses equipamentos, aparece a internet como a grande rede

mundial.

No inicio dos anos 90, o aparecimento e uso da internet de forma massiva se
deram de forma gradual e seletiva, pois 0s servicos custavam muito caro, e a
velocidade de transmissao e recepcao de dados era baixa para a época. Com as
melhorias de oferta e de velocidade de transmissdo e recep¢do, vem ocorrendo a
potencializacdo de aplicacdo da internet no campo educacional de forma mais geral e

realista.

Existem varias possibilidades, caminhos, pontos de atuacdo na aplicacdo em
educacado e gradualmente sdo pensados e criados softwares aplicativos especificos
para cada curso, disciplina ou assunto. Numa visdo comercial de reducédo de custos,
h& possibilidades de esses softwares serem autoinstrutivos e usados para o
aprendizado sem a necessidade de um professor presencial. O referido programa
indica 0s passos e a sequéncia a serem seguidos para que seja alcancado o
aprendizado pelo aluno. Nessa visao de producdo em midias, como o cd e DVD, o
alcance globalizado e volume de producdo se aliam ao baixo custo de producéo

resultando em mais lucros.

Paralela a visdo de lucros e educacdo massificada, a evolucdo das TIC na
producdo em escala dos computadores e aumento de concorréncia entre 0s
fabricantes e prestadores de servico permitiu 0 barateamento desses equipamentos e
servicos, como também fez surgir oportunidades de formacdo de professores em

novas possibilidades de educar utilizando TIC.

A EAD se constréi e se firma no propésito de atender com qualidade aos

preceitos legais e pedagdgicos e vem de forma suprir 0s que se encontram distantes
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dos centros ofertantes de ensino presencial. Este atendimento a populacdo de
maneira geral vem ao encontro das demandas reprimidas pela formacé&o profissional
e neste grupo também estdo aqueles que nao podem realizar seus estudos de

maneira integralmente presencial.

O uso de artefatos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, sem
preparacdo e conhecimentos basicos pelo professor, pode acarretar um erro comum
de se transferir contetdos do curso presencial para cursos a distancia de forma muito
similar em sua apresentacdo. Estas situacfes podem tornar-se uma barreira no
aprendizado dos alunos de modo que o aprendizado ndo venha ser satisfatorio e de

qualidade, um dos provaveis causadores da evasao na EAD.

Mesmo apresentando bons conteudos, a forma de apresenta-lo ao aluno
através do AVA, similar a do presencial, ndo sera o mais eficiente e eficaz pelas
especificidades de se ensinar a distancia online.

Ha diferencas entre o ensino presencial e a distancia. A deficiéncia de
formacdo dos professores do ensino técnico profissionalizante nas instituicGes
federais de ensino pode ocasionar uma formacgao inadequada para o mercado de
trabalho, formando profissionais com dificuldades de empregabilidade no mercado

produtivo e se manterem empregados posteriormente.

O ensino nos CEFETSs, no que se refere a formacao de professores, tem como
referéncia a Lei n° 6.545/78, quando da transformacdo das Escolas Técnicas
Federais de Minas Gerais, do Paranid e Celso Suckow da Fonseca em Centros
Federais. No artigo 2° da referida lei, encontra-se explicita a preocupacdo com a
formacao adequada dos professores para que esses cursos sejam ministrados. Ainda

hoje, no curso de Mecéanica Industrial presencial do IFPE temos professores sem a

graduacdo. Esta condicdo limita sua atuacdo, pois de acordo com o art. 2° desta lei:
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Art. 2° - Os Centros Federais de Educacgdo Tecnologica de que trata o
artigo anterior tém os seguintes objetivos:

I- ministrar ensino em grau superior;

a. de graduagéo e pos-graduacao, visando a formacao de profissionais
em engenharia industrial e tecnélogos;

b. de licenciatura plena e curta, com vistas a formacao de professores
especializados para as disciplinas especializadas no ensino de 2° grau
e dos cursos de formacéao de tecndlogos;

- promover cursos de extensdo, aperfeicoamento e
especializagdo, objetivando a atualizacdo profissional na area
técnica industrial;

lll- realizar cursos na area técnica industrial, estimulando atividades
criadoras e estendendo seus beneficios a comunidade mediante
cursos e servicos. (grifo nosso)

Na perspectiva de que outras escolas técnicas estavam a caminho de se
transformarem em centros federais, a exemplo dos cinco CEFETs ja existentes,
aguelas escolas precisariam ter a autonomia necessaria para ampliar a sua oferta de
formacdo e como mostra o art. 3° da Lei 6.545/78, alterando o artigo 2° da Lei n°
6.565/89, que trata dos objetivos dos Centros Federais de Educacédo, o artigo 2°

passa a apresentar a seguinte redacao:

Art. 2° - Os Centros Federais de Educagédo Tecnoldgica de que trata o
artigo anterior tém por finalidade o oferecimento de educacdo
tecnoldgica e por objetivos:

| - ministrar ensino em grau superior;

a - de graduacao e pés-graduacao lato sensu e stricto sensu, visando a
formacéo de profissionais e especialistas na &rea tecnoldgica;

b - licenciatura com vistas a formagdo de professores
especializados para as disciplinas especificas do ensino técnico e
tecnologico;

Il - ministrar cursos técnicos, em nivel de 2° grau, visando a
atualizacdo e a formacao de técnicos, instrutores e auxiliares de nivel
médio;
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[Il - ministrar cursos de educacdo continuada na area tecnoldgica,
visando a atualizacdo e ao aperfeicoamento de profissionais na
area tecnoldgica;

IV - realizar pesquisas aplicadas na é&rea tecnoldgica, estimulando
atividades criadoras e estendendo seus beneficios a comunidade
mediante cursos e servicos. (grifo nosso)

O enfoque dado a formacao de professores aparece descrito nos incisos b e 1l
,do art. 2° ,da Lei n°® 6.565/89.

A publicacédo da Lei n° 8.948/94, que dispde sobre a instituicdo do Sistema
Nacional de Educacéo Tecnoldgica, permitiu as escolas técnicas passarem a centros
federais se reportando a Lei n°® 6.545/78, modificada pela Lei n°® 8.711/93. O artigo 3°
do Decreto n° 87.310/82 demonstra:

Art.3° - Sdo caracteristicas basicas dos Centros Federais de Educagéo
Tecnoldgica:

| - integrag@o do ensino técnico de 2° grau com 0 ensino superior;

Il - ensino superior como continuidade do ensino técnico de 2° grau,
diferenciado;

Il - acentuacdo na formacdo especializada, levando-se em
consideragdo a tendéncia do mercado de trabalho e do
desenvolvimento;

IV- atuacao exclusiva na area tecnoldgica;

V- formacgdo de professores e especialistas para as disciplinas
especializadas do ensino técnico do 2° grau;

VI- realizacdo de pesquisas aplicadas e prestacéo de servicos;

VII- estrutura organizacional adequada a essas peculiaridades e aos
seus objetivos (grifo nosso)

A previsdao de formacdo dos professores para o ensino técnico de ensino

meédio vem desde 1978, e esses centros possuem essa prerrogativa de formar
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professores, dadas as especificidades das disciplinas das areas técnicas, o que se
constituiu na realizacdo através de uma contribuicdo a época denominados:
“‘Esquema | e II". Esquema | para portadores de diploma de grau superior para
obterem a complementacéo pedagdgica e o Esquema Il para portadores de diplomas
de técnico de nivel médio em suas areas que ,além das disciplinas constantes do

Esquema I, deverao cursar disciplinas de conteudos relativos a area de habilitacéo.

Pouco se avancou desde a tentativa de adequacdo desses professores nos
Esquemas | e Il tidos como medidas emergenciais. O art. 8° do Decreto n°® 2.406/97,

entra em vigor com a seguinte redacao:

Art. 8° - Os Centros Federais de Educacao Tecnoldgica, transformados
na forma do disposto no art. 3° da Lei n° 8.948, de 1994, gozardo de
autonomia para a criagdo de cursos e ampliacdo de vagas nos niveis
basico, técnico e tecnoldgico da Educacdo Profissional, bem como
para implantacdo de cursos de formacgédo de professores para as
disciplinas cientificas e tecnolégicas do Ensino Médio e da
Educacéo Profissional. (grifo nosso)

No que se refere a possibilidade desta formacdo, o Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica do Rio Grande do Sul (CEFETRS) mostra a necessidade de
gue se faca o curso de formacao pedagdgica em um Programa Especial de Formacéao
para a sua atuacdo em disciplinas do Curriculo da Educacéo Profissional do Nivel
Técnico. Os CEFETSs tiveram autorizacdo para iniciar o programa em setembro de
1998, entretanto efetivamente implantaram as suas duas primeiras turmas a partir do

primeiro semestre do ano 2000.

A Lei 5692/71 passou a exigir a habilitacdo de professores para o exercicio do
magistério em todas as disciplinas do curriculo dos cursos técnicos de nivel médio,
visto que as instituicbes que ministram 0 ensino técnico detectavam a falta de
profissionais com conhecimentos técnicos e com habilitacdo para as atividades
docentes. O MEC e o CFE ratificaram esta percepcao das instituicdes e ,através da
Portaria 432/71, autorizaram a formac&o destes professores para as disciplinas
especiais do curriculo, através dos cursos Esquema | e Esquema I, respectivamente,
para portadores de diploma de curso superior e portadores de diploma de cursos

técnicos de nivel médio.
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Posteriormente a Resolugéo n° 2/97 alteraria a Portaria 432/71 que ,a partir de
entdo, a formacdo poderia ocorrer através de Programas Especiais de Formacéao
Pedagogica, que substituiram os antigos Cursos de Esquema |, sendo destinados aos
portadores de diploma de nivel superior, em cursos relacionados a habilitacio
pretendida.

Com a Portaria n° 646/97, que regulamenta a implantacdo do disposto nos
artigos 39 e 42 da Lei 9.394/96 e no Decreto n° 2298/97, passou-se a ter a
possibilidade, no seu artigo 8° de que as Instituicbes Federais de Educacgéo
Tecnolégica implementassem Programas Especiais de Formacdo Pedagogica para
professores das disciplinas do curriculo de educacdo profissional, quando

autorizadas.

A situac@o criada ndo resolveu o0 que o sistema necessitava, pois 0 proprio
CEFET-RS mostra que, devido a renovacdo do quadro de professores nas
Instituicbes Federais de Ensino, é urgente e necessaria a oferta de Programas
Especiais de Formacdo Pedagdgica, voltadas a formacdo de quadros docentes,
habilitando-os para o magistério nas disciplinas do Curriculo de Educacao
Profissional.

A grade curricular do CEFET-RS mostra o que deve ser realizado para se ter
professores capacitados e habilitados, conforme a lei, que venham de fato a atender
a demanda com qualidade e formacdo corretas. E evidenciada a preocupacéo
também com a atualizacdo tecnoldgica necessaria para o bom desempenho desses

professores como mostram os moédulos do curso:

O Programa Especial de Formacgédo Pedagogica de Docentes para as
Disciplinas do Curriculo da Educagdo Profissional do Nivel Técnico
devera ser desenvolvido com carga horaria total de 640 horas, sendo
340 horas consideradas de formagdo e embasamento em nivel das
competéncias: pedagogica, relacional e tecnologica. A confeccdo do
programa curricular foi orientada na abordagem de temas geradores
pertinentes com a formacgdo pedagdgica e agrupados nos seguintes
modulos:

Médulo: Relagdes Humanas;



29

Médulo: Educacéo, Tecnologia e Trabalho;

Médulo: Fundamentos da Psicologia da Aprendizagem e da
Epistemologia;

Médulo: Didatica e Metodologia do Ensino;
Médulo: Estrutura do Ensino e Realidade Industrial;
Moédulo: Tecnologia Educacional Aplicada;

Médulo: Planejamento e Pratica de Ensino. (grifo nosso)

A sociedade cada vez mais percebe a importancia e necessidade de uma
formacdo e preparacdo do aluno para o mercado de trabalho com qualificacao
profissional técnica para atendimento as industrias. Esta formac&o dos professores é
necessaria para enfrentar o desafio do acompanhamento das TICs inseridas no
processo ensino-aprendizagem. No parque industrial de Pernambuco, a demanda por
técnicos é grande, e a EAD passa a ser uma alternativa ao atendimento desta
demanda que, somada a educacgdo presencial, pode reverter a situacdo econémica,

social e geopolitica do Estado.

Essas empresas estdo cada vez mais aparelhadas com mais tecnologias,
necessitando de mao-de-obra para servicos técnicos especificos, especializados e
muitas vezes terceirizados na area de bens e servigos. Este universo de vagas gera
uma grande demanda para acesso a um curso do IFPE. Atualmente o perfil dessas
pessoas é das que finalizaram o Ensino Médio e ainda ndo tém profissao,

empregados dos setores produtivos que precisam de qualificacéo e requalificacao.

No caso daqueles que ja estdo empregados e trabalham em horario integral, €
desgastante fisicamente compatibilizar seus horarios profissionais e suas
responsabilidades pessoais e familiares com um novo curso. E o caso dos que
trabalham 8 horas diarias em empresas ou como autbnomos, com jornadas de 5 ou 6
dias na semana restando-lhes apenas um horério livre para estudar ou ,quando

trabalham em sistema de revezamento de turnos e em escalas de servico e este



30

escalonamento na semana laboral dificulta a sua presenca didria em cursos
presenciais, pois tém de optar por um turno determinado para fazé-lo inscrevendo-se

NOS CONCUrsos para cursos presenciais.

Tentando minimizar as dificuldades que lhes s&o inerentes, relativas as
jornadas de trabalho em turnos de revezamento ou turnos fixos, a modalidade de
EAD pode ser uma saida para oportunizar a essa demanda a possibilidade de

realizacdo de cursos para formacao de técnicos de nivel médio profissional.

Num cenario real da expansdo da economia estadual, que € percebido no
aumento da implantacdo e expansdo de industrias de bens e servicos, a falta dessa
formacdo podera causar a estagnacao profissional do trabalhador, desmotivacéo
pessoal e a sua exclusdo do mercado de trabalho, que evolui exigindo desses uma
formacao maior, melhor e atualizada cada vez mais rapida ao longo da sua vida. H&
também o risco de ocorrer a diminuicdo do ritmo de crescimento industrial e
econdbmico se houver falta de méo-de-obra especializada. Segundo Keegan (1991,

p.39),as principais caracteristicas da modalidade EAD sé&o:

separacao fisica entre professor e aluno, que distingue do ensino
presencial; influéncia da organizacdo educacional (planejamento,
sistematizacéo, plano, projeto, organizacédo dirigida), que a diferencia
da educacao individual; utilizacdo de meios técnicos de comunicacéo,
usualmente impressos, para unir 0 professor ao aluno e transmitir os
conteddos educativos; previsdo de uma comunicagdo de méao dupla,
onde o estudante se beneficia de um dialogo, e da possibilidade de
iniciativas de dupla via; possibilidade de encontros ocasionais com
propdsitos didaticos e de socializacdo; e participagdo de uma forma
industrializada de educacado a qual se aceita, contém o gérmen de uma
radical distincdo dos outros modos de desenvolvimento da funcéo
educacional.

Neste caso, a modalidade da EAD com o uso de AVA pode atender a este

publico e demanda, auxiliando na formacgéo desses profissionais.

No periodo de 2001 a 2004, na funcdo de coordenador do Curso de Mecénica
do IFPE, constatamos a solicitacdo das empresas pelo curso Técnico de Mecéanica
Industrial como também Automotivo com ofertas fechadas para seus empregados

que, apesar de possuirem a experiéncia pratica do saberem fazer as operacdes
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necessérias em seus trabalhos diarios, ndo tinham a habilitacdo e o diploma de
técnicos tdo necessarios em momento de certificacbes de qualidade 1ISO 9000 ou ISO
14.000, para incrementar as vendas de suas empresas em novos mercados

consumidores mais exigentes e universalizados.

A procura pelo curso de Mecanica Industrial presencial no IFPE tem se
mantido, bem como o que se refere a oferta de vagas. Dados do primeiro semestre
de 2011 da proépria Instituicdo mostram o nivel de concorréncia por vaga em torno de

15:1 para o curso de Mecanica Industrial em Recife ,no turno da manha.

Nos estudos e pesquisas que realizamos durante o curso de Especializacao
em EAD e no curso de Extensdo sobre Tutoria Online, ofertados pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial em Pernambuco (SENAC/PE), bem como na
Especializacdo em Midias e Tecnologias em Educacao, promovida pela Secretaria da
Educacao a Distancia (SEED/MEC), abordamos a utilizagéo e aplicagéo de recursos
tecnoldgicos e didaticos no ensino e constatamos a viabilidade de Ensino Técnico de
Mecanica Automotiva a distancia dentro do Programa e-Tec Brasil que segue o0s
moldes da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em nivel médio técnico

profissionalizante.

O cuidado no que concerne ao trato da comunicacdo entre alunos-tutores-
professores no AVA deve ser considerado devido a existéncia das diferencas
individuais dos niveis de conhecimentos sobre o assunto abordado em aula e
,ainda,deve-se sempre observar as dificuldades geradas quando da explanacdo do

conteldo ensinado.

Barros (2009, p.14) afirma que “a cultura, os modos de pensamento e acao, as
crencas e valores, os habitos e tabus ndo sédo adquiridos pela instrucdo, pelo menos
antes de ir a escola” e ,percebendo-se esta individualidade pertencente a cada um
dos alunos, temos de ter atengdo nas escolhas de elementos que viabilizem a
comunicacdo do que se quer ensinar, pois de acordo com o autor citado, 0s

elementos basicos da comunicacgéo sao:
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A realidade ou situacéo onde se realiza e sobre a qual tem um efeito
transformador; s6 interlocutores que dela participam; os conteddos ou
mensagens que compartilham; os signos que utilizam para representa-
los e; 0s meios que empregam para transmiti-los.

Nesta perspectiva, a comunicacdo na EAD deve contemplar materiais
multisensoriais para proporcionar o compartilhamento de experiéncias e pensamentos
entre os participantes no AVA. Contudo, € preciso considerar outros fatores, de
acordo com Barros(2009), que interferem na comunicacdo como: bioldgicos,
psicoldgicos, sociolégicos e econdmicos que podem interferir de modo positivo ou
negativo no processo da comunicacdo. Neste campo, a tecnologia assistiva com seus
recursos que permitem ampliar habilidades funcionais de quem tem restricdes ou

deficiéncias fisicas fazendo com que haja a diminuicdo da exclusao digital e social.

Com a insercao de fotos, figuras de conhecimento prévio do aluno ou mesmo
fazendo comparagbes com conhecimentos prévios dos alunos, um inicio de
interatividade com a aula sera propiciado com estas inclusfes. Na visdo de Silva
(1998, p.29):

a interatividade vai além de interacdo digital, pois esta na disposicéo
ou predisposi¢do para mais interacdo, para uma hiper-interacéo, para
bidirecionalidade, fusdo emissédo-recepcdo, para participacdo e
intervencdo. N&o se restringe ao simples a realizar, mas ele vé como
um processo bem maior e interligado, mutavel em suas posi¢des de
emissor e receptor gerando momentos de mais comunicacdes no
grupo participante.

Essas interagbes mostram novas informacdes que podem se transformar em
conhecimento que esta sendo construido. Tanto na sala de aula virtual quanto na sala
de aula presencial e no seu espaco social, ao confrontar novas informacdes
percebidas comparando-as com as ja assimiladas anteriormente, o aluno pode
construir novos conhecimentos. Estes comportamentos e acdes sao esperados do
tutor no incentivo e estimulo do aluno a participar e contribuir na constru¢do do seu
conhecimento e dos demais alunos em um forum, por exemplo. Na linha

construtivista, a teoria de Johnson-Laird (1987, p.37) defende:
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Uma representacdo € qualquer notacdo, signo ou conjunto de
simbolos que "representa" alguma coisa para nés, na auséncia dessa
coisa que €, tipicamente, algum aspecto do mundo externo ou de
nosso mundo interior, ou seja, nossa imaginacdo As representacfes
podem ser divididas em externas e internas ou mentais.

As representacdes externas sdo coisas do tipo mapas, diagramas,
pinturas, manuais, descricdes escritas. De um modo geral, ha duas
grandes classes de representacdes externas: as que sao pictéricas ou
diagramaticas; e as que fazem uso de palavras ou outras notacdes
simbdlicas; ou, simplesmente, representacdes pictoriais e
representacdes linguisticas.

Ao nos reportarmos a fatos que signifiquem ou facam parte do seu
conhecimento prévio, estaremos contribuindo para a melhora do aprendizado do
aluno que ,por associagao, ira construir o seu conhecimento do novo contetdo de

maneira mais adequada.

Mercado (2009, p.26), partilhando desta linha de conduta na aprendizagem,

Nnos mostra que:

- o foco da aprendizagem passa a ser a busca da informacgéo
significativa, pesquisa e desenvolvimento de projetos, numa
aprendizagem colaborativa, que envolve a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades ou atitudes, processo resultante da
interacdo grupal;

- cada aluno tem conhecimentos e experiéncias individuais para
oferecer e compartilhar com os outros membros do grupo;

- quando trabalham juntos, um membro ajuda o outro a aprender;

- para construir uma equipe, cada membro do grupo deve
desempenhar um papel para realizar a missdo do grupo;

- intercdmbio de papéis desempenhados no grupo adiciona valor ao
trabalho da equipe, porque o estudante pode assumir um ou outro
papel com o qual esteja mais familiarizado numa dada situacao.

Outro ponto fundamental na educacéo on-line, de acordo com Mercado
(2009) , da-se pela combinacao de aulas por videos, teleconferéncias e
internet, com atividades individuais ou em pequenos grupos feitas
antes e depois das aulas, parte online e parte offline;
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- pela participacdo colaborativa do tutor e alunos intervindo na
mensagem como co-criacdo da emissdo e da recepcao;

- pela bidirecionalidade e dialogia, em que a comunicagdo € uma
producgédo conjunta da emisséo e da recep¢ao — os dois polos codificam
e decodificam;

- pelas conexdes em teias abertas, nas quais a comunicacado
supde multiplas redes articulatérias de conexdes e liberdade de
trocas, associacdes e significados. (grifo nosso)

A utilizacdo de exemplos praticos e pertinentes ao assunto até o emprego de
um linguajar técnico, como também o falado nas oficinas fazem parte do aprendizado

dos alunos. Neste contexto Silva (2003, p.20) afirma que:

Enquanto a interacdo nos leva a uma atualizagdo, a um
acontecimento, a interatividade nos leva a uma virtualizagdo, a um
estado de poténcia, a abertura de um campo problematico.

Interatividade é a disponibilizacdo consciente de um mais
comunicacional de modo expressivamente complexo, ao mesmo
tempo atentando para as intera¢gdes existentes e promovendo mais e
melhores interagbes — seja entre usuario e tecnologias digitais ou
analdgicas, seja nas relagcdes “presenciais” ou “virtuais” entre seres
humanos.

Dillenbourg (2000, p.8) mostra que os alunos séo levados a viver e dinamizar a

sua atuacao:

Em outras palavras, a no¢do de uma atividade de aprendizagem em
ambientes virtuais de aprendizagem refere-se a algo mais ricos do que
nos cursos.... A diferenca entre os ambientes construtivistas e os
outros é que os ambientes virtuais potencialmente oferecem como
fazer os alunos se comportarem, ndo apenas ativo, mas também
atores, ou seja, estdo presentes e colaboram no espago social e de
informacéao.

Ndo é uma tarefa simples devido ao pouco tempo para professores se
apropriarem de tudo o que se relaciona as TIC nas mdultiplas aplicacbes e

possibilidades. Mercado (2004, p.15,19) mostra o desafio que se forma:
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O desafio ndo é simples: como professores, ns precisamos preparar
os alunos para trabalhar com um universo tecnoldgico no qual nés
mesmos ainda somos principiantes.

O desafio das novas tecnologias néo é apenas técnico e pedagogico: é
também um desafio de poder, pois a facilidade de comunicar entre as
escolas de uma regido ou com instituicbes de outros paises, de
comunicacao entre alunos e professores por e-mail, de fazer entrevista
online com cientistas, tudo isto abre um gigantesco espaco de
democratizacdo e de re-equilibramento social através das novas
tecnologias.

Se somarmos a este desafio um horizonte no qual ocorram dificuldades ou
restricdes as habilidades sensoriais de cada aluno, teremos a seguinte situacao:
alguns alunos poderdo ser mais auditivos outros mais visuais fazendo com que o0s
materiais didaticos, ao lhe serem apresentados, possam fazer uma grande diferenca
no aprendizado de acordo com o modo, meio da comunicacdo que foi escolhido pelo

professor formador para ser ministrado o conteido no Moodle.

Rose (2007, p.74) mostra a importancia da pratica e destaca que deveremos
ter cuidado na separacéo, distingdo entre teoria pratica, pois ha necessidade de se ter

teorias para as realizacdes praticas por mais simples que se apresentem:

Considerem como muitas distin¢gdes que fazemos sem cuidado sobre o
trabalho e que acarretam pesadas implicacbes sobre o trabalho e o
trabalhador. Essas distingbes sdo apresentadas geralmente como
pares de oposi¢do: cérebro versus mao, intelectual versus pratico, puro
versus aplicado, do pescoc¢o para cima versus do pescogo para baixo.

s

Nesta visdo, Barato (2002, p.14) enfatiza que € necessario ter-se teoria e
praticas sendo aplicadas a uma determinada tarefa, obra, para que ocorra o processo
ensino-aprendizagem no ensino profissional e sugere um novo planejamento e

comportamento em sala de aula:

As tradicionais turmas homogéneas seriam substituidas por equipes de
trabalho cujos participantes teriam diferentes niveis de dominio das
técnicas e operacgdes requeridas pelas obras.

Principios de divisdo do trabalho seriam utilizados para atribuir tarefas
distintas aos membros das equipes de producéo.
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Os docentes atuariam como mestres, propondo obras, instruindo os
participantes, avaliando resultados parciais e oferecendo orientacdes,
executando, para efeitos demonstrativos, partes do trabalho.

Participantes de todos os niveis negociariam, por meio da execucgao,
significados dos saberes necessarios ao alcance da obra.

Avaliacdes de aprendizagem aconteceriam como julgamentos de
operacdes no processo e na apreciacdo da obra pronta. Tais
julgamentos seriam efetuados tanto por aprendizes como pelo mestre.

Os “cursos” nao teriam data de inicio e término. A qualificagdo ou
habilitacdo dos alunos ocorreria de acordo com dominio de processos
necessarios a producao das obras que integrariam o “curriculo”

Com a continua atualizacdo de informacdes relacionadas aos conteudos
ministrados aos alunos, os professores conteudistas e formadores podem explicar o
que querem do assunto da aula de maneira mais contextualizada com o assunto
abordado. Em complemento ao atendimento do aprendizado de qualidade do aluno e
na construgdo do novo conhecimento deste, a escolha adequada da interface do
Moodle é de grande relevancia, pois a maneira de passar as informacdes e
contetdos na comunicacéo para facilitar e simplificar o entendimento podera ser feita
de modo ndo adequado. Nesse contexto, as TIC se fazem presentes em suas
potencialidades ajudando a estruturar e organizar as informacfes contidas nessas

comunicacoes.

Na elaboracdo de cursos na EAD, segundo Moran (1994, p.9), é necessario
equilibrar o planejamento e a flexibilidade dos ritmos de aprendizagens dos alunos

levando-se em conta as diferengas individuais:

um bom curso a distancia ndo valoriza s6 os materiais feitos com
antecedéncia, mas como eles sdo pesquisados, trabalhados,
apropriados, avaliados. Tragar linhas de acdo pedagodgica maiores
(gerais) que norteiam as acdes individuais, sem sufoca-las. Respeita
os estilos de aprendizagem e as diferencas de estilo de professores e
alunos. Personalizar os processos de ensino-aprendizagem, sem
descuidar do coletivo. Permite que cada professor, monitor, encontre
seu estilo pessoal de dar aula, onde ele se sinta confortavel e consiga
realizar melhor os objetivos, com avaliagdo continua, aberta e
coerente.
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O processo de verificacdo das escolhas das interfaces escolhidas no AVA
pelos professores formadores para cada uma dessas disciplinas devera ter uma
sequéncia : verificar a adequacdo dos materiais didaticos especificos de cada tépico
de cada disciplina, adequacao das interfaces escolhidas para saber se foi alcancado
um ensino de qualidade, e se nado, por qual razdo. Para tanto, € necessaria uma
formacdo em EAD associada a uma formacéo teérica e pratica em oficinas pelos
professores do curso. Este foi um dos objetivos do presente estudo e que nos
permitiu indicar um caminho possivel a ser percorrido para a melhora da qualidade

das aulas desse curso.
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3 ENSINO TECNICO NA MODALIDADE A DISTANCIA

No inicio da Educacdo Profissional a Distancia no Brasil, foi utilizada a
tecnologia do material impresso disponibilizada na época, com facilidade através do
envio de apostilas. Materiais, componentes e ferramentas para aulas praticas eram
enviadas para os alunos realizarem as suas aulas praticas sem a presenca fisica de
um professor. As duvidas dos alunos eram perguntadas e respondidas através de

correspondéncia via correio postal, fax, telex ou telefone.

A iniciativa empreendedora desses cursos teve como marco 0s cursos do
Instituto Universal Brasileiro (IlUB), como também o Instituto Monitor ha 60 anos.
Ainda hoje estes cursos se mantém ativos e atualizados empregando TIC variadas
inclusive com o apoio da internet e comunicagcdo online em seus cursos
profissionalizantes, todos voltados para o mercado de trabalho. Os cursos técnicos

tém um novo impulso a partir do Programa e-Tec Brasil o qual relataremos adiante.

3.1 Histoérico da Educacéao a Distancia

Um primeiro marco da EAD foi, de acordo com Keegan (1991), o anuncio
publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de margo de 1728, pelo professor de
taquigrafia Cauleb Phillips através do andancio: "Toda pessoa da regido, desejosa de
aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licbes semanalmente e ser

perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston".

A historia e o desenvolvimento da EAD estao intrinsecamente relacionados ao

desenvolvimento dos meios de comunicagéo de acordo com Silva (2003, p.39):

Alguns estudiosos apresentam o Novo Testamento, especialmente as
Epistolas de S&o Paulo como a origem da Educacdo a Distancia,
quando informacdo e conhecimentos sobre o cristianismo eram
difundidos aos cristdos distantes, assumindo uma nova dimenséo de
alcance: o apéstolo instruia seus discipulos em Corinto, na Galacia, em
Efeso e noutras cidades distantes. Fato é que a escrita tornou possivel
a comunicacgdo assincrona, portanto €, historicamente, um instrumento
indispensavel a EaD.



39

Na definicdo de Moran (1999, p.6), a EAD é:

O ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estao
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Nesta visdo de EAD, a temporalidade exerce uma forga marcante e
determinante na sua composicdo do uso de meios tecnolégicos, de instrumentos e
meios de comunicacdo. Estas aplicacbes vém para que se atenda as necessidades
de se educar a mais individuos em locais e condicbes mais distantes dos centros
presenciais de educacao e que os arranjos dos meios e materiais didaticos propiciem
e proporcionem a motivacdo necessaria e imprescindivel para aprender com

autonomia e organizacao.

Ha possibilidades da modalidade EAD em se aplicando as tecnologias
disponiveis, possiveis, viaveis técnica e economicamente alcangar as competéncias

pretendidas.

Ha diferencas entre a educacao presencial e a EAD tanto sentidas no lado do
aluno quanto necessarias na conduta e formagcdo dos professores. Nesta viséao,
Mercado (2009, p. 21) mostra desvantagens e vantagens para a utilizacdo da EAD
como, em destaque, fatos que se detectaram e se mostraram no curso analisado

comprovando, as dificuldades encontradas neste estudo:

diferencas entre a educacgdo presencial e a educacgéo on-line:

Como vantagens da educacao on-line, temos: flexibilidade do ambiente
de estudo; atividade independentemente da situacdo geogréafica e
temporal na qual se encontre o aluno; diferentes modalidades
interativas: interagdo dos alunos com os materiais didaticos oferecidos,
interacdo com o tutor, e com 0s outros colegas, independentemente da
situacdo espaco-temporal onde se encontrem, com um especialista em
conteddos e com o ambiente virtual, facilidade para colocar novos
conteldos e materiais a disposicdo dos usuarios; utiliza-se tanto o
ensino individual quanto grupal; favorece uma educacgdo
verdadeiramente multimidia, em que utiliza uma diversidade de meios,
recursos e sistemas para representar a informacdo, além de uma
perspectiva de construcdo individual da informacdo pelo aluno;
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centralizagdo/descentralizacdo administrativa da informacéo; criagéo
de macrocomunidades intereducativas (diminuicAo de custos,
coordenacdo de esforcos; internacionalizacdo de relacdes,
enriquecimento intercultural); acesso imediato de baixo custo a bancos
de informacdo digitalizada (bibliotecas on-line, sites teméticos
especializados, sites institucionais, intercambio on-line em tempo real
de trabalhos e materiais de consulta, acesso a programas didaticos de
livre distribuicdo, ferramentas eletrbnicas de autor — programas,
aplicac@es); facilita o desenvolvimento de atividades de aprendizagem
cooperativa e permite a comunicacdo e conversacdo sincrénica com
outros usuarios, favorecendo a criacdo de comunidades virtuais de
aprendizagem.

As desvantagens da educacdo on-line: tutores e alunos requerem
formacdo para poder trabalhar num ambiente virtual de
aprendizagem; pouco conhecimento das potencialidades para a
criacdo de ambientes para a aprendizagem; riqueza da relagéo
educativa pessoal entre professor e aluno € empobrecida; feedback
pode ser muito lento; retificagbes de possiveis erros cometidos nos
materiais, nas mensagens e na avaliacdo apresentam mais
dificuldades que nos processos educativos presenciais; ruido na
comunicacdo (deficiente interacdo figura-fundo, vocabulério
inadequado, textos visuais multimidias sem foco ou com
problemas de recep¢éo acustica); excessiva tendéncia para o uso dos
sistemas de acompanhamento, avaliacdo e tutorizacdo automatica;
desmotivacdo progressiva e ocasional abandono do processo de
aprendizagem nos casos em que os desenhos metodoldgicos e
organizativos ndo favorecem o estabelecimento de relagcdes
interpessoais de alunos/tutores e de alunos entre si; parte dos
tutores e alunos nao possui conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para desenvolver e utilizar com fins
pedagdgicos a tecnologia e cultura digital; resisténcias pessoais a
mudanca e inovagdo pedagdgica que representa a educacdo on-line.
Muitos professores se sentem incomodados ou incapazes para
desenvolver uma acgdo educativa através da internet; estudo e
aprendizagem através da internet é quase sempre tarefa realizada por
um individuo de forma solitaria, em que a maior parte das expectativas
educativas desenvolvidas se baseiam na individualizacdo do ensino;
muitas experiéncias de EaD se baseiam em métodos de ensino
expositivo, aprendizagem por recep¢do,em que o aluno memoriza
informacdes. (grifo nosso)

As iniciativas no mundo, como demonstram Moore e Kearsley (2007, p.277),
processaram-se aos poucos e com aplicacbes variadas, pois o desenvolvimento
tecnoldgico entre os paises ndo esta num mesmo patamar. Hoje esta distancia ja esta

bem reduzida devido ao fato da globalizacao das TIC.

Nesta viséo, tanto o acesso, fornecimento e tecnologias aplicadas na educacgao
sofreram mudancas e todos terdo que se adequar a essa nova realidade, pois nao se

fara a mesma apresentacdo e ndo se tera 0 mesmo resultado repetindo-se
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contetudos, formatacdes, procedimentos, atitudes e maneiras de ensinar,

simplesmente copiando e transportando tudo do ensino presencial para a EAD.

O desenvolvimento historico da EAD no Brasil € observado em suas iniciativas
mais relevantes na utilizagdo de midia radio a partir do ano de 1923, na R&dio
Sociedade do Rio de Janeiro. Nesse mesmo ano, € criada a Fundacdo Roquete Pinto

que perdurou por muitos anos levando educacao através da radiodifuséo.

No que se refere diretamente aos cursos profissionalizantes, afora os de nivel
médio técnico, foi criado o Instituto Radio Técnico Monitor em 1939; hoje, Instituto
Monitor, que ajudou na formacéo de pessoas que precisavam mudar e melhorar de

vida principalmente em tempos iniciais de agitacfes e previsdes de guerra mundial.

Atuando na formacado profissional basica através de fasciculos enviados aos
alunos e as duavidas, questionamentos dos alunos eram sanados, resolvidos
inicialmente com o envio e recebimento de cartas. Nesse periodo, tal metodologia foi
aplicada tanto na Marinha quanto no Exército Brasileiro através de cursos por

correspondéncia.

Posteriormente com a evolucdo das TIC foram usando fax, telefone e mais

recentemente correio eletrénico.

Em 1941, o IUB também inicia suas atividades de ensino a distancia com
cursos por correspondéncia na formacédo profissional basica. Em 1969, a Televisédo
Educativa (TVE), do Maranhdo, realiza cursos de 5% a 82 séries com material
televisivo, impresso e monitores nas salas. Em 1970, a Informacdes Objetivas
Publicacdes Juridicas (IOB) realiza cursos por correspondéncia para o setor terciario

com assuntos atualizados e completos nesta area.

Um grande projeto, acontecido no Pais em 1970, foi o Projeto Minerva que
teve amplo alcance e repercussdo com seus cursos transmitidos pelo radio, em

cadeia nacional, as 19 horas, proximo a “Hora do Brasil”’. Outras iniciativas ocorreram,
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como foi o caso da TVE do Ceara em 1974 com cursos de 52 a 82 série, com material
televisivo, impresso e monitores presenciais ajudando na conducdo das aulas em

sala.

Em 1976, o SENAC cria o Sistema Nacional de Teleducag&o com cursos feitos
através de material instrucional, o referido Sistema atendeu, entre 1976 e 1995, a
dois milhdes de alunos. Em 1979, o Centro Educacional de Niter6éi com seus modulos
instrucionais, com tutoria e momentos presenciais realizava cursos de 1° e 2° graus
para jovens e adultos. Nesse ano, o Colégio Anglo-Americano no Rio de Janeiro, que
atuava em 28 paises com cursos de correspondéncia para brasileiros residentes no
exterior em nivel de 1° e 2° graus vem dar a sua parcela de contribuicdo na EAD da

época.

Em 1991, a Fundacdo Roquete Pinto lanca o programa Um Salto para o
Futuro, para a formacdo continuada de professores do Ensino Fundamental. O

programa televisivo ainda existente nos dias atuais,é transmitido pela TVE.

No Brasil, a utilizacdo inicial da EAD emprega a midia radio, evoluindo
gradualmente para o Telecurso 2000,transmitido pela TV aberta ,que disponibiliza a
aquisicdo de suas aulas em fitas para videocassete VHS para serem assistidas em

horérios e locais desejados.

As fases ou geracbes da EAD, segundo Moore e Kearsley (2007), sdo
classificadas em periodos que se separam claramente por uso e inser¢des das
potencialidades das tecnologias disponiveis da época que foram aparecendo, sendo
introduzidas e incorporadas nesse campo da educacdo. Neste sentido em nosso

curso, ja é possivel disponibilizar recursos de TDIC relativa a sexta geracéo.

A primeira geragdo (1829 — 1960) caracteriza-se por usar uma tecnologia
predominante: papel impresso (1850+), radio (década de 30) e televisdo (1950 —
1960); comunicacao principalmente em um soO sentido; interagcdo entre a instituicdo e

aluno por telefone ou correio; ocasionalmente apoiada por ajudas presenciais.
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A escrita impressa em papel predomina, com a sua facilidade de envio de
material didatico e de recebimento de tarefas e avaliagbes dos alunos. Nao ha uma
preocupacao ecoldgica relativa aos desmatamentos para a producdo das folhas de
papel nem o seu tratamento para torné-lo mais claro. O radio entra como diferencial
para se escutar as explica¢des do contetudo, mas ainda se faz de modo simples, sem
uma interagcdo. A comunicacdo se faz em um uanico sentido. Em comunicacéo
eletrbnica, a definicdo de comunicacéo simples é a que se faz em uma Unica direcéo
e sentido, ndo permitindo uma interacdo em tempo real ou posterior de modo
satisfatério ou programado, pois ha uma série de condicionantes para que as
respostas, como as enviadas através do correio ou telefone, possam ser dadas em
um momento Unico, via radio.Vale salientar que sdo respostas relativas ao contetdo

daquele dia.

A televisdo ainda se encontrava em seu inicio com dificuldades técnicas de
alcance aos que se encontravam mais distantes. Era tdo-somente uma maneira de se
ensinar dentro da nova tecnologia que estava surgindo. Nessa época, apenas uma

pequena parcela da populacéo tinha aparelhos de TV.

A segunda geracdo (1960 — 1985) tem as seguintes caracteristicas: multiplas
tecnologias, mas ainda sem o uso do computador; fitas de audio, televiséo, fitas de
video, fax e papel impresso; comunicacdo principalmente em um sO sentido;
interacdo entre as instituicdes e o aluno, realizada via telefone, fax ou correio e

,ocasionalmente, apoiada por encontros presenciais.

Nessa geracdo se desenvolve a televisdo, sendo que boa parte era ainda em
preto e branco. As fitas de video foram empregadas em larga escala com o uso dos
videocassetes e reproduzidos no aparelho de televisdo. Nessa fase de aplicacdo das
fitas, ha o surgimento dos telecentros nos quais as fitas sdo projetadas e como
complemento sdo explicadas as aulas. H4 ainda uma caréncia de formacdo de
professores com conhecimentos de aplicacdo dessas tecnologias que possam obter

um bom resultado na aprendizagem dos alunos.
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A terceira geracdo (1985 — 1995) tem as seguintes caracteristicas: multiplas
tecnologias, incluindo o computador e a internet; programas de computadores, cd ;
uso de audioconferéncias, seminarios e videoconferéncias por satélite, a cabo ou
telefone, fax e papel impresso; possibilidade de comunicagdo interativa em dois
sentidos, sincrona e assincrona, entre instituicdo e alunos e entre os alunos.

Aparecem os AVAs.

Ocorre o aparecimento da internet como o grande diferencial que engloba as
possibilidades de se ter textos, graficos, videos, sons, permitindo no final dessa
geracdo a interacdo entre alunos, professores e a instituicdo de ensino de forma

sincrona.

A quarta geracao (1995 — 2005) caracteriza-se por: multiplas tecnologias;
transmissao (internet banda larga), programas de computadores mais eficientes, cd e
internet; videoconferéncias por satélite, a cabo ou telefone, fax e papel impresso; e-
mail, chat ,além da transmissdo em banda larga para experiéncias de aprendizagem
individualizada, personalizada e interativa por video; interacéo bidirecional em tempo
real mediante audio e video; comunicacao assincrona e sincrona, AVA; transmissao
completa mediante video digital com base de dados e recursos com conteudos

disponiveis na internet.

Nessa geracdo, hd uma crescente aplicacdo em cursos de graduacao e pos-
graduacdo com a possibilidade de uso mais intenso de midias que ocupam mais
espaco de memodria, como o video, em plataforma de ensino e uso de objetos de
aprendizagem mais ricos em cores, movimentos e sons. Este desenvolvimento esta
atrelado a evolucdo dos computadores e ao barateamento dos mesmos devido a
producdo em larga escala e aparecimento de muitos fabricantes acirrando em muito a

concorréncia.

A quinta geracdo (2005 - ) caracteriza-se pelo uso de equipamentos
wireless, m-learning e linhas de transmissao eficientes (radiofrequéncia), celulares;

organizacao e reutilizacdo dos conteudos (objetos de aprendizagem); maior interacéo
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e velocidade na comunicagdo entre os agentes da EAD; aprendizagem flexivel e
inteligente; uso de blogs por professores em suas disciplinas presenciais facilitando e

dinamizando as suas aulas.

As redes de alta velocidade da internet ainda pouco se destacaram, pois
alcancam uma parte pequena da populagédo que se ressente de custos altos para
acessa-la. Os provedores de internet agora disponibilizam através de modens fixos,
através de linhas de pares fisicos de fios de telefones ja existentes, modens moveis
com o uso chips de celulares adaptaveis aos notebooks ou netbooks ou ja
incorporados aos mesmos, vindos assim da prépria fabrica, radiofrequéncia ou
cabeamento estruturado. Cresce a oferta de operadoras de celular com promocgdes
de vendas de aparelhos celulares com acesso a internet gratis que possibilita ao
usuério comunicar-se nas redes sociais, ter e-mails, bem como acessar cursos a

distancia.

A UAB em 2006 e o programa e-Tec Brasil em 2007 ja se inserem na quinta
geracdo da EAD. Nesta visdo, os estudos realizados nos mostram que, apds a quinta
geracao, aparecera uma sexta com mais recursos tecnoldgicos, com propositos de
melhorar ,cada vez mais, enriqguecer e dinamizar o ensino online, mas ndo ha
consenso ou definicdo de um marco que indique a finalizacdo da quinta e o inicio da

sexta geracdo da EAD no mundo.

A sexta geracado ( - 2011) caracteriza-se pelo uso da TV digital, Web 2.0, do
Second Life com avatares em ambiente virtual rico e dinamico; uso de blogs por
professores em suas disciplinas facilitando e dinamizando as suas aulas e,ainda,
softwares especificos aplicados para a realizacdo de pesquisas online de facil

manuseio pelo grande publico da internet.

N&o ha ainda uma definicdo clara do fim da 52 geracdo para o inicio da 62
geracgao, pois vivenciamos esta transi¢cdo e ndo ha consenso do marco determinante

desta mudanca.
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Constatamos que as geracdes sdo diretamente diferenciadas pela
incorporacao de tecnologias mais recentes aplicadas a educacédo. A tecnologia por si
s6 nao realiza 0 ensino, mas o emprego correto e bem dimensionado pelo professor
pode obter bons resultados no processo ensino-aprendizagem. Percebemos que,
para a melhor aplicagdo das novas TDIC ,ressaltamos a importancia da constante
atualizacdo e formacao dos professores que fardo uso das TDIC em sala de aula,
pois de outra forma terdo dificuldades em escolhé-las e aplica-las corretamente para

gue os alunos venham a aprender com qualidade.

3.2 Educacéao Profissional Técnica a Distancia

O aspecto legal da conceituacdo e abrangéncia da educacdo profissional &
abordado pela Lei 9394/96, tendo sua complementacdo através Decreto 2208/97,

reformulado pelo Decreto 5154/04.

bY

Na legislagdo citada, encontramos trés niveis de acesso a Educacao

Profissional:

1) Cursos profissionalizantes de nivel basico — destinados a pessoas de qualquer
nivel de instrucéo e idade os quais podem ser realizados por qualquer instituicdo de
ensino. S&o cursos de curta duracdo e podem ser realizados por empresas
fabricantes do proprio produto. O aluno desse tipo de curso tera a oportunidade de se
qualificar e exercer uma nova profissdo. Um exemplo disso € um curso de pintura e
texturizacdo de alvenaria, material metalico, madeira e plastico realizado por um

fabricante de tinta, verniz e solvente.

2) Cursos Profissionalizantes de Nivel Médio Técnico — H& duas maneiras de
cursa-los. A primeira direcionada para alunos que concluiram o Ensino Médio, que
podem ter sua formacao técnica na forma sequencial, ou seja, 0 acesso aos Cursos
profissionalizantes apos a concluséo do ensino médio. Como segunda op¢ao, podem

cursar o Técnico de nivel médio integrado com o Ensino Médio, concomitantemente.
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Esses cursos podem ser realizados por quaisquer instituicbes de ensino sendo
que, para isso, obtenham a autorizacéo prévia das secretarias estaduais de educacao
de seus estados. No caso de ser uma instituicdo federal de ensino, como € o caso do

IFPE, a autorizagéo faz-se diretamente ao MEC.

3) Cursos Técnicos Profissionalizantes de Terceiro Grau formam tecnélogos de
uma maneira viavel ,tem-se também o acesso aos cursos profissionalizantes em nivel
tecnolégico , ofertados para aqueles que ja possuem o ensino médio completo. O
ingresso a faculdades e universidades ofertantes de cursos tecnoldgicos é feito por
processo seletivo realizado apenas por instituicdo de ensino superior, esses cursos

equivalem ao nivel de graduacéo.

Faremos um breve retrospecto da historia do ensino técnico profissionalizante
de ensino médio para que se contextualize o propdsito e os objetivos desse estudo no
estado de Pernambuco.

Na recente criacdo dos Institutos Federais em 2008, foi reforcada a condicéo
de atendimento ao mercado quando se vé em sua missao a atribuicdo de promover
Educacéo Profissional Tecnolégica através do Ensino, Pesquisa e Extensao, visando
a formacdo de cidaddos éticos qualificados para o trabalho e socialmente

responsaveis.

Prover o mercado de trabalho com trabalhadores qualificados e voltados para a
demanda de trabalhadores para o parque industrial nacional e regional ndo tem sido
tarefa facil. Mesmo com o aumento das unidades espalhadas pelo estado de
Pernambuco, em numero de nove até o fim de 2010 e inicio de 2011, mesmo
contemplando 15.000 alunos em 37 cursos técnicos presenciais, 9 cursos superiores,
2 de PoOs-Graduacdo presenciais, 3 cursos técnicos a distancia e mais 2 cursos
superiores nesta mesma modalidade e atendendo a muitos polos em varias cidades

do estado de Pernambuco e fora dele, a demanda tem sido cada vez maior.
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Nesse cenério de crescimento econdémico e social no Brasil, no século 21, o
atendimento ao nimero maior de empresas distintas e com demandas da populacéo
por formacéo técnica, inicia o Projeto e-Tec Brasil visto que, mesmo com o0 aumento
de escolas presenciais, a demanda se faz em um ritmo muito mais acelerado. Dessa
maneira, para que se pudesse suprir,de forma eficaz,0 mercado de trabalho langou-

se mao das TIC para esse fim, na modalidade a distancia ja prevista na LDB.

O ensino é uma pratica de atividades pelo professor (emissor) que resultam na
aprendizagem do assunto (contetdo) pelo aluno (receptor) respeitando as diferencas
individuais em suas velocidades de evolugédo no aprendizado. Isto porque cada aluno
tem sua maneira singular de aprender devemos, portanto, considerar as diferencas
individuais, que obedecem a um conjunto de preferéncias e graus de motivacao e
desmotivacdo, para alcancar o aprendizado e que faz cada aluno percorrer o seu

caminho Unico, em sua conduta propria e em seu tempo.

E ,a partir dessa definicdo, que seguiremos as demais evolu¢ées advindas das
teorias da aprendizagem ,bem como as novas alteracbes no advento de inclusées
das TIC como elementos de mudancas nos novos papéis dos sujeitos, alunos e
professores,bem como 0s meios e 0os contetdos que permeiam o processo do ensino

e da aprendizagem.

J& a educacdo € um processo bem mais amplo que o ensino, no qual esta
contido nela e objetiva a formacédo do homem como um ser social na sua convivéncia
e sustentacdo harmoénica do mundo no qual se inserem. A EAD diferencia-se do
ensino a distancia porgue a educacdo contém e contempla o processo de ensinar e

aprender.

No site oficial do DEAD/IFPE, relativo ao curso de Mecéanica Automotiva a

Distancia, enfatiza-se no perfil desejado ao técnico formado em sua educacao:

O Técnico em Manutencdo Automotiva € o profissional com visdo
sistémica do papel do controle e processos industriais na sociedade.
Aplica seus conhecimentos de forma independente e inovadora,
acompanhando a evolucdo de seu eixo tecnoldgico. Contribui na busca
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de solugBes nas diferentes areas aplicadas, com conhecimento em
negocios, permitindo uma visdo da dinamica organizacional. Atua com
ética profissional, sustentabilidade, iniciativa empreendedora,
responsabilidade socioambiental e dominio do saber-fazer, do saber-
ser, do saber-saber e do saber-conviver.

Os caminhos para o alcance desses objetivos, segundo a UNESCO, s&o o0s
quatro pilares que sustentam a educacado neste novo século: o aprender a conhecer,

o aprender a fazer, o aprender a conviver e 0 aprender a ser:

Aprender a conhecer — E necessario tornar prazeroso o ato de
compreender, descobrir, construir e reconstruir o conhecimento para
que nao seja efémero, para que se mantenha ao longo do tempo e
para que valorize a curiosidade, a autonomia e a atencao
permanentemente. E preciso também pensar o novo, reconstruir o
velho e reinventar o pensar.

Aprender a fazer — Nao basta preparar-se com cuidados para inserir-
se no setor do trabalho. A rapida evolugdo por que passam as
profissbes pede que o individuo esteja apto a enfrentar novas
situagBes de emprego e a trabalhar em equipe, desenvolvendo espirito
cooperativo e de humildade na reelaboracdo conceitual e nas trocas,
valores necesséarios ao trabalho coletivo. Ter iniciativa e intuicéo,
gostar de uma certa dose de risco, saber comunicar-se e resolver
conflitos e ser flexivel. Aprender a fazer envolve uma série de técnicas
a serem trabalhadas.

Aprender a conviver — No mundo atual, este € um importantissimo
aprendizado por ser valorizado quem aprende a viver com 0s outros, a
compreendé-los, a desenvolver a percepcdo de interdependéncia, a
administrar conflitos, a participar de projetos comuns, a ter prazer no
esforco comum.

Aprender a ser — E importante desenvolver sensibilidade, sentido ético
e estético, responsabilidade pessoal, pensamento auténomo e critico,
imaginacao, criatividade, iniciativa e crescimento integral da pessoa em
relagdo a inteligéncia. A aprendizagem precisa ser integral, néo
negligenciando nenhuma das potencialidades de cada individuo.

Esses pilares mostram a escalada gradual da educacéo do aluno que ,desde o
saber como aprender que se faz necesséario com condi¢cfes e técnicas de estudo e
passando a aprender a pesquisar, procurar ampliar 0s seus conhecimentos e
chegando ao aprendizado mais concreto, que é a aplicacdo no mundo do trabalho
realizando o que se aprendeu na teoria, aplicando em caso pratico € o que se

constitui no experimento pratico das disciplinas aqui escolhidas para o foco do
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estudo. Finalmente se alcanca a aprendizagem do ser em sociedade com a formacéo

integral do individuo como cidadéo e interacdo com 0s seus pares.

O foco desse estudo esta no projeto e-Tec Brasil do IFPE do qual participei, no
inicio de sua atividade, como treinador do curso de gestores do projeto e vindo
posteriormente, a coordenar o curso de Mecanica Automotiva a Distancia na sua fase

inicial.

4 DOCENCIA EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Dificuldades do aprendizado do aluno podem advir de uma possivel
inadequacao da formacédo docente especifica para um curso a distancia ou falta dela,
resultando em desdobramentos negativos e prejudiciais ao Ensino Técnico de Nivel
Médio de Mecéanica Automotiva a Distancia no AVA Moodle. Esta lacuna de formacéao
pode gerar escolhas de midias ndo adequadas para a aplicagdo dos contetdos das
disciplinas ou nao permitir saber da suas existéncias e possibilidades dentro do AVA
Moodle.

Estas especificidades se referem ao trabalho em AVA, elaboracédo e escolha
de material didatico adequado ao que se pretende ensinar, dimensionamento e
gerenciamento do tempo no ambiente como o prazo de respostas aos alunos e
vocabulario adequado para ndo os desmotivar ou afasta-los. Estas preocupacdes
devem ser motivo de acompanhamento para que possam vir contribuir, somar ao

trabalho ja realizado no planejamento do curso e melhorar a qualidade do mesmo.

4.1 Docéncia nos Cursos Técnicos de Mecanica Industrial Presencial e

Mecéanica Automotiva a Distancia

A realidade encontrada no curso presencial de Mecénica Industrial apresenta
professores, na sua maioria, engenheiros mecanicos, alguns com atividades praticas
paralelas ligadas as areas das disciplinas que ensinam. Existe um numero

remanescente e reduzido de professores que nao possuem graduacao, selecionados
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na época anterior em que era possivel, sem a exigéncia de graduacdo, candidatar-se
e participar de processo seletivo para se tornar professor do quadro da Instituicao.
Esses professores possuem tdo-somente cursos técnicos, vivéncias e experiéncias

de oficinas e linhas de produ¢&o, muito importantes e necessarias ao ensino técnico.

Essa propor¢do de formacdo dos professores estd sendo alterada
gradativamente ap0s a passagem da Escola Técnica Federal de Pernambuco
(ETFPE) para CEFET-PE em 1998, passando a exigir na selecdo para o acesso aos

seus quadros de professores a formacao minima de graduacéo.

As formacdes de nivel Latu e Stritu Sensu sdo cada vez mais valorizadas e
suas pontuacbes na hora de se escolher candidatos ao cargo de professor da
instituicdo se intensificaram a partir da mudanca para IFPE, na qual a qualificacao de
mestrado e doutorado na area de atuacao e disciplina pretendida ao ensino passou a
ser um grande diferencial, pois permitiria a sua atuacdo em cursos de graduacgéao e

pos-graduacao.

Para os professores que ndo possuiam a qualificacdo de mestrado e doutorado
e ja estavam nos quadros de professores da instituicdo, foi implementado um maior
incentivo financeiro, através de uma nova tabela salarial, progressiva e crescente de

acordo com a titulacédo obtida pelos docentes.

Nesta questdo legal, para agregar valor a instituicdo e permitir o ensino de
terceiro grau, talvez tenha se diminuido o foco do ensino técnico, com suas
especificidades de trabalho pratico, que, em muitos casos, no que concerne aos
mestres e doutores, existe pouca ou nenhuma experiéncia ou vivéncia pratica na

mecéanica em nivel médio.

Somado a este fato, existe a falta de formacdo académica especifica para o
ensino técnico que, em existindo como o caso de professores de educacao infantil ou

de jovens e adultos, poderia contribuir na melhora da atuacdo destes professores
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para um ensino de qualidade com consequéncias no mundo do trabalho do técnico de

nivel médio.

Mesmo existindo um treinamento para esses professores, podem ocorrer
deficiéncias na formacgéo deles no que se refere a EAD do Programa e-Tec Brasil,
visto que néo seja alcangada a formacao pretendida pelo pouco tempo para fazé-la. A
consequéncia da inadequacdo desses docentes, nas funcdes que exercem ha
atuacao das TIC na educacao, é afetar negativamente o aprendizado dos alunos ora

investigados.

Este cenario se encaminha para um trabalho de baixa qualidade da formacéao
técnica a distancia pela especificidade que a modalidade EAD exige e tem de ser
observada e seguida e ,como consequéncia desse trabalho, profissionais formados
por esse curso ndo tenham facilidade de acesso ao mundo do trabalho e permanecer
nele. Ao se detectar esse fato nessa pesquisa, estaremos indicando um caminho para
que, posteriormente, seja pensada e planejada a formacédo dos professores que
participam desse curso e ndo tém a formacdo docente adequada para a EAD e por
essas observacdes, possam se adequar ao novo mundo das TIC na educagéo

técnica de nivel médio.

Pelo pouco tempo que se teve desde a criacdo do projeto e-Tec Brasil em
2007 até agora para se pensar e aplicar nestas formacfes adequadas, sugere-nos

um repensar agora para as formacgdes posteriores.

4.2 O Moodle no Curso e-Tec Brasil

O Moodle surgiu da necessidade de utilizagcdo de software livre e completo
para EAD, que pudesse ser complementado continuamente por quem quisesse
contribuir em seu aperfeicoamento, tendo como possibilidade a participacdo das
comunidades de educacao e informatica em todo o mundo. Dougiamas (2010) ja

preconizava o aparecimento do Moodle. O conceito de fonte aberta permitiu que os
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usuarios pudessem ter acesso ao codigo fonte do software para examinar, alterar,

ampliar, modificar ou mesmo sé usar partes dele.

O construtivismo tem na sua concepcdo que pessoas aprendem melhor
quando fazem parte de um contexto num processo social de constru¢cao por todos.
Num AVA, sdo percebidas como partes integrantes desta construcao as interacdes
dos alunos com os tutores, material didatico disponibilizado e entre os alunos com
seus questionamentos e respostas no AVA. E uma das correntes tedricas
empenhadas em explicar como a inteligéncia pode se desenvolver pelas interacdes
com os outros no meio. Dougiamas(2010, p. 5) define o construtivismo como:

a constru¢do do conhecimento conhecido pelo aluno. A educacao é
centrada no aluno, os alunos tém de construir conhecimentos préprios.
Declaragbes metacognicdo podem usar para explicar através de
metéfora. A semibtica ou significados das palavras sdo importantes
para manter em mente. O construtivismo é uma teoria, uma
ferramenta, uma lente para examinar as praticas educativas.

A concepcao do conhecimento e da aprendizagem do construtivismo estao
interligadas e originadas das Teorias da Epistemologia Genética de Jean Piaget e do
trabalho de pesquisa de Vygotsky na visdo socio-historica. Ela mostra que o homem
nao nasce com o seu cohecimento completo e o seu trajeto de vida pode influenciar e
ser influenciado pelo meio no qual ha acdes e reacdes com modificagbes mutuas e
aparece um novo ser e meio, no caso da EAD, por meio das interaces no AVA num
continuo processo de modificar e ser modificado o seu conhecimento, em escalas

mais ascendentes e complexas. Dougiamas(2010, p.8) ainda reforgca que:

Uma visdo em perspectiva construtivista tendo os alunos como
ativamente engajados na construgéo de significados, ensinar com essa
abordagem tem-se como caminhos para que o aprendizado se
verifigue nos alunos: analisar, investigar, colaborar, compartilhar, criar
e gerar com base naquilo que eles ja sabem, ao invés do que fatos,
habilidades e processos que sejam repetitivos e ndo contenham um
significado maior para eles. Para fazer isso de forma eficaz, o
professor precisa ser um aprendiz e um investigador, a lutar por uma
maior sensibilizacdo, adequacdo aos alunos nos ambientes e o0s
participantes em uma situacdo de ensino-aprendizagem terem
acompanhadas continuamente suas acfes para envolvé-los na
aprendizagem, utilizando o construtivismo.
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Moraes (2000, p.106) enfatiza que a possibilidade de se ensinar de maneira

construtivista considera:

1- Aprendizagem é um empreendimento individual. O primeiro tipo de
construtivismo é mais estreitamente relacionado com os trabalhos de
Piaget e de seus discipulos, de Ausubel e dos psicélogos da linha
cognitivista. Situa a énfase no individuo. Valoriza o desenvolvimento
de estruturas légicas ou cognitivas.

2- S6 é possivel aprender com os outros. O segundo tipo do
construtivismo focaliza o que se poderia denominar o extremo oposto,
o social. E essencialmente derivado das ideias de Vygotsky e dos que
trabalham com ele e a partir dele. Enfatiza a aprendizagem a partir do
social, da cultura e da linguagem. Tem recebido gradativamente maior
énfase na medida em que se aprofunda na compreensao da linguagem
como manifestacdo da cultura e sua forma de expresséo. Este tipo de
construtivismo reconhece que aprendemos, essencialmente, no meio
cultural e linguistico em que vivemos.

3- Com os outros, aprende-se melhor. O terceiro tipo de construtivismo é
uma espécie de equilibrio entre as duas posi¢fes anteriores. Ele aceita
gue o aprender ndo é apenas um empreendimento individual, mas
valoriza o sujeito dentro do aprender. Também postula que a
aprendizagem ndo ocorre apenas ho social, ainda que atribua um peso
significativo a linguagem e a cultura. Utiliza, portanto, os resultados
dos trabalhos, tanto dos tedricos da linha piagetiana quanto
Vygotskyana. Nesta situacdo assume uma posi¢do central a questéo
da mudanca conceitual pelo estabelecimento de conflitos cognitivos,
mais facilmente trabalhados na interagdo do individuo com o grupo.

O Moodle é um sistema de administracdo de atividades educacionais
destinado a criacdo de comunidades online fundamentadas na aprendizagem
colaborativa. Este software se modifica a cada momento, com inclusbes e
aperfeicoamentos dos que nele querem modificar, pois tem codigo fonte aberto, o que
propicia a sua construcdo constante pelos que nele tem aplicado como aluno ou
professor para melhorar a integracdo do aprendizado. No caso, o0 servidor pode estar
localizado fisicamente em um setor de informatica ou outro departamento de ensino a

distancia, outra cidade ou pais e pode-se também ter mobilidade.

Com as TIC mais recentes, pode-se ter acesso facil e com mobilidade (m-
learning) usando notebooks, netbooks, Ipads e celulares 3G para o estudo. Para que

0os alunos possam ter acesso aos cursos no ambiente, é exigido um prévio

cadastramento com senha do aluno. Geralmente se pode mudar a senha ao entrar no
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curso para que ele, o aluno, tenha mais seguranca e individualidade. A senha pode
ser também modificada previamente pelo administrador do ambiente ou coordenador
de curso dependendo da suas delegacBes e permissdes de acesso. E de
responsabilidade do administrador da plataforma, que recebe as informagbes do
professor formador, introduzi-las de acordo com a configuragcdo escolhida desde o

planejamento do curso e configuradas previamente no Moodle.

Além do controle de acesso, o Moodle oferece uma quantidade de artefatos,
potencialidades que podem aumentar a eficAcia dos objetivos da aprendizagem de

um Ccurso.

E na adequacdo dos artefatos ao que se pretende ensinar, que esta a
necessidade de se conhecer bem o Moodle para tirar 0 maximo proveito e a correta
escolha e selecdo para que o0 processo ensino-aprendizagem se faca de maneira
mais adequada e de qualidade.

Os artefatos permitem compartilhar materiais de estudo em midias variadas,
proporcionar debates e discussées em tempo real através de textos, som e textos e
textos-som-video em tempo real, realizar testes de avaliagcdo, questionarios e

pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas e registrar notas.

Cada uma destas ferramentas tem a sua potencialidade mais bem aproveitada
quando for escolhida adequadamente. Tori (2010, p.15) afirma que “a selecdo da
midia e de seu conteldo é uma importante tarefa dentro da modelagem de uma

atividade de aprendizagem”.

Essa escolha acontecera quando da elaboracdo do curso e forem
determinados 0s seus objetivos e o0 publico-alvo sempre se verificando a estrutura
tecnoldgica que se pretender utilizar e a disponivel para a execugao pratica para que
as comunicac¢des entre aluno- professor, aluno-aluno e aluno-contetdo possam ser

feitas as mais adequadas possiveis para alcancar o aprendizado.
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O ambiente Moodle proporciona com os seus artefatos a aprendizagem como
a tarefa central. Neste ponto, Tori (2010, p.19) defende que “Qualquer atividade de
aprendizagem envolve comunicacdo que, por sua vez, necessita de uma ou mais

midias para se efetivar”.

O Moodle permite disponibilizar materiais escritos com extensdes.pdf ou .doc
,entre outras, em seus féruns ou bibliotecas para que os alunos tenham acesso a eles
e possam estuda-los. As tarefas podem ser feitas e cumpridas através do envio de
textos ou trabalhos de pesquisa 0s quais permitem aos professores dar notas
eletronicamente a materiais enviados pelos alunos ou realizadas/entregues

pessoalmente em encontros presenciais.

Pode-se também utilizar o questionario, recurso que permite uma larga faixa
de composicdo de questdes pré-cadastradas a serem respondidas em uma
quantidade e um tempo pré-definido pelo professor e podem ser misturadas em sua
ordem e disponibilizacdo a cada acesso dos alunos, como também ter um maximo e
minimo de tentativas para, depois de estipular a nota de cada questao e de ter feita a
configuragdo de questionarios, o aluno ter ou ndo acesso imediato as suas notas. As
questdes podem se montadas como verdadeiro/falso, multipla escolha, associacao,
gue serdo arquivadas por categorias numa base de dados, podendo ser reutilizadas

em outros questionarios e cursos.

Isto se constitui num recurso didatico de qualidade a ser aplicado em cursos
técnicos de nivel médio em aulas de nivelamento. As respostas e frases de retorno
para incentivo e informacdes podem ser configuradas pelo professor de varias

maneiras e fazendo loopings de tentativas.

O chat € outro recurso de ensino e interagdo entre os alunos e os tutores no
AVA. Pode-se convidar alguém de conhecimento expressivo para a sala e ndo ha
necessidade de se estar presente em cada polo do curso. Cada participante pode
estar fisicamente em lugares diferentes e ,mesmo assim ,haverd interacdo. Permite

aos participantes uma interacdo sincrona atraves de conversa, discussdo sobre um
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tema, momento de se tirar duvidas sobre questdes estudadas ou andamentos do
curso. E uma maneira Gtil para promover a troca de ideias e discussdes sobre os
assuntos apresentados no curso. No chat, para se ter reduzida a possibilidade de
dispersdo de assuntos e temas, institui-se um mediador, tem-se a preocupagao com o

quantitativo de pessoas para que nao haja tumulto, desagregacéo, dispersao.

Na opcéo glossario, os alunos podem criar e manter uma lista de definicbes
semelhante a um dicionario. Ao clicar-se em cima da palavra, pode levar ao dicionario

como um hiperlink. Pode-se também bloquear edi¢cbes aos mesmos pelos alunos.

Ao se aplicar o recurso de pesquisa de opinido, poder-se-ao fazer ajustes ao
longo do curso das ndo conformidades detectadas pelos alunos e evidenciadas nessa
ferramenta disponibilizada no AVA. O professor propde uma pergunta, enquete e
oferece respostas as quais o0 aluno vai optar por uma delas, a exemplo, votacoes,
coleta de opinides sobre a qualidade da aula, necessidades ndo atendidas, solugéo

de algum problema.

J& no recurso de aplicacdo da wiki, que é um texto, pagina na qual se pode
editar a varias maos com trabalho colaborativo. Na prética, qualquer participante pode
inserir, editar, apagar textos realizados por outros participantes no objetivo de se ter
um texto que seja consenso e atinja o objetivo proposto pelo professor. E um trabalho
construtivista e colaborativo. Os textos iniciais vao sendo arquivados para posterior

confronto a qualquer momento.

Caminhamos para uma disseminacao de uso dos celulares para a aplicacéo,
quase que necessaria como dispositivos moéveis na educagdo. Cresce o numero
deles em uso no Brasil. S&o cada vez mais usados por profissionais em suas
empresas para facilitar a comunicacdo que envolve o trabalho, agilizando e
aumentando a produtividade da empresa e qualidade de servicos prestados,
resultado da rapidez da comunicacdo que pode também contribuir fortemente para

facilitar o acesso a educacado sempre em atualizacdo neste mundo globalizado e

corrido em que o tempo é cada vez mais escasso. Permitem em Seus recursos:
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acesso, aprendizagem, ensino e manter o contato entre os participantes alunos,
professores e gestores com a instituicdo permitindo a mobilidade e a intensificacéo de

atendimento de servicos de informacdes sobre e do curso.

Alves (2009, p.21) mostra que o conhecimento é ativamente construido pelo
aluno e ndo passivamente recebido pelo ambiente. Isto mostra que, ao se receber
algo de informacédo, na comunicacao ha um trabalho mental de elaboracédo do que se
recebe, trabalha e posteriormente uma assimilacdo, construcdo de um novo

conhecimento.

Em seu experimento em um curso de quatro anos, Dougiamas (2010, p.9)

observa que:

Ha, naturalmente, outros elementos no ambiente dos alunos que estéo
além do nosso controle direto, entretanto nés os reconhecemos como
sendo importantes para entendermos a experiéncia da aprendizagem
de um aluno como um todo. Isto inclui: a predisposi¢cdo dos alunos
(para a internet, educacéo a distancia, autoridade, construtivismo), as
culturas profissionais das quais eles s&do parte, as condi¢cbes
ambientais no lugar onde eles acessam o site, o hardware e sistema
de operacgdo que estdo utilizando, a qualidade de conexao deles para o
site da Web (disponibilidade, banda larga), e o contexto desse curso no
préprio curso do aluno como um todo.

Suas ferramentas direcionam o andamento do curso para a discussao e o
compartilhamento de experiéncias engajando os alunos na construgdo do
conhecimento e ndo apenas em distribuir informacdes e textos soltos para comporem

o material didatico da disciplina.

s

O Moodle é gratuito e de fonte aberta, que agrega valor de participacéo
académica na avaliagcdo, compartilhamento do conhecimento e trabalho colaborativo
em nivel mundial. Pode-se fazer o download e instalar o Moodle gratuitamente,
modificar ou acrescentar modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho e pode

ser instalado sem nenhum custo.

N&o ha, por parte do criador, custos de manutencdo ou permissdo de uso ou

pagar por atualizacbes, pois ninguém sera forcado a fazer atualizagbes, comprar
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ferramentas s quais ndo deseja ou determinar quantos usuarios podem ter em cada

curso ou quantos cursos podem ser realizados no Moodle.

Os cursos no Moodle podem ser configurados em trés formatos, de acordo

com a atividade a ser desenvolvida:

Formato Social — em que o tema € articulado em torno de um féorum publicado na

pagina principal;

Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas de inicio e

fim;

Formato em ToOpicos - onde cada assunto a ser discutido representa um topico, sem

limite de tempo pré-definido.

O IFPE ,campus Recife, utiliza o Moodle para EAD nos cursos de graduacao
da UAB e no programa e-Tec Brasil com cursos técnicos ,bem como na elaboracdo
do sitio www.ifpe.edu.br da instituicdo. Muitas outras aplicagcbes podem ser feitas a

partir do programa de empresas privadas, ONG, sites pessoais e grupos de redes

sociais.

4.3 Aulas praticas na Educacdo online no Curso Técnico de nivel médio de
Mecéanica Automotiva a Distancia

As aulas praticas poderiam ter sido desenvolvidas com o auxilio de OVA
encontrados em sites do préprio MEC ,bem como em outros que poderiam ter servido
de suporte para explicar e auxiliar o entendimento do principio de funcionamentos de
equipamentos como 0os motores endotérmicos, sistema de medicdo e unidades que
foram solicitados por alunos para facilitar o entendimento do que se estava
ensinando. Esses sites permitem que se usem estes OVA, apenas orientam aqueles

que forem usa-los para que facam referéncia a seu autor ou autores.
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Nos sites onde se tem a designacdo Creative Commmons (CC) ,também se
pode usa-los, mas com algumas restricbes descritas nos seis tipos existentes

explicitados na verséo 3.0 da CC.

Os simuladores podem contribuir significativamente para o aprendizado do

aluno e facilitar o ensino pelo professores formadores e conteudistas que, no qual:

através da simulacdo, as pessoas constroem modelos mentais das
situacdes e dos objetos com o0s quais estdo se relacionando, e depois
podem explorar as diferentes possibilidades dentro destas constru¢des
imaginarias. “A simulagdo, que podemos considerar como uma
imaginagcdo auxiliada por computador é, portanto, ao mesmo tempo
uma ferramenta de ajuda ao raciocinio muito mais potente que a velha
I6gica formal que se baseava no alfabeto”. Lévy (1993, p.124)

Estes modelos mentais de que trata Lévy estdo de acordo com o que mostra a
teoria de Johnson-Laird (1987). No caso especifico da situacdo desse curso, seria
providencial, jA& que o laboratério moével ainda ndo estd sendo usado em aulas

praticas presenciais, ajudaria a serem entendidas previamente.

Na internet, é possivel encontrar simuladores de laboratorios em repositérios
virtuais de OVA, que sdo bancos de dados, muitos deles de acesso livre, inclusive
disponibilizando os arquivos para serem baixados sem nenhum custo ou através de
links para acessa-los e obter melhor qualidade das aulas online ou mesmo
presenciais. O auxilio de simuladores para as disciplinas analisadas,bem como para
todo o curso de Mecéanica Automotiva online € uma maneira de se ter a melhora do
aprendizado, como mostrado nos links abaixo nos quais encontramos 0S assuntos

listados:

Laboratoério virtual de Fisica http://ww2.unime.it/weblab/mecc.php
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Figura 1: Momento de Inércia

momento d’'inerzia

raggio del disco = 200 massa del disco =15

:J —L,_l reset | :J —L,_l

tempo = 45

Fonte: UNIME. http://ww2.unime.it/dipart/i_fismed/wbt/mecc.htm. Acesso em: 08 abr 2011

Laboratorio virtual de Termodinamica -

http://ww2.unime.it/weblab/thermo.php

Equivalente mecanico da caloria: experiéncia de Joule disponivel em

http://ww2.unime.it/weblab/ita/kim/joule/joule2 ita.htm

Outros laborat6rios virtuais sado encontrados no Pais ,em universidades como a
Universidade de Santa Catarina, neles encontramos OVA sobre mecanica/atrito com
as suas explicacbes de uso. Mesmo que o OVA ndo seja da universidade, faz uma
referéncia, link para mostra-lo a partir do site da Universidade Nacional de Taiwan

,disponivel através do site http://www.fsc.ufsc.br/~ccf/parcerias/ntnujavaindex-

port.html#mecanica e com link para

http://www.fsc.ufsc.br/~ccf/parcerias/ntnujava/friction/friction.html com acesso em 07
abr 2011.

O experimento sobre a forca de atrito € descrito passo a passo de forma a levar

o aluno ao entendimento e acompanhamento do raciocinio da execucao:
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Uma massa m1 de um descanso em cima da outra massa m2 , que é ligado ao

m3 por uma corda de luz (Passa por uma polia sem atrito).

Este applet java mostra o diagrama de forca e do movimento do sistema
guando as forcas de atrito estdo presentes.A massa de cada bloco é mostrada no
canto inferior direito.

Suponha que os coeficientes de atrito entre duas superficies sejam os

mesmos.

Forca diagrama de massa m2 é mostrada a esquerda.

Tabela 1: Cores

Fonte: Laboratério virtual de Fisica http://ww2.unime.it/weblab/mecc.php

Cligue dentro da area branca de cada bloco para mudar a sua massa.

Cligue com o botéo direito do mouse para aumento de uma unidade de massa.
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Clique no botéo esquerdo do mouse para diminuir uma unidade de massa.

Pressione Start e ird iniciar a animagéo.

Clique com o botdo do mouse para suspender a animacao, clique novamente para

retomar.

Pressione Reset para 0os parametros-padrao.

Jogue! Descubra que tipo de condi¢édo teremos:

1. ml e m2 ndo iriam ser acelerados? (Forca liquida = 0).

2. ml e m2 séo acelerados juntos.

3. ml e m2 séo acelerados de forma diferente. (A 1 #um dois , qual € o maior?)

Esta é uma imagem .gif de amostra.



Figura 2: Blocos e Forcas

Fonte: Laboratério virtual de Fisica http://ww2.unime.it/weblab/mecc.php

A massa dos blocosséom 1, m 2, m , as aceleragbes séoum 1,um 2 ,um 3.

Aforcanormalentremlem2:N12=m1lg, (onde g é a intensidade do campo
gravitacional) assim a for¢ca de atritof 12<€m1gRg.

Aforcanormalentre m2eatabela:N2=(m1+m2g)

Assim, aforcade atrito f2=(M1+m2)£gg

AtensaodacordaéT iC

Paraml1Gifl2m=1uml1l

64
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Porm2iGIf>T(f12+f2),entdoT-(f1l2f+2)m=2um 2

Caso contrario,f2=Teuma 2 =0.

Porm2iGT-m3g=m3um3

A partir das equacdes acima, podemos descobrir as aceleracées.

Eu fiz esse célculo ja! E a sua vez de fazé-lo agora! OK

Este laboratorio virtual ndo s6 demonstra como também da explicacbes passo-
a-passo e convida a uma interacdo sugerindo que o OVA pode ser melhorado com
sugestbes do aluno provocando-o, instigando-0 ao ensaio e responder com intengéo

de melhoréa-lo completando o sentido dos OVA.

Outros sites mostram explicacfes sobre gases que poderiam ser usadas no

conteudo da disciplina Termodinamica Aplicada como mostrado abaixo:

O OVA, Modelo Molecular de um Gas |Ideal, disponivel em
http://www.fsc.ufsc.br/~ccf/parcerias/ntnujava/idealGas/idealGas.html, mostra

um modelo microscopico para um gas ideal. Embora ndo seja possivel mostra-lo aqui
em sua totalidade, na animacdo € descrita a sua aplicacdo para se ter uma Vvisao
mais préxima do experimento. A pressao que um gas exerce nas paredes do
recipiente € uma consequéncia das colisbes das moléculas do gas com as paredes.

Neste modelo:

1. As moléculas de obedecer a lei do movimento de Newton.

2. As moléculas se movem em todas as diregcdes com probabilidades iguais.

3. Nao ha interacdes entre as moléculas (sem colisdes entre moléculas).
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4. As moléculas sofrem colisdes elasticas com as paredes.

Vocé pode alterar os seguintes parametros:

1. N: NUmero total de moléculas

2. P: A presséao do sistema

3. V: A velocidade de cada molécula.

4. A largura do recipiente (Clique perto do limite e arraste 0 mouse)

O volume do recipiente é ajustado automaticamente de acordo com 0s parametros

acima.

A animacéo é suspensa quando vocé pressiona o botdo do mouse. E retomado

guando vocé volta a soltar o botéo.

Tente descobrir as relacdes entre:

1. o numero total de moléculas e o volume; N e V

2. apresséo e o volume do sistema; P e V

3. avelocidade das moléculas (v) e o volume (V)



67

As possibilidades em serem aplicados simuladores no curso sao muitas,
disponiveis e de facil acesso em sites na internet. Em sintese, ja poderiamos ter

aplicado simuladores através de links ou feitos para disciplinas especificas.
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5 METODOLOGIA

A aplicacéo de questionarios e avaliacao presencial com situacdes do cotidiano
de uma oficina enfocando os assuntos abordados nas disciplinas se constituiram em
uma forma de avaliar o aprendizado pelos alunos ,como também, através da analise
das destes e dos tutores nos foruns, perceber suas dificuldades e angustias, nivel de

satisfacdo e aprendizagem e das respostas dos tutores e entre os colegas.

A analise dos materiais didaticos impressos e em midia digitais
disponibilizados no AVA ou contemplados para cada disciplina analisada, mesmo em
formato de acesso com links, também serdo analisados em seu conteudo, formato,
guantidade e qualidade para checar em que nivel de qualidade de atendimento aos

alunos em uma aprendizagem online.

5.1 Cenario da Pesquisa e do Curso

O curso de Mecanica Automotiva a Distancia do IFPE foi planejado e
implantado em meio a primeiro grupo de cursos do Projeto e-Tec Brasil. Os
coordenadores de curso ainda estavam saindo de um curso de gestores deste
programa e, como todo curso pioneiro e inédito, tem suas caracteristicas e

dificuldades funcionais, legais, logisticas e politicas decorrentes dessa realidade.

Na questéo legal ,ainda se definiam alguns critérios, como mostra a Resolucéo
n° 3/2008 do CNE/CEB que disp8e sobre a instituicdo e implantacdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio resolve em seu art. 1° disciplinar a
instituicdo e a implantagéo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio
nas redes publicas e privadas de Educacao Profissional e que em seu art. 2° diz que

sera instituido por Portaria Ministerial no prazo de até 30 dias.
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Em seu paragrafo Unico, mostra que seré definida a carga horaria minima para
cada um dos cursos constantes do Catalogo, bem como um breve descritor do curso,
possibilidades de temas a serem abordadas, possibilidades de atuacdo dos

profissionais formados e a infraestrutura recomendada para a implantacao do curso.

Ja o art. 3° mostra, por eixos tecnoldgicos definidores de um projeto
pedagogico que contemple as trajetorias dos itinerarios formativos e estabeleca
exigéncias profissionais que direcionem a acdo educativa das instituicdes e dos
sistemas de ensino na oferta da Educacéo Profissional Técnica. Prevé ainda no art.
5° que as denominacdes e planos de curso estejam em conformidade com o
estatuido no Catalogo. Com uma relevancia ao nosso estudo o art. 8° prevé que fica a
critério de cada sistema de ensino, as adequacdes procedidas pela instituicdo de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica poderdo ser implantadas no ano de 2009,
mesmo antes da competente aprovacdo formal, mediante consulta documentada a
comunidade escolar, devendo, neste caso, eventuais distorcbes serem corrigidas a
posteriori pela respectiva instituicdo de ensino, segundo orientacdo dos Orgaos

proprios do respectivo sistema de ensino.

Os prazos curtos para apresentacéo de planilhas para a obtencéo de recursos
junto ao MEC, toda a burocracia para selecionar pessoal capacitado e o tempo
reduzido para elaboracdo de materiais didaticos e montagem de laboratério volante
contribuiram para a montagem do curso no nivel de qualidade abaixo do esperado
pelos alunos, entretanto isso seria possivel se o pessoal fosse capacitado e
qualificado. N&o foi possivel perceber a utilizacdo de simuladores ou links para seu
acesso como foi apresentado e sem o laboratério mével chegando a tempo, ficou a

dever a formacgao destes técnicos.

Os laboratorios ndo chegaram a tempo, visto que a compra estava defasada e
0 curso iniciou sem a sincronia do oferecimento desses laboratérios tdo necessarios,
fundamentais ao aprendizado. De acordo com o site do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), os caminhdes com suas especificacbes de
serem rigidos com base plataforma e carrocerias baus e contentores com avanco

lateral, equipados e mobiliados, para instituicbes da rede publica participantes do
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Programa e-Tec Brasil, de acordo com as especificacdes, quantidades estimadas e
condi¢cBes constantes do Termo de Referéncia, estavam sendo licitados em agosto de
2010 através de pregao eletrénico n° 55/2010 quando as aulas praticas com eles ja

deveriam estar acontecendo.

Cada instituicdo podera escolher o tipo de laboratdrio mais adequado para 0s
seus cursos. O tamanho do laboratorio pode variar entre 35 e 75 metros quadrados. A
empresa tem um prazo de noventa dias para produzir e comecar a entregar 0s

veiculos.

5.2 Pesquisa Documental

A pesquisa se caracterizou como tipo mista, na qual os dados coletados foram
analisados de maneira qualitativa em suas respostas em questionarios mistos,
aplicados aos alunos do curso de Mecénica Automotiva a Distancia nos polos de
Serra Talhada, Surubim e Garanhuns cidades do interior do estado de Pernambuco.

Foram analisadas também as participacdes destes alunos nos féruns do AVA.

Realizamos um estudo de caso do aprendizado pratico adquirido pelos alunos
deste curso nas disciplinas Metrologia Aplicada e Termodinamica Aplicada. Este
estudo se tratou de um caso Unico de experimento, jA que este curso esta sendo
realizado pela primeira vez em um projeto recente do governo federal e por uma
instituicdo de ensino com suas caracteristicas também novas, visto que o IFPE foi
criado em Pernambuco recentemente. Neste sentido e viséao, Yin (2001, p.21) mostra
que na escolha do estudo de caso, isto é apenas uma das muitas maneiras de se

fazer pesquisa em Ciéncias Humanas.

O estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende um
meétodo abrangente, com a Iégica do planejamento, da coleta e da analise de dados.
Na visdo de Ludke e André (1986, p.19), o estudo de caso, como estratégia de
pesquisa, é o estudo de um caso, simples e especifico ou complexo e abstrato e deve

ser bem delimitado. E distinto, pois tem um interesse proprio, Unico, particular e



71

representa um potencial na educagéo. Destacam em seus estudos as caracteristicas
de casos naturalisticos, ricos em dados descritivos, com um plano aberto e flexivel

que focaliza a realidade de modo complexo e contextualizado.

O material didatico impresso e entregue aos alunos, como também os
disponibilizados no Moodle foram objetos deste estudo. Foi realizada a analise
qualitativa e quantitativa das respostas dos alunos e dos dados do AVA, com vistas a
deteccao das dificuldades e facilidades no entendimento e aprendizado dos assuntos

ministrados através das interfaces escolhidas.

E no estudo desse caso que 0 nosso é Unico e inovador, com a visdo voltada
as analises das caracteristicas qualitativas e que venham a ter uma importancia do
gue se revela sobre o fenbmeno objeto da investigacdo, bem como a compreensao e

descoberta de novos significados para aquilo que esta sendo estudado.

Esta pesquisa foi realizada no periodo de fevereiro a junho de 2011 com a
concordancia da instituicdo. Apds esta avaliacdo inicial, foram aplicados ,para cada
aluno, testes tedricos para avaliar seus conhecimentos nas duas disciplinas
escolhidas em situacfes-problema de contetdo pratico sobre solucdes de defeitos
em veiculos automotores e verificar se o0s resultados destes testes sdo
satisfatérios,quando comparados aos objetivos do curso e da ementa apresentada de

cada disciplina.

Os instrumentos utilizados como fonte de dados foram:

1) Observagdo nao participante —analise das disciplinas ja encerradas do curso,
através da pesquisa no AVA que permitiu ler os textos dos féruns e compreender 0s
posicionamentos dos alunos sobre o curso e mais detalhadamente sobre as
disciplinas estudadas, ap0s as mesmas terem sido ministradas ,analisando-se as

estratégias do professor formador no fazer pedagogico;
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2) Andlise documental - registros das aulas virtuais nos féruns, programa e
planejamento do curso e das disciplinas, banco de dados do AVA, material didatico
impresso e em outras midias disponibilizadas para o aluno. Os documentos
analisados nas disciplinas constaram de analise dos posicionamentos,
questionamentos e interacfes dos alunos e tutores em cada disciplina nos foruns,
material impresso (apostila dividida em capitulos estudados na sequéncia das
semanas de estudos organizadas e montadas no AVA), bem como as avaliacdes
aplicadas presencialmente. Esse material é distribuido pelo tutor presencial aos
alunos quando do inicio do curso nos polos, para que 0s mesmos possam realizar
seus estudos de maneira mais autbnoma quando estiverem sem acesso a internet ou
longe do polo. Outros materiais documentais analisados: a apostila disponibilizada na

plataforma, como também os que foram colocados em foruns.

3) Questionario semiestruturado — Anexo 1- investigacdo das expectativas e
sentimentos dos alunos acerca do curso e ,em especial, das disciplinas analisadas.
Os questionarios aplicados aos alunos também fizeram parte desse conjunto de
documentos analisados neste estudo, bem como o projeto do curso e a avaliagcéo

aplicada;

4)Avaliacdes presenciais escrita e pratica - foi aplicado um teste tedrico para a

disciplina Termodinamica e um outro pratico para a disciplina Metrologia Aplicada.

Os dados coletados foram agrupados e geraram informagdes que mostraram a
quantificacdo das participacbes dos alunos nos féruns, as dificuldades relatadas
sobre as dificuldades de entendimentos e as sugestdes dos alunos quanto as aulas

praticas nas duas disciplinas analisadas.

5.2.1 Projeto do Curso

A criacdo do curso de Mecéanica Automotiva a Distancia no IFPE vem da
observacéo e solicitagbes de formacao logistica de se ter m&do-de -obra qualificada

para atender a crescente demanda solicitada pelas novas concessionarioas
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automotivas espalhadas pelos Estado ,desde a regido metropolitana até o interior e
Sertdo ,como também para suprir as caréncias dessa formacao para que se possam
abrir novas oficinas qualificadas particulares para receberem os novos veiculos ,em
sua maioria, repletos de eletrdbnica embarcada e fornecer este profissional ao

mercado, as oficinas ja existentes.

A manutencdo desses veiculos com equipamentos e dispositivos
eletroeletrénicos, eletro-hidraulicos e eletropneumaticos, por exemplo, ndo pode ser
realizada por pessoal ndo qualificado sob o risco de se danificar parcialmente ou em
sua totalidade o equipamento ou componente que se deseja consertar por falta de
conhecimento e habilidades que esse curso pode proporcionar. De acordo com o
Projeto do Curso, a sua estruturacao de disciplinas, carga horaria, nUmero de alunos

por polos estdo com a seguinte distribuicéo:

Quadro 1 — Estruturacdo do Curso de Mecanica Automotiva

Habilitacdo, qualificacbes e especializacdes:

Habilitac&o Técnico em Manutencdo Automotiva
1
Carga Horaria 1365 h
3 | Modalidade Educacao a Distancia
4 Forma de | Concomitante ou Subsequente
Acesso

Numero de Polos para Atendimento

O curso podera atender até quatro polos de apoio presencial simultaneamente
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NUmero de alunos

Até 60 alunos por Polo

NUmero total de alunos

possiveis de serem matriculados nos Polos

Até 240 alunos

NUmero total de alunos

previstos para implantacéo do projeto

Até 120 alunos

Fonte: Projeto do Curso Mecanica Automotiva a Distancia do IFPE (2010)

No semestre de 2011.1 ,0 quantitativo de alunos realizando este curso

distribuido nos trés polos

atender ao seguinte perfil:

nao ultrapassa aos 20. O aluno ,ao concluir o curso, deve

Profissionais qualificados e aptos a exercerem atividades de
manutencdo de automdéveis de passeio, através do desenvolvimento
de competéncias profissionais necessarias a permanente aquisi¢cao de
aptiddes para a vida social e produtiva, promovendo a transi¢éo entre a
vida escolar e o mundo do trabalho.

O Técnico em Manutengdo Automotiva devera possuir um conjunto de
caracteristicas capaz de lhe prover as habilidades e competéncias para
cumprir suas atribuicdes basicas. Assim, faz-se necessario que este
profissional tenha o seguinte perfil:

Desenvolver competéncias para realizar manutencdo preventiva e
corretiva de automoéveis de passeio e pequenos utilitarios.

Desenvolver competéncias para implantar e gerenciar pequenos
centros de reparagdo automotiva.

Desenvolver competéncias para diagnosticar e dar manutencdo a
automoveis que possuam novas tecnologias automotivas.
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A carga horéria total e parcial na formacéo deste profissional esta estabelecida
no Projeto do curso atendendo a Resolucdo CNE/CEB N° 03/08, na qual a carga
horéria total da habilitacdo Técnica em Mecanica Automotiva a distancia sera de
1.245 horas, trabalhando simultaneamente teoria e pratica em seus componentes
curriculares, além de destinar 120 horas especificas para a pratica profissional
supervisionada. Para se ter a carga horaria aplicada, os componentes curriculares de
cada modulo e a distribuicdo desses tém formato para que sejam oferecidos até dois
componentes curriculares de forma concomitante. Isto foi feito por ter sido detectado
no curso da UAB que a aplicacdo de quatro disciplinas ao mesmo tempo néo se tém
o mesmo rendimento e a mesma satisfacdo do aluno quando as disciplinas séo

ofertadas duas a duas dentro de um mesmo semestre.

A duracdo de cada componente curricular depende de sua carga horaria. Em
média, uma carga horéaria de 30 horas é oferecida em 30 dias. E prevista para os
alunos uma dedicacdo diaria de, no minimo, 1 hora de estudos, bem como a

execucao de atividades programadas.

No planejamento do curso, esta descrito que, durante o periodo de
integralizagdo dos componentes curriculares, os professores e tutores a distancia
trabalhardo os conteldos das disciplinas através de material didatico impresso e
digital, videos-aula, conteudos animados, videoconferéncia e encontros presenciais

para realizacao de praticas laboratoriais.

O AVA Moodle é utilizado para distribuicdo de conteudos digitais,
compartilhamento de informacdes, socializacdo de conhecimento através de foruns
de discussdo, troca de comunicacdo tanto sincrona (chat) quanto assincrona
(mensagem), desenvolvimento de atividades didaticas como suporte e avaliagdo da
aprendizagem visando diagnosticar possiveis falhas e recuperacédo da aprendizagem
durante o processo de ensino e aprendizagem. Em cumprimento a legislacédo
especifica de cursos EAD online e a organizacéo didatica do IFPE, obrigatoriamente,
ao final de cada componente curricular, os alunos serdo submetidos a exames
presenciais. Durante todo o0 processo, 0s professores e tutores procuraréo

desenvolver no aluno uma autonomia no seu processo de aprendizagem.
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Nas andlises das disciplinas Metrologia e Termodinamica Aplicada, néo
encontramos a efetivacdo destas praticas em laboratorio mével como o planejado e
descrito em seu projeto. Foram feitas outras solu¢cdes emergenciais como contatos
com oficinas automotivas autorizadas préximas dos polos e levados os alunos em
aulas demonstrativas de praticas, sob a orientacdo de professores do IFPE, tais ndo

alcancaram de forma adequada o que se tinha previsto no plano do curso.

Outro ponto detectado de ndo conformidade com o planejado foi a falta total ou
um minimo de video-aulas, conteudos animados, video conferéncia e encontros
presenciais em préticas laboratoriais, tais encontros em laboratorios ndo foram
possiveis mesmo em 2011, visto que ndo chegaram ao IFPE para esta turma iniciada
em 2009. H4, contudo, uma sala de video conferéncia ja& montada com equipamentos
novos no IFPE campus Recife, com equipe montada, podendo realizar gravacdes de
aulas e posteriormente enviadas aos polos, como também ter capacidade de se

conectar até aos quatro polos simultaneamente, propiciando uma videoconferéncia.

N&o foram percebidos nos féruns, calendarios escolares que oportunizassem
aos alunos recuperacdes da aprendizagem durante o processo ensino-aprendizagem

como prevé o projeto do curso.

A grade curricular ,no quadro 2 ,indica que a parte pratica de laboratério movel
estd prevista para o IV e V mddulos. Constatamos nas disciplinas de Metrologia
Aplicada e Termodindmica Aplicada que jA se faz necesséario o contato com o
laboratério préprio, pois existem praticas de demonstracdes de funcionamento,
reconhecimento, identificacdo dos componentes do motor e manuseios de
instrumentos de medicdo para efetuar medidas utilizando corretamente o0s

instrumentos.

Quadro 2 — Matriz curricular do curso de Mecanica Automotiva a Distancia
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MATRIZ CURRICULAR (MANUTENGAO AUTOMOTIVA) - EAD

MODULOS CODIGO COMPONENTES CURRICULARES CH re:;fs'it
MED Metodologia de Estudo a Distancia 30
INF Informatica basica 75
I PTI Portugués Instrumental 30
Nivelamento MTI Matematica Instrumental 30
ELB Eletricidade basica 60
FFQ Fundamentos de Fisico-Quimica Aplicados 60
Subtotal 285
ESA Empreendedorismo dirigido a servicos automotivos 60
II GMO | Gestao e Marketing de Oficina 60
Introdutério MDC | Metrologia Orientada a Controles Automotivos 60
CMT | Ciéncia dos Materiais 60
Subtotal 240
II1 MSA | Mecanica Aplicada a Sistemas Automotivos 60
Fundamentos TMA | Termodindmica aplicada 60
Tecnologicos FPA Ferramental padrdo em servigos automotivos 60
Automotivos PQM | Planejamento e Qualidade da Manutengdo em Servigos 60
Subtotal 240
MCI Motores de Combustdo Interna 60
IV ~ STA Sistemas de transmissdes automotivas 60
Manutel?gao SE1 Sistemas eletroeletrénicos automotivos I 60 ELB
Automotiva 1 - = — :
SSD Sistemas de Suspensao e Diregao Automotivas 60
Subtotal 240
Vv GEM Gerenciamento Eletronico do Motor 60 ELB/ MC
Manutel?ga'io SRF | Sistemas de Freios e Rodas 60
Automotiva 2 SE2 Sistemas eletroeletronicos automotivos II 60 SE1
PFP Processos de funilaria e pintura automotiva 60
Subtotal 240
Carga horaria total em horas 1245
PPT - Prética profissional 120
Carga horaria Geral em horas 1365
Fonte: projeto do curso de Mecéanica Automotiva a Distancia
As disciplinas analisadas neste estudo estdo no modulo Il, Metrologia

Orientada a Controles Automotivos e ,no mdodulo Ill, Termodinamica Aplicada. Elas

foram escolhidas por estarem finalizando e serem as primeiras disciplinas técnicas e

praticas especificas do curso. Caso tivéssemos escolhido outras disciplinas, teriamos

que fazer as suas andlises posteriormente a suas conclusdes e devido ao tipo de

pesquisa escolhido, ndo teriamos tempo habil para este estudo, visto que elas serdo

ofertadas no primeiro semestre de 2012, periodo este posterior ao término desta

dissertacéao.
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Existe uma preocupacdo no Projeto do Curso em se identificar o perfil do
aluno para que se possa adequar as atividades, porém nao detectamos esta acdo em

sua plenitude.

A preocupacao demonstrada na sele¢do dos contetdos é evidenciada a partir
da definicdo do perfil do aluno egresso, o qual contém as competéncias a serem
desenvolvidas por meio das propostas curriculares dos cursos, estas sao

desdobradas nos saberes, fazeres, agires, atitudes de valores a elas associados.

Em seguida, prevé-se que estas serdo distribuidas em unidades curriculares
que podem ser ou ndo agrupadas em modulos. Tais atividades deverdo ser
realizadas por estes especialistas da Instituicdo, podendo contar com o apoio de
consultores externos. Estes profissionais sdo oriundos tanto das areas tecnoldgicas
ligadas ao curso, quanto daquelas cientificas e humanisticas, incluindo o campo do
saber da educacéo.

Os laboratoérios didaticos sao focados para o desenvolvimento das atividades
praticas nos polos de apoio presenciais (PAP). Estes estardo instalados sobre rodas
para que possam ser deslocados aos polos e proporcionem aos alunos condicdes de
receber, no EAD, uma carga laboral de atividades praticas compativeis com a

ofertada no ensino presencial.

Houve tentativas de se buscar solucdes para oferecer uma educacgédo técnica a
distancia com a mesma qualidade do ensino presencial, que foi uma das
preocupacdes dos que projetaram e executaram o curso, porém o esforco néo

conseguiu diminuir a insatisfacéo dos alunos, em sua maioria.

Possibilitar a otimizacado dos recursos publicos e atender temporalmente a um
determinado municipio, formando o quantitativo necessario de profissionais
gualificados que possam ser inseridos no mercado de trabalho local e regional foram
percebidas, mas em algumas situacdes faltaram apostilas para disciplinas em toda a

sua execucao ,bem como ndo ocorreu ,até abril de 2011 ,a chegada do laboratério
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movel para as aula presenciais que se fazem necessarias ao curso. Mesmo com um
investimento em sala de videoconferéncia e gravacdo de video-aulas, ndo se
percebeu este atendimento aos alunos, mesmo sendo solicitado por estes e

recomendados e necessarios didaticamente.

Na politica para formacéo e capacitacdo permanentes dos professores, tutores
e técnicos administrativos, que seria viabilizada mediante a implementacdo de um
Plano de Capacitacdo de professores, tutores e técnicos administrativos, destinado a
proporcionar 0 suporte necessario ao desenvolvimento Institucional em EAD,
constamos a pouca familiaridade e conhecimento dos tutores e professores
formadores em EAD, a partir dos comentérios negativos dos alunos, da analise dos
materiais impressos e do ndo cumprimento das atividades previstas no planejamento

do curso relativo aos OVA embora tenha- se tentado resolver demandas dos alunos.

Encontramos um curso de quatro horas para informacdo sobre EAD aos
tutores e quatro mudancas de coordenadores deste curso até abril de 2011. A
constante capacitacdo profissional das pessoas que integram a equipe de EAD é de
fundamental importancia para sua sobrevivéncia de qualquer projeto ligado a essa
modalidade, seja de formacéo inicial ou continuada de trabalhadores com a qual

concordamos plenamente.

Estas atividades estardo orientadas para os resultados que a instituicdo deseja
alcancar e serdo avaliadas apés a conclusdo de cada uma, sendo permanentemente
acompanhadas pela Diretoria de Tecnologias Educacionais e Educacao a Distancia
(DEAD) do IFPE garantindo a disseminacdo do aprendizado, conforme o caso,
deverdao os conhecimentos ser repassados aos demais servidores, ao longo da

implantagéo e do desenvolvimento dos diversos cursos.

Foi planejado que a equipe de EAD ,inicialmente, recebesse capacitagdo para
0S seguintes cursos: Gestdo do processo de EAD; Producdo de material didatico;
Oferta de componentes curriculares na modalidade de EAD; Processos de Avaliacdo

na EAD. Durante o processo de desenvolvimento dos cursos, foram planejadas
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capacitacbes continuadas que previam trés dimensdes: capacitacdo no dominio
especifico do conteudo; capacitacdo em midias de comunicacdo; capacitacdo em
fundamentos da EAD e no modelo de tutoria. Nao foram detectados estes resultados

esperados sobre o curso de Mecanica Automotiva decorrentes destas formagoes.

N&o foi encontrada adequacéo do curso para uma melhor adaptacdo do aluno
nem durante o decorrer do curso, mesmo quando o aluno solicitava uma modificacéo.
E importante esta observacdo no que diz respeito a importancia na EAD, da
adequacao maior possivel do curso ao seu publico alvo, para se ter um bom
aproveitamento do aprendizado. Existia proposta, mas ndo se observou com clareza
esta adequacdo aos alunos, no que se refere as suas demandas e informacfes de
dificuldades com as imagens e fotos, por exemplo. Outro aspecto foi 0 pouco tempo
para cumprir 0 que se planejou no projeto sobre capacitacdo sobre EAD, pois ,de
acordo com o Edital 71 / 2011 do DEAD do IFPE, sO previam quatro horas para a

explanacgéo sobre Fundamentos da EAD.

O curso de Mecanica Automotiva a Distancia foi planejado para formar técnicos
em manutencdo automotiva para trabalharem em oficinas aparelhadas propiciando
uma conveniéncia da populacdo em torno das cidades polo em oficinas que possam
resolver também os problemas e as falhas apresentados por veiculos novos com

tecnologia embarcada através de pessoal qualificado.

A méo - de -obra formada localmente facilita a sua permanéncia e contratacao
por estas empresas bem como a abertura de oficinas préprias ou expansao das

existentes com melhoria de qualidade e confiabilidade dos servi¢os prestados.

Foi pensado inicialmente que tipo de profissional teria que surgir para atender
plenamente a estas demandas e ,posteriormente, que disciplinas o fariam ter esta
formacdo de competéncias e habilidades. Teve-se o cuidado de ndo se fazer um
curso demasiadamente longo, pois estes cursos técnicos tém duragdo prevista nas

normas do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) para a sua execucao.
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Em estudos de 2008, o MEC instituiu o0 CNTC para facilitar e focar os cursos
técnicos como mostra o site: As atribuicbes do Técnico em manutencdo automotiva

em curso de 1.200 horas:

Realiza diagndsticos, manutencdo e instalagdo de equipamentos,
dispositivos e acessoérios em veiculos automotivos. Avalia e busca
melhorias quanto a emisséo de gases poluentes e as condi¢des gerais
de funcionamento e seguranca do veiculo. Coordena equipes de
mecanicos para os diversos tipos de automéveis. Controla o registro,
seguro e documentacédo de veiculos automotivos.

A partir das definicdes de perfil e disciplinas, foram pensados quais conteudos
seriam inseridos nas disciplinas escolhidas para a grade, fazendo-se uma distribuicao
l6gica e sequencial que seria ministrado em cada semestre e com suas respectivas
cargas horarias. De acordo com CNCT, teriam como eixo norteador as disciplinas de
Mecéanica Automotiva: Sistemas Automotivos, Controle Dimensional, Técnicas de
Manutencdo, Diagnéstico e Reparacédo, Eletricidade, Eletronica, Eletromecanica. No
mesmo site, € informada também a estrutura minima recomendada para que as
disciplinas elencadas possam ter as suas praticas realizadas, pois em muitos

momentos, é requerida a atuacdo direta da atividade para a compreensdo de

manuseio de chaves, sons caracteristicos.

Laboratorio de diagnosticos de sistemas automotivos, laboratério de motores
automotivos, biblioteca com acervo especifico e atualizado dos assuntos ministrados
das disciplinas do curso foram pensados e planejados para fazerem parte do curso,
pois a aplicacdo destes no curso serve como pré-requisito para que o aluno alcance o
perfil estipulado pelo IFPE descrito no site do DEAD (2010):

O Técnico em Manutencdo Automotiva € o profissional com viséo
sistémica do papel do controle e processos industriais na sociedade.
Aplica seus conhecimentos de forma independente e inovadora,
acompanhando a evolugdo de seu eixo tecnolégico. Contribui na busca
de solugbes nas diferentes areas aplicadas, com conhecimento em
negacios, permitindo uma visao da dindmica organizacional. Atua com
ética profissional, sustentabilidade, iniciativa empreendedora,
responsabilidade socioambiental e dominio do saber-fazer, do saber-
ser, do saber-saber e do saber-conviver. Facilta o acesso e a
disseminacdo do conhecimento em seu eixo tecnoldgico. E critico e
consistente em sua atuacdo profissional na sociedade. Possui
habilidades de comunicacdo e de trabalho em equipes
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multidisciplinares. Aplica e respeita as normas de protecdo ao meio
ambiente e de prevencéo, higiene e seguranca no trabalho

Estes laboratérios, licitados através de pregdo eletrdnico n° 55/2010, ndo
chegaram a tempo, visto que a compra estava defasada. Nessa data, o curso ja
estava iniciado e sem o oferecimento dos referidos laboratorios necessarios e
fundamentais ao aprendizado. De acordo com o site do FNDE, o caminhdo estava
sendo licitado em agosto de 2010. Nesse periodo, as praticas com ele ja deveriam

ter sido utilizadas.

Como a empresa vencedora teve noventa dias para confeccionar e entregar as
unidades moveis e ainda tinha de licitar os equipamentos e ferramentas necessarias
para equipar corretamente os laboratérios, o planejado ndo foi possivel ser
executado.

Figura 3 - Laboratério Mével a ser equipado com instrumentos e

ferramentas

Fonte: site MEC (2010)

A informacéo é de que os alunos do Programa e-Tec Brasil terdo aulas praticas
em novos laboratorios méveis no primeiro semestre do préximo ano. Até a conclusdo

desse estudo, ndo houve a chegada dos Laborat6rios Méveis.
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Figura 4 - Caminh&o bau a ser utilizado como Laboratério Movel

Fonte: Site do MEC (2010)

A opcédo encontrada pela coordenacédo do curso foi a de realizar praticas em
oficinas automotivas particulares nas cidades nas quais se localizam os polos ou
trazendo os alunos para os laboratérios do curso de Mecéanica Industrial presencial no

campus Recife.

5.2.2 Andlise do Material Didatico Impresso, dos féruns, do Ambiente Virtual e das
notas dos alunos nas disciplinas objeto desta pesquisa

As observacdes dos alunos nos féruns das disciplinas analisadas mostram a
pouca aplicacdo dos recursos do Moodle diante das muitas possibilidades oferecidas
pelo AVA e ainda que, ao serem utilizadas aulas praticas nos polos, essas foram
ministradas de forma semelhante ao aplicado em disciplina presencial do curso de

Mecanica Industrial presencial do IFPE.

O Moodle permite empregar varias possibilidades de aulas praticas, mas pouco
se explorou, ndo permitindo saber se foi por ser o primeiro curso, que posteriormente
possa vir a ter estas inclusdes, se houve um aligeiramento em se ter o curso ofertado
e iniciado ou a pouca ou nenhuma formagéo sobre EAD dos professores formadores
na elaboracéo de suas disciplinas tenha contribuido de forma decisiva para este tipo
de planejamento das disciplinas analisadas. Constatamos a pouca formacdo dos

professores formadores e conteudistas na area de EAD, descritas em sua introdugao
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por eles mesmos nas paginas iniciais das apostilas, bem como as dos tutores das

disciplinas analisadas.

Um dos materiais didaticos disponibilizados e utilizados nas disciplinas foi a
apostila com conteudos feitos pelos professores formadores e planejada para serem
entregues e disponibilizadas para cada aluno nos pélos. Estas estdo formatadas em
capitulos estudados pelos alunos a cada semana de aula online através do Moodle.
Estéo disponibilizadas também em midia digital no ambiente da aula online. Ha casos
em que a apostila impressa ndo chegou para o acompanhamento dos estudos nos
polos e a disciplina encerrou. Neste caso, os alunos tiveram que imprimi-la por conta

prépria.

Na variedade e multiplicidade das possibilidades dos artefatos do Moodle, o
professor conteudista, o professor formador e a instituicdo ofertante deste curso
poderiam ter encontrado o caminho para que o aluno aprendesse fazendo com que,
mesmo em disciplina técnica especifica, se utilizassem mais potencialidades
disponiveis no Moodle em aulas praticas online. O Moodle ter possibilitado um ensino
de qualidade e de maneira construtivista. Um curso em EAD deve oferecer variadas
formas de se aprender com alternativas de interatividade e interacdo organizadas e

previstas para acontecer dentro de um planejamento de curso, como foi o caso.

5.2.2.1 Metrologia Orientada a Controles Automotivos

Para que fosse cumprida integralmente a carga horaria de 60 horas-aula e o
contetdo da disciplina Metrologia Orientada a Controles Automotivos ministrada em
2010.2 (terceiro semestre do curso), elaborou-se previamente uma apostila segundo
padrées de materiais didaticos para o Projeto e-Tec Brasil cujo contetido contempla a

grade do conteudo programatico descrito no Projeto do Curso.



Quadro 3 - Conteudo Programatico da Disciplina Metrologia Orientada a Controles

85

Automotivos
Semana/Assunto Conteudos Objetivos Interfaces Atividades
Trabalhados Usadas no
Moodle
1 aula -paquimetro fornecer ao aluno os | férum, tira-
/escala em | principios fundamentais do | davidas,
milimetros. controle dimensional,através | capitulo da
da utilizacdo correta do | apostila e
-medidas de | -constitui¢éo: paquimetro em | questionario
comprimento garras, orelhas, | milimetro,aplicada em
nonio, vernier, | diretamente ao setor de | formatacédo
fixador, cursor, | reparacdo veicular, que lhe | .pdf
impulsor,  escala | proporcionara suporte para
em milimetros, | receber as competéncias e
haste de | habilidades especificas da
profundidade. habilitacdo profissional
proposta.

-funcionamento e
leitura do nonio;

-tipos e aplicacdes
dos paquimetros;

-escala em
milimetro(teoria e
pratica);

—erros de leitura.

—tipos e usos do
paquimetro.

—escala em
milimetro (teoria e
pratica)
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2 aula —paquimetro fornecer ao aluno os | férum, tira-
(escala em | principios fundamentais do | davidas,
-instrumento de | polegada) controle dimensional, através | capitulo da
medic&o: da utilizacdo correta do | apostila e
—funcionamento e | paquimetro em polegada, | questionario
Paquimetro leitura do nénio. aplicada diretamente ao setor | em
de reparacdo veicular, que | formatagéo
—escala em | lhe proporcionara suporte | .pdf
polegada milesimal | para receber as
(teoria e préatica) competéncias e habilidades
especificas da habilitacédo
—escala em | profissional proposta.
polegada
fracionaria (teoria e
pratica)
—erros de leitura
—caracteristicas do
bom instrumento
—conservacdo do
instrumento
3- aula -micrémetro fornecer ao aluno os | -forum, tira- | duas horas
(escala em | principios fundamentais do | davidas, de aulas
-instrumento de | milimetro)- controle dimensional, através | capitulo da | praticas no
medicgéo: constituicdo: ponta | da utilizagdo correta do | apostila e | polo onde
de contato fi xa, | micrbmetro em milimetro, | questionario | se estudou
Micrémetro ponta de contato | aplicada diretamente ao setor | em o contetdo
(parafuso de reparacdo veicular, que | formatagéo
micrométrico), Ihe proporcionara suporte | .pdf
cilindro com linhas | para receber as

de referéncia,
tambor, catraca,
parafuso de
fixacdo, indicador

do ambiente de
medic&o e arco.

—calculo de
aproximacéo e
medidas.

—conservacao do
instrumento.

—micrometro em
milimetro (teoria e
pratica).

competéncias e habilidades
especificas da habilitacio
profissional proposta.
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4 aula —micrémetro fornecer ao aluno os -férum, tira-
(escala em principios fundamentais do davidas,
-instrumento de milimetro) controle dimensional, através | capitulo da
medic&o: da utilizagdo correta do apostila e
—constituicéo: micrdmetro em polegada, guestionario
micrémetro/sistema ponta de contato aplicada diretamente ao setor | em
inglés fixa, ponta de de reparacéo veicular, que formatacéo
contato (parafuso Ihe proporcionara suporte .pdf
micrométrico), para receber as
cilindro com linhas | competéncias e habilidades
de referéncia, especificas da habilitacéo
tambor, catraca, profissional proposta.
parafuso de
fixacdo, indicador
do ambiente de
medi¢&o e arco.
—célculo de
aproximacéo e
medidas.
—conservacao do
instrumento.
—micrémetro em
polegadas (teoria e
pratica).
5-aula —goniémetro fornecer ao aluno os -férum, tira duas horas
principios fundamentais do davidas, de aulas
-instrumento de —apresentacdo e fi | controle dimensional, através | capitulo da praticas no
medic&o: nalidade. da utilizagdo correta do apostila e polo
goniébmetro, aplicada guestionario | estudado
Goniémetro —tipos e uso do diretamente ao setor de em
gonibmetro. reparacao veicular, que lhe formatacao
proporcionara suporte para .pdf

—funcionamento do
gonibmetro.

—conservacao.

—leitura (pratica).

receber as competéncias e
habilidades especificas da
habilitacéo profissional
proposta.
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6-aula

-instrumento de
medic¢éo:

relégio comparador

—relogio
comparador e
subito

-constitui¢&o:
encosto ou haste
movel,
prolongamento do
encosto,reldgio.

—escalas e leituras.

—funcéo e uso do
subito.

—condicao de uso.

—conservacao do
instrumento.

—finalidades e
aplicac6es do
instrumento.

—cuidados no
manuseio do
instrumento.

—prética com
relégio comparador
em milimetro.

fornecer ao aluno os
principios fundamentais do
controle dimensional, através
da utilizacdo correta do
relégio comparador em
milimetro,aplicada
diretamente ao setor de
reparacao veicular, que lhe
proporcionara suporte para
receber as competéncias e
habilidades especificas da
habilitacéo profissional
proposta.

-férum tira-
davidas,
capitulo da
apostila e
guestionario
em
formatacéo
.pdf
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7-aula —provetas. fornecer ao aluno os -férum, tira-
brincipios fundamentais do davidas,

-instrumento de —leitura com controle dimensional, através capitulo da
medic¢éo: instrumento de da utilizacdo correta das apostila e

medicao. brovetas e dos plastigages, guestionario
-provetas, plastigages aplicada diretamente ao setor em
-sistema internacional | —erros no processo [e reparagéo veicular, que lhe formatacéo
de medidas—(si) e de medicéo. broporcionara suporte para .pdf
medidas automotivas eceber as competéncias e

—sistema nabilidades especificas da

internacional de nabilitacao profissional

medidas. broposta.

—procedimento
para execucao de
alguns testes.

—plastigages

—finalidade e forma
de utilizagéo

—vantagens do
plastigages.

Fonte: DEAD/IFPE (2009)

O primeiro assunto € sobre o instrumento paquimetro no qual sdo observadas a
sua constituicdo e partes como as garras, orelhas, nonio, fixador, cursor, impulsor,
escala em milimetros, escala em polegadas, haste e haste de profundidade. Uma das
dificuldades dos alunos foi que ndo houve ,na parte introdutéria, uma explicacdo de
transformacdo e conversédo de unidades de medidas e ordem de grandezas. Fazem
parte também desta grade o conhecimento do funcionamento e leitura do nénio, erros

de leitura e tipos e usos do paquimetro.

O micrébmetro também é estudado na observacdo de sua constituicdo e anélise
de cada parte como a ponta de contato fixa, ponta de contato movel (parafuso
micromeétrico), cilindro com linhas de referéncia, tambor, catraca, parafuso de fixacao,

indicador do ambiente de medicdo e arco.

Ha um item ,0 calculo de aproximacdo e medidas ou arredondamento, que é de

suma importancia para o estudo em questao.
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Os outros instrumentos de medi¢do que aparecem sao o reldégio comparador e
subito. Sdo enfocados os conhecimentos sobre sua constituicdo e partes como
encosto ou haste movel, prolongamento do encosto, reldgio. Ha também o item que
trata de escalas e leituras. As buretas entram nesta lista, visto que serdo realizadas as
leituras de niveis de liquidos e analisadas na pratica em oficina. O gonidmetro é
estudado com a sua apresentacédo e finalidade em leituras em angulos. Finalizando o

assunto, € estudado o plastigages em suas finalidades e forma de utilizac&o.

E definido no projeto que o aluno, ao encerrar a disciplina, devera ter condicdes
de aplicar os conhecimentos tedricos e praticos na utilizacdo de instrumentos basicos
de medicdes necessdarias a pratica automotiva. Como as praticas e acesso aos
instrumentos ndo se deram de acordo com o planejado, os alunos tiveram muita

dificuldade em desenvolver tais habilidades e competéncias.

Na analise do material impresso, € possivel notar como pontos positivos a
encadernacao e edicdo seguindo as normas de elaboracdo de material didatico para
cursos do programa e-Tec Brasil (MOLIN, 2008). O conteudo esta distribuido em 95
paginas ,divididas em 7 capitulos. Cada capitulo trata de um assunto, instrumento de
medicdo e respectivos detalhamentos abordados como: instrumento, partes,
funcionamento e realizacdo de leituras, possiveis erros cometidos durante a leitura,

aplicacdes deste instrumento no dia a dia na oficina e suas escalas de leituras.

Como pontos negativos, tem-se a baixa qualidade das fotografias e ilustracdes
instrumentos em aplicacéo das leituras de medi¢gbes que néo favorecem a nogéo para
o aluno da real grandeza do instrumento, peso, material de que é feito e como
proceder na realizagdo pratica da atividade. Como agravante, verificamos também o
tamanho reduzido das fotos e ilustracbes, que somados a baixa qualidade das

mesmas, causam mais dificuldade de entendimento pelo aluno.

Isto foi verificado e comprovado pela solicitagdo dos alunos nos féruns de
atividades préaticas com o manuseio e a utilizacdo dos instrumentos de cada capitulo

gue causaram desmotivacdo nos alunos.
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Figura 5 - Leitura do ndnio e vernier do paguimetro do tamanho

igual ao que aparece na apostila.

Leitura

73,00 mm —» escala fixa
0,65 mm — nénio

73,65 mm —» total

Fonte: Nascimento Neto, apostila de Metrologia do eTec Brasil IFPE

Figura 6 — Paquimetro para leitura de profundidade do tamanho

igual ao que aparece na apostila.

Fonte: Nascimento Neto, apostila de Metrologia do eTec Brasil IFPE

O tamanho encontrado na apostila da Fig 5 € de 4x3 cm do recorte do
instrumento e a Fig 6 apenas 2x4cm dificultando ou impossibilitando a leitura das
unidades e a compreensao, visto que ,no inicio, os alunos com nenhum instrumento
em sala de aula, pois ndo contavam com aulas praticas regulares anteriores para
contato com os instrumentos. Nao puderam ter esta no¢ao de suas dimensofes. Para
atender a esta situacdo, o material didatico poderia apresentar filmagens de leituras

pelos professores com explicagcbes orais e visuais para, posteriormente, serem
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disponibilizadas na plataforma ou disponibilizados links para complementar e facilitar

o aprendizado dos alunos.

Figura 7 — Leitura com paquimetro de precisdo do tamanho

igual ao que aparece na apostila.

Fonte: Nascimento Neto, apostila de Metrologia do eTec Brasil IFPE

A auséncia de aulas com os instrumentos em laboratério préprio e a falta de
recursos digitais possiveis de serem aplicados na disciplina podem ter levado os
alunos a ter o comportamento de dificuldade de entendimento de escalas de leitura
como mostra a Fig 8. No férum da disciplina, a dificuldade aparece de forma clara,
conforme relato do aluno no férum, acerca da postagem da primeira semana que foi

disponibilizada para o aluno de acordo com a fig. 8

Figura 8 — leitura da medida em um paquimetro do tamanho igual ao que aparece na apostila.

Hnl|m‘ ”l\\” H\\H\

5 6 F 8 9 9

T

Fonte: Nascimento Neto, apostila de Metrologia do eTec Brasil IFPE
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Na figura 8, mostrada no féorum, h4 uma ampliacdo exagerada com uma
marcacdo com seta. Ocorrendo aulas préticas ou realizando filmagens das leituras,
este tipo de apresentacdo surtiria melhor resultado em um curso técnico. O aluno
continua a ter dificuldade na visualizagdo das fotos e ilustracdes ja que n&o tiveram

acesso aos instrumentos, como comenta outro aluno:

Professores, pessoalmente tive grande dificuldade nas leituras das
escalas dos Paquimetros da tarefa 2. N&o sei se foi problema de vista,
mas, gostaria que das préoximas vezes fossem aumentadas as figuras
do aparelho para que possamos fazer uma interpretacdo mais precisa.

A resposta do tutor foi:

OK..oooo...... , vamos tentar melhorar as figuras.

Na avaliacdo dos alunos, a pratica faz falta. Por exemplo, quando da
realizacdo de uma leitura por um instrumento fica dificil o aluno entender a explicacéo

online do tutor, como segue:

Aluno: Professor, gostaria que explicasse um pouco melhor sobre a
medicdo com o Gaviometro com nonio.

Resposta do tutor:............ , 0 instrumento € o goniémetro.

Leitura no sentido horario, utilizar o nénio da direita e leitura no sentido
anti-horario, utilizar o ndnio da esquerda. Cada trago do nénio mede 5'(
minutos). O raciocinio € 0 mesmo dos outros instrumentos. Lé a
escala fixa o grau e depois vé qual tragco do ndnio coincide com a
escala fixa.

Este férum é avaliativo.Por favor, responda-o para ser avaliado,
ok!(grifo nosso)

Esta extensa explicacdo ndo seria necessaria se existisse 0 passo-a-passo do
uso dos instrumentos em atividade de leitura online, através de um video feito pelo
professor ou um link para acesso a outro video ,ou demonstrado presencialmente. A
utilizacdo de animagfes em leituras, em laboratorios virtuais, em escalas diferentes

tanto em milimetros como em polegadas poderia ter sido uma outra estratégia para
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se chegar ao acerto dos alunos. Caso nao obtivessem sucesso na primeira tentativa,

poderiam fazer releituras com explicacdes mais detalhadas, pré-programadas ou nao.

A pratica com os instrumentos ficariam para as aulas presenciais, ja que nao

houve essa pratica no AVA como mostra o posicionamento de outro aluno:

Estou com muitas davidas sobre o uso do reldgio comparador e
acredito que sO vou conseguir tirar essa dlvidas através do encontro
presencial; pois que s6 dar pra aprender e manuseando o objeto.."mao
na massa"

O rendimento do aprendizado melhoraria, sendo potencializado, como

mostram os alunos em seus comentarios nos foruns:

E interessante e importante que seja ensinado e mostrado as unidades
de medidas e suas transformacdes mais utilizadas, ja que na apostila
nao foi incluido esse assunto, bem como os tutores trazerem nédo sé 0s
instrumento mas também pecas mesmo que pequena dos automoveis
para que nés tenhamos como operar 0 instrumento em uma peca real.

Este posicionamento do aluno mostra a sua dificuldade e lucidez face as
necessidades detectadas na disciplina online onde ha uma caréncia, falta do assunto,
ocasionando uma lacuna, ndo permitindo ter o seu aprendizado do assunto posterior
que se faz necesséario para atingir as competéncias e habilidades planejadas

anteriormente para esse curso.

Estou gostando muito da desta disciplina, apredi muita coisa que
desconhecia, gostaria que tivessem mais encontros presenciais, pois
muitos instrumentos conhe¢o apenas da apostila sem nunca ter
manuseado.

As aulas deveriam existir mais presencialmente, isso facilitaria 0 nosso
aprendizado, pois teriamos bastante interesse em pegar 0s
instrumentos e praticarmos tudo com eles. Valeu?

Queremos mais aulas presenciais e se possivel de preferéncia em
Recife-PE em todas as disciplinas para fixar melhor no ambiente e na
memoria.
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O aluno se posiciona com motivacdo para aprender, no entanto o que se
repetird nesse curso, atraves das falas dos alunos nesta disciplina, é a reclamacéo da
falta de contato com o laboratério, que vem a dificultar o aprendizado, visto que os
encontros presenciais foram escassos e ainda pouco tempo destinado ao manuseio

de materiais em laboratérios.

Na minha opinido, eu acredito que seria melhor para nés alunos se o
livro estivesse mais exemplos resolvidos detalhadamente desses
instrumentos e de preferéncia com os tracos de marcacdo coloridos
para facilitar a visualiza¢do. E o mais importante o contato direto com
o instrumento.

Ha também a dificuldade de se aplicar o que se aprendeu por falta de prética e
de exemplos que, de maneira didatica, ajudam a fixar o que se aprendeu na teoria e

com o auxilio do laboratério seria o ideal, como foi o planejado.

Eu estou com muita dificuldade de entender essas medi¢8es, na aula
presencial eu sai achando que tinha entendido mais foi muito pouco e
as vezes eu me enrrolo quando estou vendo o livro de metrologia. As
vezes entendo e de repente um outro exemplo eu ja me perco, nao é
por falta de interesse ndo. E que alguma coisa ndo ficou bem
entendida por mim e surge a divida, mas vou superar tudo porque eu
quero aprender.

O aluno se mostra angustiado e percebe que, apesar de interessado e
empenhado em superar as dificuldades de aprendizado, ndo consegue ter o apoio
online, devido a insuficiéncia de aulas presenciais . Uma das dificuldades nao foi
resolvida pelo tutor e pela resposta dele ndo sera atendida a solugéo de tirar a duvida
do aluno online. Faltou uma formacao especifica e conduta correta para o ensino a
distancia. Nesse momento, seria necessaria a aplicacdo da recuperacdo paralela
prevista na elaboracdo do curso, mas a oportunidade de dirimir davida do aluno,
online, ndo foi aproveitada. O aluno ficara com davidas acumuladas e prejudicara seu

aprendizado ao longo do curso.

O tutor responde: ..... , € normal surgirem duvidas!!! Esta € uma
disciplina que requer muita pratica. Futuramente ,quem sabe,
poderdo ocorrer mais aulas presenciais com praticas. N&o
desanime , e 0 que pudermos fazer para tirar suas davidas faremos. O
professor colocou um passo-a-passo de como medir com 0 paquimetro
1/128". Dé uma olhada, acredito que pode ajudar.
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Outro aluno questiona:

Estou sem entender esta parte que fala de calibragdo do micrémetro.
Na verdade € uma regulagem que se faz na bainha do mesmo, mas
ndo consegui entender direito, eu acho que uma demonstracdo virtual
cairia bem, ja que fisicamente, a esta altura, esta mais longe, valeu?

Mercado (2009, p.10) mostra que o conhecimento e a formacao do professor
em TIC sdo necessarios, para que venhamos a ter uma aula de qualidade na

educacao online:

Os professores podem incluir a utlizagdo desses recursos no
planejamento de suas aulas, para que os alunos possam obter,
comparar e analisar informacdes; permitem criar situacfes em que 0s
alunos interagem com os conteldos de diferentes formas: textos,
imagens, sons; favorecem um ensino contextualizado, ou seja, que
incorpora as praticas sociais como saber escolar.

A utilizagdo das TIC permite dinamizar as aulas, estimular o senso
critico, a criatividade em funcdo de uma educacdo para a autonomia,
descobrindo novos paradigmas, que permitirdo aos educandos
entrarem no terceiro milénio com uma educacdo mais humanitaria.
Ajudam o professor, atrai os alunos, aproxima a sala de aula do
cotidiano, das linguagens de aprendizagem e comunicacdo da
sociedade urbana e, também, introduz novas questdes no processo
educacional.

Hoje, o maior problema ndo é falta de acesso a informacédo ou as
tecnologias, e sim, a pouca capacidade critica e procedimental para
lidar com a variedade e quantidade de informacBes e recursos
tecnoldgicos. Conhecer e saber usar TIC implica a aprendizagem
de procedimentos para utilizar essas tecnologias e,
principalmente, a aprendizagem de habilidades relacionadas ao
tratamento da informacéo. Diferentes midias e linguagens séo
trabalhadas nos espacos de aprendizagem, com finalidade de
explorar as potencialidades em termos de diversificagcdo de
recursos metodolégicos para o0 ensino de determinados
conteudos ou a consecuc¢do de determinados objetivos postos em
um curriculo: videos, filmes, materiais digitais, objetos virtuais de
aprendizagem, que podem ser utilizados como ilustracdo ou
aprofundamento de determinados temas tratados nas disciplinas,
aplicativos que podem ser usados para desenvolver atividades, como
planilhas e editores de texto, nas vérias disciplinas, uso da internet
como fonte de pesquisa e comunicacao. (grifo nosso)

Contribuiremos para a melhoria da qualidade do aprendizado na elaboracgéo

desses cursos no IFPE, resultando uma contrapartida pratica desse mestrado.
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Almeida (2010, p.5) enfatiza que a formag&o online para o professor que atua em

cursos a distancia e ter como aplicar as TDIC deve percorrer:

Desse modo, o trabalho docente on-line envolve o dominio do
conteldo do estudo, das tecnologias em uso e do processo
pedagdgico, no que se refere as concepcdes tedricas e metodoldgicas;
a criacdo de estratégias didaticas que proporcionem a aprendizagem; a
articulacdo do conteldo com a tecnologia no desenvolvimento das
atividades; a atitude de questionamento, dialogo, producdo de
conhecimento,colaboracdo e reflexdo sobre a prépria atuagdo; e a
capacidade para trabalhar em grupo.

Ainda que o foco desse estudo incida sobre o professor on-line, a
esséncia dessa elaboracdo tedrica associada com a constante
evolugcdo tecnolégica exige que o professor tenha as
caracteristicas acima descritas, quer atue na EAD on-line, quer na
educacdo presencial com o uso de tecnologias. Logo, torna-se
relevante compreender como propiciar a formacdo do professor em
consonancia com as demandas da educacgéao on-line. (grifo nosso)

A falta de preparo e formacao do tutor € mostrada quando ele deveria, na sua
atuacao, motiva-lo e esclarecer o aluno nas duvidas percebidas em tempo, levando o
aluno a uma posterior desmotivagao ja ndo mais acreditando que “a esta altura” ndo
terd o seu aprendizado realizado. Enfatizamos a formacgado dos tutores que venha a
atender ao que se propde no curso em seus objetivos e metas de formacédo de

técnicos.

O tutor responde

(o] - R estamos tentando colocar um filme na sala virtual. O
professor responsavel esta tendo algumas dificuldades. Mas se néo for
possivel no momento, estaremos levando para a aula presencial, ok?

Solugbes sem planejamento prévio que estruturem o contetudo da disciplina,
distribuido e aplicado em midias especificas que venham a atender o processo

ensino-aprendizagem séo percebidos nestas respostas do tutor.

A falta do manuseio com os instrumentos de medicdo, escassez das aulas
praticas em laboratérios préprios ou simulacdes em laboratoérios virtuais, possiveis na

educacgédo online, fazem falta nessa disciplina.Tudo isso € percebido na fala de outro



98

aluno que tem uma visao da importancia do aprendizado com vistas a se colocar no

mercado de trabalho.

Bom, eu estava pensando no nosso aprendizado durante o curso e tive
uma grande idéia. ( Em fazer uma parceria entre empresarios locais,
donos de oficinas e o IFPE), para que viesse um professor do IFPE,
uma vez por semana, dar aulas em uma dessas oficinas, juntando a
pratica com a teoria. Sendo de muita importancia para todos os alunos
do curso de manutencdo automotiva, e também para o dono do
estabelecimento que poderia futuramente contratar estagiarios
mecanicos.

A dificuldade da falta de aulas praticas e a pouca capacidade de entendimento

pelos alunos com o material didatico disponibilizado para eles na disciplina. A

resposta do tutor limitou-se a: “boa sugestao”.

A atuacao do tutor tem de ir além da simples resposta mecanica ,como foi o

caso. O mesmo deve buscar o atendimento e a resolucdo do problema detectado

pelo aluno, repassar o problema ao professor formador e o coordenador de curso.

Com um enfoque bastante oportuno e pertinente outro aluno sugere:

gostaria que o curso estivesse uma video aula uma vez por semana e
também as aulas presenciais com mais carga horaria duas vez na
semana.

Percebemos, nesse depoimento, a ndo constatacdo pelo aluno de que o curso

€ realizado a distancia e que as regras das aulas nos polos, que lhe foram explicadas

inicialmente, ndo foram bem assimiladas por ele.

O livro de metrologia, na minha opinido foi bom, mas era para ser
melhor. Acho que deveria ter mais exercicios e exemplos. Para quem
nunca viu esses instrumentos, que foi 0 meu caso, senti um pouco de
dificuldade. No mais deu para aprender com as aulas presencias e
também algumas boas lidas no livro e pesquisas na internet. A
resposta do tutor a esta colocagao do aluno foi :“ok .

Isto mostra a ansiedade por aprender os conteddos da disciplina ja fazendo

uma andlise da apostila usada. O aluno sente claramente uma necessidade de
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realizar atividades préaticas durante as aulas. O uso de simuladores e acesso aos

OVAs ,disponibilizados pelo MEC, poderiam favorecer o preenchimento dessa

caréncia por aulas praticas, enquanto se aguarda o laboratério mével.

No site do MEC, o RIVED (http://rived.mec.gov.br/) é o local no qual podemos

dispor de OVA e informacdes sobre como utiliza-los e orientacdes pedagdgicas de
suas aplicacbes além de muitos textos sobre o assunto discutidos por varios

pesquisadores.

A Rede Internacional Virtual de Educacdo (RIVED) € um programa da —
SEED/MEC, que tem por objetivo a producdo de conteudos pedagogicos digitais, na
forma de OVA na intencdo e proposito de estimular o raciocinio e o pensamento
criticos dos alunos explorando e se apropriando do potencial da informética as novas
abordagens pedagogicas. Tem como meta melhorar a aprendizagem das disciplinas
da educacédo basica e a formacéo cidada do aluno. Promover a producao e publicar
na web dos conteddos digitais para acesso gratuito a qualguer um que queira
aprender sobre os assuntos abordados nos OVA. Para que se tenha um melhor
aproveitamento destes materiais didaticos especificos, o RIVED realiza capacitacdes
sobre a metodologia para produzir e como utilizar os objetos de aprendizagem nas

instituicBes de ensino superior e na rede publica de ensino.

Por definicdo, um OVA é qualquer recurso que possa ser reutilizado para dar
suporte ao aprendizado. E reutilizavel e sua principal ideia é "quebrar" o contetido
educacional disciplinar em pequenos trechos que podem ser reutilizados em varios
ambientes de aprendizagem até em outros cursos, disciplinas e assuntos. Qualquer
material eletrénico que auxilie na construcdo de conhecimento pode ser considerado
um objeto de aprendizagem, seja essa informagdo em forma de uma imagem
multimidia, uma pagina HTML, uma animagdo ou simulacfes interativas ou nao.
Como possibilidades de OVA, também existem indica¢cdes de videos veiculados pela
TV Escola que complementam o conteudo trabalhado no objeto, enriguecendo ainda
mais o processo de aprendizagem do aluno. Isto possibilita ao aluno testar diferentes
caminhos, de acompanhar a evolugdo temporal das relagbes entre alunos e

plataforma, aluno tutor, causa e efeito, de visualizar conceitos de diferentes pontos de



100

vista, de comprovar hipoteses simulando situacdes, fazem dos OVA instrumentos
poderosos para despertar novas idéias, para relacionar conceitos, para despertar a
curiosidade, motivar e para resolver problemas. Essas atividades interativas oferecem
oportunidades de exploracdo de fendbmenos cientificos e conceitos muitas vezes
inviaveis fisica e economicamente ou inexistentes nas escolas por questdes
Jinclusive, de tempo disponivel e de seguranca, como por exemplo: experiéncias em
laboratério com substancias quimicas ou que envolvam conceitos de genética,

velocidade, grandeza, medidas, for¢a, dentre outras.

Num banco de dados chamado de repositorios de objetos de
aprendizagem, ha a possibilidade de serem usados e repostos com alguma alteracao,
melhor direcionados para outra aplicacdo para a qual inicialmente ndo foram
projetados. S&o publicos e licenciados pelo Creative Commons. Esses
contetidos podem ser acessados por meio do sistema de busca - repositorio on-line,
que permite visualizar, copiar e comentar os contetdos publicados. Com a licenca
Creative Commons, sdo garantidos os direitos autorais dos contetudos publicados de
seus autores e possibilitam a outros a copiarem e distribuirem os OVA ,contanto que
atribuam o crédito aos seus legitimos autores. Uma vantagem desses OVA :cada
professor que for aplica-los tem liberdade de usar os conteidos sem depender de
estruturas rigidas: € possivel usar o conteddo como um todo, apenas algumas
atividades ou apenas alguns objetos de aprendizagem como animacdes e

simulagoes.

No curso presencial de Mecanica Industrial do IFPE, as aulas se realizam em
laboratorio préprio para a disciplina de metrologia.Embora ndo sejam ideais, 0s
alunos tém contato com os instrumentos desde o primeiro dia de aula até o ultimo,
inclusive tém contato com blocos-padrdao que servem para testar a leitura dos

instrumentos ,bem como a afericdo desses.

Nas escritas dos alunos nos féruns da primeira semana, um deles detecta uma

dificuldade que novamente reforca a necessidade de se ter mais pratica.
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Eu acho que este livro de metrologia deveria ter mais exemplos
praticos para nds exercitarmos nosso aprendizado, em minha opinido.

Ficou mais dificil o atendimento ao aluno, causando desmotivacao, visto que a
solicitacdo dele deveria ser atendida de pronto ou disponibilizados ,nas bibliotecas
dos polos, materiais, livros para consulta.A solucdo encontrada pelo tutor em resposta

ao pedido do aluno foi com a seguinte resposta:

Isto fica como sugestéo para a elaboracéo de novas apostilas. Vc pode
procurar na internet os livros do telecurso 2000 da &rea de mecénica.
Eles tém alguns exercicios e com respostas.

Esta resposta mostra o despreparo do tutor para atendimento online por néo
possuir uma formag&do maior que 4 horas aulas sobre EAD como mostra o edital de
chamada aos tutores pelo programa e-Tec do IFPE. E realizado ap6s a sua
aprovacdo em selecédo efetuada anteriormente. As bibliotecas dos polos ja deveriam
estar com esse material para que o0s alunos pudessem acessa-lo livre,
presencialmente ou ter os links para que pudessem fazé-lo remotamente, pois existe
versdo em midia digital (www.bibvirt.futuro.usp.br). Mesmo que o tutor seja professor
presencial, a sua pratica online deve ser diferenciada, precisando de formacéo

complementar para néo ficar exposto a esse tipo de erro.

Como nao tinham simuladores ou links para acessa-los, instrumentos ou
laboratério volante para a disciplina, ficou evidente por que o aluno solicitou
adequacdes e modificactes, pelo precario material online e comportamento apatico
na conducdo do tutor empregado nessa disciplina. O que ainda outros alunos

comentam:

Na minha opinido, eu acredito que seria melhor para nés alunos se o
livro estivesse mais exemplos resolvidos detalhadamente desses
instrumentos e de preferéncia com os tragcos de marcacgéo coloridos
para facilitar a visualizagdo e o mais importante o contato direto com o
instrumento.

Bem gostei do livro de metrologia, no entanto, assim como o
professor formador falou, esse livro era para ter comecado com
as unidades de medidas fundamentais, além de que 0s exercicios
resolvidos foram poucos. (grifo nosso)
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Ficou evidente que o planejamento falhou em seu dimensionamento e
cronograma quando os alunos solicitam e o proprio tutor, como resposta ao aluno,

argumenta reativamente que:

Como havia comentado com vc. Esta disciplina requer algumas aulas
préticas.

Os alunos, na tentativa de ter seu aprendizado realizado, partem para outras

praticas como mostra a fala de outro aluno no férum:

Comprei um Paquimetro Metalico - 67 - 150 mm. Comprei também uma
Fita Métrica de 3m. Estou medindo tudo em minha casa, s6 que nao
sei se esta certo. Solicito orientagdes.

Os alunos perguntam ao tutor se vao ter somente féruns e chats, e a resposta

foi:

€ e , SO tera féruns e chats mesmo.

Ocorreram também algumas falhas no ambiente, como percebe o aluno:

Ol4 prof. Quero fazer uma observacdo sobre o questionério 6. Nas
questdes 7 e 9, na minha opinido houve algum erro de digitacéo, pois a
medicao correta € .694, mais nas alternativas ndo existe essa medida
e sim; 0.684, 0.619, 0.6319, 63.19 e 0.675. J& na alternativa 9, a
medicao correta seria 0.3801 mais nas alternativas sé existem 0.3354,
38.04, 33.54, 0.3844 e 0.3804 O brigado e desculpe-me se estiver
errado.

Outra comunicacado do tutor para o aluno que notamos ser de maneira errada.
Seria oportuna a intervencdo do tutor diretamente junto ao professor, mediando o
contato e trazendo solugdes rapidas, que responderiam a esta dificuldade,
solucionando a duvida para todos os alunos. Nao ha razédo de se encaminhar o aluno

ao professor, como mostra a resposta do tutor. O tutor € o mediador.

....... , por favor envie a questdo que vc citou.Envie para o professor
............ verificar.
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O professor respondeu a todos de maneira simples e direta desperdicando a
oportunidade do incentivo pela percep¢do do aluno ao erro detectado e revisando o

material didatico para ndo mais acontecer 0 mesmo:

Semana 6 questao 7 resposta métrico valor 52,59 mm

Semana 6 questdo 9 resposta inglés valor 0,3804"

Chegando ao final da disciplina, o problema quanto a baixa qualidade das fotos
e ilustragbes na avaliagdo final presencial persistiu. Isto demonstra uma n&o
percepcdo do erro ou ndo correcado do problema evidenciado pelos alunos durante a

realizacdo do curso.

Dava pro exame final ser mais questdes de calculo e em vez de cinco (
2 pontos cada ) ser 10 ( 1 ponto cada ) e tb outra coisa dava para os
desenhos serem mais legiveis pq a questdo 4 e 5 da avaliagédo
presencial num tava muito legivel.

A resposta do tutor leva a refletir: o que levou ao atraso desses laboratorios, o
porqué de tanta pressa em iniciar um curso para sair deste jeito, sem aulas em
laboratérios moveis, simuladores, filmagens, animacdes, baixa qualidade das

imagens e fotos e quando sera corrigido:

OK ..oooo...... , iremos corrigir isto!

As postagens com abertura de novos féruns pelos alunos e tutores na
disciplina Metrologia Aplicada foram da seguinte ordem para cada uma das sete
semanas: primeira semana com 15 postagens; segunda com 47; terceira com 24;
guarta semana com 19 postagens; quinta com 11; sexta com 35 postagens e a sétima
semana com 17 postagens entre as dos alunos e as do tutor. Percebemos a enorme
qguantidade de abertura de novos féruns pelos alunos causando uma dispersdao no

ambiente e pouca interacéo entre eles.

No planejamento, a configuracdo do Moodle permite que seja escolhido pelo

professor formador, um estilo de interacdo com a ndo permissao do aluno em abrir
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topicos (foruns) habilitando o aluno para apenas postar suas participacoes, interacdes
e o professor. Somente podera abrir novos foruns quando percebida a necessidade,
durante o acompanhamento das discussdes. Este procedimento permitiria menos
dispersdo e um maior direcionamento em focar os topicos dos féruns criados pelo
professor no AVA. Direcionariam o0s alunos a realizar mais interagdes, lendo mais
facilmente o que o colega postou ,induzindo os alunos a colocarem os comentarios
das postagens num mesmo férum. Foram abertos 89 foruns (t6épicos) no total, que

geraram dispersédo e dificuldade nas interacdes tdo necessérias na educacéo online.

No projeto do curso, esta descrito que seriam disponibilizadas varias maneiras
de se repassar 0s conteudos através de varias midias e que teriam “praticas
laboratoriais”. De acordo com os comentarios e posicionamentos de varios alunos, o
que aconteceu na disciplina foi a falta de préaticas presenciais em laboratério mével
especifico e que, através do AVA, nao foram realizadas aulas praticas online em

midias variadas, preconizadas no projeto, em tempo habil até junho de 2011.

Como mostrado no planejamento contido no projeto do curso para essa
disciplina ,a Integralizagdo da Carga Horaria Modular mostra que os componentes
curriculares de cada mddulo serdo distribuidos de forma que sejam oferecidos até
dois componentes curriculares (disciplinas) de forma concomitante que dependeria da
duracédo de sua carga horaria. Sendo ,em média, uma carga horéaria de 30 horas ,para
as duas disciplinas ,foram disponibilizados 30 dias. Desta forma, foi previsto para os
alunos uma dedicacao diaria de, no minimo, uma hora de estudos e desenvolvimento

de atividades programadas.

Este planejamento dificultou mais ainda as idas aos polos aumentando os
custos de passagens e diarias pagas aos professores para se deslocaram do campus

Recife as cidades dos polos de ensino para a realizagéo de avaliagdes.

Estava previsto no projeto do curso que, durante o periodo de integralizagcdo
dos componentes curriculares, os professores e tutores a distancia trabalhariam os

conteudos das disciplinas com material didatico impresso e digital, videos-aula,
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contetdos animados, videoconferéncia e encontros presenciais para realizacdo de
praticas laboratoriais. Utilizariam o AVA para distribuicdo de conteudos digitais,
compartilhamento de informacdes, socializacdo de conhecimento através de foruns
de discusséo, troca de comunicagdo tanto sincrona (chat) como assincrona (férum),
desenvolvendo atividades didaticas como suporte e avaliacdo da aprendizagem
visando diagnosticar possiveis falhas e recuperacdo da aprendizagem durante o
processo de ensino e aprendizagem. O que se constatou na avaliacdo das notas das
avaliagbes presenciais foi uma média de valor igual a 5,8 ,abaixo da média estipulada
para ser aprovado, e tem peso 7. A média alcancada pela turma nas contribui¢cdes no
AVA foram as seguintes em sequéncia de semanas: 7,7 ; 7,7 ; 8,2 ;9,2 ; 8,1 ; 8,3
ficando a média na plataforma igual a 1,7 na qual a maxima seria 3, visto que o peso
é este. Se fizermos uma comparacdo de média, o valor 1,7 sera equivalente a uma

média 5,7 para a nota na plataforma.

Obrigatoriamente, ao final de cada componente curricular, os alunos foram
submetidos a exames presenciais, conforme determina a organizacdo didatica do
IFPE e a legislagdo vigente. O valor da média da avaliacdo presencial foi 5,8, com
peso 7. O resultado da média da turma para a avaliacao final, que é o somatério da
média virtual de cada aluno somada a sua média presencial e depois dividida pelo
namero total de alunos da turma, foi 6,7. Ficou abaixo da média de aprovacéo
individual que € 7. Se levarmos em conta a nao participacao efetiva de trés alunos e
os descartarmos para efeito de média, a mesma tera um resultado melhor, ou seja,

aumentara.

Durante todo o processo, os professores e tutores deveriam desenvolver no
aluno uma autonomia no seu processo de aprendizagem que nao foi percebida no
AVA. Vimos um aluno ter a iniciativa de comprar, com 0s seus proprios recursos, dois
instrumentos de medicdo e pedir auxilio de como realizar as praticas, mas nao
percebemos as respostas e orientagdes do tutor a contento e em tempo para eles no
AVA.

Na disciplina Metrologia Aplicada, a qual exige muita pratica com 0 manuseio

de instrumentos de medigéo, as aulas préaticas na educacédo online focaram em um
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experimento de leituras de medidas através de figuras postadas no AVA e no material
impresso com leituras pré-determinadas que, de acordo com os alunos, tinham baixa

qualidade.

Na execucdo do curso, os professores poderiam ter enviado aos alunos
instrumentos de medicdo e alguns blocos de leituras, que sédo padrdes para leituras,
para que os alunos realizassem praticas presenciais a vontade. As aulas presenciais
foram minimas. Duas em toda carga horaria da disciplina, segundo relato dos
proprios alunos. Em paralelo a esta atividade, exercitariam estas praticas com o
professor supervisionando a distancia através de camera de video acoplada ao
computador em sala de aula no polo e o professor em sala de videoconferéncia, no

campus Recife, recurso permitido pelo Moodle e previsto no planejamento do curso.

Como opcdao, o professor conteudista também poderia ter feito uma filmagem
simples de realizacao de leituras de medic¢des, passo-a-passo, contendo informacdes
e cuidados ao serem realizadas as leituras, atentando para o correto manuseio com
0os instrumentos de precisdo enviando aos polos em formato de midia DVD.
Realizagédo simples e de custo muito baixo, e estas filmagens seriam realizadas na
sala de video-conferéncia, no campus Recife, no qual existe material e pessoal para a
realizacdo e edicdo do mesmo e 0s alunos nos polos repetiriam o0 experimento com
ajuda online, num chat ,por exemplo. Tais procedimentos simples amenizariam as

ansiedades e dificuldades encontradas pelos alunos nessa disciplina.

ApGs as filmagens serem realizadas, seriam disponibilizadas no préprio AVA
ou oferecidos hiperlinks para acesso a outros sites de videos na internet. Poderia
também se fazer uma webquest para videos bem-elaborados na internet sobre o
assunto abordado na disciplina e, apds este trabalho de pesquisa, socializar os
conteudos com os comentarios dos colegas em forum especifico ,provocando ,assim,

uma interagao.

Existe possibilidade de se postar video no Youtube e os alunos da disciplina de

0 acessarem. Este procedimento ajudaria para que os alunos tivessem uma nocao
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mais proxima da realidade do dia-a-dia de uma oficina na leitura de analise

dimensional mecéanica.

Poder-se-ia pensar uma maneira de utilizar simuladores de instrumentos de
medicdo feitos em Flash, por exemplo, para que ocorresse a pratica online e em
seguida fornecer os instrumentos aos alunos nas aulas presenciais. Isto levaria o
aluno a identificar, ter o primeiro contato para como proceder com as leituras em

instrumento online (www.stefannelli.eng.br).

De acordo com o dimensionado e previsto inicialmente no planejamento do
curso de Mecanica Automotiva a Distancia e percebido nesse estudo, a falta da
oficina volante para a realizacdo dessas praticas fez, at¢é o momento, uma diferenca

enorme para O Curso.

No curso presencial de Mecéanica Industrial, as aulas de Laboratorio de
Metrologia acontecem desde o primeiro até o dltimo dia de aula, e os alunos tém

acesso ao uso dos instrumentos de medicéao.

5.2.2.2 Termodinamica Aplicada

Esta disciplina tem como competéncia desenvolver nos alunos a aplicagéo dos
conceitos de termodindmica no setor automotivo, com énfase em ciclos térmicos.
Esta planejada para ser aplicada com os conteidos programaticos sobre 0s conceitos
basicos e definicdes sobre termodinamica, trabalho e calor, unidades de trabalho, leis
da termodinamica, primeira lei da termodinamica, energia interna, segunda lei da
termodinamica, reacfes quimicas: combustiveis e 0 processo de combustdo. Motores

térmicos: ciclo Beau Rochas, ciclo Otto, ciclo Diesel.

Quadro 4 — Contetido Programatico da disciplina Termodinamica Aplicada

Semana/Assunto | Conteudos Objetivos Interfaces Atividades
Trabalhados usadas no
Moodle
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1-conceitos
fundamentais:
trabalho e calor

-trabalho e calor

-unidades de
trabalho

-entender os
conceitos
fundamentais de
trabalho e calor
para ser aplicado

-férum

-capitulo da
apostila e
guestionario em

a mecanica pdf
automotiva
-chat
2-primeira Lei da -primeira Lei da -entender os -férum -questdes p.32
termodinamica termodindmica conceitos
fundamentais da -capitulo da
primeira Lei da apostila e

termodinamica

guestionario em
.pdf

-chat
3-segunda Lei da -segunda Lei da -estimular a -forum -atividade p.45 e
termodinamica termodinamica percepcao da 46
necessidade da -capitulo da
utilizacéo segunda | apostila e

Lei da
termodinamica e
introduzir seus

guestionario em
pdf

enunciados -chat
4-combustiveis e 0 | -reagdes -estudar os -férum
processo de guimicas, sistemas que
combustdo combustivel e 0 envolvem as -capitulo da
processo de reagbes quimicas | apostila e
combustéo guestionario em
-enfatizar a .pdf
combustéo, pois
grande parte dos -chat
dispositivos
geradores de
poténcia (energia)
utiliza
combustiveis
5-ciclos de -ciclos de - conhecer os
poténcia poténcia mais comuns

ciclos de poténcia
e seu
funcionamento
basico

6-motor de ciclo
Otto

-motor de ciclo
Otto

- entender o
funcionamento de
um motor de ciclo
Otto, usado na
maioria dos
veiculos
automotores
brasileiros




109

7-motor de ciclo -motor de ciclo - entender o -férum

Diesel Diesel funcionamento de
um motor de ciclo | -capitulo da
Diesel assim apostila e
como suas questionario em
caracteristicas pdf
termodinamicas

Fonte: DEAD/IFPE (2010)

O objetivo da disciplina é conhecer os ciclos dos motores de combustao interna
,comumente usados pela industria automobilistica; conhecer conceitos basicos da

termodinamica e entender como funciona um motor de combustdo interna automotivo.

Na analise do material impresso, foi constatada a mesma qualidade de
impressdo da disciplina Metrologia Aplicada e 0s mesmos pontos positivos
relacionados a boa encadernacéo e edicdo, seguindo as normas de elaboracédo de
material didatico para cursos do Programa e-Tec Brasil (MOLIN, 2008). O conteudo
estava distribuido em 85 paginas, divididas em sete capitulos. Cada capitulo tratava
de um assunto, teorias com o0s respectivos detalhamentos abordados, como:
aplicacdes destas teorias voltadas a area automotiva e no dia-a-dia na oficina e seus

desdobramentos positivos e negativos na natureza.

Como pontos negativos, tém-se as mesmas dificuldades, como a baixa
qualidade das fotografias, ilustracbes dos graficos e equipamentos sem cores,
apenas tonalidades de cinzas. Com o recurso das cores e animacdes nos materiais
didaticos, poder-se-ia favorecer a aprendizagem do aluno. Também ndo foram
aplicados laboratérios virtuais, simuladores dos principios de funcionamento e
aplicacbes das teorias estudadas durante os capitulos apesar de estarem previstos

no planejamento da disciplina.

Como agravante, verificou-se também o tamanho reduzido das fotos e
ilustragbes que ,somado a baixa qualidade e falta de cores, provoca mais dificuldades
no que se refere a percepgdo do aluno acerca do assunto abordado. Mesmo com

estes pontos negativos, que podem ter levado os alunos a ter 0 comportamento mais
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apatico, observou-se uma motivacdo e entendimento das teorias ensinadas, que teve

um fator determinante: o atendimento rapido e motivador do tutor.

Na disciplina, o material didatico entregue aos alunos ndo demorou a chegar e

Ja no inicio da disciplina, os alunos tiveram a apostila impressa em maos.

A estratégia utilizada nesta disciplina, de se ter apenas um férum por semana,
ao contrario da disciplina Metrologia, demonstrou ser caminho correto para um
melhor rendimento e qualidade dos questionamentos. Foi aberto um forum por
semana pelo professor formador e nele os alunos postavam suas duvidas e

colocacdes sobre o tema abordado.

O posicionamento do aluno quanto ao entendimento e a necessidade de ser
aplicada, introduzida uma nova midia, foi prontamente acatada e operacionalizada

pelo tutor como vemos no dialogo abaixo:

Aluno

Acredito que, para entender melhor este sistema de motor a quatro
tempo, deveria ter algum video para analisarmos melhor......

Tutor

Otima Sugestdo! Vou verificar com o pessoal de sistemas para
colocarmos o video explicativo sobre este assunto.

Embora pudesse oferecer links de videos, para dirimir a falta de midias na
plataforma do curso, néao foi percebida essa acdo. Nesta disciplina, o tutor se esforca
para que o aluno nao figue com duvidas e tenta dar explicacdes e auxilid-lo no

méaximo de explica¢des no forum como relatamos a seguir:

Aluno pergunta: Qual a diferenca de um motor a quatro tempos e um
motor de dois tempos?

Tutor responde: O motor a dois tempos recebe esse nome porque seu
ciclo é constituido por apenas dois tempos. O proprio pistao
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funciona abrindo e fechando as janelas, por onde a mistura € admitida,
e 0s gases queimados sdo expulsos.

Primeiro Tempo: O pistdo sobe comprimindo a mistura no cilindro.
Aproximando-se do ponto morto alto, d4-se a ignigdo e a combustao da
mistura. Ao mesmo tempo, da-se a admissdo da mistura nova durante
a subida do pistéo.

Segundo Tempo: Os gases da combustdo se expandem fazendo o
pistdo descer comprimindo a mistura. Aproximando-se o ponto morto
baixo, o pistdo abre a janela de exaustdo permitindo a saida dos gases
da combustdo. A seguir, abre-se a janela de transferéncia ,e a mistura
comprimida invade o cilindro, expulsando os gases queimados.

O motor a dois tempos é mais simples, mais leve e mais potente que o
motor a quatro tempos e seu custo é menor.

Como desvantagens:

E pouco econdmico, porque uma parte da mistura admitida no cilindro
foge juntamente com o0s gases queimados;

ApGs o0 escapamento, uma parte dos gases queimados permanece no
cilindro contaminando a mistura nova admitida;

O motor a dois tempos se aquece mais, porque as combustdes
ocorrem com maior frequéncia;

O motor é menos flexivel do que o de quatro tempos, isto é, a sua
eficiéncia diminui mais acentuadamente quando variam as condi¢fes
de rotac&o e temperatura ,por exemplo.

O aluno agradece elogiando o tutor:

Esta explicacdo esta muito rica em informacgdes. Valeu, professor!.

by

As respostas aos alunos quando bem-elaboradas, visando a retirada das

davidas, caracterizaram uma motivacdo, maior participacdo e interesse dos alunos.

Em uma visdo a longo prazo, podem promover uma menor evasao nosS cursos em

EAD.
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Os quantitativos de postagens, participacdo dos alunos e tutores nos foruns
,durante a realizacdo da disciplina Termodinamica Aplicada, foram divididas em sete
semanas, resultando na seguinte sequéncia: primeira semana com 20 postagens;
segunda com 13; terceira com 8; quarta semana com 14 postagens; quinta com 13;
sexta com 8 postagens e a sétima com 6 postagens entre as dos alunos e as dos

tutores.

Estava previsto no projeto aprovado do curso que, durante o periodo de
integralizagdo dos componentes curriculares, os professores e tutores a distancia
trabalhariam os contetdos da disciplina Termodindmica Aplicada através de material
didatico impresso e digital, videos-aula, conteudos animados, videoconferéncia e
encontros presenciais para realizacdo de praticas laboratoriais. Utilizariam o AVA
para distribuicdo de conteldos digitais, compartihamento de informacdes,
socializacdo de conhecimento através de féruns de discusséo, troca de comunicagao
tanto sincrona (chat) quanto assincrona (mensagem), desenvolvendo atividades
didaticas como suporte e avaliacdo da aprendizagem visando diagnosticar possiveis
falhas e recuperacdo da aprendizagem durante o processo de ensino e

aprendizagem.

Obrigatoriamente, ao final de cada componente curricular, os alunos eram
submetidos a exames presenciais, conforme determina a organizacdo didatica do
IFPE e a legislagéo vigente. O valor da média da avaliagdo presencial foi 4,7 cujo
peso foi de 7. O resultado da média da turma para a avaliacdo final, que é o
somatorio da média virtual de cada aluno somada a sua média presencial e depois
dividida pelo numero total de alunos da turma, foi 6,4. Ficou abaixo da média de
aprovacdao individual que é 7. Se levarmos em conta a nao participacao efetiva de trés

alunos e os descartarmos para efeito de média, esta média da turma ira subir.

Durante todo o processo, os professores e tutores deveriam desenvolver no
aluno uma autonomia no seu processo de aprendizagem o que nao foi percebida no
AVA.
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5.3 Questionério Aplicado

No questionario semiestruturado (Anexo 1), aplicado aos alunos de cada polo
do curso de Mecanica Automotiva, foram verificadas inicialmente as dificuldades por
parte dos alunos em utilizar o Moodle e entender tanto o conteddo como formato dos
materiais didaticos disponibilizados. Foi também feita a andlise do aluno na

percepcao no que foi relevante para eles,os alunos, nas disciplinas analisadas.

Cada pergunta foi elaborada, em seu conteddo e sequéncia, para analisar o
aprendizado pratico online, as angustias e os problemas enfrentados pelos alunos
durante a realizagdo das disciplinas e o curso como um todo ja que encontram-se em

seu penultimo semestre.

Quadro 5 — Categorias analisadas no questionario

Aspecto Analisado Descrigéo

1 — Realizacao anterior de algum outro curso | Visdo da formacdo e o grau de contato com
em formato EAD AVA comparando com o rendimento e
perguntas e respostas da semana inicial de
acolhimento no curso ,verificaremos se o
manuseio ou a dificuldade de entendé-lo teve
influéncia no aprendizado.

2 - Motivacdo para a inscrigdo e participacéo | A partir da motivacdo, poderemos chegar ao
do aluno no curso a distancia grau de persisténcia do aluno no decorrer do
curso e quais incentivos e palavras de
encorajamento seriam melhor empregadas
para este aluno ou grupo deles.

3 - Dificuldades em usar o ambiente virtual | Desempenho do aluno com o uso do AVA,
que chegou a dificultar o aprendizado na | decorridos trés semestres do curso, avaliam
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disciplina

0 grau de interferéncia negativa, dificuldade
no manuseio do AVA para o aprendizado
prético online do aluno.

4 — Avaliacdo do conteido do material
impresso entregue para o aluno estudar

A andlise das avaliacbes dos contetdos do
material didatico pelos alunos quanto a sua
forma, quantidade e qualidade na
apresentacdo. Mostrar o que esperavam ou
0 que seria mais adequado, ou do que
sentiram falta nos materiais didaticos.
Permitird nova versao do curso ,revisada e
gue venha a atender aos anseios dos alunos.

5 — Aplicagdo dos conhecimentos teoricos
na pratica do dia-a-dia de uma oficina
mecéanica

Grau de seguranca do aluno apés a
aplicagdo das teorias e praticas. Abordar o
que os alunos sentem a respeito do
aprendizado pratico dimensionado para eles.

6 — Dificuldades em cursar a disciplina

Opinido sobre a disciplina especificada.
Permite comparar as disciplinas ampliando o
estudo em questdo fornecendo informacgdes
a serem analisadas para a melhoria continua

do curso e consequentemente dos
profissionais formados.
7 — Pontos positivos em cursar a disciplina Faz alusdo e justica com o trabalho

apresentado aos alunos e se perceber e
manter estes pontos.

8 — Sugestbes para a melhoria do curso

O que melhorar; o que se tem de bom e
precisa manter; o que se tem de ruim e
precisa retirar e 0 que néo existe ainda e que
precisa se inserido para que 0 curso possa
melhorar.

9 — Material didatico disponibilizado no
ambiente

Material disponibilizado no ambiente, nos
féruns.

Fonte: (Autor, 2011)

Os resultados apresentados pelos 10 alunos que responderam, nos trés polos

0 questionario da disciplina Metrologia Aplicada no questionamento se o aluno tinha

feito alguns cursos a distancia através do computador constatamos 3 respostas sim e

7 respostas nao, indicando que a turma, em sua maioria, estava num novo momento

e com as dificuldades peculiares do novo. Esta informacédo servira de parametro para

se ter ampliado o conteudo e carga horaria ou se ter o conteudo do uso do AVA o

mais detalhado possivel na semana de acolhimento dos alunos para que minimizem

as davidas para que ndo haja prejuizo quanto ao rendimento do aluno.
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Nos guestionamentos acerca do que motivou os alunos a se inscreverem e
participarem do curso a distancia, as respostas foram variadas e mostraram o0s
diferentes objetivos, graus de ansiedade e perspectivas dos alunos. A esta pergunta

obtivemos respostas como:

Aprender sobre a area;
Utilizar para conserto do seu préprio veiculo e ndo ficar na estrada;

A oportunidade de fazer, pois ndo tinham nada parecido na cidade
antes.

Melhorar as chances de se empregar na area

No questionamento se o aluno teve dificuldade em utilizar o AVA que chegasse
a comprometer o seu aprendizado na disciplina, avaliamos o grau de desempenho do
aluno no manuseio do AVA. Decorridos trés semestres do curso, constatamos o grau
de interferéncia no aprendizado pratico online. As respostas se dividiram em cinco
para cada opcdo, indicando que a semana de acolhimento foi insuficiente para a
metade dos alunos pesquisados. Os argumentos dos alunos nas suas justificativas
das respostas afirmativas reportam-se as dificuldades no ambiente virtual as quais
interferem diretamente no aprendizado. Pudemos verificar quando das reclamacdes
como: falta de material préatico, poucos instrumentos, site fora do ar, figuras mal-
explicadas, tudo muito estranho, pois nunca tinha participado de algo parecido,
periodo curto para adaptacdo a esse tipo de ambiente. Para eles, era algo novo,

desconhecido.

Para os alunos que nédo sentiram dificuldades em usar o AVA em seu
aprendizado, tivemos algumas respostas que demonstravam certa que os alunos
apresentavam dificuldades de entendimento dos conteudos e complementos ao
aprendizado online como: sentiram falta de equipamentos para treinar, falta de
laboratorio, Internet lenta, apostila muito resumida e duas respostas ficaram em

branco, ndo nos permitindo identificar a opinido. Percebemos ser desejavel maior
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periodo de acolhimento e instrumentos de verificagdo de entendimento correto do uso
do Moodle.

No questionamento acerca da qualidade do material didatico aplicado,
constatamos que nenhum dos alunos classificou o material da disciplina como
excelente ou mesmo muito bom. Duas respostas bom e 6 seis com a avaliacdo
razoavel. As outras que se seguiram demonstraram a insatisfacdo com o material

didatico respondendo com 1 ruim e 1 péssimo.

Se atribuirmos notas de zero a dez, como pesos das avaliacbes de excelente a
péssimo e com variacbes de dois em dois, teremos uma média, de acordo com as

respostas para as notas dos dez alunos, respondentes:

10x0= 0; 8x0= 0; 6x2= 12; 4x6= 24; 2x1= 2; 0x1=0

(0+0+12+24+2+0) /10= 38/10= 3,8 (trés virgula oito) que € uma média muito baixa,

visto que a média dos alunos, para aprovacgao na disciplina, é de valor sete.

Questionados sobre o que mais contribuiu para essas respostas em suas
avaliacdes sobre o material didatico, as respostas dos alunos foram: conteddos para
estudar deveriam ser melhor explicados usando-se imagens e linguagens mais
acessiveis, a complexidade dos assuntos abordados; pouco conteldo; 0 ndo acesso
dos alunos aos materiais durante o periodo das aulas; necessidade de ter mais aulas
presenciais; conteddos disponibilizados muito resumidos o que compromete o0
entendimento do assunto; deveriam existir representacdes coloridas das pecas e

componentes explicados para facilitar o entendimento e aprendizado.

Os alunos sentem dificuldade no que concerne a qualidade das imagens, ao
conteudo. Nesse momento, aparece como sugestdo a elaboracdo da apostila em
cores para gque eles possam ter o aprendizado facilitado. Quando da elaboracdo das
apostilas, previu-se ser colorida, mas por restricdo de verbas pelo MEC, a alternativa

foi a de se ter apenas tonalidades de cinza.
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No guestionamento com 0s exercicios propostos na disciplina, o aluno sente-
se capaz e seguro de aplicar os conhecimentos tedricos na pratica do dia-a-dia, as
respostas sim totalizaram zero; as respostas ndo foram 3,e as respostas em parte
foram 7. Nesta andlise, defrontamo-nos com a inseguranca do aluno que, em nenhum
momento destas respostas, sentiu-se totalmente seguro para aplicar na préatica o que

foi ensinado.

Neste questionamento, investigamos o grau de seguranca do aluno apos a
aplicacdo das teorias e praticas. Deixamos espaco para a justificativa, na qual
teriamos revelada a resposta sobre o que sentem a respeito do aprendizado préatico

dimensionado para eles.

Esperariamos outro resultado das respostas se houvesse aulas praticas
onlines e presenciais. As justificativas para esta afirmacdo e resultados destes
ndmeros aparecem com as respostas dos alunos ao questionamento sobre o que
mais influenciou, contribuiu para estas respostas em sua avaliacdo: pouca vivéncia
pratica na area de Mecanica; necessidade de ir mais fundo no assunto e néo foi
possivel; a parte pratica na disciplina foi insatisfatéria para que ocorresse o
aprendizado; deveria ter laboratérios. As aulas praticas que aconteceram nos polos,
com o tempo reduzido e em local inadequado, foram poucas e sem condicdes

nenhuma segundo uma das respostas.

Outro questionamento se referiu as dificuldades em cursar disciplina a
distancia e passados trés semestres, o aluno pode ter uma visdo do curso como um
todo e emitir sua opinido sobre a disciplina especificada e possibilitando fazermos
comparacdes entre disciplinas, ampliando um pouco o estudo em questéo,
fornecendo informacdes a serem analisadas para a melhoria continua do curso, e
consequentemente dos profissionais formados. Tivemos respostas mais incisivas
como: nada de aulas praticas e atraso de material impresso e periodo longo de aula

presencial.
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Nas respostas dos alunos, percebemos um novo posicionamento que no relato
informa que a aula presencial teve um longo periodo de duragéo, quando houve. Que
Isto se deveu ao fato de que os alunos dos polos foram trazidos para o campus
Recife numa conducdo do IFPE e ficaram parte da manha e tarde no laboratorio
presencial voltando aos seus polos em seguida, no mesmo dia, a tarde. Esta solucao
foi a Unica encontrada para que eles tivessem aulas praticas na disciplina. O
laboratorio usado foi o do curso de Mecanica Industrial presencial do IFPE, campus
Recife, visto que o laboratorio mével ndo estava disponivel. O polo de Surubim esta
distante 129 km, o polo Serra Talhada dista 441 km e o polo Garanhuns esta a 232
km do campus Recife. Os alunos chegaram para a aula com, no minimo, de 2 horas e
no maximo de 6 horas de viagem. Este procedimento paliativo ndo € o0 que
recomendamos como didaticamente correto. HA um tempo para a explicacdo do
professor, assimilacdo por parte dos alunos e outro para poder praticar respeitando
as diferencas individuais de habilidades respondendo aos questionamentos dos

alunos necessarios ao aprendizado.

No gquestionamento sobre 0s pontos positivos em cursar esta disciplina, as
respostas dos alunos variaram muito, pois cada um tem objetivos e metas
diferenciadas, constatados nas respostas aos pontos positivos da disciplina: obter
conhecimentos; foram poucos 0s pontos positivos; muito interessante; boa explicacédo
do professor; aprender pouco; os professores; permitir ter o calculo exato das
medicBes com estes instrumentos; horario livre de estudo e acompanhamento dos

tutores no AVA; conhecimento que adquiri.

No item sugestdes para tornar o curso melhor tivemos respostas de seis
alunos numa uma Unica sugestao: mais e mais aulas praticas com os instrumentos . .
Como outras sugestdes, tivemos respostas: melhorar o AVA; melhorar a apostila;

mais participagao dos tutores.

Evidenciamos, nas respostas dadas pelos alunos, uma clara necessidade de
eles terem aulas praticas, de se melhorar o material didatico e ainda a atuacao dos
tutores, que néo permite, pela falta de uma formacéo especifica destes, desempenhar

um trabalho docente de qualidade na EAD.
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Questionados sobre o material didatico disponibilizado no AVA, nenhum aluno
achou-o excelente; 2 afirmaram ser muito bom, 3 opinaram como bom; 4 julgaram ser

um material razoavel; apenas 1 classificou como ruim e nenhum como péssimo.

Os resultados apresentados pelos 10 alunos que contribuiram nos trés polos
ao responderem o questionario na disciplina Termodindmica Aplicada no
guestionamento em muitos pontos foram idénticos por se tratar do mesmo grupo que

respondeu ao questionario da disciplina Metrologia.

Para os questionamentos sobre a qualidade do material didatico aplicado,
constatamos que nenhum dos alunos classificou o material da disciplina como
excelente e um declarou ser muito bom. Uma resposta com bom e 6 seis com a
avaliacdo razoavel. A outra que se seguiu demonstrou a insatisfacdo com o material

didatico respondendo como ruim.

Se atribuirmos notas de zero a dez, como pesos, as opinides de excelente a
péssimo e ,com variacdes de dois em dois, teremos uma média para as notas dos 10

alunos respondentes na escala muito bom a ruim:

10x0= 0; 8x1= 8; 6x1= 6; 4x6= 24; 2x1= 2; 0x0=0

Realizando os devidos célculos com os pesos estipulados, teremos:

(0+8+6+24+2+0) /10= 40/10= 4,0 (quatro virgula zero) média muito baixa, visto que a

média dos alunos para aprovacao na disciplina é de valor sete.

Questionados sobre o que mais contribuiu para essas respostas em suas
avaliacdes no que concernia ao material didatico, as respostas dos alunos foram: nas
imagens e conteudos para 0s alunos estudarem deveriam ser mais bem explicados
com imagens detalhadas e linguagens mais acessiveis, ha complexidade dos
assuntos abordados, pouco contetdo, sem acesso aos materiais durante o periodo

das aulas, necessidade de ter mais aulas presenciais, estava muito resumido o
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conteldo da apostila para se ter o entendimento do assunto e que deveriam existir
representacdes coloridas das pecas e componentes dos motores explicados para

facilitar o entendimento e que os conteudos estavam em desacordo com o curriculo.

Quanto ao material didatico disponibilizado no AVA, os alunos foram
questionados e tivemos como respostas: nenhum achou excelente; dois afirmaram

ser muito bom, trés opinaram como bom; quatro julgaram ser o material razoavel.

5.4 Instrumentos de avaliacdo para cada disciplina analisada

Dos 20 alunos matriculados no curso, foram aplicadas as avaliagbes em uma
amostra de 30% deles em um total de 6 alunos, tanto para a disciplina
Termodinamica Aplicada quanto para a de Metrologia, no momento presencial da
altima avaliacdo. Na disciplina Termodinamica, foi aplicada uma avaliacdo escrita,
visto que os laboratérios moéveis ndo chegaram a tempo. Foi apresentado aos alunos
um problema usual de oficina ao qual os alunos responderam com a solucdo de
acordo com o que foi aprendido nos conteudos da apostila e féruns relativos ao
assunto apresentado na ementa da disciplina focada. Esta avaliacdo focou no
aprendizado tedrico do curso e como este aprendizado seria aplicado em casos
praticos em problemas de oficinas.

5.4.1 Metrologia Aplicada

Na aplicacdo do teste pratico com os alunos da disciplina Metrologia
Aplicada, foram oferecidos paquimetro, micrometro e reldégio comparador dispostos
numa mesa. Junto a estes instrumentos, estavam também varios elementos a serem
medidos como: parafusos, porcas, arruelas, pecas com furos, ressaltos e rebaixos

para que os alunos realizassem medi¢des de espessura, comprimento.

Foi analisado o comportamento dos alunos na hora da escolha do instrumento
adequado e correto para cada tipo de medi¢cdo pretendida, o manuseio correto dos

instrumentos para ndo danifica-los e para nédo acarretar erros de medicdes e a propria
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leitura da medicéo realizada, bem como 0s passos e as etapas a serem seguidos
para cada medicdo, com um minimo de duavidas, perguntas e tempo gasto para a

execucao.

Foi constatada a escolha errada dos instrumentos para o tipo pretendido da
leitura; a falta total de conhecimento do instrumento, nome, funcdes e recursos; onde
fazer a leitura da medicdo no instrumento, se na escala de milimetro ou polegada

guando do manuseio com o paquimetro, por exemplo.

Os alunos desconheciam a influéncia da temperatura corporal e do ambiente
na precisdo da leitura, ocasionando erro de procedimento de leitura. Seguravam 0s
instrumentos de qualguer maneira, fora da posi¢cdo correta, sem ter a preocupacao
com a transmissao de calor por conducao que causa interferéncia no resultado. Nao
foi exigida dos alunos rapidez, pois com a prética terdo de ser mais eficientes e
habilidosos. Mas se ndo sabem fazer a leitura, € improvavel que melhorem a ndo ser
gue voltem a sala de aula e aprendam a maneira correta de trabalhar com os

instrumentos de medicéo.

N&o realizaram qualquer manutencédo e limpeza dos instrumentos quando
fizeram a pratica, muito menos quais 0s produtos e procedimentos deveriam ser
escolhidos e feitos. Nao sabiam da sua importancia para a vida util dos instrumentos
e 0 gue a falta da mesma iria influenciar negativamente na precisdo das leituras
efetuadas por esses instrumentos. Ficou visivel a pouca intimidade com os
instrumentos no tocante ao manuseio, a escolha correta e manutencdo dos mesmos.
Para que possam exercer a profissdo de técnicos, tais conhecimentos basicos sao
imprescindiveis dentro de uma oficina na hora da escolha de chaves, parafusos,
pecas de reposicdo e adaptacbes, bem como o entendimento e a analise ou a
elaboracdo de um desenho mecanico, onde devera proceder as leituras, fazer
rascunho e ,posteriormente, solicitar ou desenhar o que se pretende e logo apos

conferir.
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5.4.2 Termodinamica Aplicada

Os critérios a serem usados nas avaliagdes néo ficaram muito claros, o que
especificamente e como avaliar, embora contenha no projeto uma informacdo que
havera avaliagdo presencial e outra formativa, pois ndo foi demonstrado na matriz

curricular o que se avaliaria em cada etapa da ementa.

Foram aplicadas duas questdes no teste tedrico da disciplina Termodinamica
Aplicada e constatamos a pouca percepcdo para a solucdo das questbes
apresentadas. A primeira questdo focou sobre um conteldo tedrico ja estudado por
eles na apostila do curso e que permitiria analisar uma solucdo correta a ser
apresentada sobre um problema de um caminh&@o que estava esquentando o motor
acima do normal por conta de um radiador furado e teriam de optar por uma solugéo

de conserto ou improvisar adaptacdo para 0 mesmo:

TESTE 1 - Um caminhoneiro chega a uma oficina, em um dia de sabado, as 12h e
02min, em um caminhdo Ford ,turbinado, com carregamento maximo ,0 radiador do
caminhdo que é de cobre esta furado. Ndo ha como recupera-lo na hora, pois o
estrago € grande e o caminhoneiro estd atrasado e com pressa e ,ainda, 0 comeércio
local j& fechou. Contudo existe na oficina outro radiador de igual tamanho, de um
caminhdo Scénia, a peca é de a¢o, mais resistente e mais barata e cabe na base do
caminhdo Ford. Quais os passos que devem ser dados para solucionar o problema
de aquecimento do motor, de acordo com o que vocé aprendeu na disciplina
Termodinamica Aplicada, para que o caminhao Ford volte a rodar normalmente e sem

problemas.

Toda a percepcdo estava voltada para o tipo de material empregado na
confecgéo do radiador e que toda explicacao e teoria estavam contidas na apostila do
curso sobre o emprego do metal de que era feito o radiador. Dependendo da escolha

e procedimentos utilizados, poderiam existir varias opcdes ,menos a substituicdo
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direta, pois em se fazendo dessa maneira, o problema continuaria mesmo sem o

caminhdo estar com o radiador furado.

O teste focou a observacdo da percepcdo dos alunos conforme o
conhecimento técnico tedrico j& ensinado, ou seja, a analise e solu¢do dos problemas
praticos automotivos, pois na solucdo destes casos devem ser observados e
respeitados limites de emissdo maxima de poluentes provocados por esses motores,
de temperaturas que se relacionam diretamente com lubrificacdo e lubrificantes

empregados e estipulados pelo fabricante, inclusive por questdes legais vigentes.

Teste 2 - Um carro flex com tanque na reserva quase no fim esta apresentando
“batida de pino”. Qual o combustivel que devemos completar este tanque para testar
a reducédo deste efeito. Por qué? Qual a acao que devera ser feita para solucionar o

efeito completamente?

A segunda questéo ficou voltada para um contetdo da apostila do curso que
focou o problema de “batida de pino”, um problema causado pela queima do
combustivel na camara de combustdo de um motor, que sem a sincronia correta com
outros componentes do motor, provoca um ruido anormal peculiar e conhecido.
Dependendo se o combustivel for alcool ou gasolina, apresentar-se-a mais
perceptivel devido a diferenca da octanagem do combustivel (alcool ou gasolina) que
€ a medida de sua velocidade de queima para o Ciclo Otto ja estudado por eles na

disciplina.

O conteudo para a solugcédo do teste 2 consta na apostila. Posteriormente a
aplicacao da avaliacédo, informou-se aos alunos onde encontrarem a resposta para a

referida questéao.

Os alunos novamente demonstraram pouco conhecimento teérico nha
apresentacdo de uma solucao técnica. O que chamou mais a atencao foi que, por se

tratar de andalise de um som de motor, eles n&o tiveram a aula pratica virtual ou
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presencial necesséria para a detec¢do ou percepcdo desse ruido. Ressaltamos que

esse assunto faz parte do conteddo da apostila da disciplina ensinada aos alunos.

Durante as aulas que foram ministradas nessa disciplina abordando esse
assunto especifico, poderia ter sido aplicado um video demonstrativo deste problema
com motor funcionando e “batendo pino” e o procedimento para a sua solugéo.
Existem na internet varios filmes de curta duracdo que demonstram tal problema.
Como mais uma possibilidade de ensino deste conteudo dentro do AVA, poderia ter
sido disponibilizado link para acesso a videos ou solicitar uma pesquisa destes
contetdos através de uma webquest, que é um recurso de se pedir aos alunos
pesquisa na internet de um tema escolhido previamente. Recurso disponivel no
Moodle.

Podendo ser de curta ou longa duragéo, a webquest tem sete passos a serem
seguidos: a introducdo ao assunto abordado a qual deve determinar a atividade; a
tarefa em si; o processo que define a forma (midia) como a informacédo devera ser
organizada (livro, videos); a fonte de informacdo pesquisada que, neste caso, serao
os enderecos de sites, paginas da web; a avaliacdo que explicita ao aluno como ele
sera avaliado; a conclusdo que resume 0s assuntos explorados na webquest e 0s
objetivos alcancados; por ultimo, vém os créditos : as fontes das quais sdo retiradas
as informacfes para montar a webquest, quando pagina da web coloca-se o link;

quando material fisico, coloca-se a referéncia bibliografica.

Neste caso, ficou evidenciada a falta de aulas praticas, o contato com motores
em funcionamento, tdo necessario ao aprendizado deste conteldo da apostila do
curso e a ndo complementacdo com recursos de TIC ja possiveis e disponiveis aos

professores que elaboraram o conteudo desta disciplina.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta etapa final do estudo, salientamos a importancia de se ter uma boa
teoria aliada a préatica em laboratorios especificos para cada conteudo abordado,
guando isto o requerer. Esta formacao objetiva que os profissionais atuem na pratica

e que é imprescindivel aprendé-la.

Realizamos um experimento com alunos do curso de Mecanica Automotiva a
Distancia ,em junho de 2011, o qual contemplamos assuntos contidos nas apostilas
das duas disciplinas e obtivemos resultados que mostram que o curso deve ser
repensado em seu dimensionamento de aulas praticas aplicadas nessa turma inicial,
bem como o aguardo do laboratério mével planejado e dimensionado para estar

contido na formacao desse profissional técnico de nivel médio.

Os resultados destes estudos em relacao as aulas préticas online sdo de que
estas podem ser possiveis jA neste momento com o auxilio dos simuladores e
laboratorios virtuais com uso de animacodes. Estes OVA podem ser aperfeicoados e
,cada vez mais, aplicados e direcionados para cada assunto e disciplina que se

gueira ensinar.

O AVA Moodle é versétil e modulavel, adaptavel para as muitas necessidades

e publicos que se queira alcancar para montar um curso. As potencialidades



126

disponiveis do AVA ,bem como os OVA, laboratorios virtuais e simuladores, video-
aulas foram poucos ou em nada explorados, e pelo que detectamos, por falta de
formacéo especifica em EAD dos sujeitos envolvidos no planejamento e execucéo do

curso.

Uma observacdo a ser acrescentada é a de que 0 curso iniciou e continuou
mesmo apos a deteccdo de ndo conformidade pelos alunos, percebidos quando estes
se colocavam nos féruns. Vale salientar também que ndo houve acgbes corretivas . A
elaboracdo de simuladores e laboratérios especificos para esse curso € uma
necessidade para que tenhamos motivagao e aprendizado dos alunos.

Em estudo posterior, poderemos aprofundar pesquisas sobre falhas de
formacdo, informacéo e preparo adequado e especifico da EAD daqueles envolvidos
nesse processo e que possam levar a este procedimento do professor na hora de
escolher as interfaces mais adequadas ao ensino de qualidade e ndo mais se deparar

com dificuldades em saber como fazé-lo.

Apos a divulgacao desse trabalho, haverd como desdobramento propiciar um
inicio de estruturagéo de cultura de EAD em cursos de nivel técnico no IFPE. Neste
caminho, almeja-se orientar os professores dos cursos para que facam assimilagéo
gradual dessa modalidade de ensino e, com emprego correto da EAD, para que
possamos ter a aplicacdo desta modalidade em novos cursos técnicos. Tal
procedimento pode agilizar o atendimento da demanda de formacdo técnica em
Pernambuco.Novos projetos de ensino que visem a inclusdo da EAD como
instrumento na construcdo de um conhecimento sélido pelos alunos nas disciplinas e

ainda seguir no caminho da melhoria dos cursos existentes.

Ampliar e melhorar a estruturacdo dos novos cursos e dos ja existentes com
modifica¢des e inclusdes de materiais didaticos que visem a inclusdo de novos alunos
com deficiéncias visuais, auditivas e motoras através de equipamentos e midias
existentes e outras em uma atualizacdo continua. Nesse estudo, focado em curso

técnico a distancia, ndo encontramos materiais e estruturas disponiveis que viessem
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a atender esses alunos com necessidades especiais, h4 que se investir mais em

recursos educacionais de qualidade na educacéo online.

Como resultado pratico desse estudo e na observancia dos objetivos aqui
propostos, sugeriremos a criagdo de um grupo de trabalho dentro do IFPE, campus
Recife, para fomentar as habilidades e competéncias aos professores para o ensino
técnico online contribuindo também no planejamento, elaboracdo, execucao,

dimensionamento ,bem como a sua execucdo de formacado basica aos professores.

Este grupo de estudo trabalhard para formar tanto professores contratados
quanto de nossa instituicdo para: elaboracdo de materiais didaticos de aplicacéo
pratica em cursos a distancia no Projeto e-Tec Brasil; que professores formadores e
tutores online sejam treinados e venham atuar com mais qualidade nesta modalidade.
Como resultados positivos deste estudo, ha também que se vislumbrar caminhos de
como seguir na melhoria continua na corre¢do das ndo conformidades e deficiéncias

detectadas.

Este grupo podera atuar no acompanhamento e na avaliacdo continua da
qualidade do processo ensino-aprendizagem junto aos cursos técnicos de nivel médio
profissionalizante a distancia do IFPE ja existentes ou em elaboracéo.

Este acompanhamento devera ser realizado durante a execucdo do
planejamento e posteriormente na conducdo do curso. Neste caso, executar o
planejado é um procedimento béasico visto que na autorizacdo do MEC o projeto foi
avaliado e se espera a sua execucao baseada no que foi apresentado. Checar as néo
conformidades em relacdo ao projetado, analisar os problemas ocorridos na
execucao visando a solucdo dos mesmos nos levara a agir corretivamente e se ter o
cuidado e atencédo, para que depois de feitas as corre¢cdes das ndo conformidades,

gue elas ndo venham a acontecer novamente.
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Desta maneira, conseguiremos manter e até melhorar o grau de qualidade de
um Ccurso e como 0 processo € continuo, podem ser alcancados patamares de

qualidade mais altos com a implantacdo deste grupo de trabalho.

Com as ferramentas do AVA e vencendo aos poucos as barreiras estruturais
de formacgdo dos professores para a EAD, o paradigma ainda sente falta de crédito na
modalidade que pode ser um resultado da condicdo de serem imigrantes digitais em
algumas situacdes, sera alcancado um nivel de qualidade cada vez maior nas aulas

em cursos técnicos do IFPE.

Poderemos, de forma mais agil e focada, preparar mais cursos especificos
para mais empresas gue nos procuram para atender as demandas de qualificacdo e

requalificacao de seus funcionarios no estado de Pernambuco.

Preparar um curso de qualidade, com respeito as diferencas individuais de
limitacdes e necessidades especiais, € requisito necessario para o alcance de um
bom patamar de qualidade. Cada aluno é um ser Unico e que percebe, compara e
assimila segundo o que ja teve construido em sua mente através de conhecimentos

anteriores.

Como sugestdo e prudéncia, ndao oferecer outra turma desse curso nas
condicBes atuais dos laboratorios moéveis inexistentes. Capacitar os professores para
a EAD, melhorar o material impresso, aplicar simuladores no AVA ou disponibilizar
links, certamente, fardo a diferenca no que se refere a qualidade do curso. Oferecé-lo,
sim, mas em condicbes adequadas tendo como objetivo primeiro ensino e

aprendizagem de qualidade.
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MINTER UFAL/IFPE
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Este questionario, bem como a avaliacéo final aplicada aos alunos do curso de
Mecanica Automotiva a Distancia do IFPE sobre as disciplinas focadas nesse estudo
fizeram parte da pesquisa da dissertagdo do MINTER - Mestrado em Educagéo
Brasileira entre a UFAL e o IFPE do mestrando Professor Roberto Paulo Tigre de
Barros Noé ,orientando do Prof. Dr. Luis Paulo Mercado acerca das AULAS
PRATICAS EM EDUCACAO ONLINE NA FORMACAO TECNICA DE NIVEL
MEDIO: dificuldades e perspectivas; no curso Mecanica Automotiva a Distancia
do IFPE nas disciplinas Metrologia e Termodinamica Aplicada, buscando
investigar o aprendizado do aluno em situacdo pratica em cada disciplina analisada

com o objetivo de melhorar o curso e o aprendizado.

Sua colaboracdo em respondé-lo é fundamental!

1) Anteriormente vocé ja havia feito algum curso a distancia utilizando a

internet?

() Sim ( ) Nao

Caso a resposta seja sim, qual?

2). O que o motivou a se inscrever e fazer esse curso a distancia?

3) Atualmente vocé tem dificuldades para usar o ambiente virtual que chegue

comprometer o seu aprendizado na disciplina?

() Sim () Néo
Cite quais foram suas dificuldades mais frequentes.
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4) De que forma vocé avalia o conteudo do material impresso para estudar:
( ) Excelente () Muito Bom ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo
O que mais contribuiu para a sua resposta anterior?

5) Com os exercicios propostos na disciplina, vocé se sente capaz e seguro

para aplicar o seus conhecimentos tedricos em sua prética cotidiana?
( )Sim ( )N&o ( ) Em parte
O que mais contribuiu para esta resposta da sua avaliacéo:

6) Quais 0s pontos negativos,no que concerne as dificuldades, em cursar essa
disciplina?

7) Quais os pontos positivos em cursar essa disciplina?

8) Quais sugestbes vocé daria para tornar o curso melhor?
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9) Quanto ao material didatico disponibilizado no ambiente, vocé considera:

( ) Excelente () Muito Bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

10) No ambiente virtual, quanto & comunicacdo com 0s tutores no que se
refere as respostas as suas duvidas ,solucdo de dificuldades do curso ,vocé

considera?

( ) Excelente ( ) Muito Bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

10). Cite aspectos que vocé considerou positivos no curso até agora.

11) Qual o motivo que o faria desistir desse curso?



