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Em 2020 surgiu a pandemia da COVID-19, inicialmente na China, espalhando-se por
tudo o mundo em seguida, modificando a rotina de todos, influindo negativamente
em relacdo a saude mental da populacéo. Este projeto apresenta uma estratégia de
intervencd@o no sentido de implantar o acolhimento e o cuidado a saude mental ao
usuario em sua prépria UBS de referéncia, reduzindo o fluxo de assisténcia na
salde mental especializada do municipio de Arapiraca, no estado de Alagoas.
Objetiva ofertar atendimento psicologico, na Unidade Béasica de Saude Doutor Juda
Fernandes Lima, em Arapiraca, aos usudrios enlutados pela morte de familiares
vitimados pela COVID-19. Inicialmente serdo identificados os usuéarios necessitados,
em seguida realizado o atendimento na propria UBS; se necessario, 0 USUario sera
encaminhado para 0s servicos especializados. Para a realizagdo do projeto, foi
processada revisao de literatura sobre o tema. Para sua implantacéo, inicialmente os
Agentes Comunitarios de Saude serdo orientados a identificar os usuarios da
demanda proposta, que serdo encaminhados ao profissional de psicologia na propria
UBS. Espera-se que a intervencdo proposta contribua para a visualizacdo da
importancia dos cuidados em saude mental nas UBSs, que os atendimentos auxiliem
0S usuarios a ressignificar o processo de luto e que sejam reduzidos os agravos dos
sofrimentos psiquicos dos usuarios atendidos.

Descritores: Luto. Sofrimento psiquico. COVID-19. Saude mental. Atencao Basica.
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In 2020 the COVID-19 pandemic has emerged in China, spreading trough all over
the world and modifying everyones’ routine, putting negative issues to peoples’
mental health. This project presents an intervention strategy to implement a mental
health care service to users of a reference UBS, reducting the flow and assistance of
specialized mental health care of Arapiraca, Alagoas. It objects to offering
psychologic attendance at the Doctor Juda Fernandes Lima UBS, at Arapiraca, to the
users grieving by theirs parents victimized by COVID-19. Initially, it identifies the
users necessitated, and to attend them at the UBS, and, if necessary, to forward
them to specialized services. To realize this project, we considered a bibliographical
review of its theme. To implement, the Community Health Agents will be oriented to
identify the users, which will be directed to the psychology professional at the UBS.
The expectation is that this purpose contributes to the visualization of the necessity of
mental health care into basic health unities to make the attendance more effective
input the users to resignify their grief processes, as well as to reduce the grievances
of attended users mental suffering.

Descriptors: Grief. Psychic suffering. COVID-19. Mental health. Basic care.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho é um projeto de interven¢do, uma constru¢éo do Trabalho
de Conclusdo da Especializacdo em Saude Pudblica com énfase na
interprofissionalidade, oferecido pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL). O
projeto serd desenvolvido na Unidade Basica de Saude (UBS) Dr. Juda Fernandes
Lima, localizada no bairro Cacimbas, na cidade de Arapiraca, Alagoas.

A UBS em questdo conta com trés equipes da Estratégia de Saude da Familia
(ESF) e com o servico do Programa Saude na Hora. A UBS atende, além do bairro
Cacimbas, ao bairro Padre Anténio Lima Neto, parte do bairro Primavera e parte do
bairro Olho d’Agua dos Cazuzinhas. No horéario das 12h00 as 14h00, bem como das
18h00 as 20h00 (horario do Saude na Hora), atende pessoas de diversos bairros da
cidade.

Em 2020, diversas praticas de saude foram modificadas, quica improvisadas,
devido ao assustador colapso provocado pela pandemia de COVID-19, causada
pelo virus Sars-CoV-2. Diante desse cenario, tanto em termos de adoecimento
guanto das estratégias de prevencdo da contaminagdo, vieram 0s impactos em
varios seguimentos do cotidiano, dentre os quais aqueles negativos na saude
mental.

De acordo com o Plano Municipal de Saude, que compreende os anos de
2018 a 2021, Arapiraca possui diversos espacos de atendimento voltados a saude
mental. O detalhamento desses servicos, de acordo com os distintos niveis de
atencao a saude, segue abaixo.

Na Atencdo Basica tem-se as UBS, que acompanham casos leves de saude
mental; o Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) —
Servico ja esta extinto; entre outros servicos que realizam atividades com usuarios
de saude mental.

Na atencéo psicossocial especializada, Arapiraca possui o Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS II); o Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas
(CAPS-AD); o Centro de Referéncia Integrado de Arapiraca (CRIA); e o Espaco para

Reabilitacdo e Reintegragcéo de Criangas com Autismo (TRATE).

11
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Na Atencédo de Urgéncia e Emergéncia, conta com o Hospital Nossa Senhora
do Bom Conselho, o Hospital Regional de Arapiraca e o Hospital de Emergéncia do
Agreste Dr. Daniel Houly (HEA); com o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) e a Unidade Movel de Arapiraca (UMA). J& na Atencdo Hospitalar para a
saude mental, possui um hospital psiquiatrico, o Instituto Teodoro Albuquerque (ITA).

Na Atencdo Residencial de Carater Transitorio, apresenta as Comunidades
Acolhedoras Ndo Governamentais: Casa Dona Paula (masculina); Sagrada Familia;
e Misséo Nova Vida (masculina).

Ao considerarmos 0s espacos para a saude em geral, a cidade possui 40
Unidades de Saude da Familia e 11 Unidades de Meédia Complexidade. No
momento a cidade também conta com 5 hospitais conveniados ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

O sofrimento psiquico ja vinha sendo pauta de alerta a saude ha alguns anos,
nao so6 a nivel municipal como em todo o Brasil, sendo ainda mais perceptivel devido
ao grande numero de suicidios registrados diariamente. De acordo com Ribeiro et al.
(2018, p. 2), “[...] o Brasil é o oitavo pais em numero de suicidios no mundo” — isso
mostra que este € um pais cuja sociedade vive em sofrimento psiquico.

Mesmo com as mudancas na percepcao de cuidados em saude mental, com
diferentes conceitos de salude e doenca, ha ainda certa resisténcia, devido aos
preconceitos, no que diz respeito a falar de sofrimento psicolégico. Ha também
resquicios da compreensao religiosa da Idade Média.

A ideia de morte traz também suas nuances, com 0s ritos para vivenciar o luto
coletivo sendo muito comum na nossa sociedade. Essa vivéncia oferece aos
familiares certo conforto, a solidariedade, a despedida, o rito religioso de corpo
presente — entre outras potencialidades que essa manifestacdo pode significar,
dependendo do contexto religioso, cultural, social e histérico em que tenha
acontecido a morte.

Durante o periodo pandémico, esse contexto ritualistico foi também
reinventado, limitando o nimero de familiares no velério e sem visualizacdo do
corpo, trazendo a negacao da confirmacéo de ser o familiar morto que estava sendo
enterrado ou cremado; ou ainda os ritos realizados virtualmente, que mesmo sendo
uma tentativa de aproximar o familiar a pessoa falecida, ndo comportam o mesmo

significado das cerimbnias realizadas em veldrios anteriores a pandemia. Toda essa

12
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mudanca repentina € prejudicial para a elaboracao do luto. A visualizagdo do corpo
inerte, sem reagir a nenhum estimulo, ajuda aos familiares a realizarem a despedida
acreditando de fato que a pessoa estd morta, mesmo que em um primeiro momento
haja a negacéo, ajudando posteriormente na elaboracéo do luto.

A partir desse contexto de mudancgas € necessario 0 processo psicoterapico
para auxiliar as pessoas que possuam dificuldade de lidar com o luto, ajudando-as a
compreender seu préprio processo de finitude, pois 0 medo da morte € latente nesse
momento, principalmente para quem ja perdeu familiares em decorréncia do novo
coronavirus. Assim, torna-se necessario ressignificar vivéncias para gerenciar a dor
de forma mais leve.

A Atencdo Basica tem grande potencial em oferecer cuidados em saude
mental, pois € este 0 espaco que acolhe as demandas da comunidade e se tem as
informacdes de cada usuario; é dele que partem as buscas ativas, € ele a porta de
entrada de toda a comunidade. Assim, n&o é dificil encontrar os familiares enlutados,
0S que estdo em maior dificuldade em elaborar o Iuto, 0os que possuem
comorbidades, entre outras variaveis que podem ser encontradas nos prontuarios ou

diretamente com os profissionais.

13
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2 SITUACAO-PROBLEMA

De acordo com Pereira et al. (2020), o mundo foi surpreendido com a
pandemia da COVID-19, iniciada em dezembro de 2019 na China, que se espalhou
por todo o mundo em 2020 — algo que nos parecia distante, porém, alguns meses
depois, no Brasil ja se ouvia falar em lockdown, modificando a rotina de todos.

Com esta mudanca repentina vieram também muitos agravos: a falta de
estrutura hospitalar, a desinformacdo, a falta de habilidade das equipes de saude no
trato com um virus até entdo desconhecido, 0 medo da contaminacdo, as mortes,
enfim, um turbilhdo de anseio pela volta da “normalidade”. Paralelamente, vieram os
sofrimentos fisicos e psicoldgicos da sociedade.

Durante todo ano de 2020, a cidade de Arapiraca manteve a Atencao Basica
como porta de entrada de acolhimento as demandas fisicas e psicologicas,
priorizando um contato mais direto com outros servicos da Rede de Atencdo a
Saude (RAS), para facilitar o fluxo dos servicos. Assim, o servico de psicologia
oferecido pelo NASF-AB realizava atendimentos identificando como a maior queixa
manifesta os problemas relacionados ao isolamento e ao luto.

Porém, em 2021, com a saida do NASF-AB da Atencao Basica de Arapiraca,
tal demanda ficou a disposicdo dos servicos especializados. Vale lembrar que a
demanda por atendimento psicolégico em Arapiraca tem longas filas de espera, o
gue pode agravar o sofrimento psiquico das pessoas aguardando atendimento.

A partir disso, questiona-se: como implantar o atendimento psicolégico na

Atencédo Basica, no processo de elaboracao do luto, em tempos pandémicos?

14
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3 JUSTIFICATIVA

A forma de atuacdo em saulde tem passado por mudancas ao longo das
décadas, principalmente ap6s o nascimento do SUS com a Constituicdo de 1988,
que definiu a saude como dever do Estado, oferecendo a populacdo o direito a
salude com equidade. Essas mudancas tém sido percebidas no processo de
humanizagdo do tratamento dos usuarios dos servicos de salde mental, com a
criacdo do CAPS; da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que tem como
diretriz a Clinica Ampliada; entre outras estratégias para melhorar o processo de
trabalho no contexto da saude.

A Equipe do NASF-AB fazia parte dessa ideia de clinica ampliada, realizando
um servico de acolhimento psicologico que vai além do modelo biomédico de
atendimento, porém, com a revogacao da portaria do NASF-AB, a Atencédo Basica
perdeu uma gama de profissionais, incluindo os psicélogos.

A Unidade Baésica de Saude Dr. Juda Fernandes Lima contava, em sua
equipe do NASF-AB, com uma profissional de educacédo fisica, uma nutricionista,
uma farmacéutica, uma psicologa e uma fisioterapeuta. Em janeiro de 2021,
contudo, tais profissionais foram exonerados, de modo que a UBS foi deixada
descoberta. A UBS tinha demanda excessiva pelo atendimento psicolégico,
principalmente apos o inicio da pandemia.

O luto néo vivenciado e as despedidas néo realizadas podem trazer diversas
consequéncias para a saude mental, desencadeando sofrimentos psiquicos como
depressao e tentativa de suicidio (HORTEGAS; SANTOS, 2020). Esses sofrimentos
podem ser assistidos e minimizados através de atendimento psicolégico precoce na
Atencdo Basica, pois € nesse espaco que a pessoa tem o vinculo com os
profissionais, facilitado pelo Agente Comunitario de Saude (ACS), que realiza maior
contato através das visitas domiciliares, atuando também na busca ativa dessas
pessoas e, portanto, na ponte com a UBS.

A possibilidade de acolhimento na UBS viabiliza ndo so a facilidade de acesso
aos usuarios, mas também descomprime o0 servico especializado na atencdo
terciaria. Dessa forma, desenvolver estratégias de acolhimento traduz cuidado ao

usuario em seu proprio bairro e melhoria do fluxo na saide mental especializada.

15
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A partir da atencdo bésica, o atendimento possibilita tanto a horizontalidade
da relagcdo quanto o acolhimento além dos muros da UBS, saindo do modelo
biomédico e pensando na clinica ampliada, com processos grupais, Vvisitas
domiciliares, entre outras possibilidades de pensar o acolhimento.

Dessa forma, sdo necessarias novas estratégias de atendimento psicoldgico
na Atencgdo Basica, principalmente o atendimento voltado as familias enlutadas em
decorréncia das mortes de entes queridos vitimados pela COVID-19, para acolher
demandas que possivelmente se agravariam e lotariam o servi¢o especializado.

Assim, a realizacao deste trabalho podera proporcionar uma alternativa viavel
de promocéao da saude, bem como de minimizacdo do excesso de pessoas na fila da
saude especializada. Tal estratégia é interessante para o desenvolvimento de acdes
gue agreguem o Servico Publico e a interprofissionalidade na atencdo Basica,

melhorando o servico e ofertando cuidado aos usuarios.

16
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral:

Ofertar atendimento psicologico na Unidade Bésica de Saude Doutor Juda
Fernandes Lima aos familiares enlutados pela morte de entes queridos vitimas da
COVID-19.

4.2 Objetivos especificos:

e |dentificar os usuarios enlutados com dificuldade de elaborar o luto, através
dos ACSs;

e Realizar atendimento psicologico com as pessoas que apresentarem

dificuldade de vivenciar o processo de luto;

e Encaminhar pessoas com comorbidades psicolégicas para servigos

especializados de saude mental.

17
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5 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Wang et al. (2020), em estudo realizado de forma on-line com
1.210 entrevistados de 194 cidades na China, no inicio da pandemia, “[...] durante a
fase inicial do surto da COVID-19 na China, mais da metade dos entrevistados
classificaram seu impacto psicolégico como moderado a grave, e cerca de um terco
relatou ansiedade moderada a grave” (p. 23).

A pandemia causada pelo novo coronavirus tem desestruturado diversas
esferas da sociedade, desestabilizando, inclusive, a saude mental, tanto de forma
mais sutil, afetando aqueles sem historico de sofrimento psiquico, quanto agravando
o sofrimento das pessoas com queixas de salude mental anteriores a pandemia.

De acordo com dados coletados no site do Ministério da Saude (MS), o
préprio Ministério realizou pesquisa on-line em 2020, em trés etapas, para verificar

dados sobre evolucdo da saude mental dos brasileiros durante a pandemia. Foram

avaliados pontos como o0 uso de alcool e outras drogas;fazendo—gquestionamentos
sobre-o-uso-de-alcool-e-outras-drogas; e, a partir dos dados levantados, percebeu-se

um aumento significativo no consumo. Foram também analisadas as variaveis
demograficas, de género e idade, contudo, aqui nos concentraremos em mostrar o
resultado, em nimeros percentuais de como se encontravam os niveis de sofrimento
psicologico das pessoas no inicio da pandemia.

De acordo com o resultado preliminar da primeira etapa da pesquisa,
realizada entre 23 de abril e 15 de maio de 2020, com 17.491 pessoas com idades
variando entre 18 e 92 anos, verificou-se uma taxa elevada de ansiedade (86,5%),
uma taxa moderada de transtorno de estresse pdés-traumatico (45,5%) e uma taxa
baixa de depressdo (16%) em sua forma mais grave (MINISTERIO DA SAUDE,
2020).

Ainda de acordo com o MS, na segunda etapa da pesquisa, desta vez com
2.335 pessoas, entre o periodo de 22 de agosto a 6 outubro de 2020, com idade
entre de 18 a 78 anos, foi possivel observar que 74% apresentavam ansiedade na
sua forma mais leve, 26,8% depressdo na sua forma moderada e 12,3% na sua

forma grave, 34,8% apresentavam transtorno de estresse pds-traumatico. Até a
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conclusdo deste trabalho, o resultado da terceira fase ainda nao havia sido
divulgado.

Com os dados do Ministério da Saude, € possivel observar que, mesmo num
curto espaco de tempo, a pandemia da COVID-19 ja provocou grandes impactos na
salde mental. Impactos estes que perduram ha mais de um ano de pandemia e
tendem a perdurar mesmo com um possivel fim do periodo pandémico.

O ser humano é naturalmente sociavel, lidar com o isolamento esta
acarretando sofrimento psiquico principalmente nos momentos de sepultamento de
entes queridos, quando ja ndo é possivel ser acolhido fisicamente e nao ha
despedida com cerimobnias religiosas ou encontros de pessoas para velar seus
familiares e amigos, pois, de acordo com a Fundag¢do Oswaldo Cruz (FIOCRUZ,
2020), os rituais que simbolizam a despedida sé&o importantes para resolugdo do
luto. Assim: “Parentes e amigos se abracavam, apertavam as maos, choravam
juntos. Tudo o que era parte de uma vivéncia cultural do rito passou a ser proibida
nestes tempos, ja que facilitariam a contaminacdo” (CREPALDI et al., 2020, p. 5
apud HORTEGAS; SANTOS, 2020, p. 121).

De modo que neste momento de pandemia € necessario ndo somente lidar
com a morte de forma tdo avassaladora, mas ressignificar a forma de vivenciar o
processo de despedida e de luto. “O que se vé neste momento de pandemia, € uma
alteracao drastica nos processos de morte e luto, fazendo-se necessarias reflexdes
das demandas psicolégicas que surgem” (HORTEGAS; SANTOS, 2020, p. 119).
Com isso ha também o processo de negacdo da doenca, com familiares
guestionando atestados de Obitos para tentar burlar decretos com normas para os
rituais funebres, além do sentimento de culpa por ndo terem se despedido da
maneira que consideram adequada.

De acordo com Dantas et al. (2020), outro sentimento que vem emergindo
nesse processo de restricbes aos rituais de despedida é o de incompletude, como se
0 momento de passagem néo tivesse sido concluido, fazendo com que a expectativa
da familia em oferecer um funeral “digno”, ou até mesmo o desejo da pessoa
falecida em querer determinadas homenagens, sejam suprimidos.

Com essas modificagbes repentinas, o0 apoio psicolégico torna-se

indispensavel, principalmente para aquelas pessoas com maior dificuldade de
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adaptacdo a nova realidade, oferecendo acolhimento empético, espaco para

autoexpressao e a possibilidade de ressignificar a perda.

Em nossa cultura, os rituais funerarios estdo centrados na presenca e no
simbolismo invocados pelo corpo, que pode ser tocado, lavado, vestido e
contemplado uma ultima vez. Ver o corpo traz concretude a morte e nos
prova que enterramos a pessoa certa. Aqui jA se demarca uma das
especificidades do processo de Iluto dos que perderam um ente querido
para a COVID-19: a imposicdo de limitagbes drasticas aos rituais de
despedida, sendo a mais significativa a obrigatoriedade de caixdes
lacrados. Os corpos ndo podem ser vestidos, tocados, contemplados. A
necessidade de que seja mantido o distanciamento social, reduz a um
minimo o nimero de pessoas permitidas e a duracdo de veldrios (DANTAS
et al., 2020, p. 516).

O luto por COVID-19 tem um agravante diante do luto “comum”, pois ndo da
intervalo entre as mortes pelo mesmo motivo — seja de um familiar, um amigo, uma
pessoa famosa que se admira, um profissional de saude, entre outros —, assim, ha
uma espécie de agrupamento de perdas que, além de dor, gera angustia, medo,
ansiedade e, por vezes, temor pela prépria contaminacao.

Ao corroborarem com esta ideia no processo de luto, Rente e Merhy afirmam
qgue “[...] enlutam-se as vidas perdidas pela doenca, mas também o0s projetos
interrompidos, a vida confinada, as relacdes comprometidas pela distancia. Teme-se
a infeccéo, e a confusdo de informacdes abundantes e, muitas vezes, conflitantes
[...]” (2020, p. 5). Assim, se faz necessario o0 acompanhamento psicolégico com uma
Terapia focada no processo de luto.

De acordo com Parkes (1998) apud Leal et al. (2019), o processo terapéutico
com énfase no luto tem como foco ajudar a pessoa a lidar com a dor da morte do
outro, fazendo com que ela visualize a morte como algo que faz parte da vida,
ajudando-a a ressignificar a auséncia do outro para que o luto ndo se torne
patolégico.

O atendimento psicolégico na Atencdo Basica oferecera apoio para que a
pessoa enlutada ressignifique a sua dor como um processo de criar estratégias de
enfrentamento de seus medos e angustias, sem necessariamente fazer uso somente
de psicofarmacos que, por vezes, anulam o sujeito na expressao de suas dores,
tristezas e quaisquer sentimentos.

A literatura aponta a questdo do foco no tratamento medicamentoso ou

quimico, destacando a probabilidade de interagbes que podem se tornar perigosas
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ao paciente. O cuidado com a polifarmacia deve ser uma prioridade na assisténcia
ao usuéario da atencdo basica, principalmente se houver envolvimento de
psicotrépicos que exijam maior capacitacdo da equipe para lidar com a situacdo. A
aplicacdo de outros manejos, a exemplo da psicoterapia, as mudancas de habitos de
vida, com a pratica de atividades fisicas e a meditacdo, pode diminuir o uso
excessivo de medicamentos (COSTA; BARBOZA, 2021).

De acordo com Rodrigues e Cardinali (2021), a Atencdo Bésica é a porta de
entrada da populacdo no SUS, onde existe o contato entre profissionais de saude e
comunidade, sendo um local onde entende-se as particularidades dos usuarios. Este
€ 0 espaco que tem potencial de intervir no cuidado de forma mais rapida,
principalmente durante a pandemia, com avaliacao, tratamento, acompanhamento e
monitoramento.

Segundo Tanak e Ribeiro:

A atencdo béasica tem potencial para desenvolver dois principais tipos de
acles de saude mental. O primeiro consiste em detectar as queixas
relativas ao sofrimento psiquico e prover uma escuta qualificada deste tipo
de problemética; o segundo compreende as varias formas de lidar com os
problemas detectados, oferecendo tratamento na prépria atencéo béasica ou
encaminhando os pacientes para servi¢os especializados (2009, p. 479).

Além disso, é na Atencao Basica que o psicélogo, enquanto profissional do
SUS, pode se articular com a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS), como também
junto a equipe da UBS, desenvolvendo ferramentas para melhorar as praticas de
acolhimento e cuidado, compreendendo as queixas dos usuarios de forma ampliada,
e entendendo que nem sempre as queixas manifestadas correspondem as queixas
latentes. Sendo assim, o acolhimento e a escuta empatica podem identificar os
fendbmenos que levaram o usuario a manifestar tal queixa.

De acordo com Rente e Merhy (2020), a escuta empatica e sensivel diz
respeito a qualidade da escuta com atencdo, para criar vinculos comunicativos
capazes de emergir novas possibilidades para apoiar o processo. Ainda segundo 0s
autores, essa escuta ndo é s6 o ouvir 0s sons, trata-se de interpretar os significados
de cada fala verbal ou ndo verbal, como as pausas e as expressdes corporais.

Ainda que esta escuta pareca complexa diante das varidveis que cercam a
saude publica, investir em treinamentos, articulagbes, valorizagdo profissional e

manutencdo em diversos seguimentos afeta positivamente no manejo com o
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usuario. Assim, torna-se evidente a necessidade de investimento em educacao
permanente e continuada, bem como diretamente na melhoria da estrutura dos

servicos publicos.
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6 PERCURSO METODOLOGICO/CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO

O projeto de intervencdo serd desenvolvido na UBS Dr. Juda Fernandes
Lima, na cidade de Arapiraca, por um periodo de dois meses, para comtemplar os
usuarios do servico que necessitem de acolhimento psicolégico devido a morte de
entes queridos vitimas da COVID-19. Sera delimitada a quantidade de até 10
usuarios e cada um participard de um atendimento por semana, de maneira que
cada usuério terd, no maximo, 8 atendimentos.

A primeira etapa do projeto consistiu na definicho dos descritores para
possibilitar a busca e a selecdo de artigos. Foram utilizados 5 descritores (luto,
sofrimento psiquico, COVID-19, saude mental e Atencdo Basica) para pesquisar 0s
artigos em plataformas como Google académico, Lilacs, Pubmed, Medline e Scielo.

Realizadas as buscas, 10 artigos e outras referéncias pertinentes foram
selecionados nos sites no Ministério da Saude e da Prefeitura de Arapiraca, material
a ser utilizado como base para corroborar com as ideias de pesquisa e alcancar os
objetivos do projeto.

A segunda etapa serd a abertura de dialogo com a equipe da UBS,
principalmente com os ACSs, 0s quais serdo orientados a identificar os usuarios que
perderam seus familiares vitimas da COVID-19 e ofertar o atendimento com a
profissional de psicologia da Unidade.

A terceira etapa consistira na realizacao dos atendimentos individuais, atraves
da escuta qualificada dentro da abordagem do profissional, levando em
consideracdo as teorias da abordagem, a ética profissional, a Classificacédo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10) e
o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5). A partir da
avalicdo individual, sera analisada a necessidade de encaminhamento para o
servico especializado de saude mental.

Todos os usuarios atendidos serdo devidamente evoluidos nos prontuarios,
gue ficardo arquivados na propria UBS.

Sera desenvolvido um estudo de técnica qualitativa, com perspectiva voltada
para a histéria de vida, fazendo uso também da técnica bibliografica para

embasamento teérico do estudo, com uma visao voltada a abordagem da Psicologia
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Social, para facilitar a identificacdo e compreensdo das variaveis sociais
influenciando no sofrimento e, assim, auxiliar na criacdo de estratégias de
enfrentamento para ressignificar o luto.

A metodologia de pesquisa histéria de vida tem como funcdo para o
pesquisador a escuta do relato de vida do outro, o que auxilia na andlise e na
identificacdo de padrdes de comportamento prejudiciais, além da interpretacao e do
feedback.

De acordo com Nogueira et al. (2017), pesquisa com base na histéria de vida
€ 0 método onde o pesquisado conta sua histéria de vida por meio de entrevistas
abertas, que podem ou ndo ser gravadas. Ainda de acordo com os autores, 0
vinculo entre narrador e pesquisador é crucial para o desenrolar da pesquisa.
Afirmam também que nesse tipo de método, ao final da pesquisa, todo o material
coletado € transcrito e discutido entre narrador e pesquisador, partindo dessa
discusséao a imersdo de analise onde sdo encontradas as respostas para a pesquisa.

Conforme mencionado, a intervencdo sera realizada na UBS Dr. Juda
Fernandes Lima, localizada no bairro Cacimbas, em Arapiraca, Alagoas. Os atores
sociais serdo os usuarios da UBS enlutados em decorréncia da morte de familiares
vitimas da COVID-19 e que estejam com dificuldade de elaborar o luto.

Os instrumentos necessarios serdo a propria escuta qualificada, com
preenchimento de anamnese e evolugdo no prontuario. O monitoramento sera
realizado uma vez por semana, com atendimentos agendados na UBS.

A avaliacdo sera feita com base na abordagem da Psicologia Social,
embasada na Teoria das Representacbes Sociais, para compreender a

representacao do luto no processo de sofrimento psiquico de cada sujeito acolhido.
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7 DETALHAMENTO DO PROJETO DE INTERVENCAO

7.1 Plano de Intervencao

Este projeto de intervencdo tem como objetivo oferecer atendimento
psicologico, na Unidade Basica de Saude Doutor Juda Fernandes Lima, aos
familiares enlutados pela morte de entes queridos vitimas da COVID-19. A ideia da
proposta de intervencdo surgiu a partir do crescimento da demanda em sofrimento
psiquico, como consequéncia da pandemia vivenciada no mundo desde o ano de
2020. Compreendendo a UBS como um espaco de acolhimento, como porta de
entrada; intervir nesse espaco sera crucial para a prevencdo de agravamento do
sofrimento psiquico dos usuarios.

No inicio da pandemia, as UBS de Arapiraca contavam com o0 servico de
atendimento psicolégico oferecido pela equipe do NASF-AB, mas este foi
descontinuado com a entrada da nova gestdo. Assim, percebe-se o desinteresse em
oferecer o servico de psicologia na Atencdo Basica, visto que o financiamento do
Programa Previne Brasil ndo foi direcionado para manter os profissionais que ja
atuavam nas UBSs financiados pelo NASF-AB.

O problema encontrado em intervir na UBS citada é a dificuldade de adentrar
esse espaco e ter autonomia; a disponibilidade de sala e tempo para o trabalho, na
situacao de voluntaria, para realizar a intervencéo. Isso ocorre porque, no inicio do
projeto, a psicologa fazia parte da equipe, mas, com a exoneragao dos profissionais
do NASF-AB, o vinculo com a UBS foi rompido. Compreendendo que a intencéo
deste projeto é fazer os especializandos intervirem nos seus espacos de trabalho, a

exoneracao da especializanda inviabiliza o desenvolvimento da intervencéo.

7.2 Publico-alvo

Usuarios da UBS Doutor Juda Fernandes Lima que perderam seus familiares

vitimas da COVID-19 e apresentem dificuldade de elaborar o luto.
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7.3 Desenho da operacao

Realizar um encontro por semana com cada usuario durante dois meses,

cada encontro com duracao de no maximo uma hora.

Quadro 1 — Operacdes sobre a implantacdo do atendimento psicolégico no

processo de elaboracao do luto, na atencdo basica do municipio de Arapiraca,

Alagoas.

A psicologa ndo atuar mais na UBS onde foi proposta a

NO critico 1 . ~ . . .
intervencédo, perdendo o vinculo empregaticio e o vinculo com
a administracao.

Operacéo Sensibilizar o gestor sobre a importancia do atendimento
psicologico na atencdo basica, visando a promocdo e
prevencao de saude da populacao.

Projeto Atendimento psicolégico para elaboracdo do luto na atencéo
basica: uma estratégia de acolhimento aos familiares que
perderam entes queridos em decorréncia da COVID-19.

Resultados Que 90% dos casos de sofrimento psicolégico decorrente do

esperados luto sejam solucionados na Atencéo Basica.

Produtos Publicacao de artigo e realizacéo de rodas de conversas.

esperados

Atores sociais/
responsabilidades

Psicdloga e Agentes Comunitarios de Saude.

Recursos
necessarios

Estrutural: Sala da UBS.

Cognitivo: Informacdes sobre o tema para elaboracdo do
projeto.

Financeiro: Material de
remuneracao por carga horaria.

papelaria, EPI, transporte,

Politico: Articulagdo com a UBS e com a secretaria de saude.

Recursos criticos

Financeiro: Salario do profissional para manter o projeto.

Politico: Dificuldade de vinculo com a nova gestéo.

Controle dos

Ator que controla: Psicéloga, gestédo, equipe da UBS.
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recursos criticos /

Motivacdo: Estimular [himent icolégico na Atenca
Viabilidade otivacdo: Estimular o acolhimento psicolégico na Atengéo

Basica.

Acdo estratégica Escuta qualificada com empatia.

de motivacao

Responsaveis: Psicéloga da UBS Doutor Juda Fernandes Lima.
Cronograma / Primeiro encontro — coleta de informacdes;
Prazo

A partir do segundo encontro — escuta e feedback.

Gestao, Seré feita a escuta e analisado junto ao usuario quais pontos
acompanhamento | estdo evoluindo, e ao final de cada atendimento seréd feita a

e avaliacao evolucao no prontuario do usuario.

7.4 Resultados Esperados

Espera-se que a intervencéao contribua para a visualizacdo da importancia dos
cuidados em saude mental nas UBSs, que os atendimentos auxiliem os usuarios a
ressignificar o processo de luto, reduzindo os agravos do sofrimento psiquico e

melhorando o fluxo dos servicos de salude mental especializada.

7.5 Viabilidade

Neste momento, com todos as modificacfes feitas com a entrada da nova
gestdo, ndo € viavel a realizacdo da intervencdo. A questdo financeira também é
outro entrave, pois com a demissdo da profissional de psicologia, a intervencédo que
seria realizada como estratégia para melhorar o trabalho, até entéo ja realizado na
UBS, torna-se agora trabalho voluntario, tendo que buscar outras fontes de recursos
financeiros para aplicar na intervencéo, e ainda o atraso da concluséo do curso de
especializacao, devido a pandemia, coincidiu com o curso de mestrado da estudante

em outro estado, o qual teve inicio no segundo semestre de 2021.

7.6 Orcamento Estimado

Quantidade Material Valor Valor total
unitario
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1 Folha de oficio R$ 25,00 R$ 25,00
2 Caneta R$ 1,50 R$ 3,00
20 Deslocamento (ida/volta do endereco atual) | R$ 2,85 R$ 57,00
30 Horas trabalhadas R$ 150,00 R$ 4.500,00
15 Mascara N95 PFF2 R$ 8,00 R$ 120,00
2 Alcool Gel 400 ml R$ 10,00 R$ 20,00
Total = R$
4,725

7.7 Financiamento

Recursos préprios.

7.8 Parcerias Estabelecidas/Responsaveis

Parceria com a Secretaria Municipal de Saude, com a direcdo, com o0s

enfermeiros, médicos, agentes de saude, dentista e demais membros da UBS.

7.9 Recursos Necessarios

Materiais de papelaria, Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e materiais

para higiene das maos.

7.10 Resultados do Trabalho Interprofissional e Discusséao

Espera-se que este trabalho ofereca a possibilidade de melhorar integracao

entre os profissionais que compdem a equipe da UBS, bem como o dialogo com os

demais espacos publicos de saude. Desta forma, podera ainda facilitar o fluxo do

servico e oferecer cuidados aos usuarios que integram a demanda proposta.

7.11 Cronograma de execucao

Discriminagéo

Meses
Nov. Dez. | Jan. Fev. Mar. Abr.
2021 2021 | 2022 2022 2022 2022

-Apresentacao do projeto a equipe
da UBS
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-Reunido com os ACSs

-ldentificacéo dos casos pelos
ACSs
-Agendamento

-Atendimento

-Atendimento

-Escrita do artigo

-Finalizag&o do artigo

7.12 Gestédo, acompanhamento e avaliacao

A avaliacao serd feita a partir de leituras voltadas para a tematica do luto, com
abordagem na Psicologia Social, e interpretadas a partir da teoria de representacoes
sociais no contexto do luto. A aplicacdo sera feita a partir do instrumento da escuta
gualificada, buscando dados bibliograficos para corroborar com a andlise dos

resultados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto de intervencdo demonstra que € necessario um trabalho
interprofissional na Atencao Béasica e que seja incluso o acolhimento psicolégico nas
Unidades, pois os Servicos Especializados de Saude Mental sdo repletos de
variaveis que privam essas pessoas do cuidado psicologico, como suas longas filas
de espera e a vulnerabilidade financeira dos usuérios para deslocamento.

A interprofissionalidade na Atencdo Basica é algo crucial, visto que é la que
se sabe de todo o histérico do bem-estar do usuério; é 14 que deve ocorrer a troca
de informacdes. Dessa forma, o projeto vem contribuir para mostrar a importancia de
manter uma equipe de saude que cuide ndo s6 dos problemas fisicos, mas também
da saude psiquica, pois, agindo com um olhar interprofissional, podemos trabalhar
de forma que a saude fisica ndo seja dissociada da mental e que os profissionais se
integrem e cuidem dos sujeitos como um todo. O projeto também pode gerar temas
interessantes para a Educacdo Permanente entre os profissionais.

O enfoque escolhido nos fornece subsidios para realizar a intervencao, tanto
diretamente com o0s usuarios quanto estimulando a interprofissionalidade com a
equipe, podendo gerar melhor vinculo da equipe e o interesse da gestdo em

desenvolver projetos similares como Politica Publica para a Atencao Basica.
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APENDICE A - Termo de aceite de orientagcdo

TERMO DE ACEITE DE ORIENTAGAO

Eu, Divanise Suruagy Correia, RG n® 204 511 S5P AL, declaro que aceifo o
compromisso de orientar o Projeto de Intervencdo a ser desenvolvido
peloia) profissional especializando/a Silvaneide Maria da Conceicdo Freitas no
Projeto de Intervencdo: Atendimento Psicolégico para Elaboracio do Luto na
Atencdo Basica: Uma Estratégia de Acolhimento dos Familiares que Perderam
Entes Queridos em Decoméncia da Covid-19, do Curso de Especializacio Lato
Sensu em Saude Plblica com Enfase na Interprofissionalidade, do Mucleo de
Salde Piblica, Faculdade de Medicina, Universidade Federal de
Alagoas(MUSP/IFAMED/UFAL)- no periodo 2020-2021.

Maceid, 10 de maio de 2021
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