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RESUMO

A disseminacdo das tecnologias digitais mdveis, com seus VAarios recursos, tem crescido
principalmente entre jovens e adolescentes em idade escolar. A insercéo dessas tecnologias na
rotina dos alunos constitui um desafio quando se pensa em encontrar propostas para integrar o
uso delas na cultura escolar contemporénea. A concep¢do metodoldgica de educacdo hibrida
j& acena para esta inser¢do, possibilitando unir dois mundos, o da escola tal como esta
atualmente configurada e 0 mundo da cultura digital. Motivada por este cenéario, esta pesquisa
teve por objetivo geral analisar as potencialidades do uso do aplicativo de mensagem
Whatsapp na perspectiva da interacdo e construgéo colaborativa do conhecimento. Tendo por
hipétese que o aplicativo de mensagem, veiculado por dispositivos moveis, como o
smartphone, dinamiza o processo de ensino-aprendizagem e possibilita a interacdo e a
construcdo colaborativa do conhecimento, esta investigagdo analisou o uso do Whatsapp,
aplicado numa disciplina da educacdo basica, e avaliou a interacdo dos sujeitos do processo de
ensino-aprendizagem e a construgdo colaborativa de conhecimentos por meio do uso este
aplicativo. Como fundamentacéo teorica, seguiu-se 0s conceitos de interacdo e colaboracéo,
metodologias ativas e ensino hibrido com o uso das TDIC. A metodologia usada para esta
abordagem qualitativa foi a pesquisa-acdo desenvolvida no primeiro semestre de 2019, na
disciplina de Lingua Portuguesa da turma de 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola
privada da cidade de Palmeira dos indios. A pesquisa desenvolveu-se em quatro fases:
planejamento, com o levantamento de dados bibliograficos e estudo exploratorio do problema
da pesquisa; implementacdo na sala de aula de uma acdo como proposta de insercdo do
aplicativo Whatsapp na perspectiva da interacdo e colaboracdo; coleta de dados a partir da
experiéncia feita; andlise e interpretacdo dos dados. Os instrumentos para coleta de dados
foram a entrevista ao professor, questionarios destinados aos alunos e amostragem das
mensagens extraidas do aplicativo no qual os alunos se comunicaram. Para verificacdo dos
dados gerados, aplicou-se a técnica de analise de contetdo, usando as categorias interacdo e
colaboracdo. Os resultados obtidos demonstraram que o uso do aplicativo Whatsapp
favoreceu a interacdo, aproximando mais 0s participantes dessa pesquisa e possibilitou uma
aprendizagem significativa por meio da colaboracéo entre os sujeitos, ratificando assim as
hipdteses. O estudo demonstrou ainda algumas limitaces no uso do aplicativo para fins
didaticos que requerem atencédo do professor para atingir resultados satisfatorios.

Palavras-chave: Aplicativos de mensagens. Colaboracgdo. Interacdo. Whatsapp.



ABSTRACT

The spread of mobile digital technologies, with their many resources, has been growing
mainly among young people and teenagers. The insertion of these technologies in the
students' routine is a challenge when thinking about finding proposals to integrate their use in
contemporary school culture. The methodological conception of blended education already
beckons for this insertion, making it possible to unite two worlds, the school as it is currently
configured and the world of digital culture. Motivated by this scenario, this research aimed to
analyze the potentialities of using Whatsapp application from the perspective of interaction
and collaborative construction of knowledge. Based on the hypothesis that the messaging
application, carried by mobile devices, such as the smartphone, streamlines the teaching-
learning process and enables the interaction and collaborative construction of knowledge, this
research analyzed the use of Whatsapp, applied in a basic education discipline and evaluated
the interaction of the subjects of the teaching-learning process and the collaborative
construction of knowledge through the use of this application. The theoretical foundation
followed the concepts of interaction and collaboration, active methodologies and hybrid
teaching with the use of ICDT. The methodology used for this qualitative approach was the
action research applied in the first semester of 2019, in the Portuguese Language class of the
9th grade elementary school of a private school in the city of Palmeira dos indios. The
research was developed in four phases: planning, with bibliographic data collection and
exploratory study of the research problem; implementation in the classroom of an action as a
proposal to insert the Whatsapp application from the perspective of interaction and
collaboration; data collection from the experience made; data analysis and interpretation. The
instruments for data collection were the interview with the teacher, questionnaires for students
and sampling of messages extracted from the application in which the students
communicated. To verify the generated data, we applied the technique of content analysis,
using the categories interaction and collaboration. The results showed that the use of the
Whatsapp application favored interaction, bringing participants closer to this action research
and enabled a significant learning through collaboration between the subjects, thus ratifying
the hypotheses. The study also showed some limitations in the use of the application for
teaching purposes that require the teacher's attention to achieve satisfactory results.

Keywords: Messaging Applications. Collaboration. Interaction. Interaction. Whatsapp.
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1 INTRODUCAO

Adolescentes e jovens em idade escolar estdo mergulhados no mundo das tecnologias
digitais. Sdo sujeitos que, em grande parte, podem usar a internet para diversos fins, como
para entretenimento, participacdo em comunidades virtuais, comunicacdo entre amigos por
meio de aplicativos de mensagens e compartilhamento de informacdes ou até tarefas
escolares.

Um dos meios mais utilizados para acesso a internet hoje sdo, sem duvida, 0s
dispositivos mdveis, dentre os quais se destaca o smartphone pela sua mobilidade,
portabilidade e funcionalidades multimidias. Dados da Anatel indicam que o Brasil terminou
fevereiro de 2018 com 235,7 milhdes de celulares e densidade de 112,98 cel/100 hab." A
quantidade de celulares no Brasil, portanto, € maior que a quantidade de habitantes,
atualmente estimados em mais de 208 milhdes de brasileiros®’. Estima-se ainda que um
consideravel nimero de usuarios de celulares possui idade entre 12 e 34 anos, estando
inseridos no ensino basico, secundario ou superior (OLIVEIRA et al., 2014).

Dentre as funcionalidades dos aparelhos celulares, destaca-se a tecnologia de
comunicacdo instantanea, que mudou completamente a maneira de as pessoas se
comunicarem e se relacionarem. A comunicacdo sincrona, mediada pelo smartphone, foi
rapidamente aprimorada e disponibilizada por aplicativos cada vez mais modernos e de
multiplas interfaces. Um deles é o Whatsapp, aplicativo de mensagens instantaneas que
permite trocar mensagens de varios formatos (texto, audio, fotos, videos, voz) gratuitamente.
Atualmente disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone e Nokia, o
Whatsapp usa 0 mesmo plano de dados de internet que o usuario usa para e-mails e
navegacdo. Fato este que o disseminou amplamente, de modo que mais de 1 bilhdo de
pessoas, em mais de 180 paises usam este aplicativo “para manter contato com amigos e
familiares, em qualquer hora, em qualquer lugar. O Whatsapp € gratis e disponibiliza servicos
de mensagens e chamadas de uma forma simples e segura. Esta disponivel em telefones
celulares ao redor do mundo todo.”

Diante de tais dados é quase inevitavel ndo se deparar, dentro da sala de aula, com

alunos usando este aplicativo, cuja popularidade é notdria entre os jovens. Com isso surge o

1

2018

2 https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

2 Btibee/ WWWhaibaepy dvi pofaived/eop titpsalpvojeckihatsapp.com/about. Acesso em 08 mar 2019.
® Sobre 0 Whatsapp. Diponivel em: https://www.Whatsapp.com/about. Acesso em 08 mar 2019.

http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/283-brasil-tem-236-2-milhoes-de-linhas-moveis-em-janeiro-de-


https://www.whatsapp.com/about
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frequente conflito de como inserir essas tecnologias dentro do contexto educacional como
recurso de ensino-aprendizagem. Desde posturas drasticas de uma auséncia de conhecimento
do ambito da educacdo com a presenca das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagéo (TDIC) na sala de aula, como o extremo de leis que chegam a proibir o uso do
celular nas escolas®, ao desafio didético que interpela professores desejosos de inovar sua
pratica pedagdgica com a inser¢do das TDIC, vemos que seu uso na sala de aula, ndo obstante
seja uma tarefa exigente, € um promissor caminho para dinamizar a interacao entre os sujeitos
do processo de ensino-aprendizagem e a colaboragcdo na constru¢cdo do conhecimento,
conforme Costa et al. (2006).

Uma solucdo que tem se mostrado eficiente, no sentido de integrar o uso das TDIC
dentro da sala de aula de modo ndo conflitante, € o ensino hibrido, cuja proposta admite que
ndo ha uma Unica forma de aprender, mas se pode usar VArios espacos, meios e recursos para
uma aprendizagem significativa. Partindo de uma viséo ndo disruptiva, ndo de ruptura, mas
sustentada e somatoria (HORN; STAKER, 2015; BACICH; MORAN, 2018), percebe-se que
é possivel fazer uso de dispositivos mdveis em sala de aula de maneira bem direcionada, e ndo
0s banir sumariamente.

E neste contexto educativo, ainda de oscilacdes, que nos propomos analisar as
potencialidades do Whatsapp na perspectiva da interacdo e construcdo colaborativa do
conhecimento. Assim, pretendemos responder ao questionamento: o uso do Whatsapp, como
espaco de discussao, permite a interacdo e a construgdo colaborativa do conhecimento?

Considerando o avan¢o das TDIC e sua insercdo na vida dos alunos, faz-se necessario
encontrar propostas possiveis para o uso integrado das tecnologias digitais na cultura escolar
contemporanea (BACICH et al, 2015). A concepcdo de educacdo hibrida abre novos cenarios
para esta insercdo, possibilitando unir dois mundos, o da escola tal como estd atualmente
configurada e o mundo da cultura digital (PIMENTEL, 2016; COLL; MONEREO, 2010),
marcado este pela aprendizagem movel, pela conectividade, pela interacdo e colaboracao
como novas posturas da sociedade hodierna, permeada pelas tecnologias digitais. Assim
tomamos um fendbmeno de popularidade no @mbito da comunicacdo instantanea e da interacédo
apoiada pelas tecnologias digitais, que € o Whatsapp, para analisarmos sua potencialidade
como meio de incrementar o processo de interacdo e colaboragédo, quando usado com fins

pedagdgicos na sala de aula.

4 GOIAS, 2010-Lei Estadual n 1.993, de 10 de maio. Disponivel em:
http://www.mpgo.mp.br/portalweb/hp/10/docs/lei no 16.993 de 10 de maio de 2010.pdf Acesso em: 14 de
marco de 2018. O dispositivo legal dispde sobre a proibicdo do uso de telefone celular na sala de aula das
escolas da rede publica estadual de ensino do Estado de Goiés.
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A pesquisa teve por objetivo geral analisar as potencialidades do aplicativo Whatsapp
na perspectiva da interacdo e construcdo colaborativa do conhecimento. Os objetivos
especificos foram descrever o uso do Whatsapp por meio do smartphone como um recurso
didatico aplicado a disciplina de Lingua Portuguesa do 9° ano do Ensino Fundamental de uma
escola privada e avaliar a interacdo dos sujeitos do processo de ensino-aprendizagem e a
construcgdo colaborativa do conhecimento usando este aplicativo de mensagens instantaneas.

A primeira hipétese do estudo é que os dispositivos moveis sdo possuidores de
potencial dinamizador no processo de ensino-aprendizagem, dentro e fora da sala de aula.
Podendo possibilitar ndo somente a troca de saberes através de seus diversos aplicativos,
dentre os quais se destacam os aplicativos de mensagens, como também o desenvolvimento
de competéncias da cultura digital, da qual a escola e a sociedade da informacao encontram-se
imbuidas.

Ja a segunda hipdtese conjectura que aplicativos de mensagens instantaneas, a
exemplo do Whatsapp, se adequam bem para a dinamizacéo da sala de aula, abrindo-se para a
gestdo virtual do conhecimento por meio da interacao e da colaboracgdo entre 0s sujeitos.

A metodologia usada para esta abordagem qualitativa foi a pesquisa-acao
desenvolvida no primeiro semestre de 2019, numa turma de 29 alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma escola privada da cidade de Palmeira dos indios. A pesquisa
desenvolveu-se em quatro fases: planejamento, com o levantamento de dados bibliograficos e
estudo exploratorio do problema da pesquisa; implementacéo na sala de aula de um projeto de
acdo como proposta de insercdo do aplicativo Whatsapp; coleta de dados a partir da
experiéncia feita; analise e interpretacdo dos dados. As categorias de andlise aplicadas as
informacGes e producdes veiculadas pelo Whatsapp foram a interacéo e a colaboracao entre os
sujeitos na utilizagdo e construcdo dos conhecimentos veiculados pelo aplicativo.

O aporte tedrico esta distribuido nos capitulos 1 e 2. Nos dois ultimos capitulos
apresenta-se 0 aporte metodoldgico da pesquisa e o universo da mesma, e, em seguida, a
analise dos dados levantados.

No primeiro capitulo, discorre-se sobre os aplicativos de mensagens instantaneas, 0s
novos ambientes de aprendizagem suscitados pelas TDIC, e sobre o potencial educativo, no
ambito do ensino-aprendizagem, do smartphone e do aplicativo aqui estudado. Desta forma,
buscou-se delinear o Whatsapp como espaco de discussdo capaz de ser empregado na
disciplina de Lingua Portuguesa.

No segundo capitulo, apresentam-se algumas concepc¢fes da aprendizagem, que

fundamentam a investigacdo, o que garantiu atender ao objetivo da pesquisa que € analisar a



17

existéncia de interagcdo e colaboracdo suscitadas e mantidas pelo uso do Whatsapp. Deste
modo, precisar-se-4 da compreensdo de conceitos do que seja e como se operacionaliza uma
educacdo hibrida por meio de metodologias ativas (BACICH; MORAN, 2018; MORAN,
2017); de igual modo, seré relevante a compreensdo dos conceitos de interacdo e colaboracao
em situacGes de aprendizagem apoiadas pelas TDIC. Assim, o segundo capitulo evidencia em
suas subse¢des como se d& e como se caracteriza a interacdo entre os alunos e professor num
espaco virtual de discussdo. Bem como evidencia como se da e se caracteriza a aprendizagem
colaborativa neste contexto. Em seguida, apresenta-se no arremate do capitulo, o Whatsapp
como um aplicativo caracterizado como uma sala de aula interativa (COSTA et al, 2009),
propicio ao ensino-aprendizagem, sendo utilizado como espaco de discusséo.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento da pesquisa-acdo, caracterizacdo do
locus e dos participantes, os critérios de inclusdo e exclusdo, os procedimentos éticos da
pesquisa, 0s procedimentos usados para coleta de dados e critérios de analise dos mesmos.
Trata-se de um capitulo que contribui para compreensdo da abordagem metodoldgica aqui
seguida.

No quarto capitulo sdo expostas as conclusdes das analises dos registros feitos no
Whatsapp como espaco de discussdo, quanto as ocorréncias qualitativas de interacdo e
colaboracdo, bem como a avaliacdo que os participantes emitiram sobre a experiéncia de
emprego desse recurso no periodo letivo em que foi utilizado na aula de Lingua Portuguesa.

Por fim, esbocamos as consideracfes finais baseadas nos resultados obtidos no
desenvolvimento da pesquisa-acdo. Espera-se que este estudo possa contribuir para uma
compreensdo mais ampla de como as TDIC, por meio de aplicativos de mensagens, podem
favorecer novas praticas de interacdo e aprendizagem colaborativa, com o emprego de

metodologias adequadas ao novo contexto cultural que vivemos.
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2 APLICATIVOS DE MENSAGENS COMO RECURSOS DIDATICOS

Com o avanco das TDIC, houve uma disseminacdo de dispositivos que se adequaram
as necessidades das pessoas do mundo moderno: sdo as chamadas tecnologias mdveis
(CASTELLLS, 2007; MOURA, 2010), possuidoras de certas caracteristicas que atendem as
demandas hodiernas da cibercultura. Sdo possuidores de portabilidade, podendo ser levados,
em qualquer momento, para qualquer lugar (ubiquidade), s&o multifuncionais, trazendo a
convergéncia midiatica (texto, som, imagem, video), possuem conexao a internet, o que faz
deles potenciais meios de comunicacdo e de acesso a informacdo rapida pela tecnologia de
wifi ou dados moveis, sendo, portanto, altamente interativos (SANTAELLA, 2008).

Tendo um crescente de aprimoramento cada vez mais pratico e util, as tecnologias
moveis abrangem dispositivos variados como celulares, smartphones (celulares
inteligentes/multifuncionais), laptops, tablets, e-readers, palmtops entre outros. Para Lima et
al. (2016, p. 226), o que caracteriza estes dispositivos como tecnologias mdveis sdo “sua
portabilidade, acesso a internet, funcionalidade multimidia em constante evolugdo e de uso
pessoal.” Estas caracteristicas tornam tais dispositivos capazes de convergir em si varias
funcionalidades, o que fazem deles instrumentos quase que indispensaveis no dia a dia das
pessoas.

Santaella (2008), salienta que uma nova ambiéncia de conexdo em rede possibilitou
gue em pouco tempo tivéssemos uma explosdo de dispositivos moveis carregados de um
vasto conjunto de possibilidades principalmente para a comunicacdo e a aprendizagem, com
grande poder de interatividade. O que fez descortinar a possibilidade de seu uso, de sua
potencial interatividade, a convergéncia de midias concentrada neles, o compartilhamento de
informac0es, para fins educacionais.

A presenca pervasiva dos dispositivos moéveis no cotidiano tem modificado tanto a
forma como as pessoas se relacionam entre si, bem como a maneira como as informacées
chegam até elas, cada vez mais rapido e impactante (LIMA et al., 2016). Autores, como
Moura (2010), chegam a afirmar que “a tecnologia mdvel esta a tornar-se parte integrante da
vida moderna em todo 0 mundo”. (MOURA, 2010, p. 50). Fatos estes que redimensionam a
concepcdo genérica que se tem da escola como tradional locus de referéncia para a obtencéo
de informagdes e disseminagdo do conhecimento formal. Portanto, até o século XX era a
escola a instituicdo que consignava a principal referéncia de obtencdo da informagé&o.

Com as TDIC, pode-se hoje tanto se comunicar mais rapidamente quanto aprender em

qualquer lugar e a qualquer hora, além das paredes da sala de aula convencional. Deparamo-
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nos, assim, diante da necessidade de compreender um novo conceito que, atrelado ao uso
dessas tecnologias, desterritorializa a escola, rompendo barreiras de tempo e espaco.

A partir dos dispositivos mdveis, pode-se travar diversos tipos de intera¢fes sociais,
podemos citar as redes sociais, a exemplo do Facebook, Twiter ou dos populares softwares de
mensagens instantaneas como o Whatsapp, bem como intera¢6es com contetidos da internet, a
exemplo de sites, blogs, links, documentos em diversas midias, “de maneira autodirigida, ndo
planejada, formal, informal, espontanea, referenciada ou ndo por um ambiente fisico, podendo
Ou ndo ser uma experiéncia intencional de aprender” (BOLL et al., 2018, p.41). Assim, faz-se
necessario compreender como estes dispositivos, nos recursos que dispdem, podem ajudar a

alcancar objetivos pedagdgicos, promover espacos de interacéo e colaboragéo.

2.1 Smartphone e aplicativos de mensagens: novos cenarios de aprendizagem

Segundo Lima et al (2016), com os dispositivos mdveis, cresceu a producdo dos
aplicativos de comunicacéo, softwares que possibilitam varias atividades para 0s usuarios no
ambito da comunicacdo, do compatilhamento de conteddos em modalidades diversas como
texto, som, imagem e video. Estes aplicativos destinam-se a interacdo e comunicagdo em
tempo real através de uma conexdo na internet. Assim, muitos dos dispositivos moveis
dispdem de aplicativos a exemplo do Snapchat, Facebook, Twitter, Viber, e Whatsapp.
Segundo o relatério Mobile Report Brasil 2017°, 0 Whatsapp é o aplicativo mais utilizado no
smartphone, sendo um software de mensagens instantaneas multiplataforma que faz uso de
mensagens de textos, voz, audios e videos, aléem de outras funcionalidades.

Esse potencial comunicativo de interacdo entre 0s sujeitos e uso das varias interfaces
dos dispositivos mdveis configuram também uma potencial recurso educacional capaz de
oportunizar ambientes eficazes de ensino aprendizagem que podem trazer beneficios varios
para o processo educativo (LIMA et al., 2016).

Lemos (2013) salienta que o uso de tais tecnologias ndo somente amplia o potencial
comunicativo como também possibilita a troca de informacdo de maneiras diversas. Um
exemplo que pode ilustrar e resumir bem os dispositivos moveis atualmente é o smartphone
com sua convergéncia midiatica. Em um Unico aparelho tem-se a possibilidade de convergir
midias como telefone, camera digital, gravador de voz e videos. Além dessa convergéncia

midiatica, pode-se observar a variadade de aplicativos que podem ser agregados ao

® Disponivel em https://pt.slideshare.net/mmalatam/mma-mobile-report-brasil-2017-79938607
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smartphone, sendo comprados ou baixados gratuitamente pela internet, a exemplo de
aplicativos de mensagens instantaneas como o Whatsapp, Skype, Viber, redes sociais como
Facebook, caixa de e-mails, jogos virtuais, editores, planilhas eletronicas e entre outros.

O impacto das TDIC, na visdo de Lemos (2013), situa-se dentro do conceito de
cibercultura, que constitui uma nova dinamica social capaz de redefinir no¢oes filosoficas
importantes como espaco e tempo, comunidade e individuo. De sorte que para este autor trés
caracteristicas podem ser abstraidas das TDIC: a instantaneidade (esta ligada ao tempo, de
onde podemos distinguir dois paradigmas distintos: sincronia e assincronia); a ubiquidade
(caracteristica de estar ao mesmo tempo em toda parte, ligada portanto a dimenséo espacial) e
a conectividade ampla (esta garantida pela conexdo da internet que possibilita a remodelagem
dos conceitos tempo e espaco gracas a virtualidade).

Segundo Coll e Monereo (2010) tanto o desenvolvimento das TDIC quanto o da
propria internet criam perspectivas inéditas para a educacdo. Os autores defendem, neste
sentido, trés novos cenarios educacionais, que apresentamos no Quadro 1. Estes cenarios séo
criados a partir do carater ubiquo dos computadores e das TDIC, que tornard no futuro as
paredes das escolas difusas, fazendo com que 0s processos educacionais passem a acontecer
entdo onde existam tecnologias disponiveis e adequadas para a mediacdo entre alunos,

professores e conteudos.

Quadro 1 — Cenarios educacionais com a presenca das TDIC

NOVOS CENARIOS EDUCACIONAIS
Ubiquidade das TDCI + redes sem fio = escola sem paredes

1° CENARIO 20 CENARIO 3° CENARIO
SALAS DE AULA EXPANSAO PARA SURGIMENTO DE UMA
VIRTUALIZADAS OUTROS ESPACOS MEGA ESCOLA

o Infraestrutura: espaco| e Outros espacos de| e Ubiquidade das TDIC:
fisico escolar aberto as aprendizagem como computadores que estdo em
préaticas da cultura digital. bibliotecas, museus e todas as partes integrados a

centros culturais. nossa paisagem contidiana
como um elemnto a mais
desta.

e Equipamentos de TDIC:| e Atividades praticascom o| e Tecnologias moveis e redes
Amplo uso de dispositivos apoio de TDIC: As TDIC sem fio (Smartphone).
digitais. como suporte para novas

préticas pedagdgicas.
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e Projetos pedagdgicos que| e Impacto das ferramentas| e Aprendizado
contemples as TDIC: da  Web2: produtos descentralizado: em
proposta pedagdgica que tipicos como wikis, qualquer lugar e qualquer
integre ao curriculo as blogs, wikipedia, situacdo  poder-se-4  ter
TDIC. portfélios virtuais. acesso ao conhecimento e
aprendizagem.

Fonte: autor (2019) baseado em Coll; Monereo (2010)
Conforme o Quadro 1, seguindo a visdo de Coll e Monereo (2010), estes trés cenarios

podem ser compreendidos da seguinte maneira: 1) salas de aula e escolas cada vez
virtualizadas marcadas pela presenca infraestrutural de TDIC inseridas e articuladas em
projetos pedagdgicos e didaticos que aproveitem ao maximo sua potencialidade para o
processo de ensino-aprendizagem; 2) a expansao da sala de aula para outros espagos, gracgas
ao uso da internet como bibliotecas, museus, centros culturais etc; e 3) uma espécie de
megaescola marcada pela ubiquidade das TDIC e das redes sem fio, 0 que favorecerd a
aprendizagem em qualquer lugar.

Esta abordagem das TDIC no contexto educacional, diretamente ligado a sala de aula,
faz-nos perceber que aquilo que Lemos (2002) e Levy (2011) chamam de cibercultura vai
muito além da simples passagem do presencial ao ‘a distancia’ ou do escrito e do oral a
multimidia (LEVY, 2011). Trata-se, antes de mais nada, de uma nova economia do
conhecimento, da sua disseminacdo, assimilacdo e construcdo, na qual se da a passagem de
uma educacgdo institucionalizada, representada pela escola/universidade, para uma nova
realidade de partilha de saberes, de autogerenciamento do conhecimento pela sociedade de
maneira movel e contextual (LEVY, 2011).

Hoje os dispositivos moveis, principalmente, os telefones celulares, os Smartphones,
ou telefones inteligentes, sdo utilizados tanto por professores como pelos alunos para acessar
informacao, interagir entre si e facilitar a aprendizagem. Em se tratando da possibilidade do
uso do Whatsapp dentro da sala de aula como um espaco de interacdo e meio de colaboracgéo
na construcdo conhecimento, o celular pode se configurar como um grande aliado do
professor para uso na sala de aula.

Para Coll e Monereo (2010), com o avango vertiginoso das TDIC tende a influenciar
decisivamente a sociedade, sendo incorporada nos varios setores da mesma, modificando suas
préprias estruturas. Neste sentido, no tocante a educacdo, uma das perspectivas de futuro é a
real possibilidade de expandir as opg¢des de aprendizado para outros cenarios que ndo sejam
0s propriamente escolares.

Coll e Monereo (2010) enxergam na progressiva miniaturizacdo e integragdo das

tecnologias com o desenvolvimento das plataformas mdveis e a conexdo sem fio, um meio
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para que os alunos avancem na sua formacdo, em qualquer momento e lugar por meio do
celular e outros dispositivos moveis a uma série de recursos educacionais. Temos assim no
smartphone uma interface que oferece um leque de possibilidades de uso pedagdgico.

Diante da atualizagdo que constantemente estdo submetidos, e 0s avangos de suas
interfaces e estruturas, podemos detalhar aplicativos que sdo disponibilizados pelo
smartphone e podem ser usados como instrumento pedagdgico tanto dentro como fora da sala
de aula, como calculadora, calendario, cdmera digital para video e foto, bloco de notas,
aplicativos de mensagens instantaneas, entre outros.

Moura (2010), ao constatar esta versatilidade do smartphone, encara-o em trés
vertentes que nos sdo Uteis para 0 processo de ensino-aprendizagem e a insercao dele na sala
de aula: repositdrio de informagéo, ferramenta de produtividade e ferramenta de escrita.

Tomando por base esta percepcéo triplice, apresentamos no Quadro 2 a distribuicao
de recursos e de atividades possiveis de serem realizadas com fins pedagogicos utilizando o

aparelho movel aqui em questao.

Quadro 2 — Relacao servico ofertado/atividade pedagogica possivel

Percepcdes

Servicos ofertados

Atividades pedagdgicas possiveis

Repositorio de
informacéo

» App Google Drive
» Calendario

» Agenda

> Bloco de notas

> Redes sociais

Agendamentos
Anotaces diversas e registros
Compartilhamentos

Ferramenta de
produtividade

» Gravador de audio

» Camera digital para videos e
fotografias

» Aplicativos de edicdo

Gravacdo de audio e videos
Apresentacdo de noticias
Entrevistas

Videos

Ferramenta de
escrita

» Aplicativos de textos

» Aplicativos de mensagens
» Chat

» Forum

» Bloco de notas

Comunicagao escrita
Textos diversos
Anotacdes e registros
Poesias

Fonte: o autor (2019) baseado em Moura (2010, p. 69)

Diante da percepcdo que Moura (2010) nos fornece acerca de trés possibilidades de
uso do smartphone, pode-se visualizar minuciosamente o quanto ele oferece um campo de
acdo pedagdgica amplo no sentido de disponibilizar recursos para atividades ou tarefas
pedagdgicas concretas que desenvolverdo certas habilidades no aluno. E visivel que ha
beneficios no gerenciamento do processo de ensino-aprendizagem (agendamentos, anotacfes

diversas e registros, compartilnamentos); hd beneficios na produgcdo de conhecimentos ou
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desenvolvimento de competéncias e habilidades (gravacao de audio e videos, apresentacdo de
noticias, entrevistas etc) e beneficios diretos na produgdo escrita (comunicagdo por
mensagens, textos diversos, anotagdes registros, poesias etc).

Esta compreensdo torna o emprego do smartphone para fins didaticos bastante
convidativo, como proposta de inseri-lo na sala de aula e usufruir de seus recursos e
potencialidades com objetivos educacionais, principalmente por meio dos aplicativos de
mensagens que suporta, objeto desta investigacéo.

2.2 O aplicativo Whatsapp e suas funcionalidades

Além dos recursos que os celulares inteligentes podem oferecer, eles dispdem de uma
formatacdo tal que podem conter diversos aplicativos que se adequem a sua capacidade e
oferecer servicos mais especificos. Lima (2017, p. 23) enfatiza a expressdo aplicativos
moveis, dando a seguinte definicao:

Os aplicativos méveis consistem em softwares desenvolvidos para a execucdo de
tarefas especificas em um dispositivo. Por meio desses aplicativos, o telefone se
transforma em um grande pacote de ferramentas que permitem, por exemplo, acessar
redes sociais, conteudos educacionais, entretenimento, jogos eletrénicos, edicdo de
fotos, localizacdo geogréfica, acesso a bancos e outros servigos. Dessa forma, os

aplicativos customizam os dispositivos de acordo com interesses e necessidades dos
USUArios.

Dentre os aplicativos moveis utilizados no smartphone tem se destacado o Whatsapp.
A expressdo é formada pela juncdo de duas palavras inglesas, whats+App. Whats pode-se
traduzir por “o que €”, “qual é” ¢ App € a abreviacdo amplamente utilizada na area de
informatica para “aplicacdo”, “aplicativo”. Nao se sabe ao certo o seu significado intencional.
A expressdo Whatsapp tem muita semelhanga com a pronincia da expressao inglesa “what’s
up?”’ que se traduz por “e ai?”, podendo ser usado como uma expressao idiomatica: “e ai?”,
“Qual €?7”.

Saindo do mérito do seu sentido literal e enfocando os aspectos que interessa a esta
pesquisa, 0 Whatsapp é um aplicativo de mensagens instantaneas que se popularizou a tal
ponto que muitas pessoas o preferem as ligagoes telefonicas, passando o Whatsapp a mediar
relagBes interpessoais e grupais de dialogo, de comunicacdo sincrona e assincrona e até
relacbes comerciais. Trata-se de um aplicativo que demonstra ter um potencial para ser usado

como recurso pedagdgico no ambito da aprendizagem.
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Para Silva (2017, p.16), “0 Whatsapp contempla a participa¢do de sujeitos dialogantes
na dindmica da autoria e da cocriagdo da comunicacdo, da aprendizagem e da formacao”.
Deste modo, na visdo de Silva (2017), o Whatsapp é um aplicativo que favorece
significativamente tanto a docéncia, quanto a aprendizagem, tanto na modalidade presencial
quanto online. Isto se d& sobremaneira pelo fato deste aplicativo ser possuidor de mualtiplos
recursos como possibilitar comunicacdo sincrona e assincrona, troca de texto, audios e videos
além de material de outros formatos possiveis como PDF, por exemplo. Tudo isso usando a
conexdo de internet.

Deste modo, no contexto desta abordagem, podemos analisar a utilizagcdo do Whatsapp
como um espago de ensino-aprendizagem dentro da cultura digital, fazendo um emprego
dirigido, com finalidade didatica, dos recursos ou funcionalidades que este aplicativo oferece.

Na pégina oficial do Whatsapp, encontram-se seis recursos de TDIC que podem
enriquecer 0 processo de ensino-aprendizagem dentro da perspectiva da interacdo e da

colaboracdo. No Quadro 3 descrevemos estes recursos, salientando seu potencial educacional.

Quadro 3 — Descricdo dos recursos do Whatsapp para a sala de aula

Recurso Finalidade/funcéo

O aplicativo, usando conexdo do préprio smartphone possibilita o
01 | Mensagens de texto envio de textos pela internet de modo sincrono ou assincrono,
evitando taxas de mensagens de texto.

O aplicativo oferece possibilidade de chamadas de voz para
qualquer lugar gratuitamente. E quando as mensagens de voz e de
Chamadas de voz e video | texto ndo suprirem a necessidade do usuario, este pode travar uma
chamada de video e conversar face a face com o interlocutor. Além
de fazer, com este recurso (chamada de video), o convite para até
mais trés pessoas, como uma mini video conferéncia.

02

Por status, o whatsapp possibilita ao usuario postar fotos e videos

03 Status instantaneamente, compartilhando-os com todos o0s contatos.

0 Whatsapp facilita também o compartilnamento de documentos
Documentos como PDFs, planilhas, apresentacao de slides etc, em até 100MB.
Isto de maneira simples e sem precisar recorrer ao email ou a outro
aplicativo especifico.

04

Ha possibilidade de o usuario formar grupos especificos, como
familia, amigos, trabalho, estudo entre outros, conforme a intengao,
para se compartilhar mensagens, fotos e videos com até 256
pessoas.

05 Conversa em grupo

O aplicativo Whatsapp permite a emissdo de mensagens de voz
06 | Mensagem de voz gravadas e enviadas instantaneamente para individuos ou grupos,
sejam mensagens curtas ou até longas conversas.

Fonte: O autor (2019) baseado nos servicos ofertados pelo aplicativo Whatsapp
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Conhecer estes recursos é conveniente para que se possa analisar a possibilidade de o

Whatsapp oferecer meios para a criagcdo de um espaco de discussdo propicio a aprendizagem,

podendo ser ou ndo para promover a interacdo e colaboracdo na sala de aula. Conforme o

Quadro 3, é constatavel que o aplicativo mével Whatsapp sintetiza uma série de recursos que

dinamizam a interagdo, o compartilhamento de informagdes e a autoria, num processo de bi e
multidirecionalidade (SILVA, 2017).

Dada esta integracdo de recursos comunicacionais e midiaticos, que se faz notar no

Whatsapp, alguns autores ja comegaram a tecer relfexdes pertinetes sobre sua aplicacdo no

contexto educacional.

Segundo Bouhnik e Deshen (2014), o Whatsapp pode ser usado com alunos com

quatro finalidades:

a)

b)

d)

para a comunicacdo com os alunos: por se tratar de um aplicativo de mensagens
instantaneas, a comunicacdo ocupa um lugar de destaque dentro desta tecnologia.
Comunicar aqui é entendido como tornar comum, fazer conhecer. As
possibilidades sdo mdltiplas, desde a comunicacdo sinrona, isto é, instantaneas,
imediata entre os usuarios conectatos em rede, até a comunicacdo assincrona,
quando mensagens sdo postadas e podem ser lidas e respondidas em outro
momentos. Neste sentido, pode-se descortinar varios tipos de comunicacao
possivel, como recados, avisos, perguntas e duavidas, informacOes diversas,
partilhamento de informacdes, entre outros;

para 0 desenvolvimento da interacdo social: a interacdo social aqui relaciona-se
com a comunicacdo interpessoal, permitindo a troca de saberes, de informacGes
entre pessoas de modo continuo, criacdo de lagos, aproximacao entre as pessoas;
para o estabelecimento de dialogos e a partilha de conhecimentos: o dialogo
contitui um nivel de interacdo pessoal especifico, no qual se trava uma
comunicacdo entre um emissor e um destinatario, que interagem entre si em torno
de um assunto (referecial), que 0s une e os leva a um processo dinamico de troca
de opindes, de impressdes, ou seja, uma troca intersubjetiva; e

como plataforma de aprendizagem: espago que possui estrutura que suporte a
atividade de assimilacdo de saberes e conhecimentos, que proporcione o
desenvolvimento de habilidade e competéncias. Neste sentido, como aplicativo de
mensagens instantaneas, torna-se provavel que o Whatsapp favoreca a aquisicao de

competéncias linguisticas, por exemplo. Além de proporcionar com seus outros
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recursos acesso a novos saberes, favorecga a autoria e expressao de ideais e valores
etc.

Perante o leque de recursos, da dinamicidade e da flexibilidade que o aplicativo em
questdo apresenta, interessa esta pesquisa verificar através de uma experiéncia concreta estas
potencialiades do Whatsapp. Para isso, disponibilizando-o como um espago de aprendizagem
dentro de uma componente curricular de uma das séries da educacao basica, numa turma dos
anos finais do Ensino Fundamental.

2.3 Whatsapp como recurso didatico

Considerando que esta pesquisa pretende verificar as possibilidades de uso do
aplicativo Whatsapp como um espaco de discussdo, propiciando uma interacao significativa e
colaboracdo do conhecimento, usando o0s recursos que este aplicativo movel dispbe, é
conveniente aqui compreender como ele pode se configurar como um espaco de discusséo
virtual.

Bouhnik e Deshen (2014) e Porto et al. (2017) salientam que o Whatsapp é possuidor
de um grande potencial educacional, justamente por propiciar o aprimoramento da interacao
entre 0s sujeitos bem como a colaboragdo na construcdo do saber, como pretendemos
demonstrar mais adiante ao empregar este recurso em sala de aula para fins didaticos.

Ao pensar o aplicativo de mensagem Whatsapp como um recurso didatico a mais para
incrementar o processo de ensino-aprendizagem, recorre-se a outros meios que sdo ja
consagrados, a fim de se encontrar possiveis diretrizes ou indicacfes para 0 emprego razoavel
da tecnologia que se pretende trabalhar em sala de aula. Um espaco de discussdo notadamente
usado e consagrado na modalidade de ensino online é o férum. Ao colocar em paralelo, por
exemplo, as caracteristicas do Whatsapp e o forum de discusséo, pode-se vislumbrar possiveis
caminhos para melhor aproveitar o aplicativo e suas potencialidades.

Assim sendo, comparando as caracteristicas do Whatsapp na visdo Bouhnik e Deshen
(2014) e a visdao de Pimentel (2013) acerca do férum de discussdo, podemos identificar
elementos semelhantes, que nos levam a um melhor emprego do aplicativo em estudo, para
atender objetivos didaticos na educacdo basica, como é o intento desta pesquisa. A seguir
elencamos estas caracteristicas comuns que nos ajudam a compreender melhor a dindmica do
aplicativo, se for direcionado para fins didaticos. Tanto o Whatsapp como o férum de
discussédo do ensino online podem ser um espaco que:

a) pode ser utilizado para troca de experiéncias, upload e download de arquivos,

possibilitando o compartilhamento;
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b) incentiva a participagéo de todos, favorecendo a integragdo pelo fato de ser um

espaco convidativo;

c) permite ao aluno postar uma mensagem de maneira publica e ela possa ser

respondida por todos em outro momento (comunicacgdo assincrona); e

d) serve para fortalecer a interacdo entre professor e alunos e tirar as duvidas que

ligadas aos contetdos expostos nas aulas.

Ao conhecer melhor as potencialidades que o aplicativo Whatsapp apresenta, sendo
similar a outros recursos educacionais amplamente utilizados, percebe-se que isto ndo €
suficiente para validar seu emprego como espaco que promove a interacdo e a colaboracao.
Devemos nos perguntar como se dara a insercdo do Whatsapp dentro do processo de ensino-
aprendizagem na perspectiva especifica da interacdo e da colaboracdo. Para isto urge
descobrir qual metodologia se adequa a realidade das TDIC e a cultura digital na qual a
escola, os alunos e professores estdo inseridos. Somente assim poder-se-a4 usar o Whatsapp
como um espaco de discussdo propicio para a pratica pedagdgica. Na visdo dos autores
aqui citados, percebe-se que o Whatsapp, enquanto aplicativo movel, é eficaz na sua intencao
primeira como aplicativo de mensagens instantaneas e que também pode ser “potencialmente”
atil para praticas pedagdgicas dado seu alto indice de interacdo e compartilhamento.
Todavia, para se ter um uso ou aplicacdo didatico-pedagdgica, precisamos de um
embasamento tedrico que demonstre ndo sO a viabilidade da integracdo do Whatsapp nas
praticas escolares, mas que explicite também uma maneira de inovar nossas praticas
pedagdgicas diante das interpelacdes da cultura digital na qual vivemos hoje de maneira
responsavel e continuada. Pensamos que isto pode se realizar de modo mais seguro quando se
encara a interacdo e a construcdo colaborativa suportada pelas TDIC, na perspectiva de uma
educacdo que esteja aberta para novas metodologias e modelos alternativos de ensino-

aprendizagem.
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3 WHATSAPP: INTERACAO E CONSTRUCAO COLABORATIVA DE
CONHECIMENTO

Considerando a influéncia que as TDIC trazem para a educacdo (MOURA, 2010),
possibilitando uma conectividade mais dinamica, devemos nos perguntar se os aplicativos de
mensagens suportados pelos dispositivos mdveis favorecem a interacdo e a construcdo
colaborativa do conhecimento, bem como se o objeto de nosso estudo, o0 Whatsapp, pode ser
usado como espaco de discussao, no qual se dé uma prética de interacdo e colaboracédo entre
0S sujeitos do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso cabe compreender que, “num mundo em profunda transformac¢do, a educacao
precisa ser muito mais flexivel, hibrida, digital, ativa, diversificada” (MORAN, 2017, p. 23),
0 que implica um desafio para escola acompanhar este ritmo, por vezes frenético, de
transformacdes e mudancas, quando ainda se percebe uma resisténcia as novas tecnologias, ou
uma dificuldade de integra-las a rotina escolar, ou ainda a insisténcia de modelos
educacionais convencionais um tanto arraigados no tradicionalismo de praticas engessadas.

O modelo de educagao escolar que seguimos ainda ¢ aquele em que “tradicionalmente,
as aulas sdo expositivas, e os alunos devem voltar para casa com o caderno repleto de
contetdos copiados da lousa, pois acredita-se que essa seja uma forma eficiente de ensino”
(SUNAGA; CARVALHO, 2015, p.141). Com a presenca das TDIC, a educacéo escolar pode
conhecer novos horizontes que véao além dessa visdo atestada pelos autores citados,
possibilitando uma abertura maior no que pertine a integracdo de seus recursos na pratica
escolar. Esta integracdo, por sua vez, gera contextos mais dindmicos e hibridos, misturando

varios aspectos da tecnologia com aspectos inclusive tradicionais da educacéo.

3.1 Educacéo hibrida e metodologias ativas

Segundo Christensen, Horn e Staker (2013), a tecnologia ndo veio para abolir outros
modelos simplesmente revolucionando a educacdo e substituindo inadvertidamente outras
expressdes que também culturalmente foram elaboradas, tanto quanto ao objeto do
conhecimento quanto as formas de aceder a ele. Ao contréario, o que se da é um processo
positivo de desdobramento e avanco para novas possibilidades de aprender, de compartilhar
saberes, construindo-0s ou reconstruindo-os.

Para Pimentel (2016, p. 60), conforme se avanga no percurso histérico com maior

disseminagdo das TDIC, ndo apenas o computador, mas outras tecnologias “agregam novas
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formas de aprender ou de manipular os conteddos e, em consequéncia, modificam os cenarios
educacionais.” Estas “novas formas” ndo apenas modificam e recriam o0s cendrios
educacionais, como geram novos modelos para o fazer pedagdgico, o que leva
constantemente a buscar-se o aprimoramento das mesmas para melhor alcangar os objetivos
pretendidos pela escola.

No ambito das “novas formas” de aprender e ensinar, destaca-se nos Ultimos anos o
chamado ensino hibrido, expressdo que nos ajuda a firmar uma ideia de educacdo hibrida
(BACICH, 2015) na qual ndo ha uma forma exclusiva de aprender, mas na qual a
aprendizagem torna-se um processo continuo que pode ocorrer de formas e espagos
diferentes. Segundo Bacich (2015), o ensino hibrido consiste na convergéncia de dois
modelos de aprendizagem: o modelo presencial e 0 modelo online. Naquele o processo de
ensino-aprendizagem ocorre ordinariamente na sala de aula. Neste ultimo ha a confluéncia das
TDIC para promover o ensino-aprendizagem. Assim, na perspectiva hibrida, pode-se
aprender e interagir de varias formas, fisica e digital, em momentos diferentes e com
flexibilidade (MORAN, 2017).

Segundo Christensen, Horn e Staker (2013), o modelo hibrido favorece a integragéo
entre 0os modelos presencial e virtual de duas maneiras, sustentada ou disruptiva. O modo
sustentado equivale a aplicacdo de um modelo de educacdo hibrida que se articule com os
elementos do ensino presencial. JA& a maneira disruptiva apresenta modelos de uma ruptura
mais drastica do modelo presencial, exigindo uma infraestrutura tanto fisica como pedagogica
para sua operacionalizacao.

O conceito de educacdo hibrida se constitui pela mistura dos elementos das duas
modalidades de ensino: presencial (sala de aula fisica) e online (ensino online). Para uma
proposta sustentada de educacdo hibrida, como € nossa perspectiva, pensa-se usar o aplicativo
de mensagens como meio que dé um suporte para praticas de ensino-aprendizagem fora da
escola em espaco virtual, como desdobramento da aula presencial.

Com os dispositivos moveis, percebe-se que é possivel abracar uma proposta de
ensino hibrido de modelo sustentado (BACICH, 2015), intercalando momentos presenciais e
momentos online, criando assim novos espacgos de aprendizagem (COLL; MONEREO, 2010;
LEVY, 1999) que ndo sejam somente a sala de aula fisica; e nestes ambientes, suportados
pelos recursos oferecidos pelos aplicativos moveis, gerar ocasides de interacdo entre 0S
sujeitos e propiciar uma aprendizagem colaborativa.

Para isto, de acordo com Moran (2017), se faz mister o uso de metodologias ativas,

uma combinagdo que se adequa com uma proposta de educacdo hibrida. Pois a insercdo das
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TDIC no processo de ensino-aprendizagem requer por parte do professor a aplicacdo de
metodologias de ensino que sejam adequadas e possibilitem resultados efetivos. Pois a
“juncdo de metodologias ativas com modelos flexiveis, hibridos traz contribuicdes
importantes para o desenho de solucdes atuais para os aprendizes de hoje” (MORAN, 2017, p.
24). Haja vista que as metodologias ativas conduzem os alunos a explorarem a realidade, com
diversos meios e estratégias, construindo saberes sélidos e proporcionando solucbes
satisfatdrias para os desafios hodiernos.

Na visdo de Moran (2015), nas metodologias ativas de aprendizagem, o aprendizado
ocorre a partir de problemas e situagcdes reais, nos quais 0s alunos interagem entre si e
constroem competéncias amplas, sendo capazes de ter uma aprendizagem colaborativa. Com
as TDIC, os modelos de problemas e projetos tornam-se hibridos e as atividades podem ser
realizadas parte em ambiente online e parte em ambiente presencial, na sala de aula,
equilibrando a comunicacgédo pessoal e a colaborativa.

Ainda Bacich e Moran (2018), mostram uma justaposicdo e integracdo de dois
conceitos importantes para uma educacdo inovadora capaz de atender as necessidades do
século XXI: aprendizagem ativa, através da aplicacdo das metodologias ativas (Figura 1)
como estratégias de ensino centradas no aluno, e aprendizagem hibrida através da integracédo
de espacgos e tempos proporcionado pelas TDIC, na qual temos uma sala de aula ampliada,
hibridizada.

Figura 1 — Aprendizagem proporcionada por metodologias ativas
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A aprendizagem ativa, conceito abordado sob varias perspectivas por autores como
Dewey (1959), Piaget (2007) e Vygotsky (1991), evidencia como cada pessoa aprende de
forma ativa, partindo do contexto que a cerca, portanto, de realidades que lhe sé&o
significativas, préximas ao seu nivel de competéncias atuais. De modo que a aprendizagem
ativa faz o aluno avancar em espiral de niveis mais simples para mais complexos de
conhecimentos, assumindo o papel de protagonista de sua aprendizagem, envolvendo-se
concretamente, participando das diversas situacdes de aprendizagem refletindo sobre sua
pratica.

A figura 2 demonstra que, numa perspectiva de aprendizagem ativa, temos em espiral
os vetores do nivel de conhecimento sempre crescente, de niveis mais simples de
conhecimentos para niveis mais complexos. Na medida que estes niveis crescem, amplia-se
também o vetor das situacBes de aprendizagem. Estas se tornam cada vez mais amplas,
maiores e desafiantes, tendo o aluno por seu protagonista, conforme esclarecem as
concepcOes de Dewey (1959), Piaget (2007) e Vygotsky (1991).

Figura 2- Espiral do avanco de aprendizagem numa perspectiva ativa
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J4 a aprendizagem hibrida, destaca “a flexibilidade, a mistura e compartilhamento de
espacos, tempos, atividades, materiais, técnicas e tecnologias que compdem esse processo
ativo” (MORAN, 2018, p. 4). Neste sentido, o autor salienta o papel de uma forte mediacao
tecnoldgica nesse processo que trard inimeras possibilidades de acdo, de atividade, de estudo,
de interacdo e de colaboragdo em ambientes presenciais e online. Na perspectiva de Bacich
(2017, p. 52), podemos sintetizar a aprendizagem hibrida como aquela aprendizagem que “é
um processo continuo, que ocorre de diferentes formas, em diferentes espagos”. Assim, 0
aplicativo movel abre a possibilidade para que, em espacos diferentes, além sala de aula, o
sujeito possa aprender, ter acesso ao conhecimento, cabendo, pois, descobrir como um

aplicativo de mensagens pode favorecer a interacéo e a aprendizagem colaborativa.

3.2 A interacdo em aplicativos de mensagens

A partir das tecnologias da Web 2.0°, surgiram possibilidades para a educacéo pela
multiplicidade de aplicativos que suscitou uma interatividade exponencial, levando as pessoas
a interagir mais, a criar conteudos e partilhd-los velozmente. Com destaque especial aos
aplicativos e demais servigos que permitiram ao usuario criar e difundir conteddos proprios, a
Web 2.0 também permitiu o desenvolvimento e implementacdo de propostas pedagdgicas e
didaticas que enfatizam a intercéo e a colaboracdo (COLL; MONEREO, 2010).

Os dispositivos moveis sdo possuidores de uma estrutura tal que possibilitam ao seu
usuario usar VAarios recursos, tanto no ambito da comunicacdo como no da aprendizagem
colaborativa. Fora da escola, gracas a Web 2.0, a seus recursos e a disponibilizacdo de
tecnologias moveis a baixo precgo, a interacdo entre grupos, nas redes sociais € outros espagos
virtuais, torna-se ampla, compartilhando interesses, pesquisas e aprendizagem. (MORAN,
2015). Passa-se a ter um espaco no qual as pessoas agem entre si, criando conexdes e
interrelacbes que influenciam na dindmica da aprendizagem dos sujeitos de varias maneiras,
quer seja através da relacdo professor-aluno, quer seja na relacdo entre pares, aluno-aluno.

Além da comunicacdo face a face, o professor pode se comunicar digitalmente com
seus alunos, usando as TDIC e mediando a interagdo com todos e cada um (MORAN, 2015).
As TDIC trazem novas possibilidades para a interacdo entre as pessoas. Como visto no

primeiro capitulo, sdo exemplo disso os smartphones com uma série de aplicativos nos quais

® Web 2.0 ou Web social é um conceito que comegou a ser utilizado por autores como T.O’Reilly (2005), o qual
compreende a internet ndo apenas como um espago para buscar e encontrar informagdes, mas como um espago
no qual o usudrio se torna um protagonista, realiando préaticas de autoria, por exemplo. llustram bem este aspecto
as redes sociais, os softwares colaborativos, como Wikis, blogs pessoais e outros (COLL; MONEREO, 2010).
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convergem varias formas de se comunicar: mensagens de textos, audio, videos, imagens.
Além da existéncia da conexdo em rede que abre ainda mais a interacdo, oportunizando
aprendizagens por meio das possibilidades de encontro com pessoas proximas ou distantes
conectadas entre si pela internet, favorecendo a troca de experiéncias, a comunicagdo, 0
compartilhamento de informagdes e conteudos.

Cabe entender qual a relevancia da interagcdo para a aprendizagem. Neste sentido,
seguimos a concepcao de Vygotsky (1991), cuja abordagem sociocultural enfoca a interacédo
social como veiculo fundamental para a mediacdo dindmica, “partindo de um processo
interpessoal, transformado num processo intrapessoal do conhecimento social, historico e
culturalmente construido, por meio de relacdes reais de individuos humanos” (VYGOTSKY,
1991, p. 41). Assim, por meio da interacdo, 0s sujeitos, envolvidos ativamente no processo de
socializagdo, realizam um intercdmbio, trazendo & tona experiéncias e conhecimentos. O
resultado das trocas e relagdes interpessoais gera um conhecimento intrapessoal, ou seja, que
¢ agora construido e internalizado, isto €, apropriado.

O ndcleo da teoria historico-social vygotskyana consiste na aquisicdo do
conhecimento pela interacdo do sujeito com o meio e entre seus pares. A interacdo aqui é de
fundamental importancia para conduzir aquele que estd no processo de aprendizagem a
crescer sempre mais e adquirir novos saberes.

Desta forma, a interacdo apresenta-se como um meio efetivo gerador de aprendizagem.
Principalmente quando se tem uma educacdo permeada pelo uso das TDIC, cuja uma das
principais caracteristicas é a multidirecionalidade, que ativa a possibilidade de uma interacédo
real dos sujeitos entre si, oportunizando o aprendizado potencial que ocorre dentro da Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP)'.

A ZDP ¢ definida por Vygotsky (1991) como a distancia entre o nivel de
desenvolvimento cognitivo real do individuo e o seu nivel de desenvolvimento potencial.
Segundo Vygotsky (1991, p. 58) a ZPD “define aquelas fungdes que ainda ndo
amadureceram, mas que estdo em processo de maturacédo, fungbes que amadurecerdo, mas que
estdo presentemente em estado embrionario”. Representa assim a regido na qual ocorre o
desenvolvimento cognitivo, que dinamicamente precisa ser estimulado para ser amadurecido,

formado, fato esse que se daré pela interacdo entre o0s sujeitos.

" Vygotsky, em seus estudos, considera a aprendizagem (internalizacdo de instrumentos e signos em contexto de
interacdo) como condigdo para o desenvolvimento das fungBes mentais superiores, compreendendo o
aprendizado em dois niveis: nivel real e nivel potencial. O nivel real refere-se ao aprendizado j& consolidado, o
qual o individuo ja se apropriou de tal sorte que 0 usa na préatica, sendo assim autdbnomo com relagdo ao objeto
de estudo. O nivel potencial refere-se a um nivel intermediério no qual o individuo ‘potencialmente’ é capaz de
realizar uma agdo, mas precisa da intervencdo mediadora de outra pessoa.
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A interacdo geradora da aprendizagem, para Vygotsky (1991), deve ocorrer dentro da
ZDP, “ou seja, o aprendizado desperta varios processos internos de desenvolvimento, que sdo
capazes de operar somente quando a crianga interage com pessoas em seu ambiente e quando
em operacdo com seus companheiros” (VYGOTSKY, 1991, p. 60). Desta forma, a
perspectiva sociocultural vygotskyana conceitua a aprendizagem como um processo de
interacdo no qual sdo construidos significados para solucionar problemas, realizar ou fazer
algo. No bojo das interacfes se déo as trocas de conhecimentos, as partilhas de experiéncias,
os dialogos e as construcdes colaborativas.

Saindo do ambito das interacGes sociais, sempre muito amplas e situadas em diversos
niveis, este estudo restringe-se a interagdo mediada pelas TDIC e sua tipologia quando
aplicada num contexto de educacdo hibrida. Seguindo a perspectiva de Primo (2007) sobre as
nuances da interagdo mediada por computador e Pimentel (2013), cujo estudo se debruca
sobre a interagcdo online, percebe-se que as TDIC ganham cada vez mais espago no ambito
educacional.

Neste sentido, cabe aqui apresentar um referencial tipoldgico das possiveis ocorréncias
de interacdo por meio das TDIC, para que, na aplicacdo desta pesquisa, possamos analisar e
caracterizar aquelas que se dardo na proposta de uso do Whatsapp com espaco de discussao,
numa turma de 9° ano do Ensino Fundamental.

Apos estudo sobre as possibilidades de interacdo que podem ou ndo ocorrer na
educacdo online, Pimentel (2013, p. 47), sintetiza as defini¢cbes de Dillenbourg (1999), Costa
(2002) e Costa et al. (2006) quanto aos conceitos de cooperacao e colaboracdo bem como 0s
estudos de Primo (2007) quanto a interacGes mutuas e reativas, em quatro tipos de interacao
que favorecem o processo de ensino-aprendizagem na educacdo online, mediado pelas TDIC,
da seguinte forma:

1. Interacdo cooperativa: hd participacdo de todos na busca da resolucdo dos
problemas, mas cada um faz apenas o que Ihe cabe de responsabilidade. Enfoca-se
a divisdo de tarefas;

2. Interacdo colaborativa: enfatiza a construgdo coletiva da resolucdo do problema;

3. Interacdo reativa: a acdo da interacdo € num sentido Unico. Somente uma das partes
envolvidas sofre modificacdo ou alteracdo. Baseia-se na transmissdo. Néo ha
reciprocidade. N&o ha continuidade histérica. E limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta. A realizagdo se da sempre da mesma forma.

E algo que esta constituido e lhe falta existéncia;
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4. Interagdo mdtua: todos os participantes sdo afetados pelas acbes de interacdo.

Baseia-se na troca e na coconstrugdo. Ha reciprocidade.

O fator que determina a identificagdo dessas interacdes encontra-se no modelo
pedagdgico: “quanto mais dialdégica € a formatacdo do curso, mais interacdes mutuas e
colaborativas serdo encontradas; de outro lado, quanto mais monoldgica é a concepc¢do do
curso, mais a possibilidade de interacGes reativas e interagdes cooperativas” (PIMENTEL,
2013, p. 46). Ou seja, a perspectiva pedagdgica do professor, quando dialdgica, determina a
ocorréncia de interacBes mais significativas, aquelas que sdo mdtuas por envolver a maior
participacdo entre 0s sujeitos e as que sdo colaborativas, por possibilitarem intercambios
validos de saberes. J& quando se segue uma perspectiva monologica, centrada no professor
como mero transmissor, por exemplo, empobrece-se o nivel de interacdo, limitando-se mais a
interacOes reativas e cooperativas.

Como se pode concluir, para a proposta desta pesquisa que pretende analisar as
potencialidades do uso do aplicativo Whatsapp na perspectiva da interacdo e construcéo
colaborativa do conhecimento, a interacdo colaborativa e mdtua € a que mais se afina a
proposta, como meio gerador de aprendizagem significativa e colaborativa. Vimos assim a
necessidade de compreender esse conceito, haja vista que € a interacdo o principal elemento
que caracteriza um espaco de discussdo como um recurso aberto a participacdo de todos,

numa relacao dialdgica e colaborativa de construcdo do conhecimento e novas aprendizagens.

3.3 A colaboracdo em aplicativos de mensagens

Considerando a multiplicidade de recursos que as TDIC trouxeram, percebe-se que nédo
apenas 0 aspecto das interacdes humanas é enriquecido, mas foram oportunizadas também
novas realidades para o ambito educacional (COLL; MONEREO, 2010). Uma delas sdo os
diversos aplicativos nos quais se pode produzir, ter autoria, aproveita-los para a aprendizagem
em grupo.

Inevitavelmente, ao se falar em aprendizagem em grupo, surge o conceito de colaboragédo
e cooperagéo, cujo conceito foi apresentado na secédo anterior, e aqui se quer aprofundar. Pois
apesar de serem palavras que estejam dentro de um mesmo campo semantico, sdo bem
distintas quando aplicadas a Pedagogia, de modo que se tem dois modelos bastante distintos

que cabe aqui diferenciar.
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A formacdo etimoldgica das palavras cooperacdo e colaboracdo nos ajudam a
distinguir bem uma da outra, apontando para uma melhor assimilagdo do campo semantico
que cada uma delas gera, para ser empregado dentro do contexto educacional. Junto da
explicacdo etimoldgica de cada uma dessas palavras (FARIA, 1992), apresentaremos 0S seus
elementos caracteristicos quando aplicadas no &mbito pedagdgico.

Cooperacgédo: do latim Co (prefixo de companhia, de concomitancia) + operari <
cooperor, aris, atus sum, ari> (verbo operar, exercer acdo ou funcédo, realizar um trabalho
especifico). A cooperacdo, portanto, se trata de uma acdo feita na companhia de outra pessoa,
ou ao mesmo tempo que alguém faz algo. Na cooperacdo cada um faz uma parte, uma tarefa
diferente, perseguindo um objetivo comum. Comporta divisdo de tarefas autdbnomas, por
exemplo. No ambito educativo, podem ser realizadas atividades cooperativas, quando o
professor divide funcdes, tarefas ou atividades e cada um faz isoladamente, mesmo que no
mesmo ambiente e tempo.

Colaboracéo: do latim Co (prefixo de companhia, de concomitancia) + laborare
<collabéro, as, avi, atum, are > (verbo trabalhar de comum acordo, empenhar-se ou esforcar-
se para executar ou alcancar algo; em usos mais remotos, elaborar, executar e cultivar). A
colaboracdo implica um esforco em conjunto e ndo apenas pessoal/individual. Na pratica
colaborativa hd um fazer juntos num esforco que é partilhado. No ambito educacional a
colaboracdo envolve compartilhamento de decisdes, existéncia de lacos de amizade e
solidariedade, capacidade de reflexdo e autoavaliacdo, sensacdo de eficiéncia e criatividade
(DAMIANI, 2009).

Tendo feito este esclarecimento, podemos nos aprofundar em outros autores, a
exemplo de Dillenbourg et al. (1996) e Lehtinen et al. (1999) que diferenciam a
aprendizagem cooperativa da aprendizagem colaborativa. Para tais estudiosos, a
aprendizagem cooperativa consiste em sua esséncia em processo de divisdo do trabalho no
qual os participantes do grupo podem se ajudar mutuamente em determinadas atividades, a
fim de que cada um, com a cooperacdo do outro possa atingir suas metas individuais. Com
isso, ndo ha um nivel alto de conexdo, bi ou multidirecionalidade e profundidade nas trocas
entre os participantes (ONRUBIA et al., 2010, p. 224). Ja a aprendizagem colaborativa, 0
nivel de interacdo entre os sujeitos de um dado grupo ndo se reduz a divisdo pontual de tarefas
e & ajuda de levar o outro a atingir certo grau de conhecimento ou solucdo de sua parte para
depois juntar todos os resultados. O agir colaborativamente ¢ mais exigente e complexo.
Requer, pois, a colaboragcdo de cada membro do grupo para, em conjunto e ndo de forma

segmentada resolver o problema em quest&o. Isto requer uma interdependéncia dos objetivos
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e recursos, o esforco coordenado e continuo dos alunos, para a construgdo conjunta do
conhecimento através de altos niveis de conexdo, bidirecionalidade e profundidade nas trocas
comunicacionais (ONRUBIA et al., 2010).

Fundamentando-se em Piaget e Vygotsky, Onrubia et al. (2010, p. 211) define
aprendizagem colaborativa como um processo de “interagdo no qual se compartilham,
negociam-se e constroem-se significados conjuntamente para solucionar um problema, criar
ou produzir algo”. Assim sendo, a interagdo exerce um influxo significativo para a
concretizacdo da aprendizagem colaborativa. Interagdo e colaboragdo se inter-relacionam,
ocasionando a aprendizagem, a assimilacdo de saberes e conhecimentos.

Com o avanco das TDIC, facilitou-se a aprendizagem colaborativa entre os alunos,
quebrando barreiras de distancia e de comunicacdo. Com elas os alunos incrementam a
comunicagdo entre si com VArios recursos, interagem, trocam informac6es, podem participar
de atividades em grupo ou conjuntamente para resolver desafios, realizar tarefas ou projetos,
compartilhar pesquisas, descobertas e experiéncias pessoais (MORAN, 2018).

Um fator que contribui para uma ampliacdo das possibilidades de acao/aprendizagem
colaborativas nas TDIC, é sua variedade de recursos, sua conectividade e multiplas
linguagens. Isto garante variadas formas de colaboracdo em grupos, onde as pessoas podem
partilhar ideias, sentimentos e competéncias em favor do bem comum, da resolucdo de
problemas ou superacao de desafios que dizem respeito a todos, a uma sociedade, comunidade
ou grupo especifico.

No dizer de Sunaga e Carvalho (2015), o uso das TDIC ndo apenas garante 0 acesso a
informacdo, mas da voz e vez as pessoas, potencializando a acdo dos sujeitos. Assim a
colaboracdo torna-se mais significativa e efetiva, como desdobramento da acdo autbnoma e
consciente de quem faz uso de tais recursos tecnologicos.

Para esta pesquisa, tomaremos como aporte tedrico os estudos de Onrubia et al. (2010)
sobre trabalho em grupo e aprendizagem colaborativa em espacos virtuais. Para estes autores
as TDIC podem ser utilizadas para apoiar a aprendizagem colaborativa, melhorar a interacédo e
o trabalho em grupo. Para direcionar, medir e acompanhar os niveis de aprendizagem
colaborativa apoiadas pelas TDIC, precisa-se seguir critérios. Neste sentido, Onrubia et al.
(2010) apresentam dois parametros que podemos aplicar na aprendizagem colaborativa
apoiada por TDIC. O primeiro € fruto de pesquisas centradas na interacdo entre alunos em
ambientes virtuais (HENRI, 1992; GUNAWARDENA et al., 1997; GARRISON;
ANDERSON, 2005), no qual sdo analisadas as mensagens e as contribuigdes realizadas em

espacos de carater colaborativos, bem como a construgdo do conhecimento em espacos
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virtuais. O segundo parametro é fruto de pesquisas centradas no papel do professor como
suporte para a aprendizagem colaborativa entre alunos em espacos virtuais.

Visualizar esses dois parametros serd de grande relevancia para este estudo,
principalmente pelo fato de serem usados como critérios qualitativos para verificar o fator
ensino-aprendizagem dentro de uma perspectiva colaborativa, na utilizagdo do Whatsapp
como espaco de discussdo, tendo em si a presenca de professor e alunos.

O primeiro parametro apresenta cinco dimensfes para analisar a qualidade das
mensagens emitidas pelos sujeitos inseridos em espacos colaborativos e cinco fases quanto
aos modelos de construgdo colaborativa do conhecimento. De modo que temos aqui a
formacdo de duas categorias, interacéo e colaboracdo, formadas da seguinte maneira:

a) a interacdo quanto as mensagens pode possuir cinco dimensdes: Dimensédo
participativa; dimensdo interativa; dimensdo cognitiva; dimensdo metagognitiva;
dimensdo social (HENRI, 1992). Estas dimensdes estabelecem o grau em que a
interacdo ocorre, inerentemente no conteddo das mensagens emitidas;

b) a colaboracdo acontece quando ha construcdes colaborativas entre 0s sujeitos atraves
de cinco acbes: compartilhamento e comparacdo de informacgdes; descoberta e
exploracdo de inconsisténcias; negociacdo de significados, prova ou modificacdo de
sintese, aplicacdo de novos conhecimentos. Estas acdes explicitas nas mensagens
emitidas revelam o carater colaborativo das mesmas.

A figura 3 ilustra como estas duas categorias, interacdo e colaboragdo, ficam
justapostas. Caracterizamos aqui apenas as trés dimensdes que atendem aos objetivos desta

pesquisa e que serdo aplicadas na analise dos dados coletados.

Figura 3 — Caracteristica das mensagens e contribuicdes dos participantes

T QUANTO AS ~ T QUANTO AS
MENSAGENS CONSTRUCOES

Dimens&o participativa
Diz respeito as intervencdes feitas por ~ Compartilhamento e comparacéo
cada estudante (quantidade de de informagdes
mensagens)

Dimensdo interativa
Diz respeito a interconexdo e as
referéncias matuas entre as
contribuicdes dos participantes

Descoberta e exploragéo de ideias

Dimens&o cognitiva
Diz respeito ao nivel ao tipo de
processamento da informacéo nas
contribuicdes dos participantes

Negociacao de significados

Fonte: O autor, a partir de Henri (1992) e Gunawardena et al. (1997)
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Este primeiro pardmetro, segundo Onrubia et al. (2010), ja teve estas duas énfases
tratadas de modo excludente. Hoje nota-se uma tendéncia de combinar e integrar as duas
numa complementariedade, que garanta uma compreensao mais “adequada das relagdes entre
0s processos intrapsicoldgicos e interpsicolégicos envolvidos nos processos de construcéo do
conhecimento em ambientes virtuais baseados na intera¢do entre alunos” (ONRUBIA et al.,
2010, p. 219).

O segundo parametro, volta-se para a aprendizagem colaborativa, lancando o olhar
para o professor como aquele sujeito que esta presente no processo e cuja pratica e acdo ndo
se pode ignorar. Este modelo destrincha critérios de analise centrados no papel do professor
como suporte para a aprendizagem colaborativa entre alunos em ambientes virtuais.

Para Onrubia et al. (2010), o papel do professor deve passar de especialista
transmissor do conhecimento para guia que auxilia o aluno a encontrar, organizar e
administrar o conhecimento (acdo mediadora na ZPD para obtencdo de novas construcoes
mentais, na linguagem de Vygotsky). Neste prisma a figura da acdo docente surge como uma
acdo facilitadora. Deste modo, encontramos assim neste modelo critérios estabelecidos em
duas partes, uma que contempla cinco papeis do professor facilitador, ou na concepcao de
Salmon (2000), e-moderador e outra parte que identifica modos de exercer a presenca docente
(GARRISON; ANDERSON, 2005) como conjunto de atividades que o professor realiza ao
integrar a presenca cognitiva e a presenca social para sustentar uma ambiéncia educacional,
virtual ou ndo, dindmica e operante. Estes critérios aplicados a acdo do professor estdo

explicitados na figura 4.
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Figura 4 — A acéo do professor em espacos colaborativos

O professor como O professor como
facilitador presenca docente
Papel organizativo Projeto e organizacéo
Tarefas do professor quanto a tempo, objetivos, Planejamento e gestdo do processo de ensino-
metodologias e regras aprendizagem
Papel social Facilitacdo do discurso

Criagdo de ambiente social através da promogdo  Atencdo dispensada a leitura e acompanhamento
de interagdes interpessoais e coesdo do grupo das contribuicdes e preocupac@es dos alunos para
apoiar compreenséo individual e o
desenvolvimento de todos
Papel intelectual

Contribuigdo docente por meio do conhecimento Ensino direto
especializado( ele discute, questiona, O professor ajuda os estudantes como
problematiza, avalia, sintetiza etc) especialista na disciplina que for objeto de ensino

e aprendizagem, como especialista de ensino
Papel técnico
possui habilidade e competéncias para dominar
as ferramentas tecnoldgicas
Papel avaliador
Sabe valorar o aprendizado dos alunos, o préprio
processo formativo e sua propria atuacédo

Fonte: Onrubia et al. (2010)

Dada a importancia da presenca do professor em um espaco colaborativo, vé-se
claramente que tal presenga exerce papel preponderante para “nortear a a¢do de cada um,
estimular o didlogo e verificar que elementos podem ser repensados pelos integrantes do
processo educacional” (PIMENTEL, 2013, p. 55). Este panorama tanto da interagdo como
mediacdo da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais apoiados pelas tecnologias
madveis, abrem agora novas perspectivas para propor o Whatsapp como um espaco virtual
capaz de constituir uma sala de aula interativa, na qual professor e alunos possam realizar

suas atividades educacionais de maneira significativa e efetiva.

3.4 Whatsapp como espaco de discussdo numa sala de aula interativa

Pelos postulados tedricos acima, percebe-se que as TDIC sdo possuidores de uma
potencial de interacdo e colaboracdo. Todavia, apesar da existéncia de programas e aplicativos
com fins educacionais, pagos ou gratuitos, a maioria das tecnologias méveis foram projetadas
para fins diversos da educacdo destacam-se aqui as areas da comunicagdo, do entretenimento

através dos games, da redes sociais etc.
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Apresentamos nesta secdo as possibilidades didaticas do Whatsapp, mediante seus
recursos, podendo ser utilizado como espaco de discussdo, com finalidade pedagdgica para
incrementar a interacdo e colaboracdo entre os sujeitos, fazendo uso das TDIC.

Na medida que este aplicativo se faz presente na sala de aula e é usado numa
bidirecionalidade (PRIMO, 2007), isto ¢, enfocando o sujeito ensinante, o professor, € 0
sujeito aprendente, o aluno, nos temos a configuragdo de uma sala de aula interativa (SILVA,
2003). Esta deve ser bem compreendida, dada a polissemia do termo interatividade. Para
Belloni (2004, p. 58)

é fundamental distinguir a diferenca entre o conceito sociol6gico de interacdo (acéo
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto , encontro
de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo
técnico de comunicacdo, por exemplo, carta ou telefone); e a interatividade, termo
que vem sendo usado indistintamente com dos significados diferentes, em geral
confundidos: de um lado a potencialidade técnica oferecida por determinado meio
(por exemplo cd-roms de consulta, hipertextos em geral, ou jogos informatizados),

e, de outro, a atividade humana do usuarios, de agir sobre a maquina e de receber
em troca uma retroacdo da maquina sobre ele.

Conforme a autora supracitada, o termo interatividade pode ser primeiro aplicado as
tecnologias enquanto propriedade técnica inerente a elas, de disporem de recursos variados a
disposicdo dos usuarios. Assim, nesta primeira acep¢do, uma tecnologia sera tanto mais
interativa quanto mais recursos oferecer. Por outro lado, pode-se aplicar o termo
interatividade a atividade propria dos usuarios sobre a tecnologia. Nesta segunda acepc¢éo, a
interatividade consiste nas relagdes geradas entre sujeito e tecnologia, como o sujeito age
sobre a tecnologia e as trocas que se geram entre usuario e maquina.

Desta maneira, surge a preocupacdo de que as tecnologias sejam interativas a fim de
favorecer essa troca de atividades para o usuario e oferecer uma gama de recursos para que
ele se relacione com o dispositivo tecnoldgico que tem em méaos, de maneira dindmica e
eficaz, atendendo as suas necessidades. Abre-se caminho assim para uma acao e retroacdo
nesse processo de relacdo sujeito/tecnologia. Realidade essa que se transfere para a sala de
aula quando ha o emprego de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem e
nos habilita em falar de sala de aula interativa e sua possivel configuracéo.

A sala de aula interativa deve, portanto, possuir um desenho ou engenharia que Ihe
seja prépria. Esta engenharia consiste em delinear de modo concatenado, ordenado e pratico
tanto os saberes em Dblocos de conhecimento, bem como o0s tipos de recursos e suas
potencialidades.

As TDIC oferecem possibilidades inéditas de interagdo mediatizada (BELLONI, 2004,

p. 59). A internet e as tecnologias mdveis favorecem o uso de ferramentas variadas: como o
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chat, o forum de discussédo, o e-mail, listas de discussbes, 0 Whatsapp entre outros que o se
pode aplicar como recurso a mais num modelo de educacéo hibrida.

Todavia, ndo é suficiente compreender sala de aula interativa no contexto online de
modo reducionista. Que seria imaginar que a sala de aula interativa assim o é simplesmente
por estar munida de recursos de TDIC. Ou apenas por haver um bom relacionamento pessoal
entre os membros. E preciso orientar o emprego dos recursos existentes, levando os alunos a
aproveita-los devidamente para alcancarem uma aprendizagem real, descobrindo novos
conhecimentos. Para Costa, Paraguacu e Pinto (2009.p. 123),

A sala de aula interativa deve permitir a co-construgdo do conhecimento, que precisa
estar distribuido por toda a sala de aula e ser acessivel ao aprendiz; o desafio é o de
ajudar o aprendiz a achar e colar os blocos de conhecimento presentes na sala de

aula virtual, como num quebra-cabeca. [...] Compreende-se que a sala de aula virtual
deve ser preferencialmente orientada a questionamentos e resolucéo de problemas.

Segundo essa visdo, ndo se trata apenas de dispor recursos na sala de aula, mas gerar
situacbes pedagogicamente bem planejadas nas quais 0 conhecimento possa ser acessado,
partilhado e construido, tendo por suporte as TDIC. A exemplo disso, pode-se fazer uso de
situacOes problema, que despertem a curiosidade e a busca de solugbes ou alternativas, o que
agucard a criatividade dos alunos, estimulard seu protagonismo e autonomia, bem como dar-
Ihe-4 possibilidades de, por meio das TDIC, poder colaborativamente construir o
conhecimento.

Em sentido complementar ao sobredito, Silva (2003) alerta para que o professor ndo
subutilize a frequente disposicao a interatividade presente na cultura digital, reduzindo sua
pratica a posturas de transmissao da educacdo tradicional. Mas deve aproveitar tal disposi¢do
presente na cultura digital para potencializar sua sala de aula, contemplando atitudes
cognitivas e modos de pensamentos e valores que estdo em franco desenvolvimento com a
cibercultura (SILVA, 2003).

Dessa forma, Silva (2003) e Costa, Paraguacu e Pinto (2009), salientam a construcdo
de uma sala de aula interativa que favoreca o ensino-aprendizagem, disponibilizando
ferramentas/interfaces que possibilitem a participacdo e a colaboracdo dos alunos na
construcdo do conhecimento e na construcdo da propria comunicacdo, consolidando de tal
modo a interagdo. Assim, encontramos o lugar e o papel das TDIC como propulsoras de um
espaco efetivamente interativo que conduza o aluno ao conhecimento, a interacdo
intersubjetiva, bi e mutidirecional, bem como seja apta a acdo pedagogica do professor em

favor do aluno, possibilitando igualmente para o professor, veiculagdo do saber,
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acompanhamento do progresso do aluno, partilha de conhecimento construido e alcance no
campo das dificuldades e limites encontrados pelos alunos.

E gragas a uma nova ldgica da comunicacéo (interatividade), na Gtica de Silva (2003),
trazidas principalmente pelas tecnologias digitais, que aplicativos méveis tornam-se um meio
de acesso e construgdo de informagdes e conhecimentos. O aplicativo Whatsapp, como
recurso de mensagens instantaneas (sincronas e assincronas, com todas as suas
potencialidades, conforme ja apresentamos), pode contribuir para configuragcdo de uma sala de
aula mais interativa. Pois ele, quando contextualizado, possibilita o dialogo em uma dimenséo
mais ampla, envolvendo ndo apenas elementos cognitivos, mas também afetivo. Esse aspecto
é resultado do entrelagamento do emocional com o racional, do pessoal com o social.

Freire (1987) enfatiza que é indispensavel que 0 sujeito Se aproprie e ocupe 0 seu
proprio espaco para construir a propria histéria mediante a capacidade de fazer, de inserir e de
interferir na realidade, de construir seus préprios conhecimentos. Tal ambiente pode ser
possivel numa proposta de educacdo hibrida usando o Whatsapp como espaco de discusséo ou
como recurso utilizado para fins educativos.

Hoje com o avanco da cultura digital e dos aplicativos moveis temos varias
possibilidades de usar tais tecnologias como apoio para a educacdo e incrementar uma real e
efetiva sala de aula interativa, como ambiente propicio para a aprendizagem colaborativa.
Para Carvalho (2015, p. 9), “o fato de termos sempre a mdo um smartphone ou um tablet
permite-nos aprender em qualquer lugar e a qualquer hora”. E com esta percepcdo que
almejamos no proximo capitulo discorrer como se deu a aplicacdo da pesquisa a fim de
analisar quais sdo as possibilidades de uso do Whatsapp na disciplina de Lingua Portuguesa

numa turma do 9° ano do Ensino Fundamental.
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo explicitamos como se deu a inser¢cdo do Whatsapp como espaco de
discussdo em sala de aula e quais métodos de pesquisa foram aplicados para producdo de
material, coleta de dados e critérios de andlises. Desta forma, caracterizamos o tipo de
pesquisa desenvolvida, o espaco e 0s sujeitos da pesquisa e 0s procedimentos metodoldgicos

para a consecucdo da resposta a nossa pergunta.

4.1 Usando o Whatsapp como espaco de discussao

Com o avango da cultura digital e das TDIC temos a possibilidade de usar 0s varios
aplicativos como apoio para a educacdo, a fim de incrementar uma sala de aula interativa,
como espago propicio para a aprendizagem. Dentre estes destacam-se os aplicativos de
mensagens instantaneas, que despertam o interesse em alunos da educacdo basica,
amplamente usados por eles em sua pratica de comunica¢do individual ou grupal. Tomando
como objeto de estudo o Whatsapp, a pesquisa analisou as potencialidades deste aplicativo na
perspectiva da interacdo e construcdo colaborativa do conhecimento.

Tendo como sujeitos alunos de um nono ano do Ensino Fundamental de uma escola
privada de Palmeira dos indios, o objetivo da pesquisa foi responder a seguinte pergunta: o
uso do Whatsapp, como espaco de discussdo, permite a interacao e a construcao colaborativa
do conhecimento?

Deste modo, ao buscar a reposta para essa pergunta, a pesquisa pretendeu alcancar
dois objetivos especificos:

a) descrever o uso do Whatsapp por meio do smartphone como um recurso didatico
aplicando-o na disciplina de Lingua Portuguesa do 9° ano do Ensino Fundamental
de uma escola privada; apresentando a realidade do uso de aplicativos de
mensagens como recursos educacionais dentro da sala de aula tanto para o
professor com para os alunos, enfocando a interacdo e a colaboracéo entre eles.

b) avaliar a interacdo dos sujeitos do processo de ensino-aprendizagem e a construcao
colaborativa do conhecimento usando o aplicativo Whatsapp.

Duas hipdteses foram elaboradas a fim de se responder a pergunta desta investigacéo.

A primeira hipotese é que os dispositivos mdveis sdo possuidores de potencial
dinamizador no processo de ensino-aprendizagem, dentro e fora da sala de aula. Podendo

possibilitar ndo somente a troca de saberes através de seus diversos aplicativos, como também
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0 desenvolvimento de competéncias da nova cultura digital, da qual a escola encontra-se
imbuida.

A segunda hipotese conjectura que aplicativos de mensagens se adequam bem para a
uso didatico na sala de aula, abrindo-se para a gestdo do conhecimento por meio da interacdo
e da colaboracdo entre os sujeitos.

4.2 Tipo de pesquisa

Considerando que esta pesquisa teve o interesse de analisar as potencialidades do uso
de aplicativos de mensagens como espaco de discussdo na perspectiva da interacdo e a
construcdo colaborativa do conhecimento, adotamos aqui uma abordagem qualitativa. Pois no
ambito da pesquisa qualitativa “um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em
que ocorre e do qual ¢ parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada” (GODOY,
1995, p. 21). Para isso o pesquisador vai a campo a fim de captar o fendbmeno em estudo
partindo da perspectiva das pessoas nele envolvidas, levando em consideracdo assim 0s
pontos de vista relevantes. Para tanto, varios tipos de dados devem ser coletados e analisados
para se tirar uma concluséo acerca da dindmica do fendmeno estudado.

Dentre os varios tipos metodoldgicos em que se pode fazer uma abordagem
qualitativa, sobressai-se, nas ultimas décadas, a pesquisa-acao, principalmente nas areas das
ciéncias humanas e sociais (ENGEL, 2000; DEMO, 2005). Trata-se de um tipo de pesquisa
que contempla a presenca do pesquisador no campo de pesquisa e dos demais sujeitos
envolvidos, no sentido de todos refletirem sobre um problema coletivo e a aplicacdo de uma
pratica, formulando, ao fim da investigacdo do fendmeno em pauta, uma reflexdo que possa
ajudar com a tomada de novas praticas frente a realidade. Conforme corrobora Tripp (2005), a
pesquisa-acdo € uma tentativa continuada, sistematica e empiricamente fundamentada de
aprimorar a pratica. Seu resultado reverbera, por conseguinte, num beneficio direto para o
publico alvo no qual desenvolveu-se uma acdo para se analisar as dindmicas que tal acdo
gerou no grupo.

Seguindo esta linha de pensamento, podemos definir a pesquisa-a¢do como:

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no

qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema
estdo envolvidos do modo operativo ou participativo (THIOLLENT, 2009, p. 16).
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Conforme essa concepcdo, a pesquisa-acdo é uma forma de investigar uma acéao
baseada em uma autorreflexdo coletiva. Essa acdo devera ser colaborativa entre pesquisador e
pesquisados, na medida em que se constr6i e se analisa uma pratica. Em virtude disto, a
pesquisa-acdo tem sido amplamente aplicada também na area do ensino (ENGEL, 2000), e
ndo somente aplicada as ciéncias sociais, ou a psicologia. Demo (2005), afirma que esse
método de investigacdo trata-se de um tipo de pesquisa social que vem crescendo
consideravelmente no campo da educacdo, haja vista que ha envolvimento do pesquisador e
pesquisado.

A pesquisa-acdo apresenta algumas caracteristicas, que justificam aqui sua escolha
como caminho metodologico que melhor se adequou para realizacdo da proposta deste
trabalho de investigar o uso dos aplicativos de mensagens por meio do Whatsapp, e sua
insercdo no processo de ensino-aprendizagem. Para Gil (2017), a pesquisa-acdo tem
caracteristicas situacionais, pois procura diagnosticar um problema especifico numa situacao
especifica, para alcancar um resultado pratico, que pode ser de carater social, técnico ou
educativo. E justamente por nos ajudar na compreensdo de uma problematica dentro do
ambito educativo, que utilizamos aqui este método de pesquisa. A problematica situa-se na
perspectiva da inser¢do das TDIC na sala de aula, aqui especificamente o uso de aplicativo de
mensagens instantaneas como meio para dinamizar a interacao e a construcdo colaborativa do
conhecimento.

Nesse sentido, Thiollent (2009, p. 21) explicita que a pesquisa-acdo, quando usada na
resolucdo de problemas educacionais, pode enfatizar trés aspectos diferentes: resolucdo de
problemas, tomada de consciéncia ou producdo de conhecimento. Estes aspectos podem ser
alcancados todos em conjunto ou apenas um ou outro pode ser alcancado. Para este estudo
sobre 0 uso do Whatsapp, a pesquisa-acao proporciona uma tomada maior de consciéncia por
parte dos sujeitos (aluno-professor-pesquisador) sobre as potencialidades deste aplicativo para
a interacdo e a construcdo colaborativa no processo de ensino-aprendizagem. Bem como
possibilita, por meio da acdo concreta, a producdo de conhecimento, que se da por meio da
interpretacdo e da analise, bem como da sintese do material qualitativo construido na situacéo
investigativa.

Para Thiollent (2009, p. 81):

Com a orientacdo metodoldgica da pesquisa-a¢do, os pesquisadores em educacdo
estariam em condicdes de produzir informacdes e conhecimentos de uso mais
efetivo, inclusive ao nivel pedagégico. Tal orientacdo contribuiria para o

esclarecimento das microssituacdes escolares e para a definicdo de objetivos de agdo
pedagdgica e de transformagdes mais abrangentes.
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O autor salienta que a metodologia da pesquisa-acdo favorece, pois, 0s pesquisadores
em educacdo, haja vista que promove a participacdo dos agentes do sistema escolar na busca
de solucBes aos seus problemas. Essas microssituacdes escolares constituem as Varias
situacOes problema que podem surgir no ambiente escolar, acerca das mais variadas nuances:
relacionamento, pratica de ensino, convivéncia, dificuldades de aprendizagem, uso de
artefatos ou novas estratégias de ensino, ou até mesmo a incorporacgdo das TDIC, sua presenca
e seu impacto na cultura escolar.

Embora Thiollent (2009) use a expressdo microssituacoes, ela ndo deve ser confundida
como um restritivo quanto ao aspecto coletivo dos problemas. Entenda-se aqui problema
coletivo, ndo apenas aquele que é medido pela abrangéncia de um maior nimero de pessoas,
mas aquele que mesmo sendo pequeno ou micro, comporte individuos que se sintam
interpelados por um problema. No caso da escola, dependera do tipo de situacdo abordada,
dos individuos nelas inseridos ou a ela relacionados.

Como a pesquisa-acao possibilita ao pesquisador que ele intervenha dentro de um
problema coletivo, tendo condicdes de refletir de forma critica e analitica também sobre suas
acOes ou as acdes de um grupo, envolvendo os participantes de modo cooperativo e de forma
participativa, é que optamos por esta metodologia. Pois 0 problema surgiu por parte do grupo
de sujeitos, quando na sala de aula do 9° ano o professor com os alunos observaram o grande
uso do aplicativo Whsatsapp entre eles e questionaram se o aplicativo poderia ser inserido
dentro da sala de aula. A pesquisa-acao favorece assim que a solu¢do do problema motivador
da pesquisa possa ser construida também de maneira coletiva, contemplando, no nosso caso, o
proprio pesquisador, professor e alunos. Desse modo, pode-se analisar o uso do Whatsapp
como espaco de discussdo na perspectiva da interacdo e construcdo colaborativa do
conhecimento.

Outro aspecto que justifica a escolha da pesquisa-acdo refere-se as possibilidades que
possam surgir para o aprimoramento da préatica pedagdgica do professor frente a presenca das
TDIC na escola e na vida dos alunos. Tal aspecto é pertinente pelo fato que compete ao
professor refletir sobre sua pratica pedagogica, e prover seu aprimoramento profissional,
conhecendo novas possibilidades didaticas, novos recursos culturais para dinamizacdo do
fazer pedagdgico e de sua relagdo com os alunos.

Para Engel (2000), a pesquisa-acdo dentro da escola, principalmente na sala de aula, é
um instrumento de grande eficacia para o desenvolvimento profissional, num movimento de

dentro para fora. Ela possibilita que os profissionais envolvidos, busquem e construam novos
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aprendizados e crescimento conforme suas necessidades ou desafios que encontram no
exercicio de sua préatica profissional. Neste sentido, muitas escolas, gestores e professores
comumente seguem o0 movimento contrario, chamado por Engel (2000) de fora para dentro,
convidando técnicos, experts, entre outros para darem formagdo ou trazerem um
conhecimento pronto, que é apresentado de maneira expositiva, muitas vezes desarticulado da
realidade da escola e de seus desafios. E quando se tem um especialista que traz uma teoria
para alguém que ja exerce uma pratica, no caso do professor. Com esta proposta queremos, a
partir do exercicio experimental de uma préatica, chegar a uma conclusdo que esclareca a
abrangéncia das possibilidades de uma melhor interagdo e de uma significativa aprendizagem
colaborativa usando o aplicativo Whatsapp como espaco de discusséo.

4.3 O locus e 0s sujeitos da pesquisa

O locus, universo da pesquisa, foi o Colégio Diocesano Sagrada Familia, escola de
educacéo basica da rede privada situada no municipio de Palmeira dos indios, AL, de quem o
pesquisador é também gestor. Os sujeitos da pesquisa foram 29 alunos de uma turma do 9°
ano do Ensino Fundamental, com idade média de 14 anos, dentro da componente curricular de
Lingua Portuguesa e com seu respectivo professor, junto com o pesquisador. Este
desenvolveu esta pesquisa coadjuvado pelo professor da disciplina mencionada a fim de uma
autorreflexdo sobre a insercdo de aplicativos de mensagens na série supracitada do Ensino
Fundamental na perspectiva da interacéo e colaboracao.

Como critérios de inclusdo dos participantes tivemos:

o o professor da disciplina na qual a pesquisa foi realizada;

o alunos do 9° ano do Ensino Fundamental matriculados na instituicdo de ensino;
o alunos que dispdem de smartphone com aplicativo Whatsapp.

Como critérios de excluséo temos:

o alunos que se recusaram a participar da pesquisa em qualquer uma de suas fases;
o alunos que mudaram de escola ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

Esta pesquisa foi respaldada pelo assentimento de todos os sujeitos participantes. Isto
se deu pela assinatura dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) distribuido
tanto ao professor, quanto aos pais/responséaveis de alunos (APENDICE A e B).

Como ha participantes menores de idade, regulamos sua participacdo através do
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), conforme orientacGes da Resolugéo
CNS no 466/12 no seu item I1.2 que define Termo de Assentimento Livre e Esclarecido como

anuéncia do participante da pesquisa crianca, adolescente ou legalmente incapaz, livre de
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vicios (simulagdo, fraude ou erro), dependéncia, subordinacdo ou intimidacdo. Para garantir
este direito dos participantes menores de idade da pesquisa, adolescentes entre 14 e 15 anos,
matriculados na turma do 9° Ano do Ensino Fundamental da escola na qual se realizara a
pesquisa, 0 TALE foi apresentado com uso de Consentimento pés-informado, por meio de
seus representantes legais, preservado seu direito a informacéo e a autonomia, de acordo com
a sua capacidade. O registro foi feito sob a forma escrita que atendiam as caracteristicas da
pesquisa (a natureza, seus objetivos, métodos, beneficios previstos, possiveis riscos) e dos
participantes (APENDICE C).

Foi orientado ao adolescente para ele assinar se concorda em participar da pesquisa na
linha que consta no consentimento, sendo perguntado se ele entendeu tudo o que lhe foi
explicado. Sua assinatura, assim como todo o processo de explicacdo do TALE s6 aconteceu
depois do consentimento dos pais e responsaveis expressos no TCLE respectivo.

Todos os procedimentos éticos necessarios para desenvolvimento da pesquisa foram
tomados junto ao Comité de Etica da Universidade Federal de Alagoas, registrado sob o
protocolo de aprovagdo n° 3.138.952/ CAAE: 00862918.5.0000.5013, disponivel na
Plataforma Brasil. A pesquisa desenvolveu-se em quatro fases durante o periodo de um
semestre letivo, iniciando em 28 de janeiro e concluindo-se em 28 de junho de 2019.

4.4 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Segundo Machado, Maia e Labeglini (2007), é consensual o reconhecimento de que a
pesquisa-acdo deriva do trabalho de psicologo alemdo Kurt Lewin, que ap6s a Segunda
Guerra Mundial, sistematizou algumas formas de comportamentos em um ciclo composto de
guatro momentos basicos: planejamento, acdo, descoberta e analise. De modo que nesta
investigacdo tomamos como procedimentos estruturais de uma pesquisa-a¢do estas quatro
fases, as quais, coadunadas e enriquecidas com o estudo feito por Engel (2000), sintetizamos

com o quadro 4:

Quadro 4 — Fases da pesquisa

PESQUISA-ACAO

12 Fase-Planejamento 22 Fase-Acéo 32 Fase-Descoberta 42 Fase-Andlise

finicio d blema: Desenvolvimento de um | Coleta de dados | De posse dos dados
De |?|9ao € um probléma: | hjano de acdo baseado | relevantes  fruto  da| levantados na fase anterior,
e Telta uma - pesquisa |, metodologias ativas e | aplicagio da pesquisa- |resta a0  pesquisador
preliminar seguindo trés

fases: revisdao bibliogréfica,
observagdo em sala de aula,
levantamento de
necessidades, levantamento
de hipdéteses.

proposta de educacao
hibrida e implementacéao
do plano de acdo na sala
de aula

acdo em sala de aula,
através de trés
instrumentos especificos
de pesquisa: entrevista,
questionario e analise de
contetdo.

analisa-los e interpreta-los
por meio de categorizacdo,
para deles tirar suas
conclusdes, verificando os
efeitos do plano de acéo.

Fonte: O autor, baseado em Kurt Lewin (2019).
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Conforme o Quadro 4, a pesquisa-acdo trata-se de uma préatica investigativa na qual
“planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua
pratica, aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto da propria
investigagdo” (TRIPP, 2005, p. 446). Sendo elaborada pela sequéncia destas quatro fases,
percebe-se que temos dois movimentos que Se interseccionam: a pesquisa, expressa na
reflexdo e estudo tedrico do problema, e a acdo, expressa na acao implementada no quotidiano
da escola, como foi 0 caso desta investigacao.

A seguir descrevemos como se deu cada uma das fases da pesquisa-acdo, situando o0s
instrumentos de coleta de dados e as categorias de estudo aplicadas para analise dos dados e

confrontagdo com as hipdteses para responder ao questionamento da pesquisa.

12 Fase (Planejamento)

Foi levantado o problema sobre o uso de aplicativos de mensagens em sala de aula,
especificamente o Whatsapp, baseando-se nas hipoteses, ja citadas, de serem eles propicios a
interacdo e a construcao colaborativa de conhecimento. Este primeiro momento foi realizado
em conjunto com os alunos e o professor, nas primeiras semanas de aula do ano letivo de
2019, sendo registrado posteriormente na forma de projeto pedagdgico. A metodologia de
projetos, esta entre uma das metodologias ativas usadas nas escolas e permite que os alunos
definam os temas, que formulem problemas e coloquem o pensamento em funcionamento
pela necessidade de entendé-lo melhor e alcancar solugdes (BACICH; MORAN, 2018).

O projeto contou com a estruturacdo classica, contendo nome, justificativa, objetivos,
atividades, estratégias, acompanhamento e avaliagdo. O documento foi elaborado e
sistematizado pelo pesquisador e professor da disciplina de Lingua Portuguesa, contendo a
supervisdo e aprovacdo da coordenacdo pedagdgica da escola, na qual encontra-se

protocolado. A sintese do projeto com seu titulo original encontra-se transcrito no Quadro 5.

Quadro 5 — Projeto Whatsapp na aula de Portugués

Projeto Whatsapp na aula de Portugués

Justificativa: a presencga do celular smartphone é uma constante na escola. Os alunos sempre portam
seu smartphone e muitas vezes fazem uso dele na sala de aula em momentos ndo adequados e para fins
diversos da aula. Isto gera a reflex@o sobre as possibilidades de integra-los & aula para fins de melhorar
a interagdo entre professor e alunos, alunos e alunos e gerar um espaco no qual se possa colaborar para
construcdo de novos conhecimentos. Por ser o Whatsapp um dos aplicativos que mais chamam a
atencéo dos adolescentes, este foi escolhido para servir como espaco de discussdo dentro da disciplina
de Lingua Portuguesa, cuja abrangéncia possibilita integrar este aplicativo para desenvolvimento de
habilidades linguisticas, de interacdo e constru¢do de mensagens, orais ou escritas.
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Geral: analisar as possibilidades de uso do Whatsapp como espago propicio para
Objetivos incrementar a interacdo e a colaboragdo na aula de Lingua Portuguesa

Especificos: conhecer melhor os recursos que o Whatsapp oferece
Expressar opinides e pontos de vista no aplicativo Whatsapp
Construir atividades coletivas usando o aplicativo para partilhar ideais e contetidos

Metodologias e atividades: sera seguida a perspectivas das metodologias ativas, adotando o principio
da aprendizagem colaborativa, baseado no trabalho coletivo e na interagdo dos alunos entre si. As
estratégias e recursos usados serdo a o smartphone, o0 Whatsapp e recursos disponiveis pelas TDIC,
como imagens, videos entre outros. Entre as atividades aplicadas teremos: analise e interpretacdo de
textos e de videos e producdo textual, ciberpoesia.

Avaliacdo: continua e formativa, de acordo com o desenrolar de cada atividade, contando com as
intervencGes do professor.

Fonte: O autor (2019) a partir do documento original.

Em seguida, construimos o aporte tedrico atraves de reviséo bibliografica levantando
conceitos ja elaborados sobre dispositivos moveis, aplicativos de mensagens, a interagéo e a
colaboracéo, sustentada pelas metodologias ativas e propostas hibridas. Conceitos estes que
estdo explicitados na fundamentacéo tedrica da pesquisa, nos dois primeiros capitulos. Para
elaboracdo desta fase, foi importante ter um corpo teorico consistente para estabelecer os
critérios de analise de dados da pesquisa e fundamentacéo das conclusdes dos resultados.

Ainda nesta fase foram feitas algumas observacdes do ambiente escolar e coleta de
dados preliminares como caracterizacdo do universo da pesquisa, caracterizacdo dos sujeitos
participantes, levantamento da relacdo deles com dispositivos moveis, por meio da entrevista

e do questionario.

2% Fase (Acao)

Para responder ao problema da pesquisa, com base nas hipdteses levantadas, o
pesquisador, juntamente com o professor da série que constituiu o publico alvo da
investigacdo, inseriram o uso do aplicativo de mensagens Whatsapp na aula de Lingua
Portuguesa, fazendo uso para isso do smartphone. Com isto, houve uma variacdo do modelo
tradicional de ensino-aprendizagem para um modelo hibrido que mescla o ensino presencial e
o virtual, através do uso de metodologias ativas, suportadas pelas TDIC.

Esta insercdo, ndo se deu de forma aleatdria. Aqui aplicou-se o plano da acdo baseado
nas metodologias ativas, usando a pedagogia de projetos com a implementacdo do projeto na
sala de aula, de sua aplicagdo concreta com os alunos. O primeiro passo foi dialogar com o
professor, discutir novas préaticas docentes, embasado na fundamentagdo teorica, fruto da

literatura cientifica levantada no ambito do objeto de estudo em questdo, apresentando-lhe
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conceitos de aprendizagem movel, educacdo hibrida, metodologias ativas e aprendizagem
colaborativa.

O segundo passo constitui-se no desenvolvimento do projeto da Fase 1 na sala de aula.
Apresentou-se a proposta aos alunos de terem a possibilidade de usar o smartphone nas aulas
de Lingua Portuguesa como recurso didatico, orientado sempre pelo professor, de modo
especial usando o aplicativo de mensagem aqui tratado. Deste modo, sugeriu-se criar um
grupo de Whatsapp com todos os alunos da turma do 9° ano para se fazer a experiéncia de ter
o aplicativo de mensagem como espaco virtual de interacdo e aprendizagem. O grupo criado
foi denominado #9°an02019 (hastag nono ano dois mil e dezenove), e dentro deste espaco
virtual o professor e os alunos tiveram a possibilidade de usar os recursos do Whatsapp para
as quatro finalidades que os estudos de Bouhnik e Deshen (2014) salientam: comunicagédo
entre 0s sujeitos, desenvolvimento de interacdo social, estabelecimento de dialogos e
compartilhamento de conhecimentos.

Dentro dessas quatro finalidades o professor fez varias propostas de atividades dentro
da sua componente curricular: a) atividades interpretativas de material audio-visual postado
no aplicativo e solicitando que os alunos comentassem, dando seu ponto de vista; b)
realizacdo de exercicios com questdes de assuntos estudados em sala de aula; e c) estudo

sobre ciberpoesia e criacdo de um poema com o titulo Viver no mundo da tecnologia hoje é...

32 Fase (Descoberta)

A fim de se tirar conclusdes fundamentadas em um continnum de préticas, esta fase
visou coletar dados relevantes, fruto do planejamento da pesquisa e da acdo implementada em
sala de aula. Para extrair dados passiveis de analise, foram utilizados trés instrumentos
especificos: a entrevista para o professor, a entrega de questionarios para os alunos; a analise
de contetido das mensagens registradas no aplicativo Whatsapp como espaco de discussao, de
interacdo e construcdo colaborativa do conhecimento ocorridas no decorrer da implementacéo
da acdo delineada na Fase 2 desta pesquisa. Segue 0 objetivo de cada um desses instrumentos:

e a entrevista para o professor (APENDICE D): em dois momentos distintos. O
primeiro momento, na fase do planejamento, no contato exploratério da coletividade
dos sujeitos, no qual se buscou investigar qual a visdo e familiaridade de uso das
TDIC por parte do professor. O segundo momento deu-se apés a agdo desenvolvida,
na segunda fase da pesquisa. Neste momento a entrevista buscou sondar as

impressdes avaliativas do professor quanto ao desenvolvimento da proposta de uso do
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aplicativo Whatsapp, quais as vantagens e desvantagens observadas pelo professor, e
qual avaliagdo do nivel de interacdo e colaboracdo gerado pelo aplicativo na sala de
aula. As entrevistas utilizadas foram do tipo estruturadas, aquela na qual o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, com perguntas
predeterminadas. Como técnica de coleta de dados de observacdo intensiva, as
entrevistas oferecem maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas do
entrevistado, possibilitando assim conseguir informacbes mais precisas sobre o
assunto estudado (MARCONI; LAKATOS, 2017).

0 questionario para os alunos (APENDICE E): o questionario é um instrumento de
pesquisa de observacdo extensiva que, de acordo com Chizzotti (2009, p. 55),
consiste em “um conjunto de questdes pré-elaboradas, sistematica e sequencialmente
dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa”. O questiondrio aqui utilizado
(APENDICE E), foi enviado aos informantes por um portador (o professor),
juntamente com nota explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade de obter respostas, tentando despertar nos informantes o interesse para
que eles preenchessem e devolvessem 0 questionario dentro de um prazo razoavel
(MARCONI; LAKATOS, 2017). Nesta pesquisa, foram usados questionarios em dois
momentos distintos. O primeiro momento deu-se na fase de planejamento para
levantar o problema, delined-lo e entender qual relacdo de uso os alunos tinham com
o aplicativo de mensagem em estudo e sua percepcdo real acerca de suas
potencialidades para o ensino-aprendizagem. Este primeiro questionario foi de
questdes de multipla escolha, com o objetivo de trazer informacdes sobre o universo
considerado que foram consideradas e discutidas (THIOLLENT, 2009). O segundo
momento de aplicacdo de questionario deu-se ao final da acdo realizada, portanto, na
Fase 2 da pesquisa. Teve por objetivo extrair a avaliacdo dos alunos quanto a proposta
de uso do Whatsapp para promover a interacdo e a construcdo colaborativa do
conhecimento. Este segundo questionario foi também de multipla escolha e duas
questdes abertas; e

a andlise de contetdo: seguindo a concepcdo de Bardin (1977), que entende a analise
de conteddo como um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes a fim de
formular, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteddo das
mensagens, inferéncias de conhecimentos. Essa técnica de pesquisa usada
principalmente na fase da descoberta, os contetdos analisados foram coletados na

Fase 2 da pesquisa, através dos textos de mensagens produzidos e/ou veiculados pelo
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aplicativo. O objetivo da analise de contetdo foi compreender criticamente o sentido
das mensagens, seu contetdo manifesto ou latente, as significacfes explicitas ou
ocultas (CHIZZOTTI, 2009).

42 Fase (Analise)

Feito o levantamento dos dados relevantes, na quarta fase desta pesquisa coube ao
pesquisador analisa-los e interpreta-los, para deles tirar suas conclusdes, verificando os efeitos
do projeto aplicado na turma. Para isso tratou-se os dados levantados por meio do método de
analise de conteudo, aplicado a todo material coletado: respostas das entrevistas, respostas dos
questionarios, transcrigdo das mensagens veiculadas no grupo do Whatsapp.

Nesta fase final da pesquisa seguimos o metdédo de anélise de contéudo conforme
proposto por Bardin (1977), que segue quatro etapas: pré-analise, codificacdo, categorizacéo
e inferéncia.

A pré-andlise trata-se de todo o trabalho do pesquisador em realizar uma leitura
flutuante, para se familiarizar com os dados coletados. Apos esta leitura, € realizada a
primeira triagem do material, por meio de critérios como: recortes de registros significativos
que tém representatividade; de indicadores nas falas, mensagens, textos ou imagens que
remetam ao problema da pesquisa e as suas hipoteses com pertinacia (BARDIN, 1977).

A codificacdo € o tratamento do material, transformando-0 em uma representacdo do
conteddo, atribuindo-lhe codigos. Mediante a codificacdo, os dados aproximados sao
transformados em simbolos (nimero ou letras) que podem ser tabulados (arrumacdo dos
dados em tabelas) ou contados (MARCONI; LAKATQOS, 2017). Neste trabalho os elementos
dos textos a serem codificados sdo as unidades de registros, isto €, as mensagens usadas no
Whatsapp, e as respostas das entrevistas e dos questionarios. Estes quando forem referidos
usamos os codigos (PROF) para as falas e posicionamentos ou participacdo do professor e um
cddigo alfabético para os alunos, que é indica-los pela letra inicial de seu nome (ex.: Paulo
Freire = PF), para referir-se a todas as produ¢des dos alunos envolvidos na pesquisa e para
salvaguardar a identidade deles.

De posse dos dados coletados, selecionados e codificados, partimos para 0 processo de
categorizacdo, no qual os dados serdo interpretados conforme o objetivo da pesquisa. Entre as
técnicas da analise de conteudo, a analise por categorias € uma das mais utilizadas. Segundo
Bardin (1977, p. 119), “a categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de elementos

constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamentos segundo
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o género com os critérios previamente definidos”. Assim, as categorias sdo classes ou grupos
que relnem um conjunto de elementos sob um titulo genérico; este agrupamento se da em
razdo dos caracteres comuns destes elementos

Conforme os estudos de Bardin (1977), as categorias utilizadas podem ser aprioristicas
ou ndo aprioristicas. Quando aprioristica, 0 pesquisador antecipadamente ja possui categorias
predefinidas, segundo, experiéncia prévia, ou segundo o corpus teodrico de sua investigacao,
por meio dos conceitos estudados. Assim assevera Gil (2017, p. 111) ao definir as categorias
como “conceitos que expressam padroes que emergem dos dados e sdo utilizadas com o
proposito de agrupa-los de acordo com a similitude que apresentam. O estabelecimento de
categorias da-se geralmente pela comparagdo sucessiva de dados”. Fato que conduz a
organizacgdo de agrupamentos de significados que servirdo para elaboragédo de conclusdes.

Ao cumprir a exploragdo do material, o analista deve fazer a defini¢cdo das categorias
(BARDIN, 1977), classificando os elementos constitutivos de um conjunto caracterizados por
diferenciacdo e realizando o reagrupamento por analogia por meio de critérios definidos
previamente no sentido de propiciar a realizacdo da inferéncia. No caso desta pesquisa as
categorias de analise das mensagens veiculadas pelo Whatsapp foram tiradas de modo
aprioristico da pergunta da pesquisa e de suas hipoteses, sendo especificadas em trés
subcategorias advindas do corpus teorico, especificamente dos estudos de Henri (1992) e

Gunawardena et al. (1997), conforme o Quadro 6:

Quadro 6 — Categorias de analise

Categorias de anélise

Interacdo no aplicativo de mensagem Dimensdo participativa

Dimensao interativa
Dimensdo cognitiva

Construgdo colaborativa no aplicativo | Compartilhamento e comparagao de informagdes
de mensagem Descoberta e exploracdo de ideias distintas
Negociagéo de significados

Fonte: O autor (2019) baseado em Henri (1992) e Gunawardena et al. (1997).

Os dados foram interpretados dentro destas categorias, gerando o confronto de
informacGes e a contrucdo de inferéncias, que segundo Bardin (1977) é a ultima etapa do
processo de analise de contelido. Haja vista que toda investigacdo tem a intengdo de produzir
inferéncias validas. Inferéncia, em outras palavras, ¢ uma deducdo feita com base em
informagdes ou um raciocinio que usa dados e argumentos disponiveis para se chegar a uma
conclusdo. Para Thiollent (2009) urge descrever alguns aspectos da estrutura de raciocinio

adjacente a pesquisa-acdo como caminho metodoldgico. Para este autor, a pesquisa-a¢do tem
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o “objetivo de oferecer ao pesquisador melhores condi¢cdes de compreensdo, decifragdo,
interpretacdo, analise e sintese do material qualitativo gerado na situagcdo investigativa
(THIOLLENT, 2009, p. 31). De modo que é indispensavel fazer vélidas inferéncias baseada
nos dados coletos e estudados, gerando assim conhecimento, descobertas, validagcdo ou nédo
das hipdteses e, por conseguinte, novas perspectivas que ajudem esclarecer o objeto estudo

nesta investigacao.
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5 RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo expomos a andlise e a interpretacdo dos dados obtidos durante o
desenvolvimento da pesquisa-acdo. A discussdo aqui apresentada baseia-se em torno dos
dados obtidos nas suas duas primeiras fases (planejamento e acdo executada) através dos
instrumentos de pesquisa (entrevista ao Professor 1 e 2, Questionario aos alunos 1 e 2, coleta
das mensagens emitidas no grupo de Whatsapp no formato textual e outras midias). Daqui
decorreu a interpretacdo dos resultados em didlogo com o0s conceitos aventados na
fundamentacdo teorica deste estudo, confrontados com as hipéteses elaboradas sobre o uso do
Whatsapp, como espaco de discussdo, na perspectiva da interacdo e da construcao
colaborativa do conhecimento.

Num primeiro momento, item 5.1, apresentaremos a tabulagdo dos dados obtidos na
fase de planejamento da pesquisa-acéo, fruto da primeira entrevista ao professor e do primeiro
questionario aplicado aos alunos. Este topico tem por objetivo explicitar qual o nivel de
entendimento, de relacdo e visdo sobre as TDIC que 0s sujeitos da pesquisa tinham antes da
realizagcdo do plano de acdo.

No momento seguinte, item 5.2, apresentaremos os dados frutos da andlise de
contedo especificamente quanto as mensagens registradas no grupo de Whatsapp utilizado
pelos alunos e professor do 9° ano do Ensino Fundamental da escola na qual foi desenvolvida
a acdo. Aqui todas as mensagens codificadas serdo tabuladas e examinadas sob o prisma das
categorias de analise ja indicadas no Quadro 6, fazendo assim uma interpretacdo e avaliacéo
qualitativa dessas mensagens na perspectiva da interacdo e da construcdo colaborativa do
conhecimento no aplicativo Whatsapp.

No ultimo momento, item 5.3, apresentamos a analise dos dados obtidos pela
entrevista e questionarios aplicados depois da agdo realizada. Aqui o objetivo é averiguar as
impressbes pessoais dos sujeitos da pesquisa quanto as vantagens e/ou desvantagens que
sentiram no experimento, os obstaculos que encontraram e a sua validacdo ou ndo validacéo
acerca do uso do Whatsapp como espaco de interacdo e constru¢do colaborativa do
conhecimento. Também se explicitara, neste terceiro momento, os recursos do Whatsapp mais
utilizados pelos sujeitos.

Desta forma, pretendemos ampliar a discussdo sobre a inser¢do das TDIC na sala de
aula, elucidando sua dindmica através de pesquisa e da acdo concreta no campo social aqui
escolhido, ou seja o locus e os sujeitos da investigacdo. De igual modo pretende-se com a

demonstracdo dos resultados, além de confrontar as hipoteses e responder a nossa pergunta,
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construir conhecimentos que contribuam para agdes transformadoras no ambito educacional
quanto ao uso de aplicativos de mensagens instantaneas como espaco virtual de discusséo.
Qualquer tipo de transformagdo passa pela tomada de consciéncia dos fendmenos e se
difundem através do discurso, do debate ou da discussao, partindo de individuos e grupos,
instituicGes intermediarias até a sociedade global (THIOLENT, 2009). De modo que 0S
resultados de uma atividade investigativa podem trazer a luz aspectos importantes quanto a
discussao de tépicos relevantes para a educacdo na cultura digital, contribuindo assim para a

tomada de consciéncia e novas alternativas para a préaxis educacional.

5.1 Analise dos dados da 12 fase da pesquisa-acao

Na fase de planejamento da pesquisa, 0 pesquisador realizou um estudo exploratorio
do contexto especifico que estava estudando e no qual o problema estava situado. Neste
sentido, buscou-se entender qual a presenca do smartphone na rotina escolar dos alunos do 9°
ano e que relacdo estes mantém com o aplicativo de mensagem Whatsapp, bem como sua
compreensdo do aplicativo em questdo como possivel espaco para aprendizagem de tdpicos
de Lingua Portuguesa.

Antes da implementagdo do projeto “Whatsapp na aula de Portugués”, foi aplicado um
questionario com perguntas fechadas (Apéndice E), a entdo 29 alunos. As perguntas foram
feitas de modo a proporcionar uma visualizacdo de indicadores que possibilitassem extrair e
comparar informagdes necessarias para o planejamento do projeto de acdo que seria aplicado.

Em virtude disto, as respostas foram tratadas e tabuladas em gréaficos, pois este tipo de
representacdo além de permitir uma descricdo imediata do fendmeno estudado, “facilita a
visdo de conjunto e possibilita ver o abstrato com facilidade” (MARCONI; LAKATOS, 2017,
p. 212). O tipo de grafico utilizado neste trabalho € o analitico, pois além de oferecer ao
pesquisador informacoes, oferece também, na visdo de Marconi e Lakatos (2017), elementos
de interpretacdo, inferéncias e previsdes, o que se adequa bem a esta abordagem qualitativa.

Os gréaficos de 1 a 5 representam as respostas dadas pelos alunos quando da aplicacdo
do questionario. Cada grafico recebe por titulo a informacéo que foi colhida em cada pergunta

que julgou-se relevante para esta pesquisa.
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Gréfico 1- Acesso a tecnologias mdveis (smartphone, tablet, notebook, palmtop)

4%

= Smartphone
= Smartphone e Tablet

Smartphone e
Notebook

Smartphone, Tablet e
Notebook

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grafico 1 sintetiza as respostas do questionamento “vocé tem acesso a algum tipo de
dispositivo mével? Qual?”. Como o gréafico evidencia, 0s sujeitos da pesquisa apresentam-se
como tendo acesso as tecnologias mdveis. Sendo que 71% dos alunos pesquisados afirmaram
ter apenas smartphone, e grupos variantes de 14%, 11% e 4% afirmaram ter além do
smartphone outras tecnologias méveis, na ordem: smartphone e notebook; smartphone e
tablet; smartphone, tablet e notebook.

Estes dados corroboram os estudos de Moura (2010) e Santaella (2008), sobre a ampla
disseminacdo das tecnologias modveis, seu carater pervasivo na vida das pessoas,
principalmente entre jovens em idade escolar. A posicdo de lideranca do smartphone é
facilmente constatavel diante das caracteristicas (MOURA, 2010) que este incorpora, cada
vez mais aperfeicoado pelas grandes empresas, e portadores de multifuncionalidades que
atraem 0s jovens e atendem as mais diversas necessidades da cultura atual.

Este indicador mostra-nos que o smartphone, presente na vida dos alunos, pode
colocar-se também dentro da sua rotina escolar. Dado este que acena para a escola a fim de
gue possa aproveitar as potencialidades desta tecnologia mdvel, da facil adesdo que os alunos
tém para com ela e buscar meios de uma inser¢do que fomente novas praticas enriquecidas
com tais recursos, naquilo que eles podem contribuir para intencdo pedagdgica,
principalmente a interacdo e a colaboracdo entre os agentes do processo de ensino e

aprendizagem.
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Gréfico 2 — Para que os alunos do 9° ano mais usam o smartphone

= Mensagens

15% instantaneas

= Acessar Internet

15% Jogos

Ligages

20% Aprender coisas hovas

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De modo geral, as tecnologias sdo criadas e elaboradas para as mais variadas
finalidades, objetivando atendar de igual modo diversas necessidades. Nem todas séo criadas
com intuito educativo. O smartphone nao foge dessa regra. De sorte que importa verificar
nele quais sdo suas potencialidades que se afinam ao proposito pedagdgico. Neste sentido,
buscou-se no grafico 2 ordenar algumas atividades que podem ser realizadas por meio do
smartphone e que podem ser direcionadas para fins didaticos, ou pelo menos cujo raio de
alcance contemple também uma acdo educacional.

O gréafico 2 ilustra as respostas obtidas para a pergunta “para que VOCé mais usa 0O
smartphone?”. Foi dada aos alunos a chance de ordenar, do maior para 0 menor, cinco
alternativas de uso pratico do aparelho celular, citadas previamente para eles: fazer ligacdes,
acessar a internet, usar para jogos, troca de mensagens, aprender coisas novas. Para organizar
o grafico, tomamos por critério as vezes em que uma das alternativas ocupou entre 0 1° e 0 3°
lugar na ordem de uso por parte dos alunos.

O resultado aponta que a maior parte dos alunos (28%), usa principalmente o
smartphone para se comunicar por meio de mensagens. Aquele gue seria sua finalidade inicial
no ambito da comunicacdo, que é fazer ligacdes, ficou nos dltimos lugares (15%), com a
chance também de usar a tecnologia para aprender coisas novas (15%). O que indica que, na
compreensdo dos alunos, de maneira geral, o smartphone ndo teria tanta potencialidade
educacional assim. O uso da internet e a pratica de jogos virtuais ficam numa posicdo
intermediaria quanto ao uso do smartphone, 22% e 20% respectivamente.

Percebe-se com esses dados que possivelmente falte a tomada de consciéncia para ver

nas TDIC meio de crescimento educacional. Diante do uso da internet, tdo significativo, como
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indicou o gréafico 2, serd que ndo se aprende algo? Diante do alto indice de trocas de
mensagem, a ponto de ocupar o primeiro lugar na escala de uso, serd que ndo se pode
aprender coisas novas? Trocar ideias? Acessar a novos conhecimentos? Interagir? Foram
questionamentos que ajudaram na fase exploratéria da pesquisa e langaram as bases para a
elaboracdo do projeto que foi aplicado na fase da acdo, pois, segundo a visédo de Lima et al
(2016), as TDIC configuram um potencial recurso educacional que podem trazer beneficios
para 0 processo educativo. Todavia, convém que se traga a tona essa consciéncia entre alunos

e professores.

Gréfico 3 - Aplicativos mais utilizados pelos alunos do 9° ano

= Whatsapp
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grafico 3, evidencia as respostas dos alunos do 9° ano quando solicitado a “citar trés
aplicativos que vocé mais usa no smartphone por ordem de maior uso.” As respostas mostram
que o aplicativo mais utilizado é o Whatsapp. Esta informacdo € coerente com os dados do
gréfico 2 que aponta como principal funcdo do celular usada pelos alunos a comunicagdo por
meio de trocas de mensagens. O que implica a necessidade de um aplicativo para tal
finalidade. Entre os jovens do universo da pesquisa, 31% afirmam utilizar o aplicativo
supracitado. Curiosamente, ocupam os demais lugares na frequéncia de uso dos alunos as
redes sociais: Instagram (27%), You Tube (19%), Facebook (9%) e Google (8%). Um dado
que chama a atengdo € que entre os demais aplicativos citados, inseridos na categoria outros,
foi citado apenas duas vezes o aplicativo SAE Digital, plataforma eletrénica do sistema de
ensino adotado pelo colégio. Aplicativo este exclusivamente educacional, mas que foi
insuficientemente mencionado pelos alunos. O que alertou a escola para essa dicotomia entre

aplicativos educacionais e aplicativos diversos, que possuem maior adesao entre 0s jovens,
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levando a refletir sobre os elementos presentes em aplicativos ndo educacionais, como o
Whatsapp, que atraem a atencdo dos jovens.

Coube ver, no entanto, o desdobramento final sobre a percepcdo dos sujeitos da
pesquisa especificamente a respeito do Whatsapp, tanto do uso quanto do seu potencial
educacional. Os graficos 4 e 5 nos mostram isso.

Grafico 4 - Para que os alunos mais usam o Whatsapp

18% = Enviar mensagens
= Enviar imagens
Enviar videos
Chamada Voz

20% Chamada Video

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No grafico 4 temos dados indicativos dos tipos de uso que os alunos fazem do
Whatsapp, aplicando aqui o mesmo critério de ordem do maior, explicitando os itens que mais
sdo citados entre o primeiro e terceiro lugar na preferéncia dos usuarios. Entre os itens, foram
apresentados aos alunos: enviar mensagens, enviar imagens, enviar videos, chamada de voz,
chamada de videos.

Como resultado, ocupa a lideranca, quanto a frequéncia de uso, o recurso de envio de
mensagens com 32%. Destaca-se o fato de que outras midias, como imagens e videos, tém
assumido um papel significativo na comunicacéo e transmissdo de ideias, ou interesses, pois
ocupam uma posicao de certa abrangéncia, depois das mensagens de texto, respectivamente
22% e 20%. Fato este que demonstra novas formas de participacdo e de autoria, conforme
salienta Silva (2017), haja vista que recursos de audio, video e imagem ampliam as
possibilidades de interacdo e colaboracdo, como meios para exprimir ideias.

Ao levar em conta que “o trabalho coletivo/colaborativo solicita uma dimensdo de
autoria, participacdo e interacdo muito forte” (FANTIN, 2018, p. 356), compreende-se que ter
recursos variados, além do texto, pode ser um meio para incrementar a participacdo e

colaboracéo, utilizando-se de midias como imagem e video. Pelo que se constata no grafico 4,



63

estas duas midias estdo bem proximas do recurso de mensagens, por terem uma abrangéncia
significativa para o usuério.

Sendo possuidor de tantos recursos e capaz de oferecer possibilidades diversas de
utilizacdo, foi perguntado aos alunos se eles achavam se o Whatsapp pode servir para
aprender coisas novas e ser utilizado dentro ou fora da sala de aula de Lingua Portuguesa. As
respostas oscilaram entre as opgdes apresentadas aos adolescentes: sim, ndo e talvez. Com
esta indagacdo, pretendeu-se sondar a percepcdo que os alunos tém quando se fala de usar
TDIC, no caso o aplicativo estudado, como recurso educacional, dando-lhe, portanto, uma
intencionalidade pedagogica. O resultado esta representado no gréfico 5:

Gréafico 5 — O que os alunos pensam sobre o uso do Whatsapp para aprendizagem na
disciplina

de Lingua Portuguesa

= Sim
= Talvez

Néao

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Certamente baseados no senso comum e em suas impressées pessoais como Usuarios
que sdo do aplicativo Whatsapp, os alunos entrevistados, em sua maioria, atestaram
afirmativamente (57%) enxergar no aplicativo um meio para aprendizagem na disciplina de
Lingua Portuguesa. Cerca de 32% afirmaram uma possibilidade expressa no advérbio de
duvida ‘talvez’, e 11% dos entrevistados disseram ndo ser possivel usar o Whatsapp para fins
de aprendizagem na componente curricular aqui citada.

As informacGes aqui sistematizadas e expostas nos graficos dizem respeito a visdo dos
alunos, que realizariam a segunda fase desta pesquisa. Fez-se necessario sistematizar também
a posicdo e a visdo do professor acerca desta abordagem das TDIC, enfatizando sua insergéo

na escola. Para extrair essas informacdes, realizamos uma primeira entrevista (APENDICE D)
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que foi respondida por escrito e que transcrevemos seus pontos relevantes que nos deram
alguns indicadores utilizados para delineamento do projeto de acdo (Fase 2).

Com o objetivo de conhecer o contato do professor com as TDIC como recurso
didatico, perguntamos se ele ja fez uso delas com esta finalidade e perguntamos que
experiéncia foi feita e como ele enxerga a insercdo das TDIC na escola. Como resposta, 0
professor deu a seguinte informacéo:

Sim, ja fiz uso das tecnologias digitais em minha pratica docente. Usei o aplicativo
Whatsapp. Foi criado um grupo para troca de experiéncias e também comentar e

tirar davidas de alguns assuntos. Vejo a insercdo das TDIC na escola como uma
ferramenta muito importante e inovadora nas praticas pedagégicas (PROF, 2019).

Esta afirmacao, possibilitou-nos vislumbrar uma possivel proposta para mais tarde ser
aplicada na sala de aula como acdo da pesquisa. Considerando que o professor ja tinha
passado por uma experiéncia com as TDIC, inclusive usando aplicativos de mensagens, péde-
se amadurecer juntamente com ele a proposta de oportunizar aos alunos uma experiéncia
semelhante. Pela visdo integradora do professor de enxergar as TDIC como inovadoras para
as praticas pedagogicas, abriu-se caminho pouco a pouco para que a proposta do projeto de
acdao fosse cada vez mais delineado.

Coube ainda nesta fase exploratéria compreender, pela fala do professor, a visdo da
escola, perceber se na sua fala nota-se um discurso de partilha de pontos de vistas similares
quanto ao uso das TDIC. Deste modo, perguntou-se como a escola encara as TDIC e se
esforca para promover sua integracdo. A resposta foi a seguinte:

A escola vé o uso das TDIC como algo indispensavel e necessario. Atualmente ha
um grande esfor¢o para promover sua integragao na escola, principalmente por conta
do sistema de ensino que possui uma boa plataforma digital tanto para os pais,
guanto para alunos e professores. Percebo que as tecnologias digitais trouxeram

rapidez e um mundo de informacbes que devem ser bem aproveitadas para
conhecimento (PROF, 2019).

Vemos nas falas do professor que ha a preocupacdo da escola em integrar
paulatinamente, com grande esforco, as TDIC, principalmente por conta do fator material
didatico. Pois a unidade escolar usa um sistema de ensino que dispde uma plataforma digital.
Ainda por parte do professor, nota-se nele uma concepgdo de que as tecnologias influem
significativamente trazendo rapidez e um mundo de informacgdes. Este diagnostico do
professor o leva a admitir que as TDIC devem ser bem aproveitas para o conhecimento. Em

outras palavras, ele admite a possibilidade real de finalidade pedagogica, ou seja, para fins de
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mediacdo e aquisicdo de conhecimento. Ao usar o verbo aproveitar, vemos nesta fala um
critério seletivo de identificar as potencialidades que convergem para a finalidade pedagdgica.

Todas as informagdes aqui apresentadas, serviram para delinear o tipo de projeto que
foi aplicado na fase da agéo, bem como ter um conhecimento mais apropriado dos sujeitos, do
locus da pesquisa com algumas circunstancias que ndo podem ser negligenciadas, a exemplo
dos recursos mais usados pelos alunos no Whatsapp, pois isto influenciaria sobremaneira na
hora do professor planejar suas aulas e escolher que tipo de matéria poderia veicular pelo
Whatsapp.

5.2 Analise de conteudo das mensagens emitidas durante 22 fase da pesquisa

Considerando que a unidade de registro mais usada no Whatsapp foi o codigo escrito,
nas mensagens sincronas ou assincronas, vamos interpretar as mensagens agora a luz das
categorias de estudo para enfim analisa-las em conjunto. Cada grupo de mensagem foi
tabulado num quadro, por tipo de atividade realizada em sala de aula ou fora da sala
virtualmente. Todas as conversas do grupo foram exportadas tanto com as mensagens em
forma de texto quanto os arquivos e midias que foram postados no grupo, ficando de posse do
pesquisador como banco de dados. O periodo estipulado para colher o material de anélise, foi
limitado, equivalendo ao periodo de trés meses, entre os dias 18 de marco e dia 18 de maio de
2019. Durante este periodo, o professor aplicou o projeto “Whatsapp na aula de Portugués”.

A proposta foi usar o aplicativo como espaco de discussdo para incrementar a
interacdo e a construcdo colaborativa de conhecimentos. Assim, o professor realizou uma
série de atividades, por ele planejadas, a fim de atender esses objetivos, envolvendo contetdos
proprios de Lingua Portuguesa que estavam sendo tratados naquele periodo letivo. Também
buscou-se desenvolver habilidades e competéncias argumentativas e dissertativas dentro do
espaco virtual do aplicativo por meio de discussdes dirigidas. Em virtude disto, analisaremos
as mensagens dividindo-as em blocos. Os blocos de conversas selecionadas aqui
apresentados, giram em torno das atividades especificas propostas pelo professor com intuito
educacional, ou seja, levar a aprendizagem pela interacdo e colaboracéo.

A anélise de contetdo foi feita a fim de se responder a pergunta desta pesquisa,
seguindo as categorias de estudo explicitadas na metodologia (ver Quadro 6).

Comegamos nossa anélise explicitando a forma com a qual o professor iniciou o grupo

e as primeiras interacGes ocorridas no espaco virtual do aplicativo. No quadro 7 demonstra-se
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como se deram duas acdes por parte do professor: abrir 0 grupo e inserir os contatos dos

alunos, membros participantes do grupo de discusséo.

Quadro 7 — Inauguracao do grupo e incluséo dos alunos

ABERTURA DO GRUPO E INCLUSAO DOS ALUNOS DO 9° ANO

Nosso grupo de estudo foi criado com a finalidade de trocarmos ideias
e tirarmos duvidas como também discutirmos sobre diversos assuntos
relacionados a minha disciplina e atualidades.

Espero tenhamos 6timas conversas.

18/03/19 06:12 - AB: okay!
18/03/19 06:56 - +55 82 9656-XXXX: Crt

18/03/19 07:19 - V: Certinho

18/03/19 07:44 - B: Tah

18/03/19 12:39 -JV:<arquivo oculto>

18/03/19 12:39 - L: RAe prof briga com ele

19/03/19 05:57 - PROF: Bom dia pessoal!!!!!

Passando para lembrar que esse grupo foi criado com objetivo de
discutirmos assuntos da minha disciplina. Entdo vamos parar de
brincadeira com essas imagens e levar a sério nosso estudo aqui no
grupo. ..

Nossa primeira discussdo estd marcada para hoje as 15hs.
19/03/19 05:57 - N: ok

19/03/19 06:06 - E: Certo

19/03/19 14:59 - PROF: https://youtu.be/Pz4vQOM EmzI

19/03/19 15:00 - +55 82 9828-XXXX: T6 Por Aquiifalle

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Neste primeiro bloco de mensagens, verificamos a acdo do professor. Como é visivel
nos trechos em destaque, sua fala concentra elementos que demonstram procedimentos
didaticos na gestdo do espaco virtual. Algumas expressdes que provam isso sdo: grupo de
estudo, finalidade de trocarmos ideais e tirarmos duvidas, assuntos relacionados a disciplina.
Destaca-se nestes elementos o papel de planejamento e organizacdo do processo de ensino-
aprendizagem conforme Onrubia (2010) vai sistematizar (figura 4). O professor passa de um
especialista transmissor de conhecimentos e se torna um mediador, um guia que auxilia o
aluno, ajudando-o a encontrar e gerir novos conhecimento.

Ja nos primeiros momentos de criacdo do grupo, os alunos comegam a interagir com o
professor com expressdes que denotam adesdo e concordancia a finalidade do grupo,
contemplando as dimensdes participativas, interativas e cognitivas, no sentido de
consentimento e de compreensdo da proposta. Denotam isso expressdes como: crt, certinho,
tah, t6 Por Aquii. O aluno JV comeca a postar imagens no grupo de sentido diverso, o que

suscita a intervencgéo do aluno L com o pedido: Ae prof briga com ele. Da parte do professor,
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h& a iniciativa de facilitar o discurso lembrando os objetivos do grupo e exercendo um papel
social relevante ao estabelecer regras para as interag0es e coesdo do grupo, em coeréncia com
sua finalidade. Logo em seguida o professor agenda a primeira atividade no espaco virtual do
aplicativo.

Marcada para as 15h, a atividade aconteceu no horéario extraescolar, ndo presencial, em
ambiente online, num espaco virtual de interacdo favorecido pelo aplicativo. Neste sentido
Coll e Monereo (2010) acenam para a presenca de trés novos cenarios educacionais que Sao
desenhados com a presenca das TDIC (Quadro 1). Entre eles, o cenario de expansdo para
outros espacos, que comporta atividades praticas com o apoio das TDIC, ou seja, a realizagdo
de novas praticas pedagogicas apoiadas pelas TDIC. O aplicativo utilizado no smartphone,
tecnologia movel e de rede sem fio, possibilita a realizacdo de novas atividades que despertam
a curiosidade e a atencéo dos alunos.

A atividade proposta foi de carater argumentativo e motivacional, na qual o professor
postou no grupo o video de 7’ (sete minutos), Aprender a aprender, que, de dominio publico,

pode ser encontrado no link https://youtu.be/Pz4vQM_Emzl. O video é uma animacao que

conta a historia de um menino que para aprender a fazer vasos precisa ter paciéncia, esforco e
humildade para, ap0s inimeras tentativas ‘fracassadas’ poder ver o primeiro vaso perfeito,
fruto de suas maos, até entdo inabeis. Questionado sobre a possibilidade de algum aluno nédo
ter internet que favorecesse 0 acesso e a interacdo online, o professor garantiu que a atividade
seria retomada presencialmente em sala de aula usando o smartphone, ja que a escola possui
servico wi-fi.

Todavia, queremos expor aqui 0 conteldo da discussdo acontecido no espago virtual
do Whatsapp, em ambiente ndo escolar. Partes das interacGes desta atividade seguem no
Quadro 8:

Quadro 8 — 12 atividade — Video Aprender a aprender

12 ATIVIDADE: ASSISTIR E COMENTAR O VIDEO [https://youtu.be/Pz4vQM EmzT]

19/03/19 14:59 - PROF: https://youtu.be/Pz4vQM EmzI
19/03/19 15:00 - +55 82 9828-XXXX: T6 Por Aquiifalle
19/03/19 15:00 - +55 82 9656-XXXX: Oi

19/03/19 15:00 - PROF: Boa tarde pessoal!!!!

Assistam e comentem.

19/03/19 15:15 - A: E tipo e errando que se aprende
19/03/19 15:15 - A: Ao menos isso que veio na minha cabega
19/03/19 15:16 - LA: E uma menina temtatando aprender o que ele largato
faz

19/03/19 15:17 - A: Menina??

19/03/19 15:17 - L: E com oS erros g nos aprendemos
19/03/19 15:17 - L: Oxi Kkkk

19/03/19 15:18 - LA: * menino
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19/03/19 15:19 - +55 82 9828-XXXX: E Com Os Nossos Erros Que Nois
Aprendemos a fezer

19/03/19 15:19 - N: O video traz a mensagem de que se vocé que aprender
algo vocé tem que tentar melhorar a cada dia, até enfim aprender com
perfeigdo, "aprender seria transformar informagdes em conhecimento".
19/03/19 15:19 - N: Ao meu ver

19/03/19 15:20 - 1a: W
19/03/19 15:20 - L: Boa

19/03/19 15:20 - A: W \ v

19/03/19 15:20 - +55 82 9828-XXXX: [J
19/03/19 15:24 - N: E agora

19/03/19 15:24 - N: ?°?°?

19/03/19 15:24 - N: Esperar os outros

19/03/19 15:24 A: E ue

19/03/19 15:29 - PROF: E isso ai pessoal!!!!

Tanto aprendemos como ensinamos.

19/03/19 15:30 - PROF: A cada dia precisamos aprender e nunca desistir
diante dos obstéculos.

19/03/19 15:30 - N: Deve ser isso o significado do ovo no final.
19/03/19 15:31 - L: Me motivo até boa

19/03/19 15:32 - PROF: Pois é....

19/03/19 15:32 - PROF: Tem pessoas que desistem muito rédpido daquilo que
querem.

19/03/19 15:33 PROF: Por isso persistam nos objetivos de vocés!!!!
19/03/19 15:34 N: Toda terca tem video assim é7?

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto ao contetdo selecionado deste bloco de mensagens em torno da atividade 1,
podemos verificar que a interacdo entre 0s sujeitos aconteceu contemplando as trés dimensées
inclusas nesta categoria. A dimensdo participativa contou com a participacdo de sete sujeitos:
Prof, L, A, LA, N, 9828-xxxx e 9656-xxxX. A dimensédo interativa pode ser verificada pelas
falas de consentimento como: ok , pois é... € isso ai pessoal, e a expressdo da propria opinido
no aplicativo. Ainda na dimensdo interativa, pode-se observar uma iniciativa de correcéo.
Quando o aluno A corrige uma imprecisdo significativa do aluno LA. Este escreve: e uma
menina temtando aprender o que ele largato faz. Imediatamente o aluno A questiona: Menina?
No video aparece um menino. O aluno A faz este questionamento, que por sua vez leva o
aluno LA a retificar sua mensagem. Observa-se que geralmente nas mensagens ha correcoes
de tdpicos que interfiram no significado geral, mas ndo em topicos especificos, como por
exemplo correcBes gramaticais, uso da norma culta. Aspecto este que cabe ao professor no
momento oportuno abordar. Mas quanto ao objetivo da atividade, as expectativas séo
alcangadas, principalmente pela troca de opinides, nas quais os alunos usam além da
dimenséo interativa a dimensdo cognitiva, como ilustram a expressao dos alunos A e N: ao
menos iSso que veio na mina cabega; ao meu ver.

J& quanto a categoria colaboragdo, é possivel observar mensagens sobretudo que

confirmam o ponto de vista do outro, gerando assim compartilhamento de ideias similares, do
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mesmo ponto de vista. As representacdes iconicas das palminhas indicam isso, ou da carinha
babando, indicando admiraco. E significativo a mensagem do aluno N quando este diz: e
agora ???? Esperar os outros. O trabalho colaborativo implica, segundo Damiani (2009) a
existéncia de lagos de amizade e solidariedade. O que favorece um ambiente acolhedor e
motivador que garante a troca de significados por parte dos participantes, quando da
construgdo do conhecimento. Inclusive fica patente a construcdo colaborativa do
conhecimento quando temos a confluéncia de varios pontos de vista. A fala do professor, em
certa altura indica isso: € isso ai pessoal!!!! Tanto aprendemos como ensinamos.

Para concluir a analise deste primeiro bloco, registramos a fala do aluno L: me motivo
até boa. Trata-se de um aluno repetente na disciplina de Lingua Portuguesa e em outras
disciplinas, que tem grandes dificuldades de aprendizagem. Ao sentir-se motivado, temos um
indicativo de que o aluno foi capaz de realizar uma sintese cognitiva, descobrindo novas
ideais diante do video que assistiu e da participacdo dos demais alunos. Coube ao professor, a
partir desta contribuicdo pessoal, sintetizar o objetivo do video no sentido de motivar a todos
a ndo desistirem nunca.

O proximo bloco de mensagens refere-se a segunda atividade interpretativa, na qual o
professor trabalhou o video A ilha, outra animacgéo que reflete sobre um tema transversal que
engloba educacdo para o transito e meio ambiente, e o isolamento social. O video comeca
com uma frase do escritor José Saramago: “E necessario sair da ilha para ver a ilha. N&o nos
vemos se ndo saimos de nos.” Trata-se de uma frase convidativa, que o professor usou com a
intencdo de despertar a necessidade de interacdo, saindo da ilha, uma metafora do isolamento.
O Quadro 9 apresenta as mensagens que foram postadas no grupo dos alunos do 9° ano e

adiante fazemos a analise do contetddo.

Quadro 9 — 22 Atividade - Video A ilha

22 ATIVIDADE: ASSISTIR E COMENTAR O VIDEO [https://youtu.be/QhBHcSnY657]

19/03/19 15:34 - PROF: Vou deixar mais um video para que vcs
refletirem.

19/03/19 15:35 - PROF: https://youtu.be/QhBHcSnY65g

19/03/19 15:35 - PROF: [

19/03/19 15:49 - LA: Que agente acaba ilhados. sem querer em varias
coisas como pensamento e outras varias coisas

19/03/19 15:50 - N: Entendi que nunca devemos ficar presos em si mesmo
pensar sempre fora de si para ndo se sentir limitado.

19/03/19 15:51 - N: Em seus objetivos

19/03/19 15:53 - J: Trata - se de um video que mostra que muitas
pessoas Sdo presas com as coisas que fazem ou até mesmo com seus
préprios pensamentos. Ou seja, que devemos se comunicar com o que esta
a nossa volta e acima de tudo respeitar, e ndo ficar ilhados.

19/03/19 15:54 - PROF: i Nbf Nbl N \:
19/03/19 15:56 - PROF: Continem comentando w fazendo também uma grande
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reflexdo para a vida de vecs.

No final do dia coloco minhas consideracdes finais.(®)

19/03/19 15:56 - N: Como assim consideracdes finais??

19/03/19 15:56 - PROF: Sobre os videos....

19/03/19 15:57 - N: Ata

19/03/19 15:57 - L: E¥*

19/03/19 15:58 PROF: Kkkkkkkk L

19/03/19 15:59 - L: ©C8%

19/03/19 15:59 PROF: Digitando rapido....

19/03/19 15:59 L: Que ironia corrigindo a pessoa que me reprovou®

19/03/19 15:59 - L:

19/03/19 15:59 - N: [J

19/03/19 16:00 PROF: Amei passar esse tempinho lendo os comentéarios
de vcs...

Mas tenho que voltar as minhas outras atividades.

19/03/19 16:01 - E: Certo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nas mensagens do Quadro 9, quanto a categoria interacdo, podemos verificar as trés
dimensdes presentes nas mensagens. A dimensdo participativa contou nesse bloco com a
frequéncia de 6 sujeitos em atividade de participacdo. A dimensao interativa também se pdde
notar quando da expressdo de lacos de amizade e aprovacdo ou estimulo dado as opinides
expressas. Quanto a dimensdo cognitiva, uma das que mais se destacam em atividades de
carater pedagogico, podemos identificar verbos que denotam atividade de raciocinio e
argumentacao, formulacédo de pensamento. As falas dos alunos N e J demonstram formulacao
de pensamento, opinido ou argumentacéo.

Quanto ao trabalho colaborativo, num certo momento nota-se uma interacdo entre o
aluno L (aquele que se sentiu motivado na atividade anterior e passou por uma reprovacgao) e
o Prof. A atividade que se realiza na interacdo entre eles é de descoberta de inconsisténcia e
negociacdo de significados. O Prof escreve uma mensagem e comete um erro de digitacao
escrevendo w ao invés de e. Imediatamente, L corrige o Prof, com a mensagem E*. O Prof
reage de forma descontraida e o aluno L diz: “que ironia corrigindo a pessoa que me
reprovou”. No espaco virtual do aplicativo Whatsapp, o aluno L realizou uma atividade
cognitiva de correcdo e demonstrou também um nivel de interacdo interpessoal com o Prof,
que indica confianca e liberdade, para corrigir e ser corrigido.

A atividade foi finalizada em seguida, contando com a participa¢do de outros alunos e
algumas observacBes importantes por parte do professor. E o que desejamos evidenciar no

proximo quadro.
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Quadro 10 - 22 Atividade — Video A ilha (parte 2)

22 ATIVIDADE: CONCLUINDO A DISCUSSAO ONLINE

19/03/19 16:02 - J: Entendi que sempre ficamos presos em alguma coisa
sempre colocando obstaculos deixando nosso pensamento confuso e sem saber
o que fazer.

19/03/19 16:07 - A: Que se trata do meio ambiente e também a educagdo do
trénsito onde algumas pessoas tém pressa demais que nao chega a lugar
nenhum.

19/03/19 16:10 - E: Muitas vezes as coisas podem até ser dificeis, mais
também na maioria das vezes somos nés que nos acomodamos e simplesmente
aceitamos tudo sem ao menos interrogar ou da sua prépria opinido em
algo.Vivemos muitas vezes de ordens e também com medo do que poderia
acontecer,o pensamento negativo é algo que contamina o nosso modo de agir
,entdo acho assim no final ocorreu tudo bem mesmo com tanta dificuldade.
19/03/19 16:12 - J: ‘bl

19/03/19 16:15 - +55 82 9656-XXXX: Entendi que had falta de respeito no
transito, em que um carro ndo pode parar para ele passar dai ele tem que
se virar no meio de uma rodovia

19/03/19 16:15 - +55 82 9656-XXXX: 1 carro ndo né varios®

19/03/19 16:52 - A: E né kkkk

20/03/19 05:49 - PROF: Bom dia alunos!!!!

Senti falta de algumas pessoas nos comentarios. Vamos 1la!!!

Vamos interagir mesmo eu ndo estando online.

20/03/19 05:54 - PROF: A principal mensagem do ultimo video...é mostrar o
modo de vida que estamos inseridos, onde muitos tem pressa demais para nédo
chegar em lugar nenhum.

Muitos ficam "ilhados" sem se comunicar com quem estd em sua volta.

Um 6timo dia a todos!!!!

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As mensagens deste bloco também contemplam registros de elementos de nossas
categorias de analise. Quanto a interacdo, na dimensao participativa, tivemos a participacdo de
5 alunos. Sobressaiu-se a dimensdo cognitiva, na qual os participantes formularam seu
pensamento, expressos sobretudo pelo verbo entendi, no caso dos alunos 9656-xxxx e J;
usando o verbo na primeira pessoa do singular (eu), eles externam uma opinido mais de
carater subjetivo, comunicando sua percepg¢do do objeto. Ja o aluno E, usando um discurso na
12 pessoa do plural (n6s, nosso) explicita um raciocinio subjetivo, todavia mais abrangente,
mais coletivo, abrindo-se para outros sujeitos, incluindo-os na sua argumentacao. O caso dos
alunos A, tem-se uma operacdo cognitiva mais objetiva, apresentando a descri¢do de assuntos
do video de modo ndo subjetivo, mas narrando com capacidade argumentativa os principais
topicos do video.

As sutilezas desses tracos, com suas diferengas, sdo determinantes para o trabalho
colaborativo. E nesta perspectiva, portanto, a interacio ocorrida entre os alunos pode ser

descrita como “como uma construcdo colaborativa do conhecimento por meio de negociacéo




72

social completa, ou uma experiéncia de aprendizado construtivista® (GUNAWARDENA et
al.,, 1997, p. 402). No compartilhamento de véarios pontos de vista, os alunos tém a
oportunidade confrontar sua compreensdao com aspectos apresentados pelos demais e assim
realizar novas formulagdes.

Ainda neste bloco, destaca-se o papel organizativo e motivador do professor. Ele
identifica que quando ndo esté online, alguns alunos ndo interagem. Fato que o leva a solicitar
a participagdo destes: “Senti falta de algumas pessoas nos comentarios. Vamos la!!! Vamos
interagir mesmo eu ndo estando online.” Aqui chamamos a atengdo para uma possivel
limitacdo no uso do aplicativo Whatsapp como espaco de discussdo e a necessidade de haver
também uma instrucdo sobre suas potencialidades. Nao basta ter acesso as TDIC, é necessario
saber vincula-las de modo adequado aproveitando seus recursos para consolidar a interagéo, a
participacéo e a colaboracgéo entre os sujeitos (COSTA; PARAGUACU; PINTO, 2009).

A terceira atividade realizada por meio do aplicativo contemplou uma abordagem
hibrida, no sentido de levar para o espaco virtual, online, a continuacdo de um assunto
curricular repassado presencialmente em sala de aula. O topico curricular foi “formacdo dos
substantivos compostos”. Apds a matéria ser repassada e discutida na sala de aula, o professor
utilizou-se do grupo de Whatsapp para postar duas questdes do assunto que “iria cair na
prova”, solicitando que os alunos refletissem sobre o que foi passado em sala e tentassem
responder. O objetivo das questdes (ANEXO 1) era fixar o conhecimento e possivelmente
abrir algum debate. Os resultados estdo nos quadros 11 el12. Logo em seguida procedemos a

andlise das contribuicdes nos elementos que séo significativos para esta investigacao.

Quadro 11- 32 Atividade 3- Formacdo dos substantivos compostos

3 Atividade Formacédo dos substantivos compostos

25/03/19 21:07 - PROF: Pessoal vou colocar duas questdes do assunto da
prova para vcs responderem. ..

Mas ndo vale consultar o livro...

25/03/19 21:07 - PROF: IMG-20190325-WA0012.jpg (arquivo anexado)
25/03/19 21:08 - JV: Letra :a

25/03/19 21:09 - PROF: N&o

25/03/19 21:09 - AB: B?

25/03/19 21:09 - PROF: N&o

25/03/19 21:09 - Jv: C.

25/03/19 21:09 - +55 82 9656-XXXX: D

25/03/19 21:09 - AB: C

25/03/19 21:09 - AB: KKKKKKKKKKK

25/03/19 21:09 - PROF: Resposta correta C

25/03/19 21:09 - J: Letra:c

® Traducéo do autor para: Therefore, the interaction that ocurred among the participants could be described as a
collaborative costruction of knowledge thorough social negociation, or a constructivist learning
experience.
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25/03/19 21:09 - +55 82 9828-XXXX: Nenhuma das Alternativas
25/03/19 21:10 - JV: Eu 1li errado a A

25/03/19 21:10 - AB: Aé

25/03/19 21:10 - AB: KKK

25/03/19 21:10 - Jv: ©

25/03/19 21:10 A: A.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sentindo-se desafiados, a interacdo presente neste bloco foi mais de caréater
participativo, do que no sentido de troca de informagfes e compartilhamento. A dimensao
cognitiva foi num sentido operativo e ndo colaborativo. Cada um refletindo sozinho deu sua
resposta. Fatin (2018, p. 355) salienta esta diferenca entre cooperagédo e colaboracdo quando
afirma ser “a cooperacdo uma atividade na qual cada um faz a sua parte, com um objetivo
especifico. A colaboracdo implica um fazer juntos, em atividade de permuta e interrelacéo”.

Quanto ao papel do professor, notamos aqui que ele soube aproveitar bem umas das
dimensdes da TDIC utilizada para transmitir conteddo curricular. Moura (2010, p. 69)
enfatiza que um dos usos das TDIC que pode ser feito no processo de ensino-aprendizagem €
0 de repositério de informacdes (Quadro2), ou seja, postagem de conteddo ou afins que
possam ser disseminados e facilmente acessados nos diversos dispositivos tecnologicos
disponiveis. No caso do Whatsapp, ele pode veicular arquivos nos mais diversos formatos:
pdf, word, imagem, videos, links, entre outros além do texto das mensagens instantaneas.

Esta caracteristica do aplicativo em questdo, contribui para que se tenha um
aprendizado descentralizado, em qualquer lugar ou situacdo, pois 0 aluno pode acessar o
conhecimento por meio das TDIC. Tem-se assim, o surgimento de uma mega escola (COLL;
MONEREO, 2010), isto €, uma escola que ultrapassa os limites de seu espaco fisico, podendo
ser realizadas atividades de aprendizagem de modo mais dinamico.

O Quadro 12, apresenta outro bloco de discussdo ainda sobre 0 assunto “formagdo dos
substantivos compostos”, com uma segunda questdo (ANEXO 1) para os alunos encontrarem

a resposta certa.

Quadro 12 — 3% Atividade - Formacéo dos substantivos compostos (parte 2)

3 Atividade Formagdo dos substantivos compostos — segunda questao

25/03/19 21:11 - PROF: IMG-20190325-WA0014.jpg (arquivo anexado)
25/03/19 21:12 - I: Letra (A)

25/03/19 21:12 - JV: A

25/03/19 21:12 - AB: Acho g *Ax*

25/03/19 21:13 - PROF:

25/03/19 21:13 J: Letra: b

25/03/19 21:13 - JV: F1 fesora

25/03/19 21:13 - AB: KKKKKKKKKK

25/03/19 21:13 +55 82 9656-XXXX: B
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25/03/19 21:13 - AB: Letra D

25/03/19 21:13 - AB: Tbm acho!

25/03/19 21:13 - PROF: Resposta certa....
25/03/19 21:13 - PROF: A

25/03/19 21:14 - +55 82 9828-XXXX: * b *
25/03/19 21:14 - PROF: Kkkkkkkkkk
25/03/19 21:14 - AB: KKKKKKK

25/03/19 21:14 - AB: Asertei

25/03/19 21:14 - AB: KKKKKKK

25/03/19 21:15 - PROF: Vecs sédo d+
25/03/19 21:15 - LA: Kkkkkk

25/03/19 21:15 - PROF:

25/03/19 21:15 - AB: eu shei

25/03/19 21:15 - AB: KKKK

25/03/19 21:15 - PROF: Para, AB

25/03/19 21:16 - AB: Qui foi, prufecgora?
25/03/19 21:16 - AB: KKKKKKKKKKKKM
25/03/19 21:17 - PROF: E sério AB vc ndo escreve errado assim...

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As mensagens compiladas neste bloco, quanto a interacdo dos sujeitos, apresentam as
dimensdes participativa, social e cognitiva. Salientando-se que este tipo de atividade suscitou
mais uma acdo cooperativa, pelo fato de cada um, mesmo em grupo, indicar a resposta que
acha certa, fazendo uso da sua capacidade cognitiva sozinho. Nao se deu, por exemplo, um
debate de andlise, de discussdo ou de questionamento entre os alunos para chegar a resposta
certa.

Chama a atencdo o fato de o aluno AB, a0 comemorar seu desempenho, comecar a
escrever errado de proposito. O professor intervém, pedindo que ele pare de escrever assim o
que faz refletir sobre a forma certa de se portar em espagos virtuais e a atengdo que se precisa
ter quanto ao uso da norma culta. Esta abordagem, foi feita em sala de aula pela professora.
Este € um papel especifico do professor que pudemos identificar na nossa analise. Onrubia et
al. (2010) caracterizam esse papel como uma contribuicdo do docente por meio do
conhecimento especializado que ele tem. Como professor de Lingua Portuguesa, o professor
deve avaliar o contetdo das participacdes, sua coeréncia e as diversas habilidades dos alunos
guanto ao uso da lingua, na sua expressdao de norma culta ou linguagem coloquial. Cabe,
portando, ao professor, no momento oportuno, abordar tais questbes, problematizando,
discutindo, questionando. Esta acdo comecgou no espaco Virtual do Whatsapp e desdobrou-se
na sala de aula presencial.

A préxima atividade que foi desenvolvida no grupo tratou-se de uma atividade de
analise textual, na qual o professor disponibilizou no espago virtual de discussdo duas pecas
textuais distintas (ANEXO 2) sobre 0 mesmo tema, tecnologia, a fim de que fosse discutido

por meio da pergunta: sera que todas essas transformacdes tecnoldgicas podem afetar a
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comunicagdo entre as pessoas? Por esta atividade ter tido participagdes significativas,
merecedoras de anélise, também foi dividida em dois blocos, que seguem nos Quadros 13 e
14,

Quadro 13 - 42 Atividade — Tecnologias e comunicacao interpessoal

4 Atividade — transformacdes tecnoldgicas

26/03/19 15:39 - JV: Que estamos MT ligados a tecnologia

26/03/19 15:39 - JV: Mt dependentes

26/03/19 15:40 - JV: E isso,um jogo que amo

26/03/19 15:40 - AB: Exatamente!!!!

26/03/19 15:41 - AB: Também acho.

26/03/19 15:41 - J: Q vivenciamos um mundo de tecnologia

26/03/19 15:47 - PROF: Serd que todas essas transformagdes tecnoldgicas
podem afetar a comunicagdo entre as pessoas????

O que vcs pensam sobre isso???

26/03/19 15:49 - AB: Muita das vezes, podem afetar o convivio, pois
pessoas perdem mais o seu tempo com a internet! E deixam de falar coisas
que poderiam fazer, pessoalmente! Se afastando do mundo 14 fora.

26/03/19 15:49 - JV: Na vdd nn

26/03/19 15:50 - JV: Por exemplo

26/03/19 15:50 - JV: Eu jogo bastante fps

26/03/19 15:51 - JV: E tenho convivio cm as pessoas e precisamos flr uns
cm os outros para bolar estratégias

26/03/19 15:52 - JV: Acho at que é mlhr

26/03/19 15:52 - AB: E, ben interessante isso também.

26/03/19 15:52 - JV: Ss, sei que ainda tem o convivio cm a familia
26/03/19 15:52 - AB: Internet se for pra usar, para algo proveitoso, & uma
maraaaaaaaa.
26/03/19 15:52 -
26/03/19 15:53 -
26/03/19 15:53 -
26/03/19 15:53 -
26/03/19 15:53 -
26/03/19 15:54 -
26/03/19 15:54 -
26/03/19 15:54 -

ual

Mas mts vzs é culpa da prépria familia
Pelo o motivo de falta de atencédo

Ao individuo

E ele:

Tenta passar o tmp jogando

Ond nn tem oq fzr

Utilizando assim cm passa tmp.

26/03/19 15:55 - Tmb por falta de amgs..®

26/03/19 15:55 - Sim! Pelo simples fato de sé saberem conversar por
mensagens, e pessoalmente ndo conversam como deveriam

26/03/19 15:55 - JV: Mt eu.

26/03/19 15:55 - Jv: EU.

~44433333¢

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Quadro 13 apresenta um dos conjuntos de mensagens mais significativos quanto ao
conteldo que veiculam e a relevancia do tema que tratam. Até onde a tecnologia afeta os
relacionamentos humanos e a interacdo entre as pessoas? Este era o pano de fundo que o0s
textos abordavam, tratando de forma criativa e impactante uma situagdo que costuma levar as
pessoas a refletiram, a morte (ANEXO 3).

Quanto a categoria de estudo interacdo, na dimensdo participativa houve 6

participacOes verificadas; na dimenséo interativa notou-se uma interconexao entre as falas dos
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participantes, eles faziam referéncias mutuas e na dimensdo cognitiva, percebeu-se uma
atividade de autorreflex&o. O aluno JV, em seu discurso, além de emitir uma opinido pessoal,
pouco a pouco vai colocando fatos e acontecimentos que levam as pessoas a recorrem ao uso
das TDIC como refugio. Ao ponto que deixar transparecer que aquilo que ele fala tem muito
dele mesmo. Indica isso a frase: “Mt eu” (muito eu) e depois “EU” .

A fala de JV partilha com os demais uma situacdo que € comum na vida de muitos
jovens hoje: falta de atencdo da familia (ms mts vezes é culpa da prépria familia) ou pela falta
de amigos (tmb por falta de amgs... @). Argumento que também € redirecionado para outra
perspectiva na fala da aluna J: “pelo simples fato de s6 saberem conversar por mensagens, e
pessoalmente ndo conversam como deveriam”. A aluna J, de certa forma, problematiza a
discussdo. A comunicagdo por mensagem, a comunicacdo suportada pelas tecnologias € util,
mas nao é a unica forma que existe, e talvez ndo seja a mais importante. “Conversar COmo
deveriam” abre um leque fecundo de reflexdo, mas que ndo diz respeito ao objeto desta
investigacéo.

No ambito da colaboracdo, é visivel que a negociacdo de significados mdaltiplos
acontece com fluéncia levando os sujeitos a formularem seus pontos de vista e opinides. No
quadro seguinte, continuacdo desta discussdo, encontramos elementos que deixam patente

uma prética colaborativa entre os participantes.

Quadro 14 — Atividade 4 — Tecnologia e comunicacdo interpessoal (parte 2)

4 Atividade argumentativa 22 Parte — conclusao da professora

26/03/19 15:56 - N: Depende, gragas a internet pessoas estdo pessoas estdo
tendo a oportunidade de expor suas opinides e agregar em algo na
sociedade, gragcas a internet pessoas estdo podendo se conectar de qualquer
parte do mundo, o Gnico problema é ndo ter o limite, tudo em excesso faz
mal, internet em excesso ndo faz bem, e as pessoas tem que saber que tem
momentos que ndo da& sempre pra viver presos em uma tela de celular e tem
que se relacionar com pessoas pessoalmente

26/03/19 15:57 - JV: Nem 1li

26/03/19 15:57 - JV: Dsclp

26/03/19 15:57 - LA: Simm

26/03/19 15:57 - N: Ai o mundo é dos mais espertos [l

26/03/19 15:57 - JV: Dei preguica ¥
26/03/19 15:57 - JV: Perdio G-

26/03/19 15:58 - N: Ai n&o é cmg meu patrdo
26/03/19 15:58 - PROF: ¥ Nl N¥l Nei MUl N
26/03/19 15:58 - JV: llamei

26/03/19 15:59 - AB: Arrasou!!!

26/03/19 16:01 - Maridngela Cristina: Gostaria que mais alunos também
comentassem os textos.

Ao contrario do JV ndo estou com preguiga de ler.

26/03/19 16:01 - JV: Ish...%®

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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O Quadro 14 evidencia tracos que caracterizam um trabalho colaborativo pelo fato de
permitir criar um contexto de aprendizagem, seja pela partilha de saberes, seja pela discusséo
de conhecimento. Quando o aluno participa e externa sua perspectiva, seu ponto de vista, ele
estd construindo conhecimento, colaborando também para que o interlocutor ou o parceiro
aprenda algo novo ou aprimore saberes que ja tem (FATIN, 2018). A fala da aluna N deixa
claro ndo apenas sua capacidade argumentativa, cognitiva, portanto, mas também o valor de
sua contribuicdo para os demais. Para a aluna N, o fato de as tecnologias afetarem a
comunicagdo negativamente varia. Para esta aluna, “Depende”, pois

gracas a internet pessoas estdo pessoas estdo tendo a oportunidade de expor suas
opinides e agregar em algo na sociedade, gracas a internet pessoas estdo podendo se
conectar de qualquer parte do mundo, o Unico problema é néo ter o limite, tudo em
excesso faz mal, internet em excesso ndo faz bem, e as pessoas tem que saber que

tem momentos que ndo da sempre pra viver presos em uma tela de celular e tem que
se relacionar com pessoas pessoalmente (ALUNA N, 2019).

O discurso da aluna N é possuidor de um esquema estrutural que comporta verbos
indicadores de valores colaborativos em situaces de uso das TDIC: expor ideias, agregar
algo na sociedade, conectar em rede. S&o indicadores que convergem para 0S NOVOS cenarios
educacionais que Onrubia et al. (2010) ja apontam. Todavia, ndo é tdo facil assim. Ha limites
e obstaculos que podem surgir no meio do caminho, ha as limitacbes do proprio elemento
humano com suas complexidades. De modo que podemos extrair da fala da aluna N aspectos
relevantes que demonstram isso na visdo dela: o problema € ndo ter limites, 0 uso
desordenado das tecnologias (viver preso em uma tela), saber e ser capaz de se relacionar com
as pessoas.

Para que estes assuntos que vieram a tona sejam bem aproveitados, seja no espaco
online, seja na sala de aula, o professor precisa estar atento e acompanhar cada enunciado com
disponibilidade e olhar critico. Ainda neste bloco, percebe-se a presenca do professor com
esse intuito quando ele diz :“Gostaria que mais alunos também comentassem 0s textos. Ao
contrério do J ndo estou com preguica de ler.” Esta atitude do professor ndo somente valoriza
o0 aluno, pois ele sabe que estd sendo acompanhado, que sua participacdo € importante, como
possibilita compreender um ambiente colaborativo intencional e ndo penas ocasional
(FANTIN, 2018).

A Ultima atividade que analisamos aqui foi a construgdo de um poema. Tendo
abordado em sala de aula uma contetido acerca de poesia e ciberpoesia, o professor lagou o
desafio de se construir no grupo do Whatsapp um poema com o titulo: “viver no mundo da

tecnologia hoje é...”. O Quadro 15 traz um recorte de algumas participagcdes em torno dessa
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atividade, seguido de algumas observacbes quanto as categorias estudo usadas nesta

investigacéo.

Quadro 15 - Construgéo colaborativa

5 Atividade colaborativa construcdo de um poema

15/05/19 15:03 - PROF: Boa tarde pessoal!Precisamos momentar esse grupo.
Entdo vamos l&a... A proposta de hoje é que criemos um poema. Eu vou
comegar e cada um vai colocando o que pensa como fizemos no poema slam..
15/05/19 15:04 - PROF: Viver no mundo da tecnologia hoje é...

15/05/19 15:08 - E: Tentar se habituar a todas as mudangas que -lhes
propde .Até por ser uma maneira mais facil de conversar com as pessoas
15/05/19 15:22 - MC: Viver no mundo da tecnologia hoje é...

Viver em um mundo aberto a grandes possibilidades.

E poder ter acesso mais facil a informacdes.

E ndo ter desculpas por "falta" de informacéo.

15/05/19 15:23 - AB: E assim, como o mundo estd cheio de tecnologia,
aprendemos varias coisas, e vivemos mais avangados, assim ajudando todos
nés. Viver no mundo da tecnologia é simples e correto, sabendo que, para
ser ter um mundo de tecnologia correto, temos que ser "corretos" sabendo
usar o meio da tecnologia, de maneira certa!

17/05/19 07:44 - JV: Vivénciar um mnd totalmente diferente e inusitada com

outras coisa inacreditdveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em termos de interacdo e colaboracgéo, além das caracteristicas participativa, interativa
e cognitiva, percebemos que a atividade em si proporcionou uma pratica efetiva de construgéo
na qual os sujeitos estavam engajados em construir uma peca unica que se tratava do poema.
Para se chegar a tal feito, além do trabalho em equipe, € preciso a mobilizacdo de saberes na
construcdo de diversas aprendizagens, a exemplo de saberes de experiéncias, socializacdo
desses saberes e percepcdes. O trabalho criativo da linguagem poética favorece esse tipo de
atividade.

Deste modo pdde-se observar, na participacdo dos alunos, posturas de uma pratica
colaborativa, na partilna de significados sobre a tematica proposta. Assim, na fala dos
participantes flagramos uma série de constru¢des cognitivas que dialogam entre si na intencao
de uma construcdo colaborativa comum e efetiva, concretizada na peca literaria do poema.
Algumas dessas colaboracGes pessoais trazem termos distintos que se complementam em
torno do eixo tematico que, “viver no mundo da tecnologia hoje é...”. Entre eles temos:
mudanca, mundo aberto a grandes possibilidades, acesso mais facil a informacdo, aprender
coisas novas, um mundo diferente e inusitado, coisas inacreditaveis. Que por sua vez ajudam
0s préprios alunos e expandir o significado da tecnologia na sua vida.

Ao professor coube realizar o desdobramento dessa atividade em sala de aula,

principalmente diante daqueles que por uma razdo ou outra ndo realizaram sua colaboracgdo no
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espaco virtual do aplicativo Whatsapp. Este é um dos aspectos que requerem uma atencao
especial e pbde sobre o professor uma grande responsabilidade em gerir tal situacdo para
garantir, na medida do possivel, a participacdo de todos e o acompanhamento do desempenho
dos alunos. No caso desta pesquisa, a presenca do professor como responsavel pela gestdo da
sala de aula interativa é indispensavel, para que haja garantias de atividades que englobem a
todos, que estimule a participacdo e proporcione também a qualidade das mensagens, daquilo
que é veiculado. Para isso, ndo se pode esquecer que todo trabalho colaborativo,
principalmente no ambito educacional, traz o elemento da intencionalidade. Ou seja, 0s

objetivos sdo didaticos, enfatizam a aprendizagem.

5.3 Analise dos dados de validagao do uso do Whatsapp ap0s acéao executada

Apos a realizacdo do projeto “Whatsapp na aula de Portugués”, por meio dos
instrumentos entrevista ao professor (Apéndice D) e questionario aos alunos (Apéndice E),
fizemos uma sondagem para avaliar o tipo de apreciacdo que eles fizeram sobre o uso do
Whatsapp como espaco de discussdo para interacdo e construcdo colaborativa do
conhecimento. Nossa analise dar-se-4 aqui comecando pela apresentacdo dos resultados
auferidos dos questionarios aplicados aos discentes. A representacdo adotada e 0 método é o
mesmo do item 5.1, deste capitulo, usando a representacdo dos dados por meio de graficos

analiticos.

Gréfico 6 - Validacao da experiéncia de uso do Whatsapp

( Mais ou
menos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Questionados se gostaram da experiéncia de usar o aplicativo Whatsapp para aprender

coisas novas na disciplina de Lingua Portuguesa, os alunos oscilaram em suas perguntas entre
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sim, mais ou menos e ndo. De acordo com o grafico 6, a maioria (62%) validou a experiéncia
de uso do aplicativo na disciplina em questdo. Uma representacéo significativa do grupo de
entrevistados (31%) afirmou que gostou mais ou menos, 0 que nos leva a refletir sobre os
possiveis aspectos limitantes do aplicativo quando usado com finalidade educacional. Ja a
porcentagem dos que ndo gostaram da experiéncia feita ficou na orbita dos 7%. Estimativa
que acena para um cuidado a fim de que o uso das TDIC ndo gere exclus6es de qualquer tipo,
principalmente quando se pretende um objetivo didatico.

Grafico 7 — Validacdo das praticas interativas

= Sim

= Bem melhor
35% .
Mais ou menos

Nao

Fonte: dados da pesquisa (2019)
O grafico 7 nos apresenta o que o0s alunos acham sobre a melhora na interacédo entre si,

da partilha de conhecimento e da resolucdo de duavidas no espaco virtual do aplicativo. As
respostas dividiram-se em quatro possibilidade: sim, foi bem melhor, foi mais ou menos e nao
foi boa. O resultado no geral foi positivo entre os informantes. Destes, 38% afirmaram que a
interacdo ocorreu SIM; e 19% afirmaram que a interacdo foi bem melhor no aplicativo.
Juntando as duas estimativas, temos, portanto, uma validacdo positiva por parte de 57% dos
alunos. Ja 35% deles afirmaram que o nivel ou a qualidade das interacdes foram mais ou
menos, ou seja, foram relativas ou oscilaram entre boas ou ruins. Ja para 8% do grupo a

interacdo nao foi boa.

Gréfico 8 - Entre quem a interacdo foi melhor

= Colegas
= Professor
Matéria estudada

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Ao citar possibilidade de interacdo entre colegas, professores e matéria estudada, 0s
alunos foram questionados sobre quem desses grupos a experiéncia de uso do aplicativo mais
favoreceu a interacdo. A resposta ficou, conforme o grafico 8, da seguinte maneira: 40% dos
alunos afirmaram que houve melhora na interacdo entre eles e a matéria estudada, ou seja,
eles interagiram mais com o conteldo, os topicos de lingua portuguesa. 32% afirmaram que o
Whatsapp favoreceu mais a interacdo com o professor e 28% afirmaram que favoreceu mais a
interacdo com 0s colegas. Destaca-se aqui um potencial, portanto, favoravel ao uso do
aplicativo Whatsapp para transmissdo de conteudos ou topicos relativos ao curriculo de

Lingua Portuguesa.

Gréfico 9- Recurso mais usado para a interagao

= mensagem de texto
= Imagem
Video

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grafico 9 demonstra qual recurso do Whatsapp foi mais usado pelos alunos para
incrementar a interacdo no grupo. A primeira posicao é ocupada pelo recurso de mensagem de
texto com 73% dos entrevistados afirmando que mais utilizaram-se dele para interagir no
grupo. O recurso de imagem (incluindo foto, icones, emoticons, memes e outros tipos
imagéticos) ocupou o segundo lugar de recurso mais usado pelos participantes com 20%. Ja
0s recursos de video ficaram como o terceiro recurso mais usado com 7%. Saliente-se aqui
que na formulacdo da pergunta, também deu-se aos informantes a possibilidade de indicar os
recursos de chamada de video e chamada de voz, mas nenhum dos participantes 0s
mencionaram. Isto indica que para a finalidade em que foi usado o aplicativo Whatsapp o
recurso de chamada de video e chamada de voz ndo se encontram entre as escolhas dos

participantes.
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Gréfico 10 -Recurso mais usado para préticas de colaboracéo

3%

= Mensagem de texto
= Imagens
Video

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ja no quesito colaboracdo, o grafico 10 ilustra bem a primazia do recurso de
mensagem de texto como o grande veiculo para favorecer a prética colaborativa. Com 93% de
indicacdo, os entrevistados afirmam que este recurso foi 0 mais utilizado para exprimir ideais
e para colaborar com as atividades desenvolvidas no grupo. Seguindo a sequéncia em ordem
bem menor, temos 0s recursos de imagem e video com 7% e 3% respectivamente. Diante
desses dados, surge o questionamento se 0s alunos encontram alguma dificuldade em explorar
melhor as possibilidades destes dois recursos para fins colaborativos.

Para garantir espaco opinativo mais aberto aos alunos, para que exprimissem algum
aspecto que foi contemplado nas perguntas anteriores, deixamos duas perguntas em aberto
para que eles dissessem 0 que “mais gostou” e “menos gostou” do uso do smartphone e do
aplicativo Whatsapp na aula de portugués. Ao escolher as respostas e classificando-as em
pontos positivos e pontos negativos apresentamos o Quadro 16 com estas respostas. Dando-
nos assim meios para descobrir as vantagens e desvantagens sentidas pelos préprios discentes

no uso efetivo que realizaram do aplicativo para fins didaticos.

Quadro 16 — Pontos positivo e pontos negativos do uso do Smartphone e do Whatsapp

Pontos positivos Pontos negativos
- Interacdo dos colegas; - Pouca atividade no grupo (grupo parado);
- Realizar atividades online a distancia; - Poucas discussdes entre os alunos;
- Interacdo entre alunos e professor; - Muitas vezes, muitas pessoas nao levaram a
- Aprendeu-se algo a mais e ampliou-se o | sério determinado assunto;
conhecimento; - Podia ter sido usado mais na sala de aula.
- Debater sobre os assuntos; Em casa nem todo mundo pode;
- Comunicar coisas da escola; - Nem todos estavam online por algum
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- Facilitou a interagdo com o professor até
para tirar davidas;

- Obter mais conhecimentos de forma rapida;
- Aprender por meio do celular;

- Comunica-se mais rapidamente;

- Tem recursos de aprendizagem avangados;

- Facilidade e velocidade de informagdes;

- Mexer no celular e ao mesmo tempo
aprender Portugués;

- O professor pode explicar corretamente o
assunto, mesmo em casa;

- Conhecimento do contetdo.

motivo, 0 que ocasionou uma pequena falta
de interacdo dessas pessoas;

- Algumas besteiras faladas no grupo;

- N&o consegui me expressar como na sala de
aula;

- Foi usado pouco na sala de aula;

- No Whatsapp ha mais distragdes e se torna
mais dificil prestar atencdo nos assuntos
tratados;

- Quando se quer tirar uma ddvida e ndo
estdo online;

- Falta de internet;

- Exige bem mais do estudante.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os pontos de vista dos discentes ratificam muitos aspectos sobre como 0 emprego das
TDIC favorecem a interagdo e colaboracéo. Entre estes, podemos verificar no Quadro 16: o
acesso rapido ao conhecimento; a interacéo entre os pares alunos-alunos e alunos-professor; a
troca e partilha de saberes de modo colaborativo (debate/realizacdo de atividades). A
finalidade educacional ou didatica junto as TDIC mostram que com elas os alunos podem
melhorar e dinamizar a comunicagéo entre si, participar de varias atividades, realizar tarefas
colaborativas que geram novas descobertas e vivéncias pessoais (MORAN, 2018).

Por outro lado, se a experiéncia com o aplicativo Whatsapp apresentou pontos
positivos no ver dos alunos, estes também identificaram aspectos negativos que merecem
atencdo principalmente por parte do professor, para suprir lacunas e evitar a repeticdo certas
falhas. Dentre 0s pontos negativos, os alunos citaram a falta de mais atividades, a distracdo, a
falta de conexdo com internet, a falta de participacdo de algumas pessoas. Boa parte destes
aspectos tido como negativos ou ndao vantajosos, podem ser evitados e contornados, contando
com uma boa préatica de planejamento. O que é indispensavel a atividade docente e cuja
responsabilidade pode recair em maior grau sobre o professor, dependendo do tipo de
planejamento e da conducdo das atividades.

Ao ser perguntado por meio da entrevista 2 (APENDICE D) sobre as dificuldades
encontradas na insercdo do aplicativo na sala de aula, sobre suas potencialidades, o professor
respondeu de forma que trouxe elementos compativeis com o parecer dos alunos. Para o
professor, quanto as dificuldade, vantagens e desvantagens da experiéncia, seu parecer foi o
seguinte:

A maior dificuldade foi manter o foco no verdadeiro objetivo do grupo, visto que

eles (os alunos) participam de outros grupos também. A grande vantagem foi a
maior interagdo com os alunos. Mas se ndo houver um planejamento e uma
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orientacdo, os alunos podem aproveitar esse momento para utilizar essa ferramenta
para ouros fins. A aplicagdo do projeto Whatsapp na sala de aula contribuiu para um
6timo nivel de interacdo e colaboracdo. Para o professor é preciso ter um esforgo
tanto de planejamento quanto de monitoramento das atividades (PROF, 2019).

Na fala do professor, evidenciam-se citacbes de elementos constitutivos da acéo
docente e que se faz necessario estarem presentes no emprego das TDIC como meio para
incrementar a interacdo e a colaboracdo. A exemplo disso, saliente-se a clareza nos objetivos
da experiéncia feita, o planejamento constante e 0 monitoramento das atividades para garantir
que alcancem seus objetivos. O emprego ou a insercdo das TDIC ndo dispensam uma praxis
pedagOgica coerente e competente. Exige-se do professor um conjunto de habilidade e
competéncias que lhe possibilitem colaborar para a boa condugdo do processo de ensino e

aprendizagem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da crescente influéncia das TDIC na vida de jovens e adolescente sobretudo em
idade escolar, especialmente por meio do uso dos aplicativos moveis, dentre os quais tém
ocupado um lugar privilegiado os aplicativos de mensagens instantaneas, esta pesquisa teve
como objetivo analisar as potencialidades do aplicativo Whatsapp na perspectiva da interacao
e construcdo colaborativa do conhecimento, quando usado na disciplina de Lingua Portuguesa
do 9°ano do Ensino Fundamental de uma escola privada.

A questdo da pesquisa foi a seguinte: 0 uso do Whatsapp, como espacgo de discusséo,
permite a interacdo e a construcdo colaborativa do conhecimento? A fim de encontrar uma
resposta satisfatoria para o questionamento, foram propostos dois objetivos especificos, que
ao longo do desenvolvimento da pesquisa foram sendo alcangados.

O método investigativo aqui utilizado para alcancar os objetivos foi a pesquisa-agéo,
no qual o pesquisador e os participantes representativos da situacdo estiveram envolvidos na
resolucdo de um problema coletivo de modo participativo. O método de pesquisa permitiu a
investigacdo de um uma situac@o problema, o uso de aplicativo de mensagens na sala de aula,
possibilitando a aplicacdo de um projeto de a¢do no primeiro semestre de 2019 numa turma de
9° ano do Ensino Fundamental de uma escola privada da cidade de Palmeira dos indios.
Como resultado da acdo realizada, pode-se coletar dados e analisa-los confrontando-os com as
hipdteses levantadas.

O primeiro obejtivo especifico foi descrever o uso do Whatsapp por meio do
smartphone como um recurso didatico aplicando-o na disciplina de Lingua Portuguesa do 9°.
Para tanto apresentou-se a realidade do uso de aplicativos de mensagens como recursos
educacionais dentro da sala de aula tanto para o professor como para os alunos, enfocando a
interacdo e a colaboracao entre eles. Todo aporte téorico sobre os aplicativos de comunicagédo
e do Whatsapp como recurso didatico foi tratado no primeiro capitulo.

O segundo objetivo especifico foi avaliar a interacdo dos sujeitos do processo de
ensino-aprendizagem e a construcdo colaborativa do conhecimento usando o aplicativo
Whatsapp concretamente na turma do 9° ano do Ensino Fundamental. Para atender este
objetivo montou-se um quadro teérico definindo duas categorias de estudo que foram usadas
para a analise dos dados: a fundamentacdo tedrica da interacdo e da colaboracdo, cujas
conceitualizagdes foram fruto dos estudos explicitados no segundo capitulo.

Ainda para atender ao segundo objetivo especifico seguiu-se 0 esquema da pesquisa-

acdo, sobretudo na definicdo dos instrumentos de pesquisa: entrevista, questionarios, bem
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como o método aplicado de andlise de conteudo. Elementos estes consignados na metodologia
geral da pesquisa-acdo, nas quatro fases que esta tradicionalmente é realizada. Este aparato
metodoldgico foi sistematicamente apresentado, de modo a caracterizar e situar cada fase da
pesquisa, principalmente do carater da acdo realizada na sala de aula e do meio pelo qual
formamos a tabulacdo dos dados para analise. Esta sistematizacdo foi delineada em todo o
capitulo penaltimo, seguido da analise dos dados selecionados e categorizados, conforme foi
apresentado no capitulo final.

Ao ter concluido a analise dos dados, retomamos as hipdteses, quais sejam: 1) 0s
dispositivos mdveis sdo possuidores de potencial dinamizador no processo de ensino-
aprendizagem, dentro e fora da sala de aula. Podendo possibilitar ndo somente a troca de
saberes através de seus diversos aplicativos, como também o desenvolvimento de
competéncias da nova cultura digital, da qual a escola e a sociedade da informacao
encontram-se imbuidas; 2) aplicativos de comunicagéo instantanea, a exemplo do Whatsapp,
se adequam bem para a dinamizacdo da sala de aula, abrindo-se para a gestdo virtual do
conhecimento por meio da interacdo e da colaboracéo entre os sujeitos. Ao confronta-las com
0s objetivos alcancados da pesquisa, concluiu-se que elas foram confirmadas com algumas
ressalvas.

Concluimos que o uso de aplicativos de mensagens podem ser usados com finalidade
didatica na educacdo basica, a exemplo de uma turma do Ensino Fundamental anos finais, (9°
ano) dentro de uma componente curricular. E assim incrementar a interacdo e colaboracgéo
entre 0s sujeitos do processo de ensino-aprendizagem. A interacdo mantida por meio de
aplicativos de mensagens favorece tanto a dimensdo participativa, quanto a dimensao
cognitiva e interativa dos integrantes, quando submetidos a situacéo de discussdo e reflexdo.
De igual modo, o uso de tais aplicativos também favorecem a pratica da construcdo
colaborativa do conhecimento entendida aqui como compartilhamento de ideias, de
comparacdes de troca de experiéncias e negociacdo de significados. Isto considerando o
planejamento da acdo pedagdgica, inserindo os recursos tecnolégicos, como meio de
favorecer e dinamizar a pratica colaborativa entre os alunos.

N&o obstante, nossas hipoteses serem confirmadas pelos dados da pesquisa empirica,
descobrimos algumas limitagbes quando do uso do aplicativo com a proposta aqui
apresentada de espaco de discussdo. S&o limitacOGes pontuais acerca da distragédo que outros
recursos podem gerar, da necessidade de um planejamento didatico bem aprumando no uso

das TDIC e assimilacdo de habilidade e competéncias tanto nos alunos e nos professores para
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que a insercdo das TDIC no processo de ensino-aprendizagem dé-se sempre de forma
coerente e eficaz.

Por fim, este trabalho pretendeu em primeiro lugar oferecer a oportunidade dos
sujeitos participantes e pesquisador tecer uma reflexdo empiricamente verificavel dentro da
comunidade escolar da turma do 9° ano da escola que constituiu 0 campus desta pesquisa. E
em segundo lugar contribuir para que se perceba a necessidade de compreender, utilizar e
criar TDIC de forma critica, significativa, reflexiva e ética (BNCC, 2017).

Acreditamos que esta pesquisa ndo esgota o campo de estudo sobre os aplicativos de
mensagens instantaneas e de sua relagdo na sala se aula. Ao tecer estas consideracdes finais,
apenas acenamos para 0s aspectos constatados e para outros questionamentos que suscitam
mais reflexdo e analise. A nossa pesquisa gerou outras reflexdes, fazendo-nos questionar em
varias diregdes: quais meios buscar para uma melhor veiculagdo de conteudos curriculares
por meio de tais aplicativos? Como compreender e suprir melhor suas limitagfes quando
usados com intencdo didatica, ja que sua finalidade primeira ndo é esta? Que outras
alternativas metodoldgicas podem ser vinculadas a esse tipo de aplicativo que favorecam
emprega-los na sala de aula, aproveitando bem o que trazem de favoravel para a melhora e
dinamizacao do processo de ensino-aprendizagem? S&o questionamentos indicativos de novas
pesquisas que podem trazer contribuicGes pertinentes para a realidade dos aplicativos de
mensagens.

Este estudo deixa aqui sua contribuicdo, evidenciando uma analise do uso concreto em
sala de aula do aplicativo de mensagens Whatsapp. Explicitando dois aspectos proprios do
processo de ensino-aprendizagem que ele favoreceu: a interacdo e a colaboracdo. Além disso,
a pesquisa ndo deixa de ser uma proposta de emprego didatico desta TDIC, que pode ser
aplicada em outras componentes curriculares, que ndo apenas de Lingua Portuguesa, e em
outro nivel de ensino também, conforme sua adequacdo, que ndo apenas a educagdo basica,
anos finais.

Decerto esta pesquisa oferece um pequeno recorte do grande universo que € o
panorama da cultura digital, com sua envolvente complexidade, sempre merecedora de ser
estudada e aprofundada para fomentar novas praticas sociais que consolidem cada vez mais a
interacdo e a colaboracdo entre os seres humanos, nos mais variados sentidos e ambitos da

acdo humana.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO - PROFESSOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALGOAS
CENTRO DE EDUCACAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)
TCLE Professores

Vocé estd sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) do estudo Dispositivos
moveis na sala de aula: possibilidades de interacéo e colaboracéo por meio do Whatsapp
e recebi do Senhor Leandro Marques de Melo, responsavel por sua execucdo, as seguintes

informacGes que me fizeram entender sem dificuldades e sem duvidas o0s seguintes aspectos:

1. O estudo se destina a Andlise das interacdes nas praticas de ensino com o uso das

TDIC, especificamente dispositivos moveis e Whatsapp.

2. A importancia deste estudo é a de se refletir as analises das praticas de ensino com o
uso das TDIC.
3. Os resultados que se desejam alcancar sdo os seguintes: Descrever o uso do Whatsapp

através do smartphone como uma ferramenta de m-learning aplicando-o na disciplina de

Lingua Portuguesa do 9° ano do Ensino Fundamental do Colégio Diocesano Sagrada Familia

4. A coleta de dados comecara em dezembro/2018 e terminara em abril/2019.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: em entrevista gravada em audio com o
professor.

6. A sua participacdo sera na seguinte etapa: entrevista.

7. Os possiveis riscos e incdmodos da pesquisa a sua saude fisica e mental sdo: inibi¢do

diante do pesquisador, constrangimento pelo fato de estar sendo questionado.

8. Para evitar tais riscos o pesquisador possibilitara um ambiente acolhedor e respeitoso,
garantindo ateng&o para qualquer dificuldade que possa surgir.

9. Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa, mesmo que

ndo diretamente sdo: possibilitar uma reflexdo sobre o uso de dispositivos mdveis na
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sala de aula usando o aplicativo Whatsapp. Teremos também beneficios diretos no
cotidiano escolar dos alunos e professores: Esclarecimento dos aspectos positivos e
negativos que o dispositivo movel pode acarretar na sala de aula; A evidéncia de possiveis
formas de uso com finalidade didatica que possibilitem um melhor ensino-aprendizagem; O
uso direcionado do aplicativo Whatsapp para favorecer a interagdo em sala de aula ou fora
dela; A descoberta das potencialidades educativas dos dispositivos mdveis e do Whatsapp.

10.  Vocé podera contar com a seguinte assisténcia de ser ouvido (a) pelo pesquisador, para

evitar possiveis incomodos.

11.  Vocé seré informado (a) do resultado final desta pesquisa, e sempre que desejar seréo

fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

12. A qualquer momento, vocé poderd recusar a continuar participando do estudo e,

também, podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou

prejuizo.

13.  As informacdes conseguidas através da sua participacdo nao permitirdo a identificacéo

da sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas

informaces so seré feita entre os profissionais estudiosos do assunto apds a sua autorizacao.

14. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para VOCé.

15.  Vocé sera indenizado (a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacao

na pesquisa (nexo causal).

16. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por

todos.

TSRS , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas-UFAL
Endereco: Av. Lourival Melo Mota, s/n




Complemento: Tabuleiro dos Martins
Cidade/CEP: Macei6/57072-900
Telefone: (82) 3214-1908, 3214-1906
Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a).

Nome: Leandro Marques de Melo

Endereco: Rua Claddio Barbosa de Lima, 78
Bairro: Vila Maria

Cidade/CEP: Palmeira dos indios/57607-360
Telefone: (82) 99930-5039

Ponto de referéncia:
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ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para

obter mais informaces a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias
irregulares ou danosas durante a sua participacédo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo , Campus A. C. Simdes,

Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Macei6, de
Assinatura ou impresséo Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
datiloscépica d(o,a) voluntari(o,a) (Rubricar as demais paginas)
ou responsavel legal e rubricar as
demais folhas
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO - PAIS

v

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALGOAS
CENTRO DE EDUCACAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

TCLE Pais/Responsaveis

Vocé, pai/responsavel pelo mMenor ... , estd sendo convidado(a) a
participar do projeto de pesquisa Dispositivos moveis na sala de aula: possibilidades de
interacdo e colaboracdo por meio do Whatsapp, do pesquisador Leandro Marques de
Melo. A seguir, as informacg6es do projeto de pesquisa com relacdo a sua participacdo neste

projeto:

1. O estudo se destina a analise das interacGes nas praticas de ensino com o uso das TDIC,
especificamente dispositivos moveis e Whatsapp.

2. A importancia deste estudo é a de se refletir as analises das praticas de ensino com o0 uso
das TDIC.

3. Os resultados que se desejam alcancar sdo 0s seguintes: Descrever o uso do Whatsapp
através do smartphone como uma ferramenta de m-learning aplicando-o na disciplina de
Lingua Portuguesa do 9° ano do Ensino Fundamental do Colégio Diocesano Sagrada Familia
4. A coleta de dados comecara em dezembro/2018 e terminara em abril/2019.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: a) com entrevista com o professor e com 0s
alunos através de questionarios; b) com atividades didaticas da disciplina de Lingua
Portuguesa que contemplem o uso do aparelho celular e do aplicativo Whatsapp que
privilegiem a interacdo e a colaboracdo entre os alunos por meio da criagédo de um grupo de
Whatsapp pelo qual haverd um ambiente virtual de aprendizagem para as seguintes
atividades: troca de opiniGes, tira-davidas, compartilhamento de informagdes, de contetdos
e outros assuntos de relevancia didatica para o aluno, para seu conhecimento e

desenvolvimento de competéncias com o uso das tecnologias mdveis; c¢) estas atividades
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serdo devidamente acompanhadas pelo professor, auxiliado pelo pesquisador, e os alunos
serdo observados quanto ao seu desempenho por meio de questionario especifico.

6. A sua participacao serd nas seguintes etapas: autorizando a participacdo do menor sob sua
responsabilidade na pesquisa

7. Os incobmodos e possiveis riscos a saude fisica e/ou mental do menor sob sua
responsabilidade na pesquisa sdo: inibicdo diante do pesquisador, constrangimento pelo fato
de estar sendo questionado.

8. Para evitar tais riscos o pesquisador possibilitara um ambiente acolhedor e respeitoso,
garantindo ateng&o para qualquer dificuldade que possa surgir.

9. Os beneficios esperados com a participacdo do menor sob sua responsabilidade na
pesquisa, mesmo que ndo diretamente sdo: possibilitar uma reflexdo sobre o uso de
dispositivos mdveis na sala de aula usando o aplicativo Whatsapp. Teremos tambem
beneficios diretos no cotidiano escolar dos alunos e professores: Esclarecimento dos
aspectos positivos e negativos que o dispositivo movel pode acarretar na sala de aula; A
evidéncia de possiveis formas de uso com finalidade didatica que possibilitem um melhor
ensino-aprendizagem; O uso direcionado do aplicativo Whatsapp para favorecer a interacao
em sala de aula ou fora dela; A descoberta das potencialidades educativas dos dispositivos
moveis e do Whatsapp.

10. O menor sob sua responsabilidade podera contar com a seguinte assisténcia: ser ouvido
pelo pesquisador para evitar possiveis incomodos.

11. Vocé serd informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

12. A qualquer momento, vocé poderd recusar a continuar participando do estudo e,
também, que podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade
ou prejuizo.

13. As informagdes conseguidas através da participacdo do menor sob sua responsabilidade
na pesquisa ndo permitirdo a identificacdo da sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, €
que a divulgacdo das mencionadas informacGes so sera feita entre os profissionais estudiosos
do assunto ap0s a sua autorizacao.

14. O estudo ndo acarretara nenhuma despesa para vocé.

15. Vocé sera indenizado(a) por qualquer dano que o menor sob sua responsabilidade venha
a sofrer com a sua participagdo na pesquisa (nexo causal).

16. Vocé receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por

todos.
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S , responsavel
PEIO MENOT .o que foi convidado a
participar da pesquisa, tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado
sobre a participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos direitos, das
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a participacdo implicam, concordo em
autorizar a participacdo do menor e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM
QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas-UFAL

Endereco: Av. Lourival Melo Mota, s/n

Complemento: Tabuleiro dos Martins

Cidade/CEP: Macei6/57072-900

Telefone: (82) 3214-1908, 3214-1906

Ponto de referéncia:

Contato de Urgéncia: Sr

Nome: Leandro Marques de Melo

Endereco: Rua Claudio Barbosa de Lima, 78
Bairro: Vila Maria

Cidade/CEP: Palmeira dos indios/57607-360
Telefone: (82) 99930-5039

Ponto de referéncia:

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa.
Para obter mais informaces a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias
irregulares ou danosas durante a sua participacdo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo , Campus A. C.
Simdes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Macei6, de de
Assinatura ou impressao Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo (Rubricar
datiloscépica d(o,a) voluntari(o,a) as demais paginas)

ou responsavel legal e rubricar as
demais folhas
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APENDICE C - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) -
ALUNOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALGOAS
CENTRO DE EDUCACAO

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)
Para criancas e adolescentes (maiores de 12 anos e menores de 18 anos) e para

legalmente incapaz.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa dispositivos moveis na sala de
aula: possibilidades de interacdo e colaboracdo por meio do Whatsapp, coordenada
pelo Senhor Leandro Marques de Melo (Contato: (82) 99930-5039) . Seus pais ou

responsaveis permitiram que vocé participe.

1. Nesta pesquisa queremos compreender como podemos usar o celular na sala de aula e se é
possivel aprender coisas novas com o Whatsapp. Queremos entender se 0 Whatsapp ajuda
interagir melhor com os colegas da sala de aula, se ele pode nos ajudar a partilhar
conhecimentos de lingua portuguesa, tirar davidas e tornar a aula mais interativa.

2. Vocé sO precisa participar da pesquisa se quiser, € um direito seu e ndo tera nenhum
problema se desistir. Os adolescentes que irdo participar desta pesquisa tém de 14 a 15
anos de idade.

3. A pesquisa sera feita no colégio onde vocé estuda, Colégio Diocesano Sagrada Familia,
onde vocé e outros colegas terdo atividades didaticas com o Whatsapp e terdo a
oportunidade de dizer o que acharam delas, partilhar os resultados por meio de
questionarios. Para isso, serd usado o celular, ele é considerado seguro, mas é possivel
ocorrer desconfortos, se alguém usar para outra finalidade. Caso aconteca algo errado,
vocé pode nos procurar pelos telefones que tem no comeco do texto. Mas ha coisas boas
que podem acontecer como aprender coisas novas, comunicar-se melhor com os colegas,
dividir tarefas e encontrar novas formas de estudar e partilhar conhecimentos.

4. Sua participacdo na pesquisa serd da seguinte forma: vocé juntamente com os colegas de

sua turma formardo um grupo de Whatsapp, contanto com a presenca do professor de
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Lingua Portuguesa. Neste grupo vocés poderdo realizar varias coisas legais como:
compartilhar informacdes, conteddos, dicas, partilhar sua opinifes, tirar davidas de
portugués, além de estar se comunicando com seus colegas para aprender mais coisas da
nossa lingua e colaborar com o aprendizado deles também.

. Ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa; ndo falaremos a outras pessoas,
nem daremos a estranhos as informacgdes que vocé nos der. Os resultados da pesquisa véo
ser publicados por meio da tese de mestrado do pesquisador que relatara a experiéncia e 0s
resultados referentes ao uso do Whatsapp na sala de aula, mas sem identificar os
adolescentes que participaram.

CONSENTIMENTO POS INFORMADO

Eu aceito participar da DISPOSITIVOS
MOVEIS NA SALA DE AULA: POSSIBILIDADES DE INTERACAO E
COLABORACAO POR MEIO DO WHATSAPP.

1. Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer.

2. Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso
dizer “ndo” e desistir e que ninguém vai ficar com raiva de mim.

3. Os pesquisadores tiraram minhas duvidas e conversaram com 0S meus
responsaveis.

4. Recebi uma copia deste termo de assentimento, li e concordo em participar da

pesquisa.

Macei6, de de

Assinatura do menor Assinatura do pesquisador

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas-UFAL
Endereco: Av. Lourival Melo Mota, s/n
Complemento: Tabuleiro dos Martins

Cidade/CEP: Macei6/57072-900

Telefone: (82) 3214-1908, 3214-1906

Ponto de referéncia:




Contato de urgéncia: Sr(a).
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Nome: Leandro Marques de Melo

Endereco: Rua Claldio Barbosa de Lima, 78
Bairro: Vila Maria

Cidade/CEP: Palmeira dos indios/57607-360
Telefone: (82) 99930-5039

Ponto de referéncia:




APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS (PROFESSOR)

ENTREVISTA PROFESSOR

ENTREVISTA1

1) Vocé ja usou, na sua pratica docente, as tecnologias digitais como recurso

didatico? Quais tecnologias? Que experiéncia de aplicacdo vocé fez?

1)
2)

3)

Como vocé enxerga a inser¢do das TDIC na escola?

Como sua escola vé o uso das TDIC atualmente? Ha algum esforco no sentido
de promover sua integracédo ao curriculo?

Vocé consegue perceber a influéncia dos dispositivos moveis na vida de seus
alunos? Como vocé caracteriza e avalia a influéncia de tais dispositivos na vida

académica dos discentes?

ENTREVISTA 2

1)

2)

3)

4)

Considerando a proposta de aplicacdo desta pesquisa na aula de Lingua

Portuguesa:

Quais foram as dificulades na insercdo do Whatsapp na sala de aula como
recurso didatico?

Quais as vantagens e desvantagens que o uso do dispositivo mével gerou dentro
da sala de aula de Lingua Portuguesa?

Que avaliacdo vocé faz do nivel de interacdo/colaboracdo que o0 uso de
dispositivos moveis e do Whatsapp gerou na sala de aula?

Quanto a adequacao do curriculo (contetdos disiciplinares), o dispositivo mével
e o aplicativo usado (Whatsapp) oferecem um ambiente eficaz de veiculacdo dos
conteldos? Que tipo de esforco isso requer do professor quanto ao

planejamento?
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APENDICE E — QUESTIONARIOS (ALUNOS)

QUESTIONARIO ALUNO - 1

Nome:

Idade:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sexo:

Vocé tem acesso a algum tipo de dispositivo mével (celular, smartphone, tablet,
notebook, palmtop etc)?
( )SIM QUAL?
(  )NAO

Vocé tem smartphone? Desde quando?
( )SIM Desde:
( )NAO

Para que vocé mais usa smartphone? Enumere de 1 a 5 conforme a ordem de

) Ligacdes

) Acesso de informacdes na internet

) Troca de mensagem

(
(
() Jogos
(
(

) Aprender coisas novas

Cite trés aplicativos que vocé usa no smartphone, por ordem de maior uso.

Para que vocé mais usa 0 Whatsapp? Enumere de 1 a 5 conforme a ordem de uso.
() Trocar mensagens
() Trocar imagens
() Trocar videos
() Fazer ligacdo
() Fazer chamada de video
Vocé ja acha que o Whatsapp pode servir para aprender coisas novas e ser utilizado
dentro ou fora da sala de aula de Lingua Portuguesa?
( )SIM ( )NAO () Talvez



QUESTIONARIO ALUNO -2

Nome: Sexo:
Idade:
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1) Vocé gostou da experiéncia de usar o Whatsapp para aprender coisas novas na disciplina

2)

3)

4)

5)

6)

7)

de Lingua Portuguesa?
( )SIM ( )NAO () MAIS OU MENOS

Vocé acha que a interacéo entre seus colegas, a partilha de conhecimento e resolucéo das

davidas foi melhor no ambiente virtual, pelo Whatsapp?

( )SIM ( )NAO ( )MAISOUMENOS ( )BEM MELHOR

O Whatsapp favoreceu mais a interacao entre:

( )OS COLEGAS ( )SEUPROFESSOR ( )COM A MATERIA ESTUDADA
Qual recurso do Whatsapp mais serviu para interagir com a turma?

( ) MENSAGENS DE TEXTO

( ) VIDEOS

( ) IMAGENS

( ) CHAMADA DE VIDEO

() GRAVACAO DE VOZ

Qual recurso do Whatsapp vocé mais usou para exprimir suas ideias e colaborar nas
atividades desenvolvidas?

( ) MENSAGENS DE TEXTO

( ) VIDEOS

( ) IMAGENS

( ) CHAMADA DE VIDEO

() GRAVACAO DE VOZ

Diga o que vocé mais gostou do uso do celular e do Whatsapp na sala de aula.

Diga o que vocé menos gostou do uso do celular e do Whatsapp na sala de aula.
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ANEXO 1 - FORMACAO DE SUBSTANTIVO COMPOSTO (ATIVIDADE 3)

W .l 18% @ 20:58

O @ ww.normaculta.com.br/ 2] [ = )

3. Assinale a opcao em que todos os
substantivos compostos plurais estao
corretos.

a) canas-de-acgucar, couves-flores,
qgquintas-feira

b) canas-de-agucares, couves-flor,
quintas-feira

c) canas-de-agucar, couves-flores, quintas
feiras

d) canas-de-agucares, couves-flores,
qgquintas-feiras

IO too @ <Sll16% @W21:05

O @ ww.normaculta.com.br/| 2] ©

8. De acordo com a regra de formacao
dos substantivos compostos
preposicionados, ocorre:

a) Apenas a flexao do primeiro elemento
que forma a palavra.

b) Apenas a flexao do segundo elemento
que forma a palavra

c) A flexao dos dois elementos que
formam a palavra.



107

ANEXO 2 - TECNOLOGIA E COMUNICAGCAO INTERPESSOAL (ATIVIDADE 4)

me de terceira na TV a cabo, ouvindo meu mp3 ™
player... tudo ao mesmo tempo. Ah, e, alem dis-
so, lendo um livro de minicontos, o que me
inspirou a dar uma de escritor e escrever este
aqui. O qué? N&o ficou bom? Mas por qué?

BRASILIENSE, Leonardo. Adeus, conto de fadas
(minicontos juvenis). 2. ed. Rio de Janeiro: 7 Letras, 2007. p. 26.
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- ...e, se quiser deixar
seus pésames, basta um toque
naquele aplicativo a direita.

—————

venuQ RIvIIua.

10 de S.Paulo. Sao Paulo, 7 out. 2011, p. A2
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