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RESUMO

O presente trabalho realiza uma pesquisa quantitativa, exploratéria e descritiva com o intuito
de entender as concepgdes dos microempresarios do Municipio de Sdo José da Tapera acerca
dos impostos tributarios cobrados no Brasil. Para a investigagdo, foi feito o uso de uma
entrevista estruturada na qual foi possivel realizar uma interpretagdo do que foi recolhido e,
posteriormente, uma comparagdo com as estatisticas nacionais que envolvem as dividas e
cobrangas tributdrias. A amostra contou com 26 entrevistados e, a partir de suas respostas, foi
possivel compreender o perfil desses microempresarios € seus posicionamentos pessoais
acerca das cobrangas tributarias brasileiras.

Palavras chave: Tributos. Cobrancas Tributérias. Carga Tributaria.



RESUME

The present work conducts na qualitative, exploratory and qualitative research in order to
understand the conceptions of microentrepreneurs in the city of S3o Jos¢ da Tapera on tax
taxes charged in Brazil. For an investigation, a structured interview was used in which it was
possible to carry out an interpretation of what was collected and, later, a comparison with
national statistics involving debts and tax collections. A sample reported with 26 interviewees
and, based on their answers, it was possible to understand the profile of these
microentrepreneurs and their personal positions on Brazilian tax collections.

Keywords: Taxes. Financial education. Tax Burden
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1 INTRODUCAO

De acordo com a pesquisa elaborada pelo SEBRAE juntamente com o DIEESE (2005-
2015), no Brasil teve um expressivo aumento dos estabelecimentos de micro e pequenas
empresas, alcancando cerca de 6,8 milhdes de entidades, tendo um crescimento médio de
2,5% a.a. De 2005 a 2015 adquiriu uma expansao de 27,5%, ou seja, foi criado 1,5 milhao de
novos estabelecimentos neste periodo. Além disso, o IBGE aponta que as micro e pequenas
empresas sdo responsaveis por 27% do PIB do pais. Diante disto, percebe-se a importancia
das micro e pequenas empresas para a economia do pais, que reflete diretamente com o
desenvolvimento de recursos e a captagdo de mao de obra em todos os setores de negdcios,
sejam eles do comércio, industria ou prestagao de servigo.

Segundo Santos, Silva e Neves (2011) as micro e pequenas empresas formam um tipo
de sistema de produtividade, que possibilita em uma sociedade a dilui¢do econdmica em
varios tipos de empreendimentos, exercendo um forte impacto na geracdo de renda, oferta de
empregos e consequentemente o fortalecimento econémico.

Sendo evidente a importancia das micro € pequenas empresas para a economia
brasileira, torna-se necessario que o microempresario esteja engajado no seu empreendimento,
realizando acompanhamento adequado quanto aos principios que conduzem a empresa,
estando atentas as leis que estdo vigentes. Com isso, 0 microempresario precisar estar sempre
atento 4s mudancas, buscando sempre se atualizar e produzir principalmente um trabalho em
harmonia juntamente com a sua equipe de trabalho e consequentemente com o seu contador,
para que juntos possam sempre interpor o que for melhor para a entidade.

Zittei, Lugoboni e Souza (2008) afirmam que fica evidente a importancia de mais
estudos e pesquisas realizadas nesta area, para contribuir ndo somente com os estudantes
interessados no assunto, mas também para alertar aos contribuintes em geral e principalmente
aos micro e pequenos empresarios sobre a importancia em entender a complexa carga
tributaria brasileira para que os pequenos negocios sejam geridos da melhor forma possivel,
contribuindo assim para uma economia positiva que beneficia toda a sociedade.

No Brasil existe uma carga tributdria complexa e de taxas elevadas, fator este que
proporciona imensas insatisfagdes diante da classe empresarial em relacdo aos tributos que
lhes sdo aplicados. Pela falta de esclarecimento, na maioria das vezes se tem uma visao

distorcida acerca da arrecadacao desses tributos, visto que ndo acreditam que os mesmos



arrecadados sdo realmente revertidos em melhorias para a sociedade, o que faz com que a
sonegac¢do de impostos seja uma pratica corriqueira.

De acordo com Dias (2005) um dos grandes entraves ao crescimento das empresas
brasileiras ¢ o complexo sistema tributdrio, o qual causa um custo financeiro enorme ao
contribuinte e ainda, causando a constante inseguranca de se estar ou nao cumprindo com
todas as obrigacdes exigidas pelo fisco. A carga tributaria do Brasil ¢ bastante complexa e no
qual ¢ detentor de um custo alto para os contribuintes, que na maioria das vezes tentam burlar
o sistema para livrar-se dos tributos que por eles sdo devidos, ocasionando, no entanto, a
corrup¢ao.

Portanto, objetiva-se com este trabalho demonstrar a percep¢do dos microempresarios
do Municipio de Sao José da Tapera em Relagdo aos tributos. Ainda, espera-se avaliar quais
consequéncias que a falta desse conhecimento traz para a economia e sociedade local. Dessa
forma, a pesquisa foi realizada através de uma entrevista estruturada para a coleta de dados
que, posteriormente, resultou nas consideragdes acerca de como a falta do esclarecimento
sobre as cobrancas tributarias afetam o desenvolvimento e permanéncia dessas micro

empresas no mercado.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CARGA TRIBUTARIA BRASILEIRA

A carga tributaria brasileira ¢ complexa, e envolvem varios fatores que vao além da
elevadissima carga tributaria e aos custos que sdo atribuidos as empresas, refletindo desta
forma, nas limita¢des que interferem no crescimento e desenvolvimento e que sdo tributados
em seus faturamentos e lucros.

A investigacdo da relagdo entre parametros e a organizagdo juridica das empresas no
Brasil ¢ ferramenta que reforca o consenso ja existente sobre a importancia desses
instrumentos de taxag¢dao sobre o comportamento dos agentes econdmicos, com intuito de
buscar aspectos regulatorios, de apuragao, registros e recolhimentos (SANTIAGO e SILVA,
2006).

Os autores frisam a importancia e a necessidade da tributagdo para com as empresas, ¢
claro que com orgaos fiscalizadores e reguladores para que se possa ter a arrecadacao de
forma correta e que esteja de acordo com o que esta imposta na lei.

Assim sendo, afirma que o estado necessita dos contribuintes de acordo com sua
capacidade contributiva com a finalidade de atender o bem estar de toda a populacdo e
consequentemente ao atendimento das despesas publicas (ibidem). Ou seja, as empresas € as
pessoas em geral sdo objetos essenciais para que a tributacdo alcance seus objetivos, sdo
elementos cruciais que sem eles ndo existiria melhorias para com a populagao.

Tabela 1 €arga Tributaria Bruta por esfera do governo - Anual 248 e 2019

RS Milhdes % PIB Variagdo Variagao

2018 2019 2018 2019 (RS Milhdes) (p.p. PIB)
Govemo Central 1.546.017 1613670 22.44% 22.24% 67.654 0,20
Govemos Estaduais 587.046 629.125 8,52% 8.67% 42079 0,15
Govemos Municipais 150.623 164.531 2.19% 227% 13.908 0,08
Governo Geral 2.283.685 2.407.326 33,15% 3317% 123.641 0,02

Fonte: STN. Nota1: Informagdes metodoldgicas estdo disponivers a partir da pagina 4. Nota2: Dados preliminares

A carga tributaria no Brasil ¢ composta pelo total dos tributos arrecadados pelas trés
esferas de governo (Unido, estados e municipios), assim como pelas entidades do Sistema S
(SESI, SENAI, SEBRAE, SENAC, etc.), pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), e o PIB.

A insatisfacdo com a carga tributdria brasileira tornou-se um discurso frequente na
sociedade, pois, o desagrado parte das mais variadas classes de trabalhadores, seja do setor

privado ou publico. Em ambos, sempre existe certa resisténcia em se tratando dos tributos.
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Percebe-se que a tributagdo brasileira ¢ um fator que proporciona melhorias e
desenvolvimento econdmico, mas que, por seus valores exorbitantes, a0 mesmo tempo afetam
de maneira negativa as empresas, dificultando o ingresso de novos investimentos, causando
na maioria das vezes o encerramento das empresas e por fim trazendo inGmeras
consequéncias para a populagdo como um todo.

A alta carga tributaria brasileira associada a um complexo sistema que na maioria das
vezes tras inseguranga para as empresas, faz surgir a impressao de que nao se tem o devido
retorno que se era de esperar, por exemplos: ter educagdo de qualidade, saude, infraestrutura e
seguranga igualitaria para todos. S3o esses fatores que paralisam as microempresas, pois,
muitos microempresarios nao estdo preparados suficientemente para gerir uma gama de

informacdes tributdrias de suas empresas.

2.2 A CARGA TRIBUTARIA BRASILEIRA E OS MICROEMPRESARIOS

Existe um impacto direto em relagdo aos tributos que sdo pagos pelas empresas, na
qual o Estado detém poder de financiar seus objetivos € que consequentemente ocasiona um
custo alto para empresa. Atualmente, depara-se com a maioria dos empresarios reclamando
dos inimeros impostos que tem para pagar e que ndo aguentam a pesada carga tributaria do
nosso pais, além ¢ claro das outras varias obrigagdes impostas pelo governo.

Um estudo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo - IBPT em 2010
revelou que as empresas precisam cumprir 3.422 normas, ou 38.429 artigos, 89.540
paragrafos, 286.296 incisos e 37.660 alineas, ou o equivalente a 5,9 quilometros de normas
tributarias, acaso impressas em papel A4. Em decorréncia desta quantidade de normas, as
empresas gastam cerca de R$ 42 bilhdes por ano para manter pessoal, sistemas e
equipamentos no acompanhamento das modificacdes da legislacdo. (PAULA; COSTA e
FERREIRA, 2017).

Percebe-se, que a carga tributaria brasileira ¢ complexa e demanda tempo, mao de
obra especifica e tecnologias para que a empresa possa se enquadrar no sistema tributario,
haja vista que sdo poucas as empresas que aderem a todos os aparatos necessarios que dao
suporte para que os tributos da entidade possam ser pagos devidamente e que estejam de
acordo com as normas, independentemente de serem pequenas, médias ou grandes empresas.

Entende-se que na maioria das vezes os microempresarios ndo querem fazer
investimentos na empresa, tais como mao de obra qualificada para gerir a parte tributaria de

sua empresa, nao querem aderir as novas tecnologias que facilitam a aplicagdo dos tributos de



11

forma correta, ndo buscam ter o conhecimento de seus negdcios, aplicagcdes de estudos para
analisar se o tipo de mercado na qual esté inserido tem um bom desempenho financeiro ou até
mesmo um planejamento tributdrio, desta forma, os microempresarios sofrem drasticamente
com a falta de conhecimento diante de um mercado que esta a todo momento se inovando e
que ¢ preciso estd acompanhando o ritmo acelerado e ao mesmo tempo se adequar para que
ndo fiquem parados no tempo e consequentemente possa vim a fechar as portas de sua
empresa.

Para as micro e pequenas empresas (MPEs) o impacto da alta carga tributaria onera
orcamentos ¢ pode mesmo inviabilizar as operagdes. Dada a relevancia das MPEs, que
representam 99% dos negocios formais do pais (SEBRAE, 2008). Criam empregos e renda,
promovem a competitividade e o empreendedorismo, gerando assim, mais eficiéncia,
inovacdo e produtividade, ameagas a sua sobrevivéncia refletem diretamente no
desenvolvimento econdmico nacional. (PAULA; COSTA e FERREIRA, 2017).

Com isto, podemos notar frequentemente o encerramento de empresas por nao
conseguirem se encaixar no mercado competitivo € conseguir levar seus negdcios adiante com
a carga tributaria vigente, a falta de conhecimento por parte dos microempresarios afeta
diretamente em seus empreendimentos, dificultando desta forma a duragdo no mercado de
trabalho. Muitos abrem empresas sem ao menos fazer um planejamento detalhado que lhe
dara respostas significantes se seus objetivos vao de acordo com a realidade economica do
local.

De acordo com Cunha e Soares (2010) a principal meta do planejamento estratégico ¢
ajudar a empresa a selecionar e organizar os negocios de modo a manter-se saudavel, mesmo
que eventos inesperados afetem de maneira adversa algum de seus negdcios ou alguma de
suas linhas de produtos.

Entende-se que ¢ de suma importancia para a empresa planejar todas as suas agoes,
objetivos e metas para que seja possivel alcangar bons resultados em sua area de atuacdo no
mercado. Com isso a empresa ganhara capacidade significativa de manter em quaisquer
situagdes financeiras. Por exemplo, se o tipo de empresa que estd querendo abrir € viavel; qual
forma de tributagdo se encaixa melhor no seu tipo de atividade. Sao varios fatores que
influenciam diretamente no desempenho da entidade e que muitas vezes nao se da a devida
atengdo a esses pontos cruciais.

A relagdo entre a carga tributéria brasileira e os microempresarios, principalmente em

cidades pequenas, observa-se que existe uma grande dificuldade de entendimento em relagao
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a finalidade dos tributos e a sua importancia para a empresa e para com a sociedade como um
todo.

Machado, Azevedo e Silva (2007) enfatizam que a carga tributaria ¢ um dos grandes
problemas encontrados pelos microempresarios no pais. No Brasil, a pesada carga tributaria,
totalizando 37,37% do PIB em 2005, conforme informacdes divulgadas pela Secretaria da
Receita Federal (SRF), em agosto de 2006, ¢ um dos principais contratempos encontrados
pelos empreendedores, aliado ao custo elevado das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, a
burocracia enfrentada para a abertura de uma empresa e a baixa intensidade das penas para o
sonegador.

Observa-se que diante da relagdo dos microempresarios com os tributos, existe uma
lacuna que precisa ser fechada, e que ¢ justamente a escassez do conhecimento; e para que
essa falta de informacdo por partes das empresas possa ser sanada, torna-se necessario uma
educagio fiscal. E notavel nos municipios menores que é dificil encontrar associagdes
comerciais que ajudem uns aos outros nas duvidas em relagdo as suas empresas e ainda, nao
existe um acompanhamento de um profissional para que lhes possam ajudar nas possiveis
dificuldades ou na alavancagem de seus negocios.

Por entender que os impostos pagos nao sdo aplicados adequadamente e a ela ndo
retornam em forma de beneficios, para parte da sociedade as obrigagdes tributarias sao fontes
de conflito e de insatisfacdo. A sociedade brasileira, em especial, ndo acredita que o produto
arrecadado estd sendo revertido em melhoria das condicdes de vida da populagdo
(GRZYBOVSKI e HAHN, 2006).

Esta relagdao deficiente tras consequéncias graves nao somente para o municipio de
Sao José da Tapera, local da pesquisa, mas prejudica o pais como todo, pois, a partir do
momento em que existe essa dificuldade de entendimento por parte dos microempresarios,
como contrapartida existe evasao fiscal.

Fabretti (2009) nos explica que a evasao fiscal consiste em pratica contraria a lei.
Geralmente, ¢ cometida apos a ocorréncia do fato gerador da obrigagao tributdria, objetivando
reduzi-la ou oculta-la. A evasdo fiscal estd prevista e capitulada na Lei dos Crimes Contra a
Ordem Tributaria, Economica ¢ Contra as Relagdoes de Consumo.

O autor chama atengdo para o fato de que se nao for seguida a lei, estar-se-20 os
empresarios indo contra a legislagdo, mas o que ocorre na realidade ¢ que na maioria das
vezes 0s micro-empresarios ndo tém conhecimentos suficientes para perceberem que estdo
sonegando impostos, justamente pela falta de conhecimento. Nao se pode € claro, provar com

veeméncia que os empresarios vao ao contrario do que a lei permite simplesmente por que
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ndo sabem nada sobre as tributacdes na qual a sua empresa estd sendo obrigada a liquidar.
Muitos sabem dos tributos e sua importancia, € sabem que a sonegacao ¢ crime, mas mesmo
assim desobedece a lei.

E evidente a falta de comprometimento do governo para com os microempresarios, a
falta de auxilio, de informacdes relevantes e necessarias para que essas empresas se alocassem
no mercado e nao sofressem tanto com essa falta de conhecimento. As informagdes que os
microempresarios tém sao meramente insuficientes.

Os tributos sdo tdo importantes para o governo quanto para a propria empresa, pois,
seu entendimento torna-se de suma importancia para a sobrevivéncia da entidade e beneficia o
sistema econdmico do pais como um todo, mas nos deparamos com situagdes extremamente
diferentes onde o microempresario brasileiro estd desacreditado do sistema governamental, do
sistema tributdrio, situacdo econOmica atual ndo muito agradavel, por fim faz surgir
diferencas de interesses, pois as microempresas quase que ndo conseguem trabalhar em

conjunto com o governo € os anseios e objetivos acabam divergindo.

23 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO PARA COM AS
MICROEMPRESAS

Entende-se por planejamento tributdrio uma ferramenta que auxilia na reducdo da
tributacdo que sdo pagos pelas empresas, € que para isso precisa-se de conhecimentos e
técnicas especializadas dos gestores que sdo responsaveis pelas decisdes estratégicas da
entidade, ou seja, € uma ferramenta que ajuda a empresa a diminuir os tributos de forma sem
burlar a lei.

Marcello, Souza e Pietraszek (2013) salientam que a natureza ou esséncia do
Planejamento Fiscal ou Tributario—consiste em organizar os empreendimentos econdomico-
mercantis da empresa, mediante o emprego de estruturas e formas juridicas capazes de
bloquear a concretizagdo da hipotese de incidéncia tributaria ou, entdo, de fazer com que sua
materialidade ocorra na medida ou no tempo que lhe sejam mais propicios. Trata-se, assim, de
um comportamento técnico-funcional, adotado no universo dos negocios, que visa excluir,
reduzir ou adiar os respectivos encargos tributarios.

No Brasil existem inimeras empresas que se encontram em situacdes de risco, pois,
devido a falta de planejamento tributdrio essas empresas ndo conseguem ficar por muito
tempo inseridas no mercado de trabalho, consequéncia disto € o encerramento precoce de suas

atividades.
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O planejamento tributdrio por sua vez tem grande importancia para que a entidade
permanega inserida no mercado de trabalho, ajudando desta forma na alavancagem dos
negdcios, o aumento significante de investimentos e consequentemente a diminuicdo dos
tributos, trazendo desta forma beneficios a curto ou a longo prazo para as empresas.

Vello e Martinez (2014) nos explicam que a gestdo tributaria talvez possa incrementar
o arsenal de competitividade das organizacdes modernas, como ferramenta importante ao
planejamento estratégico das firmas, tendo em vista o oneroso custo tributario atual e, ainda,
uma fiscalizagdo cada vez mais ativa, aparelhada e eficiente.

Percebe-se que os empresarios da atualidade, visam somente o lucro, e muitas vezes
deixam de planejar quais as formas e meios irdo utilizar para que realmente se beneficiem
desse lucro, pois, muitos se frustram porque ndo tiveram resultados satisfatorios. O que
acontece na maioria das vezes ¢ simplesmente a falta de planejamento, e que muitos nao
sabem se planejar, fazendo com o que fiquem em um patamar relativamente desagradavel em
relagdo a competitividade.

Em relagdo a isto, poucas empresas se encontram em situacao confortavel no aspecto
financeiro, justamente por ndo ter um bom planejamento, seja financeiro, tributdrio ou
estratégico (MARCELLO; SOUZA E PIETRASZEK, 2013).

Fabretti (2006) o planejamento tributdrio nas microempresas assegura o correto
cumprimento das obrigacdes fiscais, destacando a importancia da reducdo da carga tributéria
no pais e prevendo alternativas de escolhas licitas que conduzem ao resultado fiscal das
microempresas aos resultados desejados.

Sao fatores criticos que merecem toda uma atengdo cuidadosa em relacdo da
importancia que o planejamento tem, seja para pequenas, médias ou grandes empresas, vale
ressaltar que as microempresas necessitam de uma aten¢do redobrada, pois sdo elas que
predominam e ajudam a alavancar a economia do pais segundo estudos do SEBRAE
juntamente com o DIEESE (2005-2015).

No contexto atual, os tributos exercem uma func¢ao importante e relevante para que as
entidades possam se manter no mercado de trabalho, o planejamento tributdrio apresenta-se
como um instrumento de extrema importancia para a constru¢ao de uma entidade eficaz e que
permanega fortalecida.

Existe uma gama de microempresas que ndo fazem orcamento tributario, muitas por
nem ao menos saber do que se trata, outras pelo fato de simplesmente acharem que ndo ¢
necessario para sua empresa, pois sao esse um dos motivos de a maioria ndo conseguir se

manter no mercado.
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Atualmente saber se planejar torna-se quase que um meio de sobrevivéncia para as
empresas, sendo assim, torna-se de suma importancia, independentemente de ser pequena,
média ou de grande porte, a concretizagdo de um planejamento tributario para que guie a

empresa de forma correta e que consiga permanecer no mercado, evitando consequéncias

drasticas.
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3 METODOLOGIA

Ao compreender as estatisticas acerca da realidade das microempresas no Brasil,
percebe-se que ha uma falha na organizagdo dos bens e lucros que as mesmas dirigem. Dessa
forma, o que desejamos verificar através dessa pesquisa ¢ se esse cenario estd relacionado a
uma deficiéncia na educacdo financeira no que se refere as estratégias financeiras para lidar
com as questdes tributarias brasileiras.

Frente a isso, esta pesquisa busca compreender qual a noc¢do basica, por parte desses
sujeitos, acerca dos tributos e das obrigagdes fiscais que os mesmos possuem em relagao ao
pagamento destes.

A metodologia do artigo ¢ de carater quantitativa, e também exploratdria e descritiva,
seguindo a ideia de Vergara (2009) ao propor que as pesquisas exploratorias aplicam-se a fim
de realizar uma compreensao do fendmeno ocorrido em um determinado contexto. Junto a
isso, a entrevista também faz uso da escala Likert' em suas perguntas fechadas, de modo a
verificar o nivel de satisfacdo dos entrevistados diante das afirmagdes. Posto isso, as
afirmagdes foram propositalmente elaboradas de modo a corroborar com os demais
questionamentos presentes nas entrevistas. De acordo com MALHOTRA, 2001 apud

ANTONIALLI et al. 2016

Likert ¢ uma escala de classificacdo amplamente utilizada, na qual se atribui a cada
afirmagdo um valor numérico que vai de 1 a 5 ou de -2 a +2. Cada respondente tem
um escore final atribuido ao somatdrio de pontos que obter nas alternativas, ou seja,
os respondentes sdo solicitados a informarem o grau de concordancia/discordancia,
na qual a cada célula de resposta é atribuido um nimero que reflete a direcdo da
atitude de cada afirmacdo. A pontuagdo total da atitude de cada respondente é dada
pela somatoria das pontuagdes obtidas para cada afirmagao.

Assim sendo, apds a pesquisa bibliografica, sera realizada uma pesquisa em campo na
qual havera a aplicagdo de questiondrios para a coleta de dados. Dessa maneira, a pesquisa
também se enquadra em uma abordagem qualitativa pelo fato de se analisar criticamente e
interpretar os dados que foram coletados para se chegar a uma conclusao.

Conforme ja mencionado, instrumento utilizado para a realizagdo da coleta de dados
serd a entrevista (apéndice 1). A mesma, apOs ser submetida a umé* pré-testé’ na qual foi
validada pelo orientador deste trabalho, resultou na em uma estrutura de 3 se¢des, contendo
perguntas gerais (com o objetivo de identificar o perfil dos entrevistados) e especificas

(abertas e fechadas) nas quais terdo como foco a compreensdo acerca dos conhecimentos

! Segundo Bernstein (2005) apud Anoniali et al. (2016) a escala Likert foi batizada em homenagem a seu
criador Rensis Likert (1903-1981) que também ¢ conhecida como escalas de avaliacdo somadas porque a
pontuagdo da escala € uma simples soma das respostas sobre os itens (BERNSTEIN, 2005).



tributarios e suas opinides pessoais sobre os niveis de satisfacdo em relagdo as cobrancgas

tributarias brasileiras e sobre o lucro financeiro anual obtido por suas microempresas.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A presente secdo se dedica a descrever e interpretar as respostas obtidas através do
questionario elaborado com a finalidade de entender as concepg¢des dos microempresarios
residentes no municipio de Sao José da Tapera. A amostra contou com 26 entrevistados que
variaram entre 23 e 58 anos.

Dos entrevistados, 3 deles possuem Ensino Fundamental completo, 12 o Ensino
Meédio completo e 1 o Ensino Médio incompleto, 3 possuem Ensino Superior completo, 3 o
Ensino Superior Incompleto e 3 possuem pos-graduacao. Além destes, 1 entrevistado afirmou
nao possuir escolaridade.

Conforme ja descrito neste trabalho, o questionario dividiu-se em 3 secdes. Nessas, 0
objetivo foi o de, respectivamente, entender o perfil desses microempresarios, seu
esclarecimento acerca do tema abordado na pesquisa e o nivel de satisfagdo também sobre os
tributos e suas influéncias em sua empresa.

Na primeira se¢do, que objetivou entender, mesmo que parcialmente, o perfil dos
microempresarios € sua empresa, notou-se que a quantidade de funcionarios variam entre 0 e
3 empregados.

De acordo com a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
instituida em 2006, uma microempresa do setor do comércio pode ter até 9 empregados e as
do setor da industria, até¢ 19 empregados. Diante disso, percebe-se a distancia entre o limite de
funcionarios que essas empresas possuem em comparacao ao que se ¢ permitido a elas por lei.
Através dos resultados obtidos pela pesquisa, os nimeros podem ser interpretados enquanto
uma falha no crescimento dessas empresas e que sao explicitas, inclusive, nas respostas
relacionadas aos conhecimentos dos empresarios acerca dos impostos tributarios. A partir
disso, passamos aos resultados relacionados a relagao entre a quantidade de funcionarios e as
respectivas respostas dos microempresarios sobre a pergunta de nimero 4 da
se¢do 2: “A sua empresa possui um profissional que se dedica as questdes financeiras da
empresa ou vocs terceirizam esse servigo?”. A partir das respostas, observamos que 0s
microempresarios que possuem a quantidade mais elevada de funciondarios (3) dizem possuir
uma pessoa (terceirizada ou ndo) que se dedica as atividades financeiras da empresa.

Com relag@o ao crescimento que essas empresas vém alcangando, percebe-se que as
respostas demonstram que nao hé uma real evolucao, no que se refere ao desenvolvimento
nestas microempresas. Além disso, pode-se perceber, através de duas das perguntas presentes

no questionario, que as respostas se contradizem. Isso porque, na amostra, 21 dos 26
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entrevistados afirmam possuir um profissional especializado ou terceirizado que se dedica as
questdes tributarias de suas empresas, no entanto, quando questionados sobre se suas
empresas possuem or¢amento tributario, os entrevistados, em sua maioria, ndo sabem do que
se trata ou afirmam nao possuir, totalizando apenas 3 desses que possuem esse orcamento em
suas microempresas, confirmando, dessa forma, o que ¢ dito por Marcello, Souza e Pietraszek
(2013) ao afirmarem a importancia de um planejamento financeiro dentro das microempresas.
Sobre a relagdo das cobrangas tributarias e os prejuizos das empresas, temos um total
de 23 entrevistados que sinalizaram positivamente para a pergunta de nimero 05 “Na sua
concepgao, as cobrangas tributarias corroboram para que haja prejuizo financeiro na sua
empresa?”. Diante dessas ¢ cabivel também notar que a maioria das

obtidas na pergunta 01 ~O que vocé entende sobre as cobrangas tributarias no Brasil?” quase
respostas,

repostas

que maioritariamente (24) ndo correspondem a um entendimento claro acerca do que
realmente sdo essas cobrancas.

Assim sendo, de modo abrangente, a maior parte da amostra aqui trazida ndo possui
um esclarecimento sobre as cobrangas tributdrias brasileiras. Alguns, inclusive, afirmam que
as mesmas sao motivo de prejuizos em seus negdcios, impedindo o lucro e o crescimento.

Tratando sobre o nivel de satisfacdo dos microempresarios em relacdo as cobrangas
tributarias brasileiras, as perguntas do questiondrio foram elaboradas conforme a escala
Likert, na qual foi possivel, através de respostas fixas, determinar o nivel de concordancia dos
entrevistados. Para uma exposicdo mais organizada e compreensiva, elaboramos um grafico

correspondente ao posicionamento dos mesmos:

1. Satisfacdo com relacdo as cobrangas tributarias brasileiras:



B EXCELENTE
= MUITO BOM
= BOM

B REGULAR

B RUIM

Fonte: elaboragdo propria.

2. O lucro obtido por sua empresa no ultimo ano foi:

B EXCELENTE
® MUITO BOM
= BOM

B REGULAR

= RUIM

Fonte: elaboraggo propria.

3. Seu posicionamento acerca da estabilidade financeira da sua empresa:

20
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B EXCELENTE
® MUITO BOM
= BOM

B REGULAR

u RUIM

Fonte: elaboraggo propria.

4. Nivel de crescimento (tecnologico e de infraestrutura) obtido por sua empresa desde que
inaugurou:

B EXCELENTE
= MUITO BOM
= BOM

B REGULAR

® RUIM

Fonte: elaboragdo propria.

Pautando as respostas gerais dos entrevistados, nesta tltima se¢ao destacamos que as 3
perguntas que correspondiam ao nivel de satisfagdo com relagdo ao crescimento e
desempenho das empresas, a maioria das respostas foram medianas, ou seja, estiveram no
meio termo correspondendo a “bom™. Por outro lado, quando tratou-se do nivel de satisfa¢do
sobre as cobrancas tributarias brasileiras, obtivemos quase que maioritariamente as opgdes

“regular” e “ruim”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, o primeiro dado a ser destacado referente as respostas do questiondrio €
que grande parte dos microempresarios do Municipio de Sao José da Tapera ndo possuem um
esclarecimento acerca das cobrangas tributarias do pais. Além disso, assemelhando a
afirmativa de Machado, Azevedo e Silva (2007), os microempresarios se dizem prejudicados
com essas cobrancas dos tributos do pais.

Explicita-se dessa forma, que os microempresarios nado possuem um esclarecimento
acerca do tema, além de enxergarem os tributos apenas como uma cobranga desnecessaria e
que prejudica o desenvolvimento financeiro e estrutural de suas microempresas.

Assim sendo, de modo abrangente, a pesquisa torna-se de grande relevancia, pois
possibilita que setores e pesquisadores que se dedicam as questdes que envolvem o
desenvolvimento dessas empresas compreendam o perfil desses microempresarios € 0s seus
posicionamentos acerca das cobrancas tributdrias brasileiras, respondendo a perguntas que
envolvem o porqué do baixo desenvolvimento das microempresas desse municipio que,
consequentemente, influencia diretamente no crescimento economico local. Por conseguinte,
pesquisas futuras podem utilizar essa amostra como subsidio para complementar suas buscas

abrangentes sobre a tematica envolvendo os microempresarios de Sao José da Tapera.
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Roteiro da entrevista

Seciao 1- Perguntas Gerais

Idade Cargo Nivel de escolaridade Porte da empresa

Total de
funcionarios

Sec¢ao 2- Perguntas Especificas
1. O que vocé entende sobre as cobrancas tributarias no Brasil?
2. Vocé acha que essas cobrangas sdo negativas ou positivas?

3. A sua empresa possui or¢amento tributario?

4. A sua empresa possui um profissional que se dedica as questdes financeiras da empresa ou

voceés terceirizam esse servico?

5. Na sua concepgao, as cobrangas tributarias corroboram para que haja prejuizo financeiro na

sua empresa’?

6. A empresa costuma realizar investimentos anuais, tais como: investimentos tecnoldgicos,

de infraestrutura e capacitagdo para funcionarios?
Secao 3- Nivel de satisfacao

1. Satisfacdo com relacao as cobrangas tributarias brasileiras:

Excelente | Muito bom | Bom | Regular | Ruim

2. O lucro obtido por sua empresa no ultimo ano foi:

Excelente | Muito bom | Bom | Regular | Ruim

3. Seu posicionamento acerca da estabilidade financeira da sua empresa:

Excelente | Muito bom | Bom | Regular | Ruim




4. Nivel de crescimento (tecnologico e de infraestrutura) obtido por sua empresa desde que

inaugurou:

Excelente

Muito bom

Bom

Regular

Ruim
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