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RESUMO

A cultura do cancelamento, um fendmeno emergente nas midias sociais digitais, tem
despertado consideravel debate e controvérsia. Este fendbmeno se manifesta quando
uma pessoa, geralmente uma figura publica, é alvo de um boicote virtual por causa de
suas acgbes, comentarios ou opinides consideradas moralmente questionaveis ou
ofensivas. Um exemplo massivo e altamente discutido desse fenbmeno é o caso
envolvendo a cantora e rapper brasileira Karol Conka, cujas atitudes e
comportamentos durante sua participacdo no reality show "Big Brother Brasil"
provocaram uma intensa reacao negativa por parte do publico, resultando em um
amplo movimento de cancelamento nas redes sociais digitais. Também foram
analisados casos emblematicos e mais recentes de cancelamento, como o caso do
advogado Jodo Neto e do Miguel Oliveira, o pastor mirim. Assim, através de uma
metodologia de assessoria de comunicacao, analise de casos, revisdo da literatura,
como também uma pesquisa qualitativa de natureza exploratdria descritivo-analitica
fundamentada em fontes secundérias, este trabalho apresenta como objetivo
investigar o impacto da cultura do cancelamento nas midias sociais digitais,
destacando casos de cancelamentos no Brasil, a fim de compreender suas
implicacdes sociais, académicas e cientificas. Em suma, os resultados apontam para
a importancia de abordar o cancelamento de maneira integral, considerando néo
apenas suas ramificacfes individuais, mas também seus impactos coletivos e
sistémicos. Além disso, a andlise dos casos de cancelamento e do fenbmeno da
cultura do cancelamento nas midias sociais digitais destaca a complexidade e os
desafios associados a esse fenbmeno contemporaneo, que nao afeta sé a imagem,
como também, a salde mental, a seguranca fisica e a area profissional dos
envolvidos.

Palavras-chave: Cultura do Cancelamento; Cibercultura; Redes Sociais Digitais;
Controle Social Virtual.



ABSTRACT

Cancel culture, an emerging phenomenon in digital social media, has sparked
considerable debate and controversy. This phenomenon manifests when a person—
usually a public figure—is targeted by a virtual boycott due to their actions, comments,
or opinions deemed morally questionable or offensive. One of the most massive and
highly discussed examples of this phenomenon is the case involving Brazilian singer
and rapper Karol Conké, whose attitudes and behaviors during her participation in the
reality show Big Brother Brasil provoked an intense negative reaction from the public,
resulting in a broad wave of cancellation on digital social networks. Other emblematic
and more recent cases of cancellation have also been analyzed, such as the case of
lawyer Jodo Neto and Miguel Oliveira, the young pastor. Using a methodology that
includes communication advisory, case analysis, literature review, and a qualitative
exploratory-descriptive analytical research based on secondary sources, this study
aims to investigate the impact of cancel culture in digital social media, highlighting
cases of cancellations in Brazil to understand their social, academic, and scientific
implications. Ultimately, the results point to the importance of addressing cancellation
comprehensively, considering not only its individual ramifications but also its collective
and systemic impacts. Additionally, the analysis of cancellation cases and the
phenomenon of cancel culture in digital social media underscores the complexity and
challenges associated with this contemporary issue, which affects not only image but
also mental health, physical safety, and the professional lives of those involved.

Keywords: Cancel Culture; Cyberculture; Digital Social Media; Virtual Social Control.
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1 INTRODUCAO

A cultura do cancelamento pode ser compreendida como um fenédmeno social
contemporaneo em que os individuos sdo expostos a criticas publicas intensas,
geralmente nas redes sociais, em decorréncia de atitudes, falas ou comportamentos
considerados inaceitaveis por determinado grupo. Trata-se de uma forma de
responsabilizacao coletiva, marcada pelo boicote e pela tentativa de exclusdo da vida
publica ou digital da pessoa cancelada. Embora este trabalho envolva debates sobre
justica social e responsabilidade, o cancelamento nas midias sociais também levanta
guestdes psicoldgicas, éticas e juridicas, especialmente quando ultrapassa os limites
do didlogo e se aproxima de praticas punitivas, como o linchamento virtual.

Um exemplo de grande impacto nas redes sociais digitais e altamente discutido
desse fendbmeno € o caso envolvendo a cantora e rapper brasileira Karol Conka, cujas
atitudes e comportamentos durante sua participacdo no reality show "Big Brother
Brasil* provocaram uma intensa reacao negativa por parte do publico, resultando em
um amplo movimento de cancelamento nas redes sociais digitais. Além do caso de
Karol Conka, ao longo do estudo também foram analisados outros casos
embleméaticos de cancelamento, como o do advogado Jodo Neto e o do pastor mirim
Miguel Oliveira, com o objetivo de ampliar a compreensao sobre as diferentes
manifestacdes e consequéncias desse fendmeno nas redes sociais digitais.

A andlise dos casos oferece uma oportunidade valiosa para examinar mais de
perto as dinAmicas complexas da cultura do cancelamento. Este estudo explora nao
apenas as razdes por tras do cancelamento de uma figura publica, mas também os
efeitos psicologicos, sociais e profissionais desse fendmeno, tanto para o individuo
cancelado quanto para a sociedade em geral. Ademais, a cultura do cancelamento
tem se tornado uma parte significativa da paisagem das midias sociais digitais,
exercendo um poder consideravel sobre a vida das pessoas, compreender os efeitos
desse fendmeno na sociedade é crucial para promover uma cultura online mais
saudavel e para proteger os direitos individuais de liberdade de expressao e dignidade
humana. Ao investigar os casos citados e suas ramificacdes sociais, pode-se
identificar padrdes de comportamento online, entender como as redes sociais digitais
moldam a percepc¢do publica e explorar estratégias para lidar com o fenémeno do

cancelamento de forma mais construtiva.



A partir disso, o objetivo geral deste estudo € investigar o impacto da cultura do
cancelamento nas midias sociais digitais, destacando casos de cancelamentos no
Brasil, a fim de compreender suas implicacdes sociais, académicas e cientificas. Para
alcancar os objetivos propostos nesse estudo, no segundo capitulo buscou-se
compreender como as redes sociais digitais impactam 0s processos comunicacionais,
especialmente no que se diz respeito a construcao de reputacdes, a propagacao de
discursos e ao engajamento dos publicos. No terceiro capitulo foi realizada uma
abordagem histérica sobre a cultura do cancelamento, com o intuito de compreender
suas origens e desenvolvimento ao longo do tempo, como esse fenbmeno ganhou
forca com a popularizacédo das redes sociais digitais, além de uma breve andlise dos
fundamentos juridicos relacionados ao tema, com o objetivo de examinar os desafios
legais impostos pela cultura do cancelamento. J& no quarto capitulo, foram citados
casos concretos que ilustram o fenbmeno do cancelamento em episédios que
envolvem figuras publicas brasileiras como a cantora Karol Conka, o advogado Joao
Neto e o pastor mirim Miguel Oliveira, foram analisadas as causas que provocaram 0
cancelamento nesses casos, e 0s efeitos que o fendmeno do cancelamento causou
na vida social e profissional, na saude mental e na seguranca fisica dessas

personalidades.

A metodologia adotada nesta pesquisa corresponde a assessoria de
comunicacao, analise e apresentacado de dados sobre o0s casos, revisdo da literatura,
como também, pesquisa qualitativa de natureza exploratdria e descritivo-analitica
fundamentada em fontes secundéarias, foram utilizadas as bases de dados Google
Académico e SciELO para selecionar artigos cientificos, monografias e dissertacdes
de mestrado, além disso, foram utilizados jornais e redes sociais digitais, como o X

(Twitter), o Youtube e o Reddit para analise dos casos de cancelamentos.
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2 COMUNICACAO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

As redes sociais digitais estdo se tornando cada vez mais acessiveis e se
integrando ao cotidiano das pessoas, funcionando como uma extensdo da
necessidade humana de se comunicar. Seu uso vai além da esfera pessoal, ja que as
tecnologias moveis permitem que as interacdes nas redes acompanhem 0s usuarios
em seus ambientes profissionais. A capacidade de se comunicar de forma rapida e
eficaz com um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo proporciona ao Usuario
a possibilidade de compartilhar informacdes e exercer sua influéncia. Isso tem gerado
um impacto significativo nas organizacfes. De acordo com Nanni (2010) "A internet
oferece ao consumidor um acesso ampliado a informacéo, possibilitando que ele
conheca, questione, compare e compartilhe suas opinides sobre produtos, servigos,
marcas e empresas.” Essa nova postura torna a internet uma ferramenta quase
essencial no ambiente corporativo

Dessa forma, essa abordagem comunicacional, emergente das redes sociais
digitais, facilita um relacionamento mais aberto entre criadores e consumidores,
permitindo uma participacdo ativa do publico. Quando o publico se envolve nos
processos de producdo e lancamento de um produto, isso contribui para uma
recepcao mais favoravel, pois conecta o usuario ao processo de criacdo. Além disso,
as redes sociais digitais podem ser utilizadas como estratégias de marketing para a
divulgacdo de produtos, devido a sua popularidade e ao fato de serem gratuitas.
Nesse cenario, destacam-se os criadores de contetdo digital, também conhecidos
como influenciadores, que assumem um papel central na promoc¢do de marcas e na
construcd@o de vinculos com o publico. Diferentemente de celebridades tradicionais,
os influenciadores cultivam uma conexdo mais proxima e auténtica com seus
seguidores, o0 que atribui a eles a sensacédo de maior credibilidade nas mensagens

transmitidas.

(...)campanhas de influenciadores trazem consumidores mais confiaveis para
a marca. Pesquisas mostram que o consumidor que vem até o produto
através do marketing de influenciadores é mais leal, pois foi mais bem
educado pelo préprio influenciador e confia em seu gosto (Teixeira; Silva,
2017, p,47)
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Com o tempo, muitos desses influenciadores passaram a operar como
verdadeiras empresas, profissionalizando sua atuacdo com equipes de producéao,
assessoria de imprensa, contratos de publicidade e estratégias de gestdo de imagem.
Essa formalizac&o evidencia como a figura do influenciador deixou de ser apenas um
individuo popular e se tornou um agente econémico com responsabilidades publicas
e comerciais. Segundo Recuero, a légica das redes sociais digitais também favorece
esse processo, ja que essas plataformas operam com base em trés caracteristicas
centrais: visibilidade, persisténcia e replicabilidade. A visibilidade permite que
conteudos atinjam grandes publicos com rapidez, pois a persisténcia em assuntos que
estdo no hype garante que aquilo que € publicado permaneca acessivel por tempo
indeterminado, e a replicabilidade facilita a disseminacao de informacdes para além
do contexto original. Esses elementos ajudam a entender como conteldos
relacionados ao cancelamento ganham forca, espalham-se rapidamente e continuam
acessiveis mesmo depois do “auge” da polémica.

Além disso, a sociedade contemporanea tem desenvolvido uma expectativa
crescente de posicionamento publico por parte de figuras com visibilidade digital,
especialmente diante de situa¢des sociais sensiveis ou temas de grande repercussao,
como racismo, violéncia de género, desastres ambientais ou escandalos politicos. O
siléncio ou a neutralidade, nesses casos, pode ser interpretado como conivéncia ou
omissao, tornando-se um possivel gatilho para o cancelamento. Em contrapartida, um
posicionamento considerado inadequado também pode gerar reacdes negativas e
levar a rejeicéo publica. Esse processo de julgamento e cobranca € intensificado pelas
chamadas bolhas informacionais, nas quais 0s usuarios consomem majoritariamente
contetdos alinhados as suas crencas e valores, reforcando visdes de mundo
homogéneas e tornando o espaco virtual menos tolerante a divergéncia. As redes
sociais digitais, nesse sentido, se fragmentam em comunidades digitais que
compartilham discursos, identidades e afetos. Quando um influenciador rompe com
os valores dessa comunidade, ainda que involuntariamente, pode ser rapidamente
excluido ou condenado publicamente. Essas dinamicas citadas também contribuem
para a amplificacdo dos discursos de 6dio, que encontram nas redes um terreno fértil
para proliferacdo. O cancelamento, embora muitas vezes se apresente como uma
forma de responsabilizacdo social, pode se desdobrar em linchamento virtual,

violéncia simbolica e até ameacas reais, tornando-se um fenémeno complexo e de
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multiplas camadas, com efeitos tanto sociais quanto psicoldgicos e juridicos. Segundo
Costa e Athaydes (2023, p.34), “os famosos se tornam alvos para a critica dos
internautas, propiciando assim a cultura do cancelamento, pela qual as pessoas
expressam sua raiva de forma desnecesséria, atacando pejorativamente aqueles por
tras das redes sociais”

Entretanto, as redes sociais digitais ndo estdo apenas relacionadas ao
consumo; elas também provocam transformacdes significativas na comunicagéo
empresarial e mudou expressivamente também o modo como divulgam seus servigos
e produtos. Pois o uso dessas plataformas evidencia a necessidade de modernizar 0os
modelos de comunicacdo existentes. Muitas das dificuldades enfrentadas pelas
empresas estdo ligadas a flexibilidade das fronteiras entre o publico e o privado,
conforme discutem Lemos e Palécios (2001). E é a partir dessa nova forma de
comunicacao social digital que surge uma responsabilidade maior dos gestores de
imagem de proteger ativos tangiveis e intangiveis, incluindo a reputacdo da
empresa/figura publica e o conhecimento gerado, o que exige o gerenciamento das
informagdes publicadas nas redes sociais digitais, por colaboradores e clientes.

Contudo, algumas praticas de monitoramento implementadas por meio de
tecnologias também podem ser vistas como um tipo de vigilancia digital em um
aspecto do controle social na sociedade contemporéanea, jA que influenciam a
producdo de conhecimento utilizado para prever e moldar comportamentos. Nesse
contexto, é importante que sejam implementados cédigos de conduta claros sobre o
uso de redes sociais digitais por quem esta compartiihando as informacdes,
garantindo que as expectativas em relagcdo ao comportamento empregado sejam
coerentes e ndo apenas o que seu publico busca. Além disso, deve haver clareza
sobre as possiveis punicdes em caso de violacdo dessas diretrizes. Essas
formalizacdes tém o objetivo de minimizar os problemas mencionados, mas ainda
surgem diversas questdes relacionadas ao planejamento, a motivagdo, ao
relacionamento e outros publicos.

As redes sociais digitais tém desempenhado um papel crucial na transformacao
das dindmicas de comunicagdo entre consumidores e empresas. Antigamente, a
comunicacdo era predominantemente unilateral, com as empresas controlando a
mensagem e o fluxo de informac¢des. Com o advento das redes sociais digitais, essa

dindmica mudou radicalmente. Agora, 0s consumidores ndo apenas recebem
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informacdes, mas também tém a capacidade de interagir, comentar e compartilhar
suas experiéncias, tornando-se co-criadores da narrativa em torno de marcas e
produtos. Essa interatividade gera um engajamento mais profundo e um senso de

comunidade entre os consumidores, que se sentem valorizados e ouvidos.

Redes sociais permitem aos seus usuarios um maior acesso a informacao,
ao mesmo tempo em que tornam-se informadores eles préprios. AvaliagGes
sobre os produtos sdo facilmente encontradas e compartilhadas com ainda
mais usuarios. Nesse cenério, um bom relacionamento com o consumidor se
torna ainda mais fundamental para que a acirrada competicdo pela
preferéncia do cliente seja vencida por uma determinada organizacgéo.
(Teixeira; Silva, 2017, p.26)

Além disso, a agilidade proporcionada pelas redes sociais digitais permite que
empresas respondam rapidamente a feedbacks e crises. Um cliente insatisfeito pode
compartilhar sua experiéncia em questdao de minutos, e a capacidade de uma
organizacdo em responder de forma eficaz e em tempo real pode significar a diferenca
entre recuperar um cliente ou perder sua confianca. Esse novo cenario exige que as
empresas nao apenas monitorem suas redes sociais digitais, mas que também
desenvolvam estratégias proativas de engajamento que facam com que o0s
consumidores se sintam parte da conversa. De acordo com Texeira e Silva (2017,
p.26), “a compra e uso de determinado produto podem sofrer criticas e virar tema de
discussfes interativas online. Quando uma marca consegue participar dessas
interacdes com 0s usudrios de redes sociais, a mesma pode manter uma relacéo
direta com seu publico.”

A presenca ativa nas redes sociais digitais também oferece oportunidades de
segmentacdo de mercado. As plataformas sociais digitais coletam uma quantidade
consideravel de dados sobre seus usuarios, permitindo que as empresas direcionem
suas campanhas de marketing de maneira mais eficaz. Ao analisar as preferéncias e
comportamentos dos consumidores, as organizacbes podem personalizar suas
abordagens, criando conteludos e produtos que ressoem com as necessidades e
desejos especificos de diferentes publicos. Essa personalizacdo ndo s6 aumenta a
eficacia das campanhas, mas também fortalece o relacionamento entre marca e

consumidor.

(...) as Redes Sociais Segmentadas, além de oferecer um conteddo
especifico para determinado publico, também apresentam caracteristicas
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fundamentais relacionadas ao consumo, sendo oportunidades impares para
empresas estabelecerem e/ou estreitarem lagos com seus consumidores,
fornecedores e colaboradores. Por meio dessas, a empresa adquire um canal
direto com o seu publico-alvo, além da possibilidade de aperfeicoar a
interagdo, de acordo com as caracteristicas e necessidades deste. (Jeffman,
2013, p.5)

Entretanto, a utilizacdo das redes sociais digitais também apresenta desafios
significativos, principalmente no que diz respeito & gestédo da reputacéo online. Uma
vez que se existe uma juncdo de varias criticas negativas ou uma informacéo
incorreta, ela pode se espalhar rapidamente em propor¢des inimaginaveis afetando a
imagem da marca. Portanto, é essencial que as empresas e influencers desenvolvam
uma estratégia de gerenciamento de crises nas redes sociais digitais, que inclua
diretrizes claras sobre como responder a comentarios negativos, bem como um plano
de comunicacdo para abordar situacdes de crise. A transparéncia e a honestidade nas

interacBes online sdo fundamentais para manter a confianga do consumidor.

Conscientes de que a imagem é como o publico percebe a organizacao, é
necessario um profissional que saiba orientar as organiza¢gfes na construgao
e manutencédo da imagem de acordo com a sua identidade organizacional.
Além de vantagens institucionais e mercadol6gicas, a imagem positiva
colabora para a gestdo da comunicacdo em momentos de crise. (Costa;
Athaydes, 2023, p.19)

As questdes éticas também emergem nesse novo cenario. A privacidade dos
dados dos usuéarios se tornou uma preocupacdo central, especialmente com a
crescente regulamentacdo sobre o uso de informacdes pessoais. As empresas e
influencers que séao diretamente inseridos no contexto de principais atuais difusores
de informacdes precisam ser transparentes sobre como coletam, armazenam e
utilizam os dados dos consumidores. Além disso, é necesséario garantir que todos
estejam cientes das diretrizes éticas ao interagir nas redes sociais digitais, tanto em
nome da empresa quanto em suas contas pessoais. Essa conscientizagédo ajuda a
evitar conflitos de interesse e a preservar a integridade (Recuero, 2019).

Ademais, as redes sociais digitais também desempenham um papel vital na
construcdo da identidade da marca. As empresas e pessoas vistas como referéncia
pelos seus seguidores, tém a oportunidade de criar uma presenca digital que reflita

seus valores, missdo e cultura. E é através de contelddos visuais e narrativas
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auténticas, que se € possivel conectar-se emocionalmente com seu publico-alvo,
gerando lealdade e verdadeiros defensores da marca ou pessoa. Essa identidade
online se torna uma extensao da identidade, e manter a consisténcia ha comunicagao
€ crucial para construir e manter a boa reputacdo. A inovacdo na maneira como se
comunica e interage com o publico ndo é mais opcional; tornou-se um elemento
essencial para o sucesso das organizacdes. O desafio agora € integrar essas novas
praticas de comunicacao nas estratégias corporativas, garantindo que as empresas
nao apenas se adaptem as mudancgas, mas também liderem o caminho em direcéo a
um futuro digital mais interativo e conectado (Recuero, 2019).

Uma das estratégias mais utilizadas atualmente € a do invés de apenas veicular
anuncios tradicionais, as empresas/ influencers estdo explorando a narrativa e o
storytelling como ferramentas de comunicacdo. Essa técnica permite que seja
compartilhadas histérias que ressoam com o0s valores e experiéncias de seus
consumidores. Quando se é comunicada nessa maneira mais humana e relacional,
ela ndo apenas atrai a atencdo do publico, mas também cria um vinculo emocional,
que é fundamental para a fidelizagdo (Schmidt; Cohen, 2013).

As plataformas no geral oferecem uma gama de ferramentas analiticas que
permitem o monitoramento do desempenho de suas postagens, compreender o
comportamento do usuario e ajustar suas estratégias conforme necessario. 1sso
possibilita uma abordagem baseada em dados, onde as decisfes séo informadas por
insights reais, ao invés de meras suposi¢cdes. A capacidade de medir o impacto de
cada acdo nas redes sociais digitais permite que seja organizado e otimizados todos

0S Seus recursos possiveis e aumentem mais ainda a sua eficiéncia.

Monitorar essa métrica com o tempo ajuda a tracar um perfil de qual seria o
influenciador ideal para a marca. E dessa forma, € possivel comecar relagcfes
positivas com eles e também entender o grafico social que conecta
participantes em conversacdes em torno da marca. E necessario descobrir
guem se liga a quem e quem € influente. (Teixeira; Silva, 2017, p.46)

Além do marketing, as redes sociais digitais tém se tornado um espago crucial
para o atendimento ao cliente. Muitas marcas e pessoas com grande visibilidade
social estdo adotando essas plataformas como um canal direto para resolver questdes
e receber feedbacks dos consumidores. Isso ndo apenas acelera o processo de

atendimento, mas também demonstra um compromisso com a satisfagao do cliente.
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Os consumidores apreciam a rapidez e a acessibilidade, e um bom servico nas redes
sociais digitais pode fortalecer a imagem da marca e gerar um boca a boca positivo
(Schmidt; Cohen, 2013).

Entretanto, essa nova forma de interacdo também apresenta riscos, como a
exposicdo a comentarios negativos e criticas publicas. As empresas precisam estar
preparadas para lidar com essas situacées de maneira construtiva. Respondendo as
criticas de forma proativa e transparente podendo transformar uma situacéo negativa
em uma oportunidade de mostrar o compromisso da marca com seus clientes. Isso
exige um treinamento adequado da equipe para que todos estejam alinhados quanto
as diretrizes de comunicacado e ao tom a ser adotado nas interacfes online (Schmidt;
Cohen, 2013).

A relagdo entre influenciadores e marcas também se fortaleceu com o
crescimento das redes sociais digitais. Os influenciadores tém o poder de impactar a
percepc¢ao do publico sobre produtos e servi¢os, devido a sua conexao genuina com
seus seguidores. Colaborar com influenciadores pode ser uma estratégia eficaz para
alcancar novas audiéncias e construir credibilidade. No entanto, essa parceria deve
ser feita com cuidado, garantindo que os valores do influenciador estejam alinhados
com os da marca, para evitar dissonancias que possam prejudicar a imagem da
empresa (Tomaél, 2015).

A falta de um direcionamento claro pode resultar em postagens inconsistentes
e em uma comunicagdo pouco eficaz. Ter um plano que inclua objetivos claros,
identificacdo do publico-alvo e a definicdo dos tipos de conteddo a serem
compartilhados € essencial para maximizar o impacto das a¢ées nas redes sociais
digitais. Esse planejamento deve ser revisado periodicamente, de forma a se adaptar
as mudancas rapidas do ambiente digital (Tomaél, 2015).

Muitas marcas estdo adotando posturas mais ativas em relacdo a questdes
sociais, ambientais e politicas, utilizando suas plataformas para amplificar vozes e
promover mudancas. Esse engajamento ndo apenas demonstra responsabilidade
social, mas também atrai consumidores que valorizam a ética e a sustentabilidade nas
marcas que apoiam. Ao se posicionar em relagcéo a causas relevantes, as empresas
podem construir um relacionamento mais forte e significativo com seus consumidores.
Os consumidores estdo atentos a forma como as marcas representam diferentes

grupos sociais e étnicos. Marcas que adotam uma postura inclusiva ndo apenas
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contribuem para uma sociedade mais justa, mas também ganham a lealdade de um
publico diversificado. A autenticidade na representacdo e a consideracdo das vozes
de todos os grupos sao fundamentais para o sucesso de qualquer estratégia de
comunicacado nas redes sociais digitais (Tomaél, 2015).

A medida que o mundo se torna cada vez mais digital, as redes sociais digitais
continuam a evoluir, introduzindo novas funcionalidades e formatos de conteudo,
como videos ao vivo, stories e conteido efémero. Essas inovacdes oferecem novas
oportunidades para as marcas se conectarem com seus publicos de maneiras
criativas e auténticas. As empresas que se mantém atualizadas com as tendéncias e
gue experimentam novas abordagens estardo em uma posicdo vantajosa para se
destacar em um mercado competitivo. O que antes era considerado privado se torna
publico, e as fronteiras entre o pessoal e o profissional estdo cada vez mais borradas.
Essa nova realidade exige que as empresas estejam sempre atentas as mudancas
nas expectativas dos consumidores e que adaptem suas estratégias para se
manterem relevantes. Em ultima analise, 0 sucesso nas redes sociais digitais depende
da capacidade das marcas e pessoas de serem auténticas, transparentes e sensiveis
as necessidades de seu publico (Tomaél, 2015).

As redes sociais digitais também tém desempenhado um papel transformador
na forma como as organiza¢gfes se comunicam internamente. Antes, a comunicagao
interna era muitas vezes limitada a e-mails e reunides presenciais. Agora, com 0
surgimento de redes sociais digitais corporativas e plataformas colaborativas, as
empresas podem criar espacos dinamicos de interacdo entre seus colaboradores.
Essas ferramentas permitem que os funcionarios compartilhem informacdes,
colaborem em projetos e se conectem de forma mais eficiente, reduzindo barreiras
hierarquicas e promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo
(Telles, 2010).

Na era digital, os consumidores tém mais acesso a informagéo e esperam que
as empresas sejam abertas em suas praticas e valores. As redes sociais digitais se
tornaram uma vitrine publica, onde as organizagfes podem maostrar seu COmpromisso
com questbes ambientais, sociais e de governanga. Entretanto, essa exposi¢ao
também implica em uma responsabilidade maior, uma vez que qualquer incoeréncia
entre o discurso e a pratica pode ser rapidamente apontada e criticada pelo publico.

Muitas empresas estao usando essas plataformas para lancar desafios e competicdes
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gue incentivam seus clientes e seguidores a contribuirem com novas ideias. Essa
abordagem n&o apenas permite a co-criacdo de produtos e servicos, mas tambéem
fortalece o vinculo entre a marca e 0os consumidores, que se sentem valorizados ao
participarem ativamente dos processos criativos. Além disso, a inovacao aberta nas
redes sociais digitais possibilita que as empresas recebam feedbacks diretos,
permitindo ajustes rapidos e mais assertivos. O conceito de personal branding, ou
marca pessoal, ganhou forca com o uso dessas plataformas. Profissionais de
diferentes areas passaram a utilizar as redes para construir sua imagem e promover
suas habilidades e conquistas. Essa pratica tornou-se especialmente relevante em um
mercado de trabalho competitivo, onde a presenca online pode ser decisiva para a
construcéo de uma carreira de sucesso. No entanto, o desenvolvimento de uma marca
pessoal também exige cuidados, ja que o que € compartilhado online contribui para a
percepc¢ao publica da pessoa (Telles, 2010).

A pressdo por constante conectividade, a exposicdo a criticas publicas e a
busca por validacdo social podem resultar em um desgaste emocional para muitos
usuarios, incluindo profissionais. Para organizaces, isso significa que € essencial
equilibrar o incentivo ao uso das redes com politicas que promovam a saude mental
e 0 uso consciente dessas plataformas. Iniciativas voltadas para o bem-estar digital e
para o estabelecimento de limites saudaveis no uso das redes podem contribuir para
um ambiente mais produtivo e equilibrado. A medida que novas tecnologias, como
realidade aumentada (AR) e inteligéncia artificial (IA), sdo integradas as plataformas
sociais digitais, surgem novas formas de engajamento e personalizacdo das
experiéncias. Empresas que conseguem acompanhar essas mudancas tecnolégicas
e adotar uma postura inovadora estardo mais bem preparadas para atender as
expectativas de um publico que busca experiéncias interativas, auténticas e
personalizadas. Dessa forma, as redes sociais digitais continuardo a desempenhar
um papel central na comunicagdo empresarial, na construcdo de marcas e na
formacéo de novas dinamicas sociais e culturais (Telles, 2010).

Através dessas plataformas, surgiram novos modelos de negocios baseados
na colaboracdo e no compartilhamento de recursos, como o caso de servicos de
transporte, hospedagem e freelance. Essas novas dindmicas permitem que empresas
e consumidores criem valor de forma conjunta, utilizando as redes sociais digitais para

conectar pessoas com interesses e necessidades semelhantes. Esse movimento tem
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impactado setores tradicionais, forcando-os a se adaptarem a novas expectativas de
consumo e a economia digital. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p.
22), “a nova onda de tecnologia facilita a disseminagdo de informagdes, ideias e
opinido publica, e permite aos consumidores colaborarem para a criagéo de valor.”

Hoje, muitos CEOs e executivos utilizam suas contas em redes sociais digitais
para compartilhar visdes, insights e decisfes estratégicas. Isso proporciona uma
humanizacéo da lideranca, aproximando os gestores das suas equipes e do publico
em geral. Ao se posicionarem publicamente, esses lideres também ganham mais
visibilidade, tornando-se porta-vozes ndo apenas de suas empresas, mas de causas
e valores que consideram relevantes (Lopes; Faria, 2018).

Embora essas plataformas oferecam oportunidades de crescimento, inovacao
e engajamento, elas também apresentam riscos associados a disseminacao de fake
news, cyberbullying e privacidade de dados. Nesse contexto, € fundamental que tenha
sempre investimento em programas de educacdo digital, orientando tanto
colaboradores digitais quanto consumidores a navegarem de forma segura e
consciente pelas redes sociais digitais.

Agora, as marcas podem se conectar diretamente com seu publico-alvo e
adaptar suas mensagens em tempo real, de acordo com as reac¢des e interacdes dos
usuarios. Além disso, a segmentacdo avancada permite que campanhas sejam
personalizadas com base em dados demogréaficos, comportamentais e psicogréficos.
Essa capacidade de adaptacdo rapida e segmentacao precisa tornar as redes sociais
digitais uma ferramenta essencial para campanhas publicitarias modernas,

aumentando o retorno sobre investimento das estratégias de marketing digital.

As redes sociais seja elas do Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram entre
outras, sdo distintas umas das outras, assim, as empresas ou marcas devem-
se atentar a essa particularidade de uso de cada rede para seus diferentes
publicos e acdes, de modo que o mais importante no uso dessas midias é
adequé-las a cultura, identidade e publico. (Lopes; Faria, 2018, p.21)

As redes sociais digitais também desempenham um papel crucial na formacao
da opinido publica. Muitos debates politicos, sociais e culturais sdo moldados a partir
das interacdes e discussbes que ocorrem nessas plataformas. O facil acesso a
informacdo e a possibilidade de expressdo livre permitem que individuos e

movimentos organizados mobilizem apoio e disseminem suas ideias de maneira
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eficiente. Por outro lado, esse cenario também traz desafios relacionados a
desinformacdo e polarizacdo, exigindo que os usuarios desenvolvam habilidades
criticas para avaliar a veracidade das informac¢6es que consomem. Nesse contexto, é
essencial que as organizacgdes invistam em estratégias de engajamento e interacao,
promovendo um dialogo aberto e transparente com seus publicos. Isso pode ser
alcancado através de ac6es como campanhas de co-criacdo, pesquisas de opinidao e
feedbacks regulares, que valorizam a participagéo ativa dos consumidores. Assim, as
redes sociais digitais se consolidam ndo apenas como canais de divulgacdo, mas
como verdadeiros ambientes de construcdo conjunta de valor e de relacionamento

com o publico (Lopes; Faria, 2018).
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3 CULTURA DO CANCELAMENTO E SEUS ASPECTOS JURIDICOS

A era digital transformou ndo apenas a maneira como Nnos comunicamos, mas
também o modo como julgamos, punimos ou rotulamos individuos em sociedade. O
que antes era restrito a tribunais formais, espacos institucionais ou pequenos circulos
sociais, hoje é largamente exposto e decidido em escala global por meio das redes
sociais. O ato de cancelar alguém ndo é apenas uma desaprovacao publica, mas
frequentemente uma tentativa de exclusao deliberada da vida publica ou da reputacéo
de um individuo. Essa pratica se dissemina com rapidez apoiada na logica viral dos
algoritmos e na facilidade de compartilhamento de contetdo, o que confere ao ato um
carater quase imediato e, muitas vezes, irreversivel. Ao contrario das formas
tradicionais de responsabilizacdo como os processos judiciais, 0 cancelamento ocorre
em ambientes informais, nos quais ndo ha espaco para o contraditério, ampla defesa
ou qualquer mediacgéo institucional.

O cancelamento, portanto, ndo se esgota na denuncia do fato, mas ganha forca
quando a figura publica se torna alvo de um escrutinio que abrange sua trajetéria,
suas falas passadas e sua conduta como um todo. Trata-se de um processo que
combina elementos da justica social, da espetacularizacdo midiatica e do desejo
coletivo de responsabilizacéo, ainda que essa ndo ocorra, hecessariamente, por vias
institucionais. Nesse contexto, o cancelamento se manifesta como uma punicao
informal, mas com efeitos reais e duradouros: perda de credibilidade, afastamento de
funcdes profissionais, desgaste emocional e isolamento social. A midia tradicional
também desempenha um papel central nesse processo, ao selecionar, amplificar e
interpretar os eventos de acordo com determinadas agendas ou sensibilidades
sociais.

As pessoas sdo frequentemente julgadas por comportamentos, falas
descontextualizadas ou opinides impopulares. A exposi¢cdo publica e 0 consequente
julgamento coletivo ndo apenas rotulam, mas também produzem efeitos reais sobre a
vida dos cancelados. Nesse novo cenario, os crimes contra a honra, como calunia,
difamacgéo e injuria ganham contornos inéditos. Tradicionalmente, esses crimes eram
vinculados a meios de comunicacao limitados como: cartas, conversas presenciais ou
impressos. Hoje, no entanto, se perpetuam por tweets, videos, lives e comentarios

gue alcancam milhares, ou até milhdes, de pessoas em questdo de minutos. O dano,
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portanto, se intensifica ndo apenas pela extenséao do alcance, mas pela permanéncia

do conteudo na rede, que dificulta 0 esquecimento e o recomeco.

A Cultura do Cancelamento, uma pratica que se caracteriza pela rejeicao
social de determinado individuo em decorréncia de suas agfes, ganha
destaque. Esta dinamica, frequentemente exercida de maneira exacerbada
nas redes sociais, revela uma metamorfose nas formas de violag&o da honra,
transcendendo as fronteiras tradicionais. Os crimes contra a honra, agora, se
deslocam para o universo digital, desafiando as estruturas normativas a se
adaptarem a uma realidade marcada pela velocidade da informacao e pela
instantaneidade das interacdes. (De Lacerda, 2024, p.04)

A crenca de que a punicdo direta e imediata € mais eficaz do que os meios
institucionais de justica revelam muito mais do que uma simples impaciéncia diante
da lentiddo do judiciario. Essa visdo esta enraizada em aspectos historicos, sociais e
politicos que moldaram a forma como parte da sociedade encara a resolucdo de
conflitos. Ao invés de confiar em mecanismos legais baseados em garantias
constitucionais muitos recorrem a justica com as préprias maos, alimentando uma

cultura de vingancga e autoritarismo social.

Da familia a vizinhancga, do local de trabalho a cidade, ndo ha ambiente que
permaneca hospitaleiro. Instaura-se uma atmosfera sombria, em que cada
um alimenta suspeitas sobre quem esté ao seu lado e é, por sua vez, vitima
das suspeitas alheias. Nesse clima de desconfianca exagerada, basta pouco
para que o outro seja percebido como um potencial inimigo: sera considerado
culpado até que se prove o contrario. (Bauman, 2016)

Esse comportamento ndo surgiu de maneira espontanea. Ele €, em parte,
consequéncia de praticas antigas herdadas de um Brasil profundamente marcado por
estruturas de poder desiguais. No contexto rural por exemplo, era comum que grandes
proprietarios de terra resolvessem disputas internamente. Sem recorrer ao Estado. O
poder estava concentrado nas maos dos coroneéis e oligarquias locais, que usavam
de sua influéncia para impor regras, punir e até mesmo executar de acordo com 0s
seus proéprios critérios. Essa forma de justica privada, que dominava o campo, aos
poucos foi se transferindo para os centros urbanos a medida que o pais se
modernizava. Com o crescimento das cidades e a migracdo do campo para 0 meio

urbano, essas praticas ndo desapareceram, apenas se repaginaram.
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(...) quando a sociedade sente-se ameacada cresce o desejo por vinganca,
tendo o linchamento como forma extremada dessa necessidade social. A
justica popular baseia-se, entdo, na concepc¢édo da funcdo social restauradora
davinganca e quando nao se tem motivos para vingar, o mote do linchamento
passa a ser o castigo. Sendo assim, pode-se dizer que ha duas motivagtes
principais para o ato de linchar: o medo e a mentalidade conservadora. Nos
bairros populares das grandes cidades, a principal motivacdo é o medo de
ser vitima(...) (Macedo, 2018, p. 199)

Os primeiros registros da pratica contemporanea de "cancelar" estédo
associados ao movimento Me Too. O termo "Me Too" foi inicialmente introduzido pela
ativista Tarana Burke em 2006 para oferecer apoio a mulheres negras que foram
vitimas de violéncia sexual. No entanto, sua ampla disseminacao ocorreu em outubro
de 2017, quando a atriz Ashley Judd acusou Harvey Weinstein de assédio sexual.
Este evento incentivou outras vitimas a compartilhar suas proprias experiéncias
similares. Poucos dias depois, a atriz Alyssa Milano impulsionou ainda mais a
visibilidade do movimento ao publicar um tweet convidando aqueles que foram vitimas
de assédio sexual ou agressao a responderem com a hashtag "Me Too" (#¥MeTo0)
(Holman, 2020).

O movimento representou um momento crucial de enfrentamento, visando
expor todas as formas de assédio e abuso sexual. Milhdes de individuos,
predominantemente mulheres, em todo o0 mundo, comecaram a compartilhar suas
experiéncias de assédio e agressdo. O #MeToo se transformou em um simbolo de
solidariedade e resisténcia. Esse movimento proporcionou validacdo as vitimas e
amplificou as vozes daqueles que ha muito buscavam compartilhar suas histérias,
mas eram silenciados pela sociedade. Além de gerar debates sociais significativos, o
movimento também teve repercussfes no ambito criminal. A partir das denuncias e
das consequentes investigacdes, diversos agressores, incluindo celebridades,
enfrentaram repercussoées legais (Holman, 2020).

A partir desse contexto, a "cultura do cancelamento” foi gradativamente se
estabelecendo e ganhando destagque nas principais plataformas de midia social digital,
impulsionada principalmente por comunidades especificas dentro dessas redes, como
o caso do Black Twitter. Essa é uma comunidade virtual popular dentro do X (Twitter),
em sua maioria composta por afro-americanos, que possibilitou uma voz coletiva em
uma variedade de questdes, incluindo o movimento Black Lives Matter (Moody-

Ramirez, 2019). E crucial ressaltar que essa dinamica de organizac&o entre grupos é
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fundamental para a "cultura do cancelamento”. Para que o ato de "cancelar” ocorra, é
necessario, em primeiro lugar, a unido de um grupo de pessoas em torno de uma
norma ou causa especifica.

Atualmente, a comunicagcdo ocorre em uma escala e velocidade sem
precedentes. A virtualizacdo da interacdo humana resultou em uma rapida
disseminacéao de informacgdes, porém, também levou a uma distor¢cdo na forma como
essas informag0es sao absorvidas. Como resultado, a resposta das pessoas tornou-
se automatizada e instintiva, deixando pouco espaco para reflexdo. Isso muitas vezes
resulta em julgamentos precipitados e na expressao de opinides imprecisas e
infundadas. O imediatismo caracteristico desse tipo de comunicagédo, combinado com
a necessidade de pertencer e participar de grupos virtuais, cria uma pressao sobre o

individuo para tomar uma posicao rapida e assertiva.

(...) o ato de agir-reagir é acelerado, tornando o pensamento automatizado.
Assim, o pensamento (a reflexdo) vai perdendo espaco para o agir por reflexo
ou por repeticdo. Isso explicaria por que os adeptos das midias sociais que,
influenciados por uma temporalidade que gera ansiedade, acabam optando
muito mais pelo julgar e compartilhar, do que pelo ler, refletir, avaliar,
argumentar. (Macedo, 2018, p.202)

A agressividade presente na maioria dos casos de "cancelamento” muitas
vezes resulta na deterioracdo da reputacéo, especialmente daqueles que nédo tém
grande visibilidade publica, e pode até promover o efeito oposto ao pretendido pelo

protesto.

as pessoas nao respondem bem ao serem ditas o que fazer. Quando séo
envergonhadas por comportamentos que pareciam inofensivos apenas
alguns meses atras, é provavel que se sintam atacadas e adotem uma
postura defensiva. Em vez de cooperar, podem minimizar ou negar o impacto
de suas ag¢bes (Kaur, 2020).

Para evitar repercussbes mais graves na vida dessas pessoas, uma
abordagem mais delicada pode ser mais eficaz. A psicéloga clinica e professora da
George Mason University, June Tangney, sugere que, em vez de confrontar
agressivamente alguém sobre determinado assunto, é possivel apresentar outro
ponto de vista de forma mais diploméatica, como exemplificado pelo Sleeping Giants,
um movimento de ativistas digitais que combate discursos de odio e desinformacao

online. O grupo alerta empresas sobre anuncios em paginas que disseminam
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desinformacé&o. Banco do Brasil, Dell, O Boticario, Submarino e Telecine sdo algumas
das marcas que foram impactadas pelo movimento (Kaur, 2020).

Os fendmenos associados a cultura do cancelamento refletem o dinamismo do
ambiente digital das redes sociais. Os influenciadores digitais, sejam eles
personalidades ja conhecidas de outras midias ou ndo, desempenham um papel
significativo na criagcdo de conteudo online, tornando-se figuras dificeis de ignorar.
Suas ag¢des sao amplamente discutidas entre os usuérios, estabelecendo uma relagéo
cada vez mais proxima e interpessoal entre marca e consumidor. Celebridades,
figuras publicas e influenciadores digitais sdo frequentemente temas de debate nas
redes sociais digitais, fazendo parte do cotidiano dos usuéarios. Embora essa interacao
muitas vezes tenha um viés comercial ou publicitario, essas personalidades também
se tornam porta-vozes de questdes sociais e politicas. Consequentemente, a relacédo
com celebridades e influenciadores ndo se limita apenas ao aspecto comercial, mas

também abarca os ideais e opinides politico-sociais por eles defendidos.

(...) as pessoas séo influenciadas a mudar de opinido sobre algo ou alguém
e sentem que precisam ter e emitir uma opinido sobre o assunto do
“‘momento”, ndo necessariamente falando, mas compartilhando conteudos
relacionados. As pessoas sao instigadas a se posicionarem, tomarem partido
e se engajarem a partir de um contetdo produzido por alguém. (Oliveira;
Tezzi, 2021, p.363)

E crucial entender o papel das celebridades e figuras publicas no ambiente
digital, pois sdo essenciais para a dinamica da cultura do cancelamento. Eles séo
dosfrequentemente os principais alvos desse julgamento virtual e também séo os
emissores de opinides sobre os casos em questdo. As declaracdes dessas
personalidades digitais sdo amplamente disseminadas, discutidas, reproduzidas e por
vezes distorcidas ou retiradas de contexto para intensificar o debate. Muitas dessas
celebridades digitais representam temas especificos, frequentemente de natureza
social, politica ou econdmica. Os influenciadores, nativos das redes sociais digitais ou
nao, geralmente possuem expertise em areas especificas e se tornam referéncias
para as comunidades online que os seguem, incluindo nichos que abordam questdes
sociais e identitarias. Eles conquistam a confianca dos usuarios das redes sociais
digitais, tornando-se vozes influentes, especialmente em questdes politicas

progressistas e no avan¢o das causas de grupos minoritarios.
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Um influenciador digital pode ser desde uma celebridade ja conhecida como
um cantor ou um jogador de futebol, como também pode ser uma
personalidade nascida exclusivamente na internet, como é muito comum hoje
em dia: os instagramers, os youtubers, os tiktokerse por ai vai. O ponto central
de tal influéncia que precisa ser considerado esta na capacidade de afetar a
decisdo de compra e de mudanca de opinido do seu publico, a partir da
autoridade e da relevancia conquistada junto a ele. (Oliveira; Tezzi, 2021,
p.363)

O conceito de cancelamento do individuo (Gomes, 2020) representa uma forma
mais avancada desse processo: € o boicote direcionado, a exclusédo de determinados
grupos sociais, a exposi¢do publica como transgressor e a continua recordagédo de
seus erros perante os usuarios. Por essa razdo, muitas vezes, o cancelamento é
objeto de critica por parte dos proprios usuarios, pois pode ser percebido como um
exercicio de poder simbdlico violento. Essa necessidade de remover e expor o
individuo transgressor é frequentemente observada em grupos minoritarios que
defendem pautas identitarias. Por outro lado, membros de grupos sociais que
historicamente desfrutaram de liberdade irrestrita para expressar suas opinides sem
sofrer sancfes da opinido publica sentem-se agora acuados diante da rapidez das
mudancgas sociais e geracionais.

A cultura do cancelamento é um tema multifacetado que abrange varias
dindmicas de poder, comunicacdo e politica. A partir do fendbmeno da
espetacularizacdo, podemos compreender as caracteristicas alienantes dessa
cultura, que podem ser entendidas como uma rejei¢cdo ao didlogo, uma maneira de
afirmar que um assunto estad encerrado e que uma pessoa esta irrevogavelmente
condenada. De acordo com Costa e Athaydes (2023, p.23), “O grande problema da
cultura de cancelamento € justamente o fato de cancelar a pessoa, 0 que acaba
impedindo o debate entre opinides divergentes e que é considerado, alias, a base de
qualquer sociedade que se considere democratica.” A espetacularizagao transforma
as disputas narrativas em entretenimento, e as expde ao publico como se fossem
apresentadas em uma arena digital, esse processo de transformacdo permeia uma
variedade de produtos gerados pela sociedade. Como na "civilizagcdo do espetaculo”
(Llosa, 2013), essas disputas ocupam espacos de grande visibilidade na industria
cultural, onde s&o integradas a rotina, influenciando percepcdes e simplificando o

debate, especialmente em relacdo as questdes levantadas pelo cancelamento. 1sso
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se torna mais evidente em contextos que envolvem programas de reality show, um
objeto de estudo neste caso, que sera discutido posteriormente.

A pressao social constitui um dos principais mecanismos de influéncia da
cultura do cancelamento. Por meio de uma organizagdo informal, membros
identificados com as causas afetadas exercem coletivamente uma forca simbdlica
sobre um individuo ou organizacao. Essa forca € mobilizada por meio de comentéarios
desafiadores e condenat6rios nas redes sociais digitais, contestando as declaracfes
ou comportamentos da entidade considerada transgressora e defendendo uma
postura mais ética e sensivel em relacdo as questdes levantadas. A pressédo social
instaurada pela cultura do cancelamento, principalmente, provoca um efeito de espiral
do siléncio nos usuérios das redes sociais digitais, conforme descrito por Norris
(2021).

A partir dessa reflexdo, compreendemos os usuarios das redes sociais digitais
como participantes desse sistema de pressao social, podendo assumir papéis de
cancelados ou canceladores, justicados ou injusticados, juizes e réus. Essa forca
coletiva permanece latente, especialmente em ambientes progressistas, pronta para
agir guando necessario, mesmo que de forma silenciosa. Por outro lado, é importante
ressaltar que a cultura do cancelamento nao se resume a um movimento malicioso de
censura e evasao do debate. De acordo com Clark (2020), muitas vezes essa
atribuicdo negativa do termo € uma estratégia defensiva adotada por organizacoes,
figuras publicas, celebridades e entidades poderosas para se colocarem como
vitimas, acusando seus opositores de restringir suas liberdades de expressao e
polarizar o debate politico e ideolégico.

Por representar os mesmos gostos, visbes e pensamentos de dezenas de
milhares de pessoas, o influenciador digital ocupa uma posicdo ndo apenas de
destaque e prestigio para aqueles que se identificam com ele, mas também de
responsabilidade por representar um ideal no qual as pessoas acreditam, apoiar uma
causa ou personificar quem elas desejam ser. O influenciador digital € um produto da
democratizagdo promovida pelas midias sociais, encontrando nas redes sociais
digitais um meio para se destacar para um publico expressivo. De acordo com Oliveira
e Tezzi (2021, p.365), “a definigdo mais elementar de influenciador digital, € o
individuo que possui notavel engajamento nas redes sociais, amparado por muitos

seguidores, que se interessam pelo que ele tem a compartilhar’. No entanto, junto
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com essa notoriedade, surgem discussfes sobre a razdo da existéncia do
influenciador digital. Assim como as celebridades que surgem fora do ambiente virtual,
os influenciadores também séo vistos como produtos da cultura de massa, pois usam
sua influéncia para promover o consumo (Moreira; Rios, 2016). As demandas
enfrentadas pelos influenciadores vém tanto daqueles que consomem o0 que eles
produzem quanto daqueles que ndo aprovam suas ac¢des. A facilidade de alcancar um
grande numero de seguidores também traz consigo expectativas de
representatividade, criagdo de conteudo original e exposicao.

Inicialmente, a tentativa de buscar justica por meio do cancelamento poderia
parecer uma alternativa louvavel, especialmente considerando que em muitos
contextos pelo mundo, as minorias frequentemente séo desacreditadas, enquanto
individuos de alto status ou que representam certos poderes na sociedade s&o
frequentemente beneficiados e escapam impunes de diversas situacdes. No entanto,
a cultura do cancelamento comeca a se afastar de seu objetivo primordial quando, em
vez de tentar cancelar as falas ou comportamentos em si, 0s individuos partem para
o cancelamento completo da pessoa por tras dessas acoes.

Na maioria dos casos, os "canceladores" demonstram um comportamento que,
de acordo com Myers (2014), € bastante comum em nossas interacfes diarias,
denominado "Inferéncia Espontanea de Tracos". Isso significa que os seres humanos
tém o héabito de atribuir tracos de carater e personalidade a outras pessoas apés
observar seu comportamento. Em muitos casos de cancelamento, as pessoas tendem
a concluir que um determinado individuo € de ma indole ou ndo merece respeito
devido simplesmente a exposicdo de uma opinido politica, por exemplo.

Diante desse cenario, os haters se tornam um estimulo para a multidao,
podendo desencadear um movimento desastroso e perigoso para as pessoas que Sao
alvo do cancelamento. Conforme relata Myers (2014), a excluséo social, que € um dos
objetivos do cancelamento, pode causar sentimentos de inutilidade e baixa
autoestima, levando a consequéncias ainda mais graves, como desenvolvimento de
crises de panico, ansiedade e depresséo. Enquanto o numero de usuarios da internet
cresce exponencialmente, as atividades delituosas parecem aumentar na mesma
propor¢cao, pois muitos sentem-se protegidos pelas telas dos computadores, em um

ambiente que parece ndo ter leis nem ordem. Com o0 aumento desses
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comportamentos, que as vezes violam os direitos individuais, o Direito penal emprega
leis especificas para penalizar essas a¢des, conhecidas como cybercrimes.

A "cultura do cancelamento” vem ganhando destaque nos meios de
comunicacdo de massa como um conjunto de praticas decorrentes da interacao nas
plataformas sociais digitais, gerando debates frequentemente polarizados. De um
lado, ha uma expressiva indignacdo em relacdo a situacdes que, em épocas
anteriores a era da tecnologia e das midias sociais digitais, poderiam passar
despercebidas, como casos de preconceito, por exemplo. Por outro lado, observa-se
uma tendéncia a anulacdo de diadlogos, sem oportunidade para resposta ou retratacao.
Em todo caso, percebe-se que a pratica de "cancelar" é sempre adotada com o intuito
de punir algo ou alguém (Mancoso et al., 2023). De maneira geral, a "cultura do
cancelamento” suscita um debate sobre uma ambivaléncia entre atitudes punitivas de
carater intolerante e sua associacao com ativismos voltados para a busca da justica
social. Essa dualidade evidencia a dificuldade na implementacdo desse fenbmeno,
que se tornou parte da agenda publica ao abordar questdes comerciais, politicas e
midiaticas, todas pertinentes em uma sociedade profundamente influenciada pelas
midias digitais.

A cultura do cancelamento nas midias sociais digitais emergiu como um
fendbmeno poderoso e controverso, moldando as interacdes online e influenciando o
discurso publico. Ela se refere a pratica de condenar publicamente individuos,
celebridades, marcas ou instituicdes por comportamentos considerados inadequados,
ofensivos ou prejudiciais. Muitas vezes, esse cancelamento € motivado por questdes
de justica social, ética e inclusdo, com a intencdo de responsabilizar aqueles que
perpetuam discursos ou acdes prejudiciais. No entanto, a cultura do cancelamento
também gerou preocupacdes sobre suas implicacdes negativas. Ela pode resultar em
linchamentos virtuais, onde individuos sé@o sujeitos a um escrutinio publico implacéavel
e enfrentam sérias consequéncias em suas vidas pessoais e profissionais. Além disso,
ha o risco de que a cultura do cancelamento promova uma mentalidade de "tribunal
das redes sociais digitais”, onde a presuncao de inocéncia é frequentemente ignorada

em favor de julgamentos rapidos e sem contexto.

A cultura de cancelamento tem sido um meio de punir moralmente, por meio
das redes sociais, de modo autoritario e fascista, de acordo com o filésofo
norte-americano Avram Noam Chomsky. Esta afirmacdo baseia-se no
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argumento de que o cancelamento é semelhante as praticas da extrema-
direita, distanciando-se da democracia, atacando com ac¢des impiedosas
guando se deveria dialogar. (Carvalho; Silva, 2020, p.8)

Por outro lado, a cultura do cancelamento também pode ser vista como uma
ferramenta para amplificar vozes marginalizadas e desafiar estruturas de poder
injustas. Muitas vezes, casos de cancelamento surgem em resposta a
comportamentos discriminatérios, opressivos ou prejudiciais, com o objetivo de
promover a responsabilidade e a mudanga de comportamento. No entanto, &
fundamental garantir que essa pratica seja conduzida com responsabilidade, empatia
e consideracdo pelas complexidades de cada situacdo, a fim de evitar injusticas e

danos desnecessarios.

(...) costumes e regras que hoje j& ndo cabem e ndo sdo aceitas por um
determinado corpo social - como comentarios e atitudes, sejam elas
machistas, Igbtgia+fobicas ou racistas. Por conseguinte, gera-se cada vez
mais punicbes a partir destes comportamentos, ja que eles ndo sdo mais
aceitos. No ambiente cibernético, esses debates tém tomado uma grande
proporcao, as redes sociais se tornaram um campo de livre expressao, as
vezes com a tentativa de se fazer justi¢ca social sobre determinado tema em
pauta. (Marlier; Melo, 2023, p.7)

Nas midias sociais digitais também levanta questbes sobre liberdade de
expressdo e debate publico. Embora seja importante responsabilizar aqueles que
promovem discursos prejudiciais, ha o risco de que a cultura do cancelamento possa
sufocar a diversidade de opinides e restringir a expressao livre. Isso pode criar um
ambiente em que as pessoas sintam medo de expressar suas ideias ou opinar sobre
determinados assuntos, com receio de serem alvo de cancelamento. Além disso, a
cultura do cancelamento muitas vezes se baseia em julgamentos rapidos e
superficiais, sem considerar o contexto completo ou a possibilidade de redencgéo. Isso
pode levar a injusticas e ao cancelamento de individuos por erros passados ou mal-
entendidos. E importante reconhecer que as pessoas podem mudar e aprender com
seus erros, e que a cultura do cancelamento deve permitir espacgo para o perddo e a
reconciliagdo.

A cultura do cancelamento também levanta questdes sobre a justica do
processo e quem tem o poder de determinar quem é cancelado e por qué. Muitas

vezes, vemos que o cancelamento ocorre de forma seletiva, com individuos sendo
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alvo de escrutinio publico com base em critérios subjetivos ou em modismos
momentaneos. Isso levanta preocupacdes sobre a imparcialidade e a equidade do
processo, especialmente quando se considera que o0 cancelamento pode ter
consequéncias significativas na vida das pessoas afetadas. Além disso, pode
contribuir para a polarizacéo e fragmentacéo da sociedade, ao invés de promover o
didlogo e a compreensdo mutua. Quando as pessoas sdo canceladas por suas
opinides ou identidades, isso pode levar a formacéo de bolhas de filtro! e a rejeicdo
da diversidade de perspectivas. Em vez de incentivar a troca de ideias e o debate
saudavel, a cultura do cancelamento pode criar um ambiente toxico onde as

diferencas sdo demonizadas e a discordancia € silenciada.

(...) a“cultura do cancelamento” tem o intuito de “punir”, de forma bem seletiva
e subjetiva, os individuos que aos olhos dos “justiceiros” cometeram algo
reprovavel seja no ambito da vida virtual ou real, jA que enxergam como
melhor opc&o promover o boicote generalizado de determinada
pessoa/empresa ao invés de instigar o debate saudavel em algumas
situacdes. (Andrade; Ribeiro, 2020)

Uma abordagem mais construtiva para lidar com as questdes levantadas pela
cultura do cancelamento pode ser encontrada no diadlogo aberto, na educacédo e na
promocao da empatia. Em vez de simplesmente cancelar e excluir, podemos buscar
entender as raizes dos comportamentos problematicos e trabalhar para promover a
conscientizacdo e a mudanca positiva. Isso pode envolver a criacdo de espacos
seguros para discusséo e aprendizado, onde as pessoas possam compartilhar suas
experiéncias, aprender com 0s outros e se comprometer com a construgdo de uma
comunidade mais inclusiva e compassiva. As plataformas de midia social digital
também tém um papel importante a desempenhar na mitigacdo dos efeitos negativos
da cultura do cancelamento. Elas podem implementar politicas e ferramentas que
promovam a civilidade online, combatam o discurso de odio e incentivem o debate
saudavel. Ao investir em algoritmos mais transparentes e em equipes de moderacao
bem treinadas, as plataformas podem ajudar a promover um ambiente digital mais

seguro e acolhedor para todos 0s usuarios.

1 Bolhas de filtro sdo fendmenos causados por algoritmos que personalizam o contetido online
com base no comportamento do usuario.
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Ao cultivar uma mentalidade de respeito mutuo e tolerancia, podemos ajudar a
construir comunidades online mais resilientes e empaticas. E importante lembrar que
a cultura do cancelamento € apenas uma manifestacdo de questées mais profundas
em nossa sociedade, como a injustica estrutural, o preconceito e a desigualdade.
Enfrentar essas questdes requer um compromisso continuo com a justica social e a
promocdo da igualdade de oportunidades para todos. Ao abordar as causas
subjacentes da cultura do cancelamento, podemos trabalhar para criar um mundo
onde todos se sintam valorizados, respeitados e capazes de contribuir de forma

significativa para a sociedade.

Na era das redes sociais, nossa exposi¢ao e essa sensacgao de urgéncia dao
a ideia de que é necessario ter um posicionamento sobre tudo. Se ndo nos
posicionamos, podemos ser cumplices da faléncia de algo importante para a
sociedade. Somos consumidos pela ilusdo de que essa busca incessante
pela imagem é o que modifica a sociedade. (Lackso, 2023)

E essencial reconhecer que o cancelamento pode ter um impacto duradouro na
vida das pessoas afetadas, indo além das consequéncias imediatas nas redes sociais
digitais. O cancelamento pode afetar negativamente a salde mental, o bem-estar
emocional e até mesmo as oportunidades profissionais das pessoas, criando um
ambiente de medo e ansiedade. Portanto, € importante que as comunidades online
promovam uma cultura de empatia, perdao e redencao, oferecendo apoio e espacgo
para a recuperacao e o crescimento pessoal. Devemos lembrar que o cancelamento
nao é a unica forma de promover a justica social e a mudanca positiva. Enquanto o
cancelamento pode ser uma ferramenta poderosa para chamar a atencdo para
questdes importantes, € igualmente importante buscar solucbes construtivas e

colaborativas que promovam a incluséo, a diversidade e a equidade.

A perda da liberdade de expresséo impacta gradualmente os espectadores,
as pessoas nao querem receber ataques como os vistos nas redes, portanto,
muitas vezes evitam falar sobre algo que acreditam e apoiam. Isso pode
restringir o debate saudavel e a diversidade de ideias, limitando o progresso
social. O medo das consequéncias do cancelamento leva a autocensura,
calando suas opinides, mesmo quando legitimas e construtivas. (Manfio;
Brasil, 2024)

As plataformas de midia social digital desempenham um papel crucial na

mitigagcdo dos efeitos negativos da cultura do cancelamento. Elas tém a
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responsabilidade de desenvolver politicas e ferramentas que promovam a civilidade
online, combatam o discurso de édio e incentivem o debate saudavel. Isso pode incluir
a implementacédo de sistemas de moderacdo mais eficazes, a promoc¢ao de contetdo
educativo sobre comportamento online responsavel e o investimento em tecnologias
que identifiguem e reduzam a disseminacdo de contetido prejudicial. E fundamental
que as plataformas de midia social digital adotem uma abordagem transparente e
justa ao lidar com casos de cancelamento. Isso significa garantir que haja processos
claros para contestacao e apelacao, para que as pessoas tenham a oportunidade de
se defender de acusacdes injustas e corrigir informacdes errbneas. Ao fornecer um
ambiente online seguro e inclusivo, as plataformas de midia social digital podem
desempenhar um papel vital na promocdo de uma cultura digital mais saudavel e
resiliente (Lackso, 2023).

Em sintese, a cultura do cancelamento nas midias sociais digitais € um
fenbmeno complexo que envolve uma intersecdo entre liberdade de expressao,
responsabilidade individual e justica social. Embora possa ser uma ferramenta
poderosa para responsabilizar comportamentos prejudiciais e promover mudancas
positivas, também apresenta riscos significativos de injustica, polarizacédo e excluséo.
Portanto, € essencial adotar uma abordagem equilibrada que promova o dialogo
aberto, a empatia e o respeito mutuo, tanto nas interacdes individuais quanto nas
politicas e praticas das plataformas de midia social digital. Ao fazé-lo, podemos
trabalhar juntos para criar um ambiente online mais inclusivo, saudavel e colaborativo,
onde todos tenham a oportunidade de se expressar livremente e serem ouvidos, sem
medo de cancelamento injusto ou retaliacao (Lackso, 2023).

Nos ultimos anos, diante dos excessos e da intensidade dos julgamentos
virtuais, surgiu um movimento contrario: o anticancelamento. Essa reagdo busca,
muitas vezes, reverter a rejeicdo publica sofrida por individuos cancelados,

promovendo a sua reabilitagcdo na esfera social e digital.

O anticancelamento € a suspensao de um processo de cancelamento;
consiste em manifestacbes massivas de apoio ao fazer de um sujeito
cancelado. Elas séo tdo intensas que superam a sanc¢ao negativa inicialmente
aplicada, logo, de rejeicéo a tal fazer. (Moreira; Santos; Portela, 2022, p.160)

O fendbmeno do anticancelamento surge como resposta direta a cultura do

cancelamento, ndo apenas em defesa de individuos que sofreram rejeigdo publica,
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mas também como tentativa de preservar discursos e comportamentos considerados
tradicionais ou controversos diante das transformacdes sociais contemporaneas.
Trata-se de uma mobilizagéo coletiva que se opde as tentativas de silenciamento ou
punicdo social, muitas vezes invocando argumentos de liberdade de expresséo,
conservadorismo cultural ou resisténcia a mudancas nos valores sociais. Esse
movimento atua, como um freio simbdlico a revisdo dos costumes e narrativas
historicamente consolidadas.

Além disso, embora o anticancelamento também seja uma acédo coletiva, ele
costuma partir de grupos ou individuos que defendem a permanéncia de certos
comportamentos ou opinides que foram rejeitados publicamente. Apos serem alvo de
criticas, boicotes ou ataques por atitudes vistas como inadequadas, esses sujeitos
reagem tentando manter valores e ideias que fazem parte da cultura tradicional.
Assim, o anticancelamento funciona como uma resposta contraria as mudancas

sociais resistindo a revisdo de costumes que antes eram considerados normais.

(...) o anticancelamento tem em sua base o despertar afetivo da paixdo da
admiracdo, na medida em que o sujeito contrario ao cancelamento se
identifica com aquele que estd sendo cancelado. Este é visto como
mantenedor de dada grade de valores, de uma forma de vida que se acredita
dever continuar na semiosfera. Nesse sentido, ho anticancelamento, o sujeito
gue esta sendo cancelado é alguém que compartilha dos mesmos valores,
nao importando se ofendem o outro ou se constituem um discurso intolerante
(...) (Moreira; Santos; Portela, 2022, p.160)

Sendo assim, o anticancelamento representa uma tentativa de restaurar a
imagem de quem foi rejeitado publicamente, embora algumas vezes seja reforcando
valores tradicionais e resistindo as mudancas sociais, e outras, como um movimento
voltado a restauracdo da imagem do sujeito cancelado. Nao necessariamente por
apego ao passado, mas pelo reconhecimento do direito do arrependimento, a reflexdo
e a segunda chance. Nesse caso, o foco ndo é manter um discurso, mas permitir que
0 sujeito evolua a partir do erro, reconstruindo sua reputacdo de forma mais
consciente.

Do ponto de vista juridico, a cultura do cancelamento levanta uma série de
guestdes complexas, especialmente no que tange a colisdo entre a liberdade de
expressao e os direitos individuais. O Codigo Penal Brasileiro ja prevé crimes como a

caltinia, que segundo o Cddigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940, art. 138), consiste em
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imputar falsamente a alguém um fato definido como crime; a difamac¢éo que segundo
o Cdédigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940, art. 139), consiste em imputar a alguém fato
ofensivo a sua reputacao; e o crime de injuria, que segundo o Codigo Penal Brasileiro
(BRASIL, 1940, art. 140), consiste em ofender a dignidade ou o decoro de alguém,
atingindo sua honra subjetiva; crimes esses que podem ser aplicaveis em casos de
linchamento virtual. No entanto, a aplicacdo dessas leis ainda € desafiadora, uma vez
que o ambiente digital dilui a responsabilidade entre mdultiplos usuérios. Segundo
Oliveira (2023, o mau uso das redes sociais digitais traz grandes desafios, pois 0
alcance de noticias e acusacfes falsas pode acarretar resultados mais gravosos que
ha alguns anos atras.

No contexto das relacdes publicas e da gestédo de crises digitais, a inexisténcia
de uma regulamentacéo robusta sobre cancelamento dificulta o desenvolvimento de
estratégias eficazes para mitigar seus impactos. Enquanto em alguns paises ja se
discute a adocao de leis contra “cyberbullying” e ataques coordenados nas redes, o
Brasil ainda enfrenta dificuldades na formulacdo de normas que conciliem protecdo a
dignidade e preservacgéo da liberdade de expressao.

O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) estabelece direitos, deveres,
principios e garantias no que tange o uso da internet no Brasil. De acordo com o artigo
7°,inciso |, da referida lei, € garantida a inviolabilidade da intimidade e da vida privada,
sua protecéo e indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao,
no entanto, a legislacédo néo define diretrizes claras e eficazes para reprimir situacoes
em que a viralizacdo de discursos difamatérios resulta no comprometimento da
reputacado de individuos ou empresas. O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014),
ainda garante em seu artigo 2° a liberdade de expresséo, os direitos humanos, o
desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais como
fundamentos. Porém em casos de cancelamento massivo, torna-se dificil
responsabilizar juridicamente cada um dos envolvidos, o que levanta debates sobre a

necessidade de regulamentacdes mais especificas.

Fato é que a realidade das redes sociais e a forma de interacdo que é
proporcionada por estas plataformas digitais dificulta bastante a identificagcao
pessoal dos canceladores, porque além de perfis falsos, o volume de perfis
gue se engajam de forma secundéria pode chegar a milhares. (Soares, 2023,
p.40)
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No Brasil foi criado o a proposta do Projeto de Lei 2630/2020, chamado de PL
das Fake News, que foi instituido em 2020 e 5 anos apds ainda se encontra em
tramitacdo, esta em discussdo e gera muitas controvérsias, sdo muitas opinides
diversas entre a populagdo em geral e entre os parlamentares. Segundo Brandao
(2023), diversos eventos e argumentos tém marcado a discussdo da proposta,
refletindo as diferentes perspectivas e preocupacdes. Isso porque a sua
implementacgé&o requer um equilibrio delicado entre a protecéo da sociedade contra a
desinformacéo e a garantia da liberdade de expresséo. O referido Projeto de Lei
objetiva maior transparéncia e fiscalizacdo dos ambientes digitais, sera valido para
redes sociais digitais com mais de 2 milhdes de usuarios e almeja controlar a difusao
de noticias falsas, garantir processos eleitorais mais seguros, controlar o discurso de
odio que é propagado por esses meios e garantir maior transparéncia dos provedores

de internet que atuam no territério nacional.

A PL2630/2020 busca criar mecanismos para prevenir, identificar e
responsabilizar os autores de contetdos falsos e prejudiciais, bem como
promover a transparéncia e a seguranga na internet. Mas desde a sua
elaboracdo tiveram vérias alteracdes, e a atual proposta engloba muitos
temas diferentes relacionados a regulamentacéo da Internet. (Brandao, 2023,

p-3)

Alguns parlamentares apoiam a discussdo de um novo PL menos rigoroso, pois
0 maior argumento contra a criagao da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade
e Transparéncia na Internet, é a liberdade de expressdo, dessa forma, o0s
parlamentares acreditam que uma lei menos severa tem mais chance de ser aprovada
nas casas legislativas brasileiras. (Dias, 2024)

Na Uni&do Europeia foi aprovada a Lei dos Servigos Digitais, para a manutencao
de um espaco digital mais seguro e saudavel, onde é feito o combate aos contetdos
ilegais, uma possibilidade de maior controle sobre a personalizagcdo do que é
consumido por cada usuario, protecéo a privacidade dos menores de idade, medidas
para garantir um processo eleitoral mais seguro, entre outras propostas de melhorias
nesses espacos. De acordo com o Parlamento Europeu (2021), "o Digital Services Act
busca aumentar a responsabilidade das plataformas online, promovendo um ambiente

digital mais seguro e transparente para os usuarios."
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Ha um crescente debate sobre o papel das plataformas digitais na
regulamentacdo do cancelamento. Segundo De Lacerda (2024, p.46), “A primeira
etapa no processo de responsabilizacao é o uso eficiente das ferramentas disponiveis
na propria plataforma.” Desse modo, as redes sociais digitais como X (Twitter),
Instagram e YouTube adotam politicas para conter discursos de odio e desinformacéo,
mas essas medidas muitas vezes séo insuficientes para impedir o linchamento digital.
Conforme destaca Lemos (2022), o modelo de negécio dessas plataformas é baseado
no engajamento, o que significa que contetdos altamente polarizadores, como os que
envolvem cancelamentos, acabam sendo amplificados pelos algoritmos. As redes
sociais digitais tém impacto significativo na vida de milhdes de pessoas ao redor do
mundo, dessa forma, essas plataformas tém o poder de influenciar a visdo das
pessoas sobre determinados assuntos, tendo um grande poder de manipulacgéo,
podendo assim comprometer até a democracia de alguns paises, dado ao poder de
propagacédo de Fake News, que prejudicam a imagem de pessoas fisicas, juridicas e

até de direito publico.

As redes sociais, assim como as tecnologias de um modo geral, também
trazem desvantagens e podem acarretar problemas para as pessoas, como
exemplo podem-se mencionar problemas com a seguranca dos dados, a
veracidade dos dados (fake news), padres de comportamento e beleza,

entre outros. (Rodrigues Delbianco; Valentim, 2022, p.5)

Sem uma regulamentacgéo dessas redes os direitos humanos sao diariamente
ameacados, ndo s6 com ataques a imagem como citado anteriormente, mas até
contra a seguranca fisica e psicolégica dos usuarios, pois as redes também sao
utilizadas para o cometimento de crimes como estupro virtual, stalking, desafios de
automutilacdo, planejar ataques terroristas, entre outros. Nesse sentindo, Oliveira
(2023), defende que a legislacéo brasileira precisa ser atualizada e aprimorada
constantemente para lidar com os avangos tecnoldgicos e 0s novos tipos de crimes
que surgem na era digital. Por isso, as redes sociais digitais carecem de uma
regulamentacao por parte do Estado onde operam, nesse caminho é observado que
em alguns paises ja foram aprovadas leis e regulamentacdes claras, enquanto outros

estdo no processo dessa regulamentacao.
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4 EXEMPLOS DE PERSONALIDADES CANCELADAS

As celebridades e os influencers sofrem mais com o fenémeno da cultura do
cancelamento, as pessoas normais também podem ser canceladas nas redes sociais
digitais, seja por posicionamentos considerados equivocados, ou por acdes que
ofendam o considerado politicamente correto. H4 casos em que o cancelamento
ocorre apos sofrer exposicéo de alguma celebridade ou influenciador, ou por viralizar
algum conteudo nas grandes redes sociais digitais, como no TikTok, que é uma
plataforma digital onde ha mais facilidade de viralizacdo organica. Mas esse
cancelamento nédo traz tantos efeitos quanto quando o cancelado € alguém que ja esta
consolidado nas redes sociais digitais, pois essas pessoas nhormalmente nao tém seus
meios de sustento prejudicados e como ndo estdo com suas vidas expostas ao grande
publico fica mais facil de lidar com os efeitos do cancelamento.

Os efeitos do cancelamento podem serem devastadores quando atingem
influencers que utilizam as redes como seu principal meio de sustento, suas redes
podem perder credibilidade, seguidores, alcance e ainda contratos com grandes
marcas podem ser reincididos, além de todos os efeitos que causam na vida social,
na saude mental e na questédo financeira desses cancelados. Por isso, foram citados
casos de 3 personalidades que ja eram influentes e possuiam muita visibilidade,

credibilidade e seguidores antes de ocorrerem os fatos que os fizeram ser cancelados.

4.1 O CANCELAMENTO DE KAROL CONKA

Karoline dos Santos de Oliveira, mais conhecida pelo nome artistico Karol
Conka, é uma cantora, compositora, apresentadora, produtora e atriz brasileira. Em
2021, ela participou do programa de entretenimento Big Brother Brasil, um reality show
produzido e transmitido pela emissora do Grupo Globo, sob a direcdo de José
Bonifacio Brasil de Oliveira, popularmente conhecido como Boninho. O programa,
inspirado no romance ficticio "1984" de George Orwell, faz referéncia ao personagem
"Grande Irmao" (Big Brother), que detinha poder supremo sobre a vigilancia constante
dos individuos, refletindo a dinamica de vigilancia 24 horas por dia dos participantes
do reality show (Marlier; Melo, 2023).
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O conceito por tras do Big Brother Brasil era proporcionar entretenimento aos
telespectadores, apresentando competidores que ndo tinham acesso a informacgdes
externas ou comunicacdo com seus familiares e amigos proximos durante o periodo
de confinamento. O programa, visa criar uma atmosfera de observacdo constante e
interacao entre os participantes, enquanto sdo submetidos a uma série de desafios e
situacdes dentro da casa (Marlier; Melo, 2023).

A rapper Karol Conka foi convidada pela equipe do programa para integrar o
elenco do Camarote no BBB 21. Desde sua entrada na casa, ela exibiu uma postura
de lideranca, mas acabou se envolvendo em diversas polémicas com outros
participantes, o que gerou revolta entre os internautas e até mesmo entre algumas
celebridades. Devido a esses episdédios controversos, ela acabou sendo a quarta
eliminada do programa, marcando a maior porcentagem de votos para eliminagéo de
todas as edicBes do reality brasileiro, atingindo 99,17%. Esse desfecho teve um

impacto direto em sua imagem, marca e carreira.

Algumas polémicas ocorreram em decorréncia de atitudes realizadas pela
participante Karol Conk4, que ndo agradou aos telespectadores/internautas.
Perante o exposto, comeca-se assim uma rede de cancelamento sobre a
participante, atingindo diretamente sua carreira/imagem. (Marlier; Melo, 2023,

p.1).

Karol Conka se envolveu em conflitos com diversos participantes, incluindo a
atriz Carla Diaz, a vencedora do programa Juliette e o ator e cantor Lucas Penteado.
Em um documentério produzido pelo Globo Play intitulado "A Vida Depois do Tombo",
Karol teve a oportunidade de revisitar suas atitudes durante o programa e buscar
reconciliacdo com o publico por meio de explicacdes sobre sua trajetéria e como sua
histéria pessoal influenciou seu comportamento na casa. Dirigido por Patricia
Carvalho e Patricia Cupello, o documentéario tem como propdsito acompanhar a vida
de Karol apds sua saida do BBB (Gshow, 2021).

Um dos principais conflitos de Karol Conka foi com Lucas Penteado, um
participante que inicialmente era aliado dela no programa. As tensfes comecaram
apos uma festa, na qual Lucas sugeriu que o0s participantes negros da casa
formassem um grupo para competir com os participantes brancos. Essa sugestéo néo
foi bem recebida por Karol e outros participantes. A partir desse momento, as atitudes

da artista em relacdo a Lucas se tornaram hostis, chegando ao ponto de ela afirmar
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que faria tortura psicolégica com ele. Em uma ocasido durante o almoco, Karol pediu
para que Lucas deixasse a mesa e sO retornasse apos ela ter terminado de comer
(Gshow, 2021).

Além dos conflitos com Lucas, a artista também foi alvo de criticas nas redes
sociais digitais por sua postura em relacéo ao sotaque e comportamento de sua colega
de confinamento, Juliette. Karol chegou a afirmar que era mais educada que Juliette
por ter nascido em Curitiba, enquanto sua companheira é nordestina. Em uma
conversa com as participantes Thais Braz e Sara Andrade, Karol comentou que tinha
educacao para se comunicar com as pessoas, adotando um tom brincalh&o, mas nao
invasivo, ao contrario de Juliette. De acordo com o texto publicado no site Metrépoles
(2021) a participante Karol Conka disse: “Me disseram que la na terra dessa pessoa
€ normal falar assim. Eu sou de Curitiba, € uma cidade muito reservadinha.” Essas
declaracdes provocaram indignacao no publico, que considerou o posicionamento de
Karol como xenofobico.

Durante o periodo em que esteve confinada, os conflitos de Karol na casa
tiveram repercussdes negativas no mundo exterior ao Projac da Rede Globo. A artista
chegou a perder aproximadamente 600.000 seguidores em sua conta no Instagram.
No segundo episddio de "A Vida Depois do Tombo", Karol questiona seu produtor
executivo, Caio Piovesan, sobre o motivo pelo qual suas redes sociais digitais,
especialmente o Instagram, deixaram de ser atualizadas durante seu confinamento.
Caio explica que o feedback do publico era predominantemente negativo, e qualquer
postagem que fosse feita resultava em repercussées desfavoraveis. As pessoas
percebiam que estavam seguindo a artista e optavam por deixar de segui-la. Ele
detalha que a decisdo de suspender as publicacbes no Instagram durante o
confinamento de Karol foi tomada por um comité que analisou a repercussao de suas
acOes e optou por interromper as postagens temporariamente (Guarieiro, 2021).

Outra medida tomada pela equipe de marketing foi adiar a reprise do programa
"Prazer Feminino”, que estava disponivel na integra no canal do YouTube do GNT e
estava programado para ser reprisado a meia-noite no canal de televisdo do GNT. A
diretora do GNT, Daniela Mignani, explicou que, quando Karol comegou a se destacar
no jogo, tanto a mée quanto o filho da artista foram imediatamente alvos de ataques.
Nesse contexto, a preocupacao principal era evitar a reprise do programa devido ao

impacto emocional que isso poderia gerar, mesmo que o0 programa tivesse uma boa
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audiéncia. Evitar a exposicdo adicional de Karol era uma prioridade, considerando o
potencial impacto na familia da cantora e naqueles que foram magoados por suas
acoes (Guarieiro, 2021).

Durante o periodo em que Karol esteve na casa mais vigiada do pais, sua
equipe enfrentou dificuldades para lidar com os potenciais fatores de risco que
poderiam desencadear uma crise. A assessoria da cantora emitiu algumas notas de
esclarecimento, mas ndo mobilizou nenhum esfor¢co em prol da permanéncia da artista
no Big Brother Brasil. Isso revela uma falta de preparo por parte da equipe para lidar
com tais situacdes, idealmente, a equipe da rapper deveria ter desenvolvido um plano
abrangente para identificar e mitigar os possiveis riscos que poderiam resultar em uma
crise. Essa abordagem teria incluido medidas preventivas e de contencéo, preparando
a marca ou empresa para enfrentar de forma mais eficaz os desafios emergentes

durante momentos de crise.

(...) acomunicagdo assume relevancia nos processos de gestéo de crises nas
ambiéncias digitais, seja nas mediagcdes necessarias para minimizar
impactos, estabelecer dialogos necessarios para manter, tecer e/ou criar
vinculos, seja para mitigar riscos e (re)tecer o imaginario acerca das
organizacdes afetadas por potenciais crises. (Scroferneker et al. 2021, p. 222)

No desfecho do Big Brother Brasil, a rapper surgiu com uma postura renovada,
refletida também em sua vestimenta. Seu novo visual apresentava uma mudanca
significativa, com roupas leves e fluidas, sugerindo movimento. Destaque-se o uso do
tecido de tulé, que evoca a natureza onirica, remetendo a sensacdes de voar ou
flutuar. Além disso, seus cabelos complementavam a narrativa visual, transmitindo
uma aura angelical. A presenca de cachos nos cabelos reforca essa imagem,
alinhando-se a representacao histérica dos anjos barrocos, caracterizados por
cabelos loiros cacheados e olhos azuis. Essa transformacéo visual parece simbolizar
um novo capitulo na trajetdria da artista, marcando um retorno positivo ap6s 0s
desafios enfrentados durante sua participagéo no programa (Schutz, 2022).

Com sua nova postura, a rapper parece buscar uma imagem renovada,
comunicando um periodo de transformacdo e amadurecimento, tanto a nivel
profissional quanto pessoal. A delicadeza e a vulnerabilidade evidenciadas em seu
novo visual parecem refletir um momento de reflexdo e arrependimento pelas suas

acdes no reality show. E plausivel considerar essa mudanca como uma estratégia de
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gerenciamento de crise de imagem, representando uma ruptura simbdlica que marca
uma nova fase para a cantora. Dessa forma, o poder da comunicacao visual se
manifesta como uma ferramenta eficaz na transmissdo de mensagens ao publico,
alinhada a uma estratégia que busca transmitir sensibilidade e abertura neste

momento de transicao.

(...) Karol Conka mudou seu visual apés sua eliminacdo, com o objetivo de
lidar melhor com a situacdo. No caso, a cantora busca transmitir a imagem
de uma pessoa mais delicada e acessivel ao publico. Por essas razbes é
possivel ver elementos visuais que dialogam com tal proposta, como a
presenca de cores claras e suaves, além de uma modelagdo de roupas mais
delicadas e maquiagem mais leve, assim como os acessorios mais discretos
e femininos, reforgcando essa nova fase da rapper. (Schitz, 2022, p.47)

O impacto do cancelamento na cantora resultou em diversas perdas tanto
pessoais quanto profissionais. Karol Conka viu uma reducédo significativa em seu
namero de seguidores no Instagram, passando de 1,8 milhdes para 1,2 milhdes,
representando uma queda de 600.000 seguidores. Além disso, teve sua participacédo
no Rec-Beat, renomado festival de musica de Pernambuco, cancelada. A situacéo se
agravou com a ocorréncia de ofensas racistas direcionadas a ela por meio de perfis
de 6dio nas redes sociais digitais. Segundo a Carta Capital (2021), a rapper nao
apenas enfrentou o declinio em sua base de fas, mas também perdeu contratos
publicitarios e foi afastada de um programa que apresentava no canal GNT. O
cancelamento também teve consequéncias preocupantes para sua familia, incluindo
ameacas de morte direcionadas ao seu filho, Jorge Oliveira, que na época era menor
de idade.

Karol Conka revelou ter enfrentado meses de depressdo apds sua saida do
programa ao descobrir que havia sido cancelada. O psiquiatra Bruno Branquinho
destaca que o impacto do "cancelamento” pode desencadear uma série de problemas
mentais, como transtornos de ansiedade, episodios depressivos e outros disturbios
psicolégicos. Em casos mais graves, esses efeitos podem levar a pessoa ao extremo
do suicidio (Carta Capital, 2021).

O cancelamento de Karol Conk& é um caso peculiar, jA que ela foi alvo de
cancelamento por ter "cancelado” (silenciado) o participante Lucas Penteado dentro
da casa do programa BBB. Durante sua permanéncia na casa, isolada do mundo

exterior, ela exibia confianca em sua perspectiva, acreditando que sua opinido
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prevalecia, dada a passividade dos outros participantes em relacdo as suas acoes.
No entanto, ao sair do confinamento e perceber que sua visdo estava equivocada,
enfrentou uma série de consequéncias desse isolamento (cancelamento) imposto pela
sociedade, especialmente pelas redes sociais digitais e usuarios do X (Twitter). O
caso de Karol Conka evidencia que ndo é necessario ser um usuario ativo no X
(Twitter) para ser alvo de cancelamento nessa plataforma, e ainda mais, o
cancelamento pode ocorrer sem que o individuo afetado esteja ciente dele. Isso
ressalta a ampla influéncia e o alcance das redes sociais digitais na disseminacao de
informacbes e na formacdo de opinido publica, demonstrando como 0s
comportamentos e as interacdes online podem ter repercussdes significativas na vida

pessoal e profissional das pessoas publicas.

Enquanto a ‘mamacita’ cancelava participantes dentro da casa, aqui fora sua
carreira se dissolvia. Seu ‘cancelamento’, contudo, ultrapassou o limite
profissional, e prejuizo n&o ficou apenas nos nameros e cifras. Foram criadas
diversas péaginas de ddio a Karol, muitas repletas de ofensas racistas. A
familia da cantora, em especial seu filho menor de idade, sofreu ameacas de
morte. (Carta Capital, 2021)

O caso de Karol Conka exemplifica como as midias sociais digitais podem
amplificar e acelerar o processo de cancelamento. Sua conduta controversa dentro do
programa foi imediatamente compartilhada e discutida nas redes sociais digitais,
resultando em uma onda de indignacéo e repudio por parte dos espectadores. O X
(Twitter), em particular, serviu como plataforma para expressdes publicas de
desaprovacéo, com hashtags relacionadas ao cancelamento de Karol se tornando
tendéncias. O cancelamento de Karol Conka evidencia a complexidade e a
ambiguidade desse fenébmeno. Enquanto alguns argumentaram que as criticas eram
justificadas devido ao seu comportamento inadequado, outros levantaram
preocupacdes sobre a intensidade do cancelamento e seus impactos na saude mental
da artista. Isso levanta questdes importantes sobre os limites éticos e morais do
cancelamento online, bem como sobre o papel das midias sociais digitais na formacgéo
de julgamentos publicos (Inacio, 2021).

Aléem das repercussbes imediatas do cancelamento de Karol Conka, €
importante considerar o impacto a longo prazo desse episodio em sua carreira e vida
pessoal. A perda significativa de seguidores em suas redes sociais digitais, assim

como o cancelamento de contratos publicitarios e oportunidades profissionais,
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demonstra como as acdes de uma pessoa na esfera publica podem ter consequéncias
profundas e duradouras. Essa exposicdo negativa também pode afetar sua saude
mental, como evidenciado pelo relato de Karol sobre sua batalha contra a depresséao
apos sair do programa. Além disso, ressalta a necessidade de reflex&o sobre a cultura
de cancelamento e suas ramificacdes na sociedade contemporanea. Embora o
cancelamento possa ser uma ferramenta para responsabilizar individuos por seus
atos, também levanta questbes sobre a justica, empatia e perddo. E fundamental
considerar como podemos promover um ambiente online mais inclusivo e construtivo,
onde erros possam ser reconhecidos e corrigidos sem recorrer a humilhacdo publica
e ao ostracismo (Inacio, 2021).

Também destaca a necessidade de uma abordagem mais empatica e
contextualizada ao lidar com situagdes de conflito nas midias sociais digitais. Embora
suas acdes dentro do programa tenham gerado criticas legitimas, a intensidade do
cancelamento que ela enfrentou destaca como as redes sociais digitais podem
rapidamente amplificar e distorcer narrativas, muitas vezes sem considerar
completamente o contexto ou as motivacdes por tras do comportamento de uma
pessoa. Além disso, o caso de Karol Conk& destaca a importancia do dialogo e da
educacao para promover uma cultura online mais saudavel e construtiva. Em vez de
simplesmente "cancelar" individuos, devemos buscar oportunidades para o
entendimento muatuo, o perddo e o crescimento pessoal. Isso pode envolver a
promocao de conversas honestas, 0 apoio a educacao sobre diversidade e incluséo,
e o desenvolvimento de habilidades para lidar com conflitos de forma construtiva nas

plataformas digitais.

Que possamos observar melhor e mais atentos nossas condutas, que nao
manifestemos nossa indignacdo através de atos criminosos e que
principalmente possamos refletir de forma empética sobre os erros que
podemos ou ndo cometer em situagBes extraordinarias. (Inacio, 2021)

O caso de Karol Conka ressalta a importancia da responsabilidade individual
nas interacdes online. Os usuarios das midias sociais digitais tém o poder de moldar
a narrativa e influenciar a percepcao publica de uma pessoa ou situacdo. Portanto, é
fundamental exercer esse poder com cuidado, buscando sempre a veracidade das
informacg0des, o respeito as diferencas e a promocdo de um ambiente virtual mais

inclusivo e compassivo. O episodio também levanta questbes sobre o papel das
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celebridades e figuras publicas nas midias sociais digitais. Embora essas
personalidades tenham uma plataforma poderosa para amplificar mensagens
importantes e causas sociais, elas também enfrentam um escrutinio mais intenso e
podem ser alvo de criticas intensas. I1sso destaca a necessidade de uma abordagem
equilibrada ao utilizar a influéncia online, reconhecendo tanto o impacto positivo

guanto o potencial de repercussdes negativas.

No que tange o grande crescimento das redes socias e também ao seu
acesso, tipos penais antes praticados somente de forma fisica ganharam
campo de existéncia por via online, vez que muitas vezes o autor ndo o
praticaria se frente a frente com a vitima e para isso, tanto o legislativo,
abrindo novos caminhos legais para tipificacdo criminal e pena, quanto o
judiciario, estendendo entendimento de ilicitos fisicos sendo praticados
também por meio online, vem para assegurar a prote¢do de bens juridicos
necessarios, tais como integridade moral e honra. (Inacio, 2021)

O fendmeno do cancelamento na internet pode ser observado em diferentes
contextos e motivacdes, abrangendo desde opinides consideradas ofensivas até
comportamentos ilegais, inclusive o proximo caso que foi analisado o motivo principal
de sua fama e reconhecimento por milhares de seguidores € justamente esse. Entre
os diversos exemplos recentes, destacou-se o caso do advogado Jodo Neto,
profissional atuante em Alagoas que ganhou notoriedade nas redes sociais digitais
por suas falas polémicas e posicionamentos considerados agressivos, especialmente
no que se refere a temas como relagdes de género, moralidade e comportamento
social. Com milhares de seguidores em plataformas como Instagram e TikTok, Jodo
Neto construiu uma imagem de personalidade publica que misturava atuacao

profissional e discursos ideoldgicos.

4.2 O CANCELAMENTO DO ADVOGADO JOAO NETO

A analise do caso do Dr. Jodo Neto € fundamental para a compreenséo
aprofundada do fendbmeno do cancelamento na internet. Embora 0s aspectos
conceituais e tedricos sejam essenciais para delimitar o objeto de estudo, é a
observacgéo empirica de situagdes reais que permite visualizar com mais clareza como
0 cancelamento se estrutura, quais fatores o impulsionam e quais sédo seus
desdobramentos sociais, simbdélicos e juridicos. Os processos comunicacionais nas

redes digitais sdo altamente influenciados pelas dindmicas de visibilidade e pela l6gica
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das interacdes publicas. Dessa forma, o exame de exemplos especificos contribui
significativamente para a analise critica do fenbmeno. De acordo com Recuero (2021,
p.86), “esses processos dinamicos sao, portanto, essenciais para a percepg¢ao das
redes sociais no tempo e sua compreensao enquanto elementos nio estaticos.”

Em meio aos diversos casos noticiados nos ultimos anos esse ganhou certa
notoriedade nas redes sociais digitais por meio de videos e publica¢cdes com conteudo
considerado bastante polémico. Suas falas, muitas vezes marcadas por discursos
moralistas, de viés misdgino ou discriminatério, alcancavam ampla repercussao nas
plataformas digitais, onde 0 mesmo mantinha um namero expressivo de seguidores,
mais de 2 milhdes de pessoas que o acompanhava em suas redes sociais digitais. A
construcdo e reconhecimento de sua imagem publica se deu por meio de uma persona
agressiva, que utilizava o direito como instrumento de autoridade moral, o que, por si
s, ja gerava controvérsias, criticas recorrentes e bastante views. (Metropoles, 2025)

O episddio que desencadeou o cancelamento do advogado ocorreu em abril de
2025, quando foi noticiado, por diversos veiculos da imprensa local e nacional, que
Joao Neto havia sido preso por agredir fisicamente sua companheira. A partir da
divulgacado do fato, as redes sociais digitais rapidamente reagiram com indignacao,
promovendo uma intensa mobilizacdo digital contra o advogado. As hashtags
envolvendo seu home e o crime cometido ocuparam os trending topics de plataformas
como o X (Twitter), enquanto relatos e videos se espalhavam rapidamente,
intensificando o repudio coletivo a sua conduta.

No caso de Jodo Neto, houve um movimento de boicote as suas redes sociais
digitais, denuncias publicas e pressao para que a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) instaurasse processos disciplinares. A sua imagem, anteriormente consolidada
como “influenciador juridico” passou a ser associada a violéncia de género e ao
comportamento abusivo, o que culminou em significativa perda de seguidores, criticas
a sua atuacéo profissional e forte abalo reputacional. (Diario do Nordeste, 2025)

Com este exemplo, é possivel refletir sobre as diversas camadas do
cancelamento. Em primeiro lugar, destaca-se que o ato que motivou a reacéao coletiva
foi um crime de violéncia doméstica, o que o diferencia de cancelamentos motivados
exclusivamente por opinides controversas. Em segundo lugar, € importante considerar
0 acumulo de tensdes anteriores: o discurso reiteradamente agressivo do advogado

nas redes sociais digitais ja havia gerado algumas criticas, (apesar de isso ser 0



47

motivo de muitas pessoas o acompanharem e compartilharem seus contetdos
gerando mais visibilidade para o mesmo) e o episédio de agresséo funcionou como

catalisador para a amplificacdo do julgamento publico.

As plataformas digitais, como Twitter/X, Instagram, TikTok e Facebook,
desempenham papel central na amplificacdo dos processos de
cancelamento. Seus algoritmos privilegiam engajamento, reacdes extremas
e conteldos polarizados, criando um ambiente propicio para julgamentos
publicos e ataques coordenados. (Alves Junior, 2025)

O cancelamento pode ser compreendido como um mecanismo de regulagao
social informal, que atua paralelamente as estruturas institucionais. No entanto,
também pode assumir contornos de linchamento simbdlico, especialmente quando
conduzido sem espaco para defesa, contexto ou reflexdo critica. O caso Jodo Neto se
insere exatamente nessa ambivaléncia: de um lado, a necessaria responsabilizacéo
por um ato de violéncia; de outro, a rapidez e intensidade com que a internet condena,

julga e executa punicdes, muitas vezes irreversiveis.

Em tais ambientes, os usuérios se envolvem ativamente na aplicacdo de
justica e punicéo de desviantes sociais, em praticas analogas ao linchamento.
Se por um lado, a acdo de vigilantes pode contribuir com o cumprimento de
normas sociais e com o incremento de moralidade, exigindo de usuarios
maior responsabilidade com relagdo aos conteddos que publicam e
compartilham na web, por outro, pode transforma-la em espaco instaurador
de comportamentos raivosos, capazes de provocar danos ndo apenas as
vitimas de justicamento, mas a toda a vida social. (Barberino, 2021, p. 36)

As consequéncias do cancelamento foram perceptiveis tanto na esfera digital
guanto na esfera institucional. Além da deterioracdo de sua imagem publica, Jodo
Neto passou a enfrentar obstaculos profissionais, incluindo o afastamento de clientes
e pressdes para que ndo mais atuasse como advogado. Ainda, surgiram outros relatos
e denuncias de comportamentos anteriores, que reforcaram a percepcdo negativa a
seu respeito, a internet, nesse sentido, desempenhou o papel de amplificadora das

vozes antes silenciadas.

A digitalizacdo da midia e a ascensdo das redes sociais alteraram
significativamente o panorama comunicacional, criando um ecossistema
interativo em que 0s usudrios ndo sao apenas receptores, mas também
produtores de conteldo. Essa convergéncia digital rompe com a logica
unilateral da comunicagédo tradicional e abre espaco para a emergéncia de
vozes antes silenciadas. (Alves Junior, 2025)
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A motivacao principal de toda repercussao nao se deu apenas pelo ato da
agressdao em si, mas pelo seu significado simbdlico, considerando o historico de
comportamento online do advogado. Ao longo do tempo, suas falas publicas
reforcaram discursos machistas e hostis, especialmente contra mulheres, o que
contribuiu para que a denuncia de violéncia domeéstica fosse interpretada como a
materializacdo de um padrdo ja denunciado virtualmente. Esse historico funcionou
como combustivel para a intensidade da reacao coletiva. O caso, portanto, extrapolou
a denudncia criminal e passou a representar, para muitos internautas, uma espécie de
justica moral contra um comportamento reiteradamente opressor. A intensidade do
cancelamento se expressou ndao apenas em manifestacdes digitais, mas também em
pressodes institucionais, como pedidos de investigacao por parte da OAB e campanhas
de boicote profissional. As consequéncias foram severas: perda da reputacao,
interrupcdo de atividades juridicas, isolamento social e exposicdo continua em
veiculos de imprensa e plataformas digitais. Esse episodio revela como, nas redes, 0s
processos de julgamento s&o altamente emocionalizados, e a intensidade do
cancelamento se relaciona diretamente com a percepcdo publica de recorréncia,
gravidade e coeréncia entre discurso e acdo. Assim, a consequéncia social do
cancelamento ultrapassou os limites da responsabilizacdo penal, tornando-se um
processo de punicdo publica com efeitos amplos e duradouros. Houve erosdo de sua
credibilidade profissional e uma mancha reputacional que tende a se manter ativa no
ambiente digital por muito tempo, uma vez que o0s conteddos compartilhados

continuam ativos e sdo constantemente reavivados.

A fluidez com que contetdos sdo compartilhados nas redes contribui para (...)
o julgamento apressado de individuos e ideias, sem o devido rigor reflexivo.
Tais caracteristicas agravam os efeitos da cultura do cancelamento e
intensificam o papel da midia como vetor de influéncia simbdlica e identitaria.
(Alves Janior, 2025)

A analise dos discursos proferidos em suas redes sociais digitais revela a
construcdo de uma persona juridica midiatica marcada por retorica provocativa, frases
de efeito e uma visdo controversa da pratica do Direito. Com uma audiéncia
expressiva nas plataformas digitais, o advogado ganhou visibilidade ao adotar uma
linguagem popular e performatica, frequentemente apelando para expressfes de

cunho moralista, violento ou agressivo. Tal abordagem, embora tenha inicialmente
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impulsionado seu alcance e engajamento, evidenciou uma postura que se afasta dos
principios éticos da advocacia e do respeito aos direitos fundamentais.

Um dos exemplos mais emblematicos de sua atuacdo digital pode ser
observado em um video no qual afirma: “Se vocé for meu cliente, ndo vai dar nada
porque cliente meu ndo mata ninguém. Ah, mas fui eu. Nao foi vocé. Cliente do doutor
Jodo Neto ndo mata ninguém. Ah, mas as cameras me pegaram. Se as cameras te
pegaram foi vocé agindo em legitima defesa repelindo agressao atual e iminente”
(Metrépoles, 2024). A fala, além de juridicamente questionavel, transmite uma viséo
distorcida da atuacdo advocaticia, sugerindo impunidade e protecdo incondicional,
independentemente das circunstancias faticas.

Outro exemplo que causou ampla repercussao foi uma entrevista concedida ao
podcast “RedCast”, na qual Jodo Neto declarou: “Homem s6 tem um motivo para bater
na mulher: se ela lhe bater. Quem n&o quer apanhar, ndo bate” (Band, 2024). Essa
fala foi interpretada por muitos como uma apologia a violéncia doméstica e contribuiu
significativamente para sua impopularidade posterior, especialmente apds a
divulgacédo de sua prisao por agressao a companheira. Esses discursos, proferidos de
forma recorrente e publicamente, construiram uma imagem de autoridade combativa,
gue atraia seguidores pelo tom direto e pelo desprezo as convenc¢des do discurso
juridico tradicional. No entanto, essa mesma imagem serviu como catalisador para o
processo de cancelamento, uma vez que os fatos denunciados confirmaram aos olhos
do publico a existéncia de uma coeréncia entre discurso e conduta.

Esse caso em especifico, mostra como os discursos digitais ndo apenas
constroem reputacfes, mas também podem precipitar quedas abruptas quando
entram em contradicdo com valores éticos ou sociais amplamente compartilhados.
Suas postagens, que inicialmente |he conferiram visibilidade e autoridade, tornaram-
se provas sociais utilizadas contra sua propria imagem, e alimentaram a rapida
disseminagdo do cancelamento nas redes. Dessa forma, o episodio evidencia a
interdependéncia entre comunicacado, reputacdo e responsabilizacdo moral na era
digital, especialmente quando figuras publicas ultrapassam os limites do aceitavel no
debate publico.

A distincdo entre o que constitui um cancelamento e o que se configura como
uma reacao social legitima a um crime € uma das questdes mais complexas na cultura

digital contemporanea. Embora a primeira vista esses fendbmenos possam parecer
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similares, ambos marcados por intensa mobilizacdo publica, ha nuances importantes
gue os diferenciam. No centro dessa distincdo esta a natureza das acgdes coletivas
nas redes sociais digitais: enquanto a rea¢do a um crime pode se basear em repudio
fundamentado e institucionalmente respaldado, o cancelamento € caracterizado por

uma dindmica mais difusa, emocional e amplificada pelo julgamento moral coletivo.

A cultura do cancelamento aparece como um instrumento coletivo de
responsabilizagdo moral que, embora inicialmente vinculada a causas
legitimas de justica social, evoluiu para praticas muitas vezes arbitrarias,
guiadas por julgamentos sumarios e punitivismo social. (Alves Junior, 2025)

Embora sua prisdo tenha se dado por um ato concreto, a agressao contra a
companheira, com repercussdes penais e juridicas, a forma como a sociedade reagiu
nas redes sociais digitais ndo se restringiu a exigéncia por justica legal. O que se viu
foi a ativacdo de um processo de cancelamento alimentado por memdrias digitais,
discursos anteriores e uma imagem publica previamente marcada por
comportamentos considerados misoginos e provocativos. Assim, 0 episédio
transcendeu o ambito do crime em si e passou a integrar um julgamento moral e

simbdlico mais amplo, operado nas plataformas digitais e potencializado pela midia.

Figura 1 — Advogado baiano preso por suspeita de agressao explica "motivo

para homem bater em mulher"

Em podcast, advogado baiano preso
por suspeita de agressao explica
“motivo para homem bater em mulher”

Fonte: G1
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Figura 2 — Imagens de uma camera de seguranca do prédio onde o casal

reside flagraram a acéo

T,

\

L)

Fonte: CNN Brasil

Figura 3 — Imagens mostram advogado Jodo Neto agredindo companheira em
Maceio

(@)

BRASIL

CAMERAS FLAGRAM
ADVOGADO JOACT

NETO AGREDIND(
COMPANHEIRA;
VEJA VIDEO

Fonte: CNN Brasil
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Ao repercutir amplamente os videos de Jodo Neto, suas falas passadas e 0s
desdobramentos da prisdo, os veiculos de comunicacdo ndo apenas informaram, mas
também ajudaram a moldar a narrativa de queda publica e reforcaram a percepcao de
coeréncia entre discurso e crime, elemento-chave para a consolidagcdo do
cancelamento como julgamento moral coletivo. Dessa forma, é possivel afirmar que,
embora o0 ponto de partida tenha sido uma infracdo penal concreta, o0s
desdobramentos do caso Joao Neto se configuram como um cancelamento, dado o
envolvimento simultdneo de julgamento popular nas redes, pressao publica
desinstitucionalizada e efeitos sociais punitivos que ultrapassam o sistema judicial.
Essa sobreposicéo entre justica legal e justica simbdlica é caracteristica da cultura do
cancelamento, em que a sociedade digital assume, em certa medida, o papel de
tribunal moral, sem os mesmos critérios de imparcialidade e direito a defesa. Como
destacam Carvalho e Silva (2020, p.8), quando se trata da cultura do cancelamento e
de suas consequéncias, 0 acusado perante a sociedade ndo conta com 0s principios
basicos de um julgamento, que sdo a presuncdo de inocéncia, o contraditério e a
ampla defesa.

Compreender esse tipo de caso exige atencdo as camadas envolvidas no
processo de cancelamento: ndo se trata apenas de uma reacao social espontanea,
mas de um fendmeno complexo que envolve a construcao de narrativas, o poder das
redes sociais digitais como arenas publicas e a influéncia decisiva da midia na
formacao da opinido coletiva. Essa complexidade € o que torna o cancelamento um
objeto de estudo téo relevante e, ao mesmo tempo, tdo controverso.

E preciso reconhecer, contudo, que qualquer andlise feita até o presente
momento permanece necessariamente incompleta. O caso envolvendo Jodo Neto
continua em tramitacdo tanto no campo juridico quanto no simbolico, sujeito as
transformacdes tipicas de narrativas em ambientes digitais. A forma como a
sociedade, a midia e o préprio sujeito irdo lidar com os proximos desdobramentos
podera ndo apenas influenciar sua responsabilizacdo legal, mas também ressignificar
sua trajetdria publica. Nesse sentido, o julgamento coletivo que hoje o posiciona como
alvo de cancelamento pode, com o tempo, ser revisto, intensificado ou até mesmo
reinterpretado, o que evidencia que no universo das redes as reputagdes nao sao

estaticas, mas construgdes em constante negociacao.
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A volatilidade da opinido publica nas plataformas digitais torna qualquer leitura
definitiva arriscada. Um novo posicionamento do réu, uma mudanca na cobertura
midiatica ou mesmo a resolucdo judicial do caso podem deslocar a percepgéo
predominante, revelando as fragilidades do cancelamento como ferramenta de justica
social. A internet, a0 mesmo tempo em que acelera condenacdes simbdlicas, também
permite reviravoltas narrativas, tal qual o fendmeno conhecido como
“descancelamento”, em que figuras publicas conseguem reconstruir sua imagem apos
um periodo de rejeicdo. Assim, o caso de Jodo Neto permanece em aberto,
funcionando como um exemplo vivo da instabilidade que marca os processos de

exposicao publica e julgamento moral na era digital.

Se uma nova performance do sujeito cancelado demonstra arrependimento
publico e novas condutas, tem-se como sanc¢do a restauracdo do contrato
outrora rompido com o0s destinadores-julgadores. Trata-se do
descancelamento, que é a reavaliacdo comportamental do sujeito cancelado.
(Moreira; Santos; Portela, 2022, p.153)

Esse estado de indefinicAo convida a cautela analitica e a observacéo
prolongada. Ele reforca a necessidade de compreender o cancelamento ndo como um
evento fechado em si, mas como um processo em fluxo, sujeito a mediacdo de
multiplos fatores, legais, culturais, emocionais e comunicacionais. A0 mesmo tempo
em que o caso oferece material concreto para se pensar os efeitos e os limites do
cancelamento, ele também sinaliza que o tempo € um elemento central na
consolidagéo ou dissolucéo dessas dindmicas. Em suma, sua evolucgao futura podera
ndo apenas afetar o destino de um individuo, mas também contribuir para redefinir os

préprios contornos do que se entende por cancelamento na contemporaneidade.

4.3 O CANCELAMENTO DE MIGUEL OLIVEIRA “O PASTOR MIRIM”

Outro caso de cancelamento nas midias sociais digitais, € de Miguel Oliveira
ele € um jovem de 15 anos, natural de Carapicuiba, regido metropolitana de Sao
Paulo, que ganhou grande destaque na midia nacional, tanto nas redes sociais digitais
guantos nos meios tradicionais, apos viralizar com pregacdes e promessas de cura e
milagres. Ele alega que comecou a pregar com 3 anos de idade e que nasceu sem

timpanos e sem as cordas vocais, mas que foi curado para cumprir a sua missao de
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evangelizar. Miguel se intitula como profeta e alega ter uma missao divina, atuante
pela Assembleia de Deus Avivamento Profético, o pastor mirim ja fez pregacées em
diversas partes do territério brasileiro, e € convidado diariamente para programas de
radio, podcasts e para aparicdes na televisdo. (IstoE, 2025)

Miguel Oliveira, alcancou notoriedade nas redes sociais digitais por meio de
videos em que realiza pregacdes, supostas curas espirituais e declaracdes
controversas. O jovem, que afirma ter sido curado por milagre para cumprir uma
missdo divina, acumula milhées de visualizagcdes e seguidores em diversas
plataformas. Seu conteudo, porém, gerou reacfes divididas: enquanto parte do
publico o enxerga como uma revelacdo espiritual, outra parcela o acusa de
manipulacdo, heresia e exploracdo da fé — o que resultou em ondas de criticas e
campanhas de descredibilizacdo online. O pastor mirim, como é conhecido nas redes,
conta com mais de 1,4 milhdes de seguidores apenas no Instagram, e seus videos ja
viralizaram em diversas redes sociais digitais, videos com oracdes em linguas, onde
ele falava guiado pelo espirito santo e outro pastor o auxiliava traduzindo para os fiéis,
outro video onde ele rasga o laudo de cancer de uma fiel e alega ter filtrado seu
sangue e curado sua leucemia. Também teve um video onde foi falado que os fiéis
precisam seguir um pastor na terra, falando que estd amarrado os fiéis que
consideram que s0 jesus € o pastor, esse video causou muita indignacéo por parte
dos cristdes. (Brasil Paralelo, 2025)

A cultura do cancelamento, quando aplicada a figuras publicas em contextos
religiosos, revela uma camada ainda mais complexa do fendmeno. O caso do
adolescente Miguel Oliveira, evidencia as tensdes entre fé, espetaculo, influéncia
digital e responsabilizacao coletiva nas redes sociais digitais. Em um cenario no qual
a religido se manifesta cada vez mais como um produto midiatico, a imagem de lideres
religiosos, inclusive jovens, torna-se um campo de disputa entre devocéao e julgamento
publico.

Quando se pensa nas narrativas de peregrinacdo midiatizadas em blogs e
redes sociais e como elas se diferenciam de outros tipos de relatos feitos por
peregrinos de outras épocas, a atencao aqui recai sobre as mudancas
relacionadas a apropriacdo das midias pelos individuos. Tais mudancas
recobrem o ambito das discursividades, na producao de sentido, mas também

interferem nos comportamentos dos individuos, no modo como eles vivem.
(Sousa; Rosa, 2023, p.201)
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A analise desse caso permite discutir o fenbmeno do religioso-
espetacularizado, amplamente discutido por autores como Sibilia (2008), que aborda
a "intimidade como espetaculo” nas redes. A fé, nesse contexto, é transformada em
performance e o altar se converte em palco digital. A figura do pastor mirim é
construida como um “influenciador espiritual”, cujo discurso é moldado tanto por
conviccdes religiosas quanto pelas exigéncias de engajamento da logica algoritmica
das plataformas.

No caso de Miguel, o cancelamento se deu tanto por motivos teoldgicos, como
as falas polémicas sobre lideranca espiritual e supostas curas milagrosas, quanto por
suspeitas de uso inadequado da imagem de um menor. A propagacdo desses
contetidos gerou reacbes em massa, incluindo dendncias as autoridades, protestos
publicos e satiras que contribuiram para a erosao de sua imagem.

Além disso, 0 uso da imagem de um adolescente para fins religiosos e
midiaticos levanta questionamentos legais e éticos. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), , Lein®8.069, de 13 de julho de 1990, estabelece como prioridade
a protecao integral de criancas e adolescentes, o que inclui a preservacédo de sua
imagem e a garantia de um ambiente livre de exploracdo emocional ou simbdlica
(Brasil, 1990). A participacdo de Miguel em eventos religiosos, entrevistas e
transmissdes ao vivo, muitas vezes com carga emocional intensa e sem mediacdo
psicoldgica adequada, pode configurar uma violagdo desses principios.

Em termos juridicos, o caso também transita no terreno da responsabilidade
civil, do controle de contetdo nas plataformas digitais e da liberdade religiosa. Ainda
qgue a liberdade de crenca e de expressao religiosa sejam garantias constitucionais,
esses direitos encontram limites quando envolvem potenciais danos a terceiros,
especialmente menores. A auséncia de regulamentacdo clara sobre a atuacao
religiosa de menores nas midias sociais digitais deixa uma lacuna que contribui para
a perpetuacgéo de praticas questionaveis sob o véu da fé.

Por outro lado, o julgamento publico promovido pelas redes pode se tornar téo
problematico quanto o comportamento criticado. Como aponta Han (2018), vivemos
numa “sociedade do escandalo”, onde a exposi¢cdo e a reprovagao coletiva geram
prazer e reforco moral. Miguel, portanto, € a0 mesmo tempo protagonista e vitima do
sistema: ele representa um produto das estruturas midiaticas religiosas, mas também

sofre as consequéncias de sua espetacularizacao.
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Nesse cenario, torna-se urgente refletir sobre os limites da influéncia digital
religiosa, especialmente quando envolvem menores de idade, e sobre a necessidade
de educacdo mididtica e religiosa critica, que prepare o publico para distinguir fé
genuina de performances voltadas ao consumo emocional. E igualmente essencial
qgue o poder publico e as plataformas digitais se responsabilizem por criar diretrizes
especificas para a protecdo de criancas expostas em contextos religiosos de alto
alcance midiatico. O caso Miguel Oliveira exemplifica como a cultura do cancelamento
pode funcionar como um mecanismo social de correcao simbdlica, mas também de
violéncia digital. Ele evidencia a vulnerabilidade de figuras religiosas jovens em um
sistema de midia onde o carisma é moeda e a fé € mercadoria. Mais do que julga-lo,
€ preciso compreender as estruturas que o colocaram no centro do espetaculo — e
que, da mesma forma, o empurram para sua crucificagdo simbdlica nas redes sociais
digitais.

A violéncia digital, presente na cultura do cancelamento, fere direitos
fundamentais e acende o debate sobre a necessidade de criar uma legislacéo
especifica e/ou adaptar a j4 existente para crimes digitais,visando
aformacdo de um ambiente digital democratico,ao reduzir o carater

inconstitucional e ditatorial do fendmeno. (Soares; Ferreira; Mendes, 2024,
p.1333)

Figura 4 — Ta amarrado

Fonte: Post no Reedit
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Os videos viralizados sempre contam com absurdos, como o “desafio de fé”
proposto, onde 30 doadores deviam contribuir com 100 reais e 4 com mil reais, a frase
que viralizou foi: “Quero agora quatro pessoas aqui no altar para doar R$ 1 mil. A
velocidade com que vocé vem € a velocidade com que o milagre sera realizado”, ele
solicita dinheiro em troca de milagres, curas e bencdes, pratica muito reprovada tanto

entre os fiéis quanto entre os criticos do mesmo. (Brasil Paralelo, 2025)

Figura 5 — Critica ao pastor mirim

e jackeline_33wwcm Povo de Deus, abram os olhos! Nio é o

porgue alguém fala bonito, ora alto ou chora no altar que vem
do Espirito Santo. Um menino de 14 anos, envolvido em
mentiras, teatros e manipulagdes, esta usando o nome de Deus
em vao. Rasga diagnosticos de cancer como se tivesse poder,
fala em linguas estranhas inventadas e pede votos de mil reais
dizendo que & Deus quem esta pedindo. Deus ndo compactua
com a mentira, nem com o enganc. Isso € profanagio, é
sacrilégio! Cuidado com os falsos profetas — nem tudo que
parece fogo & do céu. Muitos estio sendo enganados por um
espirito de ilusdo. Clamem por discernimento, porque o
verdadeiro Espirito Santo testifica com a verdade, e ndo com o
espetaculo.”

1s 1709 gostos Ver tradugdo ***

Fonte: Comentérios do Instagram do Miguel

ApoOs viralizar e fazer muito sucesso nas redes, comecaram a aparecer 0s
criticos do pastor, muitos ndo acreditam no fato dele ter nascido sem cordas vocais e
por milagre ter sido curado, 0 mesmo alegou ter os laudos que comprovavam a sua
histéria, mas apés ser pressionado mudou sua versao e argumentou que os laudos
teriam sido perdidos pois morava de aluguel e se mudou diversas vezes quando
crianga, os criticos contra-argumentaram que todo o sistema de saude € informatizado

e que ele poderia recuperar os laudos se a histéria fosse verdadeira. (O Tempo, 2025)
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Figura 6 — Criticas ao pastor mirim

_{&‘) hsousaamanda O Miguel é seu pastor e nada te sobrara )

32.805 gostos Ver tradugao
——  Ver respostas (91)
9 talyta.tete "Miguel é meu pastor, e tudo me faltara, pg meu o
dinheiro ele levard”

(Of The King The power 6:66)

3d 990 gostos Ver tradugao

Fonte: Comentarios do Instagram do Miguel
Figura 7 — Criticas ao pastor mirim

@ diariodatamyy For¢a guerreiro o mundo esta contra vocé, eeu ¢,
/ estou com o mundo & & &

1d 17 gostos Ver tradugao

——  Ver respostas (1)

‘) renatacristinasouza1972 Até o Pablo Marcal esta seguindo ele ¢,

A mn Aa A

L7 praver como ele engana a multiddo. & S & & &

5

(v}

jostos Ver traducgao

5 biiell09__ O Profeta Miguel, ele salvou minha vida, eu estava o
em coma e colocaram ele na tv, levantei pra desligar!

3.823 gostos Ver tradugdo ***

—— Ver respostas (16)

Fonte: Comentarios do Instagram do Miguel

Quanto mais seus videos viralizavam piores ficavam os comentarios e as
perseguicdes. O cancelamento deixou de ser sobre as acdes e comecaram a ser
sobre a prépria pessoa, o cancelamento perdeu o viés de boicote as suas acdes e ao
espaco que o mesmo estava tendo dentro das igrejas e até na grande midia e passou
a ser ataques a sua reputacdo, imagem e até segurancga, pois 0 mesmo comegou a
ser ameacado nas redes. Os pais do Miguel tiveram que recorrer a Policia Civil, para
que fossem investigadas essas ameacas e garantir a seguranca do menor, O
Ministério Publico de Séo Paulo abriu investigacdo sobre as ameacas, além disso,
foram contratados segurancas para acompanhar o menor nas aparicdbes em eventos.
A repercussao do cancelamento e das ameacas foi tdo grande que o Conselho Tutelar

interveio na situacao e proibiu as pregacées do menor e determinou que 0 mesmo se
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afaste das redes sociais digitais e volte as aulas presencialmente, ja que 0 menor

acumulava faltas, essa € uma medida para preservar a imagem e a seguranca do

mesmo. (O Tempo, 2025)

Figura 8 — Critica ao pastor mirim

G

/‘7 joerdsonrodrigues # Sinto lhe informar menino, mas o diabo
“»/ fala por sua boca.

AR wrebine: ok Sk a3
054 tos  Ver traducac

Fonte: Comentérios do Instagram do Miguel

Figura 9 — Critica ao pastor mirim

'T' Reinaldo Menezes
el X 2l - .
“ Esse ai é o anticristo enviado do satanas

Fonte: Post no X (Twitter)

Figura 10 — Ameaca ao pastor mirim

#. DeFiRemora ] @
Isso ai s6 sacrificando

Fonte: Post no X (Twitter)

Figura 11 — Ameaca ao pastor mirim

1  Pedro Vaz
Ja passou da hora de governo e sociedade se juntarem e da um basta nisso
nao tem cabimento deixar isso rolar e tem que fazer sem dé nenhuma

desses falsos pastores tem que pega e da surra em praca publica tirar tudo
deles e jogar na sarjeta que 6dio ver uma cena dessas.

Fonte: Post no X (Twitter)
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Figura 12 — Ameaca ao pastor mirim

i ursinhofeioso » ha & dias
Eu nunca bateria numa crianga, mas faria uma excess3o pra esse charlatdozinho.

3 tapdo bem suculento nessa nuca e mandar ele pra escola,

@ & T {5 (O Responder L4 Premiar &> Compartilhar

Q Appropriate_Bill8244 - hi 7 dias

56 37
Aszzim ele nSo aprende.

Wal usar a surra ainda pra fingir gque quase morreu e reviveu.
{}' 118 {} D Responder Q, Premiar b Compartilhar
@ 3 outras respostas

@ 36 gutras respostas

Fonte: Post Reedit

Apbs decisdes do Conselho Tutelar o pastor mirim foi a um evento religioso
intitulado “Congresso dos Gidedes” em Camboriu, Santa Catarina, no dia 3 de maio
de 2025. Nesse evento o pastor mirim alega ter sido agredido por segurancas e
expulso do local. O mesmo postou um video nas redes sociais digitais relatando o
ocorrido, alegando que foi arrastado e tirado a forca pelos segurancas, que foi
agredido dentro do ginasio e que ndo o deixaram regressar para o evento, que
empurraram os fiéis que estavam tentando tirar fotos com o0 mesmo e que nao quer
problema com ninguém, que quer tratar todos bem, como sempre tratou, mas que nao
aceita ser agredido. (Metropoles, 2025).

O cancelamento é ideal para reprimir agcdes e falas probleméticas, mas varias
pessoas confiam na impunidade e passam dos limites, ofendendo e ameacando 0s
influencers que acreditam ter acbes negativas, esse é mais um dos casos de
cancelamento que passou dos limites e foi para um viés de violéncia psicoldgica, fisica
e moral. Esse episodio permite abordar um aspecto muitas vezes negligenciado nas
discussbes sobre a cultura do cancelamento: a materializacdo do linchamento

simbadlico em ac¢des concretas. O que comega como um boicote virtual ou uma critica
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publica pode evoluir para ameacas, exclusdo social, agressdes verbais e, em casos
extremos, violéncia fisica. A migracdo do cancelamento para a hostilidade direta
representa a faléncia de um dialogo social saudavel. Como destaca De Lacerda (2024,
p.32), “a falta de espaco para o dialogo e o julgamento sumario sdo caracteristicas
marcantes desse fendmeno.” Ainda que criticas publicas sejam legitimas e
socialmente importantes, é fundamental reconhecer que ha limites éticos e juridicos
para essas manifestagcoes. A Constituicdo Federal de 1988 protege tanto a liberdade
de expressao quanto a dignidade da pessoa humana (Art. 1° 1ll), ndo sendo

admissivel que a critica se converta em ameaca ou agressao.

(...) a cultura do cancelamento, que tinha no cerne de seu propoésito a luta e
a reinvindicacdo de causas coletivas, mas, muitas vezes, € posta em pratica
como violéncia verbal e até mesmo fisica, por motivos que nem sempre
objetivam a responsabilizagéo de praticas equivocadas, mas sim uma simples
aversdo a comportamentos especificos de uma pessoa. (Domingues, 2023,
p.32)

O episddio ocorrido em Camborit também reativa debates sobre o papel das
instituicdes religiosas em controlar seus espagos e proteger ou excluir certos
individuos. O jovem pastor foi impedido de participar de um evento do qual fazia parte
como figura religiosa publica, o que pode ser interpretado tanto como um gesto de
contencao institucional frente as polémicas envolvendo sua figura quanto como uma
forma de censura, excluséo e repressdo. Quando a imagem de um “pastor mirim
influencer” passa a colidir com a imagem institucional da fé tradicional, surgem
conflitos de legitimidade, protagonismo e poder simbdlico. Nao se trata, portanto, de
eximir figuras publicas de responsabilidade sobre seus discursos e praticas, mas de
afirmar que o cancelamento, quando extrapola os limites do dissenso saudavel, se
transforma em instrumento de violéncia socialmente aceita, e merece atencao tanto
das autoridades quanto das plataformas e da sociedade civil, 0 que esta em jogo néo
€ apenas a imagem de uma pessoa, mas 0S proprios valores democraticos de

convivéncia, respeito as diferengas e justica social.



62

5 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura do cancelamento, enquanto fenémeno social emergente nas redes
digitais, se apresenta como um reflexo das tensbes contemporaneas entre liberdade
de expressao, responsabilidade social e os limites da convivéncia no ambiente virtual.
Este estudo buscou compreender ndo apenas 0S mecanismos que operam no
processo de cancelamento, mas também suas implicagbes sociais, juridicas,
psicoldgicas e éticas, a partir de uma abordagem multidisciplinar e critica.

A partir da analise de casos embleméticos, como o da cantora Karol Conka, do
advogado Jodo Neto e do pastor mirim Miguel Oliveira, foi possivel observar que por
muitas vezes o cancelamento ultrapassa a esfera do julgamento moral e se configura
como uma ferramenta de linchamento simbdlico e social. Os impactos ndo se limitam
a reputacao publica, mas afetam profundamente a saude mental, a seguranca fisica
e o direito a dignidade dos individuos. O caso de Miguel Oliveira, por exemplo,
evidencia a transicado preocupante do cancelamento virtual para a violéncia fisica e
institucional, escancarando os riscos de uma cultura digital que legitima a exclusao
como forma de justica.

E fundamental compreender que o cancelamento ndo é, por si s6, uma
ferramenta de justica. Quando deixa de ser uma critica construtiva ou um alerta ético
e se torna instrumento de desumanizacao, ele perde sua legitimidade e torna-se mais
um ciclo de violéncia. E necessario um esforco coletivo para repensar a forma como
julgamos figuras publicas, especialmente quando se trata de jovens envolvidos em
dindmicas sociais e midiaticas que néo controlam totalmente.

Do ponto de vista juridico, constatou-se que o ordenamento brasileiro ainda
carece de dispositivos especificos para lidar com os efeitos do cancelamento online.
Embora o Cddigo Penal preveja os crimes de callnia, difamacgéo e injdria, e o Marco
Civil da Internet estabeleca principios importantes sobre responsabilidade e liberdade
de expressao, a aplicacdo dessas normas ao ambiente digital se revela complexa
diante da descentralizacdo de responsabilidades. Em contrapartida, iniciativas como
o Projeto de Lei 2630/2020, conhecido como PL das Fake News, e a Lei dos Servigos
Digitais da Unido Europeia, demonstram um esfor¢o dos governos para estabelecer

marcos regulatorios que garantam maior transparéncia e protecao dos usuarios.
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Neste cenario, torna-se urgente repensar o papel das plataformas digitais, cujos
algoritmos priorizam o engajamento e, com isso, acabam por amplificar discursos
polarizadores e punitivistas. A responsabilizacdo dessas empresas pela moderagao
de conteudo e pela preservagdo dos direitos humanos nas redes é uma demanda
crescente, sobretudo em contextos em que o cancelamento degenera em campanhas
de odio, perseguicdo ou humilhacdo publica. Diante disso, a implementacdo de
diretrizes mais rigorosas para a moderacdo de conteudos e a responsabilizacdo de
plataformas por linchamentos virtuais emergem como possiveis caminhos para mitigar
0s impactos do cancelamento. Além do aspecto juridico, € essencial que empresas e
figuras publicas desenvolvam protocolos internos de gerenciamento de crises digitais,
garantindo uma resposta estratégica diante de cancelamentos inesperados

O estudo também evidencia a necessidade de promover uma cultura digital
mais empatica e dialdgica, em que haja espaco para a critica construtiva, o perdao e
a reparacdo de danos, ao invés da pura aniquilacdo da imagem publica. Isso requer
educacao midiatica, inclusdo de competéncias socioemocionais no uso das redes e 0
fortalecimento de valores democréticos, como o respeito a diversidade, a liberdade de
opinido e a dignidade da pessoa humana. Isso implica em encorajar as pessoas a
guestionarem ativamente as informacfes que encontram online, a considerar
diferentes pontos de vista e a refletir sobre as consequéncias de suas proprias acdes
e palavras. Ao adotar uma abordagem mais holistica e compassiva para lidar com os
desafios enfrentados nas midias sociais digitais, podemos construir comunidades
mais fortes e resilientes, onde todos possam se sentir valorizados e respeitados.

Este trabalho reforca a importancia de pesquisas interdisciplinares que
articulem comunicacdo, direito, sociologia, psicologia e ciéncia politica, a fim de
compreender melhor as multiplas dimensGes do cancelamento e desenvolver
estratégias efetivas para mitigar seus efeitos mais nocivos. A cultura do cancelamento
nao é apenas um fendmeno de internet; ela € um sintoma das formas como lidamos
com o erro, o conflito e o dissenso em uma sociedade cada vez mais conectada,
exposta e imediatista. Portanto, pensar criticamente sobre ela é também um exercicio

de cidadania e responsabilidade coletiva.
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