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“Tratar do rosto é tocar o espelho da alma; e isso exige além de técnica, respeito. ”
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RESUMO

A crescente demanda por procedimentos estéticos, associada ao aumento da expectativa de
vida e a valorizacdo da imagem pessoal, impulsionou o desenvolvimento da Harmonizacao
Orofacial (HOF) como uma nova especialidade odontologica. Essa area, embora
reconhecida e regulamentada pelo Conselho Federal de Odontologia, ainda enfrenta desafios
quanto as implicacdes juridicas e éticas decorrentes da sua pratica, sobretudo quando
ocorrem falhas nos resultados esperados. O presente trabalho teve como objetivo principal
identificar as implicagdes judiciais e a responsabilidade civil do cirurgido-dentista. A
metodologia adotada foi uma revisdo narrativa da literatura com abordagem descritiva e
exploratoria, a partir da anélise de artigos cientificos publicados entre 2021 e 2025, em bases
de dados como PubMed, Scielo e Google Scholar. Os 12 artigos selecionados foram
sistematizados em quadros demonstrando os objetivos, métodos e principais resultados. Os
achados indicaram que, ao contrario de outras areas da odontologia que envolvem obrigac6es
de meio, os procedimentos estéticos, como os de HOF, sdo majoritariamente interpretados
pela jurisprudéncia como obrigacGes de resultado. Nessa perspectiva, o ndo atingimento do
efeito desejado, mesmo sem culpa comprovada, pode acarretar a responsabilizacdo do
profissional. Isso amplia a necessidade de medidas preventivas que protejam tanto o paciente
quanto o cirurgido-dentista. Dentre 0s mecanismos apontados para mitigar riscos juridicos
estdo: a correta elaboragdo do prontuario odontolégico, o uso obrigatorio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o registro fotografico antes e ap0s os
procedimentos, e a comunicacdo assertiva entre profissional e paciente. Esses elementos,
quando corretamente empregados, fortalecem a defesa do profissional em casos de litigio
judicial e aumentam a confianca do paciente no tratamento. Ressalta-se também a
importancia da capacitacao técnica continua dos profissionais, do respeito aos limites éticos
e anatdbmicos definidos pelo CFO e da adocdo de protocolos baseados em evidéncia.
Conclui-se que a atuacdo do cirurgido-dentista na HOF exige ndo apenas habilidades
técnicas, mas também conhecimento juridico e ético. A responsabilidade civil, quando nédo
adequadamente compreendida, pode colocar em risco tanto a carreira do profissional quanto
a seguranca do paciente. Dessa forma, € imprescindivel que o profissional adote uma postura
preventiva, registre adequadamente todos os procedimentos realizados e mantenha uma
comunicacdo efetiva com o paciente, para alinhar expectativas e minimizar conflitos. A
harmonizacdo orofacial, ao ser tratada com seriedade, ética e responsabilidade, pode se
consolidar como uma area segura dentro da odontologia moderna.

Palavras-chave: Harmonizacdo Orofacial, Dentista, Responsabilidade Civil,
Procedimentos Estéticos.



ABSTRACT

The growing demand for aesthetic procedures, associated with increased life expectancy and
the enhancement of personal image, has driven the development of Orofacial Harmonization
(OFH) as a new dental specialty. Although this area is recognized and regulated by the
Federal Council of Dentistry, it still faces challenges regarding the legal and ethical
implications arising from its practice, especially when expected results fail. The main
objective of this study was to identify the legal implications and civil liability of dentists.
The methodology adopted was a narrative review of the literature with a descriptive and
exploratory approach, based on the analysis of scientific articles published between 2021
and 2025, in databases such as PubMed, Scielo and Google Scholar. The 12 selected articles
were systematized in tables demonstrating the objectives, methods and main results. The
findings indicated that, unlike other areas of dentistry that involve obligations of means,
aesthetic procedures, such as OFH, are mostly interpreted by case law as obligations of
result. From this perspective, failure to achieve the desired effect, even without proven fault,
may result in the professional being held liable. This increases the need for preventive
measures that protect both the patient and the dentist. Among the mechanisms indicated to
mitigate legal risks are: the correct preparation of the dental record, the mandatory use of the
Free and Informed Consent Form (FICF), photographic records before and after the
procedures, and assertive communication between the professional and the patient. These
elements, when correctly used, strengthen the professional's defense in cases of legal dispute
and increase the patient’s confidence in the treatment. The importance of continuous
technical training of professionals, respect for the ethical and anatomical limits defined by
the CFO and the adoption of evidence-based protocols is also emphasized. It is concluded
that the work of the dentist in the HOF requires not only technical skills, but also legal and
ethical knowledge. Civil liability, when not adequately understood, can put both the
professional's career and the patient's safety at risk. Therefore, it is essential that the
professional adopts a preventive approach, adequately records all procedures performed and
maintains effective communication with the patient, to align expectations and minimize
conflicts. Orofacial harmonization, when treated seriously, ethically and responsibly, can
consolidate itself as a safe area within modern dentistry.

Keywords: Orofacial Harmonization, Dentist, Civil Liability, Aesthetic Procedures.
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1. INTRODUCAO

Com o aumento global da expectativa de vida da popula¢do surgem demandas em
todos os aspectos da vida humana. No campo da salde esta a vontade de retardar aqueles
inerentes ao envelhecimento, ligados a autoestima, essa que consiste na percepcao e
avaliagdo que cada pessoa tem de si mesmo e reflete diretamente na qualidade de vida e
bem-estar (FERNANDES, 2021). Consoante a isso, a midia imp&e padrao de beleza que faz
inimeras pessoas sentirem-se mal com corpo ou rosto, elas encontram nos tratamentos
estéticos conservadores e/ou preventivos um conforto, destacando-se entre eles os oferecidos

pela Harmonizagéo Orofacial (HOF).

Paralelo a isso, ha algum tempo a odontologia contemporanea vem buscando se
desvencilhar do modelo restaurador e até mesmo mutilador que predominava. A crescente
evolucdo nas areas preventiva, farmacologica e tecnoldgica, proporcionou maior controle na
incidéncia de doengas bucais, tais como a carie dentaria e a doenca periodontal, que antes
atingiam com forca a populacdo e eram as principais responsaveis pela perda de elementos
dentarios e consequente comprometimento da estética da face (KFOURI NETO; SANTOS,
2020).

Com o avango da ciéncia, um dos produtos mais utilizados na HOF, a toxina
botulinica, inicialmente estudada para tratar distirbios neuromusculares como o estrabismo
(desvio ocular) e distonias musculares (contracdes involuntarias), hoje tem aplicacdo
bastante ampliada e, considerando que o cirurgido-dentista detém demasiado conhecimento
a respeito das estruturas faciais, seria ele um profissional bem capacitado, ndo somente para
cuidar do sorriso dos pacientes, como também para realizar procedimentos de harmonizacao
na face (KFOURI NETO; SANTQOS, 2020).

Nesse contexto, a autoimagem passou a ter uma grande relevancia e sdo inimeras
abordagens desde invasivas as mais discretas. Dessa forma, faz-se necessario, conceituar a
Harmonizagdo Orofacial “um conjunto de procedimentos capaz de equilibrar o rosto dos
pacientes, de forma a torna-lo mais harmonioso, de acordo com as caracteristicas de cada
um” (FERNANDES, 2021).

No quesito regulamentacéo, é importante registrar que houve uma intensa discussao
entre os Conselhos Federais de Medicina e Odontologia. O Conselho Federal de Medicina

em 2019 ajuizou uma Acéo Civil Pablica em desfavor do Conselho Federal de Odontologia,



pugnando pela anulagdo da resolugao 198/2019, que regulamenta a Harmonizac¢ao Orofacial
(Luz e Tessaro, 2023). Nessa acao, (processo 1003948-83.2019.4.01.3400 — 8° Vara Civel —
Secdo Judiciaria do DF), foi questionada a competéncia do cirurgido-dentista para realizar
procedimentos de harmonizagdo orofacial. Apontou-se também a violacdo a Lei do Ato
Médico, e a entidade médica arguiu ainda que a Lei 5081/1966, que regula o exercicio da
Odontologia, ndo trata da Harmonizacao Orofacial, ndo sendo cabivel que essa omissao seja
suprida por uma resolucdo do Conselho Federal de Odontologia (KFOURI NETO, 2020). O
embate juridico, contudo, foi vencido pelo Conselho Federal de Odontologia. O TRF-1
reafirmou em 2024 que o conselho de uma profissdo ndo tem poder de apontar o que é ou

ndo competéncia de outra, essa € uma atribuicdo do Ministério da Educacéo.

A toxina botulinica, mencionada anteriormente, ja tinha uso para fins terapéuticos
regulamentado pelo Conselho Federal de Odontologia desde 2013. Contudo, com a
resolucdo 176/2016 passou a ser liberada também para fins estéticos (GONDIM, 2022). O
uso de bioestimuladores de colageno, a laserterapia e a bichectomia também foram
procedimentos regulamentados na resolucdo 198/2019 e para esclarecer quais 0s

procedimentos seriam vedados ao cirurgido-dentista foi lancada a resolucdo 230/2020.

A questéo de pesquisa surge na analise da responsabilidade civil do cirurgido-dentista
que pode ser obrigacdo de meio ou de resultado. Na obrigacdo de meio, o profissional se
compromete a aplicar todo o seu conhecimento durante a realizacao do tratamento, visando
a restabelecer a saude do paciente. Quando a obrigacéo for de resultado, o profissional estara
obrigado a atingir um determinado fim. Quando esse fim néo for alcancado pelo profissional,
este respondera pelo descumprimento, total ou parcial da obrigagdo (KFOURI NETO;
SANTOS, 2020). Nesse ponto, uma confusdo se faz entre responsabilidade objetiva e
obrigacéo de resultado, ainda que o profissional ndo alcance o resultado, serd necessario que

fique provada a culpa deste.

Portanto, para proteger tanto os pacientes quanto os profissionais de insatisfacdes e
processos esse estudo propde uma analise jurisprudencial, ética e moral sobre o que o
cirurgido-dentista deve saber a respeito das implicacdes judiciais no campo da

Harmonizacdo Orofacial.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Revisar na literatura as implicagdes judiciais e a responsabilidade civil dos

cirurgides-dentistas no campo da Harmonizagdo Orofacial (HOF).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar as necessidades humanas no campo da HOF.
e Auvaliar a importancia de seguir protocolos e uso do TCLE nos protuarios.
e Apontar caminhos seguros para evitar insatisfacdo dos pacientes e processos
judiciais.
e Discutir perspectivas em procedimentos mais recentes.

11



3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e exploratdrio, realizado por meio de uma revisdo
narrativa da literatura cientifica nas bases de dados e posteriormente acrescentou-se
consulta a publicacdes de referéncia, bem como documentos normativos: portarias dos
ministérios e normas regulatérias do conselho de classe. Com a selecdo de produgdes
recentes, este tipo de revisdo permite a analise critica e compreensdo atual de determinado
assunto. Para tanto, foram seguidas 5 etapas: 12 Elaboracdo da questdo da pesquisa; 22
Estabelecimento dos critérios de elegibilidade de estudos; 32 Busca de artigos em diversas
fontes de informacao cientifica; 4% Avaliacdo dos estudos (niveis de evidéncia); 52 Andlise
e extragédo dos dados.

QUESTAO DE PESQUISA

O que o cirurgido-dentista deve saber a respeito das implicacdes judiciais no campo

da Harmonizagéo Orofacial.

DETERMINACAO DOS CRITERIOS E BUSCA DE ARTIGOS

Para a fase de busca dos artigos foram consultadas as bases de dados
PubMED/Medline, SCIELO e Google Scholar utilizando as palavras chaves: “Orofacial
Harmonization” “Dentist” “Civil Liability” “Aesthetic Procedures” combinadas por meio
de operador booleano (and). Entre essas foram encontrados 220 trabalhos.

Seguindo-se 0s seguintes critérios de inclusdo: artigos disponibilizados na integra
de forma on-line, publicados em inglés ou portugués nos ultimos 5 anos. Por tratar-se de
um trabalho de conclusdo de curso foram excluidos outros TCC, teses, dissertacdes e
revisdes do mesmo carater narrativo, Chegou-se ao numero 99.

Com os critérios de exclusao: artigos duplicados ou que o titulo ou resumo nao
abordasse o contetdo proposto chegou-se a 20 trabalhos. Apds a leitura exploratoria e
posteriormente leitura analitica restaram 12 que comp&em a amostra resumida em quadros

nessa revisao.

12



AVALIACAO E EXTRACAO DE DADOS

Entre os estudos excluidos haviam alguns com abordagens amplas, tratando de
produtos e técnicas da HOF. Dessa forma, fogem parcialmente aos critérios para analise.

Fluxograma — Selegdo da amostra de estudos.

Records identified from*: Records removed before
Databases (n 220) screening: 121

!

Records screened

ldentificacao

Records excluded**
— (n=79)

(n=99)

=

()

o

& l

=
Reports assessed for eligibility —— | Reports excluded:
(n=20) (n=8)

}

Studies included in review
(n=12)

Incluséo

Alguns trabalhos foram considerados tendenciosos e, portanto, excluidos, pois nao
apresentam embasamento teorico suficiente para fundamentar as afirmagdes na concluséo.
Inferem que, a pratica da harmonizacdo agrada os dentistas por motivos fincanceios, mas

isso por si ndo justifica impedir o desenvolvimento dessa area na odontologia.

O conhecimento necessario para executar os procediemntos esteticos da HOF nao
foge da grade curricular comum da graduagdo para atuacdo na profissdo. O que sera

evidenciado a seguir na discussdo do presente estudo.
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4. RESULTADOS

Foram selecionados 12 estudos, a caracterizacdo da amostra conforme o ano de

publicacdo com o quantitativo correspondente de cada ano é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra por ano de publicagéo.

Ano de Publicagéo N° de estudos

2025 1
2024 3
2023 4
2022 2
2021 2
Total 12

Fonte: Lima FKS, 2025.
Analisar as convergencias, as divergencias, e as limitaces nos estudos de forma
que sejam respeitadas as conquistas ja consolidadas no desenvolvimento da odontologia,

foi um dos focos desse estudo. A Tabela 2 apresenta ilusta diversidade para discusséo.

Tabela 2 - Distribuicéo dos estudos primarios segundo categoria.

Categoria N° de estudos
Estudo Qualitativo 2
Estudo Quantitativo 4
Revisdo de Escopo 1
Estudo Descritivo 3
Relato de Caso 1
Ensaio Clinico 1

Randomizado

Total 12

Fonte: Lima FKS, 2025.

14



O Quadro 1 trata-se de uma sintetiza dos artigos que compdem essa revisao, por ordem crescente do ano de publicacdo, apresenta o titulo do estudo,

periddico, pais em que foi publicado, autores, tipo de estudo, objetivos, material e/ou técnica e principais resultados.

Quadro 1 — Sintese da amostra — Lima FKS, 2025.

MATERIAL OU
ID | ANO TITULO PERIODICO PAIS AUTORES -IE—ISF'JI'CL)Jgg OBJETIVO TECNICA RIS
Os especialistas em HOF ndo
Civil Liability Of Avaliar o nivel de Aplicacio de questionario  |Possuem conhecimento das leis da
The Dentist For Leonardo Alexandre conhecimento do estruturado, contendo 4 responsabilidade civil,
1 | 2021 Damages Caused ANIMA Brasil Fernandes, Jéssica Jane de | Estudo quantitativo | CirurgidoDentista que possui | perguntas fechadas e uma | N& Maioria das vezes nao realizam
By Aesthetic Souza, Gladis Guiomar registro de especialista em aberta contrato po escrito,
Procedures For Zago HOF. parte dos profissionais ja realizou
Orofacial acordo extrajudicial.
Harmonization
Romane Touati, Irena Estudos com foco em Ferramentas de comunicagao
Communication tools and Esthetics and Sailer, Laurent Marchand, Reviséo de cﬁﬁi;&fﬁ:&cﬂiﬂt&iggeia ferramentas de especificas impactaam
2 | 2021 patient satisfaction: A | Restorative Dentisty |  Franca Maxime Ducret, Malin Escopo estética comunicagéo e satisfagdo positivamente a satisfacéo do
scoping review Journal Strasdin : do paciente em odontologia paciente, o relacionamento
estética. paciente-dentista, a retencéo
de informac0es, a aceitacéo
do tratamento.
Patient and professional Né&o foi encontrada diferenca
use of the root coverage Avaliar a correlagio entre os Escore estético de estatisticamente significante na
3 | 2022 | esthetic score (RES)and | BMC Oral Health Noruega | AnneJudith Sgrdahl and | Estudo quantitativo resultados relatados pelo cobertura radicular (RES) pontuacéo estética de
how it relates to patient Anders Verket paciente e pelos pofissionais recobrimento radicular do escore
satisfaction following entre o paciente e o profissional.
periodontal plastic
surgery
Jorge Vinicius Santana dos Analisar se os cirurgides- A maioria dos_dentlstas nao
Knowledge of the Santos, Cristiane Brand&o dentistas tém conhecimento | Questionério aos docentes da pg§zgla cgph;a(;me_r:tq sobre 0
dentist on the judicial Santos Almeida, Marilia de das implicacdes judiciais Faculdade Maria Milzae 0digo Livil Brasileiro, mas
implications embedded RFO - UPF Brasil |Matos Amorim, Alessandra| Estudo descritivo embutidas na sabem que podem responder
4| 2022 in aesthetic Lais Pinho Valente Pires, ciruraia estética processos movidos pelos
surgery of bichectomy Marcela Beatriz de Aguiar g . pacientes.
Moreira
Continua...
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Continuacéo

Perform Orofacial
Harmonization Procedures.

Estudo quantitativo

pacientes no perfil do
Instagram de CD

ID | ANO TITULO PERIODICO PAIS AUTORES -'E—'SPT%Bg OBJETIVO MATERIAL OU TECNICA REEHAAL
Réka Magdolna Szabo, . . As descobertas se alinham com
Factors Influencing Patient Norbert Ig3uzés, Gabor ;iegﬂfc',zaéac’zxpré?fgﬁﬂ;j Questionarios aplicados a 1121 _ aliteraturg, ressaltando a
Satisfaction and Loyalty as Dentistry Journal Hungria Braunitzer, Michele | gqyyq ot P d di P ; ?7 denti importancia da comunicagéo
5 | 2023 Perceived by Dentiéts and Goldzicher Shedlin studo quantitativo e atendimento pacientes e entistas assertiva, confianca no
Their Patients Mark Adam Antal odontolégico dos relacionamento paciente-
pacientes que dentista
influenciaram sua
satisfacdo
Ressalta
que o cirurgido-dentista deve
estar ciente dos limites
Orofacial harmonization: Revista Brasileira de Mirela Cristina da Silva, Levantar reflexdes profissionais, a fim
6 | 2023 normative e\_/olution and Odontologia Legal — Brasil If’aulo I-_|enrique Viqna Discusséo de caso acerca df; processo Levantamento de dados de que ndo _res_p(_)n_da processos
legal conflicts for the RBOL Pinto, Ricardo Henrique| judicial judiciais
recognition of the specialty Alves da Silva decorrentes de uma eventual
extrapolagéo.
Aponta uma forte tendéncia da
jurisprudéncia de considerar
Civil Liability Of The . que a obrigacéo do
Dentist In Facial Luciana Lira da Luz e e orﬁgg::isgz;;e civil cirurgido-dentista nos
7 | 2023 Procegl?r;rngléﬁggt?on of Rebeis - UNIVEL Brasil Eduardo Felipe Tessaro | Estudo qualitativo dopcirurgiéo- dentista Andlise exploratoria do assunto tratameg:)(:isgzst;(t)lz(;s éuma
Means O.r Result And nos procedimentos de com o Codigo Civil Brasileiro resultado. E ffinda existem
Judicial Decisions On The HOF divergéncias que gera
Subject inseguranga juridica para
profissionais e pacientes.
A maioria das publica¢fes ndo
Analisar sob a segue as normas exigidas pelo
Analysis Of Exposure Of perspectiva etica- . . Codigo de Etica Odontolégica e
Patients On Social Networks|Scientific Investigation Ana Giulia Vilela normativa as postagens Busca de imagens por meio de pela Resolugio
8 | 2023 Of Dentists Who In Destistry Brasil Moreira, et. al. com imagens de hastags e posterior analise objetiva

196/2019 do CFO, indicando
haver necessidade de ampliar as
acoes de orientagdes.

Continua...
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Continuacéo

MATERIAL OU
ID | ANO TiTULO PERIODICO PAIS AUTORES -IE-ISF'JI'CL)JBg OBJETIVO TECNICA RELLADE
Assessment of Patient Chetan Luniyal, Anuj Os resultados indicaram que
Satisfaction and Treatment K Shukla, Mayank Ensaio clinico Auvaliar a satisfacdo dos A satisfagdo do paciente foi uso de tecnologias
9 [2024 Outcomes in Digital Smile Journal of Pharmacy Priyadarshi, Farah randomizado e pacientes que buscavam medida usando uma escala digitais favorecem
Design vs. Conventional and Bioallied Sciences India Ahmed, Nishu controlado procedimentos de design do |visual analégica (VAS) variando satisfagdo sobretudo em
Smile Design: A Kumari, Pinki sorriso utilizando método |de 0 a 100 imediatamente apds o procedimentos estéticos
Randomized Controlled Bankoti, Ramanpal S digital (DSD) procedimento, do sorriso
Trial Makkad
Em HOF o dentista tem
obrigagdo de resultado e
Fernando Fernandes Analise de normativas e ndo de meio como em
10 | 2024 Harmonization Orofacial Revista do Direito, Franco de Meirelles, Estudo Analisar qual o tipo de | diretrizes relacionadas 8 HOF e outras especialidades.
And The Dentist’s Civil | Centro Universitario de| Brasil Glauco de Souza descritivo responsabilidade cabe ao discussio de casos judiciais. Em caso de danos
Liability Barra Mansa Cunha dentista causados ao paciente terd
que responder na medida
da sua culpa, que é
subjetiva.
Evelin Carine Alves Silva, Anilise de normativas e .
Gabriel de Oliveira Silva, Analisar as implicagbes | .o S L das A pratica d_RessaI}ou ,a;_neces?daQe de
11 | 2024 |Ethical-Legal Implications Of|  Revista de Estudos Brasil Jeéssica Avrielli Pradelli, éticas e legais daatuagdo | de jurisprudéncia . rlesctljls:r?wizsnfal?;seatigﬁlzsaz:rsa
Orofacial Harmonization As Interdisciplinaes Camila Soarc_as Lop_es, Estudo descritivo de cnurgloef—dentlstqs em partir de processos judiciais be?m como agim ortancia do
A New Dental Specialty Clemente Maia c_la Silva harmonizacéo orofacial ertinentes P
Fernandes, Ménic a da P uso de TCLE.
Costa Serra
) . Explorar a perspectiva de . . IAs redes socias afetam as
Impact of Soual_ Media on Abdul Ghafoor, Hassan pacientes e dentistas em Entrev[st_as semlestru{uradas expectativas dos pacientes. A méa
12 | 2025 Patient E_xp(.ectatlons_an(_j o Jan, Fatima Shafdat, Estudo qualitativo relagio & influéncia da em clinicas odontologicas  comunicagéo durante as
Satisfaction: A Qualitative Cureus Paquistdo Muhammad Shahzad, exploratério midia social na formacgio de com 17 pacientes e 10 consultas agravaram

Exploration in Multan,
Pakistan

Ayma Syed, Asifa Igbal,
Hafsa Naveed, Arooba
Ahmad.

transversal

expectativas e satisfacéo
com procedimentos
odontoldgicos.

consultores odontoldgicos.

descontentamento e os dentistas
lexpressaram preocupacoes sobre
lenigmas éticos.
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Quanto ao pais de origem houve boa distribuicao, publica¢des de diferentes paises
apontam um panorama de como é vista a nova especialidade. Concomitantemente,
conforme ilustrado na Tabela 3 o0s estudos encontram-se bem distribuidos em 12
periodicos.

Tabela 3 - Distribuicdo da amostra segundo periédico em que foi publicado.

Periodico N° de publica¢Ges
ANIMA
Esthetics and Restorative Dentisty Journal
BMC Oral Health
RFO - UPF
Dentistry Journal
Revista Brasileira de Odontologia Legal - RBOL
Rebeis - UNIVEL
Scientific Investigation In Destistry
Revista do Direito, Centro Uni. de Barra Mansa
Journal of Pharmacy and Bioallied Sciences
Revista de Estudos Interdisciplinares
Cureus
Total
Fonte: Lima FKS, 2024.

P PR RPRPRPRPRPRRRRR

-
N

A amostra fruto dos estudos dessa pesquisa traz 0 contexto atual do processo de
evolucdo da harmonizacdo orofacial. Conforme a sociedade avanca as demandas sdo

atendidas, fato evidenciado no Quadro 2.

Quadro 2 — Distribuicdo dos estudos por mecanismo abordado direta ou indiretamente

na discussdo do impacto na satisfacdo do paciente (sintese dos semelhantes).

Enfatiza a importancia do TCLE no prontuério A4, A6, A7, A8
Enfatiza a importancia da Comunicacéo Assertiva A2, A5, A12

Enfatiza a importancia da Fotografia antes e depois A3, A9

Enfatiza a importancia de Protocolos Eticos Al, Ad, A6, A7, A8, A10, A1l

Esses mecanismos também ajudam a proteger o profissional de eventuais

questionamentos e garantem maior seguranga juridica na relagdo com o paciente.
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5. DISCUSSAO

Para inicio da discussdo proposta no presente estudo, faz-se necessario entender
que a responsabilidade civil divide-se em contratual e extracontratual. A contratual
decorre do descumprimento de obrigacbes previamente acordadas, enquanto a
extracontratual envolve a reparacdo de danos causados sem vinculo contratual prévio. O
Codigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002) define o ato ilicito como qualquer agdo ou
omissdo que, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, cause dano a outrem, mesmo
que de ordem exclusivamente moral. Tratando-se de seguranca do paciente esse dano
pode ser leve, moderado, grave ou @bito, sendo importante também a reflexdo dos
conceitos de dano material, moral e estético. O dano material refere-se a perdas
econémicas; o moral, a sofrimento psicoldgico ou emocional; e o estético, as alteracoes
negativas na aparéncia fisica. Na HOF todos sdo passiveis de acontecer e de indenizagéo,
desde que haja comprovagéo de culpa e nexo causal entre o ato do profissional e o prejuizo
sofrido pelo paciente.

A profissdo odontoldgica no Brasil passou por um processo histérico de evolucao,
desde os tempos dos barbeiros cirurgides até sua regulamentacdo como profisséo de nivel
superior. A institucionalizacdo ocorreu com a Lei n°® 5.081/1966, que regulamenta o
exercicio da odontologia, e foi complementada por resolugées como a CFO-63/2005 e
CFO-198/2019. A harmonizacdo orofacial foi oficialmente reconhecida como
especialidade odontologica pela Resolucdo CFO-198/2019, e posteriormente
regulamentada pela Resolugdo CFO-230/2020, que estabelece os limites legais de atuacao
do cirurgido-dentista. Esses marcos sdo fundamentais para garantir seguranca juridica

tanto para os profissionais quanto para 0s pacientes.

A prestacdo de servicos odontoldgicos estéticos, como harmonizacdo facial e
colocacdo de lentes de contato, envolve obrigacGes de resultado. Isso significa que o
profissional se compromete com o efeito final do tratamento, e ndo apenas com a
aplicacdo correta das técnicas. Caso o resultado ndo seja alcangado e o paciente comprove
que houve falha, o profissional pode ser responsabilizado judicialmente. Nesse sentido,
um dos mecanismos que pode evitar esse imbroglio vem a ser a fotografia odontologica

padronizada com registro do antes e depois.

A jurisprudéncia citada no artigo de Dayane Silva; Jodo Costa e Mainardo Silva

(2024) demonstra que os tribunais brasileiros tendem a considerar os procedimentos
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estéticos como obrigacdes de resultado. Assim, a insatisfacdo do paciente com o resultado
pode, desde que acompanhada de provas, gerar indeniza¢ao por danos materiais e morais.

Como menciona Carvalhosa (2018), existem casos em que a responsabilidade
civil existe independentemente da culpa. No entanto, sempre deve haver um dano exato
e imediatamente mensuravel, como visto no Art. 403 do Cddigo Civil, sendo impossivel
a obtencdo de uma indenizacdo hipotética, é sempre necessario provar o nexo de

causalidade entre o dano e as circunstancias que o causaram e quem o causou.

A harmonizacdo orofacial é composta por procedimentos como aplicacdo de
toxina botulinica, acido hialurbnico, preenchimentos e até pequenas intervengdes
cirtrgicas. Esses procedimentos devem respeitar os limites anatdmicos e éticos da
odontologia, como definido pela legislacéo e pelas resolu¢gdes do CFO. O uso de técnicas
sem a devida qualificacdo ou fora da area permitida configura impericia e pode resultar
em sanc¢0es legais. Os procedimentos séo permitidos apenas na regido da face delimitada
superiormente ao 0sso hidide e anteriormente ao tragus, por exemplo. Casos julgados por
tribunais, como o TJ-PR e TJ-RS, mostram que a omissdo de informacGes detalhadas
sobre os procedimentos e seus riscos pode levar a responsabilizacdo do dentista, mesmo

que tecnicamente o procedimento tenha sido bem executado.

Mesmo com a legislacdo disponivel para regulamentar o exercicio desta nova area,
existem profissionais que extrapolam os limites anatémicos e éticos, o que pode causar
sérios danos a saude dos pacientes e, consequentemente, pedidos de reparacdo via
processos judiciais (SILVA et al. 2024).

Em dezembro de 2020, na capital Federal, uma jovem denunciou que realizou um
procedimento de “rinomodelagdo definitiva com fios” com um cirurgido-dentista,
relatando que, apos o procedimento, houve a deformacdo do nariz, processos infecciosos
e necrose do mesmo. Ao procurar atendimento médico, foi verificado que o nariz
apresentava marcas de cortes, laceracGes de cartilagens, fibroses, cicatrizes internas
causadas por laminas e fios inapropriados para a finalidade (ALCANTARA, 2021).

Em 2021 o Conselho Regional de Odontologia de Roraima (CRO-RR) recebeu
denuncias sobre o exercicio ilegal da profissdo de quatro cirurgides dentistas por
realizarem procedimentos estéticos em orelhas (FOLHA WEB, 2021).

Em Goiania-GO, a Policia Civil abriu investigacdo ap6s denuncia realizada por
uma mulher de 37 anos, que perdeu a parte do nariz apds ter se submetido a cirurgia

estética realizada por um profissional de Odontologia. O procedimento realizado é
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denominado de alectomia, sendo proibido pelo Conselho Federal de Odontologia
(BRAGA, 2022). Fernandes, Souza e Zago (2021), ao investigar os conhecimentos dos
profissionais acerca dos danos em procedimentos estéticos, descrevem que a
rinomodelagdo é um procedimento que utiliza acido hialurébnico AH para corrigir
pequenos defeitos no nariz, sendo essa a intervengdo que mais causa intercorréncias.

Fatos como estes demonstram sérios problemas éticos, que necessitam de intervencao.

Concomitantemente, de acordo com o trabalho de revisdo de Freitas et al, (2023)
0 AH no tratamento das disfuncdes estéticas revelou-se altamente eficaz, pois oferece ao
paciente qualidade de vida e bem-estar, uma vez que, embora o envelhecimento seja um
fator natural do ser humano, ainda causa incomodo e desconforto. Indubitavelmente, ndo
ha preenchedores totalmente livres de riscos, assim, faz-se necessario chamar a atencéo
para este tema. O profissional deve atencédo desde a avaliacdo e anamnese do paciente até
0 conhecimento anatdmico e experiéncia no tratamento da regido a ser aplicada. Acredita-
se que sdo esses cuidados que ocasionam 0 baixo indice de efeitos desfavoraveis na
aplicagdo do AH. O conhecimento e dominio a respeito das intercorréncias sucedidas do

uso de preenchedores com AH é conduta basilar para evitar sequelas a longo prazo.

E necessario ressaltar que atuacbes antiéticas ocorrem em diversas profissdes,
assim como problemas inesperados em procedimentos, no entanto, isso ndo diminui a
importancia de uma maior fiscalizacdo dos érgaos competentes e estudos acerca das
capacitacbes fornecidas nos cursos de especializacdo. De forma que, o preparo
profissional adequado nos cursos de especializacdo em Harmonizacédo Orofacial torna-se
imprescindivel para o atendimento da demanda de forma ética e responsavel. Com base
na revisdo feita, o presente trabalho propde entdo 5 mecanismos para evitar complicaces,

sdo eles:

5.1 PRONTUARIO ODONTOLOGICO NA HARMONIZACAO OROFACIAL

Elaborado e aprovado pela Resolucdo CFO-118, de 11 de maio de 2012, o atual
Codigo de Etica Odontoldgica (CEO) entrou em vigor em 2013 (CONSELHO FEDERAL
DE ODONTOLOGIA, 2012), tendo como objetivo estabelecer normas que pautam o0s
profissionais de Odontologia para o compromisso digno e moral entre a classe
odontoldgica e a sociedade. Segundo o artigo 17, Capitulo VII - Dos Documentos

Odontologicos: “E obrigatoria a elaboragdo e a manutencio de forma legivel e atualizada
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de prontuério e a sua conservagao em arquivo proprio seja de forma fisica ou digital. ”
Em complemento, o paragrafo unico do artigo 17 diz “Os profissionais da Odontologia
deverdo manter no prontuario os dados clinicos necessarios para a boa conducdo do caso,
sendo preenchido, em cada avaliacdo, em ordem cronolégica com data, hora, nome,
assinatura e nimero de registro do cirurgido-dentista no Conselho Regional de
Odontologia” (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2012). Ou seja, essa
documentacdo serve como prova pré-constituida, garantindo que todos os cuidados
necessarios sejam tomados na elaboracao dos registros de forma adequada e tempestiva.

Os prontuérios odontolégicos devem ser elaborados e guardados de acordo com
as normas éticas/deontoldgicas, legais e bioéticas, contendo informagdes e documentos
importantes que séo capazes de demonstrar: tratamentos realizados (ou nédo realizados);
esclarecimentos fornecidos (ou ndo fornecidos) ao paciente; medicamentos prescritos;
estado de saude bucal; acordos estabelecidos etc. (SILVA, 2024).

Genu, Fernandes e Serra (2012) adaptaram a proposta elaborada pelo Conselho

Federal de Odontologia e descrevem que o0 prontuario deve ser composto por:

o Identificagdo do profissional;

o Identificacdo do paciente;

e Anamnese ou questiondrio de saude;

e Exame clinico;

e Plano de tratamento;

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) adaptado ao plano de tratamento

proposto;

e Registro da evolugdo e das intercorréncias do tratamento;

e Copias carbonadas de documentos;

e Copias de exames complementares;

e Termo de consentimento para utilizacdo dos dados do paciente;

e Contrato de locagdo de servigos odontoldgicos.

5.1.1 A importancia do Termo De Consentimento Livre Esclarecido - TCLE

O TCLE é uma expressdo do principio bioético da autonomia. Por meio do

exercicio de sua autonomia, uma pessoa, depois de devidamente esclarecida sobre pros,
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contras, riscos, beneficios, custos e alternativas, aceita ou ndo a realizac&o de determinado
tratamento, procedimento ou participacdo em uma pesquisa. O cirurgido-dentista deve
comunicar ao paciente as caracteristicas do servigo estético (SILVA, et al. 2024). Os
autores ainda destacam que o TCLE ndo é um termo de isencdo de culpa, de modo, que
Se 0s riscos previstos ocorrerem efetivamente em decorréncia da culpa do profissional por
impericia, imprudéncia ou negligéncia, este respondera por responsabilidade profissional

nas esferas competentes (éticas e judiciais).

O cirurgido-dentista é considerado prestador de servigos, de acordo com as normas
do Codigo de Defesa do Consumidor. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras préaticas abusivas:

VI - Executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacédo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes. (BRASIL, 1990 Art 39).

SILVA, E, et al. (2024) expdem ainda que o TCLE cumpre uma fungéo essencial
de protecdo ética e legal do profissional cirurgido-dentista perante o paciente, mas quando
comprovada sua inexisténcia, se pode caracterizar como conduta negligente do
profissional do ponto de vista informativo. O cirurgido-dentista possui o dever juridico e
ético de preencher e armazenar o prontuario do paciente. Ao ndo cumprir esse dever, 0
profissional pode ser condenado por infracdo ética pelo Conselho Regional de
Odontologia, mesmo que ndo tenha causado nenhum dano ao paciente. O simples fato de
ndo elaborar um prontuario corretamente ja se caracteriza como uma infragéo ética. Alem
disso, o profissional pode também responder por acdes indenizatorias, caso a justica
entenda que a falta do prontuario resulta na presuncdo de autenticidade da narracdo do
paciente. Um exemplo disso é o julgamento do Recurso Especial n® 467.878-RJ, no qual
0 judiciario condenou pela primeira vez no Brasil um médico e um hospital a indenizarem
um paciente pelo fato de o0 médico ndo informar os riscos da cirurgia ao paciente. A
decisdo do tribunal ressalta a importancia de um atendimento completo e transparente,
enfatizando que a falta de informacdo adequada pode levar a consequéncias legais para
os profissionais de saide (BRASIL, 2002).

Ao cumprir seu dever, o cirurgido-dentista respeita a autonomia do paciente e, ao
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compartilhar a responsabilidade pelos riscos do procedimento a ser realizado, garante
que, em caso de consequéncias negativas, o paciente ndo podera alegar desconhecimento.
O profissional sera responsabilizado por danos ao paciente apenas se ficar comprovado
que agiu com dolo ou com culpa, sendo o dolo a intencdo de causar dano e a culpa (ndo
intencional) referindo-se a negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Portanto, além de ser uma forma de comunicacdo entre o profissional e o paciente,
o termo de consentimento livre e esclarecido atua na prevencdo de a¢Bes juridicas contra
o profissional. Apesar da realizagdo dos procedimentos de harmonizacao orofacial serem
procedimentos seguros e aceitos pelo Conselho de Federal de Odontologia, recomenda-
se a entrega, apos o procedimento, de um informativo com as orientacbes pés
procedimento, cuidados a serem realizados e medicamentos que podem ser tomados em
caso de sintomatologia dolorosa, em cOpia e com a retencdo da segunda via assinada pelo

paciente.

A fim de garantir a seguranca juridica Corréa (2021) indica 3 mecanismos essenciais:

. Elaborar termo de consentimento informado, explicando detalhadamente o
procedimento, os materiais utilizados, os possiveis riscos, os limites do tratamento e as

expectativas realistas do resultado.

. Certificar-se de que o paciente assinou 0 documento e compreendeu todas as
informagbes antes de iniciar o tratamento. Firmar um contrato por escrito especificando

responsabilidades de ambas as partes.

. Incluir clausulas sobre eventualidades, necessidade de manutencdes ou revisdes

e exclusdes de responsabilidade por fatores alheios a atuacéo do profissional.

Além desses inclusos no TCLE, nessa discussao sdo apresentados outros mecanismos, a

sequir:

5.2 REGISTRO FOTOGRAFICO E DOCUMENTACAO

Fotografar o paciente antes, durante e depois do procedimento, garante um
historico visual detalhado da evolugdo do tratamento e, o uso de fotografias poés-

operatdrias proporciona melhores detalhes comparativos do que um espelho (SGRDAHL
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e VERKET, 2022). Além de servir como registo documental, que junto com fichas
clinicas detalhadas, deve-se armazenar exames e planeamentos digitais.

Embora ndo tenham sido encontrados estudos entre 2021 e 2025 quantificando o
namero de processos judiciais em que o dentista perdeu a causa exclusivamente devido a
auséncia desses registos no prontuario. Diversos estudos, como a revisdo intitulada “A
importancia da documentagdo odontologica em processos judiciais” (SILVA, L, et al.
2024) destacam a importancia da documentagdo fotografica como parte essencial do
prontudrio odontoldgico, tanto para a pratica clinica quanto para a defesa legal do
profissional.

5.3 COMUNICACAO ASSERTIVA

A revisdo de escopo de 2021 (Touati et. al.) identificou estudos que investigaram
ferramentas de comunicacdo para pacientes e seu impacto na satisfacdo do paciente na
area de estetica odontoldgica. Durante o processo de revisdo, foram encontradas
diferentes ferramentas disponiveis, existem aproximadamente 15 softwares de design de
sorriso para profissionais da odontologia. Em particular, a RA, que é uma tecnologia

usada para fins de simular objetivos especificos de tratamento.

Ainda com base no estudo de Touati et al. (2021) Foi identificado que, o sistema
de satde ndrdico, como da suecia e filandia, visa aumentar o envolvimento dos pacientes
no planejamento do tratamento e na tomada de decisbes. O principal objetivo de varias
reformas na assisténcia a salde nos paises nordicos nos ultimos anos foi melhorar a
capacidade de resposta aos pacientes. Nesse sentido, medidas para fortalecer o papel dos
pacientes no tratamento sdo extremamente importantes para evitar transtornos, pois, a
expectativa precisa ser alinhada, enfatizando que os resultados podem variar de acordo
com fatores individuais (ex.: resposta bioldgica, habitos do paciente).

Os resultados de Szabo et al. 2023 corroboram o impacto positivo da comunicacao
eficaz e do relacionamento personalizado entre pacientes e dentistas no aumento da
satisfacdo do paciente.

Em geral, no setor da saude, observa-se uma tendéncia ao uso de novas
ferramentas digitais para informacgdo do paciente e comunicagdo paciente-profissional.
Na odontologia, a implementacao de ferramentas de comunicacdo em estética permanece

limitada principalmente a comunicacdo verbal convencional. No entanto, dois estudos
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clinicos utilizaram ferramentas adicionais para a comunicacdo paciente-dentista e o
envolvimento do paciente no processo de tomada de decisédo e apenas um comparou

diferentes ferramentas, 0 que demonstra a falta de evidéncias clinicas.

Em relacdo a avaliacdo da satisfacdo do paciente com a comunicacdo e o resultado
do tratamento, uma grande variedade de métodos de avaliagdo vem sendo aplicada.
Vaérios questionarios diferentes foram usados pelos diferentes grupos de pesquisa,
dificultando a comparagdo entre os estudos. Questionarios estruturados sdo eficazes
quando o proposito é coletar informacGes qualitativas e explorar os pensamentos,

sentimentos e crengas dos pacientes.

Portanto, parece essencial desenvolver mais ferramentas de comunicagéo
padronizadas, o que permitird a comparacao de pesquisas sobre o tema. Além disso, essas
ferramentas e métodos devem ser submetidos a uma validacdo cientifica. Em primeiro
lugar, ha a necessidade de questionarios padronizados para avaliar o impacto das
ferramentas de comunicacéo na satisfacdo do paciente. A variedade de questionarios pode
ser reduzida a questionarios menos significativos, facilitando a comparabilidade entre os
estudos. Em segundo lugar, mais evidéncias clinicas por meio de ensaios clinicos
controlados sdo necessarias para comprovar o beneficio adicional das ferramentas de

comunicagdo em odontologia.

5.4 SEGUIR PROTOCOLOS ETICOS E TECNICOS

O Codigo de Etica Odontolégica (CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, 2012) estabelece diversas recomendacdes €ticas fundamentais para
relacdo cirurgido dentista/paciente, aléem de resguardar o profissional de possiveis lides

judiciais. Sobretudo.

O estudo de SZABO et al. de 2023 explorou aspectos das experiéncias dos
pacientes com cuidados odontoldgicos que mais influenciaram sua autopercepcao de
satisfacdo e lealdade. Todas as hip6teses confirmaram uma boa comunicacdo como fator
contribuinte para a satisfacdo e a lealdade do paciente - com énfase no uso de boas
explicacdes - e houve, em geral, um alto grau de concordancia entre o que os dentistas
consideraram importante em relagdo a experiéncia odontolégica e 0 que 0s pacientes

esperavam. No entanto, houve areas de discordancia facilmente reconheciveis.

Vale ressaltar que, essa revisdo ndo tem a intengdo de mapear todas as relagdes
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complexas entre as varidveis explicativas. Em outras palavras, esta pesquisa identifica,
dentre a complexidade da vida humana, uma pequena parte dos fatores que determinam
a satisfacdo do paciente. O primeiro fator a ser discutido é o papel da confianca (SZABO,
et al. 2023). A confianca dos pacientes nas decisGes de seus dentistas revelou-se um
preditor significativo da satisfagdo. A sugestdo é que a experiéncia satisfatoria repetida
com o prestador de cuidados constréi confianga, e a confianga resultante leva a lealdade,
entdo a satisfacdo vem primeiro e constroi lealdade por meio da confianca. Entdo de onde
viria a confianca? Uma explicacdo que parece plausivel vem a ser o dominio e a

demonstracdo prévia do conhecimento técnico.

E interessante notar, com base nos estudos encontados, que os resultados
concordam com a literatura. Para estabelecer a satisfacdo do paciente, primeiro deve-se
estabelecer confianca. Independentemente do contexto cultural, € uma constatacdo
inequivoca que uma boa comunicacgéo por parte do prestador de cuidados é um importante
fator para a satisfacdo do paciente. Isto foi verificado em Malta, nos EUA, na Arabia
Saudita e no Reino Unido, e os resultados do estudo na Hungria (SZABO et al. 2023)
corroboram essa observacdo. A estratégia comunicativa aparentemente mais importante
na odontologia, a este respeito, é uma descricdo completa, inteligivel, dos procedimentos
(especialmente imediatamente antes de iniciar um procedimento. Fornecer explicacdes
profissionais em linguagem simples é também o primeiro passo para envolver 0s
pacientes e torna-los parceiros nos seus proprios cuidados, o que demonstrou aumentar a
satisfacgdo.

Né&o cabe muito falar de relacao paternalista no campo da HOF, aquela que ocorre
quase sempre em ambientes ambulatoriais, na qual o provedor de cuidados é visto como
uma figura de autoridade com a tarefa Unica de curar a doenca fisica, "consertar”" o
paciente, por assim dizer. Na HOF, ndo ha o que “consertar” porém, Thompson e
colaboradores apontam uma cautela incomoda nesse sentido, a literatura sugere que uma
boa conexdo em um nivel pessoal ndo deve ser inconcebivel, visto que contribui para a
experiéncia positiva do paciente. Dessa forma, dar mais énfase aos limites do que seria
ético ‘consertar’ em cursos de comunicacdo odontologica e bioética seria uma boa

maneira de abordar o fenbmeno da nova especialidade.
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5.5 SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O seguro pode ser um recurso para amparar legalmente, revisando culpa objetiva
e subjetiva e, caso haja insatisfacdo, ja estara previsto como resolver a questdo por meio
de dialogo e ajustes no tratamento antes de ac¢des judiciais. O estudo de SGRDAHL e
VERKET (2022) reproduziu com sucesso os efeitos de fatores positivos bem
documentados, como o uso de linguagem com explicagdes profissionais e a atencao
explicita do dentista as queixas do paciente. Observacdes recorrentes, que transcendem
as fronteiras culturais, podem ser consideradas diretrizes valiosas. Ressaltada aqui a
necessidade de avaliar regularmente as experiéncias do paciente, solicitar feedback sobre
0s pontos fortes e fracos da prética e criar alternativas para que os pacientes contribuam
com ideias de melhoria. Uma pesquisa sucinta e anbnima de satisfacdo do paciente,
colocada em um local bem visivel na sala de espera, pode servir como um meio eficaz

para coletar essas percepcoes.

5.5.1 Implicag¢des Judiciais

A questdo da responsabilidade juridica dos profissionais da saude gera intenso
debate tanto na area académica quanto na pratica forense. A doutrina especializada divide
a responsabilidade civil em contratual e extracontratual (SILVA, E, 2024). De forma
geral, a Odontologia executa procedimentos delicados e que dependem da resposta
biologica de cada paciente para serem considerados procedimentos com sucesso ou
insucesso. As intervencdes de Harmonizacdo Orofacial, podem evoluir para lesdes com
intensos prejuizos estéticos, o que pode tornar longo e complexo o tratamento dessas
complicacbes. As lesdes corporais causadas em decorréncia de eventuais procedimentos
sdo de responsabilidade Unica e intransferivel de quem as tenha causado, seja
intencionalmente ou nédo.

No aspecto legal, para a configuracdo da responsabilidade profissional, é
necessario que ocorra a configuracdo de um erro profissional, ou seja, a presenca de uma
conduta ilicita, por acdo ou omissdo, o dano e o nexo de causalidade entre a conduta e 0
dano.

O dano como ja mencionado anteriormente, pode ser descrito como o efeito

negativo sofrido pelo paciente, por sua vez o nexo de causalidade ¢ a relagdo entre causa
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e efeito, conduta do profissional e o resultado - que também j& foi mencionada a
responsabilidade do CD na HOF como sendo de resultado na maioria dos estudos
exploratorios - ha sempre que existir o dano, aferivel, de forma certa e imediata. O dano
pode ser classificado em: emergente, quando acomete um determinado ganho financeiro;
de lucros cessantes, quando impossibilita a expansdo do patrimdnio; e moral, quando tem
relagdo com o intimo do ser humano e ndo com bens materiais. Ambos podem ser
causados pelo exercicio da Odontologia, e o profissional tem o dever de reparacdo
(SILVA, E, 2024).

Ao abordar os aspectos legais da Harmonizacao Orofacial (HOF), é importante
destacar que, ao contrario da grande maioria dos procedimentos odontoldgicos
considerados como obrigacdo de meio, a area estética € classificada como obrigacao de
resultado, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2018). Este
entendimento baseia-se na premissa de que, na obrigacdo de resultado, o profissional
compromete-se a alcangar um fim especifico. Quando esse resultado nédo ¢ alcancado, ha
presuncdo de culpa do profissional, cabendo a ele a incumbéncia de comprovar a

ocorréncia de fatores externos que possam ter influenciado o resultado insatisfatorio.

O 6nus da prova € a necessidade de quem acusa provar a acusacdo. Em casos de
acOes de responsabilidade civil, principalmente em situacdes de prestacdo de servicos
técnicos, como na Odontologia, observa-se que o encargo de prova é atribuido pelo juiz
a parte que detiver conhecimento técnico ou informacdes especificas sobre os fatos,
decretando-se entdo a inversdao do 6nus da prova, nos termos do Codigo de Defesa do

Consumidor.

SILVAE et al. realizaram em 2024 uma busca jurisprudencial no sitio eletrénico
do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, utilizando a palavra-chave “Harmonizagio
Orofacial”, encontraram 25 (vinte e cinco) processos julgados em segundo grau. A busca
com a palavra chave “Harmonizagdo Facial” retornou 92 (noventa e dois) processos,
sendo a maioria referentes a pedidos de indenizacdo por danos materiais e morais em
razdo de resultados insatisfatorios. Apontaram ainda, nesse estudo, caso de cirurgid-
dentista condenada, pelo mesmo Tribunal, a indenizar uma paciente ap0s procedimento

insatisfatorio em orelhas e labios no valor total de R$ 11.785,53.

Quanto a responsabilidade penal, SILVA E et al. (2024) a descrevem como mais
restrita, ocorrendo nos casos de tipos penais previstos expressamente na legislagdo

(tipicidade), tais como o crime de lesdo corporal, bem como na existéncia de
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antijuridicidade (ou ilicitude) da conduta do profissional. No caso especifico da lesdo
corporal, existe a possibilidade de condenagéo por culpa, sem necessidade de dolo por
parte do profissional, bastando a constatacdo de negligéncia, imprudéncia e impericia que

ocasionou a leséo ao paciente.

No campo das expectativas dos pacientes, o cirurgido-dentista deve sempre alertar
- assim como em outras areas da odontologia - 0s possiveis resultados do procedimento;
as recomendacdes e orientaces devem ser refor¢adas a todo momento, dando énfase que
sem os cuidados necessarios nenhum procedimento trara o resultado desejado a longo
prazo. A inobservancia de preceitos éticos e legais coloca o profissional em condicéo de
vulnerabilidade no que diz respeito ao resguardo da sua atuagéo profissional na rotina de
trabalho, e causa fragilidade para a elaboragdo de uma defesa efetiva em eventuais
processos que este venha a enfrentar. E importante ainda ressaltar que o profissional deve
se ajustar a pratica da realizagdo de contrato de prestacdo de servi¢cos odontoldgicos,
criando um mecanismo que auxilia na defesa caso ocorra o envolvimento em um litigio
judicial (SILVA, E, 2024).

5.6 PERSPECTIVAS FUTURAS

Explorar as descricdes dos proprios pacientes (por meio de perguntas abertas)
sobre 0 que contribui para sua satisfacdo com seu dentista ou influencia sua pecepcao
pode ser um caminho produtivo para pesquisas futuras. Outro ponto nesse aspecto, nao
foi encontrada diferenca estatisticamente significante na pontuacao entre o paciente e o
profissional usando o escore RES, ou seja, 0 mecanismo de escore parece ndo surtir efeito
potencializador na avaliacdo da satisfagdo do paciente (SORDAHL e VERKET. 2022).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Assim como h& aumento na procura por tratamentos estéticos, se observa também
aumento potencial no nimero de demandas judiciais relacionadas a reparacdo de danos.
O paciente, enquanto consumidor final de um servico, quando se sente insatisfeito, recorre
ao poder judiciario. No desenvolvimento dessa revisdo, que teve objetivo avaliar como
tem sido o conhecimento dos profissionais sobre a responsabilidade civil e apontar
caminhos seguros, foi possivel observar que possivelmente alguns estudos ndo foram
incluidos devido a escolha das palavras-chaves. No entanto, com base nos estudos
encontrados pdde-se perceber que hd uma tendéncia jurisprudencial de considerar a
obrigacdo do dentista como sendo de resultado, quando o tratamento almejado pelo
paciente e executado pelo profissional tiver carater eminentemente estético. Entre os
mecanismos que podem ser utilizados para evitar insatisfacdo quanto ao resultado estdo:
TCLE bem formulado em um prontuario odontolégico organizado em consonancia com
o que determina o Codigo de Etica Odontoldgica e atualizado contendo as informagdes e
assinaturas corretas do paciente ou seu responsavel legal, além das documentacfes das
etapas do tratamento, com anotacdes dos protocolos e arquivamento de exames
complementares; Registro fotografico de antes e depois padronizado; Comunicacéo
assertiva, para alinhar as expectativas do paciente, enfatizando que os resultados podem
variar de acordo com fatores individuais e, destacando as limitacGes e 0s possiveis ajustes
futuros. Isso por que, nas obrigacOes de resultado, cabera ao profissional o encargo de
provar que nao houve de sua parte negligéncia, impericia ou imprudéncia. Somente assim,
o profissional podera se defender em eventuais demandas judiciais. Diante disso, 0 que
se impde para os cirurgides-dentistas que desejam atuar na Harmonizagdo Orofacial é o
dever de atuar com a ética profissional imanente, e de se manterem capacitados para

enfrentar os novos desafios que virdo com o desenvolvimento da odontologia moderna.
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