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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as praticas de Satde e Seguranga do Trabalho (SST)
adotadas por uma empresa provedora de internet localizada no municipio de Ouro Branco,
Alagoas. A pesquisa, de natureza qualitativa e descritiva, foi realizada por meio de um
questionario estruturado com base no protocolo do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE B3), aplicado via Google Formuldrios em 09 de janeiro de 2025. O responsavel por
responder ao questionario foi o técnico de Saude e Seguranca do Trabalho da empresa. O
estudo teve como foco mapear as condi¢cdes de trabalho dos colaboradores e verificar o
cumprimento das normas vigentes. A empresa, que conta com mais de 100 funciondrios e atua
em 17 cidades, demonstra um compromisso significativo com a SST, adotando politicas
corporativas e praticas voltadas a promoc¢do da seguranga e do bem-estar dos trabalhadores,
como a avaliagdo periddica de riscos e a implementacdo de procedimentos operacionais
preventivos. A pesquisa identificou boas praticas relacionadas a satide mental, como o
acompanhamento de casos de estresse e a disponibilizagdo de canais exclusivos de
comunicagdo para temas relacionados a SST. Apesar do cumprimento das normas, foram
apontadas oportunidades de melhoria, como a ampliagdo das politicas de SST para todas as
instalacdes da empresa e a adocdo de medidas complementares, como treinamentos
especificos e a criacdo de uma Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
Conclui-se que, embora a empresa tenha avancado nas praticas de SST, ainda ha espago para
aperfeicoamentos, reforcando o compromisso com a seguranga e a qualidade de vida dos
colaboradores.

Palavras-chave: Satde e Seguranca do Trabalho. Provedor de internet. Sustentabilidade

empresarial. Condigdes de trabalho. Prevencao de acidentes.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the Occupational Health and Safety (OHS) practices adopted by
an internet service provider located in the municipality of Ouro Branco, Alagoas, Brazil. The
research, qualitative and descriptive in nature, was conducted through a structured
questionnaire based on the Corporate Sustainability Index (ISE B3) protocol. The
questionnaire was applied via Google Forms on January 9, 2025, and was answered by the
company’s Occupational Health and Safety technician. The study focused on mapping
working conditions and verifying compliance with current regulations. The company, which
has over 100 employees and operates in 17 cities, demonstrates a strong commitment to OHS
by adopting corporate policies and practices aimed at promoting the safety and well-being of
its workers, such as periodic risk assessments and the implementation of preventive
operational procedures. The research identified good practices related to mental health,
including the monitoring of stress cases and the use of dedicated communication channels for
OHS matters. Although the company complies with regulations, there are still areas for
improvement, such as expanding OHS policies to all facilities and implementing additional
measures like specific training and the creation of an Internal Commission for Accident
Prevention (CIPA). The study concludes that, despite the progress made, the company can
further enhance its OHS practices, reinforcing its commitment to the safety and quality of life

of its employees.

Keywords: Occupational Health and Safety. Internet provider. Corporate sustainability.

Working conditions. Accident prevention.
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1 INTRODUCAO

A atencao a seguranca no local de trabalho tem se destacado na competitividade entre
as organizagdes. Segundo Ribeiro e Santana (2015) é essencial para a sociedade atual
assegurar que os trabalhadores tenham qualidade de vida e realizem suas tarefas de maneira
eficiente. Em relagdo as tarefas executadas na area de telecomunicagdes, é necessario um
maior cuidado e devem ser executadas com planejamento e cautela, pois 0s perigos aos quais
os profissionais deste setor estdo sujeitos sdo evidentes, especialmente nos servigos
executados em altura onde hd risco de queda e proximos a rede elétrica.

De acordo com De Almeida, Nascimento ¢ Nunes (2018, p. 89), a Seguranga no
Trabalho ¢ fundamental para orientar os colaboradores da organizagdo a se conscientizarem
sobre os riscos aos quais os funcionarios estdo expostos ¢ sobre as formas de atuagao para
evitar danos a satde ou situagdes que coloquem em risco sua seguranga.

Segundo Santos (2020) ¢ conhecido que os acidentes de queda e os perigos de choque
elétrico podem resultar em perda de mobilidade ou até mesmo resultar na morte do
funcionario. Para prevenir tal desgraca, ¢ crucial entender as regras de saude e seguranca do
trabalho aplicaveis as atividades deste setor, especialmente a Norma Regulamentadora no 10
(NR 10) e a Norma Regulamentadora no 35 (NR 35), além de capacitar os funcionarios para a
protecdo contra os perigos presentes na tarefa.

As empresas sdo obrigadas a cumprir as normas regulamentadoras para garantir a
saude e a seguranca dos seus funcionarios. Nao cumprir as leis trabalhistas pode resultar em
penalidades para o empregador. As circunstancias que ameagam gravemente a saude e/ou a
integridade fisica do funcionario podem resultar na interdicao da empresa.

As mudangas que ocorreram ao longo dos anos no setor de telecomunicagdes t€m
provocado alteragdes na vida dos individuos, simplificando as relagdes comerciais e laborais.
A evolugdo tecnoldgica, representada pela internet, simplificou a comunicacdo e o trabalho
realizado pelas corporagdes, permitindo a globalizacdo. No Brasil, uma nagdo de dimensdes
continentais, a importancia das telecomunicagdes ¢ crucial. As comunicagdes de longa
distancia geram uma vasta circulagdo de informagdes, levando a conclusdo de que nenhum
pais do mundo pode dispensar um sistema eficaz de transmissao de dados.

As discussoes sobre seguranga e satide no trabalho entre os funcionarios que trabalham
em empresas terceirizadas sdo frequentes, principalmente devido a fiscalizagdo restrita do

governo. Em relagcdo as atividades em altura proximas a rede elétrica, ¢ imprescindivel



analisar este setor, analisando a quantidade de acidentes, suas causas ¢ consequéncias, o que
facilitard a elaboragdo de estratégias de prevengao e combate a quedas.

A pesquisa sobre a seguranca laboral e a observancia das regulamentagdes € crucial
para fornecer um entendimento cientifico sobre a saude do trabalhador que desempenha suas
funcdes em altura, permitindo a implementa¢do de acdes que buscam reduzir os perigos e
reduzir a ocorréncia de acidentes no ambiente de trabalho. Os especialistas em seguranga e
engenharia devem ponderar sobre a contribuicdo que podem oferecer nesta area para
assegurar um ambiente de trabalho seguro.

Portanto, devido as discussdes constantes acerca das politicas de seguranca e saude no
trabalho implementadas pelas empresas de telecomunicagdes durante suas operagoes,
particularmente em trabalhos em altura e perto de redes elétricas, despertou neste grupo, com
a experiéncia adquirida em trabalhos com esse segmento econdmico, o desejo de contribuir de
maneira académica para a disseminagdo de uma cultura de seguranca, aplicando um
questionario desenvolvido pela B3 para empresas que elenca requisitos minimos de seguranca

do trabalho para empresas que desejam ter agdes negociadas na bolsa de valores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Qualidade de Vida no Trabalho

O “trabalho” ¢ frequentemente foco de pesquisas de diversos pesquisadores,
juntamente com diversos elementos que podem melhorar ou prejudicar a qualidade de vida
dos individuos no ambiente de trabalho. H4 diversos campos de estudo relacionados a
medicina do trabalho, ergonomia, terapia fisica e gestao (COLICHI et al., 2017).

O trabalho, uma das vivéncias humanas mais marcantes, ¢ frequentemente foco de
pesquisas de diversos pesquisadores, assim como diversos elementos que podem melhorar ou
piorar a qualidade de vida dos individuos no ambiente de trabalho (PELEGRINO e CRUZ,
2016).

O conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT) emergiu na década de 50, na
Inglaterra, a partir das pesquisas conduzidas por Eric Trist e seus colegas do Tavistock
Institute, com a finalidade de examinar as interacdes entre o individuo, o trabalho ¢ a
instituigdo. A partir da satisfacdo do empregado com o trabalho, esses estudiosos
desenvolveram uma perspectiva sociotécnica da estruturagdo do trabalho (PELEGRINO;

CRUZ, 2016).
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Conforme HONORIO (2012), a preocupagio com a Qualidade de Vida no Trabalho no
Brasil ¢ recente, tendo comegado a ser objeto de estudos e pesquisas principalmente no Rio
Grande do Sul e em Minas Gerais, a partir da segunda metade dos anos 80. Ana Cristina
Limongi Franga e Eda Conte Fernandes foram as precursoras, sendo que a Ultima criou o
primeiro modelo de avaliagdo e identificagdo da QVT no Brasil.

Também ¢ possivel afirmar que a QVT se refere ao grau de contentamento, motivacao,
envolvimento e dedicagdo que as pessoas vivenciam em suas vidas profissionais. A Qualidade
de Vida no Trabalho pode ser definida como a capacidade dos individuos de atender as suas
necessidades pessoais significativas enquanto estdo trabalhando na empresa (SRIVASTAVA;
KANPUR, 2014).

QVT refere-se a presenca de um conjunto especifico de condi¢des ou praticas
organizacionais. A meta da Qualidade de Vida no Trabalho ¢ incrementar a produtividade
individual, a responsabilidade e o engajamento, além de aprimorar a satisfagdo dos
colaboradores e as relagdes no ambiente de trabalho e fora dele, visando aprimorar o animo
dos colaboradores e as condigdes de seguranca no trabalho, além de diminuir o estresse
organizacional (PELEGRINO e CRUZ, 2016).

Através desta citacdo, percebe-se que a QVT abrange varios elementos que promovem
a motivacdo e contentamento do colaborador ao desempenhar suas tarefas, tornando-o
engajado com a empresa. O conceito de QVT engloba elementos como melhores condi¢des de
trabalho, satisfacao, seguranga, entre outros (OLIVEIRA, 2021).

Além dos conceitos apresentados, ¢ possivel acrescentar que a QVT ¢ o resultado da
combinac¢do dos elementos sugeridos por varios tedricos, podendo ser definida como: Uma
experiéncia de humanizacao do trabalho, na qual uma empresa, com o objetivo de aumentar a
produtividade e a exceléncia empresarial, busca satisfazer seus colaboradores oferecendo:
postos de trabalho produtivos e gratificantes; tarefas significativas e desafiadoras; sistemas de
recompensas inovadores; informacdes compartilhadas, feedback continuo; oportunidades de
envolvimento nas decisdes e na resolugcdo de problemas; e chances de realizacao pessoal e
profissional (SANTOS, 2015).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ uma administracio dindmica e
contingencial de elementos tecnoldgicos, sociais, fisicos e psicologicos que afetam
diretamente a cultura e a renovagdo do ambiente de trabalho, que por sua vez impactam no

bem-estar dos funciondrios e, consequentemente, na produtividade das organizagdes

(MARQUES e PESSUTI 2016).
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Também se ressalta que a Qualidade de Vida no Trabalho ¢ uma das principais
obrigacdes da companhia. Conforme o mesmo escritor, a Qualidade de Vida no Trabalho
engloba aspectos como: rendimento satisfatorio, reputacdo da empresa ou institui¢ao,
satisfacdo no desempenho do trabalho, condi¢des e horarios apropriados de trabalho, satde e
seguranga ocupacional, entre outros (MARQUES e PESSUTI 2016).

O treinamento ¢ fundamental no processo de promocdo da qualidade de vida no
trabalho, atuando como um meio facilitador do bem-estar e contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias como criatividade, inovagdo e compromisso dos
colaboradores, por meio de praticas planejadas e monitoradas no ambiente organizacional

(ALVES, 2011, p. 68).

2.2 A Importancia da Satide e Seguranca no Trabalho na Atualidade

O acidente de trabalho, definido pela Lei 8.213/91 e regulamentado pelo Decreto
3.048/99, ¢ definido como: Um acidente de trabalho ¢ aquele que acontece durante o trabalho,
a servigo da empresa, resultando em lesdo corporal, perturbagao funcional ou enfermidade.
Que provoquem a morte, perda ou diminui¢gdo permanente ou temporaria da capacidade
laboral, também inclui a causa que, mesmo nao sendo a Unica, tenha contribuido para o
resultado. Isso pode acontecer no ambiente de trabalho, a servigco da empresa ou durante as
pausas ou trajetos. A doenga ocupacional e a doenga ocupacional sao equiparadas ao acidente
laboral (OLIVEIRA, 2021).

Segundo COSTA (2018), a saude e a seguranca no trabalho englobam o bem-estar
mental, emocional e fisico do funcionario em relacdo ao desempenho de suas fungdes. Isso
torna um tema crucial de interesse que impacta positivamente na realizagdo das metas da
organizagdo. Igualmente, ressalta-se que ¢ um direito basico do empregado a diminuicdo dos
riscos inerentes ao seu trabalho, através da implementacdo de normas de satude, higiene e
seguranga.

De acordo com o plano de acdo para a saude mental dos trabalhadores, desenvolvido
pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS, 2020), todos os empregados tém direito a saude e
seguranga, além de um ambiente laboral que lhes proporcione uma vida social e
economicamente produtiva. Esta afirmacdo posiciona a vida humana no nucleo de todas as

acoOes produtivas, que ndo devem ser prejudicadas a qualquer prego.
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A seguranca do trabalho diz respeito ao conjunto de normas e métodos que visam
reduzir a incidéncia de acidentes, riscos ocupacionais e doencas dos trabalhadores, seja dentro

ou fora do ambiente de trabalho.

A area de Saude e Seguranga do Trabalho conta com um importante
instrumento que sdo as Normas Regulamentadoras que devem ser
cumpridas pelo empregador com o objetivo de garantir aos empregados
um ambiente de trabalho seguro e livre de acidentes que resultaria em
debilidade para o empregado e custos elevados ao empregador e ao
Estado. As Normativas regulamentadoras sdo compostas por trinta e seis
titulos abrangendo temas de carater genérico e textos especificos
desenvolvidos para atividades que determinam grau de risco e sua
complexidade, por meio de estudos cientificos de campo e pesquisas.
(WOLOCH, 2020, p.6)

A lei brasileira sobre riscos laborais define os direitos dos empregados e as
responsabilidades do empregador em planejar e executar agdes preventivas, além de avaliar
sua efetividade em questdes de seguranca no trabalho, higiene, ergonomia, medicina e
psicologia. Além disso, estabelece responsabilidades publicas para a promocao, supervisao e
punicdo (COLNAGO, SIVOLELLA, 2019).

Segundo SILVA (2019), a seguranca e a saude no trabalho sdo fundamentais para
prevenir acidentes e preservar a integridade fisica dos empregados. A conformidade do
ambiente de trabalho com as normas técnicas estabelecidas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho ou regulamentadas pelo MTE € uma obrigag¢ao das empresas, cujo descumprimento
pode resultar, além de sangdes administrativas (como a aplicacdo de multas ou a interdi¢ao de
estabelecimento ou equipamento), em responsabilidade civil ou criminal.

Embora haja diferentes conceitos e métodos de agdo, todos concordam que a iniciativa
deve ser da empresa, seja através de uma alteragdo na postura em relagcdo ao funcionario ou
simplesmente através do investimento em uma administracdo dindmica e adaptativa. No
entanto, € crucial que o funcionario cumpra todas as regras e regulamentos de seguranga, pois,

se nao o fizer, pode ocorrer um incidente ou acidente fatal (SILVA, 2019).

2.3 Acidente de Trabalho

Conforme o Artigo 19 da Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991), um acidente de trabalho
ocorre quando o empregado exerce suas fungdes sob a responsabilidade da empresa,
resultando em lesdo corporal ou perturbacdo funcional que resulta em morte ou perda ou
diminui¢do permanente ou transitoria, da aptidao para o emprego. O Artigo 22 aborda o prazo

para a empresa comunicar o acidente ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), que
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deve ser feito até o primeiro dia 1til subsequente ao acidente - no entanto, se houver 6bito, a
notificacdo deve ser imediata.

Os acidentes laborais, além de impactarem a produtividade, desafiam o sistema de
protecdo social e o nivel de contentamento do empregado. Além disso, causam danos a
familia do segurado, a empresa, a sociedade e ao governo (OLIVEIRA, 2009).

A NBR 14 282, que regulamenta o registro e classificacdo de acidentes de trabalho,
estabelece critérios para o registro, investigacdo e analise desses incidentes. Seu objetivo ¢
identificar e documentar eventos relacionados com acidentes, visando a preveng¢do - porém,
sem enfatizar acdes corretivas ou alteragdes no cendrio que resultou no acidente. O uso de
outros métodos de pesquisa ndo ¢ dispensado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2001).

Desde que atenda aos requisitos essenciais para sua definicdo, como a ocorréncia de
um dano pessoal (lesdo, perturbacdo ou morte), incapacidade temporaria ou permanente para
o trabalho, ou ainda a sua causa - nexo causal, que representa a conexao de causa e efeito
entre o empregado e o evento tragico (CALLERI, 2007).

Ha trés categorias de acidentes laborais e sua compreensdo € crucial, pois fornece base
para acgdes preventivas que, se adequadamente planejadas e executadas, previnem acidentes

(CALLERI, 2007):

* Acidente tipico: sdo os decorrentes da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado.

» Acidente de trajeto: sd3o os ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho do segurado e vice-versa.

* Doenca do trabalho: sdao os acidentes ocasionados por qualquer tipo de doenca
profissional peculiar a determinado ramo de atividade constante na tabela da previdéncia

social

2.4 Risco nos Servicos de Telecomunicacoes

No Brasil, os investimentos em telecomunicagdes tém progredido rapidamente,
especialmente nas areas mais prosperas e desenvolvidas. Essa progressdo ainda ndo ¢
perceptivel nas areas mais pobres e menos populosas, onde se registram proporcdes elevadas

de queixas sobre a qualidade dos servigos oferecidos.
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A tecnologia da informacdo onde esté inserida a telefonia movel e fixa, TV a cabo e
internet faz parte do conjunto de servicos do segmento de construcao de estacdes e rede de
telecomunicagdes que oferece a sociedade, praticidade e agilidade de conexdo, mas em
paralelo traz uma série de condi¢des de riscos de acidentes quando o assunto a abordar €
seguranga e saude ocupacional. Mais de 200 mil trabalhadores laboram no ramo, sendo que as
chamadas “equipes de campo” sdo as que estdo mais expostas as diversas condigdes de riscos,
atendendo aos clientes ou nos projetos de expansao. Dentre os trabalhadores que fazem parte
dessas equipes estdo os instaladores, cabistas aéreas e subterraneas, técnicos generalistas e
técnicos de rede (CARDOSO,2017).

Os locais de trabalho dos trabalhadores de telecomunicag¢des sdo variados, variando
desde os postes das vias publicas até os jardins e residéncias, além de empresas de varios
setores que contratam os servicos das operadoras. “Os riscos de acidentes no ambiente de
trabalho estdo relacionados a quedas no trabalho em altura e choques elétricos.” (MAIA,
2023,p.9)

Entre os riscos mais sérios para esses servigos estdo o choque elétrico, quedas e
fumaga metalica durante as operagdes de solda. A exposi¢ao ¢ inevitavel devido ao uso de
escadas e a proximidade com a rede elétrica, bem como as condicdes desfavoraveis de realizar
atividades em dias de chuva e a noite. Além disso, ha a questdo dos servigos em espagos
restritos e o risco de acidentes de transito durante as deslocagdes diarias (CARDOSO, 2017).

Normalmente, as companhias de telecomunicagdes possuem seus Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT),
dimensionados de acordo com a Norma Regulamentadora No 4, porém, infelizmente, ainda
assim, muitas empresas ndo cumprem os requisitos minimos estabelecidos nas demais normas
regulamentadoras. A partir do entendimento dos fatores de risco presentes nas atividades de
telecomunicagdes, percebe-se que investimentos adequados em programas de prevencao de
acidentes e treinamentos qualificados para os trabalhadores podem contribuir

significativamente para a redugao desses riscos (OLIVEIRA, 2004)

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi aplicada em uma empresa do ramo de telecomunica¢iao, uma provedora
de internet localizada no Municipio de Ouro Branco em Alagoas, que iniciou como uma
escola de informatica e lan house no ano de 2006. Em meados de 2010 mudou seu percurso

para ser uma provedora de internet, atualmente a mesma tem mais de 100 colaboradores e
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presta servicos em dezessete cidades da regido que estd presente em dois estados, Alagoas e
Pernambuco. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
aplicado através da plataforma Google Formularios no dia 09 de janeiro de 2025. O
responsavel por responder ao questiondrio foi o técnico de Saude e Seguranga do Trabalho da

empresa.

Este trabalho tem como objetivo mapear as condi¢des de trabalho dos colaboradores e
verificar se as normas estdo em cumprimento com a lei. As perguntas utilizadas no formulario
foram retiradas do questionario ISE B3, este questiondrio tem como base verificar se uma
empresa tem os requisitos minimos para ingressar na B3.

A metodologia da pesquisa utilizada foi a qualitativa com abordagem descritiva, com o
objetivo de compreender a situagdo do SST da empresa (Saude e Seguranca do Trabalho). A
pesquisa foi aplicada através do Google Forms, o responsavel por responder as questdes foi o
Técnico de Satde e Seguranga do Trabalho, 0 mesmo ¢ o profissional responsavel por montar
os Laudos médicos da empresa como Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Analise
Ergonomica do Trabalho (AET), e ¢ responsavel por apresentar ao e-Social os Atestados de
Satde Ocupacional (ASO).

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questiondrio, elaborado por meio
do formulario Google, o questiondrio foi estruturado com perguntas fechadas, com objetivo
de analise das respostas, para poder classificar se a empresa esta de acordo com a Saude e
Seguranga no Trabalho (SST), se ela estd de cumprimento com as normas e obrigacdes
prevista na area.

As informagdes coletadas permitem diagnosticar possiveis problemas, além de
contribuir para a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais. Também visam a melhoria
da qualidade de vida no ambiente laboral, ao cumprimento das normas legais e ao

aprimoramento das praticas preventivas relacionadas a Satide e Seguranca no Trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap6s aplicagdo do questiondrio, as respostas obtidas mostram que a empresa esta
tendo boas praticas relacionadas ao SST, isto ¢ fundamental para uma empresa que estd em
constante desenvolvimento, porém ainda héa pontos a serem melhorados pois a empresa ainda

ndo abrange 100% das suas instalagdes com politicas visando o SST.
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4.1 Politicas de Saude e Seguranca do Trabalho.

Pergunta Resposta
A companhia dispde de uma politica que ¢) Sim, possui politica corporativa de SST
aborde aspectos de satude e que contempla todos os compromissos
seguranca no trabalho (SST)? indicados no

protocolo desta pergunta

A resposta obtida evidencia um ponto positivo e relevante na Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) da empresa. A existéncia de uma politica corporativa voltada a SST
demonstra o comprometimento da em promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Para Hurtado et. al (2022), a formulag¢do e implementacao de politicas em ST requer
estudos de intervengdo participativa e formativa com atores que elaboram e aplicam essas
politicas em diferentes niveis e sistemas de atividade. Esses esfor¢os devem ter em vista
formular e validar as hipoteses das contradi¢des aqui apontadas, para enfrentd-las por meio de
coalizdes estaveis e duradouras, de modo a pensar em cenarios de trabalho decente. O objeto
que enfrentamos também ¢ poderosamente emancipador e pode potencializar iniciativas
comuns a todos os envolvidos, bem como abrir novas possibilidades de desenvolvimento,

bem-estar e prote¢do daqueles que produzem riqueza social

4.2 Cargos hierarquicos que compoem o SST.

Pergunta Resposta
Indique para quais niveis hierarquicos da a) Cargos de geréncia
companhia ha atribui¢des b) Cargos de diretoria

relacionadas a satde e seguranca no trabalho | ¢) Cargos de primeiro nivel (C-level)
(SST) na descri¢do formal dos cargos e/ou d) Principal executivo da companbhia,
fungoes: geralmente denominado CEO ou presidente

Essa resposta demonstra que hd uma distribuicdo de responsabilidades em todos os
niveis da estrutura organizacional, o que reforca o comprometimento da empresa com a

gestdao integrada de SST. A abrangéncia dessas atribui¢des evidencia a promog¢do de uma
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cultura organizacional voltada ao fortalecimento das praticas preventivas e a eficacia das

acoes relacionadas a satde e seguranca no ambiente de trabalho.

Segundo Bley (2014, p.114), “No caso das empresas, as descobertas evidenciam a
necessidade de investir na preparacdo dos seus funcionarios para atuar como “agentes de
aprendizagem”, independente de cargo ou fun¢do. No entanto, ¢ necessario que oS
investimentos sejam orientados mediante critérios de validade daquilo que sera veiculado
como sendo “prevencdo baseada em comportamentos”, sob pena do investimento

transformar-se em custos devido a falta de precisdo e clareza de propositos.”

4.3 Avaliacao periodica de perigos e riscos.

Pergunta Resposta
Qual a situagdo da companhia quanto a ¢) E uma pratica incorporada a rotina da
avaliagdo periodica de perigos e riscos companhia, abrangendo de 90% a menos de

para a saude e seguranga no trabalho (SST)? | 100% das
suas instala¢des e processos

Isto mostra que a empresa estd empenhada a garantir a averiguagdo das condi¢des de
trabalho dos colaboradores, e assim minimizando os riscos que o funcionario ¢ exposto em
seu dia a dia, porém como ela ndo abrange ainda 100% das instalacdes ela pode implementar
algumas medidas protetivas, como Treinamento de colaboradores, estabelecer normas que
tenha objetivo de garantir o bem estar fisico e mental do colaborador, melhorar sua cultura de
seguranga ¢ também ela pode implementar a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes).

De acordo com Lapa (2006, p. 69), ha uma grande necessidade de ser feito
mapeamento inicial, por mais bem feito e meticuloso que seja feito, ndo consegue representar
a realidade de exposicdo na sua plenitude. Isso significa que a identificagdo de perigos e
avaliag¢do de riscos ¢ uma acdo continua e ininterrupta, na busca da aproximacao da realidade

operacional em termos de indicagdo de perigos e riscos presentes na rotina de trabalho.

4.4 Gestao de Riscos Ocupacionais com Procedimentos Preventivos.

Pergunta Resposta

Qual o percentual dos processos e atividades | c) Acima de 75% e menor que 100%
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da companhia considerados

geradores de riscos ocupacionais
significativos (potenciais ou efetivos), que
sdo orientados

por procedimentos operacionais especificos
de prevengao?

Isso se da pelo fato de que como a empresa ¢ uma provedora de internet, os técnicos
de telecom assumem um risco alto, pois 0os mesmos sempre estdo trabalhando em ambientes
que geram risco.

Segundo BERKENBROCK, (2010, p 53) “A gestdo de risco surge com a necessidade
de um programa de seguranca do trabalho eficiente, constante e integrado, nasce,
primordialmente do fato de que um esforco de seguranga deve ter um resultado final
compativel com o custo e exigéncias dessa missdo.”” Isto significa que para a gestdo de risco €
fundamental que a empresa tenha um planejamento bem estruturado para que o mesmo

obtenha sucesso nos resultados de prevengoes.

Para implementar programas e politicas de reforco da
prevencdo de acidentes e doengas profissionais sdo indispensaveis ac¢des de
divulgacdo e sensibiliza¢do, a melhoria continua dos sistemas de SST, assim como o
aperfeicoamento de estratégias preventivas. Serd importante fazer com que as
medidas de SST sejam plenamente integradas em programas de emprego mais

alargados tendo em vista a melhoria das condigdes de trabalho.(Ramos e Patricio
2017, p. 148-560)

4.5 Saude Mental

Pergunta Resposta

A companhia tem procedimentos destinados
a identificar e gerenciar casos e

queixas de funcionarios relativos a
exposicao a situacdes de estresse, incluindo
aspectos

relacionados a afastamentos por motivo de
saude mental (como transtorno do panico,
depressdo, sindrome de burnout etc.)?

a) Sim

b) Sim, e encaminha para atendimento com
profissional especializado

¢) Sim, e envolve os gestores na avaliagdo
das causas, incluindo a possibilidade de
revisao de

procedimentos internos para prevenir
gatilhos

As respostas obtidas mostram que a empresa tem seus procedimentos para garantir

que os colaboradores tenham o acompanhamento correto, ela respondeu que quando os

funcionarios apresenta alguns quadros de doencas

mentais eles encaminha para os
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profissionais qualificados e que todos os casos envolve os gestores na avaliagdo das causas,
incluindo a possibilidade de revisao de procedimentos internos para prevenir gatilhos, isto
mostra que a empresa estd fazendo o procedimento correto para que os casos nao sejam

agravados.

A carga emocional do trabalho se refere a todos os agentes que podem
afetar a saude mental do trabalhador. Ou seja, ela engloba a: ansiedade, carga de
trabalho, nivel de satisfagdo, ambiente de trabalho, relacionamento com superiores e
colegas. Questdoes como definicdo de metas, cobrangas realizadas, postura ao dar e
receber feedbacks, por exemplo, podem influenciar esse fator. Assim, geram
situagdes de estresse, insatisfagdo, baixo desempenho e outros elementos
prejudiciais a rotina do trabalhador e da propria empresa. (RISKEX, s.d., apud
TCHORNOBAY RODRIGUES DOS SANTOS e DIAS DE LIMA, 2023, p. 42).

4.6 Canal de Comunicac¢ao sobre Satude no Trabalho.

Pergunta Resposta
A companhia dispoe de canal de b) Sim, possui um canal exclusivo dedicado
comunicag¢do para temas de saude e ao tema SST

seguranca do trabalho (SST), incluindo
procedimento para recebimento de
demandas e

resposta?

ApoOs a analise desta pergunta observou-se que a empresa ter um canal exclusivo para
debate sobre o SST mostra que ela esta preocupada com a saude de seus colaboradores, este ja
¢ um grande passo para evitar ao maximo os riscos de saude e seguranca no ambiente de
trabalho.

O objetivo desta pergunta ¢ avaliar a existéncia de canais de comunicagdo em relagdo aos
aspectos de SST. A melhor pratica é se a companhia tiver um canal exclusivo para tratar o
tema; também pode ser considerado um canal de atendimento ndo exclusivo, desde que este
forneca informacao clara e acessivel de que se trata do meio (telefone, e-mail e website)
destinado ao recebimento de demandas também de satde e seguranga no trabalho. O canal em

questdo deve abranger publico interno e demais partes interessadas.

A empresa deve utilizar os meios e técnicas de comunicagdo compativeis
com o nivel de cultura de seus funcionarios (quadros de avisos, intranet,
treinamentos, reunides, jornais internos, etc.), a fim de informar a todos sobre os
objetivos da empresa e as oportunidades que novos procedimentos ou um novo
sistema de gestdo da seguranga podem proporcionar.(OLIVEIRA; OLIVEIRA;
ALMEIDA, 2010, p. 410)

4.7 Diretrizes Adotadas para Avaliacio do Desempenho em SST
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Pergunta Resposta

Qual ¢ a referéncia para o desempenho da c¢) Ha referéncia formalmente estabelecida
companhia em satde e seguranca de desempenho em SST, tendo como

do trabalho (SST)? objetivos a

eliminagdo de riscos significativos (mesmo
em situacdes nao previstas em lei ou norma
especifica) e a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores

A escolha de diretrizes para a avaliagdo do desempenho em Satde e Seguranga no
Trabalho (SST) ¢ essencial para garantir a eficiéncia das agdes preventivas dentro de uma
empresa. Essas diretrizes orientam a definicdo de metas, critérios de acompanhamento e
indicadores que possibilitam mensurar os resultados obtidos com as politicas e praticas
implementadas no ambiente de trabalho.

A gestdo dos aspectos relacionados a SST deve, necessariamente, ser orientada por
metas especificas para cada situacdo. De forma mais ampla, ¢ importante que a companhia
define sua visdo em relacdo as metas; portanto, nesta pergunta avalia-se qual ¢ esta visdo. Ou
seja, se apenas cumpre a legislagdo vigente ou se hd uma visdo mais ambiciosa e ampla? a
empresa respondeu que ha referéncia formalmente estabelecida de desempenho em SST,
tendo como objetivos a eliminacao de riscos significativos, mesmo em situagdes nao previstas
em lei ou norma especifica e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, isto mostra
que a empresa esta se padronizando de acordo com as normas e leis vigentes para a aplicacao
de medidas relacionadas a saude do trabalho.

Segundo Martinez Riascos (2022, p. 21) a avaliagdo do desempenho do Sistema de
Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) visa estabelecer estratégias que apoiem o

gerenciamento de riscos, contribuindo para a melhoria continua da organizacao.

4.8 Certificacoes.

Pergunta Resposta

Qual a condi¢ao da companhia no que se d) 100% das unidades certificadas
refere a certificacdo de satude e
seguranca no trabalho (SST)?

Devem ser consideradas as unidades administrativas de apoio e atendimento e as
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operagdes. Considerar as certificacdes ISO 45001 e OHSAS 18001 (SGSST) ou certificagdes
de terceira parte equivalentes. Nesse sentido, serdo considerados equivalentes os sistemas €
certificagdes que, dentro do tema de SST, contemplem, no minimo, os seguintes requisitos: (i)
tenham por base um modelo de gestdo sistémico, baseado no PDCA; (i1) disponham, como
requisito minimo de desempenho, o atendimento a legislagdo e normas aplicaveis; (iii)
demandem o diagnoéstico das condi¢des da organizagdo (em condigdes normais € anormais de
operacdo) e a definicdo de planos e programas de gestdo a partir deles; (iv) requerem
mecanismos de conscientizagao e treinamento dos envolvidos; (v) solicitem o monitoramento
e a verificacdo periddica da eficicia do sistema e do alcance dos objetivos e metas definidos;
e (vi) prevejam a necessidade de mecanismos de comunicagdo com partes interessadas. A
empresa respondeu que 100% das unidades estdo certificadas, isto mostra que a empresa esta
de acordo com as normas vigentes e sempre estdo se atualizando para cada vez mais melhorar
o ambiente de trabalho para os colaboradores.

Segundo (PUSTIGLIONE p. 137) A OHSAS 18001 ¢ um padrao internacional com o
viés de melhorar conhecimento dos riscos existentes na empresa com a funcao de controlar
situacdes tipicas e atipicas com a finalidade de controlar e reduzir riscos a saude e seguranga
no trabalho. Este padrdo ¢ aplicavel a qualquer organizacio de diversos setores e atividades

econdmicas, orientando-as sobre como promover a melhoria continua do desempenho da SST.

4.9 Cumprimento das Leis e Normas de SST nos Ultimos Anos.

Pergunta Resposta

CHsstCPL-a. Indique a situagao da d) A companhia nao sofreu san¢ao
companhia em relacdo as leis e normas administrativa relacionada ao tema nos
relacionadas a ultimos trés anos

saude e seguranca no trabalho (SST) nos
ultimos trés anos:

As companhias, como regra, devem atender a requisitos legais e normativos na area de
SST. Monitorar as situacdes de descumprimento desses requisitos, identificar causas da nao
conformidade e corrigi-las ¢ fundamental para evitar situagdes de ndo conformidade que,
invariavelmente, representam riscos ao ambiente de trabalho e aos trabalhadores, e geram
exposicdo da companhia e riscos aos seus negocios. O prazo de trés anos se refere a data de
imposicao da sancdao sobre a companhia, independentemente de quando ocorra o pagamento

de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade. Isso mostra que a empresa
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ja vem com boas praticas a algum tempo com o intuito de garantir um bom local de trabalho e
que evite a0 maximo riscos a satde dos trabalhadores

De acordo com Chaves e Oliveira (2024, p. 3) As Normas Regulamentadoras (NRs)
foram estabelecidas com o objetivo de reduzir os acidentes, definindo diretrizes e praticas de
seguranga que devem ser seguidas por empresas e profissionais em diversos setores de

trabalho, com objetivo de reduzir os riscos laborais relacionados ao trabalho.

5. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo analisar as praticas de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST) adotadas por uma empresa do setor de telecomunicagdes, uma provedora de internet
situada no municipio de Ouro Branco, Alagoas. Por meio de um questionario google, baseado
no protocolo do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3), foi possivel mapear as
condi¢des de trabalho dos colaboradores e verificar o cumprimento das normas vigentes.

A partir da abordagem qualitativa e descritiva adotada, foi possivel constatar que a
empresa apresenta pontos positivos no que se refere a gestdo de SST. A organizagao
demonstra comprometimento com a seguranga ¢ o bem-estar de seus trabalhadores, por meio
da implementacdo de boas praticas periddicas de avaliagdo de riscos, procedimentos
operacionais de prevengdo e agdes voltadas a saide mental dos colaboradores.

Um ponto de destaque refere-se a existéncia de um canal exclusivo para assuntos
relacionados a SST, bem como a formalizagdo de metas voltadas ndo apenas a conformidade
legal, mas também a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores. Além disso, a empresa
afirmou possuir 100% de suas unidades certificadas por normas como a ISO 45001, o que
reforca seu compromisso em cumprir as normas vigentes que sao relacionadas a saude e
segurancga do trabalho.

Embora os dados indiquem que a empresa esta de acordo com as normas e leis vigentes,
nota-se que ainda hd meios para a melhorias, como a ampliagdo das politicas de SST para
todas as instalagdes e processos da organizacao. A implementacdo de acdes complementares,
como treinamentos periddicos, fortalecimento da cultura de seguranga e criagdo de uma
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), pode contribuir para melhorias e assim
poder elevar o conceito da gestdo de SST na empresa.

Por fim, o estudo evidencia que a empresa esta em um caminho consistente na promogao
da saude e seguranga no trabalho, o que ¢ essencial para o desenvolvimento organizacional de
suas atividades, para uma melhor valorizagdo de seus colaboradores e para a garantia da

qualidade de vida e saude desses profissionais.
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Seguranca do Trabalho

Questiondrio que sera utilizado para fins académicos do trabalho de conclusao de curso(TCC),

pela Universidade Federal de Alagoas-UFAL.

1- CHsstLDR-a. A companhia dispde de uma politica que aborde aspectos de saude e

seguranga no trabalho (SST)?

(P) O estabelecimento de compromissos formais da companhia em relagdo a aspectos de SST
¢ essencial para uma gestdo efetiva dos seus temas materiais nesse campo. Em uma politica
especifica (ou uma que inclua e integre varios temas da gestao, como saude e seguranga no
trabalho, meio ambiente e qualidade), espera-se que sejam contemplados os compromissos
com a melhoria continua do seu desempenho em SST, com o atendimento a legislacdo e

normas aplicéveis e com uma abordagem preventiva em relagdo aos perigos € riscos.

As politicas variam em formato e linguagem, adequando-se ao contexto, cultura e perfil da
companhia. E necessario que sejam documentadas, aprovadas pela alta administracdo,
amplamente divulgadas aos funcionarios e disponibilizadas ao publico. Esta pergunta trata de
um requisito minimo: a alternativa “d”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3. (R) (GRI Standards) 102-16, 102-20, 102-26, 102-27, 102-29, 403-1.

Pergunta de escolha simples
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a) Sim, possui politica corporativa de SST, mas ela ndo contempla os compromissos indicados

no protocolo desta pergunta

b) Sim, possui politica corporativa de SST que contempla parcialmente os compromissos

indicados no protocolo desta pergunta

¢) Sim, possui politica corporativa de SST que contempla todos os compromissos indicados

no protocolo desta pergunta

d) Nao possui politica corporativa que contemple aspectos de SST

2 - CHsstLDR-b. Indique para quais niveis hierarquicos da companhia hé atribui¢des
relacionadas a saude e seguranga no trabalho (SST) na descri¢do formal dos cargos e/ou

fungdes:

(P) A resposta devera considerar apenas as fungdes que possuem atribui¢cdes documentadas e
nas quais sejam especificamente mencionadas responsabilidades em relagdo a gestdo de SST.
A pergunta se aplica a todas as fungdes em um determinado nivel e ndo apenas aos
funcionarios que atuam diretamente na area de SST; além disso, refere-se ao conjunto de
gestores em um determinado nivel. Caso ndo exista uma descri¢do formal de atribui¢des para
a fun¢do, assinalar “e”. (R) (GRI Standards) 102-18 a 102-20, 102-26, 102-27, 102-29, 403-1.

Pergunta de escolha multipla

a) Cargos de geréncia

b) Cargos de diretoria

c¢) Cargos de primeiro nivel (C-level)

d) Principal executivo da companhia, geralmente denominado CEO ou presidente
e) Nenhuma das anteriores

3 - CHsstPRG-a. Qual a situagdo da companhia quanto a avaliagdo periddica de perigos e

riscos para a saude e seguranga no trabalho (SST)?
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(P) A adogdo de praticas e procedimentos de gestdo de SST deve ser precedida de diagndstico
voltado a identificacdao dos perigos e riscos ocupacionais. Os métodos e os critérios podem
variar, mas ¢ fundamental que estejam em conformidade com a legislacao aplicavel e com as
normas regulamentadoras pertinentes. A avaliagdo em questao ndo se refere ou restringe a
elaboracdo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) previsto na NR-9. Deve
ser um procedimento periddico, documentado e abrangente, ndo restrito as normas

regulamentadoras. (R) (GRI Standards) 403-2. Pergunta de escolha simples

a) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo menos de 75% das suas

instalacdes e processos

b) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo de 75% a menos de 90% das

suas instalagdes e processos

¢) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo de 90% a menos de 100%

das suas instalagdes e processos

d) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo 100% das suas instalacdes e

processos
e) E uma pratica inexistente

4 - CHsstPRG-b. Qual o percentual dos processos e atividades da companhia considerados
geradores de riscos ocupacionais significativos (potenciais ou efetivos), que sdo orientados

por procedimentos operacionais especificos de prevengao?

(P) Entende-se por “procedimentos operacionais especificos” aqueles que definem como
determinada tarefa ou operagao deve ser realizada de forma segura. E pré-requisito para uma
resposta afirmativa que a companhia tenha mapeado e avaliado seus riscos ocupacionais para
definir quais sdo os significativos. A inexisténcia desta avaliacdo implica, necessariamente,
em assinalar a alternativa “e”. Por outro lado, a avaliagao feita parcialmente pode ser
entendida como base para que se assinale uma alternativa compativel com o percentual de
processos e atividades avaliados, desde que haja, efetivamente, procedimentos de controle
operacional para aqueles considerados significativos. (R) (GRI Standards) 102-15, 403-1 a
403-10.

Pergunta de escolha simples
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a) Abaixo de 50%

b) Entre 50% e 75%

¢) Acima de 75% e menor que 100%
d) 100%

¢) Nao avalia

5 - CHsstPRG-c. A companhia tem procedimentos destinados a identificar e gerenciar casos e
queixas de funcionarios relativos a exposi¢ao a situagdes de estresse, incluindo aspectos
relacionados a afastamentos por motivo de satide mental (como transtorno do panico,

depressdo, sindrome de burnout etc.)?

(P) O objetivo ¢ avaliar a preocupagdo da companhia em relagdo a saiide mental e a qualidade
de vida de seus funciondrios. (R) (GRI Standards) 403-6 e 403-10. Pergunta de escolha

multipla.
a) Sim
b) Sim, e encaminha para atendimento com profissional especializado

¢) Sim, e envolve os gestores na avaliagao das causas, incluindo a possibilidade de revisao de

procedimentos internos para prevenir gatilhos
d) Nao

6 - CHsstPRG-d. A companhia dispde de canal de comunicag@o para temas de saude e
seguranca do trabalho (SST), incluindo procedimento para recebimento de demandas e

resposta?

(P) O objetivo desta pergunta ¢ avaliar a existéncia de canais de comunicagdo em rela¢do aos
aspectos de SST. A melhor pratica é se a companhia tiver um canal exclusivo para tratar o
tema; também pode ser considerado um canal de atendimento ndo exclusivo, desde que este
forneca informacao clara e acessivel de que se trata do meio (telefone, e-mail e website)
destinado ao recebimento de demandas também de saude e seguranga no trabalho. O canal em

questdo deve abranger publico interno e demais partes interessadas.
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Pergunta de escolha simples

a) Sim, em um canal nao exclusivo ao tema SST

b) Sim, possui um canal exclusivo dedicado ao tema SST
c¢) Nao

7 - CHsstDSP-a. Qual ¢ a referéncia para o desempenho da companhia em saude e seguranga

do trabalho (SST)?

(P) A gestao dos aspectos relacionados a SST deve, necessariamente, ser orientada por metas
especificas para cada situa¢do. De forma mais ampla, ¢ importante que a companhia define
sua visdo em relacdo as metas; portanto, nesta pergunta avalia-se qual € esta visdo. Ou seja,

apenas cumpre a legislacdo vigente ou se ha uma visao mais ambiciosa e ampla.
(R) (GRI Standards) 102-16, 102-26, 403-1
Pergunta de escolha simples

a) Ha referéncia formalmente estabelecida de desempenho em SST, tendo como principal

objetivo a conformidade legal

b) Ha referéncia formalmente estabelecida de desempenho em SST, tendo como principal
objetivo a eliminac¢do de riscos significativos (mesmo em situagdes nao previstas em lei ou

norma especifica)

c¢) Ha referéncia formalmente estabelecida de desempenho em SST, tendo como objetivos a
eliminacao de riscos significativos (mesmo em situagdes ndo previstas em lei ou norma

especifica) e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores
d) Nao ha referéncia formalmente estabelecida para o desempenho da companhia em SST

8 - CHsstCTF-a. Qual a condi¢cdo da companhia no que se refere a certificagdo de saude e

segurancga no trabalho (SST)?

(P) Devem ser consideradas as unidades administrativas de apoio e atendimento e as
operagdes. Considerar as certificacdes ISO 45001 e OHSAS 18001 (SGSST) ou certificacdes

de terceira parte equivalentes. Nesse sentido, serdo considerados equivalentes os sistemas e
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certificagdes que, dentro do tema de SST, contemplem, no minimo, os seguintes requisitos: (i)
tenham por base um modelo de gestao sistémico, baseado no PDCA; (ii) disponham, como
requisito minimo de desempenho, o atendimento a legislacdo e normas aplicaveis; (iii)
demandem o diagndstico das condi¢des da organizacdo (em condi¢des normais € anormais de
operacao) e a definicdo de planos e programas de gestdo a partir deles; (iv) requeiram
mecanismos de conscientizagao e treinamento dos envolvidos; (v) solicitem o monitoramento
e a verificagdo periddica da eficacia do sistema e do alcance dos objetivos e metas definidos;

e (vi) prevejam a necessidade de mecanismos de comunicagdo com partes interessadas.

No caso de empresas do setor de servigos, considerar no percentual as unidades ou sites
cobertos; para empresas do setor produtivo, considerar as unidades administrativas e a

operacgdo. Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades certificadas

b) De 50% a menos de 75% das unidades certificadas
c¢) De 75% a menos de 100% das unidades certificadas
d) 100% das unidades certificadas

e) Nao possui certificagdao

9 - CHsstCPL-a. Indique a situacdo da companhia em relagdo as leis e normas relacionadas a

satude e seguranga no trabalho (SST) nos ultimos trés anos:

(P) As companhias, como regra, devem atender a requisitos legais e normativos na area de
SST. Monitorar as situagdes de descumprimento desses requisitos, identificar causas da nao
conformidade e corrigi-las ¢ fundamental para evitar situagcdes de ndo conformidade que,
invariavelmente, representam riscos ao ambiente de trabalho e aos trabalhadores, e geram
exposi¢ao da companhia e riscos aos seus negdcios. O prazo de trés anos se refere a data de
imposicao da sancdo sobre a companhia, independentemente de quando ocorra o pagamento
de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade. (R) (GRI Standards) 419-1

Pergunta de escolha simples
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a) A companhia sofreu san¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas ndo foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,

reincidéncia na san¢ao

b) A companhia sofreu san¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas ndo foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia

na sangao

¢) A companhia sofreu sangdes administrativas relacionada ao tema e as causas foram

corrigidas ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na san¢ao

d) A companhia ndo sofreu san¢do administrativa relacionada ao tema nos ltimos trés anos
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