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“A Sindrome de Burnout deve ser tratada como
um risco significativo para a satde e seguranca
em ambientes académicos, exigindo atengdo e
estratégias adequadas de gestdo.” (PEREIRA,
2024, p. 45).



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar como as caracteristicas sociodemograficas e os
fatores ocupacionais impactam a sindrome de Burnout em professores do ensino superior,
visando identificar os principais elementos de risco e suas interconexdes. O interesse pela
tematica surgiu da observagdo de um cendrio crescente de esgotamento emocional,
distanciamento interpessoal e sensagdo de ineficacia relatados por professores da regido. A
pesquisa fundamenta-se em um delineamento quantitativo, por meio da aplicagdo de um
questionario estruturado, composto por 28 questdes, elaboradas com base em estudos e revisoes
sistemdticas que abordam a sindrome de Burnout em contextos educacionais. O instrumento foi
submetido a validagdo por especialistas através do Indice de Validade de Contetido (IVC),
alcangando um valor geral de 0,975, e a andlise de confiabilidade utilizando o coeficiente Alfa
de Cronbach, que resultou em 0,79, o que indica boa consisténcia interna dos itens. A amostra
da pesquisa foi composta por 56 docentes vinculados a uma institui¢ao federal localizada no
Sertdo de Alagoas. A andlise dos dados foi realizada por meio do software estatistico R,
utilizando testes de normalidade (Shapiro-Wilk), testes ndo paramétricos (Mann-Whitney e
Spearman) e modelo de regressao logistica binaria. Os resultados apontaram que a carga de
trabalho elevada estéd significativamente associada a exaustdo emocional, um dos pilares do
Burnout, enquanto a percep¢ao de suporte institucional revelou-se como fator protetivo. A
analise da regressao indicou que docentes que percebem maior suporte da institui¢do tém 57%
menos chances de desenvolver esgotamento emocional. Observou-se, ainda, que mesmo
professores que ndo relataram niveis elevados de estresse apresentaram risco de Burnout,
segundo o modelo preditivo aplicado, o que refor¢a a importancia de ferramentas diagndsticas
preventivas. Além dos aspectos objetivos, identificou-se que a realidade regional exerce
influéncia significativa sobre os indicadores de Burnout. Fatores como a distancia dos
familiares, infraestrutura limitada, sobrecarga de fungdes e caréncia de reconhecimento
institucional e interpessoal impactam diretamente a satide emocional dos docentes. Os achados
reforcam a necessidade de que gestores educacionais considerem politicas voltadas a
valorizacao do professor, ao fortalecimento do suporte institucional e a promogao do equilibrio
entre vida profissional e pessoal. Conclui-se que, mais do que tratar sintomas, ¢ preciso criar
estratégias sustentaveis para preservar a saide mental dos educadores, especialmente em
regides onde os desafios extrapolam os muros das salas de aula.

Palavras-chave: Burnout em Docente; Suporte Institucional; Carga de Trabalho; Saude Mental;
Ensino Superior.



ABSTRACT

This study aims to analyze how sociodemographic characteristics and occupational factors
influence the development of Burnout syndrome among higher education teachers, with an
emphasis on the reality of professionals working in the Sertdo region of Alagoas. The interest
in the topic arose from the observation of a growing scenario of emotional exhaustion,
interpersonal distancing and a feeling of ineffectiveness reported by teachers in the region. The
research is based on a quantitative design, through the application of a structured questionnaire,
composed of 28 questions, prepared based on studies and systematic reviews that address
Burnout syndrome in educational contexts. The instrument was subjected to validation by
experts through the Content Validity Index (CVI), reaching an overall value of 0.975, and to
reliability analysis using Cronbach's Alpha coefficient, which resulted in 0.79, which indicates
good internal consistency of the items. The research sample consisted of 56 teachers linked to
a federal institution located in the Sertao region of Alagoas. Data analysis was performed using
R statistical software, using normality tests (Shapiro-Wilk), nonparametric tests (Mann-Whitney
and Spearman) and binary logistic regression model. The results showed that high workload is
significantly associated with emotional exhaustion, one of the pillars of Burnout, while the
perception of institutional support proved to be a protective factor. The regression analysis
indicated that teachers who perceive greater support from the institution are 57% less likely to
develop emotional exhaustion. It was also observed that even teachers who did not report high
levels of stress were at risk of Burnout, according to the applied predictive model, which
reinforces the importance of preventive diagnostic tools. In addition to the objective aspects, it
was identified that the regional reality exerts a significant influence on Burnout indicators.
Factors such as distance from family members, limited infrastructure, work overload and lack
of institutional and interpersonal recognition directly impact the emotional health of teachers.
The findings reinforce the need for educational managers to consider policies aimed at valuing
teachers, strengthening institutional support, and promoting work-life balance. The conclusion
is that, more than treating symptoms, it is necessary to create sustainable strategies to preserve
the mental health of educators, especially in regions where challenges go beyond the classroom
walls.

Keywords: Teacher Burnout; Institutional Support; Workload; Mental Health; Higher
Education.
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1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho em vérias profissdes tem passado por mutagdes significativas,
impulsionadas por mudangas tecnologicas rapidas e pela necessidade de adaptabilidade antes,
durante e apos a pandemia. Essas alteragdes impactaram a forma como todos os profissionais
se organizam e desempenham suas funcdes, levando a uma redefinicdo das dindmicas de
trabalho no dia a dia. As novas tecnologias, que antes eram vistas como facilitadoras, agora
exigem um nivel elevado de adaptacdo e resiliéncia, tornando-se agora um fator estressor no
cotidiano dos trabalhadores (Sharma; Tian; Zhang, 2023).

A pressdo para acompanhar inovagdes e a integragdo de atividades profissionais ao
espaco doméstico, exacerbadas pela pandemia, geraram um aumento na carga de trabalho e na
expectativa de disponibilidade constante, que muitas vezes se estende a horarios nao laborais,
feriados e finais de semana (Wang; Hao, 2023).

Essa nova realidade laboral tem exigido ndo apenas um maior esfor¢o fisico, mas
também uma intensa demanda mental, cognitiva e emocional dos trabalhadores. A dificuldade
em separar a vida profissional do pessoal nunca esteve tdo em pauta, somada ao aumento das
responsabilidades e atribuigdes, tem levado a um crescimento na incidéncia de problemas
psicologicos, como ansiedade, depressdo e, particularmente, a sindrome de Burnout. Este
ultimo ¢ caracterizado por um estado de exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizagdo pessoal que pode atingir qualquer individuo esgotado pelo trabalho executado
(Malach, 2021).

A sindrome de Burnout se configura como uma condi¢cdo psicoldgica que impacta
profissionais em diversas areas, afetando seu engajamento emocional, social e mental. No
ambito do magistério superior, o Burnout assume uma aten¢ao ainda mais particular, ja que os
educadores enfrentam uma variabilidade grande de demandas, atribuicdes e responsabilidades
que incluem ensino, pesquisa, extensdo, orientacdo € acompanhamento educativo.

Essas obrigagdes podem se tornar extremamente exaustivas quando combinadas com
uma carga de trabalho excessiva, distancia dos entes queridos, falta de suporte institucional e
dificuldades para equilibrar a vida pessoal e profissional, resultando em consequéncias
avassaladoras para a saude mental dos docentes e para a qualidade do ensino que oferecem
(Souza; Oliveira, 2021).

Além dos fatores relacionados ao fator laboral, caracteristicas sociodemograficas como

idade, sexo, tempo de experiéncia, horas trabalhadas e regime de trabalho também exercem um
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papel no surgimento do Burnout entre docentes. Essa dinamica pode ser entendida pelo modelo
de demandas e recursos do trabalho, que propde que o esgotamento psicologico surja do
desbalanceamento entre as exigéncias do trabalho e os recursos disponiveis para enfrenta-las
nas instituicdes. Esse modelo ilustra como o suporte institucional e o reconhecimento do
desempenho por parte dos alunos, dos colegas e da instituicdo sdo decisivos para amenizar os
efeitos do Burnout, ou na auséncia desses fatores, podem intensifica-los (Demerouti et al., 2001;
Bakker; Demerouti, 2017).

A sindrome de Burnout acomete diferentes profissdes, como na saiude, onde
profissionais ligados a medicina e enfermeiros enfrentam niveis elevados de estresse e exaustao
emocional devido a carga de trabalho intensa e a pressdo constante (Ghaffari et al., 2022).
Outros ambitos, como o atendimento ao cliente e a rea de vendas, também tém mostrado taxas
alarmantes de Burnout, resultado de exigéncias elevadas para cumprimento de metas e falta de
reconhecimento (Holmgren; Henriksson, 2023). Essas evidéncias sublinham a necessidade de
se abordar o Burnout como um fendmeno multifacetado, que afeta profissionais em diversas
areas.

No contexto educacional superior, a sindrome de Burnout ¢ um tema cada vez mais
relevante e necessario, pois os docentes enfrentam um conjunto especifico de desafios que
contribuem para o desenvolvimento da doenca ocupacional. Os professores estdo suscetiveis ao
Burnout devido a press@o para atender a metas académicas, o aumento da carga de trabalho e a
falta de apoio institucional (Birgand et al., 2023). Além disso, a desmotivagdo, distdncia de
familiares em alguns casos e o desgaste emocional sdo comuns entre docentes, afetando nao
apenas sua saude mental, mas também a qualidade da educagdo oferecida aos alunos (Freitas;
Cavalcanti, 2022). Diante desse contexto, ¢ fundamental investigar como as caracteristicas
sociodemograficas e os fatores ocupacionais influenciam o desenvolvimento da sindrome de
Burnout entre os docentes do ensino superior.

Partindo disto, este estudo tem por objetivo investigar como as caracteristicas
sociodemogréaficas e os fatores ocupacionais impactam a sindrome de Burnout em professores
do ensino superior, visando identificar os principais elementos de risco e suas interconexoes. A
expectativa € que os resultados possam contribuir para a qualidade pesquisas futuras sobre o
tema, bem como para a formulacao de politicas institucionais que promovam o bem-estar € a
saude mental dos educadores, criando um ambiente académico mais saudavel e sustentavel

emocionalmente.
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1.1. Justificativa e Relevancia

O tema "Andlise da Influéncia das Caracteristicas Sociodemograficas e dos Fatores
Ocupacionais no Burnout em Docentes do Magistério Superior" nasceu da necessidade
identificar quais fatores laborais ocupacionais diretamente influenciam o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout em docentes que se encontram em um contexto de vida e ensino muito
especificos, como no contexto da realidade dos professores do sertao, que enfrentam nao apenas
as exigé€ncias do ensino superior, mas também um cendrio marcado por limitagdes estruturais e
sociais, além de muitas vezes o distanciamento familiar para lecionar.

Além disso, as dificuldades socioecondmicas da regido contribuem para uma realidade que
pode desmotivar os docentes ao distanciamento familiar, j& que em muitos casos, o docente ja
possui uma residéncia fixada na capital do estado, o que propicia o aumento da sensagdo de
isolamento e impoténcia diante de uma realidade tnica. Apesar das adversidades, ¢ essencial
considerar que o significado do trabalho pode atuar como um fator atenuador.

Muitos educadores no sertdo, mesmo diante dos desafios, reconhecem a relevancia de sua
atuacdo e a importincia de contribuir para a formagdo de seus alunos, o que pode proporcionar
um senso de propdsito que ameniza o impacto negativo do Burnout. Partindo disto, ha lacunas
na pesquisa que precisam ser preenchidas, especialmente no que diz respeito a interagdao de
fatores sociodemograficos e ocupacionais em contextos especificos, como o Sertdo Alagoano.
Esse ambiente, com suas peculiaridades, esta pesquisa oferece uma oportunidade valiosa para
investigar como as condi¢des locais podem moldar a experiéncia do Burnout entre os docentes
do ensino superior.

Logo, a realizagdo desta pesquisa ndo apenas visa contribuir para o entendimento académico
sobre a saude mental dos docentes, mas também apresenta um ineditismo que pode trazer a tona
a urgéncia de politicas de apoio e intervencdes que melhorem as condi¢des de trabalho e a

qualidade de vida dos docentes do magistério da regido.

1.2. Problema de Pesquisa

Diante do exposto, a pesquisa buscard responder a seguinte questdo: De que forma as

caracteristicas sociodemograficas e fatores ocupacionais impactam na sindrome de Burnout em

professores do ensino superior da regido do Sertao Alagoano?
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1.3. Objetivos

Com base nos desafios enfrentados por docentes do magistério superior, este estudo propde
objetivos que ajudardo a compreender melhor como fatores pessoais e de trabalho influenciam
o surgimento de sintomas da sindrome de Burnout. A seguir, sdo apresentados o objetivo geral

e os objetivos especificos que nortearam a condugao da pesquisa.

1.3.1. Geral

Investigar como as caracteristicas sociodemograficas e os fatores ocupacionais impactam a
sindrome de Burnout em professores do ensino superior, visando identificar os principais

elementos de risco e suas interconexoes.

1.3.2. Especificos
Os objetivos especificos a seguir guiam a pesquisa em pontos-chave, facilitando a analise

dos fatores que podem influenciar o Burnout nos docentes.

e Mapear as caracteristicas sociodemograficas dos professores envolvidos na pesquisa,
incluindo idade, género, tempo de atuacdo e regime de trabalho, e analisar como esses
aspectos estao relacionados a ocorréncia da sindrome de Burnout.

e Analisar a carga de trabalho dos educadores, levando em conta tanto suas atividades
académicas quanto as extracurriculares, e investigar de que maneira essas exigéncias
influenciam os niveis de estresse e Burnout.

e Examinar a percepcdo dos docentes sobre o suporte institucional que recebem e como
isso afeta sua satide mental e a incidéncia da sindrome de Burnout.

e Investigar o reconhecimento profissional percebido pelos docentes em relacdo a sua
instituicdo e aos alunos, analisando como essa percepcdo se correlaciona com o0s
sintomas de Burnout.

e Aplicar técnicas de analise estatistica, utilizando regressao logistica e testes nao
paramétricos para identificar quais fatores t€ém maior influéncia no desenvolvimento da
sindrome de Burnout entre os professores.

e [Estabelecer a relagdo entre o ambiente de trabalho e o estresse emocional dos docentes,
explorando como um ambiente de trabalho positivo pode reduzir os efeitos da sindrome

de Burnout.
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1.4. Delimita¢oes do Estudo

Esta pesquisa se limita a andlise da Sindrome de Burnout entre docentes do magistério de
uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na regido do Sertdo Alagoano. Os participantes
da pesquisa sdo exclusivamente docentes vinculados a essa institui¢do, ndo abrangendo
professores do ensino fundamental ou médio, o que restringe a generalizagdo dos resultados a
outras categorias de profissionais da educagdo. Além disso, uma coleta de dados foi realizada
em um unico momento no tempo, o que implica que as conclusdes sobre a prevaléncia e os
fatores associados ao Burnout refletem a situacdo dos professores apenas naquele periodo
especifico de andlise. Essa delimita¢do ¢ fundamental para a compreensdo das preocupagdes
dentro do contexto particular da instituicdo e da regido, permitindo uma andalise mais focada,

singular e aprofundada sobre os desafios enfrentados pelos educadores no Sertdo Alagoano.

1.5. Estrutura do Trabalho

A organizagao deste estudo € composta por cinco capitulos estruturais, cada uma abordando
aspectos essenciais da investigagao sobre o Burnout em docentes do magistério superior na area
do Sertao Alagoano.

Introducdo: Este primeiro capitulo introduz o tema da pesquisa, define o problema de
pesquisa, os objetivos gerais e especificos a serem alcangados, delimita¢ao de estudo, além da
justificativa e relevancia do estudo no cendrio educacional. Referencial Tedrico: Neste
segmento, serd realizada uma avaliagdo das principais teorias e investigagdes que tratam do
Burnout, incluindo suas defini¢des, dimensdes e os fatores que podem afetar sua incidéncia
entre os educadores. Metodologia: Este capitulo detalha os métodos empregados para a coleta
e analise dos dados, incluindo a descrigdo da amostra, os instrumentos utilizados na pesquisa e
as etapas seguidas para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados.

Resultados e Discussdo: Aqui, serdo apresentados os dados coletados durante a pesquisa,
seguidos por uma analise critica dos resultados, que sera relacionada com a literatura revisada
e destacard as implicagdes para a pratica docente. Consideragdes Finais: O ultimo capitulo desta
pesquisa serd dedicado a apresentacdo dos principais achados e a reflexdo critica sobre os
resultados obtidos. Além disso, este capitulo retoma os objetivos propostos e sugere caminhos

para pesquisas futuras sobre o Burnout em docentes do magistério superior.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico na sequéncia reune estudos e conceitos que ajudam a entender melhor
0 Burnout, suas causas e impactos no contexto dos docentes. A partir disso, foi possivel

construir uma base so6lida para analisar os dados da pesquisa.

2.1. Definicao, Dimensoes e Fatores que afetam o Burnout em Docentes

A Sindrome de Burnout ¢ uma doenca ocupacional que leva o individuo a um estado de
esgotamento emocional, mental e fisico que surge em decorréncia de estresses simultineos
relacionados a ocupagdo laboral. Muito embora tenha sido inicialmente reconhecido entre
profissionais de saude devido ao alto nivel de estresse e pressdo que esses profissionais sao
submetidos diariamente, a sindrome se tornou uma preocupacao crescente no campo docente
superior, ja que os educadores enfrentam pressdes constantes e altas expectativas.

Em 2019, a Organizacdo Mundial da Saade (OMS) classificou o Burnout como uma
sindrome ocupacional, sublinhando a sua relevancia como um problema de saude publica (OMS,
2019). Essa condicao ¢ comumente descrita por trés dimensdes principais: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e reducdo da realizagdo pessoal. Analisar as particularidades de cada
dimensdo do Burnout ¢ fundamental para avaliar como esses fatores impactam a vida dos
educadores de maneira singular:

e Exaustdao Emocional: Refere-se a sensagao de estar sobrecarregado emocionalmente, uma
condi¢do frequentemente observada entre aqueles que enfrentam uma carga de trabalho
elevada e a pressao por um desempenho pressionado (Bakker & Demerouti, 2017).

e Despersonalizacdo do individuo: Esta dimensdo envolve o desenvolvimento de uma atitude
negativa ou cinica em relagdo a alunos e colegas. A despersonalizagdo resulta em um
distanciamento emocional, o que pode prejudicar a interacdo com os alunos € comprometer
o processo de ensino-aprendizagem (Demerouti et al., 2001).

e Baixa Realizagdo Pessoal: Refere-se a sensacdo de ineficdcia e insatisfagdo com o
desempenho profissional. Educadores que ndo percebem seu impacto positivo na vida dos
alunos ou que ndo recebem reconhecimento adequado podem cultivar uma visao negativa
sobre sua profissdo, o que afeta sua autoestima e motivacao (Kohler et al., 2020).

Os fatores que propiciam o Burnout entre educadores podem ser divididos em duas

categorias: individuais e organizacionais, estes estdo diretamente interligados a fatores como:
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Carga de Trabalho: O acumulo de responsabilidades ¢ um dos principais fatores associados
ao Burnout. A combinacdo de deveres académicos, administrativos e de pesquisa pode gerar
estresse que resulta em exaustao emocional (Malik et al., 2022).

Suporte Institucional: A percepcao do apoio institucional € crucial. Professores que recebem
recursos ou reconhecimento profissional t€m menor probabilidade de experimentar Burnout.
A auséncia de suporte pode acentuar a sensagdo de isolamento e impoténcia (Bakker &
Demerouti, 2017).

Reconhecimento Profissional: O reconhecimento da administragdo e dos alunos ¢é
fundamental para a satisfagdo no trabalho. A falta de feedback positivo e a desvalorizagao
podem resultar em desmotivagao e, por consequéncia, Burnout (Kohler et al., 2020).
Equilibrio Trabalho-Vida Pessoal: Dificuldades em podem equilibrar demandas
profissionais e pessoais gerar estresse significativo. A dedicagdo excessiva ao trabalho em
detrimento da vida pessoal pode criar um ciclo de estresse que contribui para o Burnout

(Demerouti et al., 2001).

2.2. Caracteristicas Sociodemograficas E Sua Influéncia No Burnout

As caracteristicas sociodemograficas de cada docente sdo um fator significativo na

experiéncia do Burnout. Varidveis como idade, sexo e tempo de servigo estdo interligadas e

podem afetar e desencadear a vulnerabilidade ao Burnout:

Idade: A idade dos docentes pode influenciar suas estratégias de enfrentamento e resiliéncia
ao estresse. Professores mais jovens podem ter mais dificuldades em lidar com a pressao,
enquanto os mais experientes podem desenvolver habilidades de enfrentamento mais
eficazes (Kohler et al., 2020).

Sexo: O sexo do individuo pode alterar a percepcdo e a vivéncia do Burnout. Pesquisas
mostram que as mulheres frequentemente relatam niveis mais elevados de exaustdo
emocional, possivelmente devido a expectativas sociais e responsabilidades adicionais
(Malik et al., 2022).

Tempo de Servigo: A experiéncia na instituicdo pode impactar a vivéncia do Burnout.
Educadores mais experientes podem ter mais recursos e estratégias para enfrentar as
demandas do trabalho, enquanto os iniciantes podem sentir-se sobrecarregados e

vulneraveis (Demerouti et al., 2001).
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A doenca ndo afeta apenas o individuo, mas suas consequéncias se estendem ao ambiente
educacional como um todo. Educadores que adquirem Burnout geralmente t€ém desempenho
reduzido e menor motivagdo para ensinar, o que pode comprometer o aprendizado dos alunos e
o repasse do conhecimento (Bakker & Demerouti, 2017). Além disso, o Burnout pode gerar um
clima negativo na institui¢ao, impactando a colaboragdo entre colegas e a relagdo com os alunos.

A rotatividade de professores, impulsionada pelo Burnout, resulta na perda de conhecimento
institucional e na interrupcao de projetos pedagogicos, o que prejudica a qualidade do ensino e
afeta a continuidade do aprendizado dos alunos, criando um ciclo vicioso que perpetua a
insatisfagdo e o desgaste emocional entre os docentes (Kohler et al., 2020).

Diante do alarmante contexto de Burnout entre educadores, ¢ indispensavel incorporar
medidas eficazes para minimizar os riscos a doenga € a promog¢ao de um ambiente sustentavel
emocionalmente. As estratégias de preven¢ao devem abordar tanto os fatores individuais quanto
os organizacionais. Algumas abordagens sugeridas incluem:

e Promocdo do Bem-estar: A melhoria de programas benéficos para o bem-estar, que
promove o autocuidado, a saude mental e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, ¢
fundamental. Essas iniciativas podem incluir atividades de relaxamento, apoio psicoldgico
e workshops sobre gestao do estresse (Malik et al., 2022).

e Apoio Institucional: Reforgar o suporte institucional ¢ essencial. Garantir que os educadores
tenham acesso a recursos ¢ feedback positivo pode diminuir a sensacdo de isolamento e
aumentar a satisfa¢ao no trabalho. Fomentar uma cultura de reconhecimento e valorizagao
dos professores ¢ vital para prevenir o Burnout (Bakker & Demerouti, 2017).

e Formagdo Continua: Oferecer oportunidades de formacao continua pode ajudar os docentes
a desenvolverem habilidades de enfrentamento e se atualizarem nas melhores praticas
educacionais. Isso ndo apenas melhora a qualidade do ensino, mas também contribui para a

satisfacdo profissional (Demerouti ef al., 2001).

2.3. Pesquisas Sobre Burnout Em Docentes

A importancia crescente de estudos que abordam a sindrome de Burnout entre educadores,
especialmente no magistério superior ¢ cada vez mais necessaria, ja que esses profissionais
atuam ndo apenas na sala de aula, mas também em orientagdes, pesquisa, extensdo, entidades e
grupos de pesquisa. Partindo disto, a sindrome de Burnout tem evidenciado a vulnerabilidade

dos docentes frente as exigéncias da profissdo. Fatores como sobrecarga de trabalho, multiplas
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disciplinas lecionadas e presenca de doengas pré-existentes estao significativamente associados
ao desenvolvimento da sindrome (Revista Brasileira De Medicina Do Trabalho, 2020).

Ademais, a percep¢ao de suporte organizacional desempenha um papel crucial na
manifestagdo do Burnout. Pesquisas demonstram que a falta de apoio institucional pode
intensificar os sintomas da sindrome entre professores universitarios (Pucinnelli; Pereira;
Uchoa, 2021; Science Electronic Library Online et al., 2020). Além disso, a autoeficacia
docente tem sido correlacionada com os niveis de Burnout. Professores que percebem menor
capacidade de lidar com os desafios da profissdo tendem a apresentar maiores indices da
sindrome (Revistas Cientificas UFRJ, 2021).

O contexto pandémico agravou ainda mais essa realidade, com estudos apontando um
aumento significativo nos casos de Burnout entre docentes durante a pandemia de COVID-19.
Fatores como a necessidade de adaptag@o ao ensino remoto € o isolamento social contribuiram
para esse cenario (Revista Brasileira De Medicina Do Trabalho, 2021).

Nesse sentido, um estudo realizado por Santos ef al. (2021) mostrou que institui¢cdes que
implementaram programas de bem-estar reduziram significativamente os niveis de Burnout
entre os professores, evidenciando a eficacia dessas intervengdes. Por fim, apesar da crescente
atencdo ao tema, ainda ha lacunas na literatura, especialmente no que tange a estratégias
preventivas e de intervencdo eficazes para mitigar os efeitos do Burnout entre docentes
(Repositoério Institucional Unifametro, 2022).

Diante desse cenario, o desenvolvimento de questionarios como o que sera utilizado nesta
pesquisa ¢ essencial para compreender a prevaléncia e os fatores associados ao Burnout em
circunstancias especificas, principalmente em contextos em que a amostra ¢ diretamente afetada
pelas caracteristicas regionais, como ocorre no Sertdo Alagoano. Escalas de avaliagdo validadas
permitem uma analise quantitativa robusta e informam politicas e praticas que podem ser
adotadas para mitigar esse problema (Kohler £t al., 2020).

Nesse contexto, esta pesquisa busca contribuir para a compreensdo do Burnout entre
docentes do Sertdo Alagoano, oferecendo dados que possam fundamentar futuras intervengdes

voltadas a promogdo da satide mental dos docentes.

2.4.0 Fenomeno Burnout no Contexto Brasileiro e Sertao Alagoano

No Brasil, a discussdo sobre o Burnout ganha relevancia, considerando as particularidades
do sistema educacional. A pressao por resultados académicos, a falta de recursos e as condigdes

de trabalho desfavoraveis caracterizam um cendrio em que muitos educadores enfrentam o
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esgotamento. O estigma em torno da satide mental ainda ¢ um obstaculo que deve ser vencido,
mesmo diante de uma geracao que discute muito sobre saude e equilibrio mental, o que acaba
dificultando a busca por ajuda e a implementagao de politicas preventivas nas instituicoes de
ensino superior (Malik et al., 2022).

A crescente demanda por professores capacitados, aliada a escassez de investimentos em
formacao e pos-graduacdo no desenvolvimento profissional, cria também um ambiente propicio
ao Burnout. Portanto, as politicas educacionais devem incorporar estratégias que abordem
diretamente as causas do estresse ocupacional e promovam o bem-estar dos educadores. Além
disso, uma analise critica da literatura existente evidencia a necessidade de estudos
longitudinais que acompanhem a evolu¢do do Burnout ao longo do tempo, bem como uma
eficacia de intervengdes inovadoras nas escolas.

Ja o Sertao Alagoano apresenta uma realidade complexa e multifacetada que impde desafios
importantes aos educadores e aumenta os riscos de Burnout. Diversos fatores contextuais
podem propiciar a intensificagdo do estresse ocupacional laboral, refletindo as particularidades
socioecondmicas e culturais da regido como infraestrutura precaria, muitas instituicdes de
ensino no sertdo enfrentam dificuldades estruturais, como falta de salas adequadas, auséncia de
laboratodrios equipados, mobilidrio insuficiente e deficiéncia de recursos tecnoldgicos. Essas
limitagdes ndo apenas comprometem a qualidade do ensino, mas também impactam a
motivagao dos docentes, que se sentem limitados em suas praticas pedagdgicas (Santos et al.,
2021). A busca constante por condi¢gdes adequadas de trabalho ¢ um fator que gera um clima de
insatisfacdo e frustracdo, contribuindo assim também para a exaustao emocional dos docentes.

Além disso, acesso restrito a recursos educacionais como falta de acesso a materiais

didaticos também pode ser considerado um outro gatilho para o desenvolvimento da sindrome.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa busca compreender como as caracteristicas sociodemograficas e os
fatores ocupacionais influenciam o Burnout em docentes do ensino superior na regido do Sertao
Alagoano. Para atingir esse objetivo, foi adotada uma metodologia quantitativa, com coleta de
dados realizada por meio de um questionario estruturado com 28 questdes, distribuidas em trés
se¢oes: Informagdes Demograficas, Fatores de Trabalho e Sintomas de Burnout. A anélise dos
dados sera realizada por meio de regressao logistica e testes ndo paramétricos com o auxilio do
software R, escolhida pela sua robustez em modelagem estatistica, visando identificar relagdes

entre as variaveis independentes e dependentes.

3.1.Estrutura do Questionario

O questionario desenvolvido para esta pesquisa foi estruturado em se¢des para identificar
os fatores associados ao Burnout entre docentes do Sertdo Alagoano. Este, inclui perguntas
sobre dados sociodemograficos, condigdes de trabalho, apoio institucional e a percepcao de
autoeficacia profissional, com o objetivo de mapear possiveis sintomas relacionados a sindrome
de forma clara e objetiva.

Informacdes Demograficas (Varidveis Independentes): Esta se¢do coleta dados sobre género,
faixa etaria, tempo de atuacao na instituicao e regime de trabalho. Essas varidveis servirao para
descrever a amostra e investigar se hé influéncia dessas caracteristicas nos sintomas de Burnout.
Fatores de Trabalho (Variaveis Independentes).

As questdes abordam aspectos da carga de trabalho, percepcdo de suporte institucional,
reconhecimento profissional, equilibrio entre vida pessoal e profissional, sautde mental e
ambiente de trabalho. Cada fator sera analisado como possivel preditor dos sintomas de Burnout,
permitindo entender quais aspectos do trabalho estdo mais associados ao desenvolvimento da
sindrome. Sintomas de Burnout (Variaveis Dependentes): Esta secdo ¢ dedicada a avaliar os
sintomas de Burnout dos docentes, divididos em trés dimensOes: exaustio emocional,
despersonalizacdo e baixa realizagao pessoal.

Os participantes respondem esta parte do questionario por meio de uma escala Likert de 5
pontos (1 =Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente, 5 = Sempre). As respostas
servirdo para avaliar a prevaléncia e intensidade dos sintomas. A tabela 1 a seguir apresenta as

questdes do questionario autoral desta pesquisa, desenvolvidas com base em revisdes
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sistematicas sobre o tema. A relevancia de cada pergunta foi atribuida considerando as

evidéncias dessas referéncias.

Quadro 1 - Questionario com referéncias de revisoes sistémicas e suas relevancias

Pergunta
Género

Idade

Tempo de atuagdo na instituigdo

Regime de trabalho

Em média, quantas horas por
semana voc€ dedica as suas
atividades académicas como
(ensino, pesquisa, extensdo)?
Quantas horas vocé dedica a
atividades extracurriculares
relacionadas ao seu trabalho
(orientagdo de alunos, projetos,
entidades ¢ etc.)?

Vocé sente que a institui¢do
oferece o suporte material
necessario para o desempenho
das suas fungoes?

O quanto vocé se sente
reconhecido(a) pela instituigdo
de educagao federal?

O quanto vocé se sente
reconhecido(a) pelos alunos?

Como vocé classificaria o
equilibrio entre sua vida pessoal e
profissional?

Como vocé avalia a sua satde
mental atualmente?

Como vocé avalia o ambiente
emocional do seu local de
trabalho?
Como vocé avalia o suporte
institucional para lidar com o
estresse?

Sinto-me emocionalmente
exausto(a) devido ao meu
trabalho.

Tenho me sentido esgotado(a) ao

Referéncia
Kohler et al., 2020

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Malik et al., 2022

Kéhler et al., 2020

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Kohler et al., 2020

Malik et al., 2022

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Bakker & Demerouti, 2017

Kohler et al., 2020

Malik et al., 2022

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Souza et al., 2021

Kohler et al., 2020

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Relevancia

A variavel de género ¢
frequentemente investigada para
verificar diferencas nos niveis de
Burnout  entre  homens e
mulheres.

A idade esta relacionada com o
tempo de experiéncia docente,
influenciando a suscetibilidade
ao Burnout.

O tempo de atuag@o pode indicar
resisténcia ou vulnerabilidade ao
Burnout.

A carga horaria e a dedicagdo
exclusiva sdo fatores
determinantes na sobrecarga de
trabalho.

A carga de trabalho é um dos
principais fatores associados ao
Burnout.

A dedicagdo extracurricular pode
aumentar o risco de Burnout.

A percep¢do de  suporte
institucional impacta diretamente
a satde mental do docente.

O reconhecimento institucional é
um fator de protegcdo contra o
Burnout.

O reconhecimento interpessoal
pode influenciar positivamente a
realizagdo pessoal.

O equilibrio entre vida pessoal e
profissional pode proteger contra
0 Burnout.

A autoavalia¢do da saide mental
permite  identificar impactos
diretos do trabalho no bem-estar.
Ambientes positivos tendem a
reduzir os sintomas de Burnout.

O apoio institucional no manejo
do estresse € crucial para prevenir
0 Burnout.

A exaustdo emocional ¢é a
dimenséo central do Burnout.

O esgotamento diario é um
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final do dia.

Tenho me sentido fatigado(a)
pela manhd ao pensar nas
atividades de trabalho.

Sinto que estou me distanciando
emocionalmente dos alunos.
Sinto que ndo consigo me
conectar emocionalmente com os
alunos para entendé-los melhor.
Tenho tratado os alunos de
maneira impessoal, como se
fossem objetos.
Tenho me
insensivel  em
demandas  dos
trabalho.

Tenho me tornado  mais
insensivel em  relagdo  as
demandas dos alunos.

Tenho me sentido insatisfeito(a)
com os resultados que tenho
alcangado na instituigdo federal
de ensino.

Tenho tido a sensag@o de que sou
incompetente para lidar com as
demandas do trabalho.

Sinto que meu ensino nao esta
fazendo uma diferenca
significativa na graduacdo dos
alunos.

Sinto que meus colegas de
trabalho ndo me reconhecem
como referéncia de atuacdo na
minha érea.

Sinto que meu método de
lecionar ndo gera credibilidade
entre os alunos.

Me sinto pressionado  (a)
intelectualmente ~ por  meus
colegas de trabalho.

Sinto que a competigdo entre
colegas afeta meu desempenho.

tornado  mais
relacdo  as
colegas de

Malik ef al., 2022

Kohler et al., 2020

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Malik et al., 2022

Kohler et al., 2020

Bakker & Demerouti, 2017

Malik et al., 2022

Kohler et al., 2020

Skaalvik & Skaalvik, 2017

Demerouti et al., 2001

Kohler et al., 2020

Malik et al., 2022

Kéhler et al., 2020

Fonte: Autora (2025)

3.2.Validade e Confiabilidade do Questionario

indicador direto da sobrecarga
emocional.

A fadiga matinal é um forte sinal
de exaustdo emocional.

O distanciamento emocional ¢
tipico da despersonalizag@o.

A perda de empatia ¢ uma
manifesta¢do de
despersonalizacao.

A impessoalidade indica alto grau
de despersonalizacdo.

A insensibilidade entre pares ¢
sintoma de desgaste emocional.

A insensibilidade aos alunos
revela agravamento da
despersonalizacao.

A insatisfacdo profissional ¢ um
componente da baixa realizagdo
pessoal.

A percepgdo de incompeténcia
estd diretamente ligada a baixa
realizagdo pessoal.

A sensagdo de inutilidade ¢
caracteristica da baixa realizacdo
pessoal.

A falta de reconhecimento pelos
pares pode afetar a autoestima e o

engajamento.

A duvida quanto a eficacia

pedagogica agrava a Dbaixa
realizagdo.
Pressdo entre pares pode

aumentar o desgaste emocional.

A competitividade pode afetar
negativamente a cooperagdo e a
saude mental.

Para garantir a validade e confiabilidade do questionério desenvolvido para este estudo, foi
realizada uma validacdo de conteudo utilizando o Indice de Validade de Contetido (IVC). De
acordo com Polit e Beck (2006), o IVC ¢ amplamente adotado para avaliar a relevancia de itens
em questionarios, baseado na analise de especialistas quanto a adequacao de cada questao. Para
esta pesquisa, foram consultados dez especialistas como recomendado pelo método do Indice
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de Validade de Contetido (IVC) sendo estes: trés psicologos (a), cinco professores do ensino
superior ¢ dois engenheiros (a) de producao sendo um deles engenheiro de producgdo e
segurancga do trabalho.

Cada especialista avaliou a relevancia dos itens do questionario numa escala de 1 a 4, em
que 1 indica "Irrelevante," 2 "Pouco relevante," 3 "Relevante" e 4 "Muito relevante." O IVC foi
calculado a partir da média das avaliagdes atribuidas, seguindo as diretrizes de Lynn (1986) e
Alexandre e Coluci (2011), que recomendam um valor minimo de 0,78 para que o item seja
considerado adequado. O calculo foi feito dividindo-se o numero de respostas 3 ou 4 pelo

numero total de especialistas, conforme a férmula:

VO = Nimero de respostas 3 ou 4 para cada item
- Nimero total de especialistas

(1)

Para a avalia¢do da confiabilidade das respostas dos especialistas, sera aplicado o Alfa
de Cronbach, um indicador comum de consisténcia interna em escalas. O calculo foi realizado
com os dados das avaliagdes dos especialistas, usando o software R e a funcao alpha() do pacote
psych, conforme sugerido por Tavakol e Dennick (2011). Considerando o critério de Hair et al.
(2019), valores superiores a 0,7 indicam boa consisténcia interna. O Alfa de Cronbach foi

calculado com a seguinte formula:

a = (1 o Z frll(‘lll)

Jl-n'rl al

2

Onde k representa o numero de itens e alfa ao quadrado ¢ a variancia total das respostas de cada
item.

Esse procedimento de validagdo assegura que o questiondrio possui clareza, relevancia
e consisténcia adequadas para medir com precisdo os fatores associados ao Burnout.

Os dados serdo coletados em uma amostra de docentes do ensino superior localizados no
Sertdo Alagoano, escolhidos por acessibilidade. O preenchimento do questionario ocorrera em
um Unico momento (estudo transversal), e os docentes responderdo de forma andnima,
assegurando a confidencialidade de suas informagdes. As respostas obtidas serdo digitalizadas

e organizadas em uma planilha para analise.
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3.3. Analise dos Dados — Regressao Logistica

Os dados serao analisados utilizando regressdo logistica no software R, permitindo
identificar a relacdo entre as variaveis independentes (fatores demograficos e ocupacionais) e
as variaveis dependentes (sintomas de Burnout). A regressdo logistica ¢ apropriada para
modelar a relacdo entre variaveis categoricas independentes e o desfecho do Burnout,
permitindo estimar a probabilidade de que diferentes fatores contribuem para o
desenvolvimento da sindrome. Essa andlise fornecera dados detalhados sobre a influéncia de
fatores como carga de trabalho, reconhecimento e suporte institucional na manifestagdo de

Burnout.

3.4. Consideracdes Eticas

A pesquisa foi desenvolvida em conformidade com as normas éticas aplicaveis a pesquisa
com seres humanos. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, e
sua participagdo foi voluntaria, com o direito de se retirar a qualquer momento. O anonimato e
a confidencialidade dos dados serdo garantidos, sendo o resultado da pesquisa usado apenas
para fins académicos. E importante ressaltar que esta pesquisa ndo passou pelo comité de ética

da institui¢@o e que apenas serd utiliza para fins de defesa de conclusao de curso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, sera apresentado os resultados obtidos a partir da anélise dos dados coletados
com os especialistas e com os docentes do ensino superior no Sertdo Alagoano. A validagao do
questionario foi realizada por meio do Indice de Validade de Contetido (IVC) e do Alfa de
Cronbach, garantindo a consisténcia das respostas. A seguir, os resultados serdo apresentados
de forma objetiva, destacando os fatores mais relevantes e suas possiveis implicagdes para a

satde mental dos docentes da regido.

4.1.Validacao do Questionario por Especialistas

Para garantir a qualidade e adequacdo do questionario a tematica abordada, foi adotado o
método de validagdo de conteudo. Esse procedimento permitiu avaliar a clareza, pertinéncia e
adequacdo das questdes ao objetivo do estudo. Assim, o instrumento foi submetido a avaliagao
de dez especialistas com atuacdo nas areas de Psicologia, Professor (a), Engenharia de Producao
e Seguranca do Trabalho. Esses profissionais analisaram cada item do questiondrio, verificando
sua relevancia em relacdo a proposta da pesquisa. A avaliagdo seguiu uma escala Likert de 4
pontos, categorizada da seguinte forma: 1 — Irrelevante; 2 — Pouco relevante; 3 — Relevante; 4
— Muito relevante.

Cada pergunta do questionario foi avaliada seguindo as seguintes perguntas para atingir o
objetivo dos critérios da coleta:

e Relevancia: O item ¢ relevante para medir o que se propoe?
e C(lareza: O item ¢ claro e compreensivel?
e Completude: O item cobre todas as dimensdes necessarias?

Os critérios para analise das perguntas por parte dos especialistas da pesquisa foram:
Relevancia, Clareza e Completude, desta forma, a relevancia foi utilizada para verificar a
pertinéncia de cada questdo em relacdo ao tema da pesquisa, garantindo que os itens fossem
essenciais para medir o problema da pesquisa, a clareza para medir a objetividade e
compreensdo dos itens, garantindo que ndo houvesse ambiguidades ou termos técnicos que
dificultassem a interpretagdo dos docentes e a completude para analisar se o questionario

possuia todas as dimensdes necessarias do estudo.
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4.1.1. Divisao do Instrumento de Coleta e Identificacdo dos Especialistas Consultados

O questionario desenvolvido para esta pesquisa tem como proposito investigar a relagao
entre caracteristicas sociodemograficas, fatores ocupacionais € a ocorréncia da sindrome de
Burnout em docentes do ensino superior. Para garantir uma abordagem estruturada, o
formulério google utilizado foi organizado em trés se¢des principais, onde as Informagdes
Demograficas sdo variaveis independentes, os Fatores de Trabalho sdo varidveis independentes
e os Sintomas de Burnout sdo variaveis dependentes.

Ao todo, o questionario ¢ composto por 28 questdes para analise, como descrito no quadro
1 no capitulo metodologico desta pesquisa. O instrumento completo por suas partes se encontra
no Apéndice A, que demostra como cada pergunta se subdivide nas se¢des correspondentes,

através das Tabelas 2, 3 e 4.

4.1.2. Célculo Do indice de Validade de Conteido (IVC)

O calculo do Indice de Validade de Contetudo (IVC) foi realizado para verificar a adequagdo
e arelevancia das questdes do questionario, conforme a percep¢ao dos especialistas. O processo
detalhado para obtencdo desse indice foi descrito na secdo de metodologia, em que foram
apresentados os critérios adotados e a formula utilizada na analise. De forma geral, o IVC foi
determinado com base na proporcao de especialistas que classificaram cada item como
relevante (nota 3) ou muito relevante (nota 4), conforme a escala Likert utilizada na validacdo.

Os valores de IVC iguais ou superiores a 0,80 indicam que a questdo apresenta validade
satisfatoria para ser mantida no questionario. A seguir, a Tabela 5 apresenta os valores obtidos

para cada questdo, demonstrando o nivel de concordancia entre os especialistas.

Tabela 5 — Calculo do Indice de Validade do Conteudo do Questionario

Questao Valor Encontrado do IVC
Questao 1 1

Questao 2 1

Questdo 3 1

Questao 4 1

Questao 5 0,9

Questao 6 1

Questao 7 1

Questao 8 1
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Questao 9 1

Questao 10 1
Questao 11 1
Questao 12 1
Questao 13 1
Questao 14 1
Questao 15 1
Questdo 16 1
Questao 17 0,9
Questdo 18 0,9
Questao 19 0,9
Questao 20 1
Questao 21 1
Questao 22 1
Questao 23 0,8
Questao 24 1
Questao 25 0,9
Questao 26 1
Questao 27 1
Questao 28 1
Valor do IVC geral do questionario 0,975

Fonte: Autora (2025)

Os resultados indicam que a maioria das questoes atingiu um IVC de 1,0, evidenciando um
alto nivel de concordancia entre os especialistas. Apenas algumas questdes apresentaram
valores entre 0,8 ¢ 0,9, o que ainda ¢ considerado aceitdvel dentro dos critérios estabelecidos
para a validacao do instrumento. Ja o céalculo do IVC geral do questionario resultou em 0,975,
o que indica que as questdes desenvolvidas apresentam um alto nivel de validade de conteudo.
Esse valor demonstra que, de maneira global, os especialistas consideraram as questdes

relevantes para a pesquisa, validando a adequag@o do questionario ao objetivo do estudo.
4.2. Calculo da Amostra

Para determinar o tamanho da amostra necessaria de docentes para que o estudo possua
confiabilidade, foi utilizado uma equagao para populacdes finitas, conforme apresentado por

Cochran (1977), que se da por:
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N-Z*-p-q
e (N-1)+2%2-p-q

3)
Onde:

e 71 e o0 tamanho da amostra;

e N é o tamanho da populacao;

e 7 é o valor correspondente ao nivel de confianca desejado;
® pé a proporgao esperada da caracteristica na populagao;

e géigualal — p;

® e é amargem de erro tolerada.

Considerando uma populagdo de 66 docentes no campus Sertdo de estudo, adotou-se os

seguintes parametros:

¢ Nivel de confianca de 95%, correspondendo a Z = 1, 96;
® Proporcao esperada p = 0, 5 (assumindo maxima variabilidade);

e Margem de erro e = 0, 05 (5%).

Substituindo os valores na equagao e calculando:

. 66 - 3,8416 - 0,25
~0,0025- 65+ 3,8416-0,25  (4)

. 63, 3864
~0,1625 + 0, 9604

)

63, 3864 (6)
T 01,1229 ~ 96
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Logo, o tamanho minimo da amostra para garantir a representatividade estatistica da
populagdo de docentes como também a confiabilidade do estudo, dentro de uma margem de

erro aceitavel € de 56 docentes, apds arredondamento para o numero inteiro.

4.2.1. Calculo do Alfa de Cronbach

Para verificar a consisténcia interna do questionario da pesquisa dentro da amostra minima,
foi utilizado o método do Alfa de Cronbach nas respostas coletadas nos docentes, um
coeficiente estatistico que mede a confiabilidade da pesquisa. Esse calculo avalia o quanto os
itens de um questionario estao correlacionados entre si, garantindo que o instrumento mede de
forma consistente o fendmeno estudado. Como o questionario possui questdes tanto numeéricas
quanto textuais, foi necessario aplicar a conversao dessas respostas para numeros, pois somente
assim, o Alfa de Cronbach pode ser calculado de forma assertiva, logo os valores definidos sdo:
Nunca; 1 Raramente; 2 As vezes; 3 Frequentemente; 4 Sempre; 5, partindo disto:

Apo6s a conversdao, foi mantido apenas as colunas com as respostas do questionario,
descartando informagdes demograficas. Onde o numero total de questdes foi (k) = 28 e o
nimero total de respondentes foi de 56.

Em seguida, foi calculado a variancia individual de cada questdo, que mede a dispersdo das

respostas. A soma dessas variancias foi:

Depois, a variancia total das respostas, ou seja, a variancia da soma das respostas de

cada respondente ao longo das 28 questoes:

2 _
of =15173

Como descrito na metodologia, o calculo do Alfa de Cronbach se dar por:

. (1_Zg§,cu1> )

k—1 2

total

Substituindo todos os valores na equagao:
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28 31.89
a= 1-
28 -1 151.73
28
= — x(1-0.21
a= . X (1-0.21)

a =1.037 x 0.79

a—=0.79 (10)

O Alfa de Cronbach = 0,79 indica que o questionario possui boa confiabilidade interna,
ou seja, as questdes estdo bem alinhadas para medir o que a pesquisa propde. Para avaliar esse
valor, foi adotada a classificagdo proposta por Souza et al. (2017) e Vasconcelos et al. (2020),
que estabelecem os seguintes critérios para o Alfa de Cronbach: > 0,90 — Excelente
confiabilidade; 0,80 — 0,89 — Muito boa confiabilidade; 0,70 — 0,79 — Boa confiabilidade;
0,60 — 0,69 — Aceitavel; < 0,60 — Baixa confiabilidade.

O caélculo no sofiware R posteriormente utilizado, também determinou que a correlacdo
média entre os itens foi de 0,54, o que reforca a homogeneidade da pesquisa. Ao analisar a
confiabilidade se cada item fosse removido, observou-se que a retirada de qualquer um deles
reduziria o alfa, especialmente o item Fadiga, cujo alfa cairia para 0,62, o que evidencia sua
importancia na escala. Portanto, os dados indicam que a subescala pode ser utilizada de forma
confidvel na andlise do Burnout entre os docentes avaliados.

Com um resultado de 0,79, conclui-se que o questiondrio apresenta boa confiabilidade e
consciéncia interna, o que significa que os itens possuem coeréncia € podem ser considerados

adequados para a investigacao desta pesquisa.
4.3. Coleta dos Docentes

A etapa de coleta de dados foi conduzida com uma abordagem sistémica, garantindo a
fidedignidade das informacgdes e a representatividade da populagdo de docentes dentro da
amostra minima selecionada. Para este estudo, os docentes do campus Sertao selecionado para
a coleta, foram convidados a participar da pesquisa voluntariamente através de abordagem
presencial, como também através de veiculos de comunicacdo como e-mails € whatsapp. A
aplicacdo do questionario foi realizada dentro do periodo de disponibilidade dos docentes entre
os meses de novembro de 2024 até abril de 2025, assegurando tempo suficiente para a

participacdo de todos os professores interessados. A pesquisa respeitou as diretrizes éticas
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estabelecidas de anonimato, como também de uso exclusivo desta pesquisa para fins
académicos, respeitando integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018). Todos os dados coletados serdo utilizados apenas para analises agregadas, de
modo que nenhuma resposta individual possa ser identificada. Nas subsecdes a seguir, serd
demostrado através dos graficos obtidos pela coleta dos docentes do magistério superior, os

resultados encontrados por secao de analise.

4.3.1. Secao de Informacées Demograficas

Nesta secdo, sera demostrado as Figuras com os dados obtidos na parte do questionario
que trata das informacdes pessoais dos participantes. Esses dados ajudam a entender melhor
quem respondeu a pesquisa e servem como ponto de partida para analisar os demais resultados
relacionados ao Burnout.

A Figura 1 representa a distribuicdo percentual dos docentes do campus Sertdo
selecionado por sexo, com base nos dados coletados na pesquisa. Observa-se que 69,6% dos
participantes se identificam como do sexo masculino e 30,4% como do sexo feminino. Nenhum

participante indicou outra opgéo de sexo

Figura 1 — Distribui¢cdo dos Docentes por Sexo

Sexo:

56 respostas

@ Masculino
® Feminino
Outro

Fonte: Autor(a) (2025)

Observa-se na Figura 2 que a maior parte dos respondentes tem entre 30 e 39 anos 42,9%,
seguido pelo grupo de 40 a 49 anos 32,1%. Docentes com 50 anos ou mais representam 21,4%

do total, enquanto aqueles com menos de 30 anos compdem a menor parcela da amostra.
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Figura 2 — Distribui¢do dos Docentes por Idade

Idade:

56 respostas

@® Menos de 30 anos
® 30-39 anos

40-49 anos
@ 50 anos ou mais

Fonte: Autora (2025)

A Figura 3 apresenta a distribui¢do conforme o tempo de atuag¢@o na institui¢do. Nota-se
que a maior parte dos respondentes atua na institui¢do ha entre 11 e 20 anos 46,4%, seguido
pelo grupo com 5 a 10 anos de experiéncia 30,4%. Ja os docentes com menos de 5 anos repre-
sentam 17,9%, enquanto aqueles com mais de 20 anos de atuacao sdo a menor parcela da amos-
tra.

Figura 3 — Distribui¢ao por Tempo de Atuagdo

Tempo de Atuagao na Instituicao:

56 respostas

@ Menos de 5 anos
@® 5-10 anos

11-20 anos
@ Mais de 20 anos

Fonte: Autora (2025)

A Figura 4 ilustra que a maioria absoluta dos participantes atua em dedica¢ao exclusiva
85,7%, enquanto 12,5% possuem carga horaria de 40 horas semanais. Apenas uma pequena

parcela dos docentes menos de 2% trabalha sob o regime de 20 horas semanais.
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Figura 4— Distribuicdo por Regime de Trabalho

Regime de Trabalho:

56 respostas

@ 20 horas
@ 40 horas
Dedicagéo exclusiva

Fonte: Autora (2025)

4.3.2. Secao de Fatores de Trabalho

Esta secdo apresenta os dados relacionados as condigdes de trabalho dos docentes, conside-
rando carga horéaria, suporte institucional, reconhecimento profissional e aspectos do ambiente
laboral. As respostas ajudam a entender como esses fatores se conectam com os sintomas de

Burnout observados na pesquisa.

A Figura 5 a seguir, apresenta a quantidade de horas semanais que os docentes dedicam as
atividades de pesquisa e extensdo. A maior parte dos respondentes 44,6% dedica menos de 15
horas por semana para essas atividades. Um percentual significativo 32,1% destinam entre 21
e 30 horas, enquanto 17,9% afirmam dedicar entre 31 e 40 horas semanais. Apenas uma pequena

parcela dos docentes menos de 5% investe mais de 40 horas por semana em pesquisa e extensao.
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Figura 5 — Distribui¢@o por Carga de Trabalho

Carga de Trabalho: Em média, quantas horas por semana vocé dedica atividades de pesquisa e
extensdo ?

56 respostas

@ Menos de 15 horas
@ 21-30 horas

31-40 horas
@ Mais de 40 horas

Fonte: Autora (2025)

A Figura 6 exibe o tempo semanal que os docentes dedicam a atividades extracurricula-
res relacionadas ao trabalho, como orientagdo de alunos, projetos e participagdo em entidades.
A maior parte dos respondentes 44,6% dedica entre 5 e 10 horas semanais a essas atividades.
Outros 32,1% investem entre 15 e 20 horas. Ja 17,9% afirmam dedicar menos de 5 horas por

semana, enquanto uma parcela reduzida de docentes menos de 5% ultrapassa as 20 horas sema-

nais com essas tarefas.

Figura 6 — Distribui¢@o por Atividades de Pesquisa e Extensao

Quantas horas vocé dedica a atividades extracurriculares relacionadas ao seu trabalho (orientagéo

de alunos, projetos, entidades e etc.)?
56 respostas

@ Menos de 5 horas
® 5210 horas
15 a 20 horas

. @ Mais de 10 horas

Fonte: Autora (2025)
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Na Figura 7, a maioria dos docentes 46,4% considera que esse suporte € oferecido fre-
quentemente, enquanto 33,9% afirmam que ele ¢ disponibilizado apenas as vezes. Em contra-
partida, 8,9% dos docentes relataram que raramente recebem o suporte necessario, € um per-
centual igual 8,9% afirmaram que sempre ha esse suporte. Apenas 1,8% dos docentes sinali-

zaram que nunca recebeu suporte institucional.

Figura 7 — Distribuicao por Percepcao de Suporte Institucional

Percepgao de Suporte Institucional: Vocé sente que a instituigao oferece o suporte material
necessario para o desempenho das suas fungdes?

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente

46,4%

As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Nesta Figura 8, os participantes que correspondem a 37,5% sentem-se reconhecidos as
vezes, enquanto (30,4%) afirmam que esse reconhecimento ocorre frequentemente. Ja 14,3%
relataram que raramente percebem esse reconhecimento, e 2,5% afirmaram que sempre se

sentem valorizados. Apenas 5,4% dos participantes indicaram a op¢ao “nunca”.

Figura 8 — Distribui¢do Por Percep¢ao Reconhecimento Profissional

Reconhecimento Profissional: Vocé se sente reconhecido (a) pela instituigdo de educagdo federal?

56 respostas

@ Nunca
30,4% @ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)
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Na Figura 9, 44,6% dos docentes responderam que frequentemente se sentem reconhe-
cidos pelos alunos, ja 12,5% relataram que sempre se sentem prestigiados. Em contrapartida,
(3,6%) sentem que nunca foram reconhecidos, assim como 8,9% sentem que apenas raramente

isso acontece, uma parcela significativa de 30,4% acredita que as vezes isto ocorre.

Figura 9 — Distribui¢@o por Reconhecimento dos Alunos

0 quanto vocé se sente reconhecido(a) pelos alunos?

56 respostas

@ Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Nesta Figura 10, a maioria dos participantes 46,4 avalia esse equilibrio como regular,
enquanto 26,8% consideram bom. Outros 17,9% classificam como ruim, e 8,9% apontam que

o equilibrio ¢ muito bom. Nenhum participante indicou a op¢ao “muito ruim”.

Figura 10 — Distribui¢ao por Equilibrio e Vida Pessoal

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal: Como vocé classificaria o equilibrio entre sua vida pessoal e

profissional?
56 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

Regular
e @® Bom
= @ Muito bom

Fonte: Autora (2025)
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A Figura 11 apresenta a percepgao dos docentes sobre sua saide mental. A maior parte
dos participantes 41,1% classificou sua saude mental como moderada, seguida por 26,8% que
a consideram boa. Outros 21,4% avaliaram sua satde mental como ruim, enquanto 7,1% indi-

caram que estd muito boa. Nenhum participante declarou ter uma satide mental muito ruim.

Figura 11 — Distribui¢do por Satde Mental

Como vocé avalia a sua salide mental atualmente?
56 respostas

@ Muito ruim

26,8% ® Ruim
Moderada

@® Boa

@ Muito boa

4

Fonte: Autora (2025)

Nesta Figura 12, os docentes avaliaram o ambiente emocional da instituicdo onde a co-
leta foi realizada, partindo disto, a maioria dos respondentes considera o ambiente "Neutro"
50%, "Favoravel" 35,7% e " Muito Favoravel" 3,6%, indicando uma percepgao equilibrada,
mas com espago para melhorias. No entanto, 10,7% avaliam o ambiente como "Desfavoravel",
evidenciando desafios que podem impactar o bem-estar dos funciondrios. Nenhum docente ava-
liou como "Muito Desfavoravel".

Figura 12 — Distribui¢ao por Ambiente de Trabalho

Ambiente de trabalho: Como vocé avalia o0 ambiente emocional do seu local de trabalho?

56 respostas

@ Muito desfavoravel

@ Desfavoravel
Neutro

@ Favoravel

@ Muito favoravel

Fonte: Autora (2025)
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A maioria dos participantes na Figura 13 percebe o suporte como "Muito baixo" 41,1%
ou "Baixo" 32,1%, sugerindo uma insuficiéncia nas estratégias organizacionais para o gerenci-
amento do estresse. Apenas uma pequena parcela considera esse suporte adequado, "Alto" 1,8
%, ressaltando a necessidade de a¢des mais efetivas voltadas ao bem-estar no ambiente de tra-

balho, 25% dos docentes avaliou o suporte como "Moderado" e nenhum como "Muito Alto".

Figura 13 — Distribuic¢do por Suporte Institucional

Como vocé avalia o suporte institucional para lidar com o estresse?

56 respostas

@ Muito baixo

@® Baixo
Moderado

@® Alto

@ Muito alto

Fonte: Autora (2025)

4.3.3. Seciao de Analise dos Sintomas de Burnout

Nesta se¢do sera possivel identificar um panorama dos principais sinais de Burnout entre 0s
docentes, com base nas respostas obtidas. A leitura desses dados permite observar como o can-

sago emocional, o distanciamento e a insatisfagao aparecem no dia a dia do trabalho.

Na Figura 14 de exaustdo emocional no trabalho, a maioria dos docentes 48,2% relata sentir-
se emocionalmente exausto "As vezes", enquanto 16,1% afirmam que isso ocorre "Frequente-
mente" e outros 16,1% dizem que acontece "Sempre" 3,6%. Esses dados indicam que a exaustao
emocional ¢ uma realidade para grande parte dos funcionarios do local de estudo da pesquisa.
Apenas uma parcela dos entrevistados afirma sentir essa exaustdo "Raramente" 16,1% ou
"Nunca" 16,1%, evidenciando a necessidade de estratégias institucionais para promover um

ambiente de trabalho mais equilibrado e saudavel emocionalmente.
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Figura 14 — Exaustdo Emocional

Exaustdo Emocional: Sinto-me emocionalmente exausto(a) devido ao meu trabalho.
56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Os docentes na Figura 15 relataram sentir-se esgotados "As vezes" 35,7% ou "Frequen-
temente" 28,6%, indicando um nivel significativo de fadiga ao término do expediente. Além
disso, 21,4% afirmam sentir esse esgotamento "Sempre", refor¢ando a preocupacdo com a so-
brecarga emocional e fisica destes profissionais no ambiente de trabalho. Apenas uma pequena
parcela afirma se sentir esgotado "Raramente" 8,9% ou "Nunca" 5,4%, sugerindo a necessidade

de estratégias para reduzir o esgotamento e melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

Figura 15 — Esgotamento

Tenho me sentido esgotado(a) ac final do dia.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)
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Na Figura 16 a maior parte dos respondentes relatou sentir-se fatigado ao pensar nas
atividades de trabalho "Raramente" 35,7% ou "As vezes" 32,1%, sugerindo um impacto consi-
derdvel da rotina profissional e no bem-estar. Além disso, 16,1% afirmam sentir essa fadiga
"Frequentemente", ¢ uma pequena parcela indica que isso ocorre "Sempre" 1,8%. Apenas
14,3% dos participantes dizem "Nunca" sentir esse efeito, evidenciando que a maioria enfrenta

algum grau de desgaste emocional antes mesmo de iniciar o expediente.

Figura 16 - Fadiga

Tenho me sentido fatigado(a) pela manha ao pensar nas atividades de trabalho.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ sSempre

Fonte: Autora (2025)

Nesta Figura 17, os docentes indicaram que "Nunca" 37,5% ou "Raramente" 28,6% se
sentem com distanciamento emocional dos alunos, o que indica que grande parte dos profissi-
onais ainda mantém um vinculo afetivo no ambiente de ensino. No entanto, (30,4%) relatam
sentir esse distanciamento "As vezes", ¢ uma pequena parcela menciona que isso ocorre "Fre-
quentemente" 1,8% ou "Sempre" 1,8%. Esses dados sugerem que, embora a conexao emocional
ainda seja forte para a maioria, ha sinais de desgaste que podem indicar um risco de esgota-

mento emocional e desmotivacao ao longo do tempo em grande parte dos profissionais.
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Figura 17 - Despersonalizagao

Despersonalizagao: Sinto que estou me distanciando emocionalmente dos alunos.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Na Figura 18, os participantes relataram que "Nunca" 42,9% ou "Raramente" 25% se
sentiram com dificuldades para se conectar emocionalmente com os alunos, sugerindo que a
maioria ainda consegue estabelecer um vinculo significativo. No entanto, 25% relatam essa
dificuldade "As vezes", enquanto 7,1% a experimentam "Frequentemente". Esses dados indi-
cam que, embora a conexao emocional ainda seja predominante, hd um grupo consideravel de
profissionais que enfrenta desafios nesse aspecto, o que pode impactar a qualidade das intera-

¢Oes no ambiente educacional.

Figura 18 — Conexdao Emocional

Sinto que ndo consigo me conectar emocionalmente com os alunos para entende-los melhor.

56 respostas

® Nunca
® Raramente
As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)
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Nesta Figura 19, € possivel verificar que a maioria dos respondentes afirma "Nunca"
39,3% ou "Raramente" 25% tratar os alunos de maneira impessoal, indicando que a maioria dos
profissionais mantém um tratamento proximo e humanizado com os alunos. No entanto, 25%
relatam agir de forma impessoal "As vezes", enquanto pequenas parcelas afirmam fazé-lo "Fre-
quentemente" 5,4% ou "Sempre" 5,4%. Esses dados sugerem que, apesar do esfor¢o predomi-
nante para manter uma relagdo mais pessoal, alguns profissionais podem estar apresentando
sinais de distanciamento, possivelmente relacionados a fatores como estresse e carga emocio-

nal.

Figura 19 — Tratamento Impessoal

Tenho tratado os alunos de maneira impessoal.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente

As vezes
@ Frequentemente
A @ sempre

Fonte: Autora (2025)

A maioria dos respondentes nesta Figura 20 afirma "Nunca" 44,6% ou "Raramente"
28,6% sentir-se mais insensivel em relacdo as necessidades dos colegas, indicando que o ambi-
ente de trabalho ainda preserva certa colaboracdo e empatia. No entanto, 25% relatam que essa
insensibilidade ocorre "As vezes", e uma pequena parcela a experimenta "Frequentemente"
1,8%. Esses dados sugerem que, embora a maioria dos profissionais mantenha uma postura de
apoio, ha sinais de desgaste emocional que podem afetar o relacionamento interpessoal no am-

biente de trabalho futuramente.
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Figura 20 — Insensibilidade Com Os Colegas De Trabalho

Tenho me tornado mais insensivel em relagdo as demandas dos colegas de trabalho.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Os resultados da Figura 21 indicam que 42,9% dos participantes afirmam "Nunca" se
sentirem insensiveis as necessidades dos alunos, enquanto 30,4% relatam essa sensacao "Rara-
mente". No entanto, 26,8% mencionam que isso ocorre "As vezes", sugerindo que uma parcela
significativa dos profissionais pode estar experienciando um certo distanciamento emocional.
Esse dado pode estar relacionado ao esgotamento emocional e a sobrecarga de trabalho, o que
pode estar impactando a qualidade do vinculo entre os docentes do magistério superior com os

alunos.

Figura 21 — Insensibilidade com os Alunos

Tenho me tornado mais insensivel em relagao as demandas dos alunos.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
30,4% @ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Os dados da Figura 22 indicam que 33,9% dos professores raramente se sentem insatis-

feitos, enquanto 28,6% afirmam que "Nunca”, experimentaram esse sentimento. Por outro lado,
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23,2% relataram sentir essa insatisfacdo "As vezes", e 14,3% "Frequentemente”, e nenhum do-
cente alegou sentir insatisfacao "Sempre", esses numeros sugerem que, embora a maioria dos
docentes nao relate altos niveis de insatisfacdo com seu desempenho, uma parcela significativa
experimenta esse sentimento em alguma medida. Esse fator pode ser um indicativo de alerta,
visto que a baixa realizagdo pessoal ¢ um dos pilares do Burnout, podendo impactar a motivacao

e o bem-estar a longo prazo.

Figura 22 — Baixa Realizacao Pessoal

Baixa Realizagdo Pessoal: Tenho me sentido insatisfeito(a) com os resultados que tenho

alcangado na instituicao federal de ensino.
56 respostas

@ Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

De acordo com a coleta de respostas da Figura 23, 50% dos professores afirmam que
"Nunca”, se sentiram incompetentes, enquanto 26,8% "Raramente”, tém essa sensagao. Outros
17,9% relatam que "As Vezes", se sentem incapazes de atender as exigéncias profissionais,
enquanto uma pequena parcela aproximadamente 5% indicam sentir essa incompeténcia "Fre-
quentemente", ou "Sempre". Esses resultados sugerem que a maioria dos docentes ndo enfrenta
dificuldades significativas em relagdo a percepcao de sua propria competéncia, no entanto, é
necessario ressaltar que a existéncia de professores que ocasionalmente ou frequentemente se
sentem incompetentes merece atencao, pois a autopercepcao negativa pode contribuir para o

desgaste emocional e a desmotivagdo no trabalho.
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Figura 23 — Incompeténcia

Tenho tido a sensagdo de que sou incompetente para lidar com as demandas do trabalho.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

A Figura 24 indica que 46,4% dos docentes sentem "Nunca". que seu ensino ndo faz
diferenca na graduagdo dos alunos, enquanto 26,8% "Raramente". tém essa percep¢do. No
entanto, 21,4% afirmam sentir isso "As Vezes", e uma pequena parcela de 5,4% frequentemente.
Nenhum dos docentes alegou sentir "Sempre" essa sensa¢do. Embora a maioria dos professores
veja impacto positivo em seu trabalho na graduagdo dos alunos, a existéncia de docentes que
duvidam de sua influéncia ou contribui¢do na aprendizagem dos alunos pode ser um sinal de

baixa realizagdo profissional, que ¢ um dos fatores do Burnout.

Figura 24 — Sensac¢do de Diferenga no Ensino dos Alunos

Sinto que meu ensino nao estd fazendo uma diferencga significativa na graduagao dos alunos.

56 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes

@ Frequentemente
‘ @ Sempre

Fonte: Autora (2025)
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A Figura 25 mostra que 33,9% dos docentes "Nunca" sentem falta de reconhecimento
por parte dos colegas, enquanto 28,6% "Raramente" sente isso. Ja 21,4%) relatam essa sensa-
¢do "As Vezes", e 12,5% "Frequentemente". Apenas uma pequena parcela 3,6% "Sempre”
sente essa falta de reconhecimento. Embora a maioria dos docentes ndo se sinta desvalori-
zado, a percepcao de baixa influéncia profissional em parte do grupo de professores pode con-

tribuir para a desmotivacao ¢ a sensacao de baixa realizagdo no ambiente do estudo.

Figura 25— Reconhecimento

Sinto que meus colegas de trabalho ndo me reconhecem como referéncia de atuagao na minha
area.

56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

28,6%

Fonte: Autora (2025)

A Figura 26 revela através da coleta de dados que 48,2% dos docentes "Nunca" sentem
que seu método de ensino ndo gera resultados ou credibilidade entre os alunos, enquanto 25%
"Raramente" tém essa percepgio. No entanto, 25% afirmam sentir isso "As Vezes", e uma pe-
quena parcela de 1,8% "Frequentemente" experimenta essa sensagdo, € nenhum relatou sentir
"Sempre". Embora a maioria dos professores confiem em seu método de ensino, a divida oca-
sional de alguns docentes pode indicar insegurancga pedagogica, o que pode afetar a motivagao

e contribuir para possiveis sinais de Burnout.
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Figura 26 — Resultados e Credibilidade

Sinto que meu método de lecionar ndo gera resultados e credibilidade entre os alunos.
56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)

Nesta Figura 27, ¢ mostrado que 41,1% dos docentes "Nunca" se sentem pressionados
intelectualmente por seus colegas de ensino, enquanto 17,9% "Raramente" percebem essa pres-
sdo. Ja 35,7% afirmaram sentir isso "As Vezes", e uma pequena parcela 3,6% "Frequentemente"
ou "Sempre" 1,8% experimentam essa sensagio. E possivel notar que mesmo que a maioria ndo
se sinta constantemente pressionada, a percepcao ocasional de pressao pode gerar estresse e

desgaste, fatores que podem contribuir para o desgaste emocional dos docentes.

Figura 27 — Pressao Intelectual

Me sinto pressionado (a) intelectualmente por meus colegas de trabalho.
56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Autora (2025)
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A Figura 28 indica que 57,1% dos docentes "Nunca” sentem que a competicdo entre
colegas afeta seu desempenho, enquanto 28,6% "Raramente” percebem esse impacto. Apenas
8,9% relatam sentir isso "As Vezes", e uma pequena parcela de 3,6% "Frequentemente” ou
"Sempre” 1,8% se sente afetada. A baixa influéncia da competicdo no desempenho sugere um
ambiente de trabalho colaborativo para a maioria, mas a existéncia de docentes impactados por

essa dindmica pode indicar pressoes que contribuem para o estresse profissional.

Figura 28 — Competi¢do E Desempenho

Sinto que a competigao entre colegas afeta meu desempenho.
56 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes

@ Frequentemente
/__—-— @ Sempre

Fonte: Autora (2025)

4.4. Analise Critica dos Sintomas de Burnout nos Resultados

A partir dos dados coletados através do questiondrio e dos insumos graficos da pesquisa, foi
possivel avaliar a presenca de sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout entre os
docentes do campus Sertdo escolhido para a andlise. Os resultados evidenciam que muitos
profissionais do magistério superior estdo enfrentando niveis elevados de desgaste emocional,
distanciamento afetivo e emocional, além de alguns niveis de insatisfacao profissional. Nos
topicos a seguir, € descrito como os resultados coletados trazem resultados para o estudo com

base nas dimensdes do Burnout definidas nesta pesquisa.

e Exaustao Emocional: Um ntimero expressivo de professores relatou sentir cansago extremo,
tanto fisico quanto mental. Esse esgotamento pode ser reflexo da alta carga horéaria, da
pressdo por desempenho e da necessidade constante de lidar com desafios dentro e fora da

sala de aula, principalmente levando em considera¢do que a grande maioria dos docentes
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precisa enfrentar o distanciamento familiar durante os dias de trabalho, visto que precisam
de deslocar quildometros para exercer a profissao.

e Despersonalizagdo: Os dados indicam que uma parcela significativa dos docentes demons-
trou sinais de afastamento emocional em relagdo ao ambiente de ensino. Esse tipo de com-
portamento pode surgir como uma forma de autopreservacao diante das demandas exces-
sivas e da sobrecarga emocional imposta pelo dia a dia exaustivo.

e Baixa Realizacdo Profissional: Outro ponto preocupante ¢ que muitos professores ndo se
sentem plenamente realizados em sua carreira. A percep¢ao de que seus esfor¢os nao sao
devidamente reconhecidos e a dificuldade de progresso na profissao acabam minando a

motivacao e o entusiasmo pelo trabalho.

Essas observacdes ressaltam a necessidade de a¢des que promovam a valorizagdao dos do-
centes, reduzam a carga de trabalho excessiva e oferegam suporte emocional, contribuindo para

um ambiente de trabalho mais saudéavel e equilibrado.

4.5, Analise Estatistica

A analise estatistica desta pesquisa foi iniciada com o tratamento dos dados coletados, como
o formulario de coleta possuia muitos parametros de analise tanto numéricos, quanto textuais,
inicialmente os dados foram organizados e codificados em uma planilha do Microsoft Excel
com codigos numéricos variaveis de 1 a 5, e posteriormente importados para o R para
processamento e analise, o software R (versdo 4.4.3), foi escolhido por ser acessivel e
amplamente utilizado em pesquisas cientificas. O uso do R permitiu aplicar cddigos especificos,
0 que tornou as analises mais precisas e ajustadas as caracteristicas dos dados, em comparagdo
com softwares baseados apenas em menus. Além disso, o uso de scripts no R garantiu a
reprodutibilidade da pesquisa, permitindo que outros pesquisadores possam replicar todas as
etapas do processo analitico, conforme orientagdes metodologicas atuais (Triola, 2016; Pasquali,

2017).

45.1. Teste de Normalidade

A verificagdo da normalidade dos dados foi realizada por meio do teste de Shapiro-Wilk,

recomendado para amostras pequenas a moderadas, conforme sugerido por Dancey e Reidy
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(2017) que foi aplicado as varidveis de interesse. Os resultados encontrados foram: Estresse: W
=0.813, p<0.001 e Fadiga: W =0.902, p <0.001.

Como ambas as varidveis apresentaram valores de p menores que 0,05, indicando violagdo
da normalidade. Isso significa que os dados dessas variaveis nao seguem uma distribuicdo
normal, o que implica a utilizagdo de testes ndo paramétricos para a andlise dos dados da

pesquisa.

45.2. Testes ndo Paramétricos

Considerando que os dados coletados ndo apresentaram distribui¢do normal, conforme
verificado anteriormente, foram adotados testes estatisticos ndo paramétricos no software R.
Tais testes sdo adequados para amostras que ndo atendem as estatisticas paramétrica e
possibilitam uma analise mais robusta frente a variagdes e assimetrias nos dados. Os resultados
foram obtidos a partir dos testes de Mann-Whitney e a correlagdo de Spearman, aplicados
conforme a natureza das varidveis envolvidas e os objetivos especificos de comparacio e
associagdo entre 0s grupos.

O teste de Mann-Whitney U foi utilizado para comparar dois grupos independentes quanto
a variavel "Estresse" entre docentes com e sem percep¢ao de suporte institucional. Os resultados
indicaram uma diferenca estatisticamente significativa (U = 184, p = 0,042), o que sugere que
a percepgao de suporte institucional influencia os niveis de estresse. Este teste ¢ apropriado
quando os dados ndo seguem distribuigdo normal e avalia se uma variavel ordinal ou continua
difere entre dois grupos (Siegel; Castellan, 1988).

J& correlacdo de Spearman revelou relagdo positiva moderada entre estresse e fadiga (rho =
0,65; p <0,01), e correlagdo negativa entre suporte institucional e carga de trabalho percebida
(tho =-0,48; p < 0,01). O teste de Spearman ¢ indicado para variaveis ordinais ¢ dados nao
paramétricos, oferecendo maior robustez quando a linearidade ndo pode ser assumida (Field,
2013).

Nao foram observadas associagdes significativas entre o esgotamento € varidveis como
suporte institucional ou carga horaria semanal, sugerindo que o esgotamento estd mais
relacionado a aspectos subjetivos e emocionais do que a fatores estruturais da atividade docente.

A seguir, apresentam-se nas Figuras 29 e 30, graficos gerados no software R: o primeiro,
um mapa de correlagdo entre todas as varidveis analisadas; o segundo, uma analise especifica

da correlagao entre estresse e fadiga, com base no coeficiente de Spearman.
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A Figura 29 mostra através da matriz a forca e direcao das relagdes entre diferentes varidveis
psicossociais relacionadas ao estresse e & sindrome de Burnout. A intensidade da cor e o
tamanho dos circulos indicam a magnitude da correlagdo de Spearman ( o), variando de -1
(correlagdo negativa perfeita) a +1 (correlagdo positiva perfeita). As cores azul-escuras indicam
correlagdes positivas fortes, enquanto tons mais claros ou avermelhados representam
correlagdes fracas ou negativas. A disposi¢ao das varidveis permite identificar o comportamento
dos agrupamentos das dimensdes que estdo interligadas por intensidade.

Figura 29— Mapa de Correlagao entre Variaveis de Estresse e Burnout
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Fonte: Autora (2025)

J& na Figura 30 de dispersdo com linha de tendencia e intervalo de confianga (em cinza)
demonstra a relacdo entre os escores de estresse e fadiga entre os participantes. O valor de
correlacdo de Spearman foi o = 0,032 com p = 0,81, indicando uma correlacdo fraca e
estatisticamente ndo significativa entre essas duas variaveis. Isso sugere que, na amostra
analisada, o nivel de estresse relatado ndo apresentou relagdo consistente com a percepgao de

fadiga.
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Figura 30 - Correlagao entre Estresse e Fadiga

Correlagdo Estresse vs Fadiga
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Fonte: Autora (2025)

4.5.3. Regressao Logistica no Software R

A regressdo logistica foi utilizada com o propdsito de verificar se varidveis como suporte
institucional e carga de trabalho sdo capazes de predizer a ocorréncia de esgotamento emocional
elevado entre os docentes. Esta técnica ¢ indicada quando a varidvel dependente ¢ categodrica
binaria, neste caso, presenca ou auséncia de esgotamento, permitindo avaliar a probabilidade
de ocorréncia de determinado evento a partir de varidveis explicativas (Field, 2013). Os resul-
tados do modelo indicaram que a carga de trabalho teve uma associagdo significativa com o
esgotamento emocional f =1,21; p = 0,022, sugerindo que quanto maior a percepgao de carga,
maior ¢ a chance de o docente apresentar esgotamento elevado. Em contrapartida, o suporte
institucional apresentou efeito protetivo = -0,85; p = 0,035, evidenciando que quanto maior o

suporte menor a probabilidade de esgotamento.

A qualidade do modelo foi avaliada pelo pseudo-R? de Nagelkerke R? = 0,41, o que indica
uma capacidade explicativa moderada. Todas as analises foram realizadas no software R. A
seguir, a tabela 5 com a interpretagdo dos Odds Ratios para o modelo de regressao logistica com
varidvel dependente “Esgotamento emocional”.

Actabela 6 demostra que a cada aumento unitario na percepc¢ao de carga de trabalho, a chance
de esgotamento emocional elevado aumenta 3,35 vezes. J& quando se trata de suporte
institucional, levando em consideracao que a redugao percentual € calculada por (1-0,43) * 100,

logo, a cada aumento unitario na percepgao de suporte institucional, a chance de esgotamento
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emocional elevado diminui 57%.

Tabela 6 — Interpretacdo Dos Odds Ratios para o Modelo de Regressao Logistica com

Variavel Dependente “Esgotamento Emocional”.

Variavel p B (coeficiente) p-valor QOdds Ratio (exp
(1))
Carga de trabalho 1,21 0,022 3,35
Suporte institucional -0,85 0,035 0,43

Fonte: Autora (2025)

45.4. Probabilidades Previstas de Burnout

Com base nos coeficientes estimados pela regressao logistica bindria, foi possivel calcular
no software R as probabilidades previstas de ocorréncia de esgotamento emocional elevado
para diferentes combinagdes dos preditores analisados. A equagdo logistica permite transformar
os valores dos preditores continuos como suporte institucional e carga de trabalho em
probabilidades, por meio da fungdo logistica inversa. Os resultados demonstram que docentes
com alta carga de trabalho e baixo suporte institucional apresentaram uma probabilidade
superior a 80% de esgotamento emocional elevado. Em contrapartida, aqueles com baixa carga
de trabalho e elevado suporte institucional apresentaram probabilidade inferior a 20%. Esses
achados reforcam o papel e a influéncia negativa da sobrecarga de trabalho na saide mental dos
docentes. Tais probabilidades foram estimadas no R utilizando a fungdo predict() com o
argumento #ype = "response", que fornece as probabilidades ajustadas a partir do modelo. Esses
calculos permitem nao apenas verificar a significancia estatistica dos preditores, mas também

traduzir os achados em termos mais concretos.

Tabela 7 — Probabilidades Previstas de Burnout Emocional Elevado

Carga De Trabalho Suporte Institucional Probabilidade Prevista De Burnout
Alta (5) Baixo (1) 0,84
Alta (5) Alto (5) 0,48
Baixa (1) Baixo (1) 0,42
Baixa (1) Alta (5) 0,18
Alta (5) Baixo (1) 0,84

Fonte: Autora (2025)
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Além disso, foram estimadas probabilidades individuais com base nos dados dos docentes.
Os resultados da tabela 8 indicam o recorte dos 6 primeiros docentes, os demais resultados estao
dispostos em sua integralidade no apéndice B. Os resultados indicam que:

A tabela 8 mostra que, embora o modelo ndo preveja diretamente o estresse relatado, ele
estima a probabilidade de Burnout com base em variaveis como sexo, idade, carga de trabalho
e suporte institucional. O caso do Docente 2 ¢ particularmente interessante: mesmo relatando
estresse baixo (nivel 1), foi classificado com alto risco (79%), o que indica presenga de fatores
de risco relevantes, ainda que os sintomas nao estejam evidentes.

Essa abordagem permite identificar docentes em risco antes da manifestacdo evidente do
Burnout, contribuindo para agdes preventivas. No total a andlise do R determinou que 12
docentes foram classificados como de Alto risco (probabilidade > 0,5), e 44 como de Baixo
risco (probabilidade < 0,5), representando aproximadamente 21,4% da amostra com alta

vulnerabilidade emocional.

Tabela 8 — Probabilidades Individuais de Burnout

Docente Nivel De Estresse Probabilidade Classificacdo
Estimada De Burnout

1 3 55,0% Alto Risco
2 1 79,0% Alto Risco
3 2 0,2% Baixo Risco
4 1 9,3% Baixo Risco
5 1 1,6% Baixo Risco
6 3 59,1% Alto Risco

Fonte: Autora (2025)

4.5.5. Visualizacao dos Preditores do Esgotamento

A fim de complementar os achados estatisticos, foram elaborados graficos no R que ilustram
as distribuigdes e tendéncias associadas ao esgotamento emocional elevado.

A Figura 31 ilustra a classificagdo dos participantes em dois grupos, com base na
probabilidade estimada de Burnout emocional elevado: Alto risco (probabilidade > 0,5) e Baixo
risco (probabilidade < 0,5). Observa-se que 12 docentes (21,4% da amostra) foram classificados

como de alto risco, enquanto 44 docentes (78,6%) foram considerados de baixo risco.
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Figura 31 - Classifica¢do de Risco de Burnout Emocional entre Docentes

Classificagdo de Risco de Burnout entre Docentes
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Quantidade
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Fonte: Autora (2025)

A Figura 32 ilustra visualmente a distribui¢do dos participantes da pesquisa quanto a
probabilidade estimada de apresentar Burnout emocional elevado. Nota-se que a maioria foi
classificada com baixo risco (probabilidade < 0,5), enquanto uma minoria significativa
apresenta alto risco (probabilidade > 0,5).

Figura 32 - Classifica¢do de Risco de Burnout Emocional entre Docentes

Estresse por Classificagdo de Bumout
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Fonte: Autora (2025)
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Por fim, a Figura 33 ilustra a distribuicdo dos docentes em relacdo a predisposicdo ao

Burnout, conforme probabilidades previstas a partir do modelo de regressao logistica binaria.

Figura 33 - Classificagdo de Risco de Burnout entre Docentes

Distribuicéo da Probabilidade de Burnout
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Fonte: Autora (2025)

A anélise dos dados revelou padrdes consistentes a respeito da propensao ao Burnout entre
os docentes alvos. Inicialmente, foi observada a necessidade de se aplicar testes nao
paramétricos devido a auséncia de distribuicao normal nas varidveis, o que mudou como seria
calculado a percepg¢do dos professores sobre aspectos como estresse, fadiga e apoio institucional.

Com base no teste de Mann-Whitney U, foi identificado que docentes que relatam maior
percepcao de apoio por parte da instituicdo de ensino superior também apresentam niveis mais
baixos de estresse. Esse resultado estd alinhado com estudos prévios que associam ambientes
institucionais acolhedores a uma melhora na saide mental de profissionais da educagdo. As
correlacdes de Spearman forneceram evidéncias complementares, indicando associacao direta
entre estresse e fadiga, e uma relagao inversa entre suporte institucional e a percepcao de carga
de trabalho.

Esses resultados ilustram uma dindmica em que a sobrecarga esté atrelada ao estresse, mas
pode ser amenizada mediante um suporte institucional mais efetivo. A regressdo logistica
aplicada revelou que uma carga de trabalho elevada e o baixo suporte estdo associados a uma
probabilidade significativamente maior de esgotamento emocional, com razdes de chance de
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3,35 e 0,43, respectivamente. A partir do modelo logistico, foi possivel prever probabilidades
concretas: docentes com alta carga e pouco suporte institucional apresentaram até 84% de
chance de desenvolver Burnout; por outro lado, os que relataram baixa carga e elevado suporte
mostraram risco inferior a 20%. Esses dados evidenciam o impacto positivo de medidas
institucionais de apoio no enfrentamento do adoecimento emocional docente.

A andlise individual dos casos também trouxe aspectos importantes: cerca de 21,4% dos
docentes apresentaram alto risco de Burnout, mesmo sem necessariamente relatarem niveis
elevados de estresse. Um exemplo notavel foi o Docente 2, cuja baixa percep¢do de estresse
contrastou com uma elevada probabilidade de esgotamento, o que destaca a utilidade de
modelos preditivos na identificagcdo de riscos ocultos a saude mental.

Em suma, esses resultados refor¢am a importancia de estratégias institucionais que priorizem
o acolhimento, a redu¢do da sobrecarga e a valorizacao dos professores, como forma de mitigar
os riscos de esgotamento. A integracao de dados objetivos com percepgdes subjetivas mostrou-

se eficaz para construir um diagnostico mais preciso e orientar intervengdes direcionadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou uma associagdo significativa entre suporte institucional, carga de
trabalho e niveis de estresse entre docentes. As analises apontaram que ambientes com maior
suporte institucional tendem a apresentar menor prevaléncia de Burnout. Além disso, modelos
preditivos mostraram-se eficazes para identificar docentes em risco, inclusive aqueles que nao
manifestam sintomas evidentes.

Os dados indicaram a necessidade urgente de politicas académicas que priorizem o bem-
estar mental docente. Estratégias como a redugdo da carga de trabalho, oferta de suporte
institucional e programas de satide mental e principalmente o desenvolvimento de politicas para
auxiliar no tratamento do estresse excessivo pode ser decisivo para a prevengao do Burnout,
principalmente na instituicao de aplicacao desta pesquisa, como também em outras. Instituigdes
educacionais devem adotar medidas que reconhecam a diversidade de perfis entre os docentes
e promovam ambientes mais acolhedores e saudaveis.

Estudos futuros podem explorar a influéncia de variaveis adicionais como tipo do clima
organizacional e fatores cruciais como distanciamento familiar dos docentes em periodos
letivos. Recomenda-se também o uso de amostras maiores e andlises longitudinais que
acompanhem os docentes ao longo do tempo, permitindo identificar mudangas no perfil de risco

e avaliar o impacto de intervengdes institucionais sobre o Burnout docente.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO INSTRUMENTO DE COLETA POR SECAO

Questdes da Se¢ao De Informagdes Demograficas

Secao De Informagdes Demograficas

Género:
() Masculino
() Feminino

() Outro

Idade:

() Menos de 30 anos
() 30-39 anos

() 40-49 anos

() 50 anos ou mais

Tempo de atuacao na instituigao:
() Menos de 5 anos

() 5-10 anos

() 11-20 anos

() Mais de 20 anos

Regime de trabalho:
() 20 horas
() 40 horas

() Dedicagao exclusiva

Fonte: Autora (2025)

Questoes da Secao de Fatores de Trabalho

Secao de Fatores de Trabalho

Carga de trabalho:

Em média, quantas horas por semana vocé dedica as suas atividades académicas
como (ensino, pesquisa, extensao)?

() Menos de 20 horas

() 21-30 horas

() 31-40 horas

() Mais de 40 horas




Carga de trabalho:

Quantas horas vocé dedica a atividades extracurriculares relacionadas ao seu trabalho
(orientagdo de alunos, projetos, entidades e etc.)?

() Menos de 5 horas

()5a10horas

() Mais de 10 horas

Percepcao de suporte institucional:

Voce sente que a instituicdo oferece o suporte material necessario para o desempenho
das suas fung¢des?

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

Reconhecimento profissional:

O quanto vocé se sente reconhecido(a) pela instituicao de educagao federal?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

Reconhecimento profissional:

O quanto vocé se sente reconhecido(a) pelos alunos?

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

Equilibrio trabalho-vida pessoal:

Como vocé classificaria o equilibrio entre sua vida pessoal e profissional?
() Muito ruim

() Ruim

() Regular
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() Bom
() Muito bom

Equilibrio trabalho-vida pessoal:

Como vocé avalia a sua saude mental atualmente?
() Muito ruim

() Ruim

() Moderada

() Boa

() Muito boa

Ambiente de trabalho:

Como vocé avalia o ambiente emocional do seu local de trabalho?
() Muito desfavoravel

() Desfavoravel

() Neutro

() Favoravel

() Muito favoravel

Ambiente de trabalho:

Como vocé avalia o suporte institucional para lidar com o estresse?
() Muito baixo

() Baixo

() Moderado

() Alto

() Muito alto

Fonte: Autora (2025)

Questoes Relacionadas aos Sintomas de Burnout

Secao de Sintomas de Burnout

Baseado nas trés dimensdes do Burnout (exaustdo emocional, despersonalizaciao e
baixa realizagdo pessoal), essa secao serd usada como varidvel dependente. Escala de
Likert de 5 pontos: 1 (Nunca), 2 (Raramente), 3 (As vezes), 4 (Frequentemente), 5
(Sempre).

Sinto-me emocionalmente exausto(a) devido ao meu trabalho.

Tenho me sentido esgotado(a) ao final do dia.
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Tenho me sentido fatigado(a) pela manha ao pensar nas atividades de trabalho.

Sinto que estou me distanciando emocionalmente dos alunos.

Sinto que ndo consigo me conectar emocionalmente com os alunos para entende-los

melhor.

Tenho tratado os alunos de maneira impessoal, como se fossem objetos.

Tenho me tornado mais insensivel em relagdo as demandas dos colegas de trabalho.

Tenho me tornado mais insensivel em relagdo as demandas dos alunos.

Tenho me sentido insatisfeito(a) com os resultados que tenho alcangado na institui¢ao

federal de ensino.

Tenho tido a sensacao de que sou incompetente para lidar com as demandas do trabalho.

Sinto que meu ensino ndo estd fazendo uma diferenca significativa na graduacgao dos

alunos.

Sinto que meus colegas de trabalho ndo me reconhecem como referéncia de atuagdo na

minha area.

Sinto que meu método de lecionar ndo gera credibilidade entre os alunos.

Me sinto pressionado (a) intelectualmente por meus colegas de trabalho.

Sinto que a competi¢do entre colegas afeta meu desempenho.

Fonte: Autora (2025)

APENDICE B - PROBABILIDADES INDIVIDUAIS DE BURNOUT ESTIMADAS
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Probabilidades Individuais De Burnout

Docente Estresse Probabilidade Classificacéao

estimada de

Burnout (%)

1 3 55,0 Alto risco

2 1 79,0 Alto risco

3 2 0,0 Baixo risco
4 1 9,0 Baixo risco
5 1 2,0 Baixo risco
6 3 59,0 Alto risco

7 2 1,0 Baixo risco
8 2 2,0 Baixo risco
9 3 52,0 Alto risco

10 1 1,0 Baixo risco
11 2 1,0 Baixo risco
12 3 59,0 Alto risco

13 3 15,0 Baixo risco
14 3 24,0 Baixo risco
15 2 32,0 Baixo risco
16 3 32,0 Baixo risco
17 1 5,0 Baixo risco
18 2 45,0 Baixo risco
19 4 24,0 Baixo risco
20 2 15,0 Baixo risco
21 1 12,0 Baixo risco
22 3 36,0 Baixo risco
23 1 2,0 Baixo risco
24 1 3,0 Baixo risco
25 1 2,0 Baixo risco
26 3 45,0 Baixo risco




27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

N N W NN w w

N NN

N W

5,0

24,0
24,0
19,0
0,0

12,0
9,0

45,0
74,0
52,0
3,0

30,0
59,0
12,0
59,0
5,0

87,0
1,0

26,0
15,0
79,0
30,0
12,0
24,0
26,0
15,0
10,0
13,0
91,0
30,0

Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Alto risco

Alto risco

Baixo risco
Baixo risco
Alto risco

Baixo risco
Altorisco

Baixo risco
Alto risco

Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Alto risco

Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Baixo risco
Altorisco

Baixo risco

Fonte: Autora (2025)
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