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DESAFIOS DA IMPLEMENTAGAO DAS TDIC NO AMBIENTE ESCOLAR

Naira Silva Quintino de Melo (UFAL)
quintinonaira@gmail.com

Resumo

Este artigo visa compreender os desafios e praticas dos profissionais da educacéo
na era digital, relatar sobre os avangos das tecnologias digitais da informacao e
comunicagéao (TDIC) no ambiente escolar e analisar as dificuldades e desafios que os
profissionais da educacao enfrentam para lidar com o manuseio dessas tecnologias.
A pergunta centralizadora é: Quais sdo os principais desafios que os coordenadores
e professores enfrentam com os avangos tecnolégicos no ambiente escolar; e como
os profissionais da educacao estdo enfrentando esses avangos e implementando as
tecnologia no ambiente escolar? A pesquisa envolveu uma revisao de literatura
abrangendo estudos publicados entre 2019 e 2024 que abordam o uso das TDIC no
ambiente escolar, descrevendo sobres as pesquisas feitas por Anjos et al. (2024),
Ramos (2021) e Silvério et al. (2022) , que destacam os desafios que oportunidades
para a implementacao eficaz das tecnologias na aprendizagem. Os profissionais da
educacao enfrentam varios desafios, incluindo formacao e capacitagao integracao
curricular, infraestrutura e resisténcia a mudanca. Para superar esses desafios é
fundamental desenvolver planos de informacgao investir em infraestruturas, fomentar
a colaboragéao integrar as TDIC ao curriculo. A integracao das TDIC no ambiente
escolar € um desafio complexo que requer uma abordagem multifacetada.
Compreender os desafios enfrentados pelos profissionais da educacéao e desenvolver
praticas eficazes € fundamental para garantir uma educagdo de qualidade na era
digital.

Palavras-Chave: TDIC. Ambiente escolar. Formagao de professores.

1 Introdugao

A tecnologia, no decorrer do processo histérico teve diversos aspectos e
distingdes. No cenario atual contempla uma imensa variedade de recursos capazes
de contribuir com as mais variadas perspectivas. No ambito educacional, sua
introdugdo é de fundamental importancia a cada momento, isso exige dos
profissionais da area competéncias para sua incorporagao.

O ambiente escolar tem por finalidade permitir ao aluno conhecimentos e

experiéncias que contribuirdo para a constituicdo do seu ser. As tecnologias digitais



da informagao e comunicacgao (TDIC) constituem mecanismo recente que tem
potencial para auxiliar os professores a proporcionar aos seus alunos aprendizagem
de forma edificadora, desde que bem instruidos. O que se indaga é se os
profissionais sabem fazer uso das TDIC e quais sao os desafios para inseri-las nas
instituicdes de ensino.

A formacao académica de gestores e professores interfere diretamente no
processo de uso das TDIC na aprendizagem dos alunos, uma vez que essa
perspectiva na educagao € atual, e muitos profissionais da educagdo nao tiveram
contato com aspectos tecnoldgicos recente em seu curso superior, 0 que limita sua
aplicabilidade, além disso, varios sao os desafios encontrados para a introdugao das
TDIC em sala de aula.

O professor, para fazer uso das TDIC no processo de aprendizagem dos
alunos, precisa de todo suporte necessario, como equipamentos, sala especifica
quando precisar, acesso democratico, entretanto, essa disponibilidade ndo acontece,

impedindo que o profissional possa executar seus ensinamentos.

2 Revisao da Literatura

A tecnologia nas ultimas décadas vem passando por uma evolugao
exponencial, interferindo em varios setores da sociedade. Essa rapida mudanca
atinge também o ambito educacional, exigindo de todo os profissionais da educag¢ao
mudancas e adaptagdes, para que assim possam conseguir seus objetivos (Anjos et
al., 2023).

De acordo com Souza et al. (2020) a tecnologia modificou de forma
significativa o modelo tradicional de ensino nas escolas, tanto o ensino publico como
privado. As interagbes virtuais, os ambientes de estudos, os meios alternativos,
proporcionam novas condutas pedagdgicas. A tecnologia oferece metodologia de
aprendizado diferenciado, interativo e de facil adaptagao, oferecendo aos alunos
experiencias inovadoras.

Segundo Vasconcelos e Novikoff (2020) o cenario educacional da atualidade
mudou expressivamente nas ultimas décadas, em todo corpo escolar, principalmente

para os professores e coordenadores, exigindo desses profissionais novas posturas



e condutas, entretanto, ndo é preciso que eles abandonem seus métodos, mas sim,

que

possam levar em consideragéo a importancia do uso das TDIC dentro do contexto
escolar.

Com a mudancga tecnologica a cultura de todo o mundo sofreu mudancgas
significativas, e o ambiente escolar também seguiu essa perspectiva. Vasconcelos e
Novikoff (2020, p.226) discorrem que:

A escola vem mudando sua forma de ensinar, pois ja nao podem mais adotar métodos
ultrapassados, ainda focado em conteudos prontos, engessados e desconectados com a
realidade dos estudantes. Os métodos pouco atrativos devem ser substituidos para uma
geragdo que tem a informagdo na ponta dos dedos, a um clique no smartphone, onde
conseguem obter informagdes através de videos tutoriais, hipertextos, podcasts, entre outros

recursos.

As TDIC concedem uma variedade de proveitos, como promover mais rapido o
acesso a conhecimentos, aperfeicoar a comunicacédo, ampliar a eficiéncia, aumentar
a produtividade e permitir novas maneiras de ensino, contribuir com a ampliagao da
economia (Anjos et al., 2024).

De acordo com Ramos (2021) para que as TDIC sejam bem aproveitadas
pelos alunos €& fundamental que os professores estejam capacitados
constantemente, e isso é possivel por meio da formagao continuada. Os professores
que investem em cursos relacionados com as TDIC e o modo correto de aplicar essa
metodologia para seus discentes, tem maiores probabilidades de alcangarem seus
objetivos (Ramos, 2021).

O professor possui varios recursos para ser usadas no seu ensino, como:
laboratorios de informatica, aparelhos sonoros, notebook, reprodutor de imagens, até
o préprio celular dos alunos. Essas TDIC permitem uma melhor comunicagao, desde
que seu administrador saiba utiliza-las (Silvério et al., 2022).

Sabe-se da importancia da introdugdo das TDIC no ensino de jovens, adultos
e criangas, porém, possuir esses recursos no ambiente escolar néo ird garantir a

aplicagcdo da sua finalidade, como otimizar a execugao das atividades propostas,



solucionar problemas de modo rapido, aprimorar habilidades, entre outras (Silvério et
al., 2022).

As TDIC fornecem uma variedade de recursos capazes de modificar o método
de ensino do profissional. Silvério et al (2022, p.286) cita que “é necessario ter
consciéncia de que cada uma delas contribuira de maneira relevante, nos processos
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de ensino e aprendizagem”, cabe ao professor escolher qual delas se encaixa no
ensino.

Fonseca e Araujo (2022, p.5) afirmam que é essencial a inclusao das TDIC na
pratica dos professores, levando em conta ndo apenas sua utilidade, porém,
compreender os impactos socias que a mesma vem causando na cultura e o modo
de vida da humanidade. Os alunos do cotidiano nao sdao os mesmo de décadas
atras, seu estilo de vida e cultura sdo diferentes, exigindo dos professores novas
condutas.

As TDIC concedem uma variedade de proveitos, como promover mais rapido o
acesso a conhecimentos, aperfeicoar a comunicacédo, ampliar a eficiéncia, aumentar
a produtividade e permitir novas maneiras de ensino, contribuir com a ampliagao da
economia (Anjos et al., 2024).

Saber usar as TDIC no contexto escolar requer dos coordenadores,
professores e supervisores, atitudes congruentes. Anjos et al (2024) ressaltam que o
uso das TDIC exige habilidades para superar os desafios como a seguranga de
dados, desigualdade de acesso, consumo excessivo, segregacado digital,
direcionamento de atitudes erradas, sdo varios impactos negativos.

Os autores descrevem que a integracao das TDIC pelos professores de rede
publica e privada sofrem diversas adversidades, dentre elas: caréncia de dominio,
baixa familiaridade, pouca instrucdo, dificuldade de acesso e outras (Anjos et al.,
2024). Um dos principais desafios € a falta de conhecimento a respeito das TDIC,
nas quais os professores nao possuem instru¢ao necessaria, sendo muitos deles da
geracao tradicional, onde a cadeira, lapis e caneta e o0 quadro eram 0s Unicos
matérias utilizados, esse ensino tradicional prejudica a introdu¢do de TDIC (Anjos et

al., 2024).

Para Anjos et al. (2024), a baixa capacitagao dos profissionais da educacgao é



uma das principais barreiras para a inclusdo produtiva das TDIC, esta situacéo
impede que perspectivas de aprendizagem sejam propostas aos alunos.

A resisténcia, que tem os professores, em relagao de fazer uso das TDIC no
contexto educacional, ocorre principalmente pela falta de habilidade de administrar
as diversas ferramentas existentes (Anjos et al., 2024). Essa rejeigao dificulta a
aprendizagem do aluno, principalmente os nascidos na era digital.

Existe uma certa resisténcia por parte de alguns profissionais, principalmente
0os que possuem formacdo mais antiga, a respeito de integrar as TDIC na

aprendizagem dos alunos, isso ocorre pelo fato de comodismo, por fazer uso de

métodos tradicionais, em algumas situagdes por causa de nao se sentir confortavel e
inseguro, uma vez que em sua formagéo né&o foi ofertado saberes sobre TDIC, visto
isso, & de fundamental importancia a continuagao da formacéao académica (Freires et
al., 2023).

A formacgao dos professores deve contemplar em sua grade curricular
componentes que tratem do uso das TDIC no ensino, ofertando aos profissionais
capacidades, habilidades e técnicas para incluir essas tecnologias de maneira
proveitosa, através de cursos de tecnologia, workshop, projetos de extenséao,
atividades transversais e outros meios de aprimoramento profissional (Anjos et al,
2024).

Os professores em sala de aula tendem a contemplar dificuldades para
implantar as TDIC nas quais a infraestrutura tecnolégica é insuficiente ou escassa,
falta atualizacdo e manutencdo dos equipamentos, eles tendem a improvisar e em
muitos casos fazem uso de aparelhos dos proprios alunos (Anjos et al., 2024).

A falta de acessibilidade aos recursos digitais como wifi, notebook, reprodutor
visual, ambiente estruturado e outros, interferi no bom desempenho dos professores,
impedindo que os alunos vivenciem experiencias construtivas com a tecnologia,
assim, em seu processo de aprendizagem as tecnologias ndo vao ser entendidas

como recurso (Anjos et al., 2024).

A forma como se é passado os conhecimentos sempre perpassa por

atualizagbes, nos dias atuais as TDIC estdo disponiveis para que o corpo



educacional fagam uso, Vasconcelos e Novikoff (2020, p.226) ressaltam que:

A integragéo de tecnologias como metodologia ativa na sala de aula
representa uma transformagéo significativa no campo educacional. Explorar
as dindmicas do conhecimento e a frequéncia do uso dessas tecnologias
pelos professores revela um panorama complexo, repleto de desafios e
potenciais. A colaboragéo continua entre educadores, instituicbes de ensino
e pesquisadores € essencial para navegar nas fronteiras da educagéo digital
e construir um futuro educacional mais dindmico e inclusivo.

O uso das TDIC no ambiente escolar precisa ser assertivo, caso nao seja
usado devidamente, ndo ha continuidade de uso, € apenas momentaneo, para que
seus servigos sejam produtivos e continuos € necessario que o professor esteja apto
e critico, visando o desenvolvimento do aluno, ele precisa ser protagonista entre o

aluno e as tecnologias (Costa; Guedes, 2022).

3 Metodologia

Este artigo foi desenvolvido a partir de pesquisas ja publicadas a respeito do
tema. No inicio de sua produg¢do sucedeu uma pesquisa bibliografica, que segundo
Fonseca (2002) é executa posteriormente a delimitagdo do tema, buscando por meio
de sites, livros, revistas, artigos, entre outros, informagdes construtivas, para
embasar este estudo.

O método de pesquisa abordado foi o qualitativo, que por meios de analises,
descrigcdes e observagdes pertinentes, busca explanar sobre o observado (Minayo,
2001). Este tipo de pesquisa, para Gil (1999) manifesta-se sobre a abordagem da
indagacao feita no artigo, interpretando os saberes obtidos com a analisa e expde de
forma subjetiva aos leitores.

A pesquisa usada foi a descritiva, que relata sobre determinado assunto as
caracteristicas dos fenbmenos, permitindo ampliacédo do estudo de modo descritivo
(Vergara, 2000). Essa pesquisa nao tem objetivo de discorrer sobre a causa da

situacao, apenas de informar o cenario da ocorréncia (Castro, 1976).

4 Resultados e Discussao

A implementagdao das TDIC no espago escolar encontram diversos desafios



nos dias atuais, esta afirmacao ficou evidente segundo as informagdes obtidas com a
pesquisa deste estudo. Conforme Ramos (2021) um dos desafios de introduzir as
TDIC na aprendizagem é o fato de que os professores e coordenadores néao
contemplarem formacao precisa, principalmente aqueles que estdo atuando antes da
expansao das tecnologias na cultura social.

Para Ramos (2021), oferecer saberes sobre as TDIC durante o ensino
superior € de extrema relevancia, uma vez que essa ferramenta estara presente em
todos os ambientes, e principalmente no campo educacional. A falta de
conhecimentos tecnoldgicos diminuiu a diversidade de métodos no ensino, além de
limitar a aprendizagem, isso interfere diretamente no desenvolvimento dos alunos.

Um dos desafios dos profissionais da educacao para fazer uso das TDIC € o

material disponibilizado, em algumas situag¢des, o que séo ofertados para os

professores estdo com problemas, ndo possuem quantidade suficientes para que
todos os alunos possam utiliza-los, estdo desatualizados (Silvério et al., 2022). Os
autores realizaram pesquisa com objetivo de explanar sobre os desafios de
implementacgéo das TDIC, e a disponibilidade de recursos ficou evidente, uma vez
que o professor fica impossibilitado de trabalhar com as tecnologias sem o suporte
preciso.

Anjos et al.(2024) relatam que diversos sdo os desafios que o profissional de
educacao precisa superar para poder introduzir as TDIC no ensino. Informam que os
recursos tecnoldgicos do espago escolar podem nao ser suficientes para os alunos,
no qual o professor tera que fazer uso de outros meios, até utilizar de materiais dos
préprios alunos, em outras situagdes o local de informatica n&o sera viavel para uso
ou até mesmo o que é proporcionado nao esta em condi¢cbes de acessibilidade, a
formagdo académica ou a continuacdo de estudos proporciona desafios aos
professores.

Fialho et al (2023) realizaram uma pesquisa com o propodsito de relatar as
dificuldades que professores possuem quanto ao uso de tecnologias digitais. A
pesquisa foi feita com 45 profissionais da area que atuam em escolas publicas e
privadas. Na pesquisa, os autores fazem uso de recursos para compreenderem as

dificuldades encontradas.

Quadro 1 — Matriz global dos questionarios
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O Quadro 1 expoe as divisdes necessarias para obter o estudo de caso, que

foi aplicada apdés a covid-19. Os autores usam escalas, questionario, perguntas

abertas e outros mecanismos. As plataformas e tecnologias digitais (PDT) e as TDIC,

sao os focos principais da analise.

Fialho et al (2023) entenderam, a partir da pesquisa, que os professores

contemplam entendimento a respeito do uso de tecnologias digitais e plataformas,

como método de ensino (Figura 1).
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Figura 1 — Média da frequéncia da concordancia das vantagens e dos possiveis
contributos do uso das plataformas e TDIC de alunos e professores.
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Profesores B Extudantes Fonte:
Fialho et al (2023)

O acesso as TDIC é um problema que alcanga todos os envolvidos no ensino
regular, como discorre Fialho et al (2023). Os problemas e dificuldades que sao

vivenciadas prejudica o uso correto da TDIC (Figura 2).

Figura 2 — Média da frequéncia de concordincia dos problemas e das
dificuldades do uso das plataformas e TDIC, de alunos e professores
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| Babali -] |
Fonte: Fialho et al (2023)

Fialho et al (2023) relatam que s&o variasas dificuldades e problemas que
impede a aplicagdo da TDIC no ambito escolar. Entretanto, ndo somente a
acessibilidade interfere no seu uso, a formacdo continuada de professores e

coordenadores criam barreiras no emprego das TDIC (Figura 3).

Figura 3 — Frequéncia de professores que, ao longo da sua formagao
continua, frequentaram alguma acao de formagcao na area das TDIC e que se

encontram envolvidos(as) em algum projeto de TDIC na escola.

Fonte: Fialho et al (2023)

A pesquisa do grupo de autores evidenciou que as TDIC encontram diversas
dificuldades para a sua aplicabilidade, como o acesso as ferramentas necessarias e

a capacitacao dos profissionais responsaveis para seu uso.

5. Consideragoes Finais

A elaboracgao deste estudo proporcionou uma compreensao aprofundada



sobre os desafios que os profissionais de educacgao enfrentam para integrar as
Tecnologias
13

Digitais da Informacédo e Comunicagdo (TDIC) no ambito escolar. Sdo varios os
fatores que dificultam sua implementagéo, exigindo deles atitudes e as vezes do
corpo educacional determinadas acgdes.

A partir da analise realizadas segundo as pesquisas de Anjos et al. (2024),
Ramos (2021), Fialho et al (2023) e Silvério et al. (2022), ficou compreendido que os
desafios encontrados para a introdugdo das TDIC na aprendizagem sao diversos,
como a falta de matérias, baixa formac¢ado académica, pouco incentivo a formagao
continuada, disponibilidade de ambiente propicio, entre outros.

Costa e Guedes (2022) expbde que os profissionais da educagédo devem ser
protagonistas na implementagao das TDIC, precisam ter conhecimentos necessario
para utiliza-las de modo eficiente, proporcionando experiéncias construtivas aos
alunos. Além disso, o ambiente escolar deve ofertar os matérias precisos a fim de
que as TDIC sejam inseridas no ambiente educacional.

Para superar esses desafios, é fundamental que as escolas e os sistemas de
ensino invistam em infraestrutura tecnolégica, oferecam formagao continuada e crie
um ambiente propicio que valorize apoie o uso das TDIC. Isso inclui fornecer
recursos materiais adequados, foi ao desenvolvimento profissional dos educadores e
fomentar uma cultura escolar que incentive a inovagao e a criatividade. Somente
com uma abordagem integrada e comprometida sera possivel superar os obstaculos
e garantir que as TDIC sejam utilizadas de forma eficaz e significativa no ambiente
educacional promovendo assim uma educacdo de qualidade relevante para as

necessidades do século XXI.
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