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RESUMO

A desinformacdo € uma tematica que tem adquirido notoriedade e relevancia em
pesquisas cientificas nas mais variadas areas do conhecimento, dentre elas, na
Ciéncia da Informagao, campo interdisciplinar que tem como objeto os fenémenos
informacionais em toda sua complexidade. A desinformacdo € um fenbmeno que
envolve a criagcédo e a disseminacéo de informagdes falsas, enganosas ou incorretas
em diversos contextos sociais, politicos e culturais, com fins nocivos. Essa
problematica tem se tornado cada vez mais relevante devido ao avanco das
tecnologias da informagéo e da comunicagdo, o que tem gerado um lugar propicio
para a circulacdo da desinformacgao. A Ciéncia da Informacao vem atuando frente ao
fendbmeno da desinformacado, desenvolvendo pesquisas e estudos que tém como
interesse o entendimento desta tematica e de seus desdobramentos. Neste
contexto, este trabalho teve por objetivo analisar os subtemas relacionados ao
objeto de estudo “desinformacao” na area de Ciéncia da Informacado, mediante a
analise de teses e dissertagdes disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacbes (BDTD), no periodo compreendido entre 2016 e 2024. Tendo-se
como objetivos especificos: a) Identificar as teses e dissertagdes publicadas entre
2016 e 2024 na BDTD, relacionadas a desinformacdo na area da Ciéncia da
Informacgao; b) Mapear os subtemas trabalhados junto ao tema desinformacéo; c)
Descrever os subtemas encontrados em relagdo as suas vertentes tedricas e, d)
Verificar a rede conceitual em torno da desinformagao, no campo da Ciéncia da
Informagao. Amparada em referencial tedrico da Ciéncia da Informagao, a pesquisa
discute sobre o fenébmeno da desinformacéo, realizando uma revis&o bibliografica do
tema e pontuando as suas principais caracteristicas e problematicas de interesse
para a area. No ambito metodoldgico, a pesquisa se caracteriza como um estudo de
natureza exploratoria, com abordagem quantitativa e qualitativa. Utiliza-se de uma
pesquisa bibliografica, bibliométrica e de procedimentos de analise de conteudo para
alcangcar o objetivo proposto. Os resultados revelaram uma amostra de 46
publicagdes que exploram a desinformagdao em programas de pds-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo. A pesquisa identificou 138 subtemas, com destaque para
poés-verdade, fake news, competéncia em informagao, fact-checking, competéncia
critica em informagao e praticas informacionais como os mais recorrentes. As fake
news frequentemente alimentam narrativas pods-verdadeiras, nas quais crengas
emocionais prevalecem sobre a veracidade dos fatos. Portanto, estratégias como o
desenvolvimento da competéncia critica em informagao e a pratica sistematica de
fact-checking sao indicadas como essenciais para mitigar os efeitos nocivos da
desinformacéo. Além disso, no cenario atual, ha uma premente necessidade de
aprofundamento conceitual e empirico dos subtemas identificados.

Palavras-chave: desinformacédo; analise tematica; Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacgoes.



ABSTRACT

Disinformation is a topic that has gained notoriety and relevance in scientific research
in the most varied areas of knowledge, including Information Science, an
interdisciplinary field that focuses on informational phenomena in all their complexity.
Disinformation is a phenomenon that involves the creation and dissemination of
false, misleading or incorrect information in various social, political and cultural
contexts, with harmful purposes. This issue has become increasingly relevant due to
the advancement of information and communication technologies, which has created
a favorable environment for the circulation of disinformation. Information Science has
been working to address the phenomenon of disinformation, developing research
and studies that aim to understand this topic and its consequences. In this context,
this work aimed to analyze the subthemes related to the object of study
“disinformation” in the area of Information Science, through the analysis of theses
and dissertations available in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations
(BDTD), in the period between 2016 and 2024. Having as specific objectives: a)
Identify the theses and dissertations published between 2016 and 2024 in the BDTD,
related to disinformation in the area of Information Science; b) Map the subthemes
worked with the theme disinformation; c) Describe the subthemes found in relation to
their theoretical aspects and, d) Verify the conceptual network around disinformation,
in the field of Information Science. Supported by a theoretical framework of
Information Science, the research discusses the phenomenon of disinformation,
carrying out a bibliographic review of the theme and highlighting its main
characteristics and problems of interest to the area. In the methodological context,
the research is characterized as an exploratory study, with a quantitative and
qualitative approach. It uses bibliographical and bibliometric research and content
analysis procedures to achieve the proposed objective. The results revealed a
sample of 46 publications that explore disinformation in postgraduate programs in
Information Science. The research identified 138 subthemes, with emphasis on
post-truth, fake news, information literacy, fact-checking, critical information literacy
and information practices as the most recurrent. Fake news often feeds post-truth
narratives, in which emotional beliefs prevail over the veracity of facts. Therefore,
strategies such as the development of critical information literacy and the systematic
practice of fact-checking are indicated as essential to mitigate the harmful effects of
disinformation. Furthermore, in the current scenario, there is an urgent need for
conceptual and empirical deepening of the identified subthemes.

Keywords: disinformation. thematic analysis. Brazilian digital library of theses and
dissertations.
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1 INTRODUGCAO

Com as novas configuragbes que as Tecnologias Digitais de Informacéao e
Comunicacdo (TDIC) trouxeram para a sociedade da informagdo, novas
competéncias sao exigidas, principalmente, focadas no fortalecimento do
pensamento critico para que seja possivel manusear 0S NoOvos recursos e, assim,
lidar com os desafios informacionais, dentre eles a desinformacéo (Silva; Barros;
Bezerra, 2023).

A popularizagdo da internet e das redes sociais ampliou significativamente o
alcance da desinformacgado, facilitando sua disseminacdo, especialmente, por
individuos sem expertise nos temas abordados. Esse cenario transformou o
ambiente digital em um “terreno fértil” para a propagacao de informagdes falsas,
criando desafios inéditos no ecossistema informacional.

O ecossistema informacional € um ambiente dindmico onde dados,
tecnologias, usuarios e plataformas interagem na produgdo e disseminagdo de
informacdo. Assim como em um ecossistema bioldgico, suas partes se influenciam
mutuamente. A desinformag&o age como um elemento disruptivo, comprometendo a
confiabilidade dos conteudos que circulam neste ambiente. Seu impacto se reflete
em areas como politica, saude e economia, afetando a tomada de decisées (Moura,
2023).

Diante desse cenario de crescente influéncia da desinformacgao, torna-se claro
que a Ciéncia da Informacéao (Cl) desempenha um papel fundamental na quebra do
novo paradigma informacional, ao fornecer métodos, teorias e ferramentas
necessarios para compreender, analisar e lidar com os desafios impostos por esse
novo contexto. Por meio de pesquisas e estudos interdisciplinares, a Ciéncia da
Informagdo pode contribuir para a compreensao dos fendmenos informacionais
contemporaneos, como a disseminacdo de desinformacido. Observa-se que esse
fendmeno tem ganhado forgas e tornou-se predominante nos ultimos anos, podendo
ser observado globalmente a partir de 2016, durante as elei¢cdes nos Estados Unidos
da América (EUA), e no Brasil ganhou destaque especialmente durante o periodo
eleitoral de 2018 (Ancanello; Casarin; Furnival, 2023; Heller; Jacob; Borges, 2020).

A evolugdo da desinformagcdo demanda uma abordagem criteriosa das

ciéncias, especialmente da Ciéncia da Informacao, para compreender os fenédmenos
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tedricos, histéricos, epistemologicos, filosoficos, metodoldégicos, politicos e
tecnolégicos que a influenciam (Pereira; Domingues, 2024; Silva; Barros; Bezerra,
2023). Devido aos novos fendbmenos informacionais, muitas pesquisas em Ciéncia
da Informacdo comegaram a se aprofundar nesses temas, focalizando em estudos
em desinformacé&o e tematicas correlatas de uma maneira geral.

A desinformacdo pode ser vista como um processo intencional de
manipulacao da informacéo, usando fake news e discursos de 6dio para influenciar a
opiniao publica e relativizar a verdade. Essa estratégia enfraquece a confianca nas
instituicbes e fragmenta o debate social (Araujo, 2021). Portanto, seus efeitos geram
caos informacional, dificultando a tomada de decisbes e ampliando a desorientacao
da populacdo. Embora a tecnologia amplifique esse problema, o comportamento
humano € central em sua propagacao.

Nesse contexto, uma investigacdo das contribuicbes da Ciéncia da
Informagao em relagcéo a desinformagéo, com foco nos estudos desenvolvidos pelos
programas de poés-graduagao em Ciéncia da Informacéo, permite compreender os
caminhos que a area vem seguindo e as contribuigdes que ela tem oferecido. Isso
pode ser explorado por meio da analise das dissertacbes e teses disponiveis na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD).

Neste viés, cabe ressaltar a pertinéncia em identificar o que esta sendo
produzido na area e como € possivel estruturar esses conhecimentos por meio de
categorias tematicas (subtemas), pois a desinformacdo se manifesta em diversos
tipos e niveis, tornando-se um tema de grande relevancia e amplamente estudado
em diferentes abordagens. Esse fendmeno tém despertado interesse entre
pesquisadores que analisam seus impactos no ecossistema informacional.

Consequentemente, esta pesquisa refere-se a seguinte questao/problema:
Quais sédo os subtemas emergentes nas pesquisas sobre desinformagao, conforme
identificadas nas dissertagdes e teses dos programas de pés-graduacado em Ciéncia
da Informagao entre os anos de 2016 e 20247

Com o intuito de responder a questdo da pesquisa, delimitou-se o objetivo
geral, sendo: analisar os subtemas relacionados ao objeto de estudo
“desinformacao” na area de Ciéncia da Informagao. Tendo-se como objetivos

especificos:
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a) ldentificar as teses e dissertagdes publicadas entre 2016 e 2024 na BDTD,

relacionadas a desinformacgao na area da Ciéncia da Informacéo;

b) Mapear os subtemas trabalhados junto ao tema desinformacao;

c) Descrever os subtemas encontrados em relagéo as suas vertentes teoricas;

d) Verificar a rede conceitual em torno da desinformagé&o, no campo da

Ciéncia da Informacao.

A desinformacgao se tornou um fendbmeno central na sociedade da informacéao,
impulsionada pelas TDICs e afetando diversas areas, como politica, economia e a
confianga publica na informagédo. No campo da Ciéncia da Informagao, é essencial
compreender seus padroes e subtemas para fortalecer estratégias de combate a
disseminacgao desse fendmeno. A desinformagédo compromete a tomada de decisdes
e gera polarizagdo, tornando necessario agdes para minimizar seus impactos
negativos. Além disso, sua influéncia politica pode manipular eleigdes e influenciar
diretamente nas tomadas de decisdes, exigindo a formulagao de estratégias eficazes
para enfrenta-la.

Nesse contexto, a realizagdo desse estudo explicita como a desinformagao
esta sendo investigada na area de Ciéncia da Informag¢do, mediante a analise das
dissertacdes e teses indexadas na BDTD.

A pesquisa ora apresentada mostra como a comunidade cientifica esta se
comportando diante do tema “desinformacao” e como essas pesquisas podem
apontar para o auxilio pratico ao combate dos eminentes riscos advindos desse
fendmeno informacional. Desse modo, contempla-se a aderéncia as pesquisas do
campo de estudos da informagdo como é o caso da Ciéncia da Informacéo. Esta
dissertacdo esta estruturada em cinco segdes textuais. Na primeira secéo,
Introdugdo, abordam-se os objetivos, a justificativa e a relevancia do estudo,
contextualizando o tema e delimitando o problema de pesquisa. Na segunda segao,
Ciéncia da Informacdo e Desinformagdo, apresenta-se o percurso tedrico que
fundamenta a pesquisa, discutindo conceitos, teorias e abordagens relevantes para
a compreensdao do fendmeno investigado. Na terceira secgdo, Procedimentos
Metodologicos, detalham-se os meétodos e técnicas utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Na quarta secdo, Anadlise e Discussdo dos
Resultados, sdo apresentados e interpretados os dados obtidos, confrontando-os

com o referencial tedrico e discutindo suas implicagcdes para o campo de estudo. Por
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fim, na quinta secdo, Consideragdes Finais, sintetizam-se as principais conclusdes
do trabalho, destacando suas contribui¢cdes, limitacbes e possibilidades para
pesquisas futuras. Complementam este trabalho as Referéncias, que sustentam a
base teodrica e metodologica, e o Apéndice, com materiais suplementares relevantes

para a compreensao da pesquisa.
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2 CIENCIA DA INFORMAGAO E DESINFORMAGAO

O referencial tedrico deste estudo aborda as tematicas sobre: Ciéncia da
Informacgado, Desinformagdo e subtemas relacionados a desinformacado a luz do

referencial tedrico da Ciéncia da Informacéo.

2.1 Ciéncia da Informacgao: origem, desenvolvimento e contribuigées

A evolugao terminoldgica da Ciéncia da Informacgao iniciou-se em 1802 com o
termo "bibliografia”, seguido por "librarianship” em 1818 e "library science” em 1851,
quando ocorreu pela primeira vez o nome para o estudo de livros e bibliotecas. Em
1903, Paul Otlet cunhou o termo "documentation” para descrever o fornecimento de
documentos a quem busca informagao. Outros termos foram propostos, tais como
reference desk, information desk, information bureau e, em 1932, para completar o
uso de termos que designam o trabalho de informagédo, a Association of Special
Libraries and Information Bureau propde o termo information work. Ja4 em 1950,
Calvin Mooers introduziu "information retrieval”, rapidamente difundido na area.
Finalmente, em 1960, "information science" passou a ser utilizado de forma mais
abrangente, consolidando as denominag¢des anteriores (Alvares; Araujo Junior,
2010).

A Ciéncia da Informacdo possui mais de seis décadas de existéncia,
emergindo na década de 1960, nos EUA, Reino Unido e na extinta Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), em um cenario marcado pela Guerra Fria
(Araujo, 2020). Segundo Alvares e Araujo Junior (2010), foram identificadas acdes
na area de Cl desde de 1802. No entanto, somente a partir do final do ano de 1960,
o termo information science (Ciéncia da Informagdo) passou a ser amplamente
utilizado, nessa década foram elaborados os primeiros conceitos e definicdes para a
area. Segundo Alvares e Araujo Junior (2010, p. 199), alguns autores descrevem o
comecgo da Cl durante o periodo anteriormente citado devido as reunides entre 1961
e 1962 na Universidade da Georgia, EUA, que trataram, prioritariamente, do
treinamento de especialistas da informagéo neste pais.

Conforme Araujo (2014), nos primeiros relatos sobre a Ciéncia da Informacgéo,
havia criticas ao foco exclusivo de profissionais como bibléfilos e bibliotecarios

eruditos no conteudo das obras e nas instituicdes custodiadoras, em detrimento da
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disseminagao e do uso efetivo dessas obras. Esse movimento buscou diferenciar a
Ciéncia da Informagado de areas como Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.
Inicialmente, sua missao era promover o desenvolvimento cientifico por meio da
transferéncia eficiente de informacdes entre pesquisadores, com foco na automagao
de processos e no estudo das caracteristicas da informacgéo cientifica (Araujo,
2020).

No periodo embrionario da Ciéncia da Informagao, estudar a “informagao”
consistia em analisar a producdo, a circulacdo e o uso da informacao cientifica e
tecnolégica, visando otimizar seu processamento e sua transferéncia entre a
comunidade cientifica e os setores estratégicos, como os governos e o meio militar
(Araujo, 2021). Esse enfoque refletia interesses especificos e uma delimitacao
precisa do objeto de estudo da Ciéncia da Informacao a época.

Segundo Araujo (2020), durante a evolugao da Ciéncia da Informacg&o, como
ciéncia, foram desenvolvidas trés formas de estudar a informagao, onde cada uma
delas enfatiza determinado aspecto dos fendmenos informacionais. A primeira forma
estava atrelada ao préprio nascimento da Ciéncia da Informacgao e vinculada com a
importancia que a informagao possuia no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
no periodo da Guerra Fria. Essa abordagem privilegiava a "informagao" enquanto
elemento cientifico e tecnoldgico, sendo seu estudo orientado por uma ldgica
predominantemente governamental e militar. Nesse contexto, desenvolveu-se uma
ciéncia voltada para o controle da informacdo e a criacdo de técnicas que
otimizassem seu processamento, marcando uma competicdo entre nagdes por meio
do aprimoramento de seus sistemas de informacéo cientifica. Conforme Araujo
(2018), esse modelo foi empregado para investigar diferentes contextos empiricos e
questdes diversas, o que resultou na formacao de subareas que passaram a compor
a estrutura da Ciéncia da Informacgéo.

A primeira dessas subareas focou no estudo da informagao cientifica e
tecnolégica, relacionada inicialmente a dois desafios centrais: a necessidade de
cientistas acessarem, de forma rapida e eficiente, informacgdes, resultados de
pesquisas e documentos; e o fendmeno do crescimento exponencial da produgao
informacional, especialmente em ciéncia e tecnologia, que dificultava o
acompanhamento continuo dos avangos em seus respectivos campos de

conhecimento.
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Posteriormente, conforme Araujo (2020), foi desenvolvida uma segunda
grande perspectiva de estudos, de natureza cognitivista e centrada nos usuarios.
Esse movimento marcou uma mudanga da légica de investigacédo, antes associada
aos contextos governamentais e militares para o campo da industria e das
empresas, atendendo a demandas por eficiéncia na gestdo, na operacdo e no
controle. Com essa mudanca, houve uma énfase ndo mais nos sistemas em si, mas
nos usuarios ou clientes. Assim, passou-se a investigar os processos cognitivos
humanos e a desenvolver modelos que representassem esses processos, com 0O
objetivo de criar sistemas de informagéo capazes de reproduzi-los. Dessa maneira,
os estudos passaram a focar nas interagdes dos individuos com a informacgao,
explorando suas necessidades e os meétodos para atendé-las.

Ja a terceira abordagem para o estudo da informacao vem se desenvolvendo
desde o final do século XX, introduzindo uma nova epistemologia dentro da Ciéncia
da Informagdo, que se concentra na analise da sociedade e da cultura. Essa
perspectiva se manifesta em teorias como a dos regimes de informacéao, analise de
dominio, praticas informacionais, entre outras, que enfatizam a natureza socialmente
construida da informacéo.

Devido as transformagbes ocorridas na sociedade nas ultimas décadas,
tem-se “uma nova dindmica de producdo, circulagdo, apropriagdo e uso da
informacdo, muito distintas daquelas que a humanidade vivia nos anos 1960”
(Araujo, 2021). Neste contexto, Araujo (2018, p. 64) afirma que

as perspectivas mais recentes tém enfatizado que os individuos nao apenas
buscam informagbées (como enfatizado na centralidade da ideia de
recuperacao da informagao, no “paradigma do balcdo” do modelo dos anos

1960), mas eles também desempenham outras acgdes, eles criam
conteudos, compartilham, rejeitam informacoes.

Assim, a Ciéncia da Informacédo enfrenta um desafio contemporaneo, pois
apesar do amplo acesso a informacao, as sociedades nao se tornaram mais sabias,
justas ou solidarias. Isso destaca que o simples acesso a informacdo nao €
suficiente, € necessario estudar e promover a apropriacdo e o uso critico e efetivo da
informacéao para alcangar uma transformagao real (Araujo, 2018).

O desenvolvimento da area em Ciéncia da Informagao, no Brasil, ocorreu a
partir da criacdo do curso de mestrado, na década de 1970, no entdo Instituto

Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (IBBD) vinculado ao entdo Conselho
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Nacional de Pesquisas (CNPq), que em 1976 passou a chamar-se Instituto Brasileiro
de Informagao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT. Esta emergiu como um paradigma
que via na area uma explicagao para as dificuldades informacionais e tecnolégicas
que a Biblioteconomia e a Documentacgao tradicionais ndo mais elucidavam (Xavier
et al., 2019). Assim, a Ciéncia da Informagéo surge com a necessidade de lidar
com um volume cada vez maior de informacdes e, sobretudo, recupera-las. Para
tal fim, o campo informacional recebeu, desde seu inicio, contribuigdes das mais
diversas areas do conhecimento (Silva; Oliveira, 2019, p. 05). Corroborando com
Silva e Oliveira (2019), Vechiato e Farias (2020, p. 02) discorrem que:
Desde sua génese, a Ciéncia da Informagdo tem evoluido em suas
dimensobes epistemoldgica, tedrica e metodoldgica mediante a produgao de
conhecimentos ligados ao seu objeto de estudo — informagdo, como a
investigacdo dos processos informacionais, dos fluxos de informagéo, das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e, sobretudo, dos sujeitos
informacionais, para os quais as acdes infocomunicacionais mediadas em
ambientes e sistemas de informagéo se destinam. Atualmente, podem ser
citados o Comportamento Informacional (Information Behavior) e a
Competéncia em Informagéo (Information Literacy) como alguns estudos
realizados no ambito deste campo cientifico que se preocupam com
os sujeitos informacionais, especialmente em relagcdo a busca, a

recuperagcdo, ao acesso, ao Uso, a apropriacdo da informacdo e a
construgcédo de conhecimento.

Além disso, a Cl

ao considerar o estudo do fenébmeno informacional em um contexto social e,
principalmente, atrelado ao desenvolvimento humano, é receptiva aos
estudos da informagdo nos novos espacgos informacionais mediados por
tecnologias digitais, pois se entende que, independentemente do meio, sua
responsabilidade social enquanto ciéncia esta majoritariamente relacionada
com as formas de acesso e uso da informagdo em prol do crescimento
individual e coletivo dos sujeitos (Oliveira, 2020, p. 18).

Atualmente, “sdo muitos os desafios informacionais para Cl, o que demanda
uma atualizagdo constante, principalmente para o enfrentamento da desinformagéao
e suas novas vertentes na atualidade” (Pasqualino, 2020, p. 26). “Muito embora o
tema pareca ter surgido em consequéncia do desenvolvimento das TICs, sua
discussao possui inicio antes da década de 80, precedendo assim o boom
tecnoldgico e ndo estando exclusivamente ligado as TICs” (Oliveira, 2020, p. 18).

Neste contexto, muitos autores, tais como Oliveira (2020), Pasqualino (2020),
Custddio (2020) e Brito e Silva (2021), discutem em suas pesquisas a importancia

da Ciéncia da Informacdo nos novos desafios informacionais, principalmente, no
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combate ao fendmeno da desinformacgao, cuja estratégias de combate expostas por
estes autores é através da Competéncia em Informacéo (Colnfo). A Coinfo € uma
possibilidade tedrica bem aceita pela comunidade cientifica, pois se destina a
aprimorar o pensamento critico e analitico das pessoas em relacdo ao universo
informacional (Custédio, 2020).

Por conseguinte, Silva (2022, p.203) diz que tanto os pesquisadores, quanto
0S usuarios precisam assumir uma postura ativa e de responsabilidade no combate
a desinformacgado, uma vez que nao existe uma proposta Unica e ideal, mas uma
série de medidas que em conjunto podem diminuir os efeitos dela na sociedade.

Vale ressaltar que ndo ha uma maneira de barrar efetivamente as noticias
falsas, no entanto, estas podem ser contestadas com a competéncia em informacgao.
Porque, conforme exposto por Diaz (2021, p. 17), “o desenvolvimento da
competéncia em informacao preenche as necessidades ocasionadas pelo excesso
de informagcdo e se constitui em ferramenta necessaria para todos aqueles que
pretendem permanecer incluidos na sociedade da informacgado”. Assim, Custddio
(2020, p. 38), expde que a “competéncia em informacdo tem propriedades
educacionais e promovem a cidadania, o crescimento pessoal e estimulam a
criatividade, pontuagdes socialmente relevantes para o convivio democratico em
ambiente virtual”’. Neste contexto, a Ciéncia da Informacdo desempenha um papel
significativo no combate a desinformacgao, pois se concentra na compreensao dos
processos de criagdo, organizagdo, disseminagdo, recuperacdo e uso da
informacéo.

No que tange a desinformacéao, a Ciéncia da Informacao oferece abordagens
e estratégias para lidar com os desafios associados a disseminagao de informacdes
falsas, enganosas ou incorretas. Portanto, “a partir de pesquisas introduzidas na
area da Cl sobre a competéncia em informacao, € possivel identificar que ela tem
ganhado representatividade por meio da divulgacdo de documentos como um
pré-requisito educativo para o desenvolvimento, a inovagao e a inclusao social por
meio do uso critico, reflexivo e responsavel da informagao” (Diaz, 2021, p.58).

Neste contexto, pesquisas na area da Ciéncia da Informacao tém contribuido
significativamente para entender como essa competéncia pode ser aplicada para
lidar com os desafios da desinformacdo. Através de estudos e de abordagens

interdisciplinares, a Cl tem destacado a importancia da Coinfo como uma ferramenta
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essencial para capacitar as pessoas a discernir informacbdes confiaveis das
enganosas.

Neste viés, de acordo com a proposta da presente pesquisa, considera-se de
fundamental importancia o entendimento mais aprofundado do conceito de
desinformacao e dos subtemas abordados pelos diversos autores e autoras sobre

esta tematica. Logo, o tema desinformagao sera aprofundado na subsec¢ao a seguir.

2.2 Desinformagao no contexto da Ciéncia da Informagao

Ao longo da histéria da humanidade, a pratica da desinformacdo remonta a
periodos antes de Cristo (a.C), sendo adaptada conforme os avangos das
sociedades. Apesar de o mecanismo basico permanecer o mesmo, influenciar
opinides, manipular informagdes e distorcer fatos, os meios e as estratégias de
disseminagao evoluiram significativamente ao longo do tempo. Historicamente, a
desinformac&o foi amplamente utilizada em contextos como guerras, espionagem,
politica, ditaduras militares, na imprensa e em governos, com o objetivo de alcangar
poder e vantagem estratégica (Silva, 2022).

Para compreender a evolugao desse fendmeno (desinformagao), sera
apresentada uma linha do tempo destacando episddios emblematicos, desde
periodos antigos (a.C) até o contexto atual. Assim, a partir dos trabalhos de Robert
Darnton (2017) e Posetti e Matthews (2018), pode-se elaborar um recorte historico
sobre a trajetéria da utilizagdo estratégica da desinformacao desde a antiguidade,

conforme exposto através da Figura 1.
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Figura 1 - Linha do tempo da utilizagdo da

Em 1522, o poeta
Pietro Arenting tentou
manipular a eleigio
papal com
desinformacan, mas
sua estratégia falhou,
& Adriano VI foi eleito,
nNao seu patrono,
Giulio de Medici.

desinformagao como técnica de manipular a opinido publica

A falsa descoberta de vida na Lua
pelo astrdnomo John Herschel,
publicada no The Mew York Sun,
e a propaganda britdnica na
Guerra dos Boeres, usada para
moldar a opinidio publica e
justificar a guerra.

Um historiador
bizanting difamou
Justiniano, criando
relatos ddbios
conhecidos como
Anecdota, mantidos
em segredo até sua

Século XV

Durante a Revolugio Francesa,
05 Canards eram jormais
populares gue em determinado
momento foram usados para
propaganda falsa, como na
difamagao de Maria Antonieta.
Em Londres, por volta de 1788,
noticias distorcidas

Século XIX Século XX
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imperador, aons bots digitais modernos na

disseminagao de
desinformagao.

O termo "desinformagan” surge
na Guerra Fria, quando a URSS
utilizava para atacar o Ocidente
retratando os EUA como o
principal vildo da humanidade
durante a corrida tecnologica.

Fonte: Elaborada pela autora baseada nos trabalhos de Robert Darnton (2017) e Posetti; Matthews (2018).
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Século marcado pela
proliferacéo da desinformacao.
Entre 2003 e 2011, o periodo
conhecido como “Armas de
distragao em massa” foi
marcado pela proliferagio de
desinformagéo, criando
instabilidade no governo Bush,
A partir de 2016, a
desinformagdo ganhou
destaque globalmente devido a
dois eventos significativos: a
eleicio presidencial entre
Donald Trump e Hillary Clinton
e o referendo do Brexit,
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A pratica da desinformacao é utilizada desde a Roma Antiga (século IV a.C),
como estratégia de manipulagdo, como na campanha de Otavio contra Marco
Anténio. Otavio utilizou mensagens curtas gravadas em moedas, semelhantes a
“tweets" arcaicos, para difamar Antdnio, retratando-o como um mulherengo e
bébado, supostamente controlado por Cledpatra. Essa campanha contribuiu para a
ascensdao de Otavio como Augusto, o primeiro imperador romano, utilizando
desinformacéao para enfraquecer o sistema (Posetti; Matthews, 2018).

No século VI depois de Cristo (d.C), o historiador bizantino Procépio escreveu
“Histéria Secreta”, uma obra repleta de relatos duvidosos, mantida em segredo até
sua morte, com o objetivo de difamar o imperador Justiniano, apesar de té-lo
elogiado em escritos oficiais durante vida (Darnton, 2017). Para Posetti e Matthews,
(2018), a criagao da prensa de Gutenberg, em 1493, impulsionou significativamente
a disseminacgao de informacgdes falsas.

Assim, no século XVI, mais precisamente em 1522, Pietro Aretino tentou
influenciar a eleicdo papal escrevendo sonetos ofensivos contra todos os
candidatos, exceto o apoiado pelos Médicis, afixando-os em uma estatua conhecida
como [/l Pasquino, em Roma. Esses textos, chamados pasquins, tornaram-se um
meio popular para espalhar boatos e desinformagao sobre figuras publicas. Embora
0s pasquins nunca tenham desaparecido completamente, no século XVII eles foram
amplamente substituidos pelos canards, panfletos populares repletos de boatos e
noticias falsas que circularam pelas ruas de Paris por cerca de dois séculos
(Darnton, 2017).

No século XVIII, em Londres, a disseminacao de noticias falsas alcangou seu
auge com o aumento da circulagdo de jornais. Em 1788, a cidade contava com
diversos jornais, assim, tinha-se 10 jornais diarios, 8 que saiam trés vezes por
semana e 9 semanarios, cujas noticias eram frequentemente resumos breves.
Nesse periodo, reporteres informais, chamados "homens do paragrafo”, colhiam
boatos em cafés, redigiam notas curtas e as entregavam diretamente aos editores,
que inseriam essas ‘“informagdes” nos jornais conforme a necessidade de
preenchimento de espacgo. Alguns desses colaboradores eram pagos, enquanto
outros usavam as “noticias” para manipular a opinido publica em favor ou contra

figuras publicas, pecgas de teatro ou livros (Darnton, 2017).
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No entanto, somente no século XIX, ocorreu uma das primeiras grandes
farsas midiaticas: o The Great Moon Hoax de 1835, em que o New York Sun
publicou uma série de artigos alegando a descoberta de vida na Lua, incluindo
descrigdes e ilustragdes de criaturas humandides com asas de morcego e unicornios
azuis (Posetti; Matthews, 2018).

No século XX, com o surgimento do radio e da televisédo, as noticias satiricas
ganharam espago, as vezes, sendo confundidas com o real na mente dos
consumidores das noticias. Nesse periodo, a propaganda desempenhou um papel
importante no esforgco de recrutamento da Primeira Guerra Mundial, apelando ao
nacionalismo e ao patriotismo: “O seu pais precisa de VOCE”; “Papai, o que VOCE
fez na Grande Guerra? (Posetti; Matthews, 2018).

No entanto, a palavra desinformagdo como a conhecemos hoje é de origem
Russa e surgiu no periodo da Guerra Fria, proveniente do termo “dezinformatsia’,
até a década de 50 era utilizado para descrever algumas técnicas diretas e
dissimuladas usadas para promover a disseminagao de informagdes enganosas cujo
objetivo era de influenciar eventos e comportamentos em paises estrangeiros e as
atividades destes (Pasqualino, 2020).

Como exposto na linha do tempo da Figura 1, observa-se uma maior
proliferacdo do fenbmeno da desinformagdo no século XXl, principalmente,
associada as TDIC. Assim, embora a desinformacao nao seja um fendbmeno recente,
ela ganhou destaque e passou a incorporar novos significados, além de desenvolver
maneiras atualizadas de influenciar a sociedade no contexto de excesso de
informacgdes (Ancganello; Casarin; Furnival, 2023).

Por conseguinte, ao longo das duas primeiras décadas do século XXI, a
compreensdo sobre desinformagdo evoluiu significativamente. Inicialmente
associada a mera auséncia de informacao, a tematica passou a incorporar aspectos
mais complexos, como a distorgdo, a imprecisao e a descontextualizagao de dados,
além de praticas de manipulacdo e de divulgagdo de verdades parciais. Durante
esse processo evolutivo, surgiram novos termos, tais como infodemia, definida pela
OMS em 2021 como a superabundancia de informacgdes, verdadeira ou falsa, que
ocorre durante epidemias. Introduzido originalmente em 2003, o conceito estabelece
um paralelo entre a rapida disseminacdo de informagdes e a propagagao de

epidemias (Anganello; Casarin; Furnival, 2023). Outro exemplo de termo
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amplamente difundido no século XXI, conforme apontam os autores, & fake news,
que se referem a conteudos fabricados para imitar noticias reais, mas criados com a
intencdo deliberada de enganar e manipular. Esses conteudos, muitas vezes
disseminados por redes sociais e aplicativos de mensagens, ganharam destaque em
contextos politicos, como as eleicdes presidenciais de 2016 nos EUA e as eleicbes
de 2018 no Brasil.
As mudangas conceituais e o0 surgimento de novos termos demonstram como
as TDIC transformaram o cenario informacional, criando desafios que exigem a
capacitacao dos individuos para avaliar criticamente as informagdes consumidas e
compartilhadas. Pois,
apesar de a desinformacdo sempre existir no escopo do proéprio
conceito de informagdo, ela nem sempre ficou evidente no escopo
social. A singularidade da atualidade é que ao mesmo tempo que a
internet propiciou celeridade e diversidade de fontes de informagao,
promoveu um comportamento imediatista: um comportamento
informacional atual € que as pessoas abdicam de comparar diversas
fontes e ter o conteudo completo para ficar com a informagéao oferecida
mais rapidamente, na primeira pagina, ou a informagdo enviada por
terceiros. Esse comportamento pode ser caracterizado como uma
“‘economia cognitiva” em vez de conferir cada conteudo, confio na
selecdo feita pelo algoritmo que seleciona a informacdo mais relevante

de acordo com seus critérios ou em pessoas nas quais confio (Heller,
Jacobi, Borges, 2020, p. 192).

Ao priorizar a rapidez e a conveniéncia no acesso a informagéo, as pessoas
reduzem a pratica da verificagdo critica, 0 que aumenta a vulnerabilidade a
aceitacao de conteudos imprecisos ou manipulados.

A desinformacao, conforme entendido no contexto atual brasileiro teve origem
do termo inglés. Porém, na lingua inglesa, a palavra desinformagdo apresenta um
significado mais amplo e complexo que na lingua portuguesa. Tal significado abarca
dois termos cujas as acepgdes remetem a mentira ou ao proposito de mentir, séo
eles disinformation e misinformation. “Em portugués nao temos termos distintos para
os dois conceitos, contudo eles diferem na inten¢ao” (Heller, 2021, p.53).

Segundo Cabral (2022, p. 21), o termo “Misinformation” corresponde a um
erro nao proposital (honest mistake), ou seja, a inverdade nao é de conhecimento da
fonte emissora. Tratando-se de disinformation, a falsidade da informacéo é parte do
conhecimento do autor (intended to deceive)’. Ou seja, a misinformation refere-se a
divulgacao de informagdes incorretas ou enganosas sem a intengao deliberada de

enganar que, normalmente, € compartilhada involuntariamente por individuos que
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acreditam estar compartilhando informacbdes verdadeiras, mas que n&o tém
conhecimento ou acesso a informacdes precisas e confiaveis. Assim, quando “uma
pessoa inocentemente espalhar uma desinformagao, podemos dizer que ela espalha
misinformation, pois ndao ha a intencionalidade do engano” (Bezerra; Schneider,
2019, p.87). A disinformation envolve a divulgagdo intencional e maliciosa de
informagdes falsas ou enganosas com a intengdo de prejudicar, manipular ou
influenciar as percepgdes e as opinides das pessoas, como era de pratica russa.
Conforme exposto por Heller; Jacobi e Borges (2020), estudos sobre o tema
enfocam mais na questdo da disinformation: desinformagdo com
intencionalidade para engano. No entanto, defendem que o fenbmeno da
desinformacéo engloba também aqueles casos sem intencionalidade, como é o caso
da misinformation.

Um exemplo de misinformation pode ser descrito quando uma pessoa
repassa uma informacdo desatualizada como, por exemplo, um discente informa
as regras para realizagao de um trabalho académico a outro utilizando como fonte
um template desatualizado, ele acaba desinformando pela desatualizagdo da
fonte, mas sem intencéo.

Como exposto no inicio desta subsecdo, “a criacdo e disseminacao de
noticias falsas, ndo sao novidades, mas nunca houve ambiente informacional e
facilidade de acesso as novas tecnologias tdo propicias para propagacao desse
fendmeno informacional” (Pasqualino, 2020, p. 16).

O compartilhamento ininterrupto e frenético de informagéo se tornou entédo
uma problematica relevante para a Ciéncia, dado que essas
reconfiguragbes quanto ao compartiihamento e uso da informagéao
evidenciam novas demandas e desafios para pesquisadores das mais

distintas areas, incluindo a Ciéncia da Informacao (Cl). (Ancanello; Casarin;
Furnival, 2023, p. 02)

Nessa conjuntura, pode observar que

A desinformagéao recebeu notoriedade em face do advento das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagéo (TICs), pois permite aos seus usuarios o
acesso, criagdo, uso e disseminacao de grande volume de informagdes de
forma rapida. Na internet, por exemplo, qualquer pessoa pode facilmente
transmitir (des)informagéo, independente de dever ético, dessa forma,
salienta-se que além de saber se uma informagéo € veridica ou ndo, ha que
se preocupar como ela chega ao receptor (Santos, 2022, p.12).

Assim, “a popularizacdo das redes sociais [...] possibilitou que qualquer

pessoa, principalmente formadores de opinido, criassem seus proprios canais de
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comunicacado sem preocupagdes maiores com a precisdo e veracidade da
informacéo por eles distribuidas” Silva (2020, p. 53).

Nesse sentido, conforme indicado por Pinheiro e Brito (2014), até um certo
momento, pouco esforgo tinha sido empreendido na area de Cl no sentido de se
obter uma melhor compreensao sobre o fenébmeno informacional, a desinformacéao.
Nesse periodo, no Brasil, havia auséncia de debates sobre a tematica e o seu
emprego era relativamente limitado se comparado a outros paises como os EUA,
essa limitacao incluia, a auséncia de uma definicdo mais ampla para o termo, que
era definido, segundo os autores, como o estado de ignorancia ou de auséncia de
informacéo.

O fendbmeno da desinformagdo vem adquirindo crescente atengao nos
ultimos anos, principalmente apds a eleicdo presidencial dos EUA de 2016,
quando as chamadas fake news foram apontadas entre os fatores determinantes
para o desfecho do pleito através da utilizacdo de fatos alternativos em detrimento
da realidade dos acontecimentos cujo principal propésito foi promover uma agenda
politica e social especifica (Cruz Junior, 2019; Santos-D’amorim; Miranda, 2021;
Ancanello; Casarin; Furnival, 2023).

No Brasil, a desinformagao ganhou for¢as nas eleigdes presidenciais de 2018,
com o ex-presidente da republica Jair Bolsonaro, e desde entdo tém se intensificado
(Ancanello; Casarin; Furnival, 2023).

Através da ideologia bolsonarista, sustentada por narrativas, em que o
regime de verdade contraria dados cientificos, pautadas em discurso politico
de o&dio, censura, autoritarismo, relacdo de poder e sustentagdes
antidemocraticas, sendo elementos decisivos na eleicdo de Bolsonaro nas
eleigbes presidenciais de 2018 (Silva, 2020).

Como exposto anteriormente, pode-se observar que governos podem usar a
desinformagdo como uma ferramenta de manipulagdo, seja para influenciar a
opiniao publica, destruir a reputacdo de adversarios politicos ou justificar acoes
controversas, como se observa nas eleicbes de 2016 nos EUA e nas eleicbes de
2018 e 2022 aqui no Brasil. Da mesma forma, veiculos de midia tradicionais podem,
em alguns casos, apresentar informagdes falsas ou enviesadas por motivos
diversos, como a busca por audiéncia, pressodes politicas, sensacionalismo ou erros

de apuracéo.
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Neste contexto, os estudos sobre desinformagcdo na Ciéncia da
Informagcdo comegam a ganhar maior amplitude a partir de 2018 no Brasil,
sendo que anteriormente poucos pesquisadores do campo publicaram
sobre o tema (Heller; Jacobi e Borges, 2020, p. 199). Para os autores o maior
destaque é para producgao cientifica nos anos de 2018 e 2019, em que muitas
pesquisas na area da Ciéncia da Informagcdo comecam a estender-se, voltadas
para estudos do formato fake news e para a desinformagdo como um todo, com
base em autores que estudam teoricamente o fendbmeno, analisando o assunto sob
diversas perspectivas.

Assim, depois do terreno fértii das eleicdes de 2018 no Brasil para
disseminacao de noticias falsas, o ano de 2020 foi ainda mais fecundo com a
pandemia de Covid-19, um dos mais importantes acontecimentos do século XXI até
o momento. Além disso, a polarizagado politica entre ideologias de direita e de
esquerda que estavam efervescentes desde o periodo pré-eleitoral afetou o
comportamento dos brasileiros sobre a doenga. Neste contexto, em 2019 e 2020, a
desinformagéo se tornou central no Brasil com a abertura, pelo Supremo Tribunal
Federal (STF), do chamado “Inquérito das Fake news”, que teve como objetivo
investigar uma rede organizada de disseminacao de noticias falsas com o objetivo
de abalar a credibilidade de instituicbes publicas e de autoridades (Silva Padrao et
al., 2024).

Por conseguinte, 0 cenario em que se vive esta permeado por diferentes
tipos e niveis de desinformacgado, sendo um assunto de extrema relevancia que
vem sendo estudado em diferentes abordagens, instigando o interesse
daqueles que se dedicam ao estudo desse fendmeno informacional em distintos

niveis, conforme exposto através da Figura 2.
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Figura 2 - Estudo da desinformacéo em distintos niveis

Implicagdes politicas das
fake news

Implicages sociais de
calinias disseminadas am
redes sociais

As divergéncias familiares
——— Susciladas pelas "guerras
de (des)informacao”

Fonte: elaborada pela autora baseando-se em Heller, Jacobi e Borges (2020).

No trabalho de Heller, Jacobi e Borges (2020, p.201),

constatou-se que os formatos de desinformacdo em muito
convergem com outro fendmeno contemporéneo: a poés-verdade. Se
nos trabalhos produzidos nos anos 2000, a desinformagao parecia mais
alinhada com a falta de informagdo, ao longo dos ultimos 20 anos, o
conceito passou a agregar outros tipos, como a informacao distorcida,
propositalmente ou imprecisa, aquela que € compartihada sem
validagdo ou qualquer tipo de senso critico e, mais recentemente, aquela
que apela as crengas pessoais a despeito de ser verdade ou nao.

Para os autores, no comecgo da terceira década do século XXI, a denominada
sociedade da informagdo, tem-se enfrentado impactos significativos devido ao
fendbmeno da desinformacdo, o qual atravessa diversos setores sociais e exerce
influéncia sobre os comportamentos.

Neste contexto, a desinformacédo tem se tornado um objeto de estudo
interdisciplinar e de crescente importancia, a medida que as informacdes falsas e
enganosas se espalham com mais facilidade com o advento das TICs. Assim,
pesquisadores de diversas areas, como Comunicagdo, Psicologia, Sociologia,
Ciéncia da Computacado, Ciéncia da Informacado, Direito e Jornalismo, tém se
dedicado a entender esse fendbmeno, os efeitos e as estratégias de combate.
‘Figurando na pauta académica, jornalistica e, inclusive, politica, acionando
temas fundamentais como a liberdade de expressao, o equilibrio democratico e a

natureza do conhecimento” (Cruz Junior, 2019, p. 279).
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Segundo Martins Filho (2021, p. 20), “muito embora a tecnologia exerga um
papel fundamental na compreensdo do fendmeno da desinformacdo, é o
comportamento humano que se encontra em posicdo de centralidade no
agravamento do problema”. Porque este fenbmeno, normalmente, busca representar
diferentes interesses e, para isso, utiliza-se de uma grande quantidade de recursos
que visam distorcer a realidade, logo, seu conceito € mais complexo que o da
mentira, do inexato ou do incompleto (Pasqualino, 2020). Corroborando com o
exposto por Pasqualino, Martins  Filho (2021, p. 21) enfatiza: “costuma-se
negligenciar que atores institucionais como os préprios governos e veiculos de midia
tradicionais também s&o capazes de enganar”.

Desse modo, a tematica da desinformagao passou a abarcar aspectos mais
complexos, incluindo a distorcdo, a imprecisdo e a descontextualizacdo de
informagdes, bem como estratégias de manipulagéo e de disseminagéo de verdades
parciais. No entanto, para Polonini e Oliveira (2022), o termo desinformagao né&o
possui um consenso em sua definicdo, pois desinformacdo consiste em um
conteudo incorreto produzido com a intengédo de enganar e/ou prejudicar alguém e
esta pratica sempre existiu na sociedade. Assim, as novas tecnologias simplificam a
manipulacdo e a fabricagdo de conteudos e as redes sociais amplificam a
disseminacgao da desinformacéo.

Para Araujo (2021), o conceito de desinformacdo pode ser visto sob duas
perspectivas principais. A primeira envolve a produgao intencional e estratégica de
falsidades, como fake news e discursos de 6dio, utilizando técnicas sofisticadas para
manipular informagdes, neutralizar opositores e influenciar a opiniao publica. Essa
abordagem explora a relativizagado da verdade, criando narrativas que deslegitimam
a objetividade dos fatos. A segunda perspectiva foca nos efeitos dessas agdes, que
geram confusdo, duvida e desorientacdo em parcelas significativas da populagéao.
Nesse sentido, a desinformacgéo resulta em um estado de caos informacional que
prejudica a formacao de opinides e a tomada de decisdes.

Pelos fatos supracitados, demonstra-se que o fendmeno da desinformacéo é
muito amplo, logo “seu enfrentamento deve considerar ndo apenas mecanismos de
deteccdo de veracidade, mas abranger todas as nuances do fenbmeno, a comecgar
por sua raiz e evitar a sua disseminacao” (Heller, 2021, p. 62). Logo, o combate a

desinformacdo ndo deve se limitar apenas aos mecanismos de deteccdo de
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veracidade. Embora a verificagdo de fatos seja uma abordagem importante, é
necessario adotar uma abordagem multifacetada que possa englobar diversos
aspectos. Portanto, “um dos desafios para a Sociedade da Informacéao é o ensino do
uso da informagdo com discernimento e pensamento critico, sendo essa a sua
missao mais urgente no tempo” (Custddio, 2020, p.34).

Diante desse cenario em constante transformacao, a desinformacao revela-se
um fendmeno complexo, que vai além da simples auséncia de informacgdes,
abrangendo a manipulacao intencional, a distorcdo de dados e a propagacgao de
verdades parciais. A evolugdo da compreensao sobre desinformagéo ao longo das
primeiras décadas do século XXI, conforme exposto por Ancanello, Casarin e
Furnival (2023), anteriormente, evidencia a necessidade de aprofundamento em
seus subtemas, como poés-verdade, fake news, fact-checking e outros que
emergiram como respostas conceituais para descrever dinamicas especificas da
circulagao informacional contemporanea. A seguir, serdo abordados esses subtemas

em maior profundidade, considerando o contexto atual.

2.2.1 Fake news

Esta subsecgao aborda o uso e o significado do termo “fake news”, destacando
como ele tem sido empregado para simplificar ou generalizar o fenbmeno da
desinformagéo, o que pode levar a banalizagdo do conceito. O objetivo € promover
uma analise comparativa entre diferentes autores, explorando suas perspectivas
sobre o termo, uma vez que alguns preferem evita-lo, enquanto outros o utilizam em
suas pesquisas.

O termo “fake news foi usado pela primeira vez em outubro de 2014 pelo
jornalista Craig Silverman, quando se defrontou com o relato inveridico de que uma
cidade inteira no Texas estaria em quarentena depois de uma familia contrair ebola”
(Trasel; Vinciprova, 2020, p.04). Ainda, segundo os autores, o conceito de fake
news foi distorcido durante as elei¢des presidenciais dos EUA em 2016, quando o
entdo candidato a presidente da republica Donald Trump e seus aliados passaram a
utiliza-lo para desacreditar qualquer informagdao que considerassem desfavoravel,
independentemente de sua veracidade. Essa ressignificagcao tornou-se tao difundida

que o proprio Silverman sugeriu abandonar o uso da expresséao.
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Em 2017, a palavra "fake news" foi eleita a expressao do ano pelo dicionario
Collins, que a definiu como informacdes falsas que sdo disseminadas em forma de
noticias, muitas vezes de maneira sensacionalista (Santos-D’amorim; Miranda,
2021).

O fendmeno das fake news esta vinculado ao enfraquecimento e a queda de
confianca nos veiculos de imprensa e de comunicacdo formais, ao conhecimento
cientifico e ao crescimento de movimentos populistas, das midias informais e da
notoriedade de figuras publicamente reconhecidas por sustentarem discursos com
tons autoritarios (Cantuario, 2020).

Um dos maiores problemas causados por esse fendmeno informacional é a
capacidade de influenciar eventos e pessoas de maneira significativa. Pode-se citar
como exemplo as eleicbes presidenciais como ocorreu dos EUA e o inicio do
processo de saida do Reino Unido (Brexit - abreviagdo das palavras inglesas Britain
(Gra-Bretanha) e exit (saida)) da Uniao Europeia, ambos ocorridos em 2016. Além
disso, pode influenciar diretamente o comportamento das pessoas influenciando
estilo de vida, escolhas politicas, saude, educagao e outras, como visto durante a
pandemia de covid-19. A “imprensa formal” ja noticiou casos de agressoes,
tentativas de agressdes ou homicidios cuja causa foi alguma noticia falsa veiculada
em redes sociais.

Segundo Sousa Junior; Petroll; Rocha (2018), no cenario brasileiro o uso de
fake news remonta a campanha eleitoral de 2014, quando se observaram
polarizacdo extrema e discursos de ddio. Estudo da Fundacéo Getulio Vargas (FGV)
revelou que 9,7% dos tweets pro-Dilma Rousseff e 19,7% dos pro-Aécio Neves
partiram de contas automatizadas. No periodo pos-eleitoral, com a reeleicao de
Dilma Rousseff, o compartiihamento de conteudos noticias falsas seguiu em
ascensao, influenciado por preferéncias ideolégicas em uma busca incessante pela
desqualificagcdo do oponente.

Durante o impeachment de Dilma em 2016, trés das cinco noticias mais
compartilhadas no Facebook eram falsas, e 21,4% dos apoios a ex-presidente no
twitter vieram de contas-robds, evidenciando o impacto da fake news no processo
politico brasileiro. Portanto, o cenario politico e social pos-eleigcdes 2014 serviam de
alerta quanto a ameacga que as fake news poderiam ter no processo eleitoral de
2018 (Sousa Junior; Petroll; Rocha, 2018).



36

Sousa Junior, Petroll e Rocha (2018) identificaram um aumento de 40% nas
buscas e postagens sobre fake news durante a campanha eleitoral de 2018, com
pico apds o primeiro turno. A polarizagao entre Jair Bolsonaro e Haddad intensificou
a atividade em grupos de apoio, com grande circulagdo de conteudos falsos para
favorecer seus candidatos e atacar opositores. Também se destacou o engajamento
de postagens humoristicas, como satiras e deboches, nos grupos partidarios do
Facebook.

A auséncia de uma defini¢gdo clara e consensual sobre o que constitui as fake
news dificulta a compreensao plena dos seus impactos e a formulagcdo de
estratégias e legislagdes eficazes para mitigar esses danos. Neste viés, alguns
paises tentaram implementar ag¢des para mitigar os danos causados por esse
fendmeno. Segundo Meneses (2018), naquele ano, o Brasil tentou aprovar uma lei
que poderia punir até mesmo cidadaos desavisados que, sem intencdo ou ma-fé,
compartilhassem noticias falsas em redes sociais. Na Franga, o combate as fake
news foi destacado pelo presidente como uma prioridade para a protecdo da
democracia. Ja na Malasia, uma legislagdo semelhante, aprovada no mesmo
periodo, gerou tanta controvérsia que acabou revogada apenas cinco meses depois.
Indicando que esse fendmeno informacional deixou de ser uma preocupacio
exclusiva de paises ricos e desenvolvidos.

Ainda em seu trabalho, Meneses (2018), propde uma definicdo do conceito de
fake news, para isso ele distingue fake news de noticias falsas, enfatizando que nem
todas as noticias falsas publicadas na internet podem ser classificadas como fake
news. Para o autor, noticias falsas sempre existiram e sempre existirdo, no entanto,
para que uma noticia falsa possa ser considerada fake news deve haver,
efetivamente, uma acgédo deliberada de enganar, ou seja, como primeiro elemento
caraterizador, parte-se do pressuposto de que fake news e noticias falsas séo
realidades diferentes, na medida em que estas ultimas nao resultardo, na maior
parte das vezes, de uma acdo deliberada, mas de outros fatores, como a
incompeténcia ou a irresponsabilidade dos jornalistas na forma como trabalham as
informagdes fornecidas pelas fontes (sera este o principal fator, ainda que né&o
unico).

No estudo de Wilke (2020), as fake news sao descritas como informacdes

disseminadas com o objetivo deliberado de enganar, prejudicando individuos,
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grupos, organizagdes ou instituicdes, com vistas a obter vantagens econémicas ou
politicas. A principal consequéncia dessas informagdes enganosas é a disseminacao
de desinformacéao. Para a autora, no contexto brasileiro, a expressao "fake news" é
utilizada correntemente em inglés, no entanto, ao traduzi-lo, € mais adequado
empregar o termo "noticias fraudulentas", a fim de enfatizar o carater intencional de
manipulacao presente nessas noticias.

Para Cantuario (2020) fake news pode ser definida como a intencional
formagao, produgao e divulgagao de noticias falsas com o objetivo de desinformar,
onde ha consciéncia e intencionalidade por parte dos individuos envolvidos na
proliferacdo dessas noticias, portanto, ndo trata-se de um produto de erro ou de
simples equivoco que resulta em proliferagdo de desinformacéao.

Heller, Jacobi e Borges (2020) definem fake news como um tipo de
desinformacgédo, caracterizada por apresentar conteudos enganosos, sejam textos,
imagens ou discursos distorcidos e/ou enviesados. Argumentam que o termo é
inadequado para descrever a desinformagao, pois esta € mais abrangente e vai
além de noticias falsas divulgadas em forma de noticias. Para Meneses (2018, p.
50), “utilizar a expressao fake news seja impreciso para retratar um fenbmeno mais
amplo como a desinformacdo, ja que estd se aprofundando com o avango
tecnolégico e deve ser visto em seu contexto politico, da sociedade polarizada”.
Logo, segundo os autores supracitados o termo fake news é inadequado para
descrever o fendmeno da desinformagao, pois a desinformacido possui uma maior
abrangéncia e complexidade.

Portanto, “quando se fala em desinformacdo, € importante considerar
todo e qualquer tipo de manifestacdo que venha a enganar, seja um texto
escrito ou uma imagem, ou até mesmo um discurso mal comunicado ou enviesado”
(Heller; Jacobi e Borges 2020, p. 189). Portanto, as fake news tratam-se de
informacdes falsas, geralmente sensacionalistas, disseminadas sob o pretexto
de reportagem.

Segundo Araujo, (2021), fake news significa, literalmente, "noticias falsas",
sendo caracterizadas, em primeiro lugar, pela falsidade intencional de seu conteudo,
elaborado com o propésito de enganar, distorcer ou ocultar a verdade. O segundo
aspecto definidor das fake news é sua tentativa de se apresentar como uma noticia

jornalistica auténtica, explorando a forma e o estilo do jornalismo tradicional para
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conferir credibilidade a desinformagéo. Para o autor, sdo parte de uma estratégia
que reconhece a legitimidade do discurso jornalistico, das instituigdes jornalisticas,
das universidades, institutos, da ciéncia e, em vez de questionar essa legitimidade,
se aproveitam dela para terem credibilidade através das ideias enviesadas de
“‘especialistas”, cientistas, professores, politicos, alguns falsos, outros com falas
distorcidas. Exemplos desse fendmeno incluem as narrativas terraplanistas e as
alegacbes infundadas de que vacinas causam doencgas, ambas sustentadas por
falsas evidéncias e compartilhadas por diversos canais de comunicagao. Esse
cenario permitiu que, nos ultimos anos, aumentasse consideravelmente o numero de
pessoas que acreditam na teoria da Terra plana (terraplanistas), com a proliferagédo
de canais em redes sociais reunindo milhares de seguidores e até a realizagdo de
congressos autodenominados cientificos para defender tais ideias. Além disso, o
movimento antivacina vem ganhando forga em diversos paises, impulsionado por
teorias conspiratorias que distorcem evidéncias cientificas, resultando no
ressurgimento de doengas anteriormente erradicadas em varias regides (Araujo,
2020).

Segundo Araujo, (2021) o termo fake news enfrenta resisténcia em seu uso,
especialmente entre jornalistas e estudiosos da comunicagao, pois, ao se referir a
um conteudo falso, contradiz a prépria definicdo de noticia, entendida como uma
categoria jornalistica que pressupde veracidade e apuragao rigorosa. Pois “sempre
foi tarefa precipua do jornalismo reivindicar para si a veracidade dos fatos
noticiados, fatos no sentido de acontecimentos existentes, quer dizer, situacées que
ocorreram ou estdo ocorrendo” (Santaella, 2018).

O uso massivo e disseminado do termo consolidou-o como essencial para
descrever fendmenos informativos contemporaneos (Araujo, 2021). Assim, a
existéncia de informagbes falsas com presenga tao significativa e efeitos téo
desastrosos, e a necessidade de os combater, deveriam ser a primeira de
todas as exigéncias para a Ciéncia da Informacdo. Precisam se constituir
como a nova, e urgente, missdo da Ciéncia da Informagdo no mundo
contemporaneo (Araujo, 2020, p. 16).

A preocupagédo com o processo de desinformagao que vem ocorrendo nos

ultimos anos tem feito com que varias agéncias, entidades, ligadas a
Ciéncia da Informacdo ou ndo, lancem manuais, criem sites, contratem
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pessoas preparadas para identificar as fake news. (Araujo e Vogel, 2021,
p.11).

Diante da complexidade conceitual e dos impactos sociais e politicos gerados
pelas fake news, torna-se essencial compreender como a disseminacgao intencional
de informacgdes falsas se insere em um fendmeno informacional mais amplo. No
entanto, “pode-se afirmar que o pano de fundo das fake news é a quebra do valor
associado a verdade factual, que esta ligada, por sua vez, ao que se tornou
conhecido mundialmente como pds-verdade” (Wilke, 2020, p.14). A seguir, sera
abordado o conceito de pés-verdade e suas relagdes com o cenario contemporaneo

de desinformacao.

2.2.2 P6s-verdade

Termos como fake news, fake science, discursos de o6dio e poés-verdade
vém sendo utilizados para descrever o momento contemporaneo em nivel
mundial. Em comum, todos estes termos se relacionam com a produc¢ao sistematica,
a circulacao e disseminagao massiva, € 0 uso e apropriagdo de informacdes falsas
(Araujo, 2020). Para o autor a pés-verdade trata-se de “uma nova condigdo em
que a verdade dos fatos importa menos para as pessoas do que suas
crengas e emogdes” (Araujo, 2020, p.02).

As campanhas de desinformacao, através da disseminagéo de fake news e
dos discursos negacionistas, conseguiram abalar a confianca e a
credibilidade nas mais variadas instituicbes da sociedade que,
tradicionalmente, dedicam-se a disseminacao de informagbes oficiais e do
conhecimento, como, por exemplo, 0s governos, o0s veiculos de
comunicagdo e os meios cientificos, que vém gradualmente perdendo
espaco e favorecendo a autonomia das pessoas na busca de informagoes.

Este cenario gerado pela desinformagao torna-se um terreno fértil para a
chamada poés-verdade (Guimaraes Junior, 2024, p.50).

Po6s-verdade ndo € um conceito novo e foi utilizado pela primeira vez por
Steve Tesich na revista The Nation (1992) para se referir ao escandalo do Iran e da
Guerra do Golfo. Em 2004, Ralph Keyes publicou um livro sob o titulo de The
post-truth era (A era da pés-verdade). Ja em 1° de abril de 2010 a expressao
'politica da pds-verdade' foi cunhada pelo blogueiro David Roberts, para descrever
um contexto em que o debate publico e as narrativas midiaticas se distanciaram das

ferramentas e processos usados para discutir e implementar politicas publicas,
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comprometendo a propria esséncia das leis em Estados democraticos (Santaella,
2018).

Assim como o termo fake news, somente em 2016, o termo pds-verdade
ganhou destaque ao ser associado a eleigdo de Donald Trump e ao Brexit. Esse
fendmeno informacional esta ligado a disseminagao personalizada de conteudos por
algoritmos, que reforcam visdes preexistentes em "bolhas" ou "camaras de eco",
dificultando o acesso a perspectivas diversas. As redes sociais, especialmente o
WhatsApp, ampliam esse efeito ao permitir a circulagdo massiva de informacgdes
falsas sem controle ou contraponto (Araujo, 2020). O autor enfatiza que fenémenos
como a pos-verdade tém gerado sérios problemas globais, como o fortalecimento de
preconceitos contra minorias (imigrantes, LGBT, mulheres, negros), a erosdo da
democracia (com a ascenséao de lideres que desrespeitam a liberdade de imprensa,
direitos humanos e resultados eleitorais) e a intensificagdo da degradacéo
ambiental.

Ainda em 2016, Oxford Languages elegeu o termo pdés-verdade como a
palavra-chave do ano de 2016. Segundo o dicionario Oxford, o termo post-truth
(pbés-verdade) é um adjetivo “relativo a ou denotando circunstancias nas quais fatos
objetivos sdo menos influentes na formacédo do debate politico ou da opinidao
publica”. Assim, “0 ano de 2016 trouxe holofotes diretamente voltados as noticias
falsas, pds-verdade, fatos alternativos e demais ramificagdes da desinformacao”
(Custodio, 2020, p. 26).

Neste contexto, a expressdo pods-verdade reflete uma ampliagdo do uso do
prefixo "pds", que, em vez de indicar algo que ocorre apdés um evento, como em
"pos-guerra”, passa a sugerir um tempo em que o conceito de "verdade" se torna
irrelevante ou sem importancia (Dodebei, 2021). Isso significa que as interpretagdes
de um fato ganham mais relevancia do que o proprio fato. A verdade sobre um
acontecimento torna-se secundaria, € o que realmente importa sdo as crengas,
ideologias e opinides associadas a ele. Isso demonstra uma tendéncia a
desvalorizagdo ou até a substituicdo de uma verdade ja estabelecida (Guimaraes
Junior, 2024).

Segundo Guimaraes Junior (2024), a pos-verdade é um fendmeno
impulsionado pelas ideias pés-modernas e pela desinformacédo, sendo agravada

pela descentralizagdo da informacédo proporcionada pelas TICs e pela polarizagao
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politica atual. O ambiente de 6dio gerado pelo confronto de visdes politicas opostas
prejudica o uso da razao, impedindo o discernimento e a reflexdo das pessoas
quando expostas a uma “informacao”. Assim, a pds-verdade surge como resultado

dessa conjuntura e pode ser representada, conforme a Figura 3.

Figura 3 — Pés-verdade como ponta do iceberg

Pés-verdade

Fonte: Guimaraes Junior (2024)

O aumento do acesso a internet, especialmente por meio de redes sociais e
aplicativos de mensagens, tem intensificado a desinformacéo, resultando em menor
confianga publica, maior polarizagdo social e crescimento do negacionismo
cientifico. Termos como fake news e pés-verdade sdo comumente usados para
descrever esse fendbmeno (Nagumo; Teles; Silva, 2022).

Diante deste cenario alarmante de desinformagdo e seus impactos na
sociedade, torna-se urgente buscar meios de combater a propagac¢ao dos diversos
fendbmenos informacionais, tais como a fake news e discursos de &dio, que
alimentam a pds-verdade. Para enfrentar esses fendbmenos, é fundamental a adogao
de estratégias que promovam a educacgao critica da informacgao, incentivando a
reflexdo e o discernimento entre os individuos, tais como a Competéncia em
Informacgao. Além disso, a implementacdo de medidas tecnoldgicas para monitorar e
controlar a circulagdo de conteudos falsos nas redes sociais, como a verificacdo
automatizada de fatos (fact-checking) e o fortalecimento da regulamentagao digital,
pode ser um caminho importante para restaurar a confianga nas fontes de

informacgé&o e garantir a integridade do debate publico.
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2.2.3 Competéncia em Informacéo

Como exposto ao longo deste trabalho, a desinformagao é um fenbmeno que
vem enfraquecendo a confianga nas instituicdes, bem como nas midias digitais e
midias tradicionais, comprometendo as democracias ao dificultar que os cidadaos
tomem decisdes bem fundamentadas como ocorreu nos EUA e no Brasil em 2016 e
2018, respectivamente. No entanto, existem algumas estratégias capazes de mitigar
os impactos negativos desse fenémeno.

Em resposta a esse fendbmeno, autores como Belluzzo (2021); Silva et al.
(2022); Santos e Monteiro (2024) apresentam em seus trabalhos, a competéncia em
informacéo (Colnfo) como alternativa para mitigar as consequéncias nocivas deste
fendmeno informacional. Competéncia em Informacéo € uma traducao oficial para o
termo inglés Information Literacy no Brasil. A sigla Colnfo para "Competéncia em
Informacgao" foi adotada oficialmente no Brasil em 2014, durante o “lll Seminario de
Competéncia em Informagdo: cenarios e tendéncias”, essa escolha buscou
diferenciar o termo da sigla Cl, ja amplamente utilizada para se referir a Ciéncia da
Informacgao (Santos e Monteiro, 2024).

A Expresséao information literacy surgiu na literatura em 1974, quando
Paul Zurkowski - bibliotecario americano - escreveu o relatério “The information
service environment relationships and priorities”. No Brasil, a primeira meng¢ao ao
termo ocorreu com Caregnato (2000), que o traduziu como "alfabetizag&o
informacional". Posteriormente, em 2002, Campello reinterpretou o conceito,
adotando a expressao "competéncia informacional", ampliando a compreensao
sobre o desenvolvimento de habilidades para o uso critico e consciente da
informacgé&o (Nicolino, Casarin, 2021).

Neste contexto, a competéncia em informacao pode ser definida como um
conjunto de habilidades que permite aos individuos identificar quando a informacéao
€ necessaria, como localiza-la, avalia-la e utiliza-la de forma eficaz. Em um cenario
de rapidas mudangas tecnoldgicas e excesso de informagdes, essa competéncia
torna-se relevante, uma vez que o volume crescente e a diversidade de formatos
das informacdes, como textos, fotos, audios e videos, dificultam a verificacdo de
autenticidade e confiabilidade. Assim, o amplo acesso a informacéao, por si sO, nao

garante uma sociedade bem informada, sendo essencial o desenvolvimento de
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habilidades criticas para utilizagdo adequada da informagdo (ACRL, 2000). Para
Nicolino; Casarin (2021, p.04), destacam que “a competéncia em informagéo é a
esséncia da aprendizagem ao longo da vida, permitindo que os alunos
dominem o conteudo, ampliem suas pesquisas, tornem-se mais auto
direcionados e tenham autonomia no controle do seu proprio aprendizado”.

Assim, Santos e Monteiro (2024, p.79), descrevem que para combater a
desinformacdo, “um dos pressupostos considerados mais viaveis é trabalhar a
competéncia em informagao (Colnfo), diretamente relacionada a ideia do letramento
digital, tornando os sujeitos competentes para o uso das tecnologias digitais de
informagéo e comunicagao (TDIC) e das TIC”.

Diante desse universo informacional e dos riscos oferecidos por ele, praticas
éticas, criticas, conscientes e competentes relativas as informacbes sao
extremamente importantes de serem trabalhadas, uma vez que auxiliam o usuario
das redes digitais e dos veiculos comunicacionais a buscarem, acessarem,
recuperarem, produzirem, utilizarem e compartilharem, de forma efetiva, informacdes
nos mais variados contextos da vida. Dito isso, o processo de competéncia em
informagédo torna-se protagonista no trabalho de lidar com os fenémenos
informacionais contemporaneos (Silva et al., 2022).

Desenvolver competéncia em informacado é tornar-se autonomamente
capaz de reconhecer uma necessidade informacional; conseguir
determinar que tipo de informagdo pode suprir essa necessidade e
onde, e como, procura-la; é ter competéncia e habilidade para manusear
dispositivos eletronicos e utilizar recursos informacionais em busca de
informacdo. Ser competente em informagdo é ver-se em meio a um
turbilhdo de informagbes e ser capaz de seleciona-las de acordo com a
sua necessidade escolhendo fontes confiadveis,e utiliza-las citando
corretamente suas fontes, elaborando referéncias, tomando  cuidados

com direitos autorais, fazendo uso da informagdo com ética e
responsabilidade (Nicolino; Casarin, 2021,p. 02).

Portanto, Belluzzo (2021, p.09) enfatiza que a “Colnfo n&o é opcional e, nesse
milénio, ela se torna o conceito fundamental em torno do qual outras
competéncias se aglutinam. Gerenciar e usar as informagdes de maneira eficaz
€ uma habilidade basica de sobrevivéncia para todos nds, como individuos e como
cidadaos”. Pois, apesar da existéncia de ferramentas tecnolégicas em diversas
plataformas, tais como sites, programas de computador e aplicativos, que tém por
objetivo identificar a veracidade dos fatos, ndo obstante, se o individuo néao

desenvolver competéncia em informacao, dificiimente percebera a importancia de
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utilizar essas ferramentas para checagem dos fatos e, provavelmente ndo as usara.
Portanto, ser competente em informagdo capacita o ser humano a produzir,
gerenciar, acessar, avaliar e utilizar informagdes de maneira eficaz (Silva et al.
2022).

Para Ancanello, Casarin, Furnival (2023,p. 05), “a Colnfo como movimento e
acao educativa pode ser uma ferramenta ativa para identificacao e combate das fake
news e desinformagdao ao fomentar a aprendizagem ao longo da vida e oferecer
ferramentas e habilidades que agucam o cunho analitico e proativo do sujeito em
relacéo a informacéao”.

Assim, a Colnfo surge como uma abordagem fundamental para capacitar os
individuos a lidar com os novos desafios informacionais, permitindo que acessem,
avaliem e utilizem informagbes de forma consciente e eficaz. Nesse contexto, o
fact-checking surge como uma estratégia complementar, oferecendo uma verificagéo
sistematica de conteudos, o que contribui diretamente para mitigar os efeitos
negativos da disseminagdo de informacbes falsas. Assim, a competéncia em
informagdo e a pratica de fact-checking podem se complementar, fortalecendo a

capacidade dos individuos de tomar decisdes bem fundamentadas.

2.2.4 Fact-checking

Embora tenha ganho destaque na internet, o fact-checking no jornalismo é
anterior as plataformas digitais. Em 1992, Brooks Jackson confrontava dados de
candidatos a presidéncia na Rede de Noticias a Cabo (CNN), enquanto jornais como
The Washington Post usavam figuras do Pindquio para indicar imprecisdes nas falas
de politicos. Em 2009, o PolitiFact ganhou destaque ao vencer o Pulitzer pela
cobertura das eleicbes de 2008 nos EUA. Com seu sistema de termdmetros de
veracidade, mediu a precisdao de discursos e inspirou a pratica de fact-checking
(Perez, Seibt, 2022).

Assim, “dos Estados Unidos, a nova pratica se espalhou pelo mundo, até que
fosse criada a International Fact-checking Network (IFCN), em 2014” (Perez,
Seibt, 2022).

Por conseguinte, o fact-checking, ou verificacdo de fatos, ndo surgiu com a

desinformacéo (dis-information), mas ganhou destaque apos a eleicdo de Donald
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Trump em 2016. Até junho de 2018, havia 149 iniciativas de fact-checking em 53
paises, mais da metade criadas apds 2016. Dessas, apenas 50 estavam
credenciadas na Rede Internacional de Fact-Checking (IFCN), quatro das quais em
paises de lingua portuguesa, sendo trés aqui no Brasil — Truco, Aos Fatos, e
Agéncia Lupa — e uma em Portugal — o Fact Check, do Observador (Cazetta, Reis,
2019). Ainda segundo os autores, devido ao boom do movimento fact-checking,
desde de 2016, ha um codigo de principios e técnicas que devem ser seguidos para
que uma iniciativa seja reconhecida e cadastrada pela IFCN, sao:

| - compromisso com o ndo partidarismo e com a Justica;

Il - compromisso com a transparéncia de fontes;

[Il - compromisso com a transparéncia do financiamento;

IV - compromisso com a transparéncia da metodologia de checagem e;

V - compromisso com corre¢gdes abertas e honestas.

O fact-checking pode ser definido como um “movimento de reforma”, que
procura recuperar 0s principios que guiaram o jornalismo moderno, como a verdade
e a objetividade. O surgimento da checagem dos fatos remonta a eleicao de Ronald
Reagan em 1980, que chegou a presidéncia dos Estados Unidos carregando a
reputacdo de cometer erros e exageros frequentes em suas afirmagdes, o que
levou alguns veiculos a checar suas declaragdes em conferéncias de imprensa e
pronunciamentos na TV (Graves, 2016 apud Santos e Maurer, 2020).

A checagem dos fatos podem ser realizadas de duas maneiras, através do
uso de mecanismos computacionais de busca e identificacdo que possam
certificar conteudos ou através do fact-checking, uma pratica exercida por pessoas,
quase sempre atribuida a equipes jornalisticas (Fachin, Araujo e Sousa 2020).

Segundo Fachin, Araujo e Sousa (2020, p.06), o termo fact-checking é
oriundo da década de 90. Em 2003 se difundiu como um método cientifico
jornalistico com o objetivo de padronizar a pratica aplicada na conferéncia da
veracidade das informacgdes disponiveis em uma publicagdo, por meio de uma
conduta ética e transparente.

Assim, “a checagem de informagdo € um procedimento que requer um
método ou ferramentas, em um processo bem definido e transparente, que
possibilite a checagem e rechecagem de quaisquer informacdes que esteja

disponivel na web" (Fachin, Araujo, Sousa, 2020, p.04). Logo, para as autoras o
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fact-checking € um método jornalistico que vem sendo amplamente aplicado
no combate de fendbmenos informacionais tais como fake news e desinformacao,
por meio de um trabalho minucioso exercida por pessoas, quase sempre atribuida
por equipes jornalisticas, aplicada com base em métodos reconhecidos pela
comunidade cientifica, de checar e creditar fontes e publicacbes sobre assuntos de
interesse publico.

No Brasil, as primeiras iniciativas isoladas de checagem de fatos ocorreram
durante as campanhas eleitorais de 2010 e 2014, porém muitas delas foram
descontinuadas apds esse periodo. O blog Preto no Branco, do jornal O Globo,
lancado em 2014 com foco na cobertura das eleicdes presidenciais, é considerado o
primeiro projeto brasileiro de verificagdo de informagdes. Encerrado no ano seguinte,
sua criadora, a jornalista Cristina Tardaguila, fundou a Agéncia Lupa, uma das
plataformas pioneiras dedicadas exclusivamente ao fact-checking no pais (Santos e
Maurer, 2020).

A pratica do fact-checking traz contribuigdes ao atual contexto informacional
que vivenciamos, pois langa luz sobre declaragdes informagdes falsas, trazendo a
tona noticias que correspondem a realidade dos fatos. No entanto, acaba por
iluminar, também, a fragilidade do jornalismo contemporaneo (Santos e Maurer,
2020).
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Nesta sec¢ao, € descrito o caminho metodoldgico da pesquisa para alcance do

objetivo proposto por este trabalho: descrever os subtemas relacionados ao objeto

de estudo “desinformacao” na area de Ciéncia da Informacéo, mediante analise de

teses e dissertacdes disponiveis na BDTD, no periodo compreendido entre 2016 e

2024. A pesquisa adota uma abordagem mista, utilizando dados qualitativos e

quantitativos para identificar, mapear e descrever os subtemas da desinformagao. O

objetivo € compreender possiveis influéncias entre os subtemas, oferecendo uma

visdo abrangente do fendmeno. As etapas e resultados sao apresentados de

maneira simplificada através do Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos, etapas e resultados da pesquisa

a desinformagdo na
area da Ciéncia da
Informacao;

OBJETIVOS ETAPAS DA PESQUISA RESULTADOS
ESPECIFICOS
Identificar teses e
dissertagcdes A coleta de dados foi realizada no portal | O levantamento resultou na
publicadas entre | da BDTD, abrangendo o periodo de | identificagdo inicial de 619
2016 e 2024 na | 2016 a 2024. A amostra foi delimitada | trabalhos nos mais diversos
BDTD, relacionadas | aos trabalhos que abordam a tematica | programas de pds-graduagéo,

dos
em

“desinformacgao” no  ambito
programas de pds-graduagao
Ciéncia da Informacéo.

sendo 60
especificamente
pos-graduagao em ClI.

destes,
em

Mapear os subtemas
trabalhados junto ao
tema desinformacgao; e

Foi criada uma tabela no Microsoft Excel
contendo informagbes como tipo de
pesquisa, titulo, pesquisador, orientador,
ano de publicacdo, programa de
pos-graduacao, linha de pesquisa, objetivo
le link de acesso. Foram incluidos trabalhos
em portugués, dissertagcdes e teses
publicadas/defendidas entre 2016 e 2024,
com foco na tematica da desinformagéo.
Uma parte da tabela esta disponivel no
Apéndice A.

Apds a aplicagdo dos critérios
de inclusdo e exclusido, foram
selecionados 46 trabalhos que
atenderam aos critérios|
estabelecidos. De cada trabalho,
foram extraidos trés subtemas
relacionados a tematica da
desinformacéo, totalizando 138
termos. Entre esses,
identificaram-se repeticdes que
evidenciam a convergéncia de
enfoques nos estudos
analisados.

Descrever 0s
subtemas

encontrados em
relaggo as suas

vertentes teodricas.

Foram definidos os objetivos e critérios,
a busca e a selegcdo sistematica de
trabalhos  (2016-2024), leitura e
categorizagdo dos conteudos em
subtemas, e analise cronolégica. Os
subtemas foram descritos com base em
sua relevancia tedrica e pratica,
evidenciando tendéncias e lacunas.

Foram identificados diversos
subtemas relacionados ao
fendmeno da desinformacéo,
destacando-se: pds-verdade,
fake news, competéncia em
informagéo, competéncia,
critica em informacgao, praticas
informacionais, fact-checking
e infodemia.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A seguir sao apresentadas as caracteristicas desta pesquisa, tais como: a
natureza, a abordagem, o objetivo e o corpus, universo e amostra. Posteriormente,

descrevem-se a selegdo do campo, instrumentos de coleta e analise de dados.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

O trabalho possui natureza basica, além de ser um estudo exploratério e
descritivo com abordagem quantitativa e qualitativa, apoiada na pesquisa
bibliografica e no referencial tedrico-metodolégico da bibliometria e das analises
qualitativas.

Sendo de natureza basica, esta pesquisa “articula conceitos e sistematiza
ideias, visando a criacdo de novas questdes, diferentes de tudo o que ja foi
produzido, com o intuito de melhorar o proprio conhecimento" (Almeida, 2014, p.25).

Quanto aos objetivos, € exploratéria e descritiva, pois, conforme Almeida
(2014), as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas em areas onde existe pouco
conhecimento estruturado, ou seja, explora-se a realidade em busca de maior
conhecimento, a fim de que posteriormente seja feita uma pesquisa descritiva. Esta,
segundo Gil (2019, p.26), “tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacéao [...] ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis [...] e
uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados.”

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa,
compreendendo a analise quantitativa e qualitativa dos dados. Logo, “mostra-se
desejavel que exista uma articulagao entre a abordagem quantitativa e a qualitativa,
0 que possibilita ao investigador corrigir qualquer viés que exista em algum deles, na
busca da verdade logica ou factual” (Bérni; Fernandez, 2012, p. 280).

Entdo, “constitui-se como, qualitativa, em razdo de responder demandas
intrinsecas nas pesquisas de Ciéncia Sociais, em circunstancia que nao pode ser
quantificada” (Minayo et al., 2002, p.23). No contexto em que foi sendo desenvolvida
esta pesquisa se enquadra como quantitativa, pois “a abordagem quantitativa
representa o espago cientifico, pois representa dados matematicos” (Minayo, et al.
,2002, p. 22).
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Além disso, trata-se de um estudo bibliografico, pois, conforme exposto por
Gil (2019), este constitui a etapa que se desenvolve ao longo de todo o processo de
pesquisa, logo, possui multiplas finalidades, dentre as quais verificar o estado do
conhecimento sobre o assunto, esclarecer o significado de conceitos utilizados na
pesquisa, além de discutir conceitos e teorias. Assim, este estudo foi realizado
“mediante consulta a multiplas fontes, entre estas, estao livros, periddicos cientificos,
anais de encontros cientificos, teses e dissertagdes” (Gil, 2019, p. 74).

Assim, foi realizada uma analise bibliométrica nas teses e dissertacbes dos
Programas de Pd6s-Graduagao em Ciéncia da Informacgao indexados na BDTD, entre
2016 e 2024, adotando uma abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa, pois
através dos dados obtidos por meio de estudos bibliométricos, pode-se mensurar a
contribuicdo do conhecimento cientifico proveniente das publicacbes na area de
Ciéncia da Informagado. Portanto, a bibliometria enquanto area da Ciéncia da
Informacgao tem por fim a analise da producdo cientifica, ferramenta importante na
gestdao da informacao registrada, disponivel para os pesquisadores das diversas

areas do conhecimento humano (Rostirolla, 2014).

3.2 Estratégias e corpus da pesquisa bibliografica

Como universo da pesquisa tem-se a producdo cientifica de teses e
dissertacdes indexadas na BDTD sobre desinformagdo. A amostra se deu a partir
dos seguintes critérios:

a) Trabalhos defendidos junto aos programas de pds-graduacéo em Cl;

b) Recorte temporal de 2016 a 2024;

c) Busca pela palavra-chave “desinformac¢éo” no titulo, e/ou nas palavras-chave
e/ou no resumo.

A amostra foi delimitada para publicagdes de teses e dissertagdes no periodo
de 2016 a 2024 devido as significativas alteragdes nos conceitos relacionados a
tematica desinformacao durante os anos propostos. Apds o ano de 2016, houve um
crescente interesse de pesquisadores e de profissionais diferentes sobre temas
voltados as noticias falsas, pds-verdade, fatos alternativos e demais ramificagées da
rede conceitual da desinformacao. Esse fato foi desencadeado devido a diversos

fatores, dentre os quais pode-se destacar: o Brexit, as elei¢gdes norte-americanas e o
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escandalo da Cambridge Analyctics (Custédio, 2020). No Brasil, destaca-se um
crescente numero de estudos voltados ao tema desinformacido especialmente
durante o periodo eleitoral de 2018, através de publicagdes de artigos (Heller; Jacob;
Borges, 2020; Ancganello; Casarin; Furnival, 2023).

A opcao pela BDTD, deu-se, principalmente, por ser uma das principais bases
de referéncia da pds-graduagao brasileira, como um todo, com repercussdo e
visibilidade relevantes, e ainda por ter um sistema agil de indexagdo, o que
proporciona dados atualizados. Conforme exposto por Carvalho (2019), pesquisas
bibliograficas utilizando a opg¢ao das informagdes na BDTD justificam-se por tratar-se
de uma base de dados do Governo Federal que pertence ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), portanto, trata-se de uma fonte de
dados publico oficial e de grande confiabilidade.

A Biblioteca Digital Brasileira e Teses e Disserta¢des teve seu langamento em
2002, sendo concebida e mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) no ambito do Programa da Biblioteca Digital Brasileira, com
apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP) (BDTD, 2023).

A BDTD € um portal de busca, que integra e dissemina os textos completos
das teses e dissertacoes defendidas nas instituicbes brasileiras de ensino e
pesquisa com acesso livre de quaisquer custos contribuindo para o0 aumento de
conteudos brasileiros na internet. Ela promove maior visibilidade da produgao
cientifica nacional e a difusdo de informag¢des para a sociedade em geral (BDTD,
2023).

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A partir dos registros bibliograficos indexados na BDTD e tendo em vista que
esta oferece diversos operadores de busca que podem ser utilizados tanto na busca
simples quanto na busca avancada. O critério de delimitagdo do corpus da
pesquisa foi realizado através de uma busca avangada, onde o termo utilizado para
a busca foi “desinformag¢ao” no titulo, e/ou nas palavras-chave, e/ou no resumo
(“Todos os campos”) e ter sido indexado no periodo de 2016 a 2024, conforme

exposto na Figura 4.
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Figura 4 - Tela de pesquisa avangada da BDTD

m 153 g, 282,577 L 722,031 L 1.004.608
— NETITIACOCS TLES DISSCATACGCS DOOUMENTOS

Dicas de Busch: Ajuds dovr 4 buies svangada | Ajweda corm Operadores de buica

Correspondéncia da busca:

TOHDEOS Qs hermmas w

Busca por:
Desinformagia Todos as Campos gt
B Adicionar carpo de buscs

S Adiciomar oulids carmpos de busca

Lampar Buscar

Limitar a:
Idiormac Tipa de documento
Expamhi 3 Disscrmagdo &
Espainhi Relachria
Franicis Tese
Franchs
Ingits
Itzllanc
Muitl-idiomas
HA,
Fortugués
Formugues

4
4

lustrada: fino da publicagio
Possui ilustragies Dhe: A
Mbp Bustrado AME 2024

# Sern preferénda e ———— ]

Lamipar Buscar

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como resultado da pesquisa, usando os critérios definidos na Figura 4, foram

recuperados 619 trabalhos, conforme indicado na Figura 5.

Figura 5 - Quantitativo de trabalhos recuperados no periodo de 2016 a 2024
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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No entanto, para a integracdo das teses e dissertacdes a este trabalho foi

utilizado o protocolo descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Protocolo de mapeamento da literatura sobre desinformacéao

Objetivo geral

Identificar trabalhos que apresentem e/ou tratem sobre
desinformagdao nos programas de poés-graduagcao em Ciéncia da
Informacéo.

Fontes-estudos

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD)

Primarios

Restricoes Trabalhos apresentados e/ou defendidos somente em pds-graduagéo
em Ciéncia da Informacgao

Critérios de Inclusao: documentos em portugués; dissertacdes e teses;

Inclusdo e defendidos entre 2016 e 2024; e que abordem a tematica

Exclusao desinformacgao.

Pesquisas que incorporam a desinformag¢ao como principal
componente de analise.

Exclusao: trabalhos em outros idiomas; publicados/defendidos apds
dezembro de 2024 e que tratam de temas nao relacionados.
Documentos nao disponiveis

Dados a extrair
dos Estudos
Primarios

Titulo, Resumo e Palavras-Chave.

Palavras-Chave
de Busca nas
Bases de Dados

Desinformacéo

Selecgao -
Estudos
Primarios

Os trabalhos selecionados para download corresponderam aos
critérios de inclusao e exclusao descritos acima.

Estratégias de
Extracao da
Informagéao

As expressdes de busca de acordo com palavras-chave
mencionadas acima foram submetidas aos mecanismos de busca
supracitados, os documentos recuperados foram analisados pela
leitura do titulo, resumo, palavras-chave, resultados e consideragdes
finais.

Foram extraidos subtemas associados a desinformacao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Assim, das 619 teses e dissertagdes identificadas na Figura 5, usando o

Protocolo de mapeamento da literatura definido no Quadro 2, estas foram reduzidas

para 46 teses e dissertagdes distribuidas conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Quantidade de teses e dissertagdes na BDTD em Cl entre 2016 - 2024

ANO DE_ DISSERTAGOES TESES QUANTIDADE/ANO
PUBLICACAO

2016 0 0 0
2017 1 0 1
2018 1 0 1
2019 2 0 2
2020 3 1 4
2021 8 2 10
2022 5 2 7
2023 12 3 15
2024 5 1 6

TOTAL 37 9 46

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para coleta, mapeamento e organizacdo dos dados foi desenvolvida uma
tabela no software Microsoft Excel com os itens relacionados: tipo de pesquisa
(Dissertacao ou Tese), titulo da pesquisa, autor(a), orientador(a), ano da publicagao,
programa de pos-graduagao, linhas de pesquisa, objetivo da pesquisa, link de
acesso ao publicacdo. Uma parte desta Tabela esta disposta no Apéndice A.

A selegao destes itens se deu pelo fato de atender aos critérios necessarios

para alcangar os objetivos desta pesquisa.

3.4 Estratégias e técnicas de anadlise de dados

Na sequéncia da identificagcdo dos trabalhos que abordam desinformacao na
BDTD, efetuaram-se a andlise dos dados com o intuito de identificar as
fundamentagdes tedricas e, em um segundo momento, o levantamento da producéo
cientifica sobre o tema aqui investigado e a analise dos subtemas relacionados ao
objeto de estudo na area de ClI, através de uma leitura seletiva, ou seja, de partes
especificas dos trabalhos analisados. Através dessa abordagem, a leitura foi focada
em secbes especificas dos textos, como resumos, introdugdes, conclusdes, e

capitulos que abordaram temas relevantes para a tematica analisada.
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E, tendo como referéncia os objetivos propostos nesta dissertagéo, definiu-se
por trabalhar com trés técnicas de anadlise: 1) Bibliografica, 2) Bibliométrico € 3)
Analise de conteudo.

A primeira técnica focou na producgao cientifica sobre desinformacdo nas
subareas da Ciéncia da Informacao, incluindo titulos dos trabalhos, resumo, anos de
producao, autores, entre outras informagdes. Segundo Henrique e Zanella (2019, p.
07), quando se trata de uma pesquisa do tipo bibliografica, o enfoque deve ser dado
ao método de leitura cientifica, caracterizada por cinco etapas, sao elas: (a)
Processos Leitura Informativa; (b) Leitura de Reconhecimento e Pré-leitura; (c)
Leitura Seletiva; (d) Leitura Critica ou Reflexiva; por fim, (e) Leitura Interpretativa.

Na segunda, para fins bibliométricos, foram extraidos para analise (1) o nome
do autor; (2) o ano da publicacao; (3) tipologia do trabalho (tese ou dissertacéo) e
cidade/estado/regido de publicagdo. Para a identificagdo dos elementos
caracterizadores das produgdes cientificas coletadas foram analisados: (1) o titulo
do trabalho; (2) as palavras-chave; (3) o objetivo da pesquisa e os (5) subtemas
relacionados a tematica “desinformacdo”. Além disso, esta analise foi
complementada pelo uso da Lei de Zipf para avaliar a frequéncia e a distribuicao dos
dos subtemas. A aplicacao desta lei na analise bibliométrica deste trabalho permitiu
identificar os termos mais relevantes nos titulos, resumos e palavras-chave das
teses e dissertagcdes, mapeando os padrdes linguisticos que refletem os subtemas
mais discutidos na area (Stefanuto et al., 2022).

Os resultados obtidos foram organizados em tabelas e graficos, possibilitando
uma interpretagcao clara da hierarquia e da relevancia dos subtemas na produgao
cientifica analisada.

A terceira técnica foi utilizada a posteriori para a analise dos subtemas
abordados nos trabalhos analisados relacionados ao tema desinformagdo. A
aplicacao da anadlise de conteudo a este trabalho justifica-se, conforme Bardin
(2010), por se tratar de um método de pesquisa utilizado para examinar o conteudo
de textos, sejam estes escritos, visuais ou verbais, de forma sistematica e rigorosa.
Esse método tem como objetivo identificar padrbes, temas e significados
subjacentes (subtemas) ao material analisado, logo, pode ser aplicado em pesquisas
qualitativas e utilizado em diversos campos, como Ciéncias Sociais, Psicologia,

Educacdo e Comunicagdo. A abordagem de analise de conteudo, conforme a
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autora, envolve varias etapas que auxiliam na organizagdo, na categorizagao e na
interpretacdo do material analisado.

Segundo Bardin (2010, p. 121), “as diferentes fases da analise de conteudo
[...] organizam-se em trés etapas, séo elas: 1) a pré-analise; 2) a exploragdo do
material, por fim, 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.”

A etapa de pré-analise é a fase de organizagdo dos documentos propriamente
dito, logo, € uma etapa muito importante, pois tem por objetivo sistematizar as ideias
iniciais e construir o arcabouco necessario para as proximas etapas da analise de
conteudo (Bardin, 2010). Portanto, para a autora (2010, p. 121, grifo nosso), a
primeira etapa possui trés funcdes: “a escolha dos documentos serem submetidos a
analise, a formulagao de hipoteses e dos objetivos e a elaboracédo de indicadores
que fundamentem a interpretacao final”. Assim, nesta etapa foram operacionadas e
sistematizadas as ideias iniciais desta pesquisa através da sele¢cao dos documentos
(teses e dissertacbes da BDTD) para analise dos subtemas relacionados a
desinformacéo, tais documentos foram organizados conforme exposto no Apéndice
A.

Ja a etapa de exploragcao do material, trata-se da aplicacédo sistematica das
decisbes tomadas na fase anterior, “consistindo na operacdo de codificacao,
decomposicéao [...] em funcdo das regras previamente formuladas” (Bardin, 2010, p.
127). Por fim, através do tratamento dos achados cientificos, os resultados brutos
foram analisados de forma a tornarem significativos e validos.

A aplicagdo combinada das técnicas permitiu n&o apenas identificar
tendéncias e padrbes, mas interpretar criticamente os subtemas relacionados a

desinformacéao na area de Ciéncia da Informacao.
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4 PANORAMA DOS DEBATES SOBRE DESINFORMAGAO NO CONTEXTO DAS
TESES E DISSERTAGOES: RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo € exposto um panorama da pesquisa sobre desinformagao no
contexto brasileiro, conforme a proposta apresentada pela pesquisa. Os resultados e
as discussbes aqui relatados referem-se as investigagdes no ambito académico da

Ciéncia da Informacao.

4.1 Analise quantitativa das teses e dissertagoes

Atualmente, entre teses e dissertagbes indexadas na BDTD que tem em
alguma parte de seu corpo o termo “desinformagao” totalizam 619 trabalhos, dentre
0s quais somente 60 trabalhos s&o de programas de pds-graduagcéo em Ciéncia da
Informacgado. Assim, apds uma analise minuciosa através da utilizagao de critérios de
inclusdo e de exclusdo especificados anteriormente através do Quadro 2, os
trabalhos analisados nesta pesquisa foram reduzidos para quarenta e trés, sendo
nove teses e trinta e quatro dissertagbes em programas de pds-graduagdo em
Ciéncia da Informagado, conforme indicado na Tabela 1 deste trabalho. Neste
contexto, esta subsecao destina-se a analise das 46 teses e dissertacdes indexadas
e dispostas em um quadro geral exposto no Apéndice A, distribuidas temporalmente

conforme exposto no Grafico 1.

Grafico 1 - Quantidade de publicagbes por ano entre 2016 e 2024.
16
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Cenario 1
Cenario 2
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A avaliagdo da evolugdo do numero de trabalhos ao longo do tempo,
conforme apresentado no Grafico 1, revelou dois cenarios. O primeiro, entre 2016 e
2018, caracteriza-se pelo limitado interesse no tema desinformagao nos programas
de pés-graduacao em CI no Brasil, com apenas duas dissertacdes defendidas nesse
periodo. Apesar do aumento expressivo de publicagdes de artigos em 2018,
impulsionado pelo boom de desinformacgao e fake news nas eleigcdes presidenciais
no Brasil conforme descrito por Anganello, Casarin e Furnival (2023), o numero
inexpressivo de teses e dissertagdes no primeiro cenario pode ser atribuida ao
carater emergente do tema, que demandava analises rapidas e exploratorias, tipicas
de artigos, em vez de pesquisas aprofundadas. Como o fendmeno da desinformagao
ganhou notoriedade globalmente apos as elei¢cdes presidenciais dos EUA em 2016,
desde a formulacdo da problematica até a publicagdo dos estudos, ha um intervalo
natural, especialmente em programas de pés-graduacédo, onde as dissertacdes e
teses podem levar anos para serem concluidas. Assim, um dos motivos para a baixa
produgdo pode ser atribuido ao tempo necessario para que o campo académico
internalizasse essas novas dinamicas.

O segundo cenario se destaca pela crescente atengdo ao tema, uma vez
que se observa um substancial aumento no numero de publicagdes em apenas
6 anos, totalizando 44 trabalhos. Pode-se verificar que, apds as eleicbes
presidenciais no Brasil, como apresentado por Anganello, Casarin e Furnival (2023),
houve o crescente interesse em investigar as diversas manifestagcbes de
desinformagéo nos programas de pds-graduacao e essa tematica passou a integrar
a agenda de pesquisa da CI. Heller, Jacobi e Lima (2020, p. 199) constataram que
‘os estudos sobre desinformacdo na ciéncia da informagdao comecam a
ganhar maior amplitude a partir de 2018, sendo que anteriormente poucos
pesquisadores do campo publicaram sobre o tema.”

Assim, o periodo inicial (2016 - 2018) apresentou numeros inexpressivos, com
apenas 2 dissertacdes defendidas (1 em 2017 e 1 em 2018), e somente a partir de
2018, é que houve uma aceleracdo no volume de publicacdes, totalizando 44
trabalhos em 6 anos (2019-2024), com um pico de produgdo em 2023, com 15
trabalhos defendidos, sendo o maior registro no intervalo analisado. O aumento no
nuamero de publicacbes no Brasil apds 2018 pode estar relacionado a diferentes

fatores, entre eles o contexto politico do periodo, marcado pelo processo eleitoral.



58

Além disso, eventos como a pandemia da covid-19 e desastres ambientais também
podem ter influenciado a intensificagdo das pesquisas, impulsionando a producgao
académica em diversas areas.

Com intuito de representar, identificar padrées temporais e avaliar a dindmica
da producao académica em resposta a fatores contextuais e demandas especificas
da area de estudo, foi elaborado o Grafico 2. Este Grafico mostra as possiveis
tendéncias na evolugdo do numero de publicagdes realizadas nos cursos de
Mestrado e Doutorado ao longo dos anos de 2016 a 2024, permitindo uma analise

comparativa entre os niveis.

Gréfico 2 - Quantidade de Publicagdes em programas de Mestrado versus Doutorado por ano
& Mestrado <4 Doutorado
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nos dados apresentados no Grafico 2, € possivel identificar
tendéncias distintas entre as publicagdes realizadas nos cursos de Mestrado e
Doutorado ao longo dos anos. Entre 2016 e 2018, observa-se um periodo inicial de
baixa produgao, com duas publicagbes, uma em 2017 e uma em 2018, limitada ao
Mestrado e nenhuma contribuicdo dos cursos de Doutorado. Esse padrao reflete
possivelmente devido ao tempo de pesquisa necessario para gerar produgdes mais
robustas, tipicas do Doutorado.

Em 2019, nota-se um crescimento mais acentuado nas publicacbes de
Mestrado, alcangando um pico em 2023, com 12 produgdes. Esse avango também

refletiu uma maior articulagdo dos mestrandos para responder as demandas
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emergentes. O Doutorado, por sua vez, apresenta uma curva de crescimento mais
discreta, com a primeira publicagdo registrada apenas em 2020 e uma evolugao
gradativa até 2023, quando atinge seu apice de trés publicagbes e uma queda em
2024, registrando somente uma publicagao.

Por conseguinte, essa disparidade entre os niveis de pds-graduagao pode ser
explicada pelas caracteristicas préprias de cada programa. O tempo regular para a
conclusdao do mestrado varia entre doze e vinte e quatro meses, com um prazo
maximo de trinta e seis meses, enquanto o doutorado tem duragao aproximada de
quarenta e oito meses, podendo se estender até sessenta meses. Assim, o
mestrado, com sua duragdo mais curta e foco em projetos mais delimitados, permite
uma resposta mais imediata a questdes contextuais. Ja o Doutorado, exige uma
maior profundidade e inovagdo, assim o Doutorado parece acompanhar o
amadurecimento da area, com um crescimento mais constante e proporcional ao
longo do periodo em suas publicagdes. Em termos gerais, o Grafico 2 evidencia a
contribui¢ao crescente de ambos os niveis, especialmente nos ultimos anos.

Quanto a ocorréncia das publicagdes por cidades, o Grafico 3 expde a
quantidade de trabalhos publicados por cidades brasileiras no periodo analisado,

totalizando 15 cidades.

Grafico 3 - Local de Publicagao
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Brasilia - DF
Londrina - PR
Niteroi - RJ

Sao Carlos - SP
Beléem - PA

Sao Cristovao - SE

Cidade/Estado

Numero de Publicacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2024).



60

Além das informacdes expostas no Grafico 3, vale ressaltar que as
publicagdes estdo vinculadas a instituicbes dos seguintes entes da federagéao:
Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Paraiba, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, conforme exposto no
Grafico 4.

Grafico 4 - Distribuicdo geografica das publicacdes

Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se que os estados da Paraiba, Sdo Paulo e Rio de Janeira se
destacam com os maiores numeros de publicacdes, totalizando 6 cada. Outros
estados, como Rio Grande do Sul (4), Pernambuco (4) e Espirito Santo (4)
apresentam numeros expressivos, sugerindo que a pesquisa sobre o tema tem
alcangado um certo nivel de amadurecimento.

Ja os estados da Bahia (3), Santa Catarina (3) e Minas Gerais (3), assim
como a unidade federativa do Distrito Federal (3), apresentam numeros mais
modestos. O Parana (2), o Para (1) e Sergipe (1) registram uma quantidade ainda
menor de publicagdes no periodo analisado.

A predominancia geografica dos 46 trabalhos cientificos indexados na BDTD,
conforme a tematica e o periodo determinado, tem a seguinte configuragéo regional,
englobando 5 regides: Regido Sudeste (19), Regido Nordeste (14), Regido Sul (9),

Regiao Centro-Oeste (3) e Regidao Norte (1) conforme demonstra o Grafico 5.
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Gréfico 5 - Distribuigdo das publicagdes por regido
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados da analise quantitativa demonstram que a tematica da
desinformagdo passou a ganhar maior relevancia nas produgdes académicas
brasileiras a partir de 2017, com um aumento expressivo entre 2019 e 2023. Esse
crescimento pode ser compreendido a luz de eventos histéricos e sociais marcantes,
tais como as eleicbes presidenciais norte-americanas, as eleigbes presidenciais
brasileiras de 2018 (em um cenario de uso intensivo de redes sociais, como
WhatsApp e Facebook, para disseminagao de desinformagado), a pandemia de
Covid-19 destacou a "infodemia" (2020-2022) e, por fim, as eleigdes presidenciais no
Brasil em 2022 que repetiram o uso massivo das redes sociais para a propagagao
de conteudos desinformativos.

O mapeamento apresentado nesta segédo (Segdo 4.1), em conjunto com o
Apéndice A, cumpre o primeiro objetivo especifico deste trabalho: mapear e
identificar as teses e dissertagdes publicadas entre 2016 e 2024 na BDTD que

abordam a tematica da desinformagao no contexto da Ciéncia da Informacao.



62
4.2 Analise Qualitativa das Teses e Dissertagoes

A partir dos resultados apresentados anteriormente, passou-se a proxima
etapa da pesquisa, que engloba a leitura seletiva das dissertagdes e teses, para a
identificacdo dos subtemas associados ao tema desinformacao no contexto da Cl no
territério brasileiro. A vista disso, foi alcancado o segundo objetivo especifico -
identificar os subtemas trabalhados junto ao tema desinformag&do, conforme
apresentado no Apéndice B.

Foram analisados os 46 trabalhos académicos, nos quais foram identificados
e extraidos trés subtemas relacionados a desinformagdo de cada estudo (138
termos). A escolha de trés subtemas permitiu uma abordagem mais detalhada e
aprofundada, evitando uma investigagdo superficial de um grande numero de
categorias. Essa delimitagdo possibilitou uma analise critica mais consistente sobre
as principais tendéncias e discussdes académicas em torno da desinformacéo na
Ciéncia da Informagéao e garantindo que refletissem os aspectos mais significativos e
recorrentes na literatura cientifica sobre desinformagéo.

Esses subtemas foram distribuidos em duas Tabelas (Tabelas 2 e 3) para
melhor compreensao da frequéncia e diversidade tematica abordada na pesquisa,
onde a Tabela 2 apresenta os subtemas de maior recorréncia e a Tabela 3 os de
menor recorréncia. A definicdo da frequéncia envolveu a identificagao dos subtemas
que apareceram em mais de um trabalho, sendo considerados como de maior
recorréncia aqueles com cinco ou mais registros e os de menor recorréncia os com
frequéncia menor que cinco. A Tabela 2 apresenta a distribuicao da frequéncia dos

subtemas identificados com maior recorréncia nos trabalhos analisados.

Tabela 2 - Distribuicdo da frequéncia dos subtemas identificados com maior recorréncia

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA
1 Pds-verdade 23
2 Fake News 21
3 Competéncia em Informagao 10
4 Fact-Checking 7

5 Competéncia Critica em Informagao 6
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6 Praticas Informacionais 6
7 Infodemia 6
TOTAL 79

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os subtemas observados para o periodo analisado incluem, mas nao se
limitam a, termos como: pés-verdade (23), fake news (21), competéncia em
informacgao (10), fact-checking (7), praticas informacionais (6), competéncia
critica em informacgao (6), infodemia (6), dentre outros. Portanto, a partir dessa
abordagem, foi possivel observar que os subtemas "pés-verdade" e "fake news"
sdo, de longe, os mais frequentes, com 23 e 21 registros, respectivamente,
destacando-se como principais subtemas de interesse na literatura atual.

Além disso, os subtemas da tematica “desinformagao” extraidos do corpus
da pesquisa, estdo apresentados na Figura 6. A representacado grafica dessas
palavras esta organizada em nuvem de palavras, destacando os subtemas que mais

se repetem nas pesquisas analisadas.

Figura 6 — Representacdo dos subtemas utilizados nos trabalhos analisados por meio de uma
nuvem de palavras

Competéncia Critica em Informacao
Competéncia em Informacao

Pos-verdade
Fake News

Fact-Checking Infodemia

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Além dos subtemas destacados na Tabela 2, outros termos relacionados ao
fendbmeno da desinformacido foram identificados, embora com menor frequéncia.

Esses subtemas, que aparecem em menor recorréncia (frequéncia menor que cinco)
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no corpus analisado, refletem a diversidade de abordagens e perspectivas presentes
nos trabalhos examinados, evidenciando a amplitude da discussdo académica sobre
o fendbmeno informacional analisado. Assim, a Tabela 3, apresenta os subtemas que

tiveram uma unica recorréncia.

Tabela 3 - Subtemas Identificados com menor recorréncia

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA
1 Noticias Falsas 5
2 Informacgdes Falsas 5
3 Competéncias Infocomunicacionais 3
4 Competéncia Midiatica 2
5 Ecossistema Desinformativo 2
6 Teoria da Conspiragao 2
7 Bibliotecario 2
8 Redes Sociais 2
9 Bibliotecas Universitarias 2
10 Gestao da Informagéao 2
11 COVID-19 2
12 Brasil Paralelo 1
13 Qanon 1
14 Maquinas Sociais 1
15 Organizagao da Informagéao 1
16 Comportamento Informacional 1
17 Informacgao e Saude 1
18 Informagdo em Ambiente Digital 1
19 Distopias Informacionais 1
20 Fendmenos Informacionais 1
21 Bibliotecas Comunitarias 1
22 Informagao 1
23 Informacgdes Equivocadas 1

24 Informacgao para Saude 1




25 Negacionismo 1
26 Mediagdes de Leitura 1
27 Pseudomemorias 1
28 Entropia Informacional 1
29 Desinformacgao de Género 1
30 Acesso a Informagéao e Transparéncia 1
31 Negacionismo cientifico 1
32 Deepfake 1
33 Educacéo Informacional 1
34 Contrainformagéao 1
35 Informagao em saude 1
36 Resiliéncia Informacional 1
37 Pratica Informacional 1
38 Midias Sociais 1
39 Regime de Informagéo 1
40 Regime de Ignoréancia 1
41 Meio Ambiente 1

TOTAL

59

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Com base nos dados da Tabela 3, pode-se criar uma nuvem de palavras que

visualize os subtemas identificados, ressaltando a multiplicidade de conceitos que

compdem essa discussao, conforme a Figura 7.
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Figura 7 — Representacdo dos subtemas utilizados nos trabalhos analisados por meio de uma
nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se a multiplicidade de discussbes em torno da tematica
desinformacao durante o periodo analisado, com maior destaque para os termos
pos-verdade (23) e fake news (21). Tobias e Corréa (2019), ao investigarem a
presenca da poés-verdade e das fake news na literatura cientifica de Ciéncia da
Informagdo, observaram que os estudos sobre o tema comegaram a ganhar
destaque a partir de 2016, impulsionados pela ampla disseminag¢ao dos termos fake
news e pos-verdade durante as eleigdes presidenciais nos EUA.

Silva (2022) destaca que a "poés-verdade" foi eleita a palavra do ano em
2016 pelo Oxford Dictionaries, refletindo um contexto em que a formacéo da opiniao
publica passou a ser mais influenciada por emogdes e crencas pessoais do que por
fatos objetivos. Essa escolha ressalta a relevancia do termo em um periodo marcado
por transformagdes na dindmica informacional e seu impacto nas transformacoes
sociais, econémicas e politicas. Ja “em 2017, “fake news” foi nomeada a palavra do
ano pelo dicionario de lingua inglesa Collins” (Santos-D’amorim; Miranda, 2021, p.
14).

Considerando a estratégia definida para a delimitacdo da busca dos trabalhos,
definindo-se um intervalo temporal previamente planejado, abrangendo publicagdes
realizadas entre 2016 e 2024, foi possivel identificar que a primeira publicagdo em
programas de pos-graduagdo que atendeu aos critérios da pesquisa ocorreu em

2017, intitulada “Entropia informacional e desinformacdo: um estudo acerca da
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organizagado da informagado aplicada no sistema de informagdo governamental do
Programa Mais Médicos”, de autoria de Pinto (2017). O trabalho visou estudar a
organizacao da informacao no sistema de informagdo governamental do programa
Mais Médicos, abordando o excesso de informagbes e como os agentes de
informagdo as gerenciam para atender as demandas dos usuarios. Os resultados
obtidos pela autora indicaram que o potencial do sistema Mais Médicos nao foi
totalmente utilizado, levando a disseminacdo de informacgbdes falsas sobre o
programa e a desafios para sua consolidagao. O estudo apresenta instrumentos da
Organizagdo da Informacdo que podem ajudar a superar as problematicas e
minimizar os riscos de desinformagao nos sistemas de informag¢ao do programa.

Ja em 2018, Conde (2018) apresenta uma investigagao no contexto da Era da
Pds-Verdade, destacando como a desinformagao se dissemina amplamente nas
midias sociais, especialmente no facebook. O estudo se concentrou em
bibliotecarios membros do grupo "Bibliotecarios do Brasil" e teve como objetivo
principal analisar as praticas de compartiihamento de informagbes, avaliando os
critérios de qualidade utilizados para evitar a disseminagédo de informacdes
equivocadas. Para o autor, embora os bibliotecarios tenham ciéncia da problematica
da desinformacao e de suas implica¢des, ha necessidade de aprimorar suas praticas
no compartilhamento de informacgdes, reforcando o uso de critérios de qualidade. O
trabalho enfatiza a importancia de bibliotecarios como mediadores de informagao e a
sua responsabilidade ética no combate a desinformagao.

O ano de 2018 foi marcante no Brasil, especialmente devido a proliferacéo
massiva de desinformagcdo durante as eleigdes presidenciais. Esse cenario
evidenciou a relevancia do tema no contexto nacional e serviu de inspiragao para a
dissertagdo de Silva (2019), intitulada "O regime de verdade das redes sociais
on-line: pos-verdade e desinformacdo nas eleigdes presidenciais de 2018".
Defendida no Rio de Janeiro, esta dissertacdo investigou o impacto da
desinformacédo durante as elei¢des presidenciais brasileiras de 2018, inserindo o
fendbmeno no contexto da era da pds-verdade, onde a manipulacdo emocional
prevalece sobre os fatos objetivos. Além do trabalho de Silva, em 2019, foi publicado
o estudo de Rocha (2019), que investigou o impacto do surto de microcefalia
causado pelo virus Zika em 2015 no Brasil, com foco nas experiéncias de maes

atendidas no Centro de Referéncia Municipal de Inclusdo para Pessoas com
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Deficiéncia (CRMIPD), em Jodo Pessoa. O trabalho mostra que as maes das
criangas com microcefalia enfrentaram desafios devido a desinformacgao existente
sobre o0 assunto e a existéncia de conteudos imprecisos e alarmantes obtidos
através de meios digitais. A pesquisa abordou temas relevantes para o combate a
desinformacao como letramento informacional e resiliéncia, e concluiu que, apesar
das limitagdes socioecondbmicas de algumas maes e de alguns maleficios
provocados pelas TICs, o acesso digital também trouxe beneficios, ajudando-as a
ressignificar uma realidade adversa.

Os trabalhos publicados em 2020 foram trés dissertagdes e uma tese
elaborados por Nunes (2020); Custodio (2020); Pasqualino (2020) e Oliveira (2020),
respectivamente. Os trabalhos de Nunes (2020), Custédio (2020) e Oliveira (2020)
compartilham um foco comum na desinformagdo, um fenémeno central na
Sociedade da Informacéo, e no papel da competéncia em informagdo como uma
resposta a esse desafio. Cada estudo aborda a questdo da desinformacido sob
diferentes perspectivas, mas todos destacam a importancia da educacéo critica, da
analise de fontes de informacao e da capacitagao de individuos e de grupos sociais
para combater a propagacgédo desse fendmeno informacional. Os trés trabalhos
discutem o papel das tecnologias digitais, das redes sociais e de ferramentas como
bots na propagacao de desinformacéo. Custédio (2020) observa o impacto da era
digital nas bibliotecas e na formagao de cidadaos criticos, Nunes (2020) examina a
participacado das "maquinas sociais", como os bots, na manipulacdo da informacao, e
Oliveira (2020) analisa as metodologias de checagem de fatos na luta contra as fake
news, tomando como referéncia teérica a Competéncia Critica em Informagao (CCl).
A pesquisa resultou na tese pioneira no Brasil ao conectar diretamente a CCl com a
problematica das fake news e os desafios da auditabilidade da informagdo no
ciberespaco, oferecendo uma perspectiva inovadora para o enfrentamento da
desinformacao.

Ja o trabalho de Pasqualino (2020) teve como foco o0 mapeamento e a analise
da producdo cientifica sobre desinformacédo e fake news na area da Ciéncia da
Informagdo. A pesquisa utilizou publicagdes indexadas na Base de Dados em
Ciéncia da Informagao (BRAPCI), abrangendo o periodo de 2000 a 2019. A autora
identificou 49 artigos cientificos relacionados ao tema no periodo analisado; logo, foi

observado que o crescimento da producdo cientifica confirma o aumento do
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interesse pela tematica emergente. Destacando fact-checking e competéncia
informacional como estratégias de enfrentamento a "desinformacao" e as "fake
news", o estudo demonstra a relevancia da Cl no combate a desinformacao,
considerando sua interdisciplinaridade e o papel estratégico da informacéo na
sociedade contemporéanea.

A produgao cientifica no ambito dos programas de pds-graduagao em Ciéncia
da Informacao entre 2017 e 2020 sobre o tema da desinformacéo foi relativamente
baixa, especialmente considerando a relevancia crescente do fendbmeno no cenario
contemporaneo. No entanto, observa-se que alguns subtemas identificados durante
esse periodo refletem a diversidade de enfoques e a relevancia crescente do
fendbmeno desinformacédo. Assim, a Tabela 4 apresenta os subtemas mais
recorrentes nas discussdes sobre desinformagdo nos trabalhos publicados entre
2017 e 2020.

Tabela 4 - Subtemas mais recorrentes entre 2017 e 2020

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA
1 Fake News 3
2 Pos-verdade 3
3 Fact-Checking 3
4 Competéncia em Informagao 2
5 Competéncia Critica em Informacéao 2
6 Bibliotecarios 2
7 Noticias Falsas 1
8 Resiliéncia Informacional 1
9 Informacgao e Saude 1
10 Praticas Informacionais 1
11 A informacao em Ambiente Digital 1
12 Bibliotecas Universitarias 1
13 Maquinas Sociais 1
14 Teoria da Conspiragao 1
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15 Informagdes Equivocadas 1
16 Entropia Informacional 1
17 Organizagao da Informacao 1
18 Infodemia 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Foram analisados nove trabalhos, de cada um deles foram extraidos trés
subtemas. Os termos fake news, pés-verdade e fact-checking, com trés
ocorréncias cada, refletem os pilares centrais das discussdes sobre desinformagao
no periodo analisado. A frequéncia com que aparecem aponta para o
reconhecimento do impacto da disseminagao de noticias falsas e da construgao de
narrativas baseadas em emocgdes e crengas pessoais, caracteristicas da era da
pos-verdade. Ja o fact-checking surge como uma resposta pratica e emergente
para combater a desinformacdo, especialmente, em um cenario de intensa
circulagao de conteudos manipulados em forma de noticias.

Em 2021, a produgao académica sobre a desinformacéao foi representada por
dez trabalhos, dos quais oito foram dissertagcdes e dois, teses. Durante esse
periodo, o conceito de pds-verdade se revelou uma constante nas abordagens,
sendo identificado como um fendmeno que agrava a desinformacéo ao estimular a
manipulagdo emocional dos individuos. Esses estudos exploraram a desinformacéao
como um fendmeno central, estreitamente relacionado a sociedade da informagéo.
Em relacdo ao enfrentamento da desinformacédo, diversas propostas destacam a
necessidade de desenvolver habilidades criticas para avaliar, filtrar e utilizar
informacdes de maneira ética e reflexiva. Entre as estratégias sugeridas, Mello
(2021) enfatiza o uso do pensamento critico-reflexivo como ferramenta para
combater a desinformacado. Brisola (2021) propée a CClI como uma abordagem
emancipatoéria para enfrentar as distopias informacionais, promovendo uma maior
consciéncia critica sobre a informacédo. Para Dias (2021) e Berroteran (2021), a
Colnfo surge como uma solugdo relevante no enfrentamento da desinformacgao.
Além disso, Brito Silva (2021) examina a eficacia do fact-checking como ferramenta
para aprimorar O acesso, a apropriacdo e o uso de informacdes confiaveis,
ressaltando a importancia da cidadania digital critica, especialmente no contexto da

saude. Ja Soella (2021) investigou como o documentario produzido pela Brasil
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Paralelo atua como dispositivo de legitimacdo de narrativas autoritarias e
negacionistas acerca da Ditadura Militar no Brasil. Para o autor, o documentario
utiliza estratégias narrativas para negar e reinterpretar fatos histéricos sobre a
Ditadura Militar (1964-1985), promovendo memorias contrafactuais favoraveis a
ideais autoritarios. Assim, a pesquisa demonstra como a disseminacdo de
documentos audiovisuais em plataformas digitais, como o YouTube, contribui para a
propagacao de desinformacdo em larga escala. Por fim, em 2021, Heller (2021)
explora como as bibliotecas universitarias podem atuar no enfrentamento a
desinformacao por meio do desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais.
A pesquisa investigou como bibliotecarios dessas instituigdes percebem sua
responsabilidade no combate a desinformacdo e quais agdes estdo sendo
implementadas para esse proposito.

Na produgdo cientifica de 2021, constatou-se que alguns subtemas
identificados refletem a diversidade de enfoques abordados nesse periodo. Contudo,
observa-se uma concentragdo significativa em topicos como fake news e
pos-verdade, com destaque para abordagens relacionadas a CCl e Coinfo, visando
mitigar os efeitos prejudiciais desses fendmenos informacionais. Assim, a Tabela 5
apresenta os subtemas recorrentes nas discussdes sobre desinformacdo nos

trabalhos publicados em 2021.

Tabela 5 - Subtemas na producao cientifica de 2021

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA

1 Fake News 4

2 Competéncia Critica em 4
Informacgao

3 Pb6s-Verdade 3

4 Competéncia em 2
Informacgao

5 Informacgao Falsa 2

6 Noticias falsas 2
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7 Teoria da Conspiracao 1
8 Distopias Informacionais 1
9 Brasil Paralelo 1
10 Negacionismo 1
11 Competéncias 1
12 Infocomunicacionais 1
13 Ecossistema 1
14 Desinformativo 1
15 Fact-Checking 1
16 Informacgao para Saude 1
17 Regime de Informacao 1
18 Regime de Ignorancia 1
19 Meio Ambiente 1
20 Biblioteca Universitaria 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As pesquisas publicadas em 2022 apontam, em sua maioria, para um cenario
de caos informacional, intensificado pelo ambiente digital. Esse contexto destaca o
papel central das TICs e das redes sociais na amplificacdo da desinformacéao, ao
facilitar a rapida disseminacéo de conteudos falsos e manipulados.

As TICs, inicialmente celebradas por democratizar o acesso a informacao,
tornaram-se ferramentas que, muitas vezes, contribuem para a propagacao de
desinformagédo, agravando os desafios de confiabilidade e de veracidade
informacional no mundo contemporaneo (Silva, 2022). Os estudos de Moura (2022),
Silva (2022), Pereira (2022) e Santos (2022) convergem, ao identificar a
desinformacdo como um fendémeno amplificado pelas TICs e pela crescente
digitalizacdo. Os autores ressaltam, de forma unanime, a importédncia do
desenvolvimento de competéncias, com destaque para a Colnfo, como uma
ferramenta essencial no enfrentamento desse desafio contemporaneo, a

desinformacdo. Ha uma énfase comum na responsabilidade social da Cl em



73

promover a cidadania informacional e combater os impactos negativos da
desinformacdo. Assim, a Ciéncia da Informacdo pode se posicionar como area
estratégica no enfrentamento das complexidades informacionais contemporéaneas.

Os trabalhos de Cabral (2022), Tassyara Oliveira (2022) e Pinheiro (2022)
diferem em suas abordagens centrais dentro da tematica da desinformacéao e suas
implicagdes. Cabral (2022) explora o papel das bibliotecas comunitarias na periferia
como agentes de resisténcia e de emancipagao social, enfatizando praticas
informacionais criticas para combater as desigualdades e as narrativas excludentes.
Oliveira (2022), por sua vez, investiga os efeitos das fake news nas memorias
individual e coletiva, abordando como a desinformacido compromete a verdade
histérica e as bases sociais, com foco na pandemia de covid-19. Por fim, Pinheiro
(2022) foca na formagao docente continua, analisando o impacto da metacognigéo e
do metaletramento no comportamento informacional dos professores, com énfase
em praticas pedagdgicas e habilidades socioemocionais.

Em 2022, observou-se uma concentragao significativa em tépicos como fake
news e poés-verdade, conforme a Tabela 6, que apresenta os subtemas recorrentes

nas discussdes sobre desinformag¢ao no ano em tela.

Tabela 6 - Subtemas na producao cientifica de 2022

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA
1 Fake News 5
2 P6s-Verdade 4
3 Competéncia em Informacéao 1
4 Competéncia Midiatica 1
5 Competéncia Critica em 1

Informagao
6 Informacgbes Falsas 1
7 Fendmenos Informacionais 1
8 Praticas Informacionais 1
9 Bibliotecas Comunitarias 1

10 Mediacbes de Leitura 1
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11 Infodemia 1
12 Pseudomemorias 1
13 Comportamento Informacional 1
14 fact checking 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No ano de 2023, foram publicados quinze trabalhos, sendo doze de mestrado
e trés de doutorado. Com a tematica desinformacao relativamente “amadurecida”, os
trabalhos desenvolvidos nos PPGCI apresentaram enfoques diversificados,
refletindo a amplitude e a complexidade do tema em diferentes contextos.

Trabalhos como os de Gomez (2023), Marques (2023), Assis (2023), Santos
(2023) e Goulart (2023) analisaram a desinformagao como um instrumento para
influenciar crencas e comportamentos sociais, com impactos profundos na
democracia e nas dinamicas sociais. Gomez (2023) investigou o movimento QAnon
como Regime de Informagdo, abordando sua capacidade de manipular crencgas e
promover alienagao social por meio de desinformacéo. Ja Marques (2023) examinou
como Jair Bolsonaro utilizou desinformagdo na pandemia para ocultar falhas e
reforgar narrativas politicas, destacando o conceito de "desinfodemia". Santos
(2023), por sua vez, enfatizou o uso da desinformagéo para radicalizar ideologias e
polarizar a sociedade, relacionando-a as contradi¢des do capitalismo e defendendo
acdes politicas estruturadas. Ja Assis (2023), explorou o impacto da infodemia na
comunicacdo da informacdo em saude durante a pandemia, enfatizando a
desconfianca na vacinagao e o papel das redes sociais. Os trabalhos de Martins
(2023), Soares (2023) e Barbosa (2023) focam na desinformagdao no ambiente
académico e nas redes sociais em geral, discutindo como as pessoas interagem
com informacgdes falsas e os desafios para mitigar esse fenémeno. Por fim Goulart
(2023), focou na infodemia e na polarizagdo ideolégica durante a pandemia,
explorando como a desinformacgao transformou um debate de saude publica em
disputa politica. Observa-se que os trabalhos de Marques (2023), Santos (2023) e
Goulart (2023) abordam a tematica da desinformag&o no contexto da pandemia de
Covid-19, no entanto, as pesquisas possuem focos especificos. Marques (2023)

investigou a desinformagdo disseminada pelo governo Bolsonaro durante a
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pandemia, explorando como as narrativas do ex-presidente contribuiram para a
consolidagdo de um regime de desinformacdo. O estudo analisou declaragdes de
Bolsonaro e suas implicagdes no cenario informacional e politico, abordando o
impacto da desinformagdo na gestao da crise sanitaria. Goulart (2023) focou na
infodemia e na polarizagdo ideoldgica durante a pandemia, analisando como a
desinformacdo nas redes sociais impactou a percepg¢ao publica sobre a crise
sanitaria. O estudo investigou o comportamento dos usuarios e os efeitos da
disseminacgao de informacdes falsas e manipuladas em plataformas digitais. Por fim,
Santos (2023) analisou a desinformagdo sob uma perspectiva politica e ideoldgica,
vinculando-a a luta de classes no Brasil. O trabalho examinou como a pds-verdade e
a manipulacdo informacional foram utilizadas para consolidar a ideologia da
extrema-direita no pais, destacando o papel da desinformacédo na manutencao de
estruturas de poder e dominagao.

Ja outros trabalhos se propuseram a abordagens educativas e criticas para
mitigar os impactos da desinformacgao, destacando a necessidade de competéncias
informacionais e midiaticas. Como exemplo, tem-se Ancanello (2023), que introduz o
Mosaico de Competéncias como abordagem integrada de alfabetizagdo para
combater a desinformacdo. Acquolini (2023) analisa como praticas informacionais
feministas no Instagram no perfil feminista @planetaella promovem letramento de
género e enfrentam a desinformagao. Ja trabalhos como os de Polonini (2023) e
Ramos (2023) analisam o uso de tecnologias, metodologias e processos
organizacionais para enfrentar a desinformacdo em diferentes contextos. Os
subtemas recorrentes nas discussdes sobre desinformagdao no ano em tela estao

apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Subtemas na producao cientifica de 2023

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA
1 Pos-Verdade 8
2 Fake News 5
3 Praticas Informacionais 4
4 Infodemia 3
5 Fact-Checking 2
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6 Redes Sociais 2
7 Gestao da Informacéo 2
8 COVID-19 2
9 Competéncia em Informagao 2
10 Competéncias 1
Infocomunicacionais
11 Competéncia Critica em 1
Informagao
12 Ecossistema Desinformativo 1
13 Bibliotecario 1
14 Competéncia Midiatica 1
15 Desinformacao de Género 1
16 Educacao Informacional 1
17 Informacao 1
18 contrainformacéao 1
19 Acesso a Informacéo e 1
Transparéncia
20 Teoria da Conspiracao 1
21 Informacao em Saude 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por fim, em 2024, a producdo académica sobre a desinformacido foi
representada por seis trabalhos, entre os quais cinco foram dissertagcdes e uma tese.
Os trabalhos de Santos (2024), Campos (2024), Oliveira (2024), Volotao (2024),
Guimaraes Junior (2024) e Carla Oliveira (2024) convergem ao tratar do fenémeno
da desinformagdo como um problema multidimensional e contemporaneo que afeta
diversas esferas, como politica, educacao, saude, histéria e a propria Ciéncia da
Informacao. No entanto, cada autor aborda o tema sob perspectivas especificas.

A exemplo, os trabalhos de Campos (2024) e Volotdao (2024) destacam o

papel central das bibliotecas como espacos formativos essenciais no enfrentamento
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a desinformacgdo. No entanto, para Campos (2024), esse papel se manifesta na
biblioteca escolar, promovendo praticas educativas e literarias que formam leitores
criticos desde a educacao basica. Ja Volotdo (2024) ressalta a biblioteca
universitaria como promotora da Colnfo, capacitando individuos no ambiente
académico e além. Assim, embora os autores compartilhem a visdao de que as
bibliotecas desempenham um papel crucial no combate a desinformacdo e no
desenvolvimento de competéncias informativas, suas abordagens diferem em
termos de publico-alvo, contexto de atuacgao e énfase nas estratégias.

Ja os trabalhos de Santos (2024) e Oliveira (2024) compartilham a
perspectiva do ensino como ferramenta essencial para enfrentar a desinformacao,
no entanto, ha uma distingdo do contexto em que esse ensino ocorre nos trabalhos,
pos-graduacao versus internato, respectivamente. Além disso, ha uma diferenca
entre os sujeitos envolvidos. Enquanto Santos (2024) aborda o papel de professores
de poés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo como mediadores que utilizam o
ensino para promover reflexdes criticas sobre desinformacéao politica. Oliveira (2024)
foca nos estudantes de Medicina e no impacto do aprendizado em praticas
informacionais durante o internato, evidenciando a necessidade de fortalecer o
ensino de competéncias criticas no ambiente médico.

Por fim, tem-se duas dissertagcbes que possuem abordagens totalmente
distintas. Guimaraes Junior (2024) investiga como a desinformacao foi utilizada pelo
Governo Federal brasileiro, entre 2019 e 2022, para modificar ou apagar narrativas
historicas relacionadas ao Golpe de 1964. A pesquisa revela um processo continuo
de desinformacéao que visa manipular a memdria coletiva, buscando controle social e
manutencao do status quo. Ja Carla Oliveira (2024), analisa a producao cientifica
sobre desinformacédo, entre 2017 e 2022, com foco no impacto da pandemia de
covid-19. O estudo identifica um aumento significativo de publicagdes em 2020 e
2021, especialmente nos EUA, no Reino Unido e na Australia, destacando subareas
como Comunicagdo, Ciéncia da Informacg&o, Sociologia e Ciéncia Politica. Oliveira
(2024) aponta uma énfase desproporcional em "fake news", sugerindo a
necessidade de explorar outros aspectos da desinformagdo, como deepfake,
infodemia e manipulagao algoritmica, para uma compreensao mais abrangente do

fendmeno.
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Em 2024, a producdo académica sobre desinformacéo apresentou um menor
numero de subtemas em relacdo aos trés anos anteriores, no entanto, os subtemas
abordados nos trabalhos refletem uma continuidade dos enfoques observados em
anos anteriores por tratar sobre poés-verdade, fake news e Colnfo. A seguir, a

Tabela 8 apresenta os principais subtemas tratados nos trabalhos desse periodo.

Tabela 8 - Subtemas na producéo cientifica de 2024

NUMERO SUBTEMAS FREQUENCIA
1 P6s-Verdade 5
2 Fake News 4
3 Competéncia em Informacéao 3
4 Informagdes Falsas 2
5 Negacionismo Cientifico 1
6 Deepfake 1
7 Noticias Falsas 1
8 Infodemia 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dessa forma, a analise dos subtemas abordados em 2024 evidencia a
continuidade de questdes amplamente discutidas nos ultimos anos, como
pés-verdade, fake news e Colnfo, que continuam a ocupar um lugar central na
producdo académica. No entanto, observa-se também o surgimento ou reforgco de
temas menos explorados, como deepfake, infodemia e negacionismo cientifico.

Por fim, pode-se identificar através da analise realizada nesta dissertagao que
a tematica da desinformacdo tem sido amplamente discutida no ambito da Ciéncia
de Informacdo nos ultimos anos, com destaque para subtemas como poés-verdade,
fake news e competéncia em informag¢ao. No entanto, a pesquisa também
identificou o surgimento e/ou fortalecimento de temas menos explorados, como
fact-checking, competéncia critica em informagdo, praticas informacionais,

infodemia, negacionismo cientifico e deepfake.
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Ao comparar com os achados do estudo, nota-se que ha uma predominancia
de subtemas recorrentes que mantém a centralidade na produgdo académica. No
entanto, a diversidade de subtemas identificados, incluindo aqueles com menor
recorréncia, como exposto na Tabela 3, sugere que ainda ha espago para a
ampliacdo do escopo das pesquisas. A analise da dissertagao reforca a necessidade
de explorar novas subareas da desinformacdo, que podem estar sendo
sub-representadas no debate académico atual.

Portanto, a pesquisa contribui para a compreensdo de como os estudos
recentes refletem a diversidade de subtemas em torno dessa tematica de bastante
relevancia no contexto atual, desinformacao. O trabalho evidencia a importancia de
uma abordagem mais abrangente, incentivando novas perspectivas e novas analises

na area.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A desinformacado ndo é um fenbmeno novo, mas tem sido amplificado pelo
surgimento das TICs, ganhando notoriedade especialmente durante eventos como a
eleicdo presidencial nos EUA e a data inicial que demarca o processo de retirada do
Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) em 2016. No Brasil, a desinformagao tem se
tornado um desafio crescente, com impactos em varias areas da sociedade. Assim
como ocorreu nos EUA, a desinformagao desempenhou um papel importante nas
eleicbes brasileiras em 2018. Ja durante a pandemia de Covid-19, houve a
disseminacao da desinformacgao, através de informagdes falsas, sobre tratamentos,
medidas preventivas e até mesmo a propria existéncia da doenga, dificultando a
resposta eficaz as diretrizes de saude publica, a infodemia. Enquanto a ciéncia
avancava para compreender o virus e desenvolver vacinas, a infodemia ocorrida
durante a pandemia impulsionava teorias da conspiracdo, noticias falsas sobre
tratamentos ineficazes e discursos negacionistas, comprometendo medidas de
contencdo da pandemia. Portanto, ambos os eventos trouxeram a tona questdes
relacionadas a disseminacao de informacdes falsas, manipulacdo de informacodes e
o impacto da desinformagao na sociedade.

A partir desta conjuntura, com o intuito de atingir um dos objetivos da
pesquisa, “identificar teses e dissertagdes indexadas na BDTD, durante o periodo
compreendido entre os anos de 2016 e 2024, que versam sobre a tematica da
desinformacdo na area de Cl”, buscou-se na referida base de dados os trabalhos
defendidos nesse periodo.

Assim, de acordo com a pesquisa realizada, que abarcou estratégias de
analises quanti-qualitativa baseadas na analise bibliografica e Analise de Conteudo,
pbdde-se constatar o aumento gradativo do interesse da Cl pela tematica da
desinformacgéo aqui no Brasil nos ultimos anos. No total, de acordo com o recorte
histérico da pesquisa, foram indexados na BDTD 619 publicagdes nos mais diversos
programas de pos-graduacgéo, desde programas na area de educagao, direito até a
area de computagdo, sendo analisados, quanti e qualitativamente, somente 46
publicacbes, uma vez que somente estas atenderam aos critérios de inclusao
adotados neste trabalho. Portanto, os resultados confirmam a relevancia e a

complexidade da tematica, que foi abordada por distintos programas de
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pos-graduacdo e com diferentes nuances, ganhando maior destaque no contexto
mundial a partir de 2016.

Dos 46 trabalhos académicos que atenderam os critérios da pesquisa, foram
identificados e extraidos trés subtemas relacionados a desinformacdo de cada
estudo totalizando 138 subtemas. Logo, a grande quantidade de subtemas
identificados refletem a diversidade de abordagens e perspectivas presentes nos
trabalhos examinados, evidenciando a amplitude da discussdo académica sobre o
fendmeno informacional, a desinformacéo.

Os subtemas mais recorrentes identificados foram, pds-verdade (23), fake
news (21), competéncia em informagao (9), fact-checking (7) , competéncia critica
em informagao (6), praticas informacionais (6) e infodemia (6), indicando um foco
crescente na compreensado de como a manipulagado emocional e a disseminagao da
desinformacdo afetam a formacdo da opinido publica e o fortalecimento da
cidadania. Nos trabalhos analisados, as fake news sao frequentemente associadas a
disseminacao de informacdes deliberadamente falsas em forma de noticias. Ja o
conceito de pods-verdade se concentra na forma como as emogdes e crencas
pessoais tém maior peso na aceitagao de informagdes, independentemente de sua
veracidade. Assim, ficou evidente que o uso de fake news alimenta narrativas
pos-verdadeiras, criando bolhas informacionais onde a verdade dos fatos se torna
algo secundario as crengas emocionais e ideologicas. Além disso, segundo Wilke,
(2020, p.14) “pode-se afirmar que o pano de fundo das fake news & a quebra do
valor associado a verdade factual, que esta ligada, por sua vez, ao que se tornou
conhecido mundialmente como pés-verdade”. Revelando a complexidade das
relacbes entre fake news, poés-verdade e o impacto dessas no ambiente
informacional e social.

Como medidas para combater a desinformacdo observou-se que muitos
autores indicaram que a Coinfo capacita os individuos a avaliar criticamente as
fontes e a validar a veracidade das informagdes consumidas, além de apresentarem
a necessidade de uma analise critica e reflexiva da informacgao, além de seu uso
ético através da Competéncia Critica em Informagao, subarea da Coinfo. Ja o as
praticas de fact-checking devem atuar como um mecanismo para verificar a
autenticidade de dados e corrigir desinformacgdes. O fact-checking surge como uma

estratégia complementar, oferecendo uma verificagdo sistematica de conteudos, o
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que contribui diretamente para mitigar os efeitos negativos da disseminagao de
informacbes falsas. Assim, a competéncia em informagcdo e a pratica de
fact-checking podem se complementar, fortalecendo a capacidade dos individuos de
tomar decisbes bem fundamentadas.Outro ponto critico identificado € a necessidade
de fortalecimento da competéncia critica em informacédo, uma vez que o combate a
desinformagéo néo deve se restringir a medidas regulatorias ou checagem de fatos,
mas deve envolver também outras medidas que visem o desenvolvimento de
habilidades analiticas nos individuos. Estratégias educacionais voltadas para esse
proposito sdo fundamentais para que as pessoas possam identificar, interpretar e
questionar ativamente conteudos enganosos.

Portanto, subtemas como competéncia em informagao, competéncia critica
em informagao, praticas informacionais e fact-checking refletem um esforgo na area
de CI direcionado ao desenvolvimento de ferramentas e estratégias para mitigar os
impactos da desinformacao.

Além disso, o levantamento realizado destacou o esforco da comunidade
cientifica em mapear e descrever tendéncias teoricas e praticas relacionadas a
desinformac&o como os trabalhos de Pasqualino (2020) e Conforto Oliveira (2024).
Esses esforgos refletem tanto a maturidade quanto os desafios da Ciéncia da
Informacao em lidar com um fendmeno em constante evolugédo, onde a tecnologia
desempenha papel crucial, ao mesmo tempo que intensifica a necessidade de
competéncia informacional e desenvolvimento critico de seus usuarios.

Esse panorama reforca a contribuicdo da Cl no avango de pesquisas que néo
apenas diagnosticam problemas, mas oferecem possiveis solugdes tedricas e
praticas para promover uma sociedade mais critica e bem informada.

Embora este estudo tenha contribuido para o mapeamento e categorizagao
de subtemas no campo da desinformacgao, limitagdes metodoldégicas, como o foco
em publicagbes exclusivamente em portugués, sugerem que futuras pesquisas
poderiam ampliar o escopo, incluindo analises internacionais ou interdisciplinares
para uma visdo mais global do fenbmeno. Além disso, o aprofundamento conceitual
e empirico dos subtemas mapeados é essencial para fortalecer a base tedrica e
propor estratégias mais eficazes para mitigar os impactos da desinformacédo na

sociedade contemporéanea.
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Vale ressaltar que esse trabalho visou abordar a problematica da
desinformacao sem pretender resolvé-la de maneira definitiva, mas sim apresentar
subtemas relevantes a partir de referenciais tedricos existentes, com o intuito de
promover discussdes e debates futuros. A pesquisa destaca a importancia da critica
e do pensamento critico sobre os processos sociais, politicos e comunicacionais
envolvidos na disseminacido de informagdes falsas. O estudo sublinha que, para a
manutencdo das sociedades democraticas, € essencial fomentar a capacidade
critica dos individuos em relagao a informagao que consomem e compartilham.

Como exposto anteriormente o presente trabalho possui algumas limitagdes ,
dentre elas foi que a pesquisa trata-se de uma analise (abordagem) tematica de
carater inicial e como contribuicdo obteve-se o mapeamento das pesquisas sobre
desinformacdo na perspectiva da Ciéncia da Informacado e a identificacdo dos
principais subtemas abordados nestas pesquisas, recomenda-se para trabalhos
futuros o aprofundamento tedrico e conceitual do que cada uma das tematicas
significam no escopo dessas areas.

Portanto, espera-se que este trabalho inspire novas investigacbes e
discussdes que possam nao apenas ampliar o entendimento sobre a desinformacéo,
mas também fortalecer iniciativas que promovam a competéncia critica em
informacéo, contribuindo para uma sociedade mais informada, ética e resiliente

frente aos desafios do atual cenario informacional.
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Qtde Tipo Titulo Autor (a) Orientador(a) Ano/ C'."te"°‘°: de Observagao
Defesa inclusao
Lei de Acesso a Informagao no contexto dos Piizglr];s:;anzo
1 Dissertacao Tr|b£ma.|s de antas: .a prag mat|t?a da Deila Batlsta Gustavo Silva 2016 | Nao atendido | desinformag¢ao como
transparéncia a partir da filosofia da linguagem Salino Saldanha .
. : . principal componente
de Ludwig Wittgenstein .
de analise
Entropia informacional e desinformagéo - um - .
estudo acerca da organizagao da informagéao Mariana de Lidia Maria
2 |Dissertacgo . rganizaga rmag . Batista Branddo | 2017 |  Atendido
aplicada no sistema de informagéo Azevedo Pinto .
. . Toutain
governamental do Programa Mais Médicos
César Augusto
3 Dissertacao Desmformaggo: quahdad’e .da |nfo.rn.1agao Galvao Adriana Ro’secler 2018 Atendido
compartilhada em midias sociais Fernandes Alcara
Conde
O regime de verdade das redes sociais on-line: .
. ~ ] . ~ - Fernanda de Paulo César .
4 Dissertagdo | pos-verdade e desinformacao nas eleigbes . 2019 Atendido
. . Barros da Silva | Castro de Sousa
presidenciais de 2018
. ) ReS|I|§nC|a mformamonal no corllt.exto da Paullini Mariele Edvaldo de .
5 Dissertagao microcefalia: o papel das praticas . 2019 Atendido
: N . . da Silva Rocha | Carvalho Alves
informacionais no ambiente digital
Pesquisa nao
: . . o - N incorpora a
6 Fressras A .dA|sp.uta de narratwaﬂs no S|stema capltallgta. a| Erica Quadros Liz-Rejane 018 e siEnelee | sesieeese came
ciéncia, as corporagdes e o sofrimento animal do Amaral Issberner

principal componente
de analise
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Analise de manuais de pedofilia na Dark Web

Marcelo da Silva

Enrique

Pesquisa nao
incorpora a

7 Dissertagcao para prevencao de crimes sexuais contra . . 2020 | Nao atendido | desinformagao como
. Moreira Muriel-Torrado .
criangas e adolescentes principal componente
de analise
A Competéncia em informacéo e a Marcela Gasoar Eliana Maria dos
8 Dissertacao desinformacédo em . P Santos Bahia 2020 Atendido
" . e Custddio .
bibliotecas universitarias: um estudo de caso Jacintho
Maquinas sociais e a desinformagao em rede : | Amanda Maria .
. ~ . ~ . Célio Andrade de .
9 Dissertacao | o papel das entidades de software na formagéo de Almeida . 2020 Atendido
o . Santana Junior
de opinido na internet Nunes
Pesquisa nao
Conexao informacional entre as campanhas . Marco André incorpora a
. ~ o . . Priscila Ramos - . . ~
10 Dissertacdo | eleitorais: andlise de estratégias e postagens Feldman 2020 | Nao atendido | desinformagdo como
Carvalho . .
no Facebook Schneider principal componente
de analise
Competéncia critica em informagéo e fake Maria Livia Edivanio Duarte
11 Tese news: das metodologias de fact-checking a Pachéco de 2020 Atendido
L . o de Souza
auditabilidade do sujeito comum Oliveira
Pesquisa ndo
Do “publicar ou perecer” as retratagdes e Karen Isabelle | Anna Elizabeth incorpora a
12 Dissertagao | despublicagdes : consequéncias e impactos na dos Santos Galvao Coutinho| 2020 | Nao atendido | desinformagéo como
ciéncia D’AMORIM Correia principal componente
de analise
Desinformacéo e fake news : estudo da Ana Paula Silva Terezinha
13 Dissertagao . Q, ) A ~ Nascimento Elisabeth da 2020 Atendido
produgéo cientifica na ciéncia da informagéao . .
Pasqualino Silva
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O Pensamento critico-reflexivo como defesa na

Felipe Correa

Marco André

14 Dissertacdo era da desinformacao Oliveira de Mello Feldman 2021 Atendido
Schneider
Nas tramas da desinformagao: a industria , . , .
. ~ . " N Tais Elaine da Liz-Rejane .
15 Dissertacao cultural a servigo da legitimagéo do , 2021 Atendido
. oo Silva Issberner
agronegocio brasileiro
Contribuicao da competéncia em informagéo no Jennifer Cecilia Raimundo
16 Dissertacao |Brasil para mitigar os impactos do fenémeno da| _. Nonato Macedo | 2021 Atendido
. ~ Diaz Berroteran
desinformacgéao dos Santos
Competéncias infocomunicacionais: agdes em
17 Dissertacgao | bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul Bruna Heller Jussara Borges | 2021 Atendido
para combater a desinformacao
Desmformag 610’ pos-verdadg © f.act-che(‘:kmg: Mayane Paulino | Virginia Bentes .
18 Tese proposicao de modelo direcionado a . . . 2021 Atendido
. ~ . de Brito e Silva Pinto
informacgao para saude
Competéncia critica em informagédo como
resisténcia a sociedade da desinformacgéo sob - Marco André
L ) e . ._ | Anna Cristina C. ,
19 Tese um olhar freiriano: diagndsticos, epistemologia . Feldman 2021 Atendido
. . R L de A. S. Brisola .
e caminhos ante as distopias informacionais Schneider
contemporéneas
o | otz se | crsinac
20 Dissertagao - ¢ : Jesus Cardoso | Almeida Valenga| 2021 Atendido
formacgao dos discentes no campus de Pinheiro Cunha Barroso
Laranjeiras da Universidade Federal de Sergipe
Pesquisa nao
O teatro e a psicofisica do engajamento: o . R Marco André incorpora a
. - . . . . Flavio Lofégo - . . ~
21 Dissertacédo | corpo na disseminagéo de competéncia em ~ Feldman 2021 Nao atendido | desinformagdo como
, - Encarnagao . ..
informacgao Schneider principal componente

de analise
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Documento, (Des)Informacéo e Poder: Gabriel Pedro Emesto
22 Dissertacao Memoéria da Ditadura Militar Brasileira pela Meneguelli Fagundes 2021 Atendido
Obra "1964 o Brasil entre Armas e Livros" Soella 9
Contribui¢cdes da ciéncia da informacao para o Viviani Redina Paula Redina
23 Dissertagao | combate a disseminacao de noticias falsas nas g , 9 2021 Nao atendido
. L. Marchi Dal'Evedove
midias sociais
Competéncia em informacgéo na era da
o4 Dissertacao po§—\{erdade: a '(|n)fo.r£na<.;ao ng graduacfao em | Fernando B.I'ItO Ariadne Chloe 2021 Atendido
biblioteconomia e ciéncia da informacao da da Costa Dias Mary Furnival
UFSCar
Pesquisa nao
Competéncias do profissional da informacao Miriam Vieira da incorpora a
25 Dissertacdo | nos arquivos publicos do Rio Grande do Sul e Rafael Oda Cunha 2021 Nao atendido | desinformacdo como
de Santa Catarina principal componente
de analise
Compartilhamento indevido de informagdes em P.esqwsa nao
redes sociais digitais: efetividade da legislacéo Shaennya Alzira Karla incorpora a
26 Dissertacao S g ) . . A g ¢ Pereira .. ) 2021 Nao Atendido | desinformagao como
brasileira vigente no combate a violéncia contra Araujo da Silva .
Vanderley principal componente
a mulher .
de analise
Praticas informacionais em bibliotecas Francine Conde | Rodrigo Silva
27 Dissertagao | comunitarias: o discurso do sujeito coletivo . 9 2022 Atendido
. ~ Cabral Caxias de Sousa
sobre desinformagéo e empoderamento
Propostas para enfrentar e combater a Jonatas Edison Enrique
28 Dissertacao |desinformacgéao a partir da literatura cientifica da . . q 2022 Atendido
: da Silva Muriel-Torrado
Web of Science (WoS)
29 Dissertacao Comportamento de bots: desinformacao e Danielle Borges Enrique 2022 Atendido

interferéncia artificial no contexto dos

Pereira

MurielTorrado
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presidentes do México, Venezuela e Chile no
Twitter

Pseudomemoérias: entre a forga infomemorial

Tassyara Onofre

Bernardina Maria

30 Tese de Mnemosyne e as aguas do Lethe no periodo . Juvenal Freire de| 2022 Atendido
s . de Oliveira L
pandémico da Covid-19 Oliveira
Pesquisa nao
Arquivos criticos experimentais: modulagao, , . - . ~ . . |ncorpor~a a
31 Tese . e Pedro Vidal Diaz | Giulia Crippa 2022 | Nao atendido | desinformagdo como
neodocumentalismo e decolonialidade .
principal componente
de analise
Analise do metaletramento e da metacognicéo .
: . . . Kelley Cristine
no comportamento informacional dos Maria Heldaiva . .
32 Tese . L Gongalves Dias | 2022 Atendido
professores: estudo de caso no Instituto Bezerra Pinheiro Gasque
Federal de Brasilia — IFB q
Entre a efemeridade e a permanéncia: Piizgtrj;:-an:o
33 Dissertacao praticas |nformaC|on'a !S em p?fﬂl qo Instagram Patricia Valerim Rgdngo Silva 2022 | Nao atendido | desinformagao como
com a tematica de ciéncia e Caxias de Sousa o
maternidade principal componente
de analise
34 Dissertacao Ecossistema dg desmfor~magao le’a §ua relacao Ana -Roberta Renata Lira 2022 Atendido
com a informagéao arquivistica Pinheiro Moura Furtado
Apropriagdes e usos dos conceitos de Maria Eduarda Edvaldo
35 Dissertagao | desinformacgéao, fake news e pds-verdade na De Oliveira 2022 Atendido
ia ~ . Carvalho Alves
Ciéncia da Informagéo no Brasil Santos
As Relagdes de Estudantes de Direito e Oswaldo
36 Dissertagao | Biblioteconomia com a Desinformagéao, Fake Régis Martins Francisco de 2023 Atendido
News e Pds Verdade Almeida Junior
37 Dissertagao Desinformacéao na internet: Michelle Nidia Maria 2023 Atendido

0 QANON como regime de informagéo

Pacheco Gémez

Lienert Lubisco
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Subsidios do digcomp e do mil para o combate

Juliana Venancio

Helen de Castro

38 Dissertagao a desinformacao e as fake news Ancanello Silva Casarin 2023 Atendido
Descaminhos da informacao em curso : Weérleson Hélio Marcio
39 Dissertagao | desinformacao e luta de classes no Brasil da Alexandre de Paiel 2023 Atendido
pos-verdade Lima Santos J
O instagram sob o viés da desinformagéo: as |Thais Guimaraes Rosa Inés de
40 Dissertagao | hashtags e o compartilhamento de informagdes Rodrigues . ) 2023 Atendido
. . Novais Cordeiro
na area de nutrigao Soares
Praticas informacionais em perfil feminista do . i . .
. ~ |- . ~ Nicole Tirello Rodrigo Silva .
41 Dissertagao | instagram: entre letramentos e desinformagao . . 2023 Atendido
R Acquolini Caxias de Sousa
de género
Praticas informacionais de adolescentes no Simone de Carlos Alberto
42 Dissertagcao | contexto de pds-verdade e desinformacéao e a L .. 2023 Atendido
) . Souza Santos Avila Araujo
confianga nas urnas eletrénicas
Das pratlcas d?smformamo.nals ao regime de Juliana Ferreira Edvaldo .
43 Tese desinformacgao: as narrativas do governo 2023 Atendido
. . Marques Carvalho Alves
bolsonaro na pandemia de Covid-19
Pesquisa nao
Agdo comunicativa do agente comunitério de Gislane Pereira Elmira Luzia incorpora a
44 Tese saude e do agente de combate as endemias no Santana Melo Soares 2023 | Nao atendido | desinformag&o como
Brasil e o enfrentamento da desinformagéao Simeéo principal componente
de analise
Usos de plataformas de redes sociais da web: Fernanda Aquiar Cvnthia
45 Dissertacao uma abordagem sobre desinformagéao e 9 y ) 2023 Atendido
Barbosa Roncaglio

postagens enquanto documentos digitais
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Balburdia informacional na pandemia de

Andrea Heloiza

Ivette Kafure

46 Tese Covid-19 : reflexos multifacetados da verdade - 2023 Atendido
. Goulart Mufioz
estilhacada
Praticas informacionais em grupos antivacina .
47 Dissertagao | do Telegram: um estudo com sujeitos que nao Carolina Costa Cgr!os Albc’a.rto 2023 Atendido
. . L Gonzaga Avila Araujo
aderiram a vacinagao contra COVID-19
Pensando a desinformacdo com estudantes
das areas de informagéo e comunicagao: um Daniel Aquiar
48 Dissertagao |estudo comparado no Brasil e na Espanha a luz Deda\?id Jussara Borges | 2023 Atendido
das competéncias infocomunicacionais e da
competéncia critica em informagéao
Janaina
49 Tese A construgao social da.l mformagaf): analise do Feljnancjes Carlos Car.1d|do 2023 Atendido
fact-checking no Brasil Guimaraes de Almeida
Polonini
50 Dissertacao Comumcag'ao da mforrnagao em §aude: unj Stglla Schwahz Meri Nadla. 2023 Atendido
panorama pés-pandémico de (des)informacdo | Dias de Assis Marques Gerlin
Pesquisa ndo
Proposta de protocolos de investigagao para o . . incorpora a
51 Dissertacao crime de lavagem de dinheiro com aporte Fehpe. Rhenius AnAa C!ara 2023 | Nao atendida | desinformagao como
. . L ~ Nitzke Céandido .
epistemoldgico da Ciéncia da Informagao principal componente
de analise
Pesquisa nao
Praticas informacionais: um estudo com Andreza de incorpora a
52 Dissertacdo | pessoas idosas no contexto da pandemia da 2023 | Nao atendida | desinformagdo como

Covid-19

Morais Batista

principal componente

de analise
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Analise sistémica da informacao em setor de
recursos humanos a partir da gestédo da

Ana Paula dos

José Claudio

53 Dissertagao informagdo: o caso da Prefeitura Municipal de | Santos Ramos [Alves de Oliveira 2023 Atendido
Camacari — Bahia
A desconstrugdo de memorias coletivas pela | Manoel Oswaldo | Majory Karoline
54 Tese desinformacao : o Golpe Civil-Militar de 1964, Guimaraes Fernandes de 2024 Atendido
ame-o ou deixe-o! Junior Oliveira Miranda
. ) Enfrentamento ga desinformacao eor melo do Erica Silva Meri Nadia .
55 Dissertacao desenvolvimento das competéncias . 2024 Atendido
. . o Campos Marques Gerlin
informativas na biblioteca escolar
Bibliotecas universitarias no enfrentamento da .
. ~ . ~ X ~ . ~ Marielle Barros .
56 Dissertagao desinformacao através da promoc¢ao da Carina Volotao de Moraes 2024 Atendido
competéncia em Informacgao
Praticas informacionais dos estudantes de Luciana de Carlos Alberto
57 Dissertagao | medicina do internato da Universidade Federal o . . 2024 Atendido
. . Oliveira Avila Araujo
de Ouro Preto em tempos de infodemia
Produgéo cientifica sobre desinformagéo nas Ely Francina
. ~ e . . Carla Conforto . .
58 Dissertacao Ciéncias Sociais (2017-2022): Delineando . Tannuri de 2024 Atendido
. de Oliveira L
avancgos e tendéncias Oliveira
Praticas informacionais, desinformacgéao e . .
olitica: uma analise voltada aos docentes de Julia Schettino Marta Leandro
59 |Dissertagao | PO o UMa analise oen Jacob Dos 2024 |  Atendido
pos-graduacao stricto sensu em ciéncia da da Mata
) ~ . Santos
informacao do Brasil
Pesquisa nao
Educacao em informagéo: uma analise de incorpora a
60 Dissertacdo | discurso nos curriculos de biblioteconomia Paula Martini Jussara Borges | 2024 | Nao atendido | desinformag&o como

brasileiros

principal componente
de analise
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Programa de
Pés-Graduagao

Area de

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da ~ Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
Entropia Informacional e
Desinformagéao - um estudo ~
o . Producao,
acerca da organizacdo da | Mariana de circulaco e ) L
1 D informagé&o aplicada no Azevedo 2017 UFBA . ({ Entropla Organlzaga~o Infodemia
. . ~ : mediagao da Informacional | da Informagéao
sistema de informagéo Pinto . ~
informagéao
governamental do Programa
Mais Médicos
César Organizacéo,
Desinformacgéo: Qualidade Augusto acesso e ¢ .
2 D |da Informag&o compartilhada| Galvao 2018 UEL apropriagao da Poés-verdade | bibliotecarios Informagoes
L . . ~ Equivocadas
em midias Sociais Fernandes informacgéo e do
Conde conhecimento
O regime de verdade das
redes sociais on-line: Fernanda de .
3 D pos-verdade e Barros da | 2019 UFR [ e Pos-verdade |\ ,ticias Falsas Fact-Checking
desinformacao nas elei¢cdes Silva
presidenciais de 2018
Resiliéncia Informacional no
Contexto da Microcefalia: o Paullini UFPB Informacao, o . .
4 D papel das praticas Mariele da | 2019 Conhecimento e ReS|I|eQC|a Informggao € Pratlc_as .
. o . . . Informacional Saude Informacionais
informacionais no ambiente | Silva Rocha Sociedade

digital
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Programa de
Pés-Graduagao

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da Area de ~ Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
A competéncia em Marcela inf ~
. ~ . o nformagéo em .
5 D |m_°orma(;a0~ e o combate a Gaspar | 2020 UFSC e Competéncia Ambiente Bibliotecas
desinformacdo: um estudo de . em Informacao L Universitarias
Custddio Digital
caso
Desinformacdo e Fake | Ana Paula Organizagao,
News: Estudo da produgao Silva aces so~e . |Competéncia em
6 D C e i . 2020 UEL apropriagdo da Fake News | Fact-Checking ~
cientifica da Ciéncia da | Nascimento . ; Informacéo
- Pasqualino informacéao e do
Informac&o q conhecimento
Maquinas sociais € a
, - Amanda ~
desinformacéo em rede : o Maria de Informacéo, o ] .
7 D papel das entidades de . 2020 UFPE Memoéria e Maquinas | Pos-Verdade | Noticias Falsas
~ Almeida . Sociais
software na formagéo de Tecnologia
s . Nunes
opiniao na internet
Competéncia Critica em o
Informagéo e Fake News: | Maria Livia Informagao, Competéncia
8 T das metodologias de Pachéco de | 2020 UFPB Conhecimento e IS{(')tr'rcnaaeg'o Fake News Fact-Checking
fact-checking a auditabilidade| Oliveira Sociedade ¢
do sujeito comum
. A
O Pensamento CFehpe Competéncia .
9 D critico-reflexivo como defesa ) °'frea 2021 UFRJ e Critica em Teong daN Fake News
Oliveira de Informacgao Conspiragao

na era da desinformagao

Mello
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Programa de
Pés-Graduagao

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da Area de ~ Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
Desinformagéo, pds-verdade ~
e fact-checking: proposi¢ao Mayane Informagao, Informacao para
10 | T N .~ | Paulinode | 2021 UFPB Conhecimento e | Pés-Verdade | Fact-Checking gaop
de modelo direcionado a . . . Saude
. ~ . Brito e Silva Sociedade
informacao para saude
Competéncia Critica em
Informagao como Resisténcia
a Sociedade da
Desinformacéo sob um Olhar Anna Competéncia Distopias
. Cristina C.
11 T Fre|r|an0 de A S 2021 UFRJ e —————— Crit|ca em |nf0rmaC|0na|S Fake NeWS
diagndsticos, epistemologia e L Informagéo
. . i Brisola
caminhos ante as distopias
informacionais
contemporaneas
Competéncia em Informacao
na Era da Pos-Verdade: A .
(In)Formagao na Graduacéo Fernando Conhecimento, .
12 D ) 9. . ¢ Brito da 2021 UFSCar Tecnologia e Competenm? Pdés-Verdade Fake News
em Biblioteconomia e . ~ em Informacgao
. ~ Costa Dias Inovagao
Ciéncia da Informacéo da
Ufscar
Contribuicdo da competéncia . ~
em informagao no Brasil para Jennifer Informagao, Competéncia
13 D . ¢ . P Cecilia Diaz | 2021 UFPE Memoria e b . | noticias falsas Fake news
mitigar os impactos do . em Informacao
R . ~ Berroteran Tecnologia
fendmeno da desinformacao
Documento, (Des)Informacéo Gabriel Inf 30, . i oo
14 | D (Des) ¢ 2021 UFES niormacao Brasil Paralelo| Pos-Verdade | Negacionismo

e Poder: Memoria da

Meneguelli

Sociedade e Cultura
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Programa de
Pés-Graduagao

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da Area de ~ Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
Ditadura Militar Brasileira Soella
pela Obra "1964 o Brasil
entre Armas e Livros"
Competéncias
Infocomunicacionais: IC?mpetén_mas_ c nci
~ - nfocomunicaci| Competéncia .
15 | p | AccesemBibliotecas g ieler| 2021 UFRGS — onais Critica Ecossistema
Universitarias do Rio Grande ~ Desinformativo
em Informacgéao
do Sul para
Combater a Desinformagao
Nas tramas da
desinformacao: a industria Tais Elaine . .
16 D cultural a servigo da . 2021 UFRJ ——mmmmemmenee Regime (,j.e ReglrrAle (?e Meio Ambiente
- ~ L da Silva Informacao Ignoréncia
legitimacao do agronegécio
brasileiro
Competéncia em informagao
o contexto da Valdiceia de
desinformacéao : um estudo Jesus o L.
17 D de caso da formacgao dos 2021 UFS e B!bhotg(’:a_ Competenm? Informacao falsa
. Cardoso Universitaria | em Informacgao
discentes no campus de Pinheiro

Laranjeiras da Universidade
Federal de Sergipe
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Programa de
Pés-Graduagao Area de
N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da - Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
e e s Vwan o | e
18 D . g. P ~ .. Regina UFSCar Tecnologia e Noticias falsas Informagao M|d_|a_s
disseminagao de noticias . - falsa sociais
- . Marchi Inovagao
falsas nas midias sociais
Ecossistema da Ana Roberta c enc c enc
Desinformagéo e a sua . Mediagdo e Uso da | ~Ompetencia anci ompetencia
19 D ~ ¢ Pinheiro UFPA ¢ ~ em Informagéo Com_p_e,tgnma Critica em
relagdo com a Informacao Midiatica ~
A L Moura Informacgao
Informacgao Arquivistica
Propostas para Enfrentar e N
Combater a Desinformacéao a Jonatas Gestao da Infi &
20 | D N nacaO a1 Edison da UFSC ) Pos-Verdade | ormasoes 1 Fake News
partir da Literatura Cientifica Silva Informacgao Falsas
da Web Of Science (Wos)
Apropriagdes e usos dos
conceitos de desinformagéo, Maria Informagéo, Fendmenos
21 fake news e pos-verdade na | Eduarda de | 2022 UFPB Conhecimento e Fake News | Informacionais | Pds-Verdade
Ciéncia da Informagéo no Oliveira Sociedade
Brasil Santos
Praticas informacionais em i
bibliotecas comunitarias: O Francine Praticas o o
22 discurso do sujeito Conde | 2022 UFRGS S Informacionais| Bibliotecas | Mediagoes de
. . ~ Comunitarias Leitura
coletivo sobre desinformacéao Cabral
e empoderamento
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Programa de
Pés-Graduagao

Area de

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da - Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
Pseudomemdrias: entre a
forca infomemorial de Tassyara UEPB Informagéo, Fake News Pandemia de Pseudomeméria
23 T Mnemosyne e as aguas do | Onofre de | 2022 Conhecimento e Covid-19/
Lethe no periodo pandémico Oliveira Sociedade Infodemia S
da Covid-19
Andlise do Metaletramento E
da Metacognicéo no Maria
Comportamento Heldaiva
24 T Informacional dos 2022 UnB ——mmmmmmemeeeee Fake News Pos-Verdade Comportamento
Bezerra Informacional
Professores: Pinheiro
Estudo de Caso no Instituto
Federal de Brasilia — Ifb
Comportamento de bots:
desinformacéo e interferéncia| Danielle
25 D artificial no contexto dos Borges 2022 UFSC e Fake News pés-verdade | Fact-Checking
presidentes do México, Pereira
Venezuela e Chile no Twitter
Desinformacgé&o na Internet: O Michelle .
26 D QAnon como Regime de Pacheco | 2023 UFBA —m - Qanon Fake News Teor@ da~
~ ) Conspiragao
Informacao Gomez
Das praticas Pandemia de
desinformacionais ao regime Juliana Informagéao, Covid-19/
27 T de desinformacao: as Ferreira 2023 UFPB Conhecimento e Infodemia Po6s-Verdade | Fact-Checking
narrativas do governo Marques Sociedade

Bolsonaro na pandemia de
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Programa de
Pés-Graduagao Area de
N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da - Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
Covid-19
Praticas Informacionais de
Adolescentes no Contexto de | Simone de Informacao Praticas
28 D pos-verdade e Souza 2023 UFMG o §4o, .. | Pés-Verdade Fake News
. - , Mediagdes e Cultura| Informacionais
Desinformagéao e a Confianca Santos
nas Urnas Eletrénicas
Descaminhos da Informacao .
em Curso: Desinformacéo e Werleson Educagéo
29 D ) & . Alexandre de| 2023 UFPE e Pos-Verdade 9 Bibliotecario
Luta de Classes no Brasil da |, . Informacional
. Lima Santos
Pés-Verdade
Pensando a Desinformagao
Com Estudantes das Areas
de Informacgéao e
Comunicacao: Um Estudo . C Anei
Daniel ompeténcias C A :
Comparado no Brasil e na : e ompeténcia Ecossistema
30 D P . Aguiar 2023 UFRGS e Infocorr_lumcam Critica Desinformativo
Espanha a Luz das , onais ~
a Dedavid em Informagéao
Competéncias
Infocomunicacionais e da
Competéncia Critica em
Informacao
Praticas informacionais em
grupos antivacina do Carolina Informacao Praticas
31 D Telegram: um estudo com Costa 2023 UFMG o ¢ao, Pés-verdade | . o COVID-19
. Mediagao e Cultura informacionais
sujeitos que Gonzaga
nao aderiram a vacinagao
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Programa de
Pés-Graduagao

Area de

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da - Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
contra COVID-19
A Construcao Social da Janaina ~
Informacao: Fernandes Informagao,
32 T . , o 2023 UNESP Tecnologia e Fact-Checking| Fake News Pos-Verdade
Analise do Fact-Checking no | Guimaraes ,
: o Conhecimento
Brasil Polonini
Sub'\:;ldloasr;c; E(I)?nggz Z do Juliana Informagéo, o Competéncia
33 | D !l para o comb Venancio | 2023 UNESP Tecnologia e Fake News | Competéncia Digital
Desinformacéo e as Fake A I Conheci t em Informagdo | Competéncia
News ncanello onhecimento Midiatica
Praticas Informacionais em
Perfil Feminista do Nicole Tirello Informacéo, Ciéncia At i 5
34 D Instagram: Entre . 2023 UFRGS ¢2o, Pds-Verdade Praticas Desmfonr magao
Acquolinl e Sociedade Informacionais de Género
Letramentos e
Desinformacao de Género
Andlise sistémica da
‘ecurs0s nmanos a parrda| A7 Paua crouaguos | ese da Acesso &
35 D e ap dos Santos | 2023 UFBA rac Informacao | |tormagso | Informagsio e
gestéo da informagéo: o caso mediacdo da .
. - Ramos . ~ Transparéncia
da Prefeitura Municipal de informacgéao
Camacari — Bahia
Balburdia informacional na Pandermia d Prat
andemia de Covid-19 : Andrea andemia ae raticas
36 T P . . 2023 UnB e Pés-Verdade Covid-19/ Informacionais
reflexos multifacetados da Heloiza .
) Infodemia
verdade estilhagada Goulart
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Programa de
Pés-Graduagao

Area de

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da - Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3
~ Concentragao
Informacgao
(PPGCI)
As Relagdes de Estudantes ~
de Direito e Biblioteconomia Régis Informagao, ' 5
37 | D . ) 9 2023 UNESP Tecnologia e Fake News | Pos-Verdade | contrainformaca
com a Desinformacéao, Fake Martins . (o]
. Conhecimento
News e Pods Verdade
O instagram sob o viés da ,
. ~ Thais
desinformacéo: as hashtags Guimaraes o
38 D e o compartilhamento de . 2023 UFF —mmmmmmemee- Competgnma Fake News redes sociais
. ~ . Rodrigues Informacional
informagdes na area de
- Soares
nutricdo
Usos de plataformas de
redes sociais da web: uma -
abordagem sobre Fernanda Informacéo, o .
39 D . 9 Aguiar | 2023 UNB tecnologias e redes sociais | . . Pratica gestao da
desinformacao e postagens informacional informacgao
Barbosa documentos
enquanto documentos
digitais
Comunicagao d'a informacgao Stella
em saude: Schwanz Cultura, Mediacao e | |nf 3
40 D um panorama : 2023 UFES ’ 640 niormagao Infodemia Covid-19
i . Dias de Uso da Informacgéao em Saude
pos-pandémico de .
. ~ Assis
(des)informacéo
Praticas Informacionais, .
) ~ s Julia -
Desinformagcéo e Politica: Schettino Informacao, o
41 D Uma analise 2024 UFES Sociedade e Cultura | COMPeteNcia | oo v jade | Fake News
Jacob Dos em informagéao
Voltada aos Docentes de Santos

Pdés-Graduacgao Stricto
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NO

Tipo

Titulo

Autor(a)

Ano

Programa de
Pés-Graduagao
em Ciéncia da
Informacgao
(PPGCI)

Area de
Concentragao

Subtema 1

Subtema 2

Subtema 3

Sensu em
Ciéncia da Informagéo do
Brasil

42

Enfrentamento da
Desinformacgéao por meio do
Desenvolvimento das
Competéncias Informativas
na Biblioteca
Escolar

Erica Silva
Campos

2024

UFES

Competéncia
em Informacao

Pdés-verdade

Noticias Falsas

43

Praticas Informacionais dos
Estudantes de Medicina do
Internato da Universidade
Federal de Ouro Preto em
tempos de infodemia

Luciana de
Oliveira

2024

UFMG

Infodemia

Pés-verdade

Informacgdes
Falsas

44

Bibliotecas Universitarias no
Enfrentamento da
Desinformacgéao Através da
Promocgéo da Competéncia
em Informacgéao

Carina
Volotao

2024

UFF

Informacgao, Cultura
e Sociedade

Competéncia
em Informagéao

Pés-verdade

Fake News

45

A Desconstrucao de
Memorias Coletivas Pela
Desinformagao:

o Golpe Civil-Militar de 1964,

Manoel
Oswaldo
Guimaraes
Junior

2024

UFPE

Informacao,
memoria e
tecnologia

Fake News

Pés-verdade

Negacionismo
cientifico
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Programa de
Pés-Graduagao

N° Tipo Titulo Autor(a) Ano | em Ciéncia da Area de ~ Subtema 1 Subtema 2 Subtema 3

~ Concentragao

Informacgao
(PPGCI)
ame-o ou deixe-o!
Producgao cientifica sobre
desinformacéo nas Ciéncias ~
Sociais Carla Informagao, Informagdes
46 D Conforto de | 2024 UNESP Tecnologia e ¢ Fake News Deepfake
(2017-2022): . . Falsas
Oliveira Conhecimento

Delineando avangos e
tendéncias

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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