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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a percepcao dos profissionais contabeis do estado de
Alagoas em relagdo ao uso de ferramentas de tecnologia da informagdo em suas atividades
diarias. Utilizando uma abordagem quantitativa, foi aplicado um questiondrio online a uma
amostra de 83 profissionais, que forneceu dados sobre o perfil dos respondentes, frequéncia de
uso de tecnologias e percepcao dos beneficios e desafios associados a sua utilizagdo. Os
resultados revelaram que a maioria dos profissionais reconhece a importancia das tecnologias,
especialmente na otimiza¢do do tempo e na facilitagdo das rotinas contibeis. No entanto, o
estudo identificou que 87,96% (73 respondentes) possuem nivel bésico ou intermedidrio em
informatica, indicando a necessidade de qualificacdo continua para acompanhar as exigéncias
tecnologicas da profissdo. Entre os principais beneficios percebidos estdo a otimizacdo do
tempo de trabalho e a melhoria na qualidade dos servigos. Como limitagdes, destaca-se a
concentragcdo dos respondentes na regido Leste de Alagoas, o que sugere a necessidade de
amostras mais representativas para estudos futuros. Conclui-se que a adaptagdo e o
aprimoramento das habilidades tecnoldgicas sdo essenciais para que os contadores alcancem

maior eficiéncia e eficacia em um mercado em constante transformagao.

Palavras-chave: Contabilidade, tecnologia da informacgdo, inovagdo, Alagoas, qualificacao

profissional.



ABSTRACT

This study aims to analyze the perception of accounting professionals in the state of Alagoas
regarding the use of information technology tools in their daily activities. Using a quantitative
approach, an online questionnaire was administered to a sample of 83 professionals, providing
data on the respondents’ profiles, frequency of technology use, and perceptions of the benefits
and challenges associated with its use. The results revealed that most professionals recognize
the importance of technology, particularly in optimizing time and facilitating accounting
routines. However, the study identified that 87.96% (73 respondents) have a basic or
intermediate level of computer skills, highlighting the need for continuous training to meet the
technological demands of the profession. Among the main perceived benefits are the
optimization of work time and the improvement in service quality. As a limitation, the study
notes the concentration of respondents in the eastern region of Alagoas, suggesting the need
for more representative samples in future studies. It concludes that adapting to and enhancing
technological skills are essential for accountants to achieve greater efficiency and

effectiveness in a constantly evolving market.

Keywords: Accounting, information technology, innovation, Alagoas, professional
qualification
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1 INTRODUCAO

O avancgo da tecnologia ¢ manifestamente evidente quando se compara o estudo atual
da tecnologia com o cenario existente ha pelo menos uma década. A evolugdo constante dos
sistemas tecnoldgicos tem exercido uma influéncia profunda e disseminada em multiplas
esferas da atividade humana, abrangendo a automatizagao de processos, a prestagao de servicos
a distancia, a realizag¢do de atendimentos primarios por meio de plataformas on-line, a expansao
de empreendimentos comerciais e a otimizagdo de servigos, entre outras areas de aplicacao.
Tais mudangas tém gerado impactos positivos notaveis na qualidade de vida de um amplo
espectro da sociedade.

No campo da contabilidade, essa tendéncia ndo se revela distinta. De fato, a era digital
tem proporcionado uma séria diversificada de beneficios que enriquecem substancialmente a
préatica da atividade contabil.

Tal evolucao da tecnologia promoveu melhorias nas operagdes dos servigos € no
atendimento aos clientes, oferecendo ao profissional contador a facilidade do envio de relatorios
e informagdes ao fisco de forma totalmente on-line, otimizando o seu tempo e servigo (Santos
et al., 2020). Cabe pontuar também que contribuiu para que esses profissionais fossem mais
valorizados, visto que, com a inovacao, o servigo prestado pelo contador passou a ter mais
importancia para os usuarios das informacdes contabeis (Amaral; Brandao; Silva, 2019).

A valorizagdo da profissdo contdbil tem acarretado um ambiente de mercado
progressivamente competitivo, impondo a necessidade de aprimoramento continuo por parte
dos profissionais da 4rea em relacdo as ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Este cendrio tem
proporcionado informagdes mais acessiveis € oportunas, as quais desempenham um papel
crucial ao subsidiar os gestores nas decisdes gerencias, financeiras e estratégicas (Santos et al.,
2020).

A tecnologia da informagdo vem, constantemente, evoluindo instrumentos especificos
para o uso na contabilidade, possibilitando reducdo de custos, tempo e inovando na praticidade
dos meios que facilitam a integragdo de sistemas, ocasionando a melhoria de desempenho nas
atividades através das solugdes inovadoras e praticas.

Acrescentando, Razak, Noor e Jusoh (2021) atentam que a contabilidade ¢ uma das
profissdes que mais sofreram mudangas quando se fala em avango tecnologico, o que trouxe
mudangas na forma e de funcdo dos profissionais contabeis.

Nesse sentido, Amaral et al. (2019) apontam que a evolugao da tecnologia demanda

uma adaptagdo no perfil do profissional contador, exigindo uma visdo mais analitica e
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aprimoramento em ferramentas de informatica. Os profissionais da area precisam incorporar
habilidades tecnologicas para lidar eficientemente com sistemas avangados, otimizando a
interpretagao de dados financeiros complexos. A atualizacdo constante nesse cendrio € essencial
para enfrentar os desafios contemporaneos e contribuir para o progresso da profissao contébil.

Considerando este contexto, marcado pelas inovagdes e pela exigéncia de adaptacdo ao
mercado, este trabalho de conclusdo de curso pretende responder a seguinte indagagdo: como
os profissionais contabeis do estado de Alagoas estao lidando com as inovacdes
tecnologicas?

A presente pesquisa contribuird para explanar a percepgao dos profissionais contadores
quanto ao uso das tecnologias disponiveis como ferramentas de trabalho facilitadoras, o grau
de conhecimento sobre elas, bem como o entendimento da importancia dessas ferramentas e o
dominio sobre elas.

O trabalho esta subdividido em cinco partes. Além dessa parte introdutéria, juntamente
com 0s objetivos gerais, especificos e justificativa, a segunda parte ¢ constituida pelo referencial
tedrico, que embasa a andlise a ser realizada com os resultados obtidos na pesquisa. Em
seguida, ¢ apresentada a metodologia da pesquisa desenvolvida para atingir os objetivos
almejados. Apds isto, sdo apresentados e analisados os principais resultados obtidos e,
finalmente, no ultimo topico sdo efetuadas as consideragdes finais, incluindo conclusdes e

sugestoes de estudos futuros, seguidas das referéncias.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos de um trabalho delineiam claramente o propdsito da pesquisa e fornecem
a dire¢do para o desenvolvimento do estudo. Assim, em seguida serdo expostos o objetivo geral

e os especificos deste estudo monografico.

1.1.1 Objetivo geral

Consiste em verificar a percep¢do dos profissionais contabeis do estado de Alagoas
quanto ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo disponiveis como ferramentas

facilitadora nas rotinas contabeis.

1.1.2 Objetivos especificos

e Verificar a utilizagdo de sofiwares como ferramentas de auxilio nas atividades

executadas pela contabilidade.
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e Investigar o nivel de conhecimento e dominio dos profissionais que atuam na
contabilidade sobre as ferramentas tecnologicas disponiveis para utilizagdo na area.

e Demonstrar a importancia do uso da Tecnologia da Informacao (TI) como ferramenta
que auxilia na execucao dos servicos realizados pela contabilidade.

e Demonstrar a percepcao e praticas dos profissionais contdbeis quanto ao uso de

tecnologias de informagao em suas rotinas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A tecnologia ¢ uma aliada e facilitadora nas atividades diarias de trabalho. Ela veio para
inovar, modificar e principalmente auxiliar no cotidiano. O que anteriormente era feito de
maneira manual, atualmente esta sendo realizado de forma automatizada, diminuindo assim o
nimero excessivo de uso de papeis, tempo e esfor¢o demasiado (Oliveira; Malinowski, 2016).

Neste sentido, cada vez mais faz-se necessario reformular o método de trabalho, no
qual os profissionais terdo que se adaptar e acompanhar as inovacdes tecnoldgicas para atender
as cobrangas dos clientes que, devido a necessidade cada vez mais rapidas das informagdes
advindas da informatizacdo, estdo cada vez mais imediatistas. Cabe apontar também que onde
ha mudancas tecnologicas, podera existir dificuldade de adaptagdo dos profissionais para a nova
realidade.

Desta forma, com base na evolugao da tecnologia da informacao na contabilidade nos
ultimos anos, o presente artigo se justifica ao apresentar uma analise da percepcao dos
profissionais contabeis quanto a utilizagao delas.

O intuito desta pesquisa ¢ avaliar a percep¢ao dos profissionais contdbeis em relagdo
aos softwares disponiveis, bem como entender se eles reconhecem o impacto dessas
ferramentas na simplificagdo de suas rotinas. A pesquisa busca verificar se os profissionais
estdo cientes do potencial dos sistemas informatizados para reduzir significativamente o tempo
despendido em tarefas como langamentos e apuragdo de impostos, substituindo praticas

manuais por processos automatizados, integrados e otimizados por meio de importagdes.
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2  REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA E SISTEMA DA INFORMACAO

A informac¢do e o conhecimento sdo ferramentas importantes nas organizagdes. Para
algumas delas, a informagao ¢ considerada um ativo estratégico e valioso (Baltzan; Phillips,
2012). Assim, ¢ fundamental o entendimento sobre as diferencas do que sao dados, informacgdes
e inteligéncia nos negdcios. Os dados sdo fatos brutos ainda ndo concatenados, informagdes sao
os dados de forma organizada, processada e contextualizados. Ao passo que a inteligéncia nos
negdcios esta ligada as aplicagdes tecnologicas que coletam dados e informagdes, trazendo a
possibilidade de seu manuseio no auxilio as tomadas de decisdes.

As institui¢des, frequentemente, buscam aprimorar sua eficiéncia de maneiras diferentes
com a inten¢do de obter resultados cada vez mais satisfatorios. Segundo Laudon e Laudon
(2010), sistema de informag¢do ¢ um conglomerado de elementos que interagem, coletam,
processam, guardam e difundem informagdes que sdo base para tomada de decisdo. A
tecnologia e sistemas de informacdes sdo uma das mais significativas maneiras para conseguir
indices relevantes de eficiéncia e produtividades nas operagdes, principalmente quando
interligadas com as alteragdes nas praticas de negocios € no comportamento da administracao.

Sao as tecnologias da informagdo que detém e recolhem as informagdes as quais sao
relevantes para as organizagdes, tanto no sentido externo de mercado quando no interno no
tocante a métodos e melhorias nas operagdes e produtividades da empresa. De acordo com
Laudon e Laudon (2010) os sistemas de informagao contém informacdes sobre pessoas, locais
e itens significativos para a organizacdo ou para o ambiente que a cerca.

Para Mohamad et al. (2017), as instituicdes que t€ém uma politica de TI bem definida
sdo totalmente capazes de entrar com mais facilidade em novos segmentos de mercado, ter mais
facil acesso a fornecedores e criar interagao mais proéximas com os clientes.

De acordo com Guedes (2019), as inovacgdes fazem parte dos impulsos necessarios para
agregar desenvolvimento econdmico em uma regido, quica até no pais. Logo, os investimentos
em novas tecnologias de produto e/ou processos mantém a competitividade e aumenta a

produtividade das organiza¢des no mercado, como também aumenta a lucratividade delas.

2.2 A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade, enquanto disciplina cientifica, dedica-se a investigacao, interpretagao,

analise e registro dos fendmenos que impactam o patrimdénio de uma entidade. Seu propdsito
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fundamental reside em prover informagdes pertinentes e significativas aos usuarios, com vistas
a subsidiar o processo decisorio.

Para Hilario Franco:

A Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patrimoénio das
entidades, mediante o registro, a classificagdo, a demonstragdo expositiva, a analise
¢ a interpretagdo desses fatos, com o fim de oferecer informagdes ¢ orientagdo —
necessarias a tomada de decisGes — sobre a composi¢do do patriménio, suas
variagdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.
(Franco, 1997, p. 21).

De acordo com S4 (2010), assim como a ciéncia, a contabilidade experimentou
processos evolutivos substanciais e desempenhou um papel significativo no desenvolvimento e
progresso da sociedade. Sua presenga ¢ ubiqua, estendendo-se de maneira constante tanto a
esfera pessoal quanto as operacdes das organizacdes.

Neste sentido, a atividade contébil passou por inimeros processos de progressos no
decorrer da historia e, conforme afirma Lycarido (2012), a contabilidade segue a evolugdo da
sociedade.

[udicibus e Marion (1999, p. 32) apontam que “desde os povos mais primitivos, a
Contabilidade ja existia em fun¢@o da necessidade de controlar, medir e preservar o patrimonio
familiar e, até mesmo, em funcdo de trocar bens para maior satisfacdo das pessoas™.

Para S4 (2010, p. 12), “a escrituragdo contabil nasceu antes mesmo que a escrita comum
aparecesse, ou seja, o registro da riqueza antecedeu aos demais, como comprovam os estudos
realizados sobre a questdo, na antiga Suméria”. Em outras palavras, a atividade contabil foi
evoluindo de acordo com as necessidades das civilizagdes no decorrer do tempo.

Dessa forma, ao longo da historia, a humanidade tem incessantemente buscado inovas
as ferramentas de trabalho e dispositivos visando aprimorar a comunicagdo entre os individuos.
Tal proposito também se reflete na area contdbil, onde, em épocas remotas, os procedimentos
eram conduzidos manualmente, evoluindo posteriormente para métodos mecanizados. Como
desdobramento natural desse progresso, a tecnologia proporcionou a viabilizagdo da
informatizagao dos procedimentos e processos contdbeis (Oliveira; Malinowski, 2016).

Portanto. a contabilidade foi passando por transformagdes e processos que eram manuais
e comegaram ser trocados por informatizados, o que acarretou grandes beneficios para os
profissionais contabeis (Oliveira; Malinowski, 2016). Assim, a contabilidade foi passando por
transformagdes e processos que eram manuais comegaram ser trocados por informatizados, o

que acarretou grandes beneficios para os profissionais contabeis.



16

Cabe também apontar que o avango da tecnolodgico ndo esta somente na esfera privada,
o Fisco também esta no mesmo caminho; a Receita Federal do Brasil instituiu o Sistema Publico
de Escrituragdo Digital (SPED), como aproximacgao dela com o contribuinte, obrigando-os a se
adequarem a este sistema novo (Silva Filho; Leite Filho; Pereira, 2015). Desse modo, o SPED
obrigou que a escrituragdo passasse a ser de forma digital, o que alterou a rotina dos

profissionais contabeis na atualidade.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A CONTABILIDADE

A tecnologia da informacao (TI) desempenha um papel crucial na transformacao da
sociedade e no cenario contabil. Sua abrangéncia vai além de dispositivos e sistemas,
incorporando hardware, software e redes para eficiéncia processamento e disseminagdo de
dados. Essa conectividade global redefine interagdes sociais € modelos de negdcios.

No contexto contabil, sistemas automatizados nao s6 simplificam tarefas, mas também
aprimoram a precisdo e confiabilidade das informacgdes financeiras. A andlise de dados
facilitada pela TI oferece discernimento estratégico. Por isso, é oportuno saber o conceito de
Sistema da Informacdo (SI). Segundo Martins (2012): “Sistema da Informagdo consiste no
conjunto de processos administrativos que envolvem processos menores que interagem entre
si, integrando-se para armazenarem dados e gerar informacdes para contribuir nas decisdes.”

A evolugdo e o desenvolvimento da contabilidade em conjunto com a tecnologia
ocorreram de acordo com as necessidades e aptidoes do mundo. Em meados do século XIX,
comegaram a surgir os primeiros agrupamentos empresariais que impulsionaram a tecnologia
contabil com a finalidade de controlar o desempenho das atividades das empresas e suas
unidades subsididrias. Ao longo dos séculos XVIII, XIX e XX, diversas técnicas e métodos
foram criados para suprir as necessidades informacionais empresariais, resultando no
surgimento de areas contabeis especializadas, como a contabilidade de custos e estratégica
(Pereira et al, 2005).

Segundo Padoveze (2009), os efeitos do desenvolvimento tecnoldgico da contabilidade
podem ser percebidos no aumento de grau de automagdo. As fases anteriormente executadas
manualmente foram substituidas por softwares especializados. Os sistemas de informagao
contabil emergiram com o proposito de aprimorar a eficiéncia temporal e os procedimentos
inerentes ao especialista contador, reduzindo o esfor¢co em atividades operacionais e permitindo
a focalizagdo em tarefas analiticas. Esse avango fortalece e contribui significativamente para os

processos decisorios.
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Com o passar do tempo e o compartilhamento de dados e informagdes, Amaral; Brandao
e Silva (2019) visualizaram que o contador passou a considerar sobre seu papel nas empresas,
entendendo que os sistemas especificos contabeis em si ndo eram suficientes para atender as
demandas da gestdo. Logo, com o auxilio da tecnologia, renovou seus servigos implementando
sistemas como FEnterprise Resouse Planning (ERP). Ou seja, sistemas integrados de
contabilidade que sdo utilizados no cotidiano dos escritorios de contabilidade e nos setores
contabeis de grandes empresas, as quais existem gestdo das informagdes pelos usuarios dos
sistemas.

Os contadores assumem, assim, um papel estratégico na lideranca da transformacdo
digital, integrando ferramentas tecnoldgicas e aplicando a contabilidade digital de forma a
otimizar processos ¢ embasar decisdes empresariais fundamentais. Neste sentido, os
profissionais contdbeis precisam demonstrar conhecimento em sistemas e possuir capacidade
de uso das ferramentas do computador, além de se adaptar as alteragdes e as novas tecnologias

(Paiva et al., 2019).

24 CONTABILIDADE 4.0

A primeira grande revolugdo teve seu inicio no século XIX, na Inglaterra. Segundo
Boettcher (2015), a descoberta da utilizagdo do carvao como fonte de energia causou o
surgimento das maquinas a vapor ¢ a locomotiva. Isso causou um impacto muito importante
naquela época, mudando a forma de trabalho manual para algo mais mecanizado.

A segunda revolugdo ocorreu na segunda metade do século XIX e terminou durante a
segunda guerra mundial. Devido a demanda crescente no tocante ao trabalho e a procura por
maximizag¢ao dos lucros que os empresarios almejavam, ocorreram mudangas na ciéncia e nos
laboratérios de pesquisas na busca de obter desenvolvimento das industrias elétricas e quimicas,
além do avango da producao em massa, organizagao e administracao do trabalho e o inicio de
processos automatizados (Dathein, 2003).

Apos a segunda guerra mundial, iniciou-se o que ¢ denominada a terceira revolugdo
industrial, também conhecida como a Revolugao Técnico Cientifica e Informacional. Boettcher
(2015) afirma que esse periodo foi marcado pelo grande processo de inovacdes tecnologicas
nos campos da informatica, roboética, telecomunicagdo, transportes, biotecnologia e a
nanotecnologia. Para o autor o inicio desse periodo nao tem data especifica. Este ¢ o periodo
no qual houve diminuicdo de mdo de obra e mais utilizagdo de tecnologia, mudangas que

afetaram o mundo, a sociedade e a forma de trabalho.
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E por tltimo, segundo Schwab (2016), estamos vivenciando o que mudou a industria e
o modo de produgdo, trocando o trabalho manual e inserindo maquinas como substitui¢ao,
exigindo profissionais mais dindmicos e com habilidade mais analitica das situagdes, a chamada
“industria 4.0” ou quarta revolugdo industrial, conceito que comecou a ser usado na Alemanha
por volta do ano de 2010. Esse periodo teve inicio na virada do século e trouxe como principal
mudanga a revolucao digital, caracterizada por grandes descobertas como inteligéncia artificial
e aprendizado de méquina.

Conforme afirmam Franco et al. (2020), a expressao Contabilidade 4.0 esté totalmente
ligada a industria 4.0, periodo o qual ¢ responsavel pela otimizacdo e modernizagdo dos
processos digitais. Atualmente todas as obriga¢des da contabilidade gira em torno de softwares.
Nesse sentido compreende que a contabilidade contemporanea esta intimamente relacionada as
inovagoes tecnoldgicas, no processo de automacao e no controle das informacoes.

Para Franco et al., (2020, p. 58):

A contabilidade é uma das areas mais afetadas com o surgimento da tecnologia e vem
acompanhando os avangos tecnologicos, de modo que atualmente, existem
ferramentas capazes de facilitar a profissdo, trazendo agilidade, fiscalizagdo e
transparéncia para os 6rgaos publicos.

Resumidamente, a Tecnologia da Informagdo (TI) alterou e introduziu novos
paradigmas operacionais, consolidando-se como uma ferramenta indispensavel para os
profissionais da contabilidade. Além de sua funcao facilitadora, ela se configura como um
substancial fonte de dados que desempenha um papel crucial no processo de tomada de
decisoes.

Atualmente, a contabilidade fornece varios fatores positivos aos seus usuarios.
Conforme Gularte (2021), os processos estdo mais eficientes € ndo somente para os contadores,
mas em igualdade para as empresas, e, segundo o autor, na esfera digital as atividades e
processos contabeis sao bem mais rapidos e seguros.

De acordo com Oliveira e Malinowsi (2016), a contabilidade ligada a tecnologia tem a
fungdo efetiva na geragao de informagdes importantes para a gestdo das empresas, isso em todos
os niveis de hierarquia.

Nesse sentido, na atualidade, o contador passou a ter um perfil mais digital para o
profissional e essas mudangas trardo, em breve, uma Contabilidade muito mais virtual (Barbosa,
2018).

Outro marco importante da quarta revolucdo ¢ a Inteligéncia Artificial (IA). Ela ¢
conceituada como “o desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas

que normalmente requerem a inteligéncia humana” (Agrawal; Gans; Goldfarb, 2019). Também



19

pode ser definida como o ambiente para simular a inteligéncia humana em tomadas de decisao
e em processos racionais (Borges et al., 2021).

Na contabilidade, a A ainda estd em seu inicio, porém, Y. Zhang ef al. (2020) afirmam
que as principais empresas do setor contabil, conhecidas como The Big Four, estao investindo
cada vez mais em tecnologias de robotizagdo de tarefas com o uso de IA, que sdo capazes de
realizar reconhecimento automatico de dados, registrar documentos e produzir relatérios
gerenciais e financeiros. Os sistemas admitem que outros profissionais, sem conhecimento
contabil, realizem tarefas que antes somente contadores podiam realizar.

Em outro caminho, Stancheva e Todorova (2018) afirmam que os contabilistas ndo
perderdo suas fungdes; eles apenas vao presenciar as fungdes basicas antes exercidas por eles
sendo automatizadas. Segundo o autor, a IA deve ser entendida como um inicio da renovagao
e a prova de que esses profissionais conseguem se adaptar as mudangas do mercado.

Outro ponto a se destacar que o contador atual e futuro, deve ter conhecimento em
andlise e gerenciamento de dados como ferramentas de toma de decisdo. Nesta mesma logica,
prevé-se que os contabilistas passem a realizar fungdes mais estratégicas e proativas dentro das
empresas, transformando a contabilidade num “hibrido™ profissional gragas a interagdo das
competéncias financeiras, tecnoldgicas e de informacao (ACCA & IMA, 2013).

Em suma, os profissionais da contabilidade terdo que ter o conhecimento para além da
especializacdao contabil, eles precisardo possuir competéncias tecnoldgicas para exercer suas

atividades com mais exatidao e competéncia.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Diversos autores realizaram pesquisas anteriores sobre como as ferramentas
tecnoldgicas auxiliaram e evoluiram os processos das atividades contdbeis, bem como elas
modificaram a forma de trabalho dos profissionais de contabilidade. Essas investigagdes
abordam, ainda, os impactos de automacgdo, inteligéncia artificial e outras inovagdes
tecnoldgicas na eficiéncia e na tomada de decisdes contdbeis.

A seguir sera exposto o Quadro 1, que explica os autores, objetivos, métodos e
resultados de estudos anteriores cujo tema envolve a contabilidade e a evolugao tecnoldgica nos
ultimos anos. Este quadro busca fornece uma visdo abrangente das transformagdes ocorridas

nesse campo e contribui para uma melhor compreensao do tema.
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Quadro 1 - Como os profissionais enxergam a evoluc¢io tecnologica

Autor(es) Objetivo Método Resultado
REIS (2020) Identificar se a tecnologia | Pesquisa exploratoria. Conforme os achados de Reis
ajudou os escritorios de Abordagem qualitativa. (2020), o avanco tecnologico
alguma forma a superar o foi elemento essencial nos
momento de isolamento escritdrios de contabilidade
social, mediante aos durante o periodo pandémico
avangos tecnologicos, por com o Home Office diante do
meio de softwares de isolamento social e crise
gestdo. econdmica decorrida do
Covid19.
STAVIACZ Analisar as habilidades a Pesquisa descritiva. De acordo com os achados de
(2020) serem desenvolvidas pelos | Abordagem qualitativa. Staviacz (2020), as habilidades
profissionais contabeis, Questionario on-line. mais requeridas do profissional
frente aos avangos contabil sdo capacitacao
tecnoldgicos nas atividades referente a uso de tecnologias
desempenhadas em sua para a seguranga de
rotina de trabalho. informacao, identificacdo e
experiéncia na utilizagdo de
ferramentas para analise de
dados, além de que ¢
imprescindivel ao profissional a
busca por conhecimento
tecnologico e adaptagao dos
servicos prestados aos avancos.
SANTOS; Analisar a percepgdo dos Revisao bibliografica de | Consoante ao estudo de Santos
KONZEN (2020) | escritorios de contabilidade | artigos cientificos. e Konzen (2020), os escritorios
do Vale do Paranhana/RS ¢ | Abordagem de contabilidade tratam a
de Sao Francisco de qualitativa/quantitativa. contabilidade digital como uma
Paula/RS sobre a Questionario eletronico. A | realidade e precisa ser atendida,
contabilidade digital. amostragem contou com | pois traz otimizagao de tempo,
participagdo de 33 prestacdo de servicos de melhor
escritorios do Vale do qualidade, reducdo de custos e
Paranhas/RS e de Sdo outros beneficios, mesmo com
Francisco de Paula/RS. as dificuldades de
implementagdo encontradas
como o governo (complexidade
tributéria tributos) e os clientes
(custos de implementacao).
FERREIRA Avaliar a aceitagdo e o uso | Pesquisa exploratoria. No estudo de Ferreira (2022), a
(2022) da contabilidade digital Abordagem quantitativa. | contabilidade digital ¢ uma

pelos contadores e
escritorios de contabilidade
no Brasil, por meio da
identificagdo das
tecnologias utilizadas e dos
servigos oferecidos.

Questionario on-line. A
amostragem contou com,
em média, uma populagdo
de 380 empresas e
obtendo uma taxa de
retorno que se aproximou
dos 5,52%s dos
contadores e escritorios de
contabilidade no Brasil.

tendéncia e as solucdes digitais
facilitam e agilizam os
trabalhos dos contadores e
escritorios. Além de que os
recursos tecnolégicos como
aplicativos e softwares estdo
cada vez mais presentes e sendo
mais utilizados nos escritérios.
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MERGULO; Analisar como as Pesquisa descritiva. De acordo com o estudo de
CARRARO; organizagdes de servigos Abordagem qualitativa. Mergulo et al. (2021), as
PINHEIRO contabeis estdo envolvidas | Questionario. Com empresas respondentes, em sua
(2021) com a transformagao digital | amostragem de 30% (dos | maioria, encontram-se em
na prestagdo de seus 100 entrevistados) dos processo de incorporagdo de
servigos contabeis. profissionais contabeis varias novas tecnologias e
que atuam no Estado do estratégias para se manterem
Rio Grande do Sul. competitivas e/ou ganharem

espacos no mercado. Além de
que as empresas estdo dando
mais valor aos seus servigos e
automatizando as atividades e
gerenciando mais as
informacoes disponiveis e
produzidas pela automacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Com base nas pesquisas previamente mencionadas, observa-se que a progressao
tecnologica ¢ uma presenca incontornavel, dado que ela proporciona vantagens tais como a
otimiza¢do do tempo, implementa¢do de solu¢des mais céleres, automagao de atividades e
aprimoramento nos servigos oferecidos.

O estudo de Reis (2020) relata o papel significativo da tecnologia utilizada pelos
escritorios de contabilidade durante o periodo da pandemia de COVID-19. Assim, dentro da
realidade vivenciada pelas empresas durante a pandemia, a Tecnologia da Informagao (TI)
emergiu como um elemento crucial no novo paradigma de trabalho, visto que, devido ao
distanciamento social, os escritérios se viram compelidos a interromper suas atividades
presenciais ¢ adotar o modelo de home office. A implementacdo bem-sucedida desse formato
tornou-se possivel, em grande medida, gracas a integragcdo de tecnologias apropriadas.

Ja os achados de Staviacz (2020) e Santos e Konzen (2020) convergem ao discutir os
novos atributos exigidos pelo mercado para os profissionais contadores. Nesse contexto,
ressaltam a crescente importancia de caracteristicas mais analiticas, a necessidade de adquirir
proficiéncia no manejo de ferramentas de informatica e tecnologias, além da
imprescindibilidade de manter-se continuamente atualizado diante das rapidas mudangas no
cenario profissional.

No entanto, também delineiam as complexidades associadas a implementagdo de
sistemas nas empresas. As barreiras identificadas ndo apenas tangenciam a esfera tecnoldgica,
mas também abrangem os desafios pessoais e organizacionais que os profissionais contadores
podem encontrar ao tentar se adaptar as inovagoes tecnoldgicas e as novas formas de abordagem
no ambiente de trabalho. Essa perspectiva mais abrangente ressalta ndo apenas a necessidade

de competéncias técnicas, mas também de habilidades interpessoais e de gestdo de mudancgas
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para garantir uma transicdo bem-sucedida para os profissionais contadores no atual contexto
empresarial em constante evolugao.

Ja os achados de Ferreira (2022) enfatizam a vitalidade da contabilidade digital,
destacando sua capacidade nao apenas de simplificar, mas também de agilizar as operagdes nos
escritdrios contabeis. Além disso, observam a tendéncia crescente das empresas em adotar
ativamente as inovagdes tecnologicas, percebendo-as como instrumentos estratégicos para
aprimorar a eficiéncia operacional.

Essa transformagdo reflete ndo apenas uma resposta as demandas do mercado, mas
também uma proatividade em abragar as oportunidades da era digital. O ambiente contabil esta,
assim, evoluindo para ser mais agil, eficiente e alinhado com as exigéncias contemporaneas, a
medida que as organizagdes reconhecem o valor intrinseco da tecnologia na otimizagdo de
processos contabeis e na oferta de servicos de qualidade.

Assim, Mergulo, Carraro e Pinheiro (2021) ressaltam que as empresas atuais
reconhecem a crescente importancia estratégica da Tecnologia da Informacao (TI) para
fortalecer a competitividade de mercado. H4& uma mudanca perceptivel na mentalidade
organizacional, evidenciada pelo aumento do reconhecimento e pela atribuicdo de maior
relevancia a tecnologia como um componente essencial nas operacdes contabeis.

Esse entendimento reflete ndo apenas a visdo da TI como uma utilidade, mas como um
elemento essencial a eficacia operacional. A medida que as organizacdes assimilam essa
perspectiva, surge conscientizacdo crescente da TI ndo apenas como facilitadora de processos,
mas como um alicerce estratégico que impacta positivamente a competitividade global,

indicando uma transformacao nas atividades corporativas em relagdo a tecnologia.
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3  METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como finalidade analisar a percep¢do dos profissionais
contabeis de Alagoas quanto ao uso das ferramentas de tecnologia da informacao no cotidiano
de suas atividades. Aqui serdo versados os aspectos metodoldgicos usados na realizacao do
trabalho expondo a metodologia, isto €, o percurso para alcancar o objetivo da pesquisa.

Como forma de alcancar os objetivos apresentados e melhor estima deste estudo, a
abordagem utilizada foi a quantitativa. “A pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 69)

Concerne em uma pesquisa de levantamento, devido ao fato de aplicagdo de
questionario com o intuito de conhecer o entendimento dos profissionais em contabilidade no
estado de Alagoas quanto ao uso de tecnologias auxiliadoras.

Para Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa de levantamento acontece na ocasido em que
se pretende conhecer o comportamento de pessoas, neste sentido ¢ fundamental a execucao de
um questionario que seja destinado a um grupo significativo de pessoas a respeito da questdao
estudada para que depois, por meio da analise quantitativa, seja possivel obter as conclusdes

que correspondem aos dados coletados.

3.2 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

O publico alvo da pesquisa sdo profissionais que trabalham com contabilidade no Estado
de Alagoas. Para coleta de dados foi elaborado um questionario online desenvolvido na
plataforma do Google Forms. O link de acesso ao questionario foi disponibilizado por e-mail,
nos grupos de WhatsApp voltados para contabilidade, Linkedin e Instagram, no més de
fevereiro do ano de 2024, o questionario teve a participagdo de 83 respondentes.

A arguicao foi dividida em quatro se¢des, a primeira consistiu em conhecer o perfil dos
respondentes (género, idade, grau de instrucao, tem em que atua na area, regido em que reside
e area de ocupacdo). Enquanto a segunda etapa do questionario buscou inteirar-se a frequéncia
em que o profissional contébil utiliza as ferramentas tecnologicas em sua rotina de trabalho,
seja ferramentas voltadas ao dia como programas de edi¢do de texto a programas e sistemas
voltados a contabilidade.

A terceira parte foi voltada ao nivel de conhecimento dos profissionais contadores de

forma mais genérica como grau de conhecimento ¢ dominio em informatica no geral. Por
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ultimo, compreende em qual o grau de importancia e de beneficios que as ferramentas
tecnoldgicas trazem para profissao na 6tica dos profissionais.

Apo6s a coleta de dados, o material coletado foi tabulado no Microsoft Excel e depois
foram analisados por meio de estatistica descritiva. Caracteriza-se uma pesquisa descritiva
“quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa
a descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de

relagdes entre variaveis” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 52).



25

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serdo evidenciadas as respostas do questiondrio aplicado no més de

fevereiro de 2024 aos profissionais contébeis, no qual foi coletado de 83 respondentes.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
A primeira se¢do foi direcionada na anélise dos perfis dos contabilistas que fizeram parte

deste estudo. A Tabela 1 ¢ voltada em explanar o género dos respondentes.

Tabela 1 — Género

Género Frequéncia Relativa (%) Numero de respondentes
Feminino 51,81% 43
Masculino 45,78% 38
Prefiro ndo informar 0,00% 0
Outro 2,41% 2
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nota-se que o numero maior de respondes identifica-se com o género feminino, com
51,81% (43 respondentes), o masculino ¢ evidenciado com 45,78% (38 respondentes), ja os que
se identificam como outro, figura com 2,41% (2 respondentes). A Tabela 2 trata da idade dos

pesquisados.

Tabela 2 — Idade

Idade Frequéncia Relativa (%) Nimero de respondentes
Até 25 anos 36,14% 30
Entre 26 e 30 anos 34,94% 29
Entre 31 e 40 anos 26,51% 22
Entre 41 e 45 anos 1,20% 1
Acima dos 45 anos 1,20% 1
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

No tocante ao intervalo de idades, nota-se que os maiores percentuais estao destacados
na idade até 25 anos e entre 26 ¢ 30 anos (com 36,14% e 34,94%, respectivamente 30 e 29
respondentes), o que indica um publico mais jovem de respondentes, enquanto a menor
porcentagem estd em publico acima de 41 anos, com 1,20% (1 respondente) destacados nas
faixas etarias entre 41 e 45 anos e acima dos 45 anos. Ja a Tabela 3 aponta o grau de instrugao

dos profissionais contadores.
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Grau de Instrucio Frequéncia Relativa (%) Numero de respondentes

Ensino Médio 3,61% 3

Técnico 2,41% 2

Graduagdo 89,16% 74

Mestrado 2,41% 2

Doutorado 0,00%

Pés-Doutorado 2,41% 2

Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Referente ao grau de instrucdo, nota-se um numero maior de graduagdo, com 89,16%

(74 respondentes), e o menor percentual figuram nos graus de doutorado e pds-doutorado, com

2,41% (2 respondentes). Na Tabela 4, sera exposto o tempo de atuagdo dos profissionais na

area.

Tabela 4 - Tempo de atuaciio na area

Tempo de atuacio Frequéncia Relativa (%) Numero de respondentes
Até 2 anos 48,19% 40
Entre 3 a 5 anos 31,33% 26
Entre 6 a 10 anos 13,25% 11
Entre 11 a 20 anos 6,02% 5
Acima de 20 anos 1,20% 1
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

E notorio que os profissionais com mais respondentes sdo os de até 2 anos (com 48,19%,

40 respondentes), seguido com os profissionais entre 3 a 5 anos, com 31,33% (26 respondentes),
0 que corrobora com os dados apresentados na Tabela 2 em quesito de idade dos contabilistas.

A Tabela 5 traz a regido do estado de Alagoas em que atuam.

Tabela 5 — Regido do Estado em que atua

Regido Frequéncia Relativa (%) Numero de respondentes
Leste 87,95% 73
Agreste 7,23%
Sertdo 4,82% 4
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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No tocante a regido, fica bem evidente que a maioria dos respondentes atuam na regiao
leste, com 87,95% (73 respondentes), seguido da regido agreste com apenas 7,23% (6

respondentes). Na Tabela 6 trara a area de ocupagao desses profissionais.

Tabela 6 — Area de ocupacio

Area de ocupacio Frequéncia Relativa (%) Nuimero de respondentes
Comércio 10,84% 9
Ensino 1,20% 1
Escritoério de Contabilidade 54,22% 45
Financeira 8,43% 7
Industria 1,20% 1
Outros 12,05% 10
Setor Publico 12,05% 10
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados da Tabela 6 mostram que a area com maior nimero de respondentes ¢ a de
escritorio de contabilidade, com 54,22% (45 respondentes), seguidas do setor publico (12,05%,

10 respondentes) e outros, com 12,05%.

42 FREQUENCIA EM QUE UTILIZAM AS FERRAMENTAS E PROGRAMAS

Nesta secao serd exposto a frequéncia em que os contabilistas utilizam ferramentas e

programas como auxilio na rotina de trabalho. O que ¢ exposto pela Tabela 7.

Tabela 7 - Frequéncia vocé utiliza os seguintes programas de computador e ferramentas
para auxilio nas atividades diarias

o« o= » =
S || SE<| 25| =
E 2= . 5 E g & S @ =
Ferramenta e programas = gg8|l 82| =3 g ° s
= E S N E S N 20 QN) Q =] et
] =R =TS < 2w =
4 D E>| oD E > S
Softwares de prote¢do (antivirus e 0 o . . R R
outros) 19,28% | 21,69% | 12,05% 8,43% | 38,55% | 100,00%
Programas de edi¢ao de Textos 9,64% 1,20% | 21,69% | 30,12% | 37,35% | 100,00%

Programas de edi¢ao de Planilhas (Excel, 2.41% 0.00% 4.82% 24.10% | 68.67% 100,00%
Calc, outros)

Gerenciamento de e-mail 9,64% 1,20% 4,82% 13,25% | 71,08% 100,00%
Navegadores de Internet 0,00% 0,00% 2,41% 1,20% 96,39% 100,00%

Programas de apresentagdo (PowerPoint, | 14 700 | 144604 | 39.76% | 16.87% | 9.64% | 100,00%
Canvas, Prezi, outros)

Sistemas Integrados ERP (Sistemas N o 0 o o N
Dominio, TOTVS, Conta Azul, outros) 16,87% | 2,41% 1,20% 4,82% | 74,70% | 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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E importante destacar que, entre as ferramentas e programas mais utilizados, os
navegadores de internet, sistemas integrados ERP, gerenciamento de e-mails e programas de
edicao de planilhas (com 96,39% - 80 respondentes, 74,70% - 62 respondentes, 71,08% - 59
respondentes 68,67% - 57 respondentes, respectivamente) se sobressaem nas atividades didrias
dos profissionais.

Em contrapartida, os softwares de prote¢do e programas de apresenta¢dao sao 0s menos
utilizados no dia a dia, o que corrobora os achados de Carmo, Gomes ¢ Macedo (2016),
evidenciando tanto a falta de familiaridade de alguns profissionais com determinados softwares

(como os de apresentacdo) quanto a auséncia de necessidade de utiliza-los em seu cotidiano.

43 CONHECIMENTO EM INFORMATICA DOS CONTADORES

Ja nesta secdo, analisa-se o nivel de conhecimento dos profissionais em diversas
tecnologias, que se dividem em trés categorias: conhecimento em informatica geral, tecnologias
voltadas especificamente a contabilidade (como sistemas e programas contabeis) e softwares
de uso cotidiano ndo necessariamente relacionados a contabilidade.

Assim, a Tabela 8 visa apresentar uma analise detalhada do nivel de conhecimento em

informatica dos participantes deste estudo.

Tabela 8 — Grau de dominio e conhecimento em informatica

Grau de conhecimento em informatica Frequéncia Relativa (%) Niimero de respondentes
Basico 24,10% 20
Intermediario 63,86% 53
Avancgado 12,05% 10
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Conforme revelam os dados coletados, 87,96% (totalizando 73) dos participantes
declararam possuir niveis de conhecimento basico e intermedidrio em informadtica, enquanto
apenas 12,05% (10 respondentes) se consideram no nivel avancado.

Esses dados merecem destaque, pois, segundo Campos e Lemes (2017), para atender as
exigéncias atuais, o conhecimento em informatica nos niveis bdsico e intermedidrio ¢
insuficiente para os profissionais da area contdbil. Quanto ao dominio dos contadores em

relagcdo aos softwares especificos da profissao, a Tabela 9 apresentara os resultados obtidos.
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Conhecimento sobre softwares voltados para o~ . . Numero de
. Frequéncia Relativa (%)
contabilidade respondentes
Nenhum conhecimento 1,20% 1
Pouco conhecimento 26,51% 22
Conhecimento moderado 37,35% 31
Bom conhecimento 30,12% 25
Muito bom conhecimento 4,82% 4
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados apresentados concordam, em parte, com os resultados de Oliveira e Ronkoski

(2015), onde 60,00% dos respondentes declararam ter um bom nivel de conhecimento em

tecnologias e apenas 5,00% avaliaram seu conhecimento como regular. Neste estudo, 72,29%

(totalizando 60) dos participantes consideram seu conhecimento de moderado a muito bom. A

Tabela 10 apresentard o nivel de conhecimento sobre soffwares em geral.

Tabela 10 — Grau de conhecimento em softwares de informatica

Conhecimento sobre softwares de informatica

Frequéncia Relativa (%)

no geral Numero de respondentes
Nenhum conhecimento 1,20% 1
Pouco conhecimento 19,28% 16
Conhecimento moderado 51,81% 43
Bom conhecimento 19,28% 16
Muito bom conhecimento 8,43% 7
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Quanto ao conhecimento em softwares, apenas 1,20% (1) dos respondentes indicaram

ndo ter nenhuma familiaridade, enquanto 51,81% (43) afirmaram possuir conhecimento

moderado e 19,28% (16) consideraram seu conhecimento bom.

Esse resultado ¢ similar ao encontrado por Andrade e Mehlecke (2020), cuja pesquisa

mostrou que metade dos profissionais da contabilidade enfrenta dificuldades para acompanhar

as mudancas tecnologicas constantes e utilizar a tecnologia de forma vantajosa.

44 BENEFICIOS E VANTAGENS OFERECIDOS PELA TECNOLOGIA PARA

CONTABILIDADE

Por ultimo, neste bloco serd exposto os principais beneficios e vantagens ofertados pela

tecnologia voltados a otimizagao dos servigos dos contadores em suas atividades, bem como
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eles enxergam a evolugdo tecnoldgica. Na Tabela 11 mostrard a importancia da evolucao

tecnoldgica para profissao.

Tabela 11 — A importancia dos beneficios que a evolucao tecnoldogica traz para a
profissao contabil

Importancia dos beneficios da informatica Frequéncia Relativa (%) Nimero de respondentes
Nenhuma importancia 0,00% 0
Pequena importancia 0,00% 0
Importancia moderada 3,61% 3
Muita importancia 26,51% 22
Extrema importancia 69,88% 58
Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados mostram que os respondentes consideram os beneficios que a evolugdo
tecnologica ¢ de relevante importancia (80 respondentes) sendo 69,88% (58) de extrema
importancia e 26,51% (22) que consideram de muita importancia para contabilidade. J4 na

Tabela 12 constara qual a maior vantagem que fora advinda dos recursos de informatica.

Tabela 12 - Maior vantagem que foi advinda dos recursos de informatica para o
profissional contabil

Vantagens da tecnologia para a profissao Frequéncia Relativa (%) Nimero de respondentes
Maior agilidade no trabalho 16,87% 14

Maior reconhecimento da profissdo 0,00% 0

Maior remuneragao 0,00% 0

Otimizagdo do uso de papel 3,61% 3

Otimizagdo do tempo de trabalho 79,52% 66

Outro 0,00% 0

Total 100,00% 83

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Com base nos dados, as moires vantagens foram a otimiza¢ao do tempo de trabalho com
79,52% (66 respondentes) e a maior agilidade no trabalho com 16,87% (14 respondentes). Por

ultimo, a Tabela 13 expde como os profissionais da area enxergam a evolugdo na tecnologia

voltada para a contabilidade.
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0 = £ = 0
S = o = Q o S = o &
= < Z s ) e = —_
Como os profissionais enxergam a evolucéo -g £ -g E|E25| 58E s g g
tecnologica 2= SE |zT 2| =8 g = =
5 - E e S 9 S S S
2 s Zz°| Vs S
=7 = =3
Os avangos tecnolo.g;cos sdo 1mportan?es para a 0.00% | 0.00% | 1.20% | 7.23% | 91.57%
evolucao da contabilidade e do profissional 100,00%
A tecnologia exigira dos profissionais 0,00% | 0,00% | 1,20% |16,87% | 81,93%
habilidades cada vez mais analiticas 100,00%
Em pouco tempo o proﬁss1ona! contabil sera 33.73% | 40.96% | 10.84% | 9.64% 4.82%
substituido por novas tecnologias 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os respondentes consideram que os avangos tecnoldgicos sdo importantes para a

evolucdao da contabilidade com 91,57% (76 respondentes), assim como indicaram que, em

81,93% (68 respondentes), a tecnologia exigira dos profissionais habilidades cada vez mais

analiticas. Por fim, certa de 33,73% (28 respondentes) discordam totalmente que o profissional

sera substituido por novas tecnologias, assim como 40,96% (34 respondentes) discordam

parcialmente dessa afirmativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepcdo dos profissionais de
contabilidade do estado de Alagoas sobre o uso de ferramentas de tecnologia da informagao em
suas atividades diarias. Os dados coletados revelam um panorama detalhado sobre o perfil
desses profissionais, incluindo a frequéncia de uso das tecnologias, os beneficios percebidos
por meio de sua aplicagdo e o nivel de familiaridade com ferramentas de informatica.

A maioria dos respondentes possui até 30 anos e graduacdo completa, e a maioria atua
em escritorios de contabilidade, com uma forte concentracao na regido Leste do estado. Quanto
ao uso de ferramentas tecnoldgicas, foi constatado que navegadores de internet, sistemas ERP
e gerenciadores de e-mail sdo amplamente utilizados, indicando uma adesdo consideravel as
solugdes tecnologicas na contabilidade. Apesar disso, 87,96% (73 respondentes) dos
profissionais possuem um conhecimento considerado basico ou intermedidrio em informatica,
o que sinaliza a necessidade de aprimoramento de habilidades tecnologicas para acompanhar
as demandas do mercado.

A percepgao sobre a importancia da tecnologia no exercicio da profissdo foi unanime,
com 96,39% (80 respondentes) dos profissionais afirmando que os avangos tecnoldgicos sao
extremamente ou muito importantes para a contabilidade. A principal vantagem percebida com
o uso de tecnologia ¢ a otimizag@o do tempo de trabalho (79,52% - 66 respondentes), destacando
a funcgao facilitadora que as ferramentas digitais desempenham na rotina contabil.

No entanto, o estudo também apresentou limitagdes. A amostra foi composta por 83
respondentes, com uma concentragao maior de profissionais na regido Leste, o que pode limitar
a representatividade dos resultados para todo o estado de Alagoas. Para futuras pesquisas, seria
relevante ampliar a amostragem e diversificar as regides do estado para obter uma visao mais
abrangente sobre a relacdo entre contadores e tecnologia.

Por fim, a pesquisa destaca a importancia da qualificacdo continua em tecnologia,
permitindo que os contadores alagoanos ndo apenas acompanhem as evolugdes tecnoldgicas,
mas também estejam preparados para explorar plenamente os beneficios que as inovagdes

podem proporcionar a profissao.
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