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RESUMO

A acumulagéo ilicita de cargos publicos € uma problematica recorrente nas instituicdes
federais de ensino, desafiando a eficiéncia e a transparéncia dos processos
administrativos e de auditoria interna. Na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), a
detecgdo de indicios de irregularidades tem se mostrado um processo moroso e
suscetivel a falhas, comprometendo a capacidade de resposta rapida as exigéncias
dos 6rgaos de controle. Esse cenario evidencia a necessidade de solugées inovadoras
que possibilitem a automagao e o aprimoramento da gestao desses processos. Neste
estudo, investigou-se as demandas por identificagdo de acumulo ilicito de cargos na
UFAL e propés uma melhoria no gerenciamento do processo de investigagdo de
irregularidades pela auditoria da UFAL através do desenvolvimento de um modelo de
sistema computacional para apoiar este setor, visando aumentar a eficiéncia na
deteccdo e no tratamento desta demanda. O estudo abrangeu a analise de desafios
semelhantes enfrentados por outras universidades federais relacionado aos indicios
de irregularidades no que concerne a formulagdo de uma solugao que respondesse
de forma mais agil as exigéncias dos 6rgaos de controle. A pesquisa foi conduzida por
meio de um estudo de caso na UFAL e da analise de 27 universidades federais, com
dados coletados através da Lei de Acesso a Informagao (LAI). Esses dados foram
analisados a luz das teorias de governanga corporativa e inovagao tecnolégica. Os
resultados indicaram que a implementacdo de uma ferramenta computacional
reduziria significativamente o trabalho da auditoria e otimizaria a detecg&o preventiva

de irregularidades, promovendo maior eficiéncia e transparéncia.

Palavras-Chave: auditoria Interna; acumulagao ilicita de cargos publicos; sistema
web.
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ABSTRACT

The illicit accumulation of public positions is a recurring issue in federal educational
institutions, challenging the efficiency and transparency of administrative and internal
auditing processes. At the Federal University of Alagoas (UFAL), detecting signs of
irregularities has proven to be a slow and error-prone process, compromising the
institution's ability to respond promptly to the demands of oversight bodies. This
scenario highlights the need for innovative solutions that enable the automation and
enhancement of process management. This study investigates the demands for
identifying illicit accumulation of public positions at UFAL and proposes improving the
management of the irregularity investigation process by UFAL’s audit sector through
the development of a computational system model to support this department, aiming
to increase efficiency in detection. The study included an analysis of similar challenges
faced by other federal universities concerning irregularities and the formulation of a
solution that could respond more promptly to oversight bodies' requirements. The
research was conducted through a case study at UFAL and the analysis of 27 federal
universities, with data collected through the Access to Information Law (LAIl). These
data were analyzed in light of corporate governance and technological innovation
theories. The results indicated that implementing a computational tool would
significantly reduce the auditors' workload and optimize the preventive detection of

irregularities, promoting greater efficiency and transparency.

Keywords: internal audit; illicit accumulation of public positions; web system.
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1. APRESENTACAO

Como servidora da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), lotada no
Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP), foi possivel observar a chegada,
com demasiada frequéncia, de um volume significativo de possiveis irregularidades
apontadas pelos 6rgaos de controle, como a Controladoria Geral da Unido (CGU) e
o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Grande parte destes indicios sao direcionados
para Auditoria Geral da UFAL, que os repassam para investigacao no DAP. Muitos
desses pedidos sdao submetidos repetidamente, inclusive aqueles ja apurados e
devidamente respondidos em periodos anteriores. Esse padrdao evidencia uma
lacuna na gestdao destes indicios de irregularidades, gerando retrabalho
desnecessario que poderia ser evitado com a implementacdo de um sistema de
filtragem na entrada destes indicios no setor de Auditoria da UFAL. Essa constatacao
motivou a realizacdo deste estudo, que visa propor uma solugcado tecnolégica
inovadora para otimizar os processos de auditoria interna.

Diante deste cenario foi realizado um estudo de caso aprofundado no setor de
Auditoria Geral da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), responsavel pela
implementacao e conducéao das atividades de auditoria interna na instituicao.

A investigacdo concentrou-se na analise detalhada do fluxo dos processos
internos da auditoria interna (AUDIN), com o objetivo de identificar os desafios criticos
associados a agilidade e a execucgao das atividades ja mencionadas. O objetivo foi
delinear e propor melhoria de gerenciamento de processos através de solugdes
inovadoras.

Embora a Auditoria Geral da UFAL disponha de recursos financeiros
adequados e uma equipe de profissionais capacitados, identifica-se uma lacuna
significativa na adogcao de ferramentas tecnoldgicas para apoiar suas atividades.
Essa deficiéncia pode comprometer a eficiéncia operacional, reduzindo a capacidade
de deteccgao e tratamento eficiente das irregularidades mencionadas anteriormente.

Um dos desafios centrais enfrentados pela Auditoria da UFAL reside na
deteccdo preventiva destas irregularidades, especialmente no que tange a
acumulacao ilegal de cargos, que representa a maior demanda relacionada as
acusacdes de irregularidades apontadas pelos érgéos de controle externo. A
implementacado de um sistema eficaz de detecgcao preventiva funcionaria como um

filtro essencial, diminuindo significativamente o volume de trabalho repetitivo que é



direcionado ao DAP. A urgéncia em adotar ferramentas tecnologicas especificas para
este tipo de monitoramento preventivo torna-se importante, especialmente em um
cenario onde a agilidade e a transparéncia dos departamentos de controle interno
sao cruciais, o que justifica o estudo aqui proposto.

Diante desse contexto, surgiu a necessidade de investigar se as mesmas
dificuldades observadas no Auditoria Geral da UFAL também sao enfrentadas pelas
Auditorias das demais universidades federais no Brasil. Para isso, foi selecionada
uma amostra de 27 universidades federais localizadas nas capitais € no Distrito
Federal, com o objetivo de prospectar como essas instituicbes conduzem a
investigacao de acusacdes de acumulagcéao ilegal de cargos e, em particular, se
empregam ferramentas computacionais para apoiar esse processo investigativo.

Os resultados desta pesquisa revelam a possibilidade de implementacao de
uma ferramenta computacional que potencializa a atuag¢ao proativa de auditoria nas
Universidades Publicas Federais quanto a deteccao de acumulos irregulares de
cargos publicos, permitindo inclusive antecipar-se as sinalizagcbdes dos érgaos de
controle federal.

A luz do exposto, este estudo propde uma melhoria de gerenciamento dos
processos da auditoria, apresentando um modelo de uma ferramenta computacional,
juntamente com um manual de procedimentos para a melhoria proposta. Ambos
concebidos para aprimorar tanto a eficiéncia quanto a precisao na investigacao de
acusacgdes de acumulacao ilicita de cargos publicos, com enfoque especial nas
universidades federais.

A justificativa para este estudo esta na necessidade urgente de otimizar os
processos de auditoria interna da UFAL, especialmente no que tange a deteccao e
prevencao de irregularidades como a acumulagao ilicita de cargos. A falta de
ferramentas tecnoldgicas adequadas para automatizar e agilizar esses processos
compromete a eficiéncia e a transparéncia da gestao publica. Este projeto, ao propor
uma ferramenta computacional, preenche essa lacuna, permitindo uma atuagéo mais
eficiente da auditoria interna, além de proporcionar uma resposta mais agil as
exigéncias dos 6rgaos de controle externo.

Ao final deste estudo, as contribuicbes do projeto se tornam evidentes em
multiplos niveis. Para a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), a implementacgéo
da ferramenta proposta permitira uma gestdo mais eficaz das irregularidades,
proporcionando uma significativa redugdo no retrabalho no Departamento de



Administracdo de Pessoal (DAP) e melhorando a precisdo das auditorias internas.
Esse aprimoramento nos processos internos nao s6 otimiza os recursos da
instituicao, mas também fortalece a transparéncia e a confiabilidade das informagdes
geridas, essenciais para uma governanca sélida.

Além disso, a solugao proposta possui grande potencial de replicabilidade em
outras universidades federais. A adogcado dessa ferramenta pode promover uma
melhoria significativa na governanca e na transparéncia dessas instituicoes,
enfrentando desafios comuns a auditoria publica em nivel nacional. O impacto
esperado € a criagdo de um modelo de auditoria mais agil e transparente, com
beneficios diretos para a gestdo publica e a qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

Por fim, a inovacgao tecnolégica aplicada neste projeto nao se limita ao contexto
da UFAL ou das universidades federais, mas se configura como um modelo para o
setor publico em geral. Ao modernizar os processos de auditoria e controle interno,
esta proposta estabelece um referencial para outras areas da administracao publica,
que enfrentam desafios semelhantes em termos de eficiéncia, transparéncia e
utilizacao de tecnologia para o aprimoramento de suas praticas. Assim, este trabalho
contribui para a transformacao do setor publico, ao proporcionar solugdes inovadoras
que impulsionam a modernizacao e a integracao de tecnologias em processos de

gestao publica.
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2. INTRODUCAO

A integridade institucional das universidades federais brasileiras depende
fundamentalmente de uma operacéo eficiente e agil, especialmente na prevencao de
irregularidades como a acumulacéo ilicita de cargos publicos. A legislacao vigente,
em particular o Artigo 37, inciso XVI da Constituicao Federal, exige uma fiscalizagao
rigorosa para garantir a conformidade e evitar o acumulo indevido de fungdes publicas.
A falha em detectar e corrigir essas irregularidades pode resultar em consequéncias
legais e administrativas graves, incluindo sancgdes, a¢des judiciais e a deterioracao da
credibilidade institucional, como discutido por Desordi e Bona (2020).

Este estudo surge como uma resposta as demandas do setor publico e também
como um compromisso pessoal e profissional, inspirado por minha experiéncia direta
com os desafios da gestao publica. Minha trajetdéria como pesquisadora e profissional
atuante no setor publico revelou lacunas significativas nos processos de controle
interno, particularmente nas areas de auditoria, onde a auséncia de solucdes
tecnoldgicas eficazes € evidente. Essa vivéncia me motivou a investigar e propor
alternativas concretas para melhorar a gestao publica, especialmente no contexto da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Nesse sentido, o estudo representa uma
tentativa de integrar a teoria a pratica, utilizando ferramentas tecnolégicas como
instrumentos de transformacgao na auditoria interna e na gestao publica.

A presente pesquisa propbde adaptar os principios da ferramenta ALICE,
desenvolvida pela Controladoria Geral da Unidao (CGU), para criar uma solugao
tecnoldgica voltada as necessidades especificas da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) no combate a acumulacéao ilicita de cargos. A ALICE, bem-sucedida na
promocao de transparéncia e eficiéncia no controle de licitagbes publicas, serve de
base para aprimorar a auditoria da UFAL, otimizando os processos de deteccao de
irregularidades. Essa adaptagéo é essencial para desenvolver uma solugao eficaz em
auditorias publicas, integrando inovagao e governanca.

Nesse contexto, o estudo apresenta um modelo de implementagcdo de uma
ferramenta computacional inovadora para melhorar os processos de auditoria interna
na UFAL. A proposta responde a crescente demanda por uma gestdo mais agil e
eficiente, voltada a prevencao e correcdo de irregularidades, como destacado por
Rocha (2019). O objetivo € nao apenas otimizar as auditorias, mas transforma-las,
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proporcionando respostas mais eficazes as exigéncias de érgaos de controle externo,
como a CGU e o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Dantas e Martins (2022) corroboram essa perspectiva ao afirmar que a adogéo
de ferramentas de tecnologia da informagdo no setor publico € essencial para a
prevencdao e combate a corrupgao, promovendo a substituicdo de medidas
repressivas por acdes preventivas. A automacgao, aliada ao uso de bancos de dados
eletrénicos, nao sé aprimora a eficiéncia operacional, como também facilita a coleta e
analise de informacbdes de maneira agil e precisa, elevando a qualidade dos dados
auditados por meio da incorporacao de fontes nao tradicionais. Esses avangos
tecnoldgicos aumentam significativamente a eficacia das auditorias, oferecendo uma
visdo mais detalhada e abrangente (DANTAS; MARTINS, 2022).

No caso da UFAL, um estudo no setor de auditoria revelou uma caréncia
significativa de ferramentas adequadas para a deteccdo e resposta eficaz a
irregularidades, com destaque para a acumulacgao ilicita de cargos publicos. Essa
deficiéncia impacta diretamente a capacidade de resposta da auditoria interna,
limitando a eficacia dos processos de controle e governanca. Rodrigues (2020)
contribui para esse debate ao mapear a realidade das universidades federais
brasileiras e destacar a predominancia de ferramentas manuais nas Unidades de
Auditoria Interna Governamentais (UAIGs). A auséncia de solugdes tecnoldgicas
especificas compromete a eficacia dos processos de controle, dificultando o
acompanhamento da crescente complexidade organizacional dessas instituicoes
(RODRIGUES, 2020). Isso sublinha a relevancia da inovacgao proposta neste trabalho,
que visa nao apenas melhorar a gestdo dos processos de auditoria da UFAL, mas
também transformar a auditoria interna em um sistema ativo e eficiente, com potencial
de replicacao em outras universidades federais. Esse impacto transcende o contexto
institucional, contribuindo de forma significativa para a modernizagcao dos processos
de auditoria em instituicdes de ensino superior no Brasil.

Feliciano e Quick (2021) compartilham dessa visdo ao afirmarem que a
modernizacado dos processos de auditoria, especialmente por meio da adogédo de
tecnologias inovadoras, € um fator essencial para aprimorar a eficiéncia e a
transparéncia nas instituicdbes. A implementacdo de ferramentas tecnoldgicas
fortalece a atuacao dos auditores, permitindo uma adaptacado mais agil as mudancgas
organizacionais e elevando a qualidade das auditorias. Além disso, o investimento em

tecnologia e na capacitacdo dos auditores contribui substancialmente para a
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confiabilidade das informagbes auditadas, promovendo maior transparéncia
institucional (FELICIANO; QUICK, 2021).

A implementacéao de um sistema de auditoria integrado pode contribuir para a
otimizacao das respostas as demandas dos érgaos de controle, além de fortalecer os
principios de governanca nas instituicdes federais de ensino. Essa abordagem pode
promover uma cultura de maior transparéncia e responsabilidade, alinhando-se as
discussdes sobre a importancia da governanga corporativa na gestao universitaria,
conforme abordado por Vasconcelos A. e Vasconcelos F. (2024).

Finalmente, sobre a acumulacgao ilicita de cargos publicos e, conforme discutido
por Oliveira, Silva e Motta (2023), a incapacidade de identificar e corrigir
irregularidades neste assunto compromete a conformidade legal das instituicées,
expondo-as a possiveis sangdes administrativas e acdes judiciais. Assim, a eficiéncia
na gestao dessas irregularidades € crucial para mitigar questionamentos por parte dos
orgaos de controle e assegurar a integridade institucional.

Esse entendimento converge com a pesquisa de Helmi e Iskandar (2020), que
destacam a autoridade das auditorias internas na preveng¢ao da corrup¢ao. Quando
essas auditorias falham em identificar e corrigir irregularidades, o resultado pode ser
sancbes severas e a perda de credibilidade institucional. A implementacao de
solucdes tecnoldgicas, objetivo central deste estudo, visa nao apenas garantir a
conformidade com a legislacdo, mas também aprimorar a eficiéncia das auditorias
internas, fortalecendo a governanca e a transparéncia no setor publico.

Assim, a inovacao tecnoldgica proposta permitira uma auditoria interna mais
robusta e eficiente, promovendo integridade, responsabilidade na gestao publica e

mitigando os riscos associados a irregularidades.
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3. JUSTIFICATIVA

3.1.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

Uma investigacado conduzida na Auditoria Geral da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), foco central deste trabalho, demonstrou que a adogéo de um sistema
computacional como uma melhoria de gerenciamento de processos pode mesmo
trazer significativos beneficios para as operacdes desse setor, responsavel pelas
funcdes de auditoria interna da instituicao. Este estudo de caso, endossado por uma
prospeccao em diversas Universidades Federais do Brasil, revelou que a maioria das
demandas ainda € gerida por métodos tradicionais, com muitas atividades realizadas
manualmente, resultando em processos lentos e ineficazes. Esses métodos, além de
serem morosos, sao suscetiveis a erros, comprometendo a eficiéncia da gestao
publica. Diante desse cenario, este trabalho propée uma melhoria no gerenciamento
de processos na auditoria da UFAL através da implementacdo de uma solugao
tecnoldgica sob medida para esta Universidade visando a otimizagcdo e modernizagao
de umas das principais demandas da auditoria interna da instituicdo. A estrutura
contextual apresentada neste estudo oferece um potencial significativo para a
proposicao de melhorias nos processos de gerenciamento nao sé da UFAL, mas
também de qualquer outra Universidade Federal que possa se interessar pela

ferramenta.

3.1.2 Aderéncia ao PROFNIT

A inovacao de processo proposta visa nao apenas dinamizar e otimizar o tempo
despendido pela UFAL no atendimento as Auditorias realizadas pelos 6rgaos de
controle externo, como o TCU e a CGU, mas também transformar a Auditoria Interna
da universidade em um mecanismo proativo, capaz de agir de forma independente e
antecipada, sem a necessidade de intervencdo externa. Além disso, o processo
automatizado proposto possui o potencial de ser replicado em outras instituicbes
federais de ensino, promovendo a transferéncia de tecnologia e ampliando o alcance
de seus beneficios no fortalecimento da governancga publica. Para tal, foi realizada
uma prospeccao tecnolégica em 27 Universidades Federais do Brasil, a fim de avaliar
se existiam tecnologias adequadas para apoiar os processos de auditoria, com foco
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na deteccéao de irregularidades de acumulacgéo ilegal de cargos.

3.1.3 Impacto

A presente pesquisa surgiu como uma demanda espontanea, cuja relevancia
foi validada pela Auditoria Geral da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), o objeto
de estudo. A Auditoria Geral tem colaborado ativamente com a pesquisa, fornecendo
suporte sempre que necessario.

Busca-se promover uma inovagao no processo interno, com vistas a melhoria
da qualidade das Auditorias, o que, por sua vez, contribuira para uma maior seguranca
juridica e para a confiabilidade das informacgdes institucionais. Trata-se, portanto, de
uma solucgao direcionada a um problema previamente identificado. Espera-se que os
resultados deste estudo tenham um impacto direto na gestdo publica e na
transparéncia da instituicao, além de otimizar o tempo de resposta as demandas dos

orgaos de controle externo.

3.1.4 Aplicabilidade

A presente pesquisa apresenta uma metodologia com elevado potencial de
aplicacao em outras Universidades Federais do pais que enfrentam problemas
semelhantes, devido ao seu potencial de replicabilidade. E relevante destacar que a
solucao proposta foi concebida de forma a nao gerar custos adicionais ao orcamento
da UFAL, uma vez que pode ser mantida com o apoio do Nucleo de Informacao

Tecnoloégica (NIT) da propria instituicao para suporte a ferramenta.

3.1.5 Inovagao

Produgdo com médio teor inovativo. Combinacdo de conhecimentos
preestabelecidos.

Rodrigues, Sampaio e Machado (2020) interpretam a inovagdo como a
introducao de novas praticas, abordagens e ferramentas que melhorem a eficacia e a
eficiéncia das atividades de auditoria interna. Sendo assim apresenta-se aqui uma

inovagao de processo.
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3.1.6 Complexidade

Producgéo com baixa complexidade: Resulta de desenvolvimento baseado em
alteracao/adaptacdo de conhecimento existente e estabelecido sem,

necessariamente, a participagao de muitos atores.
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4, OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL: Propor um modelo de uma ferramenta computacional de
apoio a auditoria interna da UFAL para melhorar o gerenciamento do processo de

deteccao de irregularidades de acumulacao ilicita de cargos publicos

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.2.1 Avaliar as universidades publicas federais quanto a maneira que enfrentam as
dificuldades semelhantes as da auditoria da UFAL quando se trata de deteccao de

indicios de acumulo de cargos;

4.2.2 Consultar se as universidades publicas federais utilizam ferramentas
computacionais préprias para apoiar suas atividades de auditoria interna com foco na

deteccao de irregularidades de acumulagéo ilicita de cargos publicos.

4.2.3 Contribuir para a modernizacao dos processos de auditoria interna da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
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5. REFERENCIAL TEORICO

A histéria da contabilidade remonta as civilizagdes antigas, onde praticas
rudimentares eram usadas para o gerenciamento de recursos e o rastreamento de
atividades econOmicas, marcando o inicio da sistematizacdo das transacobes
financeiras (LOPES, 2021). No Brasil, Telles E. e Telles C. (2022) ressaltam que a
contabilidade foi a primeira disciplina formalmente reconhecida para auxiliar gestores
na analise da lucratividade empresarial, o que fomentou o desenvolvimento da
auditoria como uma ferramenta essencial de controle contabil.

No contexto global, a auditoria surgiu na Inglaterra do século XIX, inicialmente
como uma resposta as demandas da Revolucao Industrial, com foco na prevencao de
fraudes entre empresarios (PEREIRA; BONAFINI, 2023). Com o tempo, essa pratica
evoluiu e se tornou um componente central da governanga corporativa, conforme
Tadelis e Williamson (2010), refletindo os principios da Teoria dos Custos de
Transacao (TCT), desenvolvida por Ronald Coase em 1937 no artigo " The Nature of
the Firm". ATCT oferece uma base teérica para compreender o papel da auditoria nas
organizagdes, explicando como essas instituicées buscam minimizar os custos das
transacbes e aumentar a eficiéncia de suas operagdes (TADELIS; WILLIAMSON,
2010).

Com a chegada do século XXI, o avanco tecnolégico transformou
profundamente a auditoria, principalmente com a ado¢ao de automacao, Big Data e
Inteligéncia Artificial (IA) (ROCHA; REZENDE; OLIVEIRA, 2022). Essa evolug¢ao nao
apenas aumentou a precisao e a eficacia das auditorias, mas também se alinha com
os principios da Teoria da Firma de Jensen e Meckling (1976), que enfatiza a
importancia de mecanismos de controle eficazes para minimizar os problemas de
agéncia. Ao melhorar a avaliacdo de demonstragcbes financeiras e os controles
internos, essas inovagdes tecnoldgicas contribuem para um melhor alinhamento entre
os interesses dos gestores e dos acionistas, promovendo maior transparéncia e
eficiéncia nas operacdes corporativas.

No Brasil, a formalizagcdo da auditoria esta profundamente conectada ao
desenvolvimento da contabilidade, um processo que comegou com a criagdo dos
primeiros cursos de contabilidade no inicio do século XX e culminou com a
regulamentacao da profissdo, que estabeleceu as bases para a pratica da auditoria
(RODRIGUES; MACHADO, 2021). A auditoria no setor publico brasileiro também
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possui uma trajetéria evolutiva, marcada pelas transformacgdes politicas, econdmicas
e sociais do pais. Inicialmente, a funcdo de auditoria publica era limitada, sem a
estrutura e autonomia que se observa atualmente (RODRIGUES; SAMPAIO;
MACHADO, 2020). Esse desenvolvimento foi impulsionado pela crescente
necessidade de garantir maior transparéncia e responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos.

A criagcao do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) em 1890 marcou o inicio de
um controle mais rigido sobre os recursos publicos (RODRIGUES; SAMPAIO,;
MACHADO, 2020). A partir da década de 1960, o contexto politico e econdmico
brasileiro reforcou a necessidade de auditorias mais rigorosas, com a criagao de
sistemas de controle interno, consolidada pela Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu o controle interno como um pilar essencial da gestao publica (GARCIA,
2023).

Ao longo das décadas, a auditoria publica no Brasil passou por diversas
reformas, sendo a promulgacao da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) em 2000 um
marco importante. Essa legislacao introduziu um rigor maior no controle das contas
publicas, alinhando-se as boas praticas internacionais de governanca e controle
(GARCIA, 2023). Além disso, a teoria dos stakeholders, proposta por Freeman em
1984, destaca a importancia de atender aos interesses de todas as partes envolvidas
nas atividades de uma organizagcao, reforcando a relevancia da auditoria nesse
processo (JONES; WICKS; FREEMAN, 2002).

Outro ponto significativo foi a adogao de praticas de auditoria interna dentro das
instituicées publicas, a partir da década de 2000. Esse movimento refletiu uma
tendéncia global de fortalecimento do controle interno e de adogao de boas praticas
de governanga, como apontado por Almeida et al. (2023).

Recentemente, o Brasil incorporou inovagdes tecnolégicas no processo de
auditoria, como o uso da ferramenta ALICE no monitoramento de licitagcdes. Essa
ferramenta € um exemplo de como a automacao pode mitigar irregularidades de forma
preventiva e eficaz, inserindo o pais nas tendéncias globais de auditoria e
consolidando uma abordagem robusta e alinhada aos padrées internacionais
(ROCHA; REZENDE; OLIVEIRA, 2022).
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5.1. Auditoria: Conceito, Papel e Fungao

A auditoria € uma atividade essencial para assegurar a verificagcao e validagcao
dos processos, sistemas e controles organizacionais, garantindo que as operagdes
estejam em conformidade com normas, regulamentos e politicas previamente
estabelecidas (RODRIGUES; SAMPAIO; MACHADO, 2020). Ela pode ser
compreendida como um conjunto de técnicas que visam aferir a adequacao, eficiéncia
e eficacia dos sistemas de controle, além de identificar potenciais riscos e falhas que
possam comprometer a integridade das operagdes (RODRIGUES; SAMPAIO,;
MACHADO, 2020).

Estudos recentes destacam o papel estratégico da auditoria interna,
particularmente no contexto das instituicdes publicas e privadas. De acordo com
Rodrigues, Sampaio e Machado (2020), ela desempenha um papel essencial na
governanca, especialmente em universidades federais brasileiras, onde sua funcao
inclui a identificacao proativa de riscos e a promoc¢ao da conformidade. Esse papel se
torna ainda mais relevante em instituicbes onde a transparéncia e a conformidade sao
requisitos permanentes, como também enfatiza Garcia (2023).

Garcia (2023) explora ainda a lacuna existente na gestdo de riscos nas
universidades brasileiras, destacando o potencial da auditoria interna como um
elemento catalisador para o desenvolvimento de modelos mais consistentes de
governanca e gerenciamento de riscos. Essa fungcao estratégica é fundamental em
um ambiente marcado por complexidade regulatéria crescente e maior demanda por
transparéncia, tanto no setor publico quanto no privado (GARCIA, 2023).

Adicionalmente, Oliveira, Silva e Motta (2023) apontam que a auditoria
desempenha um papel fundamental na promocdo da transparéncia e
responsabilizacao, especialmente em contextos de acumulacao de cargos e fungdes
publicas — um problema recorrente em varias instituicées. Segundo esses autores,
muitas organizagbes ainda ndo implementaram integralmente as praticas de
governanga necessarias para mitigar esses riscos, ressaltando a auditoria como um
mecanismo de corregéo de irregularidades e fortalecimento das boas praticas de
governanga.

Do ponto de vista tedrico, a Teoria dos Custos de Transagao (TCT), proposta
por Coase em 1937 e aprofundada por Tadelis e Williamson (2010), oferece uma base

soélida para entender o papel da auditoria na reducdo dos custos relacionados ao
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monitoramento e mitigacdo de riscos em organizagdes complexas. Tadelis e
Williamson (2010) destacam a relevancia da TCT no contexto da governancga e da
necessidade de mecanismos institucionais para lidar com os custos de transagcdo em
ambientes de incerteza. Complementando essa visao, a Teoria da Firma, de Jensen
e Meckling (1976), argumenta que mecanismos de controle, como a auditoria interna,
sao essenciais para alinhar os interesses entre gestores e demais stakeholders,
minimizando conflitos e garantindo a integridade das operacgdes.

Essas abordagens tedricas reforcam a ideia de que a auditoria transcende a
mera verificacao da conformidade. Ela assume um papel estratégico na identificacao
de oportunidades de melhoria e na promog¢ao da transparéncia organizacional. Sua
funcdo é abrangente, englobando desde a validacdo de processos até a
recomendacdo de acbes corretivas que assegurem a eficiéncia e eficacia das

operagdes, contribuindo diretamente para a boa governanca.
5.2 Auditoria Externa x Auditoria Interna

A auditoria desempenha um papel essencial no fortalecimento da governanca
€ na promocao da transparéncia dentro das organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas. Embora as auditorias interna e externa tenham fun¢des distintas, suas
atividades sdao complementares, formando uma base sélida para a eficacia dos
controles organizacionais. A analise dessas duas abordagens permite entender como
elas se articulam para promover a eficiéncia, conformidade e integridade nas
operagdes e demonstracdes financeiras.

Conforme Lopes (2021), a auditoria interna, realizada por profissionais da
prépria organizacao, tem como objetivo principal assegurar a eficacia dos controles
internos, além de aprimorar a gestao de riscos e promover melhorias continuas. Essa
pratica é essencial para otimizar a tomada de decisées, identificar falhas antes que se
tornem problemas maiores e prevenir desperdicios, facilitando atividades, reduzindo
custos e detectando desvios operacionais. A partir da Teoria dos Custos de Transacgao
(TCT), proposta em 1937, a auditoria interna surge como uma ferramenta eficaz para
mitigar os custos associados a supervisdo e controle, garantindo que a organizagao
funcione de maneira eficiente (TADELIS; WILLIAMSON, 2010).

Com foco preventivo, a auditoria interna trabalha em estreita colaboragdo com

a alta administracao, assegurando que os processos estejam em conformidade com
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as normas internas e externas, o que contribui diretamente para o aprimoramento da
governancga organizacional. Além disso, ela agrega valor por adotar uma abordagem
consultiva, orientada para a melhoria continua (LOPES, 2021). Eulerich A. e Eulerich
M. (2020) reforcam essa visédo, apontando que a auditoria interna é central para a
governancga corporativa, desempenhando um papel fundamental na avaliagdo dos
sistemas de controle. Dessa forma, sua funcdo vai além da simples verificagdo de
conformidade, abrangendo também o aconselhamento estratégico e a supervisao
continua, tornando-se uma ferramenta vital para a gestao estratégica e operacional
das organizagdes (EULERICH A.; EULERICH M., 2020).

Por outro lado, a auditoria externa, como descrito por Sammour e Cintra (2019),
€ conduzida por profissionais ou firmas independentes com o objetivo de avaliar e
emitir uma opiniao sobre as demonstracées financeiras da organizagao. A principal
funcao da auditoria externa é garantir que as demonstracées financeiras reflitam com
precisao a situacao patrimonial, financeira e econdmica da organizagao, assegurando
transparéncia e confianga para o mercado. A independéncia do auditor externo € um
dos pilares que confere credibilidade a auditoria, tornando-a uma pecga-chave no
ambiente de negécios, onde a confianga nas informacgdes financeiras € essencial para
a tomada de decisées (SAMMOUR; CINTRA, 2019).

Sammour e Cintra (2019) ainda diferenciam os enfoques dessas auditorias:
enquanto a auditoria interna se concentra em processos e controles internos com uma
abordagem continua e preventiva, a auditoria externa adota uma perspectiva
retrospectiva e avaliativa, fornecendo uma opiniao independente sobre a exatidao e
conformidade das demonstracdes financeiras. Essa distingao torna a auditoria externa
uma ferramenta importante para aumentar a credibilidade da organizacao perante os
stakeholders e o mercado.

A integracao entre auditorias interna e externa € um fator determinante para
uma governancga corporativa mais consistente. Lopes (2021) destaca que a auditoria
interna contribui para criar um ambiente de controle eficiente, que facilita o trabalho
da auditoria externa. Uma auditoria interna eficaz detecta riscos e falhas de forma
precoce, otimizando o processo de auditoria externa, que pode confirmar a solidez
dos controles internos e a conformidade com os regulamentos (LOPES, 2021).

Quando operam de maneira integrada e coordenada, ambas as auditorias
oferecem uma visdo abrangente da saude financeira e da integridade operacional da

organizagao. A auditoria interna, ao fornecer supervisdo continua e consultiva,
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prepara o terreno para que a auditoria externa valide os resultados financeiros e
assegure a transparéncia exigida. Juntas, essas fungbes atuam de forma sinérgica,
contribuindo para a prevencao de fraudes, mitigacdo de riscos e fortalecimento da
governanca, como defendido pela Teoria da Firma de Jensen e Meckling (1976), que
aponta o alinhamento de interesses entre gestores e stakeholders como um fator
fundamental para o sucesso organizacional. Assim, a auditoria, quando bem
coordenada, pode ser um instrumento decisivo para assegurar a transparéncia e a

responsabilidade corporativa.
5.3 Funcao e Importancia da Auditoria Interna e sua relevancia no setor publico

A auditoria interna desempenha um papel essencial em organizagdes,
assegurando a integridade dos processos internos, a conformidade com normas e
regulamentos, e avaliando a eficacia dos controles internos e da gestao de riscos
(GOTTSELIG, 2022). Ao proporcionar conformidade e transparéncia, a auditoria
interna identifica falhas e oportunidades de melhoria, contribuindo para uma
governanca mais eficaz, oferecendo a administracdo uma visdo clara sobre a
eficiéncia operacional (GOTTSELIG, 2022).

No setor publico, sua importancia se torna ainda mais critica, principalmente
devido ao papel preventivo que exerce (ROCHA, 2019). A auditoria interna é
fundamental na mitigacao de riscos e na prevencao de fraudes, especialmente em
areas sensiveis como as licitagbes publicas, onde a conformidade e a transparéncia
sao essenciais. A funcao preventiva da auditoria interna &, portanto, indispensavel em
um cenario onde ha uma demanda crescente por responsabilidade social e
governanca eficaz (ROCHA, 2019).

Adicionalmente, Ferry, Radcliffe e Steccolini (2022) apontam que, no contexto
da auditoria publica, a necessidade de adaptacao a digitalizacao, a preservacao da
identidade profissional e a pressao por maior transparéncia e responsabilidade sao
desafios que configuram um cenario de transformagéo continua. Esses desafios
ressaltam a importancia de um sistema de auditoria sélido, capaz de acompanhar o
ambiente dinamico e em constante evolugdo do setor publico. Esses autores
convergem com a Teoria dos Custos de Transacao de Coase (1937), reforcada por
Tadelis e Williamson (2010), que destaca a relevancia de mecanismos de controle

internos para reduzir custos e garantir a eficiéncia organizacional.
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Além disso, Suzart (2023) explora o uso da auditoria financeira pelas auditorias
internas no setor publico, revelando que, apesar de sua aplicagao ser amplamente
reconhecida em diversos paises, ainda ha uma lacuna significativa na literatura
brasileira sobre o tema. A pesquisa indica que a auditoria financeira pode melhorar a
eficacia dos processos de gerenciamento e governanga, sendo considerada uma
obrigacdo em muitas organizagbes governamentais. No entanto, é necessario
expandir a discussao sobre essa técnica no contexto brasileiro, dado seu potencial
para fortalecer o controle interno em entidades publicas (SUZART, 2023).

No setor privado, Simdes e Sousa Junior (2020) ressaltam a relevancia da
auditoria interna como ferramenta para reduzir fraudes, erros nas demonstracdes
contabeis e melhorar a eficiéncia dos controles internos. Eles sugerem que essa
pratica, amplamente adotada nas empresas, pode ser eficazmente aplicada também
no setor publico, promovendo uma cultura de conformidade e ética que sao essenciais
para uma governanca sélida. Auditorias internas regulares ndao apenas previnem
fraudes, mas também otimizam a tomada de decisdes gerenciais (Simdes; Sousa
Junior, 2020).

Em termos teoéricos, a Teoria da Firma de Jensen e Meckling (1976) oferece
uma base valiosa para entender como a auditoria interna pode alinhar os interesses
dos gestores e seus envolvidos, minimizando conflitos de interesse. A supervisao
continua e os mecanismos de controle proporcionados pela auditoria interna
estabelecem condi¢des para uma gestao mais eficaz e responsavel nas empresas e
orgaos, garantindo que as decisdes dos gestores estejam em conformidade com os
objetivos coletivos da instituicao e seus interessados.

A literatura, portanto, destaca que uma auditoria interna confiavel no setor
publico contribui diretamente para a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia
da governanca. Como sugerido por Ferry, Radcliffe e Steccolini (2022), a adaptacao
a digitalizacdo e o fortalecimento dos mecanismos de auditoria financeira no setor
publico sdo desafios que precisam ser enfrentados para que a auditoria interna
continue desempenhando seu papel estratégico em um ambiente cada vez mais
complexo e dinamico. O aprofundamento desses temas, especialmente no contexto
brasileiro, &€ essencial para garantir que a auditoria publica esteja preparada para

atender as novas exigéncias sociais e tecnologicas.
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5.4 Auditoria interna nas Universidades: O Que é, Seu Papel e Operacionalizagao

A auditoria interna nas universidades exerce um papel essencial ao garantir
que os processos institucionais estejam alinhados tanto com as exigéncias legais e
regulamentares quanto com os objetivos estratégicos das instituicbes. Conforme
aponta Garcia (2023), a Auditoria Interna (AUDIN) é fundamental para identificar
deficiéncias na gestao de riscos, sublinhando a necessidade de uma administracao
mais proativa e eficiente.

No contexto das universidades publicas federais brasileiras, Pinheiro e Oliva
(2020) analisaram a atuacao da auditoria interna a partir da perspectiva da alta
administracdo. Embora os gestores reconhegcam a importancia da auditoria interna
para a execucao das estratégias institucionais, muitas universidades ainda nao
adotam plenamente as praticas recomendadas de governanca. Essa lacuna critica
reflete a falta de implementacao de praticas eficazes de controle e gestao de riscos,
comprometendo o desempenho estratégico e a conformidade institucional.

A Teoria dos Custos de Transacao (Coase, 1937), revisitada por Tadelis e
Williamson (2010), oferece uma estrutura tedrica relevante para entender o papel da
auditoria interna na reducao de ineficiéncias dentro das universidades. Segundo essa
teoria, a auditoria interna minimiza os custos de transacdo relacionados ao
monitoramento e controle, promovendo maior eficiéncia e conformidade. Ao
implementar praticas eficazes de governancga, as universidades podem nao apenas
cumprir as exigéncias regulatérias, mas também melhorar sua operacao estratégica
(TADELIS; WILLIAMSON, 2010).

Rodrigues e Machado (2021) complementam essa visao ao sublinhar que uma
das principais barreiras enfrentadas pela auditoria interna nas universidades federais
brasileiras € a baixa participacao dos gestores no processo de auditoria. Esse
distanciamento compromete a eficacia das auditorias, uma vez que a implementacao
das recomendacdes depende diretamente do engajamento e apoio da lideranga
(RODRIGUES; MACHADO, 2021). A Teoria da Firma de Jensen e Meckling (1976)
reforca essa nogédo, ao argumentar que o alinhamento entre os interesses dos
gestores e das partes envolvidas € fundamental para reduzir os custos e assegurar a
efetividade dos mecanismos de controle.

Ainda segundo Garcia (2023), muitas universidades continuam a falhar na

implementacéao plena de praticas de governanga essenciais, evidenciando uma falta
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significativa que precisa ser enderecada para aprimorar a gestdo de riscos nessas
instituicdes. A eficiéncia e transparéncia nas operagdes universitarias dependem da
integracdo de auditorias internas eficazes e de praticas sélidas de governanca,
alinhadas com padrées internacionais (GARCIA, 2023).

Simdes e Sousa Junior (2020) destacam que a auditoria interna, quando bem
implementada, & essencial para promover uma cultura de conformidade e ética em
organizagcbes comerciais. Além de reduzir fraudes e erros contabeis, essa pratica
aprimora a gestao de recursos e fortalece os controles internos, contribuindo para a
governanca e a responsabilidade social. De forma analoga, a implementacéao eficaz
da auditoria interna em universidades e instituicdbes de ensino superior pode ser
fundamental para assegurar a transparéncia e a responsabilidade na gestdo de
recursos publicos, fortalecendo a confianga da sociedade nessas instituicoes.

A auditoria interna nas universidades € uma pratica indispensavel para garantir
operacdes eficientes, transparentes e em conformidade com as regulamentagdes. No
entanto, para maximizar sua eficacia, as universidades devem adotar praticas de
governanca mais efetivas e desenvolver modelos de gestdo de riscos mais
sofisticados, conforme sugerido por Garcia (2023) e Pinheiro e Oliva (2020). Embora
a auditoria interna tenha evoluido em termos de adocgado, ainda ha um espaco
significativo para melhorias, especialmente no que se refere a maior participacao da

alta administracao e ao fortalecimento dos mecanismos de controle.

5.5 Transparéncia e Governanga no Servigco Publico e nas Universidades

Publicas: A Conexao com a Auditoria

A governanca e a transparéncia sao principios fundamentais na gestdo do
servico publico, especialmente nas universidades publicas, onde a responsabilidade
no uso de recursos publicos sdo essenciais para assegurar a eficiéncia e a
credibilidade dessas instituicdes (GARCIA, 2023). Nas ultimas décadas, a literatura
académica e estudos institucionais tém sublinhado a importancia de fortalecer
mecanismos de governancga e implementar praticas de transparéncia que possibilitem
um acompanhamento mais préximo das atividades institucionais, incluindo a auditoria
como um mecanismo central para esse processo.

A governanga, conforme definido por Shleifer e Vishny (1997), envolve os

mecanismos pelos quais as organizagdes sao dirigidas e controladas, garantindo que
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as expectativas dos stakeholders sejam atendidas. No contexto das universidades
publicas brasileiras, a governanga é diretamente impactada pela capacidade dessas
instituicdes de adotar praticas de auditoria e transparéncia que facilitem a fiscalizacao
e 0 monitoramento. Estudos como o de Sales et al. (2020) revelam que, apesar de
avangos, as universidades ainda aderem a menos da metade das praticas
recomendadas pela Federagao Internacional de Contadores (IFAC), com uma média
de 49% de conformidade, o que demonstra fragilidades na estrutura organizacional e
no controle interno dessas instituicées. A auséncia de unidades de controle interno,
como controladorias, compromete ainda mais a capacidade de uma auditoria eficiente
e continua (SALES et al., 2020).

Nesse contexto, a transparéncia ativa se destaca como um componente
indispensavel de uma governanca eficaz. Brito (2023), ao analisar a Universidade de
Brasilia (UnB), aponta que, embora haja esfor¢cos para atender as exigéncias dos
orgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), as praticas de
transparéncia nas universidades publicas ainda sao limitadas. Isso compromete a
capacidade dessas instituicdes de realizar auditorias internas proativas, focadas na
prevencao de irregularidades. A transparéncia ativa nao deve se limitar ao
cumprimento das obrigacbes legais, mas, como propde Brito (2023), deve ser
incorporada como parte de uma cultura organizacional voltada para o autocontrole e
a melhoria continua dos processos administrativos.

A Lei de Acesso a Informacgao (LAl), instituida pela Lei n® 12.527/2011, reforca
essa hecessidade, exigindo que as universidades publicas adotem uma postura de
maior transparéncia e disponibilizem informac¢des de forma clara e acessivel para o
publico. Zeferino e Silva (2021) analisam a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacao (LAI) na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
destacando os desafios enfrentados para garantir a transparéncia publica ativa e
passiva. Um dos desafios apontados pelo estudo dos autores é a necessidade de
melhorar o uso de ferramentas tecnolégicas para assegurar a clareza e a
acessibilidade das informagdes divulgadas, o que, por sua vez, facilita auditorias mais
eficazes.

Outro ponto essencial na discussdo sobre governanga nas universidades
publicas € o papel da auditoria interna. Lugoboni et al. (2019) destacam que as
fundagdes universitarias sdo mais propensas a adotar mecanismos de auditoria

eficazes em comparacao as instituicbes nao fundacionais, evidenciando uma lacuna
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significativa nas praticas de governanga de muitas universidades publicas. A auditoria
interna é essencial para assegurar o cumprimento das normas de governanga e
transparéncia, proporcionando uma supervisao continua e preventiva que pode
detectar irregularidades antes que estas sejam apontadas por 6rgaos de controle
externos (LUGOBONI et al.,2019). Dessa forma, a implementacdo de auditorias
internas proativas, sustentadas por ferramentas tecnoldgicas, pode transformar
significativamente a governancga nas universidades publicas (LUGOBONI et al.,2019).

Segundo Brito (2023), a aplicacdo de tecnologias avancadas na auditoria
interna possibilita o monitoramento continuo de dados, como folhas de pagamento e
contratos de servidores, detectando irregularidades em tempo real. A adogcao de
sistemas automatizados e inteligentes é essencial para promover uma governanca
eficiente e uma transparéncia ativa. A tecnologia pode ir além da conformidade com
exigéncias legais, oferecendo mecanismos de autogestdo que permitem as
universidades evitar fraudes e desvios administrativos antes que se tornem problemas
sistémicos (BRITO, 2023).

Nesse sentido, a Teoria da Adocgao de Tecnologia (TAM) de Davis (1989) ajuda
a explicar os fatores que influenciam a aceitacao de novas tecnologias por parte dos
gestores das universidades. A utilidade percebida e a facilidade de uso sao
determinantes para que essas ferramentas sejam implementadas de maneira eficaz
e contribuam para a melhoria das auditorias internas. Além disso, a Teoria da
Inovacao Disruptiva de Christensen (1997) proporciona uma visao valiosa sobre como
tecnologias inicialmente consideradas inferiores podem, ao longo do tempo,
revolucionar praticas tradicionais. No contexto das auditorias, isso se traduz na
possibilidade de uma transicdo de processos manuais para abordagens mais
eficientes e menos burocraticas.

Em conclusao, os estudos revisados sugerem a necessidade urgente de
auditorias internas mais ativas e proativas nas universidades publicas brasileiras,
associadas a adogao de tecnologias que permitam uma governanga mais eficaz e
uma maior transparéncia. O fortalecimento desses mecanismos, como demonstrado
por autores como Brito (202), Sales et al. (2020) e Lugoboni et al. (2019), tem o
potencial de transformar radicalmente a capacidade das universidades publicas de
gerenciar seus recursos de forma mais eficiente e transparente, prevenindo

irregularidades e promovendo uma gestao publica mais responsavel.
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5.6 A Acumulacao llegal de Cargos Publicos: Implicacdoes, Controle e

Oportunidades de Melhoria na Administragao Publica

A acumulacéo ilegal de cargos publicos no Brasil € um tema de crescente
relevancia para a gestdo publica, especialmente pelos impactos na eficiéncia dos
servigos prestados a sociedade. A Constituicao Federal de 1988, no artigo 37, inciso
XVI, delimita os casos em que essa acumulacdo é permitida, restringindo-a a
profissionais como docentes e da saude, desde que exista compatibilidade de
horarios. Contudo, a pratica irregular persiste em diversas esferas da administracao
publica, gerando nao apenas implicacdes legais, mas também institucionais,
comprometendo a eficacia e moralidade administrativa. Segundo a Teoria da Firma
(Jensen; Meckling, 1976), a relacao entre os gestores publicos (agentes) e os
cidadaos (principais) € marcada por conflitos de interesse, o que requer a
implementacao de mecanismos de controle e auditoria que garantam a conformidade
com as normas estabelecidas.

Cruz, Mendes e Costa (2024) revelam que, embora existam dispositivos
normativos para regular a acumulagido de cargos, sua implementacado deficiente
demonstra a fragilidade dos controles internos nas instituicbes publicas. O caso de
uma universidade em Brasilia ilustra bem esse cenario, onde a auséncia de um
monitoramento adequado resultou em prejuizos significativos ao erario (CRUZ,
MENDES; COSTA, 2024). Em linha com essa visao, Oliveira, Silva e Motta (2023)
fazem uma analise das regras constitucionais, destacando as permissées legais e as
brechas que perpetuam praticas ilicitas, apontando a busca por maiores
remuneracdes e a ineficacia dos controles administrativos como principais causas.

O Quadro Histérico dos Dispositivos Constitucionais, da Camara dos
Deputados, demostra uma evolucao interpretativa do artigo 37, ressaltando a
necessidade de compatibilidade de horarios e maior restricdo a acumulagcao de
fungdes (BRASIL, 2020). Contudo, como reforcam Cruz, Mendes e Costa (2024), o
desafio ndo reside apenas nas diretrizes legais, mas na sua efetiva implementacéao e
no monitoramento continuo, essencial para coibir tais praticas.

Em termos de solugbes, estudos como o de Lugoboni et al. destacam que
instituicbes que adotam auditorias proativas e utilizam tecnologias avancadas de
monitoramento sao mais eficazes em detectar e mitigar a acumulacao ilegal de

cargos, prevenindo danos financeiros e a reputacao institucional.
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Assim, a literatura aponta para a necessidade de uma abordagem diversificada,
qgue envolva tanto a adogao de tecnologias quanto o fortalecimento dos mecanismos
de auditoria, como elementos fundamentais para uma gestao publica mais eficiente,
transparente e ética. A criacdo de uma cultura organizacional voltada para a
conformidade, combinada com auditorias internas mais rigorosas, pode mitigar
praticas irregulares, garantindo a preservagao dos principios constitucionais de

eficiéncia, moralidade e probidade.

5.7 O Impacto da Tecnologia da Informacgao na Eficiéncia das Auditorias Internas

em Universidades Federais: Uma Analise a Partir de Estudos Recentes

A adocao da Tecnologia da Informacao (TI) nas auditorias internas das
universidades federais tem o potencial de aumentar significativamente a eficiéncia dos
processos de controle e conformidade. Conforme discutido por Caires e Moura (2020),
a Tl oferece apoio confiavel a tomada de decisbes, permitindo o processamento de
grandes volumes de dados e otimizando a execucgao de tarefas administrativas. No
entanto, embora esses beneficios sejam amplamente evidentes no setor privado, as
universidades federais podem aplicar os mesmos principios para melhorar a precisao
e agilidade nas auditorias internas, conforme também apontado por Araujo, Farina e
Florian (2023), que discutem o papel da gestao estratégica de Tl no aprimoramento
da governanca institucional.

Ainda que a analise de Araujo, Farina e Florian (2023) seja focada no setor
privado, os principios relacionados a automacao de processos também se aplicam ao
setor publico, podendo reduzir erros e aumentar a transparéncia nas auditorias
internas, o que contribui para a credibilidade institucional. Vukovié, Tica e Jaksi¢
(2023) abordam o impacto transformador da digitalizacao nas auditorias, ressaltando
que a automacao e a analise em tempo real aumentam a eficiéncia. No entanto, eles
alertam que a adogao de tecnologias digitais pode trazer desafios, como a maior
complexidade dos sistemas, o que demanda uma adaptacéao institucional adequada
para o aproveitamento pleno dos beneficios tecnolégicos. A Teoria da Adocgéao de
Tecnologia (TAM), proposta por Davis (1989), ajuda a compreender esses obstaculos,
sugerindo que a aceitagdo da Tl depende da percepcgao de utilidade e da facilidade
de uso pelos auditores.
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Dessa forma, embora a Tl oferega significativos beneficios para as auditorias
internas das universidades federais, a maximizagcdo desses beneficios requer nao
apenas a implementacao tecnolégica, mas também o desenvolvimento continuo das
competéncias profissionais para lidar com as novas complexidades. Assim, conforme
argumentado por Araujo, Farina e Florian (2023) e Vukovi¢, Tica e Jaksi¢ (2023), a
tecnologia pode ser uma ferramenta crucial para melhorar a governanca e a
conformidade, mas, como alertam, o sucesso dessa integracao depende de uma
adaptacao institucional eficaz e do desenvolvimento profissional continuo.

Neste cenario, a proposicao de uma melhoria de gerenciamento de processos
através de uma ferramenta tecnoldgica para otimizar auditorias internas, com foco na
deteccao de irregularidades, como a acumulacao ilicita de cargos publicos na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), responde diretamente as demandas
identificadas nos estudos.

Leal e Figueiredo (2021) e Carvalho et al. (2019) enfatizam a importancia de
politicas publicas que promovam a inovagao no setor publico. A percepgao positiva
quanto a facilidade de uso e a utilidade da ferramenta pode, assim, determinar o grau
de sua adocao e, consequentemente, seu impacto na melhoria dos processos de
auditoria interna na UFAL, posicionando a instituicdo como um exemplo de inovacgao

e governancga no setor publico.

5.8 Ferramentas Computacionais Existentes para Auditoria e Quais Auditorias

Comumente Usam

As Ferramentas Tecnoldgicas de Auditoria Auxiliadas por Computador (TAACs)
tém revolucionado o campo da auditoria ao automatizar processos e possibilitar a
analise eficiente de grandes volumes de dados, proporcionando maior preciséo e
confiabilidade na deteccao de irregularidades e fraudes em auditorias financeiras,
operacionais, de conformidade e de desempenho (SILVA; SANTANA, 2021). Entre as
ferramentas mais utilizadas estdo o Audit Command Language (ACL) e o Interactive
Data Extraction and Analysis (IDEA), que se destacam pela capacidade de otimizar a
analise de dados. (SILVA; SANTANA, 2021). Segundo Sivagnanam (2024), o Oracle
Governance, Risk, and Compliance (Oracle GRC) também & uma ferramenta
relevante, oferecendo um pacote completo que abrange governanca, risco e

conformidade, com funcionalidades especificas para auditorias internas e externas. A
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evolucao dessas ferramentas reflete os principios da Teoria da Burocracia de Weber
(2009), que enfatiza a importancia de procedimentos eficientes e racionais na
administracéo, conceitos alinhados com a implementagao de TAACs, ao automatizar
a coleta, analise e interpretacdo de dados, reduzindo o tempo e os recursos
empregados em auditorias complexas.

Na pratica, as TAACs tém mostrado eficacia em diferentes tipos de auditoria.
O estudo de Silva e Santana (2021) destaca que as TAACs aprimoram a analise de
grandes volumes de dados, facilitando a identificacao de irregularidades. Embora o
estudo destes autores ndo mencione diretamente o monitoramento em tempo real,
essas ferramentas contribuem significativamente para auditorias continuas e
automatizadas, especialmente em um ambiente de crescente complexidade
organizacional e regulatéria. A Teoria dos Custos de Transacao, de Coase (1937),
oferece uma explicacao teérica para o uso dessas ferramentas, sugerindo que as
organizagbes buscam reduzir custos de transacdo, como os de controle e
monitoramento (TADELIS; WILLIAMSON, 2010). Nesse sentido, as TAACs
minimizam custos ao automatizar tarefas manuais e aumentar a precisao na deteccao
de desvios e fraudes.

Em auditorias financeiras, ferramentas como o ACL e o IDEA sao amplamente
empregadas para rastrear e validar grandes volumes de transacdes financeiras,
melhorando a precisao da analise de registros contabeis e garantindo o cumprimento
das normas regulatérias (SILVA; SANTANA, 2021). Em auditorias de conformidade,
essas ferramentas asseguram que as operagdes estejam em conformidade com as
regulamentacdes e politicas internas (SILVA; SANTANA, 2021). Sivagnanam (2024)
destaca que o Oracle GRC automatiza processos e melhora a eficiéncia operacional,
demonstrando seu valor para auditorias tanto internas quanto externas. Rodrigues,
Sampaio e Machado (2020) apontam que, no entanto, as Auditorias Internas
Governamentais (UAIG) enfrentam desafios quanto a adocdo de ferramentas mais
avancadas. Embora 98,36% das universidades federais brasileiras utilizem algum tipo
de ferramenta de controle, muitas ainda dependem de planilhas eletrénicas, o que
limita a sofisticacdo das auditorias internas (RODRIGUES; SAMPAIO; MACHADO,
2020).

Estudos contemporaneos indicam que ferramentas como o Oracle GRC podem
melhorar significativamente a eficiéncia das auditorias internas. Rocha, Rezende e
Oliveira (2022) demonstram que o uso de algoritmos de processamento de linguagem
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natural em auditorias continuas facilita a analise de grandes volumes de dados e
aprimora a detecc¢éao de irregularidades.

Portanto, as ferramentas computacionais para auditoria sdo essenciais nao
apenas para aumentar a eficiéncia e a precisdo das auditorias, mas também para
permitir um controle mais efetivo e abrangente das operagdes organizacionais. No
entanto, apesar da disponibilidade de solugdes tecnolégicas avangadas, ainda existe
uma lacuna significativa na adogao dessas ferramentas, especialmente em auditorias
internas de instituicdes publicas. A superacao dessas limitacdes e a ampla adocgao de
TAACs podem impulsionar uma gestao mais eficiente, transparente e conforme aos
regulamentos, refletindo diretamente em uma melhor prestacdo de contas a
sociedade.

A ferramenta ALICE (Analise de Licitagdes e Contratos) € uma solucao
inovadora no campo da auditoria preventiva e continua, especialmente em processos
licitatérios e de controle financeiro (ROCHA, 2019). Desenvolvida no contexto da
Controladoria Geral da Uniao (CGU), a ALICE visa aprimorar o monitoramento e a
eficiéncia das auditorias governamentais, automatizando a deteccédo de
inconformidades em processos de compras publicas (ROCHA, 2019). Esta ferramenta
serviu como referéncia central para a proposta deste estudo, que busca sugerir uma
melhoria de gerenciamento de processos através de uma solugcao computacional
adaptada a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) para identificar e prevenir o
acumulo ilegal de cargos.

A criacao da ALICE pode ser entendida a luz da Teoria da Governanca
Corporativa (SHLEIFER; VISHNY, 1997), que destaca a necessidade de mecanismos
de controle interno eficazes para assegurar a transparéncia e a responsabilidade na
gestao dos recursos publicos. A ALICE, ao permitir a emissao de alertas em tempo
real, promove uma abordagem proativa e preventiva no combate as irregularidades
(ROCHA, 2019), refletindo os principios da Teoria da Inovagdo Disruptiva
(CHRISTENSEN, 1997), que argumenta que novas tecnologias transformam
processos tradicionais, introduzindo solugbées mais rapidas e eficazes. Nesse caso, a
ALICE substitui os métodos convencionais de auditoria, que eram mais lentos e
suscetiveis a erros, por uma analise preventiva e proativa. Seguindo o entendimento
do autor, a ALICE representa uma inovagao disruptiva no setor publico.

Estudos empiricos reforcam a importancia e a eficacia da ALICE na pratica.
Segundo Panis et al. (2022), a ferramenta é capaz de processar grandes volumes de
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dados referentes a contratos e licitagdes publicas, promovendo uma detecgao rapida
e eficaz de irregularidades. A pesquisa evidenciou que a ALICE trouxe inovacgdes
significativas ao processo de compras publicas, promovendo uma atuacao preventiva
no combate a fraudes, algo que os métodos tradicionais ndo conseguiam alcancar
com a mesma eficiéncia (PANIS et al., 2022). Além disso, a Teoria dos Custos de
Transacao, proposta por Coase em 1937, oferece uma base para compreender a
relevancia desta ferramenta, visto que a ALICE reduz significativamente os custos de
monitoramento, ao permitir auditorias continuas e automatizadas (TADELIS;
WILLIAMSON, 2010).

A integracao de diferentes bases de dados pela ALICE, como destacado por
Menezes (2021), permite o cruzamento de informagdes governamentais, ampliando o
escopo das auditorias e facilitando a identificacdo de irregularidades. O estudo
conduzido no Tribunal de Contas da Unidao (TCU) revelou que a ALICE melhorou a
eficiéncia operacional do 6rgao, fortalecendo sua capacidade de acao preventiva
(MENEZES, 2021). Ademais, Savério e Nicolas (2022) argumentam que a ALICE tem
desempenhado um papel essencial na promocgao da transparéncia no setor publico,
ao reduzir o viés humano nas analises e promover decisbes mais objetivas e
imparciais.

Adicionalmente, a ALICE contribuiu para uma alocacao mais eficiente de
recursos nas auditorias, ao focar em areas de maior risco e automatizar a triagem de
processos, permitindo que as equipes direcionassem esforcos para casos mais
criticos (SAVERIO; NICOLAS, 2022). Isso resultou em um controle externo mais
confiavel, fortalecendo a governanca publica e promovendo uma cultura de prevengao
de fraudes (SAVERIO; NICOLAS, 2022).

Portanto, este estudo propée uma adaptacao dos principios da ALICE para
desenvolver uma solugdo que atenda as necessidades especificas da UFAL no

combate a acumulacgao ilegal de cargos.

5.9 Inteligéncia Artificial: Conceito e Aplicagc6es na Administragao Publica

De acordo com Desordi e Bona (2020), a Inteligéncia Artificial (IA) representa
um campo interdisciplinar que busca desenvolver sistemas capazes de simular a
inteligéncia humana. A |A envolve a criacado de algoritmos e modelos computacionais

que permitem a execucgao de tarefas que, até entdo, demandavam cognicao humana,
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como a analise de dados complexos, o reconhecimento de padrées e a tomada de
decisao baseada em evidéncias. Entre as técnicas mais utilizadas estdo os sistemas
de aprendizado de maquina (machine learning), que empregam redes neurais
artificiais, e os algoritmos de processamento de linguagem natural, essenciais para a
compreensao de textos e discursos (DESORDI; BONA, 2020).

No contexto da administragao publica, a aplicacéo da IA tem se mostrado uma
ferramenta poderosa para a melhoria da eficiéncia e da transparéncia na gestao dos
recursos publicos. Conforme Rocha, Rezende e Oliveira (2022), a ferramenta Alice,
baseada em IA, foi desenvolvida para realizar auditorias continuas em bases de dados
governamentais. Essa solugdo demonstrou uma capacidade significativa de identificar
inconsisténcias financeiras e padrées indicativos de fraudes, permitindo a intervencao
preventiva dos 6rgaos de controle (ROCHA; REZENDE; OLIVEIRA, 2022).

Ademais, a pesquisa de Menezes (2021) enfatiza como a aplicacao de
sistemas baseados em inteligéncia artificial, como a solugao ALICE, pode aprimorar
a eficiéncia na deteccao de irregularidades em compras publicas. Através da analise
de grandes volumes de dados, tanto estruturados quanto nao estruturados, esses
sistemas tém o potencial de fornecer informacdes valiosas que podem aprimorar a
atuacao do Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Embora o foco principal da pesquisa
seja a identificacao de fraudes e a melhoria dos processos de auditoria, a capacidade
de integrar e analisar dados de diferentes fontes pode, indiretamente, contribuir para
a formulacao de politicas publicas mais eficazes, especialmente em areas onde a
gestao de recursos é critica (MENEZES, 2021).

No entanto, segundo Savério e Nicolas (2022), embora a inteligéncia artificial
apresente um grande potencial para a administracao publica brasileira, existem
desafios significativos para sua adocado. Entre esses desafios, estdo a baixa
maturidade das organizacbes em integrar essas tecnologias, a escassez de
profissionais capacitados para implementa-las de maneira eficaz, além de questdes
culturais e éticas que ainda precisam ser abordadas.

Desta forma, apesar de alguns entraves, a Inteligéncia Atrtificial ja nado € uma
promessa distante, mas uma realidade com aplicagbes tangiveis na administracao

publica.
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5.10 Potencialidades da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) no Setor Publico

Estudos recentes sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG)
no setor publico revelaram um vasto potencial para transformar praticas
administrativas, ampliar a participagéo cidada e fortalecer os mecanismos de controle
e fiscalizagéo.

Para os autores Albuquerque, Wensing e Joppi Filho (2024) a Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) é definida como uma tecnologia que utiliza modelos de
aprendizado de maquina, especialmente aqueles baseados em arquiteturas de
transformadores, para gerar conteudo coerente e contextualmente relevante a partir
de entradas recebidas (prompts). Esses modelos s&o capazes de detectar padrdes
nos dados de treinamento e produzir saidas que imitam a expressdao humana,
facilitando a interacao entre cidadaos e governo, além de automatizar atividades de
controle e analise de dados no setor publico.

Os estudos de Zuiderwijk, Chen e Salem (2021) identificaram que uma IAG
pode aumentar a eficiéncia operacional na governangca publica por meio da
automacao de tarefas rotineiras e da melhor gestao de informagées. Além disso, sua
aplicacao traz beneficios em areas como transparéncia, tomada de decisao e melhoria
de servigos publicos.

No campo da comunicacao publica, Matos e Nobre (2024) apontam que um
IAG pode atuar como um facilitador da inclusdo e acessibilidade, promovendo a
democratizacao da informacao e ampliando a participacao cidada. Ao permitir que os
contelidos sejam criados e distribuidos de forma mais inclusiva, o IAG contribui para
o fortalecimento da comunicacgao publica e o bem-estar coletivo.

No contexto do controle publico, Albuquerque, Wensing e Joppi Filho (2024)
evidenciaram que a IAG possui capacidade para transformar dados nao estruturados,
como editais de licitacdo e atos administrativos, em informagcdes acionaveis. Essa
habilidade potencializa a identificacdo de irregularidades, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia dos processos de fiscalizagao e auditoria.

Esses estudos destacam o papel estratégico do IAG em modernizar o setor
publico, promovendo a eficiéncia, a inclusdo e maior controle sobre as atividades

administrativas.
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6. METODOLOGIA

Segundo o material didatico do PROFNIT (PROFNIT, 2022), a pesquisa adota
uma abordagem qualitativa, uma vez que as respostas fornecidas consistem em
descricbes dos processos, fluxos de trabalho e procedimentos adotados por cada
instituicao, em vez de dados quantitativos numéricos. Essa abordagem permite uma
analise aprofundada das praticas e politicas implementadas, caracteristica central das
pesquisas qualitativas. O tipo de pesquisa é exploratéria, pois auxilia na identificacao
de conceitos promissores e prepara o terreno para estudos futuros. A estatistica
descritiva foi empregada para sintetizar os dados coletados, visando descrever as
caracteristicas gerais da populagcao ou fenémeno em estudo e estabelecer relacbes
entre variaveis. Além disso, foi utilizado o método comparativo, que permite a
investigacao de pessoas, grupos, eventos ou fatos, destacando suas semelhancas e
diferencas. O software Excel® foi utilizado para organizar os dados e realizar as

analises necessarias, como ordenacao e classificacao.

6.1 LISTA DAS ETAPAS METODOLOGICAS

A metodologia consta de 4 etapas conforme a seguir:

e FEtapa 1. Realizacdo do Estudo de Caso com Analise das legislacbes
pertinentes ao tema (7 meses)

o FEtapa 2: Realizacao da Pesquisa via Portal FalaBR (6 meses)

o FEtapa 3: Realizacao de Pesquisa Bibliografica (19 meses)

o Etapa 4: Desenvolvimento do Manual Operacional para a proposta de Melhoria
do Gerenciamento de Processos da AUDIN/UFAL e Elaboracao de um modelo
com os requisitos e funcionalidades para um possivel sistema computacional
(1 més).

Todas as etapas possuem viabilidade de execucao e nao houve financiamento.
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6.2 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA

DIAGRAMA 1 — Etapas Metodolégicas

Diagrama de Gantt

Etapa 4: Desenvolvimento do Manual e Diagramas E

Etapa 2: Pesquisa via Portal FalaBR | -

Etapa 1: Estudo de Caso com Analise das LegislacGes
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Fonte: A Autora, 2024

Cada etapa metodolégica foi delineada com o objetivo de fornecer dados
concretos para embasar a analise de irregularidades e a proposicdo de uma
ferramenta computacional. A primeira etapa metodologica envolveu a conducao de
um estudo de caso na Universidade Federal de Alagoas, especificamente no setor de
Auditoria Geral. Essa etapa teve como obijetivo principal compreender os processos
atualmente utilizados (fluxo de trabalho) na investigacdo de possiveis indicios de
irregularidades relacionadas a acumulagao ilegal de cargos. Para tanto, foram
analisadas as legislagcdes pertinentes ao tema. Além disso, foram realizadas
entrevistas e reunides, tanto presenciais quanto remotas, com o auditor geral da
instituicao, visando elucidar o funcionamento do processo de auditoria no contexto da
investigacao desses indicios. Essas interagdes possibilitaram a validagcao do modelo
compreendido ao longo da pesquisa. Esta primeira etapa teve como propésito mapear
as falhas existentes no fluxo de deteccdo de acumulo de cargos. Os resultados desta
etapa foram fundamentais para identificar gargalos especificos nos processos de
auditoria interna.

Na segunda etapa metodolégica, foi realizado um levantamento de dados a
partir de fontes primarias obtidas por meio do Sistema Eletrénico do Servico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC). A coleta foi delimitada ao escopo das "universidades

federais situadas nas capitais brasileiras e no Distrito Federal", devido a restricdo de
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tempo disponivel para a condugao desta pesquisa. A obtencao dessas informacdes
foi possibilitada pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informacao Publica (LAl), que modificou o carater confidencial das
informacgdes publicas e estabeleceu procedimentos legais para seu acesso, incluindo
prazos para sua disponibilizagao.

Foram encaminhadas perguntas as universidades federais com as seguintes
questdes:

1) Gostaria de saber se esta universidade federal possui alguma ferramenta
computacional (sistema) para atuar nas auditorias de possiveis indicios de
irregularidades sobre acumulacgao ilegal de cargos pelos servidores. Em caso positivo,
qual o nome e se possui codigo livre.

2) Qual o fluxo do processo atual desta universidade, no setor de auditoria, no
que diz respeito aos indicios de irregularidades sobre acumulacao ilegal de cargos
pelos servidores.

Esta etapa metodoldgica conduzida por meio do Sistema de Informagcao ao
Cidadao (SIC), utilizando a plataforma de acesso publico do Governo Federal, FalaBr,
nao contém dados de identificacao pessoal dos participantes. Conforme estabelecido
pelas Resolugcdes do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466/2012 e n°® 510/2016,
especificamente em seu artigo 1°, paragrafo unico, incisos I, lll e VII, a investigacao
enquadra-se nas seguintes categorias:

Il: pesquisas que utilizam informacdes de acesso publico, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2012; BRASIL, 2016);

lll: pesquisas que utilizam informagdes de dominio publico (BRASIL, 2012,
BRASIL, 2016);

VII: pesquisas que visam o aprofundamento teérico de situagcdes emergentes
de forma espontanea e contingencial na pratica profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar os sujeitos envolvidos (BRASIL, 2012; BRASIL, 2016).

Diante desse enquadramento normativo, dispensa-se a necessidade de
submiss&o deste estudo ao Comité de Etica em Pesquisa (sistema CEP/Conep), uma
vez que foram utilizadas exclusivamente informagcbes de acesso publico, em
conformidade com as diretrizes éticas vigentes (BRASIL, 2012; BRASIL, 2016).

Nesta segunda etapa, a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacado (LAIl)
possibilitou a obtencdo de dados comparativos entre a UFAL e outras 27

universidades federais, resultando na identificagéo de praticas comuns e divergéncias
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nos processos de auditoria. Essa abordagem assegurou uma base de dados robusta
para a formulacao de solucdes replicaveis.

Na terceira etapa metodoldgica, realizou-se um levantamento bibliografico
abrangente, incluindo artigos cientificos e legislacdo de relevancia para o tema. A
coleta desses dados fundamenta a revisao de literatura e justifica a pesquisa proposta.
Esta etapa foi realizada utilizando as plataformas Google Académico e Periddicos
Capes sendo empregadas diversas palavras-chave e expressdes, tais como:
"auditoria”, "universidades", "auditoria interna", "auditoria externa", "inteligéncia
artificial", "ferramenta Alice", "acumulacao de cargos", entre outras que se mostraram
pertinentes a medida que a pesquisa progredia, tanto na lingua portuguesa como na
lingua inglesa. Para otimizar a busca, utilizaram-se operadores booleanos "OR" e
"AND".

As Universidades Federais do Brasil que foram pesquisadas sao:

1. Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Universidade Federal de Brasilia (UnB)
Universidade Federal de Goias (UFG)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Universidade Federal de Rondénia (UNIR)

9. Universidade Federal de Roraima (UFRR)

10. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
11.Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)
12.Universidade Federal de Sergipe (UFS)
13.Universidade Federal do Acre (UFAC)
14.Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)

15. Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

16. Universidade Federal do Ceara (UFC)
17.Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
18.Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

19. Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)
20.Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS)
21.Universidade Federal do Para (UFPA)

© N o g ke N
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22.Universidade Federal do Parana (UFPR)
23.Universidade Federal do Piaui (UFPI)

24 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
25.Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
26. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
27.Universidade Federal do Tocantins (UFT)

As respostas das 27 universidades federais as duas perguntas enviadas foram
analisadas qualitativamente. Inicialmente, as respostas foram revisadas para
identificar padrées e semelhancas.

Para a primeira pergunta, que buscava identificar a existéncia de ferramentas
computacionais para auditoria de possiveis irregularidades na acumulagao de cargos,
as respostas foram categorizadas com base na presenca ou auséncia de tais
ferramentas, bem como nos detalhes fornecidos sobre os sistemas utilizados,
incluindo a mencao de cédigo livre quando aplicavel.

Para a segunda pergunta, referente ao fluxo de auditoria adotado por cada
universidade, as respostas foram analisadas para mapear os processos e identificar
praticas comuns entre as instituicbes. Esta analise permitiu a identificacéo de padrdes
nos procedimentos de auditoria, faciltando a criagdo de respostas padréo que
unificassem as praticas observadas. Apds a categorizacdo, os dados foram
organizados e sintetizados em respostas padronizadas. Em seguida, essas
informacdes foram utilizadas para a construcao de graficos ilustrativos no Excel®, os
quais representaram visualmente as tendéncias e variagdes nas praticas de auditoria
entre as universidades pesquisadas. Essa representacao grafica auxiliou na analise
comparativa, destacando as semelhancas e diferencas nos procedimentos.

Nesta terceira etapa, focada em revisdo bibliografica, foi viabilizada a
contextualizacdo tedrica sobre governanga corporativa e inovagao tecnoldgica,
conceitos essenciais para embasar a proposta de desenvolvimento de uma
ferramenta computacional.

Na quarta etapa metodoldgica consistiu do desenvolvimento do manual
operacional para a proposta de melhoria do gerenciamento de processos da
AUDIN/UFAL e a definicdo de um modelo com os requisitos e funcionalidades para
um possivel sistema computacional.

O Manual de Procedimentos da Auditoria Interna da UFAL quanto a

investigacao de Possiveis Irregularidades de Acumulacao de Cargos Publicos detalha
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a proposta de aprimoramento dos processos de gerenciamento da AUDIN/UFAL,
oferecendo diretrizes claras e praticas para a implementacdo das melhorias
recomendadas. Foi projetado para guiar os auditores na operacdo da ferramenta,
incluindo instrugcbes para ativagdo automatica e manual, fluxo de trabalho,
monitoramento de resultados, comunicagdo com outros departamentos e 6rgaos de
controle externo, e atualizagdo de registros. O documento padroniza os
procedimentos e facilita a transicdo para uma auditoria interna mais eficiente e
automatizada. A construcao desse manual seguiu uma metodologia que envolveu a
analise dos processos atuais de auditoria, a identificacao de gargalos operacionais, e
a elaboracao de diretrizes para o uso da ferramenta proposta. O documento foi
estruturado de forma a ser compreendido e implementado pelos auditores da UFAL,
promovendo uma abordagem proativa na gestao e resolucao de irregularidades. O
manual foi construido utilizando a ferramenta gamma.app.

Paralelamente, foi elaborada uma representagao visual acessivel do sistema
proposto, projetada para garantir clareza e funcionalidade, de modo que profissionais
de desenvolvimento de software possam interpretar e implementar seus componentes
com precisao. Embora simplificada, essa representacao preserva a esséncia técnica
do sistema, fornecendo uma visao estruturada de seus principais elementos.

Os elementos a seguir apresentam os requisitos minimos que servirdo como
documentacao para a ferramenta proposta :

a) Fluxograma de Processos: Utilizado para representar a loégica de

funcionamento, ou seja, a sequéncia de execucao do sistema. Esse diagrama
ilustra o fluxo de dados entre as diferentes etapas do processo, bem como as
principais decisbes que o sistema deve tomar em resposta as entradas
solicitadas, sejam elas manuais ou automaticas.

b) Diagrama de Caso de Uso: Para ilustrar as interagdes entre os usuarios

(atores) e as funcionalidades do sistema (casos de uso), sera apresentado um
diagrama de caso de uso. Esse diagrama visa representar, de maneira intuitiva,
as principais funcionalidades que o sistema deve oferecer.

c) Especificacdo Funcional: Um documento detalhado com as funcionalidades

principais do sistema, descrevendo de forma textual e objetiva o que cada
funcionalidade deve realizar. Esse documento fornecera ao desenvolvedor

uma visao clara dos requisitos de cada modulo do sistema.
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d) Wireframes de Interface: E a interface do sistema Web para demonstrar a

disposi¢ao e navegacao entre as telas. Isso permitira uma possivel visualizagao

antecipada de como o usuario final interagira com o sistema.

Para destacar a importancia dessas ferramentas na modelagem e visualizagao
das interacdes e funcionalidades do sistema, Kumari (2023) fala que os fluxogramas
sao essenciais para visualizar etapas de um processo ou fluxo de trabalho, ajudando
a identificar gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria ou automacao; os
diagramas de caso de uso sao essenciais para capturar os requisitos funcionais de
um sistema, mostrando as interagdes entre os usuarios (atores) e o sistema; e os
Wireframes de Interface ajudam a planejar o layout e a funcionalidade de uma
interface de usuario, facilitando a comunicacdo das ideias com outras partes
interessadas. A construcao dos diagramas representativos foi feita utilizando as
ferramentas Draw.io e planttext.com.

O desenvolvimento dos produtos desta quarta etapa resulta em uma
documentacao funcional para uma implementacao pratica. A elaboragcdo de um
manual operacional e de diagramas consolidaram o modelo proposto, proporcionando
a auditoria interna da UFAL uma solugcao aplicavel e com alto potencial de

implementacéo.
6.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

A matriz de validacao/amarracao apresentada a seguir tem o objetivo de
relacionar os objetivos especificos da pesquisa com as etapas metodologicas
executadas e os respectivos produtos gerados. A matriz permite visualizar a coeréncia
entre a metodologia aplicada e os resultados esperados, oferecendo uma visao clara

e integrada do desenvolvimento da pesquisa.

QUADRO 1 — Matriz de validagdo/amarragao

Objetivos especificos Etapas metodologicas Produtos

Etapa metodoldgica 3:
Contribuir para a modernizagédo | Realizaggdo  de  pesquisa
dos processos de auditoria | Bibliografica

interna da Universidade

Federal de Alagoas (UFAL). Etapa metodoldqgica 4:
Construgéo do manual

Operacional e elaboragdo de
uma representacdo  visual

»Submissédo de artigo em
revista qualis A4,

»Manual Operacional de
Procedimentos;

»Elaboracao de uma
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simplificada e intuitiva do

sistema proposto

Analisar se outras
universidades federais
enfrentam dificuldades
semelhantes as da UFAL e se
utilizam ferramentas
computacionais préprias para
apoiar suas atividades de
auditoria interna com foco na
deteccao de irregularidades de
acumulacdo ilicita de cargos
publicos.

Etapa metodoldgica 2:
Realizacdo da Pesquisa via
Portal FalaBR

Contribuir para que a auditoria
interna da UFAL responda de
maneira mais agil e eficaz as
exigéncias das  auditorias
externas dos Orgdos de
Controle Federal.

Etapa metodoldgica 4:
Construcao do manual

Operacional e elaboracdo de
uma representacdo  visual
simplificada e intuitiva do
sistema proposto

representacao visual
simplificada e intuitiva do
sistema proposto;
»>Modelo Canvas;

»>Matriz SWOT.

Fonte: A Autora, 2024
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7. RESULTADOS

Os resultados apresentados nesta secao estao diretamente relacionados as
etapas metodologicas previamente descritas. A coleta de dados por meio da LAl
permitiu visualizar possiveis falhas nos sistemas de controle interno das universidades
federais. Esse resultado deriva da analise comparativa realizada nesta segunda etapa
metodolégica, reforcando a importancia de um sistema automatizado para prevenir e
detectar irregularidades.

A analise do fluxo atual de auditoria na UFAL, obtida através do estudo de caso,
revelou retrabalhos frequentes e um volume elevado de demandas repetidas. Esses
achados foram determinantes para a formulagao do modelo proposto na quarta etapa,
cuja implementacao visa mitigar esses problemas.

A triangulacdo entre o estudo de caso, a revisao bibliografica e a analise
comparativa assegura que os resultados apresentados nao sao isolados, mas fruto de
uma abordagem metodoldgica integrada e alinhada as melhores praticas de
governancga e inovacgao tecnologica.

O processo atual de investigacao e resposta a possiveis irregularidades de
acumulo de cargas de servidores na UFAL é extenso e complexo. Nas reunides
realizadas com o setor de auditoria da UFAL, foi possivel perceber que o tempo médio
desde a coleta de denuncias até a devolugcao das respostas aos 6rgaos de controle
pode levar cerca de dois anos. Essa demora compromete a eficiéncia da gestao
publica e mantém a instituicdo em um estado de reatividade constante, respondendo
as irregularidades conforme elas surgem. Para conduzir esse processo, sao
necessarios oito servidores da Auditoria Geral da UFAL, além de colaboradores do
Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP), resultando em sobrecarga de
trabalho e alocacao ineficiente de recurso

A proposta de implementacdo de uma ferramenta de busca computacional
reduz significativamente esse prazo, permitindo respostas mais ageis e eficientes. A
ferramenta também sera capaz de filtrar automaticamente os casos ja apurados,
evitando o retrabalho e possibilitando maiores focos em novas irregularidades. Essa
abordagem proativa melhorard a imagem da UFAL junto aos érgédos de controle
externo, permitindo que a instituicdo resolva pendéncias de forma antecipada,
evitando intervencbes externas e fortalecendo sua capacidade de manter a
conformidade regulatéria.
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Além dos beneficios operacionais, como a otimizagédo de tempo e recursos, a
UFAL podera evitar prejuizos financeiros, sangdes administrativas e até acdes
judiciais decorrentes de investigacbes prolongadas. A nova ferramenta proposta foi
projetada para tornar o processo de investigacdo mais eficiente, minimizando os riscos
e os impactos negativos. Os resultados esperados com a implementacdo dessa
solugdo podem ser divididos entre mensuraveis € nao mensuraveis, como
apresentado no Quadro 2, que destaca beneficios como a redugdo do tempo de
investigacdo e resposta, além de melhorias qualitativas, como por exemplo o

fortalecimento da cultura de prevencao e proatividade.

QUADRO 2 — Resultados Mensuraveis e Imensuraveis

Resultados Mensuraveis Resultados Nao Mensuraveis
» Redugéo do Tempo de Investigacao e de » Aprimoramento da Reputagéo
Resposta para os Orgdos de Controle Institucional
Externo
» Fortalecimento da Cultura de Prevengao
» Diminuicdo da Alocacdo de Recursos e Proatividade
Humanos
» Melhoria da Qualidade do Ambiente de
» Reducéo de Investigagdes Redundantes Trabalho
» Mitigagdo Preventiva de Irregularidades » Aprimoramento da Governanca
Detectadas — Antes dos Orgéos Institucional
Externos

» Aumento da Eficiéncia Administrativa
» Reducédo de Prejuizos Financeiros e
Riscos Juridicos. » Otimizac&o da Colaboragao Intersetorial

Fonte: A Autora, 2024

Atualmente, o fluxo de processos no setor de Auditoria Geral (AG) da UFAL,
em relagdo a apuracado de indicios de acumulacéo ilicita de cargos, empregos ou
funcdes publicas, segue um fluxo especifico. Inicialmente, a Auditoria Geral recebe os
comunicados via sistemas dos 6rgaos de controle externo, como a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) ou o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e compila todos os
indicios identificados de maneira manual. Com base nesses comunicados, a AG
expede uma Solicitacado de Auditoria e, utilizando o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), encaminha o processo ao DAP, que fica
encarregado de realizar a apuracéo individualizada de cada indicio, autuando-os em
processos especificos. Uma vez concluida a apuragéo, o DAP remete os resultados a
Auditoria Geral. A AG, por sua vez, analisa os autos e cadastra os resultados da
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apuracao no sistema do érgao de controle que originou a demanda. Finalmente, os

autos sao devolvidos ao DAP para fins de arquivamento, conforme mostra a Figura 1.

FIGURA 1 — Fluxo Atual para Apuragcdo de Acumulagéo llicita de Cargos na UFAL Realizado
Integralmente por Servidores da Instituicdo

Recebimento Envio para Apuracao Cadastros nos
dos Apuragdo no Individualizada Sistemas dos Arquivamento

Comunicados DAP no DAP Orgdos Externos

Fonte: A Autora, 2024

No fluxo de trabalho proposto neste estudo, utilizando a ferramenta
computacional proposta, o processo de deteccao de indicios de acumulagao irregular
de cargos na UFAL pode ser iniciado de duas maneiras: automaticamente ou
manualmente. No modo automatico, a ferramenta web é programada para rodar no
computador do auditor no dia 1° de cada més, realizando verificagdes periddicas nas
bases de dados. No modo manual, o sistema Web pode ser ativado através de uma
interface com acesso protegido por usuario e senha, onde um CPF especifico pode
ser inserido para a checagem nas bases de dados.

Uma vez acionado, a plataforma Web inicia a verificagdo do CPF em trés
principais bases de dados: RAIS (Relacao Anual de Informagdes Sociais), SIAPE
(Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos), e CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude). O objetivo dessa etapa ¢é identificar se o
CPF pesquisado aparece em mais de uma dessas bases, o que pode ser indicativo
de possiveis irregularidades relacionadas a acumulagéo de cargos. E possivel solicitar
autorizacao para acessar as APIs dessas bases federais, mas esse processo é
demorado e nao seria concluido antes de fevereiro de 2025, data limite para a
finalizacao deste estudo. Atualmente, a UFAL ja possui acesso a essas bases de
dados através de planilhas eletronicas em formato .xls, permitindo que o sistema Web
acesse as informacdes necessarias de forma indireta.

Se o CPF for encontrado em mais de uma base de dados, a plataforma Web
realiza um cruzamento detalhado de informacdes para identificar possiveis indicios de
acumulacgao irregular de cargos publicos ou a combinagéo de um cargo publico com
um vinculo privado sem compatibilidade de horarios. Nesta etapa, sdo cruzados dados
como o nome do servidor, nome do estabelecimento de vinculo (publico e/ou privado),

carga horaria de cada vinculo, e datas de entrada e saida dos vinculos empregaticios.
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A ferramenta Web verifica possiveis inconsisténcias, como sobreposi¢cao de datas ou
incompatibilidade de horarios, em conformidade com o que a legislacao brasileira
caracteriza como acumulacgéao ilegal de cargos, de acordo com o Artigo 37, inciso XVI,
da Constituicao Federal de 1988.

Com base nos resultados da analise, o sistema Web toma uma deciséao inicial:
Se nao houver indicios de acumulagéo ilegal, o fluxo é finalizado automaticamente,
sem necessidade de intervencao humana. No entanto, se forem identificados indicios
de acumulacgao ilegal, a plataforma Web verifica se ja existe um processo relacionado
a esse CPF no SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos).
Ele realiza uma busca no campo "Assunto Detalhado" do SIPAC, explorando
diferentes termos e suas variagdes, como "ACUMULACAO IRREGULAR DE
CARGOS" ou "ACUMULO DE CARGOS", entre outros. Essa etapa € muito importante
para identificar se ja existe uma investigacdo em andamento ou concluida relacionada
ao caso em questao.

Independentemente do resultado da busca no SIPAC, a ferramenta Web envia
um e-mail a equipe de auditoria com os resultados da verificacao.

Se nao for encontrado um processo no SIPAC, o e-mail alerta a equipe de
auditoria que nao existe uma apuragao anterior para o CPF investigado. Nessa
situacao, o sistema Web também cria uma tabela em sua interface listando os casos
sem processo identificado no SIPAC. A intervencdo humana torna-se necessaria
nesse ponto, pois o caso identificado é entdo encaminhado ao Departamento de
Administracdo de Pessoal (DAP) para uma investigacdo mais aprofundada,
encerrando assim o fluxo geral da plataforma Web.

Se, por outro lado, um processo for encontrado no SIPAC, a ferramenta Web
envia um alerta a auditoria informando a existéncia de uma apuragcao anterior,
incluindo detalhes como o assunto € o numero do processo administrativo. Ele
também gera uma tabela em sua interface listando os casos identificados, indicando
as possiveis investigagbes ja concluidas, finalizando também nesta etapa a
participacao do sistema Web.

A acado humana subsequente envolve a analise do auditor para determinar se
o processo encontrado no SIPAC atende ao possivel indicio de irregularidade
identificado pela plataforma Web.
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Se a analise indicar que o processo encontrado ndo atende ao indicio
identificado pela ferramenta Web, o auditor envia o caso para investigagdo completa
no DAP, finalizando assim o fluxo geral.

Se a analise confirmar que o processo encontrado atende ao indicio identificado
pelo sistema Web, o auditor verificara em seus controles internos se existem
guestionamentos levantados pelos 6rgaos de controle que coincidam com o indicio
encontrado pela ferramenta computacional no cruzamento de dados. Caso o processo
atenda aos questionamentos dos 6rgaos de controle, o auditor encaminha as
informacdes pertinentes a esses 6rgaos, finalizando o fluxo. Caso nao haja
questionamentos abertos, o auditor atualiza/alimenta a tabela criada pela plataforma
Web, indicando que o caso ja foi investigado, finalizando assim o fluxo geral, conforme

€ demonstrado na figura 2 a seguir.
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FIGURA 2 — Fluxo Proposto para Apuragdo de Acumulagao llicita de Cargos na UFAL, combinando
Acado Humana e Uso de Ferramenta Computacional.
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Fonte: A Autora, 2024

O fluxo aprimorado de procedimentos demonstra a integracao entre as acdes
humanas e as funcionalidades automaticas.

No desenvolvimento da ferramenta para atendimento deste fluxo, pode-se
utilizar Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) para automatizar as seguintes
atividades: “Atende ao indicio identificado pelo Sistema?”, “Ha questbes abertas pelo
TCU/CGU?”, “Auditor alimenta planilha criada pelo Sistema”.
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8. DISCUSSAO

Feliciano e Quick (2021) afirmam que a inovagdo na auditoria interna se
fundamenta na adogdo de tecnologias avancadas capazes de elevar
significativamente a eficiéncia e a transparéncia institucional, promovendo uma gestao
mais proativa e alinhada as dindmicas organizacionais contemporaneas. Dantas e
Martins (2022) complementam essa visdao ao destacar que a incorporacao de
ferramentas tecnologicas no setor publico € uma forma essencial de inovagéao,
substituindo praticas repressivas por mecanismos preventivos mais eficazes. Tais
abordagens sao muito importantes para embasar a transformacao dos processos de
auditoria nas universidades federais, tornando-os mais robustos e eficientes na
identificacdo e prevencao de irregularidades, como a acumulacgao ilicita de cargos,

conforme evidenciado nos resultados a seguir.

Grafico 1: Ferramentas Computacionais para Investigagdo da Acumulagdo de Cargos em
Universidades Brasileiras
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Fonte: A Autora, 2024

Os resultados deste estudo, conforme apresentados no Grafico 1, revelam que
nenhuma das 27 universidades federais analisadas utiliza ferramentas
computacionais préprias para investigar irregularidades relacionadas a acumulacao

ilicita de cargos. Este achado ganha uma nova dimensédo quando analisado em
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conjunto com o estudo de caso realizado na Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
quando pode ser observada a auséncia de ferramentas tecnolégicas especificas como
um dos principais gargalos enfrentados pelo setor de auditoria. Atualmente, o fluxo do
processo de apuragao de indicios de acumulacéao ilicita de cargos na UFAL depende
de tramitagdes manuais e procedimentos internos complexos, o que pode tornar o
processo moroso e sujeito a falhas.

A lacuna na utilizacao de tecnologia na auditoria interna, identificada tanto na
pesquisa quanto no estudo de caso, confirmam os estudos de Rodrigues, Sampaio e
Machado (2020) e de Garcia (2023), que destacam a predominancia de métodos
manuais e a subutilizacao de sistemas informatizados nas universidades federais
brasileiras. Nesse contexto, a proposta de uma ferramenta computacional na UFAL
como uma solucéao inovadora para otimizar e aprimorar os processos de auditoria, se
justifica.

Ao tratar da notificacao de indicios de irregularidades , o Grafico 2 mostra o
resultado da pesquisa realizada, apresentando uma predominancia do uso de canais
externos, como o e-Aud da CGU e o e-Pessoal do TCU, para este tipo de notificacao.
A UFAL esta inserida no quantitativo de universidades onde o fluxo de processos
sobre indicios de irregularidades de acumulacao ilegal de cargos publicos atualmente
depende de comunicados recebidos via sistemas dos érgaos de controle CGU e TCU.
A dependéncia de notificagbes externas limita a capacidade das universidades de agir
antecipadamente e de gerir de forma auténoma os riscos associados a acumulacao

ilegal de cargos.
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Grafico 2: Canais de Notificagdo sobre Indicios de Irregularidades na Acumulagido de Cargos em
Universidades Brasileiras
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Fonte: A Autora, 2024

Durante o estudo presencial no setor de Auditoria da UFAL, a auséncia de uma
ferramenta prépria foi identificada como um fator que compromete a eficiéncia dos
processos. A sugestao de desenvolvimento de uma ferramenta automatizada, capaz
de cruzar dados preventivamente e identificar potenciais irregularidades, surge como

uma resposta a necessidade de tornar o processo mais proativo.
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Grafico 3: Setores Responsaveis pela Analise de Indicios de Irregularidades Relacionadas a
Acumulagéo de Cargos
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Fonte: A Autora, 2024

Os dados do Grafico 3 indicam que a "Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas ou
equivalente" é o setor mais envolvido na analise deste tipo de indicios de
irregularidades. Na UFAL, esse processo € conduzido principalmente pela Auditoria
Geral em conjunto com o Departamento de Administracao de Pessoal (DAP). O fluxo
atual descrito pelo Auditor Geral deste 6rgao, durante o estudo de caso realizado,
envolve a tramitacao de processos entre essas duas unidades, onde a Auditoria Geral
autua os indicios e os encaminha ao DAP para apuracgao. Apos a analise, o resultado
€ devolvido a Auditoria Geral para cadastro e arquivamento.

Essa divisao de responsabilidades reflete a complexidade do processo e a
necessidade de uma ferramenta integrada que possa centralizar e automatizar a
analise dos indicios de irregularidades. Segundo Telles e Telles (2023), a
implementacao de sistemas computacionais para o processamento de grandes
volumes de dados pode beneficiar significativamente esse tipo de processo,
melhorando a eficiéncia e reduzindo a carga de trabalho manual envolvida. A criacao
de uma ferramenta que execute automaticamente um cruzamento de dados ajudaria

a eliminar gargalos no fluxo atual, promovendo uma gestéo mais eficiente.



58

Grafico 4: Formas de Tratamento Dado pelas Universidades para os Indicios de Irregularidades sobre
Acumulacgéo llegal de Cargos
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Fonte: A Autora, 2024

Conforme indicado no Grafico 4, o tratamento de indicios de irregularidades
nas universidades federais se da majoritariamente por meio de processos internos
individualizados por servidor ou servidora. A UFAL esta inserida neste contexto e
segue um fluxo especifico, no qual a Auditoria Geral atua a partir de comunicados
recebidos via sistemas de érgaos de controle. A auditoria realiza a expedicao de uma
solicitacao e encaminha ao DAP, que realiza a apuragcao e devolve os autos para
andlise e cadastro final. Este processo, embora em conformidade com os
regulamentos legais e ainda amplamente utilizado, revela uma dependéncia de
processos que sao frequentemente lentos e propensos a falhas, conforme identificado
no estudo de caso. A caréncia de ferramentas tecnoldgicas eficazes para
monitoramento preventivo limita a capacidade das auditorias internas de operar de
maneira eficiente, o que pode resultar em um controle inadequado sobre
irregularidades, como a acumulacao ilicita de cargos publicos, conforme discutido nas
pesquisas de Dantas e Martins (2022).

Os dados encontrados evidenciam que muitas universidades ainda nao
adotaram medidas proativas e tecnoldgicas para detecgcao precoce de irregularidades.
De acordo com o apontado por Rodrigues, Sampaio e Machado (2020), como também
por Garcia (2023), a falta de adocao de tecnologias adequadas nas universidades

federais brasileiras impacta negativamente a governangca e a transparéncia
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institucional, resultando em processos que ainda sdo predominantemente manuais e
dependem de fluxos internos burocraticos. Esse cenario, além de ineficiente, impede
que as instituicdes atuem de forma preventiva, uma vez que, conforme discutido por
Helmi e Iskandar (2020), a auditoria interna sem o suporte de mecanismos
adequados, tende a reagir a problemas, ao invés de antecipa-los.

Os dados obtidos pelo grafico 4 também reforcam a necessidade de
desenvolver e implementar solugdes tecnoldgicas que permitam uma auditoria interna
automatizada e preventiva.

Embora o estudo tenha tentado compreender os desafios da auditoria interna
em universidades federais, especialmente na deteccao de acumulagao ilicita de
cargos publicos, certas limitacbes podem afetar os resultados e a aplicacdo da
solucdo proposta. Aspectos técnicos, como a viabilidade e os custos de
implementacao da ferramenta computacional, nao foram profundamente explorados,
sugerindo desafios futuros na sua integracdo. A rapida evolugao das tecnologias
também pode exigir adaptacdes continuas, limitando a durabilidade das solugbes
desenvolvidas. Essas limitagdes, contudo, nao diminuem a importancia dos achados,
mas abrem espaco para pesquisas futuras mais abrangentes e voltadas a

implementacéao pratica em contextos diversos.
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9. IMPACTOS

A presente pesquisa foi desenvolvida em resposta a uma demanda
espontanea, cuja relevancia foi reconhecida pela Auditoria Geral da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), objeto principal de estudo.

A implementacao de um novo processo busca otimizar o tempo de resposta as
demandas dos érgaos de controle externo, como o Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
e a Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Atualmente, o setor de auditoria interna da
UFAL necessita de um longo periodo para atender a essas solicitagdes, uma vez que
as demandas dependem de uma provocacao inicial por parte desses érgéaos.

A introducao da nova tecnologia permitira que a auditoria interna da UFAL
evolua de um sistema passivo, que atualmente responde apenas as manifestacoes
dos o6rgaos de controle, para um modelo ativo, no qual a universidade podera
antecipar-se a possiveis irregularidades. Essa mudancga de paradigma aumentara a
eficiéncia no atendimento as demandas de auditoria e fortalecera a transparéncia
institucional, resultando em uma gestao publica mais eficaz.

Além dos beneficios diretos para a UFAL, o impacto potencial dessa pesquisa
se estende a diversos aspectos relevantes. No ambito econémico, a otimizagcao dos
processos de auditoria pode gerar reducao de custos operacionais e aumentar a
eficiéncia no uso de recursos publicos.

Do ponto de vista da saude organizacional e da qualidade de vida no ambiente
de trabalho, a automacgao de processos repetitivos e a melhoria da eficiéncia podem
reduzir o estresse e a sobrecarga de trabalho entre os servidores envolvidos.
Socialmente, a maior transparéncia e a agilidade na resposta as demandas publicas

tém o potencial de aumentar a confianga da sociedade nas instituicdes publicas.
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10. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Itens obrigatérios:

1.Matriz de SWOT (FOFA) sendo um Anexo do texto dissertativo.

2.Figura Diagrama do Modelo de Negécio CANVAS como um Anexo do texto
dissertativo do TCC.

3.Um Artigo em avaliagao por revista Qualis A4 em coautoria do discente e do
orientador, sendo um anexo deste texto dissertativo.

4. Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional.

5.Dois produtos técnico-tecnoldgicos da listagem: Melhoria do gerenciamento
Oou processo ou servico de empresa/organizacao inovadora (Manual operacional da
melhoria e Representacdo grafica para uma modelagem de ferramenta

computacional)
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11. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral propor um modelo de ferramenta
computacional para aprimorar o gerenciamento do processo de detecgdo de
irregularidades relacionadas a acumulacéo ilicita de cargos publicos na auditoria
interna da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Para alcancar esse objetivo,
foram estabelecidos trés objetivos especificos, todos devidamente atendidos ao longo
da pesquisa.

Em relacao ao primeiro objetivo especifico, que consistia em avaliar como
outras universidades federais enfrentam desafios semelhantes aos da UFAL na
deteccao de indicios de acumulo de cargos, os resultados demonstraram que
nenhuma das 27 universidades analisadas utiliza ferramentas computacionais
préprias para essa finalidade. Essa lacuna tecnoldgica foi confirmada tanto pela
pesquisa realizada via Lei de Acesso a Informacéao (LAIl) quanto pelo estudo de caso
na UFAL, evidenciando a dependéncia de métodos manuais e processos burocraticos
que comprometem a eficiéncia e a proatividade das auditorias internas.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, que buscava identificar se
as universidades federais utilizam ferramentas computacionais para apoiar suas
atividades de auditoria interna, os dados coletados revelaram uma auséncia
generalizada de sistemas automatizados. Essa constatacao reforcou a necessidade
de inovacgao tecnoldgica no setor, destacando a relevancia da proposta deste estudo.
A implementacdo de uma ferramenta computacional, como a sugerida, pode
preencher essa lacuna, oferecendo uma solucao replicavel para outras instituicées
gue enfrentam desafios semelhantes.

Por fim, o terceiro objetivo especifico, que visava contribuir para a
modernizacao dos processos de auditoria interna da UFAL, foi alcangado por meio da
elaboragcéo de um modelo de ferramenta computacional e de um manual operacional
detalhado. A proposta apresentada nao apenas otimiza a detecgao de irregularidades,
mas também reduz o retrabalho gerado pela repeticido de casos ja resolvidos,
promovendo uma auditoria mais agil, eficiente e proativa. A ferramenta proposta
permite a integracdo de bases de dados federais, como RAIS, SIAPE e CNES, e a
automacao de processos que atualmente dependem de intervengcdo manual, como a
verificagdo de compatibilidade de horarios e a identificacdo de sobreposicées de

vinculos.
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Em sintese, o estudo alcangou seu objetivo geral ao propor uma solugéo
tecnolégica inovadora que responde as demandas especificas da UFAL e tem
potencial de replicacdo em outras universidades federais. A ferramenta computacional
desenvolvida ndo apenas melhora a eficiéncia operacional da auditoria interna, mas
também fortalece a governangca e a transparéncia institucional, alinhando-se as
melhores praticas de gestao publica e as exigéncias dos 6rgaos de controle externo,
como a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e o Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Apesar das contribuicdes significativas, algumas limitacbes devem ser
consideradas. A implementacao pratica da ferramenta nao foi testada durante esta
pesquisa, e seu impacto real na melhoria da eficiéncia das auditorias internas
permanece uma questao a ser explorada em estudos futuros. Além disso, o estudo
focou especificamente na acumulacéo ilicita de cargos, deixando de lado outras
possiveis irregularidades que poderiam ser detectadas pela auditoria interna. Futuras
pesquisas poderiam expandir o escopo da ferramenta para incluir uma gama mais
ampla de irregularidades, aumentando sua aplicabilidade e impacto.

No campo qualitativo, este estudo oferece uma contribuicao tedrica relevante
para o uso de tecnologia na auditoria interna, abrindo caminho para inovagbes em
governanca publica. A abordagem metodoldgica adotada, que integrou estudo de
caso, analise comparativa e revisao bibliografica, garantiu a robustez dos resultados
e a coeréncia entre a investigacao e as solugdes propostas. A conexao direta entre
os achados da pesquisa e a proposta de uma ferramenta computacional evidencia o
potencial de transformacao dos processos de auditoria interna, nao apenas na UFAL,
mas em outras instituicbes federais de ensino.

Por fim, os resultados deste trabalho destacam a importancia da inovagao
tecnoldgica para a modernizagao da gestao publica. A ferramenta proposta representa
um avanco significativo na capacidade das universidades federais de responder de
forma agil e eficiente as demandas dos érgéaos de controle, promovendo uma cultura
de prevencao e conformidade que € essencial para a integridade institucional. Espera-
se que a implementacéao dessa solugao contribua para a criagdo de um modelo de
auditoria mais transparente, eficiente e alinhado as melhores praticas de governanca

corporativa no setor publico.
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12. PERSPECTIVAS FUTURAS

Espera-se que a implementagcado da ferramenta computacional proposta neste
estudo promova melhorias significativas nos processos de auditoria da UFAL,
proporcionando maior agilidade na tomada de decisdes e otimizando tanto o
monitoramento preventivo quanto a eficacia dos mecanismos de governanca
institucional. Além disso, vislumbra-se, como desdobramentos futuros, o registro da
ferramenta como programa de computador e a viabilizacdo da transferéncia de
tecnologia, permitindo que a solucdo seja aplicada por outras instituicbes com
desafios semelhantes aos enfrentados pela UFAL na deteccdo de intengcbes de
irregularidades.

Uma diretriz futura para o aprimoramento do trabalho é a integracao de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) nao apenas para sugerir e otimizar fluxos de
auditoria, mas também para desenvolver aplicativos que considerem suporte
operacional a esses fluxos. O IAG pode ser explorado tanto na geracao automatizada
de cbdigos e programas para implementacao do sistema, quanto na criagcdo de
aplicativos personalizados, como um modelo GPT integrado ao ambiente do
ChatGPT, adaptado as necessidades especificas dos auditores. Esse modelo poderia
ser treinado com normas institucionais, regulamentacdes e melhores praticas de
auditoria, permitindo consultas em linguagem natural para duvidas, executar tarefas
complexas e oferecer recomendacgdes baseadas em padrbes previamente definidos.
Tal abordagem ampliaria a funcionalidade do sistema proposto, potencializando sua
aplicabilidade e impacto.

Essa visao de futuro destaca o potencial inovador da solucao, alinhando-a as
tendéncias tecnoldgicas de ponta e oferecendo caminhos para transformagdes mais

amplas na eficiéncia e transparéncia da administracao publica.
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INTERNA
(Organizagao)

AJUDA ATRAPALHA
FORCAS: FRAQUEZAS:

Atuacdo proativa da Auditoria
Interna da UFAL, sem
necessidade de intervencao dos
6rgéos de controle externo;

A sistematizac&o do processo de
auditoria;

Identificacao de indicios
previamente resolvidas em
auditorias anteriores pela UFAL,

Servidores acusados  serdo
menos provocados para
atendimento de indicios ja
resolvidos;

Potencial para Transferéncia de
Tecnologia;

Estabelecimento progressivo de
um banco de dados institucional
sobre auditorias internas
referentes a acumulacao
irregular de cargas publicas;

Equipe de profissionais
capacitados;

Recursos financeiros
adequados;

A UFAL possivelmente atendera
aos prazos impostos pelos
6rgéos de controle nas auditorias
externas.

1. Complexidade do sistema para
fins de implantagao;

2. Baixa adogdo de Tl em
auditorias.

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

2.

Poucos Ferramentas Similares
ao que vai ser proposto;

Ambiente propicio para
Implementacao de uma
ferramenta computacional;

Setor publico carecendo de
inovagdes tecnoldgicos para
melhorar a eficiéncia dos seus
processos;

Crescente demanda por
digitalizag&o e transparéncia no
setor publico.

AMEACAS:

1. Com o tempo os 6rgéos de
controle podem passar a adotar
prazos mais rigorosos para
atendimento de suas auditorias
na UFAL,;

2. O grau de complexidade dos
casos a serem tratados pelo
sistema computacional pode
comprometer o}
desenvolvimento deste sistema;

3. Resisténcia a mudanga.
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Parcerias
Chave:

1.Auditoria
Interna
UFAL;

da

2.Departamento
de pessoal da
UFAL;

3.Nucleo de
Tecnologia da
Informacédo da
UFAL

Atividades Chave:

1.Desenvolvimento
de uma modelagem
para um sistema
computacional de
auditoria interna;

2.Elaboracdo de um
manual da melhoria
proposta.

Recursos Chave:

1. Computador;

2. Recursos
Humanos;

3. Ferramentas
Computacionais.

Propostas de
Valor:

1.Atendimento
das demandas
das auditorias
externas em
menos tempo;

2.Transformar

a auditoria
interna da
UFAL em ativa
(uma
abordagem
proativa de
auditoria)
saindo da
posicao de
passiva (s6
responde as
provocacdes).

Relacionamento | Segmentos de
com Cliente: Clientes:
1.Reunides 1.Auditoria
envolvendo a Interna da
Auditoria interna UFAL;

e Departamento
Pessoal da
UFAL (estudo de
caso).

Canais:

1.Reunides

2.E-mails

3.WhatsApp

4.Plataformas
Governamentais

2.Departamento

Pessoal da
UFAL;
3.0rggdos de
auditoria

externa (TCU e
CGU).

Estrutura de Custos:

1. PROFNIT

2. Orgamento interno da UFAL

1.

Fontes de Receita:

N&o ha
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APENDICE C - Produto técnico-tecnolégico: Manual Operacional de Melhoria de
Gerenciamento de Processo quanto a investigacao de Possiveis Irregularidades de
Acumulagcao de Cargos Publicos

MANUAL OPERACIONAL
Investigacao de Possiveis Irregularidades de Acumulacao de Cargos
Publicos
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IMPLEMENTAGAO DA MELHORIA DE GERENCIAMENTO ATRAVES DE UMA
FERRAMENTA COMPUTACIONAL PARA DETECGAO DE IRREGULARIDADES

1. INTRODUCAO

Este manual descreve os procedimentos para a utilizagdo de uma ferramenta
computacional na Auditoria Interna da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com
o objetivo de melhorar a eficiéncia na detecg¢éo de irregularidades, especialmente na
acumulacao ilicita de cargos publicos. A ferramenta automatiza o cruzamento de
dados de bases federais e otimiza o fluxo de trabalho, permitindo uma resposta
proativa as demandas dos érgaos de controle externo, como a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), reduzindo a dependéncia de
processos manuais.

2. OBJETIVO

O principal objetivo deste manual é detalhar os procedimentos operacionais
necessarios para utilizar a ferramenta computacional, com foco na identificagdo de
possiveis acumulagdes ilegais de cargos publicos. A intengdo € modernizar e
padronizar os processos de auditoria interna, aprimorando a governanga e a
transparéncia da UFAL.

3. ESCOPO

Este manual aplica-se aos seguintes setores e érgaos:

o Auditoria Interna da UFAL (AUDIN): Responsavel pela operagdo e
monitoramento da ferramenta.
o Departamento de Administragao de Pessoal (DAP): Responsavel por investigar

os casos identificados.
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o Orgaos de controle externo (CGU, TCU): Monitoram os resultados e
intervencgdes realizadas pela auditoria interna.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Auditores Internos:

o Operar a ferramenta computacional, analisando os indicios de irregularidade e
tomando decisdes com base nas informagdes geradas.

o Monitorar os resultados e atualizar registros conforme necessario.

o Comunicar-se com o DAP e 6rgaos de controle externo quando aplicavel.

o Alimentar planilhas e gerar relatérios para érgdos de controle externo.

4.2 Departamento de Administragao de Pessoal (DAP):

o Receber e investigar os casos identificados como possiveis irregularidades.

4.3 Orgaos de Controle Externo (CGU e TCU):

o Acompanhar as auditorias e receber relatérios de irregularidades ou
confirmagdes de conformidade.

5. FERRAMENTA COMPUTACIONAL: DESCRICAO E AGOES

A ferramenta automatizada realiza o cruzamento de dados das bases de dados
RAIS, SIAPE e CNES para verificar se o CPF de um servidor aparece em mais de
uma base de dados, o que pode indicar a acumulagao ilegal de cargos.

5.1 Ativacao: O sistema Web pode ser ativado de duas maneiras;

o Automatica: No primeiro dia de cada més, o sistema Web rodara
automaticamente no computador do auditor.

o Manual: O auditor pode iniciar manualmente a verificacao de um CPF

especifico através da interface do usuario.




5.2 Cruzamento de Informagodes:
o A ferramenta cruzara dados como:
- Nome do servidor.
- Estabelecimento de vinculo (publico e/ou privado).
- Carga horaria de cada vinculo.
- Datas de entrada e saida dos vinculos empregaticios.

O sistema Web verificard a compatibilidade de horarios e a sobreposicao de
vinculos com base nas regras estabelecidas no Artigo 37 da Constituicdo Federal,
Inciso XVI, que limita a acumulagéo de cargos.

6. FLUXO DE TRABALHO

6.1Etapas do Fluxo

< Inicio: Cruzamento de dados nas bases RAIS, SIAPE e CNES:
o O sistema Web verifica se ha coincidéncias de CPFs nas trés bases de dados.

4 Decisao - Possivel Indicio de Acumulagéo:

- Sem indicios de acumulagéo:

o O processo é encerrado automaticamente.
o O sistema Web envia um e-mail a auditoria informando que nao foram
encontrados indicios de irregularidades.

- Com indicios de acumulacéo:

o O sistema Web verifica a existéncia de um processo relacionado no SIPAC.

6.2 Verificagao no SIPAC:

o Processo Encontrado:

e O sistema Web cria uma tabela de controle na interface.

e Envia um e-mail a auditoria com detalhes do processo existente.
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¢ O auditor analisa se o processo atende ao indicio identificado.

o Processo ndo Encontrado:

e O sistema Web cria uma tabela de controle na interface.
e Envia um e-mail a auditoria informando a auséncia de processos.

¢ O auditor encaminha o caso ao DAP para investigagao.

6.3 Comunicacao e Registro dos Resultados:

o Independentemente do resultado, o sistema Web envia notificagdes por e-mail
aos auditores.

o Mantém um histérico na interface de controle para acompanhamento.

6.4 Acao Humana - Auditor:

o Revisar os casos e determinar as agées necessarias.

o Atualizar planilhas e registros com detalhes dos indicios.

o Se houver questionamentos abertos, enviar dados relevantes ao TCU e/ou
CGU.

6.5 Conclusao:

o O fluxo termina com o envio das informagdes para o DAP ou com a conclusdo
da analise pelo auditor.
o O caso é registrado como finalizado na interface do sistema Web .

7. PROCEDIMENTOS DETALHADOS

7.1 Iniciacao do Sistema Web :
7.1.1. Agao Automatica

o O sistema Web ¢ iniciado automaticamente no dia 1° de cada més.

o Acessa as bases de dados via APIs ou planilhas Excel.

o Realiza o cruzamento de informagdes conforme descrito.




7.1.2 Agao Manual
o O auditor acessa a interface do sistema Web .

o Inicia a verificagdo manual inserindo o CPF desejado.
o O sistema Web executa os mesmos procedimentos da agao automatica.

7.2. Verificagao no SIPAC:
o O sistema Web verifica se existe um processo relacionado ac CPF no SIPAC.
o Utiliza variagbes de termos no campo "Assunto Detalhado" para ampliar a

busca.

7.3. Comunicagao:

o O sistema Web envia notificagdes por e-mail com os resultados da verificagéo.

o Registra os casos na interface para acompanhamento.

7.4. Agao do Auditor:

» Sem processo no SIPAC:
o Analisa o caso e encaminha ao DAP para investigacao.

» Com processo no SIPAC:

o Verifica se o processo atende ao indicio identificado.

o Se nao atender, encaminha ao DAP.

o Se atender, atualiza os registros e verifica a necessidade de informar os 6rgéos

de controle externo.

8. CONCLUSAO

Este manual estabelece as diretrizes para a operagao da nova ferramenta de
auditoria interna da UFAL. A integracdo da automagao nos processos permitirda um

aumento significativo na eficiéncia, mitigando riscos de irregularidades e fortalecendo

a transparéncia e a conformidade com as normas legais. A ferramenta possibilita uma
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abordagem proativa, permitindo a auditoria interna identificar e tratar irregularidades

de forma mais agil e precisa.

9. OBSERVAGOES FINAIS:

e Recomenda-se revisar este manual periodicamente para incorporar
atualizages na ferramenta ou mudangas nos procedimentos.

s A colaboragao entre a auditoria, o DAP e os 6rgaos de controle externo &
essencial para o sucesso do processo.

e A seguranga e a confidencialidade dos dados devem ser mantidas em todas as

etapas.

10.DUVIDAS SOBRE PROCEDIMENTOS:

Contatar a Coordenagao ou Supervisao da Auditoria Interna.
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11.ANEXO

11.1 Fluxograma de Todo o Processo de Melhoria

Inicio

SIAPE |— l

o Realiza Cruzamento dos
lados nas Bases de Dados -

o Verificar CPF

RAIS
N
D
v

CNES —-

Envia e-mail para
auditorias & cria tabela em
uma interface do Robd

FIM do fluro
NAQ \doSistema WES

A

,IEnvlaparaDAP

investigar

FIM do Fluxo
Geral

A

LEGENDA

InicioFim

-
Banco de
Dados

® Acio do Sistema
WEB:
Preenchimento

transparente

¢ Acio Humana:
Preenchimento Azul
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APENDICE D - Produto técnico-tecnolégico: Representagio Grafica para uma

Modelagem de Ferramenta Computacional

Estruturagéo com a elaboragéo de uma narrativa conduzindo o raciocinio de forma
progressiva, do nivel mais abstrato para uma exposicao mais detalhada e especifica.
Explica o propoésito do sistema, suas funcionalidades principais e os objetivos da
ferramenta. Isso dara ao programador um entendimento claro do problema que o sistema
resolve e do valor que ele traz a auditoria.

A Representacao Grafica a seguir € composta por 04 tépicos:

1. Documentacédo do Sistema: Sistema Web de Auditoria UFAL

. Descricao dos Procedimentos de Verificagcdo Automatizada

2
3. Diagramas
4. Especificacdo Funcional

» 1. Documentacao do Sistema: Sistema Web de Auditoria UFAL

O Sistema Web de Auditoria UFAL é uma ferramenta projetada para automatizar
o processo de auditoria através de verificacdo de CPFs nas bases de dados federais
(RAIS, SIAPE, CNES). O objetivo principal da ferramenta proposta é identificar possiveis
irregularidades na acumulacgao ilegal de cargos publicos e comunicar esses resultados
automaticamente a auditoria da UFAL.

A ferramenta também visa melhorar a eficié€ncia do gerenciamento de processos
de auditoria, permitindo uma analise automatica e recorrente dos dados e reduzindo a

necessidade de intervengcdo manual.

e Requisitos Funcionais (RF): Detalham as funcionalidades especificas que o sistema

deve implementar, como a consulta nas bases de dados, o cruzamento de informacgdes

e a geragao de relatérios.

ID Requisito Descricao

O sistema inicia automaticamente no dia 1° de cada més,
RFOO1 Iniciar Trabalho|acessa a base SIAPE para obter os CPFs dos servidores
Automatico da UFAL e, em seguida, cruza essas informagdes com as

outras bases de dados RAIS e CNES.
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ID Requisito Descrigcao
O sistema Web pode ser ativado manualmente por um
Iniciar Trabalho
RF002 M | auditor via interface, inserindo um CPF especifico para
anua
checagem nas bases de dados.
Consulta de CPF
O sistema Web deve consultar o CPF nas bases de dados
RF003||nas Bases RAIS, _
RAIS, SIAPE e CNES para obter informacgdes de vinculos.
SIAPE, CNES
O sistema Web deve cruzar os dados obtidos para verificar
inconsisténcias, como sobreposicdo de vinculos e
Cruzamento de|| o _ _ N
RF004 incompatibilidade de horarios, identificar acumulacéo de
Informacoes . _ _
cargos proibidos pela legislacdo, detectar carga horaria
total excedendo limites legais.
Verificagao de||O sistema Web deve consultar o sistema SIPAC para
RFO005|Processos no|verificar se ja existe um processo relacionado ao CPF
SIPAC investigado.
O sistema Web deve gerar um relatério em excel com os
Geracao de _ N _
_ _ resultados da consulta e enviar uma notificagcao por e-mail
Relatério e Envio de
RF006 _ a auditoria. O relatério deve conter: Lista de CPFs
Notificagdo por E- _ _ _
i analisados, irregularidades encontradas, recomendacdes
mai
ou acdes sugeridas.
O sistema Web deve integrar-se as APIs disponiveis para
Integracao com )
RAIS, SIAPE e CNES, realizando a consulta de CPFs nas
RFO007|APIls das Bases de _ _
Dad bases de dados de forma automatica, respeitando os
ados
limites de acesso e autenticacao.
O sistema Web deve ser capaz de acessar as bases de
Acesso aos dados _ _
_ _ dados federais (RAIS, SIAPE, CNES) tanto via APls,
RFO008|via Planilhas Excel| _ _ _
AP| sujeitas a autorizagao, quanto por meio de planilhas Excel
ou s
disponiveis na auditoria da UFAL.

Fonte: A Autora, 2024
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e Requisitos Nao Funcionais (RNF): Fornecem informacgdes técnicas importantes, como

desempenho, seguranca e restricbes de acesso, que orientam o desenvolvimento de
acordo com as expectativas de operacgao do sistema.

ID Requisito Descricao
RNF0O Operacéao O sistema Web deve operar de forma automatica no
Automatica primeiro dia de cada més.

O sistema deve exigir autenticacdo de usuario e senha
RNF002||Seguranca _
para ativacado manual.

O sistema Web deve ser capaz de acessar dados via API
Acesso a Bases de _ _ o
RNF003 Dad ou por planilhas Excel, de acordo com a disponibilidade da

ados
auditoria.

N O sistema Web deve ser escalavel para processar um
RNF004| Escalabilidade

grande volume de CPFs e gerar relatérios em tempo habil.

RNF005 Tempo de||O sistema Web deve realizar consultas e cruzamentos de
Resposta dados em tempo adequado para envio de relatorios.

Fonte: A Autora, 2024

» 2. Descricido dos Procedimentos de Verificacdo Automatizada

Iniciar Trabalho Manual
o Ator: Auditor

e Descrigao: O auditor pode ativar o sistema Web manualmente por meio de uma

interface, inserindo um CPF especifico para verificagdo nas bases de dados.

Iniciar Trabalho Automatico

e Ator: Sistema

o Descricao: No primeiro dia de cada més, o sistema Web inicia automaticamente
no computador do auditor. A primeira acao do sistema Web & acessar a base de
dados do SIAPE para coletar os CPFs dos servidores da UFAL. Ap6s obter esses
CPFs, o sistema Web realiza o cruzamento dessas informagées com as bases
RAIS e CNES para identificar possiveis irregularidades nos vinculos de trabalho.

e Fluxo Alternativo 1: Se uma base de dados nao estiver disponivel, o sistema

Web deve tentar novamente até as 03 bases de dados permitirem acesso.



86

Fluxo Alternativo 2: Se o acesso as APls nao estiver disponivel, o sistema Web

utiliza as planilhas Excel das bases RAIS e CNES.

Consultar CPF em Bases de Dados

Atores: Sistema Web , RAIS, SIAPE, CNES
Descrigcao: O sistema Web consulta o CPF nas trés bases de dados federais
para obter informacgdes sobre vinculos empregaticios. Os dados sao retornados

ao sistema para o cruzamento.

Fluxo Condicional (Planilha ou API) — Arquitetura Técnica:

Para acessar os dados das bases SIAPE, RAIS e CNES, o sistema Web pode

operar em dois modos:

A) API: Quando a autorizagdo de acesso for concedida, o sistema Web realiza

requisicdées HTTP (GET) para acessar as APIs das bases de dados federais.

Planilhas Excel: Caso a autorizagcao ainda nao tenha sido obtida, o sistema Web
acessa os dados das bases por meio de planilhas Excel, que ja estao disponiveis
na auditoria da UFAL.

Mecanismo de Decisdo Automatica: O sistema detecta automaticamente se as

APls estao disponiveis

Se a API estiver disponivel, o sistema Web faz a requisi¢cdo HTTP e processa
os dados retornados.
Se a API nao estiver disponivel, o sistema Web processa os dados diretamente

a partir das planilhas Excel, acessando os dados offline.

Esse fluxo condicional garante que o sistema possa funcionar sem depender da

aprovacao imediata das APls, mantendo sua eficiéncia.

Cruzamento de Informacoées:

Ator: Sistema Web
Descricao: O sistema Web cruza os dados obtidos para verificar inconsisténcias,

como sobreposicao de vinculos e incompatibilidade de horarios.
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Verificar Processos no SIPAC
« Ator: Sistema Web , SIPAC

o Descrigao: Apo6s o cruzamento de informacdes, o sistema Web consulta o

sistema SIPAC para verificar se ja existe um processo relacionado ao CPF com

indicios de acumulagao irregular de cargos.

Gerar Relatério e Enviar Notificacdo por e-mail
o Ator: Sistema Web , Auditoria

e Descrigao: O sistema Web gera um relatério com os resultados e envia um e-

mail para a auditoria da UFAL informando o status (irregularidades encontradas

ou nhao).

» 3. Diagramas

« Diagrama de Caso de Uso: Apresenta uma visao geral de quem interage com o
sistema e quais funcionalidades ele oferece. Mostra as interagbes entre os atores

(Auditor) e o sistema (Sistema Web ), cobrindo os principais casos de uso.
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Sistema de Auditoria Interna da Ufal

Iniciar trabalho do Sistema
WEB

Auditor (Humano)

Sistema de Auditoria da Ufal

Sistema WEE

Checar CPF em bases de dados
(RAIS, SIAPE, CNES)

ruzar informagdes (Acumulacio de
Carqos)

Verificar processos no SIPAC

Gerar Tabelas (Casos com & sem
processo)

Enviar Resultados (E-mail)

Fonte: A autora (2024)
o Diagrama de Atividade: Detalha o fluxo de execucao das funcionalidades.

Descrevendo o fluxo principal:

A. Inicio do trabalho (pode ser manual ou automatico).

B. Se for automatico, o Sistema Web roda sozinho; se for manual, o usuario ativa
manualmente.

C. Acessa a base SIAPE para obter os CPFs ou o usuario insere manualmente um
CPF especifico.

D. Autenticagcdo nas APls ou leitura das planilhas Excel, dependendo da
disponibilidade.
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E. Consulta as bases de dados RAIS e CNES, via API ou planilha.
F. Cruzamento das informacgdes verificando inconsisténcias.

G. Verificagado de processos no SIPAC.

H. Informar a auditoria sobre a existéncia ou ndo de processos.

I.FIM - Enviar o relatério por e-mail a auditoria.

*

[ A Incio do Trabalho .'|

ALItDI‘nEtIED< Tioo de Im'cin/\ Manua|

)

| B. Rodar automaticamente no dia 19 | | B. Usuério ativa manualmente |
| €. Acessar base SIAPE para obter CPFs da UFAL | | €. Inserir CPF |
| 2 '

=<

| D. Autenticacao nas APIs ou Leitura de Planilhas |

4

[ E. Fazer Requisicio API RAIS (GET) ou Ler Planilha RAIS |

v

[. E. Fazer Reqguisicao API CNES (GET) ou Ler Flanilha CNES ]

Y

¢—5'm<CPF encontrado em mais de uma base? Nao ¢

| F. cruzamento de Informacées | | Encerar sem irrequiaridades |
b= ) L
Vel ¢ My
| verificar inconsisténcias (carga horaria, datas) |
Sim, Inconsisténcia encontrada? g
I/" i1 I.’ '\I
| G. Verificar processos no SIPAC | | Encerrar sem irregularidades |
H\/Pmcessn jé existe no SIPAC7>NaDﬂ
y= \ { - N
L H. Infarmar Auditoria (Processo Encontrado) | | H. Informar Auditoria (Sem Processo) |
A LS
| i \
> T/‘
A
% ,
e

.

| 1. Enviar relatério por e-mail W
A J

®

Fonte: A autora (2024)

o Wireframe de Interface: O desenho construido nao inclui graficos detalhados, mas
apresenta a estrutura funcional do sistema, destacando onde cada funcdo ou
interacao ocorrera. Ele é utilizado na fase de planejamento de interfaces para garantir
que todos os componentes necessarios estejam organizados corretamente antes de

passar para a fase de design visual.
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Descricdo do Wireframe:

. Tela de Login:

eCampos de login: Para nome de usuario e senha, com um botdo de "Entrar".

eLinks de suporte: Para "Esqueci minha senha" e "Suporte técnico".

. Tela Inicial / Dashboard:

eMenu de navegacéao lateral: Inicio, Verificacao Automatica, Verificacdo Manual,

Relatérios, Configuragbes, Sair.

eIndicadores principais: Mostra estatisticas como o total de CPFs verificados, casos

de irregularidades, e processos investigados.

eAcesso rapido: Botbdes para iniciar uma nova verificagao manual e uma lista com os

ultimos processos.

. Verificacao Automatica:

ePréxima execucao: Data e hora da proxima verificagao automatica e um botao para

"Executar Agora".

eTabela de Resultados: Colunas para CPF, Nome, Data da Verificagao, Status, e um

botao de "Detalhes".
. Verificagao Manual:

eCampo de CPF: Para inserir o CPF a ser verificado e o botao "Verificar".

eResultados: Exibe detalhes dos vinculos encontrados nas bases de dados e um
botao para "Iniciar Investigacao" ou "Encerrar".
. Relatorios:

oFiltros: Data da verificagédo, Status (com ou sem indicios), e Base de Dados (RAIS,
SIAPE, CNES).

eTabela de Resultados: Mostra os CPFs verificados com as a¢des tomadas e botdes

para gerar relatérios em PDF ou Excel.
. Configuragoes:

eConfiguracées de Verificacdo Automatica: Para definir a data e hora, e como as

bases de dados serao atualizadas (planilhas ou API).

el 0gs do Sistema: Histérico das atividades realizadas pelo sistema Web .
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A. Tela de Login C. Verificacdo Automatica D. Verificacdo Manual

| Npie:de Dafiaria | Informaces sobre proxima execucio: Data e Hora
AR TS A hia el Inserir CPF: Campo = Botdo Verificar
Botao ‘Executar Agora
| Senha |
Entrar Tabela: CPF, Nome, Data Verificacdo, Status. Resultade da Busca: Detalhes de vinculos &
2 Detalhes horanos, Acao: Iniciar Processo ou Encerrar
Esqueci minha senha Suporte Tecnico
B. Tela Iniciat | Dashboard E. Relatorios F. Configurages

Aenu « )egacs icio. Verificaca i " - o 4 = e <
Meai e Na: gag;ao Ll IP'C'D U rlﬁc,f_‘a? Filiros: Data, Status, Base de Dados. Botdo 'Gerar Configuractes de Verificacio Automatica: Data,
Automatica, Manual, Relatdrios, Configuracdes, P i i o JeufAr
Sair Relatoric PDF/Excel AP, Planilhas. Gerenciamento de Usuarios
Indicadores: Total de CPFs verificados, Casos com Tabela de Resultados: CPF, Nome, Data, Status, Logs do Sistema: Histarico de atividades do
indicios de irregulanidade, Processos investigados Acio Tomada Sistema

Acesso Rapido: Mova VerificacBo Manual, Ultimos
Processos

Fonte: A autora (2024)

»4. Especificacdo Funcional: Um documento detalhado que descreve, de maneira

textual e objetiva, as principais funcionalidades do sistema, especificando o que cada
uma deve executar. Esse documento oferecera ao desenvolvedor uma visao precisa dos

requisitos de cada médulo do sistema.

4.1. Inicio do Trabalho do Sistema Web :

e O sistema Web pode iniciar seu trabalho de duas maneiras:

4.1.1 Automaticamente (rodando sozinho no computador do auditor): O
processo sera executado automaticamente no computador do auditor
no dia 1° de cada més. O sistema Web iniciara a operacao acessando
a base de dados do SIAPE, que contém os CPFs dos servidores da
UFAL. Em seguida, ele realizar4 o cruzamento dessas informagdes
com outras duas bases de dados, completando o procedimento de
forma auténoma.

4.1.2 Manualmente (Ativado por solicitacdo humana via interface com
usuario e senha): insercado de um CPF para checagem nas bases de

dados.
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Checagem Inicial nas Bases de Dados:

O sistema Web inicia a verificacdo do CPF em trés bases de dados:

o RAIS (Relacdo Anual de Informagbes Sociais): Coleta dados sobre a
atividade trabalhadora no Brasil.

o SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos):
Sistema nacional que integra a gestdo da folha de pagamento dos
servidores publicos.

o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude):. Registro
obrigatério para todos os estabelecimentos de saude no Brasil, sejam

publicos ou privados.

Objetivo: Verificar se o CPF aparece em mais de uma base, indicando possiveis
irregularidades.
OBS.: O acesso pode ser via APIs, sujeito a autorizagao, ou por planilhas Excel

atualmente disponiveis na auditoria da Ufal.

E possivel solicitar autorizagdo para acessar as APls dos bancos de dados
federais, mas o processo é demorado e nao seria concluido até fevereiro de 2025,
data limite para a finalizacao do mestrado. Caso a UFAL decida implementar essa
solucao apds a conclusao do mestrado, o mantenedor da base de dados (como a
RAIS, mantida pelo Ministério do Trabalho e Emprego) avaliara a viabilidade de
conceder o acesso. Atualmente, a universidade ja tem acesso a essa base de
dados por meio de planilhas Excel, o que permite que a auditoria da UFAL utilize
esses dados em formato de planilha. Assim, o sistema Web poderia acessar as
bases de dados federais de duas maneiras: através do acesso direto via APls,

sujeito a autorizacao, ou utilizando as planilhas Excel disponiveis.

Links com informagdes sobre acesso as bases de dados federais:

* https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-consulta-as-estatisticas-da-rais-e-do-

caged

*

https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/consulta-siape

*

https://apidadosabertos.saude.gov.br/v1/

*

https://www.gov.br/conecta/catalogo/ (Catalogo de APIs Governamentais)

Cruzamento de Informacgoes:
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e Se o CPF for encontrado em mais de uma base de dados, o sistema Web
realizara um cruzamento de informagdes para identificar possiveis indicios de
acumulacao irregular de cargos publicos ou a combinagcdo de um cargo publico

com vinculo privado sem compatibilidade de horarios.

e As informagdes cruzadas incluem:
o Nome do servidor
o Nome do estabelecimento do vinculo (publico e/ou privado)
o Carga horaria de cada vinculo

o Datas de entrada e saida dos vinculos empregaticios

« Analise Detalhada: O sistema Web verifica se ha inconsisténcias, como

sobreposicao de datas de entrada e saida ou incompatibilidade de horarios,
cruzando esses dados com o que a legislacao caracteriza como acumulacao ilegal
de cargos, conforme a Constituicdo Federal de 1988 (Artigo 37, inciso XVI). O

Sistema Web precisara ter conhecimento desta Legislacao.

O artigo 37, inciso XVI, da Constituicdo Federal de 1988 proibe a acumulagdo
remunerada de cargos publicos, exceto em situagbes especificas e quando houver
compatibilidade de horarios:

* Dois cargos de professor

* Um cargo de professor e outro técnico ou cientifico

* Dois cargos de profissionais da area da sautde

A acumulagéo de cargos publicos é considerada ilegal quando o servidor ocupa mais
de um cargo, emprego ou fung&o publica, ou ainda, recebe proventos de inatividade

simultaneamente com a remuneraggo de um cargo publico.

4.4. Concluséo Inicial:

« Se NAO houver indicios de acumulagdo ilegal: O processo é finalizado

automaticamente, sem necessidade de agao humana.



94

Se houver indicios de acumulagao ilegal: O sistema Web verifica se ja existe
um processo relacionado no SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio,
Administragdo e Contratos) em nome do servidor investigado, utilizando as

seguintes variagdes de termos no campo “Assunto Detalhado” do processo:

o “ACUMULACAO IRREGULAR DE CARGOS”
o “ACUMULACAO IRREGULAR DE CARGOS”
o “ACUMULACAO DE CARGOS”

o “ACUMULAGAO DE CARGOS”

o “ACUMULO DE CARGOS”

o “ACUMULO DE CARGOS”

o “ACUMULO IRREGULAR DE CARGOS”

o 'ACUMULO IRREGULAR DE CARGOS”

o E Variantes (se for possivel)

4.5. Comunicacao e Registro dos Resultados:

Independente do resultado: O sistema Web envia um e-mail para a auditoria
informando o resultado da busca, seja encontrado ou nao um processo no SIPAC.

Detalhamento segue abaixo.
4.5.1 Se um processo NAO for encontrado no SIPAC:

O sistema Web envia um alerta por e-mail para a auditoria da UFAL, informando
gue nao existe uma apuracgao anterior para o CPF investigado.
Sistema Web também cria uma tabela em sua interface com os casos sem

processo identificado no SIPAC.

4.5.2 Se um processo for encontrado no SIPAC:

O sistema Web envia um alerta por e-mail para a auditoria da UFAL, informando
que ja existe uma apuracao anterior para o CPF investigado, detalhando o
assunto e o numero do processo administrativo.

O sistema Web também cria uma tabela em sua interface com os casos

encontrados com possiveis investigacdes ja concluidas.
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LEGENDA,

IniciodFim

| Anvidade
—

FLLD

fEve

recomenda-se integrar técnicas de

Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) para automatizar etapas do fluxo de auditoria,

incluindo: a validacado dos achados pelo sistema (“Atende ao indicio identificado pelo

Sistema?”), uma analise das pendéncias relacionadas aos questionamentos de érgaos
de controle, como TCU e CGU (“Ha questbes abertas pelo TCU/CGU?”), e o



96

preenchimento automatico de planilhas geradas pelo sistema para suporte as auditorias
(“Auditor alimenta planilha criada pelo Sistema”). Essa abordagem visa reduzir a
intervencdo manual, melhorar a eficiéncia operacional e garantir maior precisdo nos

processos de controle.
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