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Epigrafe

“Nao basta conquistar clientes, é preciso manté-los e fideliza-los.”
(Phillip Kotler)



RESUMO

O objetivo deste estudo foi explorar e sugerir estratégias de marketing digital para
fortalecer a presenca online e melhorar o relacionamento com os clientes da loja
Essencial Lingerie. Utilizando a metodologia de Estudo de Caso, foram analisadas as
praticas de marketing digital da loja, identificadas as areas que precisavam de
melhorias e desenvolvidas acfes focadas no atendimento personalizado e no uso
eficiente das midias sociais, especialmente Instagram e WhatsApp. A pesquisa enfatiza
a importancia de melhorar o posicionamento nas midias sociais, criando contetdo
relevante e visualmente atrativo para aumentar o engajamento e a visibilidade da
marca. As etapas do estudo incluiram a definicdo do caso e dos objetivos, coleta de
dados detalhados sobre a situacdo atual da loja e analise competitiva das estratégias
de marketing digital. Com base na aplicacdo dos 4Ps do marketing e das teorias de
Philip Kotler (2017), foram desenvolvidos planos de acdo e conteudos para midias
sociais, visando um perfil organizado e esteticamente coeso no Instagram. A
implementacéo das estratégias envolveu campanhas promocionais e organizacédo dos
perfis nas midias sociais, seguidas do monitoramento e avaliacdo de indicadores de
desempenho, como seguidores, engajamento e vendas. A andlise do feedback dos
clientes permitiu ajustes e melhorias continuas nas estratégias adotadas. O estudo
reforca a importancia de uma estratégia de marketing digital bem estruturada,
destacando que o atendimento personalizado e a comunicacdo visual atrativa séo
fundamentais para o sucesso no mercado digital. As estratégias desenvolvidas
fortaleceram a presenca online e o relacionamento com os clientes, preparando a loja
para futuras expansoes.

Palavras-chave: Marketing Digital; Redes Sociais; Presenca On-line; Essencial
Lingerie.



ABSTRACT

The purpose of this study was to explore and suggest digital marketing strategies to
strengthen the online presence and improve customer relationships at the Essencial
Lingerie store. Using the Case Study methodology, the store's digital marketing
practices were analyzed, areas that needed improvement were identified, and actions
focused on personalized service and efficient use of social media, especially Instagram
and WhatsApp, were developed. The research emphasized the importance of improving
positioning on social media, creating relevant and visually appealing content to increase
engagement and brand visibility. The study steps included defining the case and
objectives, collecting detailed data on the store's current situation, and competitive
analysis of digital marketing strategies. Based on the application of the 4Ps of marketing
and Philip Kotler's theories (2017), action plans and content for social media were
developed, aiming at an organized and aesthetically cohesive profile on Instagram. The
implementation of the strategies involved promotional campaigns and the organization
of social media profiles, followed by monitoring and evaluating performance indicators,
such as followers, engagement, and sales. Analysis of customer feedback allowed for
continuous adjustments and improvements in the strategies adopted. In conclusion, the
study reinforces the importance of a well-structured digital marketing strategy,
highlighting that personalized service and attractive visual communication are
fundamental for success in the digital market. The strategies developed strengthened
the online presence and the relationship with customers, preparing the store for future
expansions.

Keywords: Digital Marketing; Social Media; Online Presence; Essencial Lingerie.
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1 INTRODUCAO

O proposito deste estudo é explorar e sugerir estratégias de marketing digital
para fortalecer a presenga on-line e melhorar o relacionamento com os clientes,
baseado no estudo de caso da Essencial Lingerie. Em termos mais especificos, a
pesquisa visa analisar as praticas de marketing digital da loja, identificar areas que
necessitam melhorias e desenvolver um conjunto de acdes focadas em um atendimento
personalizado e no uso eficiente das redes sociais, especialmente Instagram e
WhatsApp, para engajar o publico-alvo e aumentar a atratividade da marca.

Dentro desta perspectiva, é crucial que a loja melhore o seu posicionamento
nas redes sociais, desenvolvendo uma estratégia robusta que inclua conteudo
relevante e visualmente atraente. ISso ndo apenas aumentara o engajamento com o
publico, mas também fortalecera a presenca online da marca.

Além disso, aprender como fazer postagens estratégicas no Instagram,
mantendo um perfil organizado e esteticamente coeso. Isso ajudara a destacar os
produtos de maneira atrativa. Ao implementar essas estratégias de forma integrada, a
Essencial Lingerie podera ndo apenas aumentar sua visibilidade e atratividade no
mercado, mas também fortalecer sua conexdo com os clientes e melhorar sua posicéo
competitiva.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi o Estudo de Caso, englobando
etapas projetadas para abordar e resolver os desafios encontrados na presenca digital
da loja. Primeiramente, definiu-se o caso e os objetivos do estudo, com a finalidade de
delimitar o propdsito do estudo e estabelecer claramente as estratégias especificas que
0 projeto buscava alcancar. A Essencial Lingerie foi selecionada como o caso de
estudo, estabelecendo metas como melhorar o relacionamento com clientes, otimizar
a presenca nas redes sociais e aumentar a visibilidade e a atratividade da marca.

A etapa seguinte foi a coleta de dados, com o objetivo de obter informacgdes
detalhadas sobre a situagdo atual da loja, suas estratégias de marketing e o
comportamento do publico-alvo. Esta fase incluiu a pesquisa de materiais existentes,
como relatorios de desempenho e estratégias de marketing anteriores, além de uma
analise de dados das redes sociais para estudar as interacdes da loja nas plataformas
Instagram e WhatsApp, identificando padrées e areas de melhoria.

A andlise do contexto e o diagndstico seguiram-se a esta fase. Foi realizada

uma analise competitiva para comparar as estratégias de marketing digital da Essencial
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Lingerie com as dos concorrentes e lideres de mercado, buscando melhores préticas e
oportunidades de aprimoramento. Também, foi feita uma analise SWOT, para identificar
os pontos fortes e fracos da loja, bem como as oportunidades e ameacas no ambiente
digital.

A fundamentacao tedrica € baseada em autores de referéncia na area, como
Kotler (2017), cujas contribuicbes sobre os 4 P’s do marketing e estratégias de
posicionamento foram essenciais para desenvolver as acdes propostas. Além disso, a
obra de Kunsch (2003) foi utilizada para orientar as préaticas de planejamento e gestédo
da comunicacédo organizacional, destacando a importancia de um relacionamento
eficaz com o publico-alvo.

Em seguida, foi elaborado o desenvolvimento de estratégias e planos de acéo,
com o objetivo de criar um plano de acdo com estratégias especificas para melhorar o
desempenho digital da loja. Isso incluiu a aplicagdo dos 4 P’s do marketing para
desenvolver estratégias com base nas teorias de Philip Kotler (2021). Também foi
crucial criar um plano de conteudo para redes sociais, incluindo tipos de postagens,
frequéncia e estilo visual, para garantir um perfil organizado e esteticamente coeso no
Instagram.

Posteriormente, ocorreu a implementacédo das estratégias. O objetivo aqui foi
executar as estratégias e planos de acdo desenvolvidos para melhorar a presenca
digital da Essencial Lingerie. Isso incluiu a implementagao de campanhas promocionais
e estratégias de marketing digital conforme o plano estabelecido e a organiza¢do dos
perfis da loja nas redes sociais para garantir uma apresentacao atraente e coesa.

A etapa final foi o monitoramento e a avaliacdo de resultados, com o objetivo
de avaliar a eficacia das estratégias implementadas e ajustar conforme necessario. Foi
realizado um monitoramento dos indicadores de desempenho, como numero de
seguidores, curtidas, comentarios, compartilhamentos, cliques e vendas, para avaliar o
impacto das ac¢fes, além de coletar e analisar o feedback dos clientes para avaliar a
receptividade das novas estratégias e identificar areas para ajustes.

Por fim, houve a revisdo e ajustes finais. O objetivo foi refletir sobre os
resultados obtidos e implementar melhorias continuas. I1sso incluiu a revisao e o ajuste
das estratégias de marketing digital com base nas avaliagdes e resultados obtidos, além
de considerar planos para expansao futura, como a abertura de um espaco fisico, com

base nos resultados e feedback coletados durante o estudo.
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2 SOBRE A EMPRESA

Dados cadastrais

Razao social: Essencial Lingerie

Atividade principal: Venda de lingerie

Tipo de organizacgdo: Loja online (com potencial para expansao fisica)

Endereco: Loja virtual

Contato: (82) 98732-6697

Area de abrangéncia de atuacdo: Digital, através do Instagram e WhatsApp

Numero de funcionarios: Existe apenas a idealizadora, Marlene Monteiro

Home page: Nao possui

Facebook: https://m.facebook.com/essenciallangeriee/

Twitter: Nao possui

Instagram: @essenciallingarie

https://www.instagram.com/essenciallingarie?igsh=MW84ZnhjbG1lmd2Zybg==
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Historico da empresa

Em 2020, Marlene Monteiro, uma experiente vendedora de roupas, decidiu criar
sua prépria loja. Ela havia trabalhado em uma loja fisica por muitos anos, mas precisou
sair e, como se identificava muito com o ramo de vendas de roupas, teve a ideia de
criar sua propria loja. Isso ocorreu no inicio da pandemia, quando muita gente viu a
oportunidade de crescer digitalmente. Com as lojas fisicas fechadas e as pessoas em
casa, investir no online era uma das Unicas maneiras de manter o negocio funcionando.

A idealizadora comegou aos poucos, com um investimento inicial de
R$ 1.500,00 em compras de lingerie. Ela pesquisou fornecedores no Instagram e
conseguiu as primeiras pegas para sua loja, que inicialmente se chamava “Essencial
Lingerie”. Com as mercadorias em maos, a idealizadora criou um perfil no Instagram e
comecou a fazer suas primeiras publicacdes. Além disso, ela também divulgava seus
produtos nos status do WhatsApp. Aos poucos, ela conquistou algumas clientes.

Ao perceber que estava conquistando muitos clientes e que gostava mesmo de
trabalhar nessa area, a idealizadora decidiu expandir seu negdcio e comecar a vender
roupas também. Ela fez uma pesquisa quantitativa no Instagram e constatou que o
publico aceitou o novo segmento proposto por ela. Com isso, a idealizadora viu a
necessidade de mudar o nome da loja para incluir os demais produtos que pretendia
vender: calcas, blusas, shorts, entre outros, sem esquecer as lingeries.

Ela escolheu o nome “Essencial Modas” e lutou para encontrar um bom usuario
no Instagram. Fez uma pequena arte no Canva para sua foto de perfil. No entanto, com
0 passar dos meses, ela comecou a sentir dificuldade de viajar para compar as pecas
de roupas e ndo encontrou um bom fornecedor on-line que pudesse enviar os produtos.
Sendo assim, ela achou melhor voltar apenas para o nicho das lingeries.

Atualmente, a idealizadora consegue vender a maior parte de suas roupas, mas
ainda ndo chegou onde queria. Ela sonha em crescer no digital para poder abrir sua
prépria loja fisica. O que a impede de fazer isso € a falta de recursos financeiros para
comprar as roupas e a falta de planejamento adequado para sua loja.

A propria Marlene reconhece que ainda ha muito a ser feito para melhorar sua
loja. Ela sabe que precisa de ajuda para colocar um plano em acéo e tentar gerar mais
clientes, consequentemente trazendo mais visibilidade e lucro para sua loja. Ela ja
tentou fazer isso do jeito que podia e achou melhor, sempre trabalhou muito para

conseguir suas vendas. Ela tentou patrocinar algumas publicagdes, mas por nédo saber
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usar a plataforma de anuncios e por ndo conhecer as melhores estratégias para langar
um patrocinado, ndo teve muito sucesso. Também tentou fazer parceria com algumas
pessoas que tém loja ou algum tipo de influéncia na cidade onde ela mora. Com isso,
conseguiu alguns novos seguidores, mas mesmo assim nao alterou muito o nimero de
vendas.

Para superar esses desafios, Marlene tem buscado aprender mais sobre
marketing digital e estratégias de vendas on-line. Ela estudou como usar melhor as
plataformas publicitarias e como criar campanhas publicitarias mais eficazes, e contara
com o plano de acao e outras estratégias que serdo desenvolvidas nesta monografia

para que a Essencial Lingerie seja um sucesso.
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3 ENTENDENDO O MARKETING: CONCEITOS BASICOS

O marketing pode ser definido como um conjunto de processos de criacao,
comunicacéo, entrega e transformacéo de ofertas que tenham valor para os clientes.
Surgiu com a revolugéo industrial, quando os produtos passaram a ser fabricados em
grandes quantidades, provocando um aumento nas variacdes dessas mercadorias. A
partir disso, as empresas viram a necessidade de montar estratégias para se destacar
no mercado, conquistar seu publico-alvo e vencer seus concorrentes.

Ao longo das décadas, o marketing passou por transformacdes significativas.
Kotler (2012) também observou que o marketing € responsavel por identificar
tendéncias e criar oportunidades de negdécios com base nas demandas dos clientes.
Com a ascensdo das redes sociais e a evolucao tecnoldgica, o marketing enfrenta
novos desafios. O consumidor tornou-se mais imediatista e critico, exigindo uma
postura adaptativa das empresas.

Atualmente, as midias sociais desempenham um papel fundamental no cenario
de marketing Ann Handley, Diretora Chefe de Conteudo da Marketing Profs, enfatiza:
“Faca o cliente o herdi de sua historia”. As redes sociais permitem que os consumidores
influenciem um publico maior do que a midia tradicional. Portanto, as estratégias de
marketing devem abracar tanto o online quanto o offline.

As redes sociais tém se tornado uma ferramenta amplamente utilizada, com
acesso disponivel para qualquer pessoa que possua um celular. E relevante entender
gual é o perfil de publico que mais utiliza essas plataformas. De acordo com Gugelmin
(2016), a presenca feminina nas redes sociais € dominante em relacdo a presenca
masculina.

No Brasil, cerca de 60% dos usuarios sdo mulheres, o que indica que esse
publico tende a trocar informacdes, compartilhar ideias e se envolver em outras
atividades relacionadas. Considerando esse contexto, é importante mencionar o que

Kotler (2017, p. 49) afirmam sobre esses usuarios:

Por causa de suas caracteristicas, JMN n&o séo faceis de impressionar.
Entretanto, quando os impressionamos, eles se tornam os mais fiéis
advogados de nossas marcas. A defesa feita por segmentos
qualificados como JMN3 € mais valiosa do que a de outros segmentos.
Como JMN exercem forte influéncia sobre o mercado principal, as
marcas irdo obter beneficios se conseguir envolvé-los. (Jovens,
mulheres e netizens, segundo KOTLER e COL. 2017, p. 47)
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Assim, € importante criar um conteudo que também atraia esse tipo de publico,

mesmo que eles ndo frequentem fisicamente o estabelecimento. O objetivo é
transforma-los em defensores da marca, como mencionado pelo autor na citacao
anterior, atuando como "advogados" da mesma. Isso fortalece a imagem da empresa e
facilita a atracao de novos clientes.
Kotler também ressalta que as estratégias devem se concentrar no que € valor para o
cliente. A colaboracdo e o compartilhamento de informacées online moldam a nova
abordagem do marketing. A qualidade supera a quantidade, e o cliente deve ser visto
como um colaborador essencial nas estratégias.

Em resumo, o marketing € uma jornada continua de adaptacao, criatividade e
compreensao das necessidades do cliente. Como profissionais de marketing, devemos
abracgar as mudancas, explorar as midias sociais e manter o cliente no centro de nossas
estratégias. Como disse Dharmesh Shah, CTO e Co-Fundador da HubSpot: “Sucesso
é fazer aqueles que acreditam em vocé olhar com brilho”. Portanto, vamos iluminar o

caminho do sucesso através do marketing inteligente e estratégico.

3.1 Tipos de marketing: uma perspectiva simplificada

Existem diversos tipos de marketing e cada um tem a sua importante funcao
para o crescimento e reconhecimento, que sdo essenciais para uma marca. Neste
texto, serdo abordados os principais tipos de marketing que irdo ajudar na missao de

conquistar o sucesso da loja.

Marketing Digital: Marketing Digital € a promocao de produtos ou marcas por meio de
midias digitais. E um dos principais métodos que as empresas utilizam para interagir
com o publico de forma direta, personalizada e nos momentos mais oportunos. Este
conceito abrange todas as atividades online que visam atrair novos negocios, cultivar
relacionamentos e cultivar uma identidade de marca distinta. As principais estratégias

de marketing digital incluem:
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SEO (Search Engine Optimization): envolve otimizar seu site para aumentar a

visibilidade nos resultados de pesquisas organicas em plataformas como o Google.

Inbound Marketing: Estratégia que foca em atrair, converter e encantar clientes por

meio de conteudo relevante e personalizado.

Marketing de Conteudo: Criacdo e divulgacdo de materiais como blogs, videos e e-

books para cativar e engajar o publico-alvo.

Automacdo de Marketing: Utilizacdo de ferramentas para automatizar tarefas de
marketing, como envio de emails segmentados com base no comportamento do

usuario.

Marketing de midia social: promoc¢édo de marcas e interacdo com o publico por meio

de plataformas sociais como Facebook, Instagram, LinkedIn e Twitter.

No mundo interligado de hoje, o Marketing Digital é indispensavel, dada a vasta

presenca on-line e os habitos de compra das populacdes globais.

Marketing Tradicional

Também conhecido como outbound marketing, € o mais antigo de todos os
tipos de marketing. O Marketing tradicional baseia-se na produc¢éo de contetdo fora do
campo da internet, sendo na divulgacdo de propagandas e andncios por meio de
veiculos de midias tradicionais, como outdoors comerciais de televisdo e anuncios
impressos.

Apesar de que algumas praticas tenham sido substituidas por métodos digitais,
ainda existe muito potencial em anuncios no horario nobre da televisdo e em outros
locais estratégicos tradicionais. Como também, algumas empresas ainda podem
combinar alguns aspectos do marketing tradicional com métodos modernos para
conseguir obter um melhor resultado nas suas produgdes.

Com a tecnologia, 0 marketing evoluiu tornando-se mais preciso, eficiente e
personalizado. Essas novas mudancas tém conseguido transformar o marketing

tradicional, promovendo novas oportunidades e desafios, e fazendo com que as
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empresas se adaptem de forma rapida as novas tecnologias e comportamentos dos
seus consumidores.

Por outro lado, existe o inbound marketing, que consiste em uma metodologia
estratégica focada em atrair clientes por meio da criacdo de contetdos relevantes e
valiosos. Assim, ao invés de tentar empurrar mensagens promocionais para
determinado publico-alvo, a abordagem do inbound marketing busca atrair e criar um
engajamento em potenciais clientes de uma maneira mais natural e menos invasiva.

Dessa forma, o inbound marketing transforma-se em uma abordagem eficiente
porque fica concentrado em criar uma conexdo genuina com consumidores, ao invés
de forcar uma venda. Uma vez que busca compreender e atender as necessidades dos

clientes, criando relacionamento de longo prazo entre empresas e seus consumidores.

Marketing de Relacionamento

O Marketing de relacionamento € um dos caminhos para conseguir fidelizar
clientes. Nesse tipo de area, as acdes da empresa precisam ser pensadas com o intuito
de criar uma aproximacdo com o publico no qual se deseja alcancar. Assim,
estabelecendo um relacionamento positivo e de confianca para ambas partes. Dessa
forma, torna-se mais facil compreender o que o publico da empresa necessita.

Com isso, a empresa consegue ofertar mais produtos de uma forma muito mais
assertiva. No livro “Publicos: como identifica-los em nova visdo estratégica: business

relationship” (2012), Fabio Franca comenta que:

E por essa razdo que muitas organizagfes so se relacionam, de fato,
com os publicos diretamente ligados a elas, pelo interesse maior de
realizacdo de negoécios, e ndo consideram outros publicos, que
compdem o contexto social, mas vivem sem informacé&o sobre ela (n&do
publico). (2012, p.72).

Franca (2012) sugere que muitas organizagfes tém uma tendéncia de se
concentrar apenas nos publicos que estdo diretamente ligados a elas, especialmente
aqueles que sao considerados mais relevantes para alcancar seus objetivos comerciais
e de negdcios. Isso ocorre porque esses publicos tém um potencial maior de contribuir
para o sucesso financeiro da organizagéo.

Por outro lado, essas mesmas organiza¢des tendem a ignorar outros publicos

gue também fazem parte do contexto social em que estdo inseridas. Esses "outros
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publicos" sdo grupos que ndo estdo diretamente ligados aos interesses comerciais
imediatos da organizacdo, mas que podem ter impactos significativos sobre ela ou
serem afetados por suas operacoes.

A expressdo "ndo publico” pode ser interpretada como uma maneira de
descrever esses grupos que ndo sdo diretamente alvos das estratégias de
comunicacdo ou marketing da organizacgéo. Isso pode ocorrer por falta de informacéao
sobre esses publicos ou por uma decisdo estratégica de focar exclusivamente nos

publicos que oferecem maior potencial de lucro ou sucesso comercial.
Marketing de Contetdo

Marketing de conteddo é uma estratégia de marketing digital que se concentra
na criacao e distribuicdo de conteudo relevante e valioso para atrair, engajar e fidelizar
um publico-alvo especifico. Em vez de promover diretamente produtos ou servi¢os, o
marketing de conteudo busca fornecer informacdes Uteis e resolver problemas dos
usuarios, estabelecendo uma relacao de confianga e autoridade com o publico.

Os principais objetivos do marketing de conteddo incluem:

Atracao de clientes: Atrair novos clientes através de contetdo que responde as suas
necessidades e interesses.

Engajamento: Manter o publico interessado e envolvido com a marca.

Conversao: Transformar visitantes em leads e, eventualmente, em clientes.

Fidelizacdo: Manter um relacionamento continuo com os clientes, incentivando a

lealdade a marca.

Os formatos de conteudo podem variar bastante, incluindo artigos de blog,

videos, e-books, posts em redes sociais, infograficos, podcasts, entre outros.
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Em resumo, cada tipo de marketing tem seu papel e pode ser adaptado as
necessidades especificas de uma empresa. A chave esta em escolher as estratégias

certas para alcancar seus objetivos e se conectar com seu publico-alvo.

3.2 Marketing de Loja: Estratégias e Tendéncias na Industria da Moda

O marketing de moda transcende a mera promocao de roupas e acessorios. E
uma sinfonia de elementos visuais, emocionais e estratégicos que moldam a
experiéncia do cliente e constroem marcas duradouras. Neste texto, exploraremos
como o marketing é a bussola que guia as lojas de moda em suas jornadas.

O marketing de moda é a arte de atrair, conquistar e fidelizar clientes em um
cenario dindmico e influenciado por tendéncias culturais e sazonais. Como um alfaiate
habilidoso, ele adapta suas estratégias para cada estacdo, cada lancamento e cada

movimento do mercado.
Anélise SWOT
Pontos Fortes (Strengths)
1. Presenca digital: A loja j& possui redes sociais, facilitando o contato com o
publico.

Catalogo de produtos diversificados

3. Atendimento ao cliente

Pontos Fracos (Weaknesses)

1. Falta de estratégia de marketing digital

2. Experiéncia do usuario nas redes sociais

3. Capacidade de atendimento
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Oportunidades (Opportunities)

1. Crescimento do e-commerce.
2. Parcerias e Colaboracfes: Criar parcerias com influenciadores digitais para

expandir a visibilidade da loja e atingir novos publicos.

Ameacas (Threats)

1. Concorréncia: A concorréncia no ambiente digital pode ser alta, o que pressiona
0s precos e diferenciais.
2. Mudancas nos Algoritmos: As plataformas digitais frequentemente alteram os
seus algoritmos, fazendo com que o alcance organico seja afetado.
Estratégias essenciais que vestem bem para as lojas de moda:
Persona: Conhecer a persona para entender os gostos e necessidades do publico-
alvo.
Descontos e Promocdes: Oferecer ofertas irresistiveis para incentivar a compra.
Redes Sociais: Usa-las para mostrar os bastidores, contar histérias e manter uma
presenca ativa.
Planejamento Estratégico: Elaborar um plano detalhado para suas acbes de
marketing.
Comunicacdao Criativa: Investir em conteudo relevante e cativante para se conectar

com os clientes.

Com algumas estratégias de marketing para para loja de roupas, vocé
consegue atingir seu publico-alvo em cheio e conquistar um posicionamento Unico no
seu segmento. E, claro, aumentar as vendas para lucrar cada vez mais.

Para investir em marketing para lojas de roupas e ter um bom retorno, é
importante que vocé conheca seu publico-alvo. Isso porque os anuncios e acdes devem
ser direcionados para as pessoas que realmente tém potencial para se tornarem seus
clientes. Além disso, é fundamental ter um investimento adequado em midias sociais.

No livro “Planejamento de Relagcbdes Publicas na Comunicagdo Integrada”

(2003), Margarida Kunsch comenta que:
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As pessoas necessitam de informacdes confiaveis e seguras e, muitas
vezes, 0s canais formais ndo proporcionam informacdes suficientes e
claras para satisfazer suas curiosidades e duvidas. Por isso, buscam
fontes alternativas, com as comunicacdes informais. (Kunsch, 2003,
p.83).

Para Kunsch (2003), a rede formal trata-se da comunicagdo administrativa, na
gual se relaciona com o sistema expresso de normas que regem o comportamento, 0s
objetivos, as estratégias e conduzem as responsabilidades dos integrantes das
organizacoes.

Algumas marcas sdo um sucesso de moda e dominam o marketing digital. Um
exemplo disso seria a Zara, Nike e Gucci, que entendem as preferéncias do publico,
criam produtos desejados e mantém uma presenca forte nas redes sociais. Elas néo
apenas vendem roupas; vendem um estilo de vida.

Sendo assim, o marketing de moda € a trilha que leva as lojas a navegar pelas
ondas das tendéncias, criando conexdes emocionais com os clientes e expandindo
seus horizontes. Como dizem, “a moda passa, mas o estilo permanece”. E o marketing

€ a costura que mantém esse estilo sempre atual e envolvente.
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4 IDEIAS PARA ALAVANCAR AS VENDAS NA LOJA: ESTRATEGIAS PRATICAS
E EFICAZES

4.1 Determinar o publico-alvo

Determinar o publico-alvo para o seu negocio no setor de moda € um processo
essencial que requer pesquisa e andlise cuidadosa. Aqui estdo algumas etapas que
podem ajudar a aprimorar a identificacdo do seu publico-alvo:

Inicialmente é necessario analisar o produto ou servi¢co, comecando atraves de
um estudo detalhado do que a loja oferece. Em seguida é importante identificar os
atributos Unicos dos produtos, como estilo, qualidade, preco, design ou proposta de
valor especial. Isso ajudara a determinar que tipo de consumidores podem estar
interessados no que vocé a loja tem a oferecer.

Apéds isso, outro passo é realizar pesquisas de mercado, que devem ser
conduzidas para obter uma compreensao mais profunda do mercado de moda e
identificar tendéncias, preferéncias e comportamentos dos consumidores. Isso pode
envolver a andlise de dados demograficos, estudos de mercado, pesquisas de opinido
ou entrevistas com potenciais clientes.

A partir dai € importante buscar informag6es sobre estilo de vida, faixa etaria,
localizacdo geogréfica, interesses e habitos de compra das pessoas. E importante
também analisar essas mesmas questdes com o0s clientes jA existentes, que ja
compraram ou ainda compram os produtos da loja.

Criar personas com base nas informacdes coletadas pode ser a proxima etapa
a ser desenvolvida. Essas personas devem incluir detalhes demograficos, interesses,
preferéncias de moda, comportamentos de compra e até mesmo caracteristicas
psicoldgicas. Isso ajudara a visualizar e entender melhor quem séo os clientes ideais e
como direcionar as estratégias de marketing para atendé-los.

Deve-se ficar atento também que as preferéncias e comportamentos dos
consumidores podem mudar ao longo do tempo, sendo assim, € importante sempre
monitorar se adaptar as mudancas de mercado, ficando atento as novas tendéncias,
aos feedbacks dos clientes e a concorréncia e ajustando as estratégias de marketing e
a segmentacéao do publico-alvo conforme necessario para garantir esteja atendendo as

necessidades em constante evolugéo do publico.
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Determinar o publico-alvo € um processo continuo que requer uma analise criteriosa e
uma compreensdo aprofundada do mercado. A medida que vocé coleta mais
informacdes e insights, podera refinar ainda mais o publico-alvo e personalizar

estratégias de marketing para alcancar o publico certo no setor de moda.

4.2 Investir em midias sociais

Investir em midias sociais tornou-se essencial para empresas em todo o
mundo. Essas plataformas oferecem um alcance de audiéncia global, permitindo que
vocé atinja milhBes de usuarios ativos diariamente. Através do investimento nessas
plataformas, é possivel expandir a visibilidade da sua marca e alcancar um publico
diversificado.

Além do alcance, as midias sociais proporcionam um meio de engajamento
direto com o seu publico-alvo. Vocé pode interagir com seus seguidores, responder a
comentarios e mensagens diretas, além de compartilhar conteddo relevante. Essa
interacdo ajuda a construir relacionamentos mais fortes, fidelizar clientes existentes e
atrair novos seguidores interessados na sua marca.

As midias sociais também sdo uma ferramenta poderosa na construcao da sua
marca. Vocé pode compartilhar a histéria da sua empresa, seus valores, missao e
diferenciais competitivos. Através de conteudo visualmente atraente e mensagens
persuasivas, é possivel estabelecer uma imagem positiva e memoravel para a sua
marca, o que é fundamental para se destacar em um mercado competitivo.

Além disso, as midias sociais oferecem uma excelente oportunidade para
promover seus produtos ou servicos. Vocé pode criar anuncios direcionados,
compartilhar imagens e videos dos seus produtos, além de depoimentos de clientes
satisfeitos. Isso permite que vocé demonstre o valor e os beneficios do que vocé
oferece, aumentando as chances de conversdes e vendas.

Outro beneficio das midias sociais € a geragao de trafego e leads qualificados.
Ao compartilhar links para o seu site ou landing pages, vocé pode direcionar trafego
relevante para o seu negocio. Além disso, estratégias como formularios de inscri¢ao,
concursos ou ofertas exclusivas podem ajudar a capturar leads e construir uma base

de clientes em potencial.



25

Além disso, as midias sociais de um modo geral, € um ambiente virtual que
conecta 0 mundo e as pessoas, eterniza momentos e faz com que a comunicacao
ultrapasse fronteiras. Contudo, as midias possuem uma poderosa influéncia na vida
social das pessoas, € evidente seu alcance e sua forma de fazer com que tenham
liberdade de expresséo, acbes e movimentos voluntarios.

Como também, é de suma importancia que o responsavel pelo cuidado de cada
perfil esteja sempre com essa dedicacdo na comunicacdo. Mantendo parceria ativa, o
feed bem organizado, alimentado todos os dias com diversos contetdos e interacdes
com o publico.

As midias sociais também fornecem ferramentas de andlise para acompanhar
o desempenho das suas campanhas. Métricas como alcance, engajamento, cliques e
conversdes podem ser medidas, permitindo uma avaliagéo precisa do retorno sobre o
investimento (ROI) e a possibilidade de ajustar suas estratégias conforme necessario.

N&o se pode ignorar a presenca dos concorrentes nas midias sociais. Investir
nessas plataformas é crucial para se manter competitivo e acompanhar as tendéncias
do mercado. Além disso, ter uma presenca online ativa e relevante ajuda a construir
confiancga e credibilidade junto aos consumidores.

Em suma, investir em midias sociais é fundamental para estabelecer uma
presenca online sdlida, alcancar seu publico-alvo, construir relacionamentos, promover
seus produtos ou servicos e obter insights valiosos para orientar suas estratégias de
negécios. Ao aproveitar o poder das midias sociais, vocé pode impulsionar o

crescimento da sua marca e se destacar em um mercado cada vez mais competitivo.

4.3 Determinar o publico-alvo:

Ao conversar com a dona da loja, foi possivel identificar que seu publico-alvo
pode ter uma faixa etaria entre 18 a 50 anos, mas seria interessante ela realizar uma
pesquisa de publico para identificar sua persona de forma mais concreta.

Feito isso, pode ser possivel analisar e entender as necessidades e desejos
dessa persona, a fim de criar um conteudo relevante e personalizado, que se conecte

com as suas aspiracgdes e valores.

A Essencial Lingerie pode continuar se comunicando com o seu publico por meio das

redes sociais, Instagram e WhatsApp, onde ja atua e usar uma linguagem simples e
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acessivel. Talvez também possa ser interessante utilizar o Facebook, uma vez que

suas clientes utilizam essa plataforma.

4.4 Melhorar a identidade visual

A identidade visual da marca € um dos pilares mais fundamentais no
planejamento estratégico, sendo uma das chaves para 0 sucesso no mercado
competitivo. Para a Essencial Lingerie, criar uma identidade visual moderna e atraente
€ crucial para atrair e cativar o publico feminino, consolidando-se como uma marca de
destaque e de referéncia no universo da moda.

As cores vibrantes e as fontes legiveis sdo elementos-chave para garantir uma
identidade visual marcante e coerente. Ao utilizar cores que transmitem energia,
vitalidade e personalidade, a marca pode despertar emoc¢des e conexdes emocionais
com o publico, tornando-se memoravel e facilmente identificavel. Além disso, fontes
legiveis e bem projetadas garantem uma comunicacéao clara e agradavel, transmitindo
profissionalismo e cuidado em cada interagdo com os clientes.

O logotipo da Essencial Lingerie deve ser o simbolo que representa a esséncia
e os valores da marca. Sua criacdo deve ser cuidadosa e estratégica, visando uma
identidade visual Unica e facilmente associada a empresa. Um logotipo bem projetado
contribui para que a marca seja reconhecida instantaneamente em qualquer contexto
ou plataforma.

Manter uma aparéncia consistente em todas as pecas de comunicagcdo é
fundamental para estabelecer uma identidade visual sélida e coesa. A marca deve se
comunicar de maneira uniforme em suas postagens no Instagram, WhatsApp e em
qgualquer outro canal de comunicacdo. Essa consisténcia fortalece a identificacdo da
marca e a construcdo de uma imagem memoravel na mente dos clientes.

Além disso, a presenca do logotipo em todas as pecas de comunicagéao reforca
a unidade da marca, criando uma experiéncia de marca consistente e reconhecivel.
Isso contribui para a construcdo de confianca e credibilidade, elementos essenciais
para conquistar a lealdade dos clientes e alcancar um posicionamento diferenciado no
mercado.

Ao criar uma identidade visual moderna e atrativa, a Essencial Lingerie se
posiciona como uma marca relevante e sintonizada com as tendéncias e preferéncias

do seu publico. Essa abordagem estratégica permite que a marca se destaque no
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mercado competitivo, atraindo a atencdo do publico e consolidando uma imagem
positiva e Unica.

Em suma, a identidade visual € uma peca fundamental para o sucesso da
marca, e investir em uma aparéncia moderna, atrativa e consistente é um passo
fundamental para se destacar no cenério da moda. Através de cores vibrantes, fontes
legiveis e um logotipo memoravel, a Essencial Lingerie podera fortalecer sua presenca
e consolidar-se como uma referéncia no universo da moda, conquistando a admiracéo

e a fidelidade do publico feminino.

4.5 Criacao de bons conteudos

O contetdo da marca desempenha um papel crucial na forma como ela se
conecta com seu publico-alvo. E a voz da empresa, a narrativa que cativa e atrai a
atencdo dos consumidores. Para a Essencial Lingerie, criar um conteddo relevante e
interessante é fundamental para estabelecer uma conexdo emocional com seus
clientes.

Ter uma rede social bem organizada e engajada com 0s seus seguidores &
imprescindivel quando o assunto € vendas. E, além do mais, quando trata-se de moda
€ bastante relevante criar um contetdo acessivel, interativo e rapido para os clientes
gue consomem esse hicho.

A moda é um universo vasto e apaixonante, repleto de temas que podem ser
explorados para engajar o publico. A loja pode criar conteudo diversificado, abordando
temas como as ultimas tendéncias do mundo fashion, dicas de estilo, truques de beleza
e até mesmo tutoriais de como combinar pecas de roupas. Esse tipo de contetdo é
valioso para as clientes, pois ajuda a informa-las e aprimorar seus conhecimentos sobre
moda, consolidando a Essencial Lingerie como uma referéncia no setor.

Compatrtilhar fotos e videos de clientes satisfeitas usando as roupas da marca
€ uma estratégia poderosa para evidenciar a qualidade dos produtos e criar uma prova
social. Ao ver outras pessoas reais, que se assemelham ao publico-alvo, usando as
roupas com satisfacao, as clientes em potencial se sentem mais confiantes e motivadas
a fazer suas compras. Essa abordagem humaniza a marca, aproximando-a do publico
e gerando uma conexao emocional que vai além do simples ato de compra.

Outra estratégia inteligente € fazer parcerias com influenciadoras digitais que

compartilhem afinidade com a marca. As influenciadoras tém o poder de atingir um
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publico amplo e segmentado, e sua associacdo a Essencial Lingerie pode aumentar
exponencialmente o alcance da mensagem. Ao escolher influenciadoras que estejam
alinhadas com os valores da marca, a loja cria uma parceria auténtica e genuina, o que
torna o conteddo ainda mais impactante e relevante.

Essas parcerias também oferecem a oportunidade de criar campanhas criativas
e atraentes, que despertam o interesse do publico e incentivam a interacdo. Sorteios,
desafios e conteudos exclusivos podem ser criados em conjunto com as
influenciadoras, impulsionando o engajamento e a visibilidade da marca.

Por isso, é muito importante estudar e selecionar bem os influenciadores das
guais a marca quer fazer a parceria. Pois, para que essa troca consiga dar certo, é
preciso que ambos seguidores, tanto da loja quanto do influencer escolhido, estejam
interessados por consumir esse tipo de contetdo.

Ao combinar todas essas estratégias, a Essencial Modas constr6i uma
presenca forte e marcante nas redes sociais e outros canais de comunicacao. Através
do conteudo relevante e envolvente, a marca fortalece sua identidade e se destaca
como uma opc¢ao de valor para suas clientes. Essa abordagem estratégica gera uma
conexdo emocional duradoura, estimulando a fidelidade e a propagacéo positiva da
marca por meio das recomendacdes e compartilhamentos.

Em resumo, o conteddo da marca € uma ferramenta poderosa para se
comunicar com o publico-alvo. Através de uma abordagem diversificada, que abarque
temas relacionados a moda, estilo, tendéncias e beleza, aliada ao compartilhamento de
experiéncias reais de clientes e parcerias com influenciadoras, a Essencial Lingerie
pode construir uma presenca forte, auténtica e envolvente no mercado. Essa estratégia
irA estabelecer uma conexdo emocional com suas clientes, tornando-as verdadeiras

embaixadoras da marca e impulsionando o crescimento e 0 sucesso do negdécio.

4.6 Organizacao de catalogo do WhatsApp

Ter um catalogo eficiente no WhatsApp € uma estratégia poderosa para
impulsionar as vendas e proporcionar uma experiéncia excepcional aos clientes. Para
alcancar esses objetivos, é fundamental aprimorar e otimizar o catalogo de forma
consistente.

Organizacao € a chave para um catalogo eficiente. Criar categorias claras e

I6gicas para os produtos torna a navegacgao mais intuitiva e facilita a localizagc&o dos
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itens desejados pelos clientes. Dessa forma, o cliente pode explorar os produtos com
facilidade, encontrando exatamente o que procura em poucos cliques.

Descricdes detalhadas sédo essenciais para transmitir todas as informacdes
relevantes aos clientes. Incluir detalhes como tamanho, cor, material, preco e prazo de
entrega oferece uma viséo clara e completa do produto. Isso ajuda o cliente a tomar
decisbes informadas, reduzindo as chances de duvidas ou frustracbes na hora da
compra.

As imagens utilizadas no catalogo desempenham um papel crucial na atragéo
dos clientes. Imagens de alta qualidade que mostrem os produtos em diferentes
angulos permitem que os clientes visualizem os itens de forma mais detalhada e
realista. Essa abordagem estimula o desejo de compra e aumenta a confianca do
cliente na qualidade dos produtos oferecidos pela loja.

Manter o catdlogo sempre atualizado é uma pratica fundamental. Adicionar
novos produtos regularmente e remover aqueles que ndo estdo mais disponiveis ou
fora de estoque evita possiveis frustracbes dos clientes. Além disso, a atualizacéo
constante do catdlogo permite que os clientes sempre encontrem novidades e estejam
informados sobre as ultimas tendéncias da loja.

Além disso, € importante promover a interagdo com os clientes por meio do
catadlogo no WhatsApp. Oferecer um atendimento personalizado e agil a davidas ou
solicitacdes pode fazer toda a diferenca na experiéncia do cliente e na construgéo de
relacionamentos de longo prazo.

Aprimorar o catalogo do WhatsApp € uma oportunidade para a loja se destacar
no mercado, atraindo mais clientes e fidelizando os existentes. A organizacao,
descricOes detalhadas, imagens de qualidade e atualizacdo constante sdo os pilares
para criar um catdlogo eficiente e impactante. Ao investir nesse aspecto, a loja
proporcionara aos clientes uma experiéncia de compra agradavel e satisfatoria,

construindo uma base sdlida para o crescimento e sucesso do negocio.
4.7 Organizacédo dos destaques do Instagram
Os destaques do Instagram representam uma ferramenta estratégica e

impactante para revelar o melhor da loja e encantar seus seguidores. Essa abordagem

inteligente permite que a marca se conecte de forma direta e atraente com o publico,
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destacando suas principais ofertas e criando uma experiéncia de navegacgao
envolvente.

A organizacdo dos destaques por tipo de produto é uma decisdo acertada e
bem pensada. Ao criar categorias claras e distintas, como vestidos, saias, blusas,
calcas e muito mais, a loja simplifica a busca e a localizag&o dos produtos desejados
pelos consumidores. Essa abordagem intuitiva facilita a experiéncia do cliente, tornando
a jornada de compra mais agradavel e eficiente.

Esses destagues s&o uma vitrine virtual para a loja, onde cada categoria pode
ser cuidadosamente exibida e valorizada. As fotos e videos selecionados devem
retratar os produtos de forma atraente e inspiradora, despertando o desejo e o interesse
dos seguidores. Dessa forma, os destaques ndo apenas organizam os produtos, mas
também funcionam como uma poderosa ferramenta de marketing e divulgacéo.

Além de organizar os produtos, os destaques também podem ser utilizados
para contar historias e transmitir a esséncia da marca. Por exemplo, criar destaques
para colecdes sazonais ou edicGes limitadas € uma excelente forma de destacar
langamentos especiais e eventos da loja. Essas narrativas envolventes criam um senso
de exclusividade e urgéncia, incentivando os clientes a agirem prontamente.

Outra ideia interessante € utilizar os destaques para exibir feedbacks positivos
de clientes satisfeitos, bem como compartilhar fotos de clientes usando os produtos da
loja. Essa prova social € altamente influente na tomada de decisdo do consumidor,
gerando mais confianca e credibilidade para a marca.

Aproveitar os destaques do Instagram como uma plataforma dindmica e interativa é
fundamental. Manter os destaques atualizados com frequéncia, adicionando novos
produtos e conteudos relevantes, é essencial para manter os seguidores engajados e

interessados na marca.

Em resumo, os destaques do Instagram sdo uma valiosa oportunidade para a
loja mostrar o melhor de si aos seguidores. Organizar os produtos em categorias, contar
histérias envolventes, destacar feedbacks positivos e compartilhar experiéncias de
clientes séo estratégias poderosas para encantar o publico e impulsionar as vendas.
Ao investir nessa abordagem criativa e envolvente, a marca constréi uma presenca forte
e memoravel na plataforma, fortalecendo sua identidade e aumentando a lealdade dos

seguidores.
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4.8 Destaque sobre promogéo

Ter um dia da semana ou do més dedicado a realizar promog¢des € uma
estratégia inteligente e impactante para impulsionar os resultados da loja. Ao criar esse
destaque especial para as promoc¢fes, a marca reforca sua imagem como uma
empresa comprometida em proporcionar vantagens reais aos seus clientes, tornando-
a mais atraente e competitiva no mercado.

A implementagcdo de promogfes regulares € uma forma eficaz de atrair a
atencdo do publico-alvo e manter o interesse constante nos produtos e servigcos
oferecidos. Os seguidores da loja percebem o esforco continuo em fornecer
oportunidades Unicas e precos mais acessiveis, 0 que gera uma sensacao de valor
agregado a experiéncia de compra.

A criacdo de um dia especifico para as promoc¢6es também contribui para
construir uma conexao emocional com os clientes, gerando uma expectativa positiva e
animada em relacdo as ofertas futuras. Essa sensacdo de antecipacao incentiva os
consumidores a acompanharem de perto as novidades e a se manterem engajados
com a loja, aumentando as chances de conversoes.

Além disso, essa estratégia de promocéao regular demonstra o compromisso da
marca em oferecer beneficios tangiveis ao seu publico. Isso pode ajudar a fortalecer a
percepcdo da loja como uma opgdo confidvel e comprometida em satisfazer as
necessidades dos clientes, criando uma base sélida para construir a fidelidade do
consumidor.

O destaque dado as promoc¢des também possibilita que a loja alcance um
alcance mais amplo nas redes sociais e em outros canais de comunicacdo. A
divulgacéo especifica do dia de promog¢é&o cria um senso de urgéncia, incentivando os
consumidores a agirem rapidamente para aproveitar as ofertas especiais. Isso gera um
impulso adicional para compartilhar as promog¢des com amigos e familiares, expandindo
o0 alcance da mensagem e atraindo novos clientes em potencial.

Outro beneficio significativo é a possibilidade de desencadear um aumento no
fluxo de vendas em datas estrategicamente escolhidas, como em periodos de menor
movimento ou para liquidar estoques de produtos sazonais. Isso permite uma gestao
mais eficiente do inventario, ao mesmo tempo em que estimula o aumento do volume
de vendas e a satisfacdo dos clientes que encontram produtos desejados a pre¢os mais

acessiveis.
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Sendo assim, ter um dia da semana ou do més dedicado a realizar promocgoes
€ uma estratégia altamente vantajosa para a loja. Além de reforcar a imagem da marca
como comprometida em oferecer valor aos clientes, ela gera interesse, engajamento e
fidelidade. Ao criar uma expectativa positiva em torno das promogdes regulares, a loja
se destaca no mercado, alcanca um publico mais amplo e impulsiona as vendas de
forma consistente, consolidando sua posicdo como uma opcao atrativa e confiavel para

0 publico-alvo.

4.9 Destaque com feedback de clientes

Ter um destaque exclusivo para o feedback dos clientes no Instagram é uma estratégia
poderosa que vai além de apenas mostrar depoimentos positivos. Essa abordagem
estratégica ndo apenas ajuda a construir uma imagem de transparéncia e honestidade
para a loja, mas também cria uma conexao mais profunda com o publico-alvo.

Vivemos em um mundo digital em constante expanséo, onde a concorréncia
acirrada, e a credibilidade das empresas pode ser questionada. Nesse contexto,
destacar o feedback dos clientes € uma maneira eficaz de diferenciar a marca em meio
a um mar de opc¢les, demonstrando que a loja se preocupa genuinamente com a
satisfacdo e experiéncia dos seus consumidores.

Os clientes modernos buscam mais do que apenas produtos de qualidade; eles
buscam interagfes significativas e auténticas com as marcas que consomem. Ao dar
voz aos feedbacks dos clientes, a empresa mostra que valoriza a opinido e as
experiéncias dos consumidores, demonstrando uma postura aberta e disposta a
aprender e melhorar continuamente.

A honestidade e transparéncia proporcionadas por essa pratica reforcam a
credibilidade da marca, conquistando a confianca dos potenciais clientes. Afinal,
pessoas tendem a se sentir mais confortaveis ao comprar de uma loja que recebe
feedback genuino e mostra como lida com questdes e sugestdes dos seus
consumidores.

Além disso, esse destaque para o feedback dos clientes no Instagram também
pode se tornar um canal para resolver problemas publicamente. Ao responder
prontamente a comentarios negativos ou insatisfagcbes, a loja demonstra seu
compromisso em garantir uma experiéncia positiva para todos os clientes, mostrando

gue esta disposta a corrigir qualquer eventual falha.
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Essa prética reforca a humanizacdo da marca, aproximando-a do publico e
mostrando que, por tras dos produtos, ha pessoas dedicadas a oferecer o melhor
atendimento possivel.

Os depoimentos positivos também podem servir como poderosas ferramentas
de marketing, pois o boca a boca ainda € uma das formas mais eficazes de divulgagéo.
Ao exibir histérias reais de satisfacéo, a loja se beneficia de um poderoso marketing de
recomendacao, ja que clientes satisfeitos tendem a compartilhar suas experiéncias com
amigos e familiares, aumentando ainda mais a visibilidade da marca.

Para além disso, utilizar uma abordagem sensivel e empatica para com 0s
feedbacks negativos pode transformar essas situacfes em oportunidades de
aprendizado e aprimoramento. Mostrar que a loja esta disposta a ouvir e se esforcar
para melhorar € uma excelente maneira de fortalecer a imagem de integridade e
comprometimento.

Em resumo, destacar o feedback dos clientes no Instagram vai muito além de
apenas mostrar opinides favoraveis. Essa pratica cria uma imagem de transparéncia,
honestidade e comprometimento com a satisfacédo do cliente, diferenciando a marca
em um mercado competitivo e construindo a confianca e fidelidade necessérias para o
crescimento sustentavel do negdcio. Ao valorizar as experiéncias dos clientes e utilizar
o feedback como uma ferramenta para o aprimoramento continuo, a loja reforca sua
posicdo como uma marca auténtica, relevante e atenta as necessidades do seu publico.
Além disso, essa ferramenta consegue atrair novos clientes que procuram sempre

saber mais informacdes e opinides diversas sobre o produto que querem comprar.

4.10 Destaque com modelos utilizando as roupas da loja

O destaque dado ao feedback dos clientes é uma estratégia de extrema
importancia para proporcionar ao publico uma viséo realista de como as pecas de roupa
podem se adequar ao corpo. Em um contexto de loja on-line, em que os clientes ndo
tém a possibilidade de experimentar as roupas fisicamente antes de comprar, esse
recurso se torna ainda mais valioso.

Ao permitir que os clientes visualizem como as pecas ficam no corpo de outras
pessoas reais, a loja cria uma experiéncia mais completa e imersiva para o consumidor.

Isso ndo apenas aumenta a confianca do cliente na compra, mas também reduz
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significativamente a possibilidade de devolugdes e trocas por questbes de tamanho ou
modelagem inadequadas.

A disponibilizacdo de fotos com modelos de diferentes tipos de corpo € uma
abordagem extremamente positiva e inclusiva. Ao mostrar a diversidade de corpos, a
marca envia uma poderosa mensagem de aceitacdo e valorizagédo da individualidade
de suas clientes. Isso permite que todas as mulheres se identifiquem com a marca,
promovendo uma sensacéo de pertencimento e conexao com a loja.

Além disso, a inclusdo de modelos com diferentes corpos ndo apenas reflete a
realidade da diversidade corporal do publico, mas também reforca o compromisso da
loja com a representatividade e a quebra de estere6tipos. Isso pode ser especialmente
significativo em um cenario onde a industria da moda tem sido desafiada a adotar uma
postura mais inclusiva e abrangente.

Essa abordagem consciente também impulsiona um efeito positivo na
autoestima das clientes, pois ao se verem representadas nas imagens da loja, elas
podem se sentir mais confiantes e motivadas a realizar suas compras. I1Sso cria uma
conexao emocional com a marca, resultando em um relacionamento mais duradouro e
fiel.

Ao destacar o feedback dos clientes e incluir fotos com modelos de diversos
tipos de corpo, a loja ndo apenas se preocupa com a experiéncia de compra, mas
também envia uma mensagem poderosa de compromisso com a satisfacdo e a inclusédo
de suas clientes. Essa abordagem empética e atenta as necessidades do publico pode
gerar um impacto significativo no sucesso da loja, reforcando sua imagem de marca
confiavel, respeitosa e auténtica no mercado de moda on-line.

O destaque dado ao feedback dos clientes e a inclusdo de modelos com
diferentes tipos de corpo é uma estratégia inteligente e compassiva. Ela proporciona ao
publico uma visdo mais realista das pecas, aumenta a confianca do cliente na compra
e reforca a identificacdo das clientes com a marca. Além disso, essa abordagem reforca
a importancia da representatividade e da valorizacdo da diversidade corporal,

promovendo um impacto positivo na autoestima e na fidelidade das clientes da loja.
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4.11 Oferecer suporte ao cliente

Oferecer suporte ao cliente on-line € uma pratica imprescindivel para o
crescimento e sucesso de qualquer empresa. Ao proporcionar esse atendimento, vocé
cria um canal de comunicacao direto e acessivel para seus clientes, permitindo que
eles tenham suas duvidas e problemas resolvidos de forma rapida e eficiente.

Além de ser uma forma de solucionar questdes, o suporte ao cliente também
desempenha um papel fundamental no aumento da confianca e satisfacdo dos
consumidores. Saber que podem contar com uma equipe prestativa e atenciosa gera
uma sensacdo de seguranca e acolhimento, fatores essenciais para construir
relacionamentos de longo prazo com os clientes.

Essa abordagem cuidadosa também tem um impacto significativo na reducéo
de devolucdes. Quando os clientes recebem orientacdes e assisténcia adequadas, seja
para escolher o produto correto ou para esclarecer duvidas sobre ele, as chances de
adquirirem o item inadequado diminuem consideravelmente. Assim, o bom atendimento
ao cliente atua como um poderoso aliado na prevencdo de devolugOes e trocas,
otimizando os processos e evitando possiveis insatisfacoes.

O retorno positivo dos clientes satisfeitos € um valioso ativo para qualquer
negécio. O suporte ao cliente bem executado resulta em experiéncias positivas,
gerando boas recomendacdes e indicacbes de familiares e amigos. Essa forma de
marketing boca a boca é extremamente eficaz e pode atrair novos clientes para a loja,
aumentando sua base de clientes de forma organica e sustentavel.

Além disso, ao se destacar pela exceléncia no atendimento, a loja conquista
uma reputacdo positiva no mercado. Uma imagem de marca respeitavel e confiavel
atrai a atencdo de potenciais clientes, aumentando as chances de conversodes e de se
tornar uma referéncia no setor.

Oferecer o suporte correto ao cliente € uma estratégia-chave para construir
uma base de clientes fiéis e satisfeitos. Através do bom atendimento, a empresa cria
lagos emocionais com os consumidores, o que fortalece a fidelidade a marca e
impulsiona o crescimento do negdcio. E uma abordagem que vai além de resolver
problemas imediatos, sendo uma verdadeira oportunidade para criar uma experiéncia

positiva e duradoura na mente dos clientes.
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Em suma, o suporte ao cliente on-line € um elemento essencial para construir
relacionamentos solidos e bem-sucedidos com os clientes. E uma ferramenta poderosa
para gerar confianca, aumentar a satisfacdo e proporcionar uma experiéncia positiva,
resultando em um ciclo virtuoso de feedbacks positivos, indicagbes e aumento da
visibilidade e vendas da loja. Ao investir em um atendimento eficiente e atencioso, a
empresa estara dando um passo importante rumo ao sucesso e crescimento no

mercado competitivo atual.
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5 DESVENDANDO O PLANO DE ACAO: DEFINICAO E FUNCIONAMENTO

5.1 Perfil da Organizacao

A empresa atua no mercado de e-commerce de moda, com foco na venda de
moda intima feminina pela internet. Especializada nesse segmento, a marca tenta se
destacar por oferecer produtos que valorizam a autenticidade e o estilo pessoal de
suas clientes. O posicionamento da empresa tem a intencdo de proporcionar as
mulheres a liberdade de serem quem desejam ser, sem perderem sua esséncia, com
pecas bonitas e estilosas que as acompanham em qualquer lugar e em qualquer
ocasido.

No mix de marketing, os produtos da marca sao selecionados para atender
as necessidades e preferéncias do publico feminino, com variedade de pecas para
tentar agradar suas clientes no geral, refletindo as ultimas tendéncias da moda.

Os precos dos produtos variam entre R$12,00 a R$100,00, dependendo da
peca. A vendedora busca sempre trazer o melhor custo-beneficio, e quando a peca
possui um material mais elaborado e de custo um pouco maior, o valor repassado
também se torna maior. A loja oferece conjuntos de lingerie a partir de R$30,00 a
R$100,00 e coloca-os em promogéao, principalmente quando a proprietaria da loja
sente que determinado produto ndo esta saindo para venda. O processo de venda é
totalmente digital, realizado através das plataformas de Instagram e WhatsApp,
facilitando o acesso e a compra pelos clientes.

O publico-alvo da empresa é composto por mulheres com idades entre 20 e
55 anos, que buscam estilo, qualidade e originalidade em suas escolhas de moda

intima.
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Mercado - E-commerce de moda (venda de roupas pela internet).

Segmento/nicho - Moda feminina (roupas e moda intima).

Posicionamento - A marca tenta passar as suas clientes que elas podem ser quem
elas querem ser, sem perderem sua esséncia, com looks bonitos e estilosos, que

podem te levar a qualquer lugar.

Mix de Marketing

Produto - Os produtos que a marca vende sdo de moda feminina e moda intima
feminina

Preco - A faixa de preco é de R$15,00 a R$100,00.

Praca - As vendas séo realizadas de forma online por meio do Instagram ou Whatsapp
da loja.

Promocéo - Os itens séo divulgados por meio das redes sociais da marca.

Publico - Feminino | Faixa etaria: entre 20 anos e 55 anos.
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Posicionamento

O posicionamento da marca € a forma como ela se diferencia da concorréncia

e como ela é percebida pelo publico. Kotler diz que:

Posicionamento € a acdo de projetar a oferta e a imagem da empresa
para que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo.
O objetivo é posicionar a marca ha mente dos consumidores a fim de
maximizar a vantagem potencial da empresa. (KOTLER, 2012)

Por esse motivo é importante ter um posicionamento claro e consistente para
gue a marca possa se destacar no mercado e se conectar com o0 publico-alvo. A
Essencial Lingerie pode se posicionar como uma marca que oferece uma ampla
variedade de roupas e que busca atender as necessidades e desejos do publico

feminino.

Ter um posicionamento de marca solido e eficaz € essencial para 0 sucesso
de uma loja on-line de roupas. Para alcancar isso, é necessario seguir uma série de
estratégias bem definidas.

Em primeiro lugar, é fundamental conhecer profundamente o publico-alvo da
loja. Compreender as necessidades, preferéncias, comportamentos de compra e
aspiracdes dos consumidores permitira personalizar as mensagens e abordagens de
marketing de acordo com esse grupo especifico.

Além disso, € importante identificar e destacar o diferencial da marca em
relacdo a concorréncia. Pode ser a qualidade Uunica dos produtos, precos
competitivos, uma proposta de valor inovadora ou um servigo excepcional ao cliente.
Comunicar esse diferencial de forma clara e consistente € crucial para atrair a atencéo
e a lealdade dos clientes.

Contar a histéria por tras da marca € outra estratégia poderosa. Mostrar a
misséo, valores e visdo da loja de roupas ajuda a criar um vinculo emocional com 0s
consumidores e a construir uma identidade forte para a marca.

Uma identidade visual bem definida é igualmente importante. Desenvolver um
logotipo e uma identidade visual que reflitam a personalidade da marca é fundamental

para transmitir uma imagem profissional e memoravel.
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Outro aspecto-chave é estabelecer uma voz e tom de marca consistentes. A
linguagem utilizada nas comunicagdes de marketing deve ser coerente com a
personalidade da marca e ressoar com o publico-alvo.

Além disso, investir na experiéncia do cliente € fundamental. Proporcionar
uma experiéncia de compra agradavel e intuitiva no site, além de oferecer um
atendimento ao cliente eficiente e amigével, é essencial para fortalecer a reputacao
da marca.

Consisténcia € uma palavra-chave em todo o processo. Manter a mesma
mensagem e identidade visual em todas as comunicagdes de marketing, redes sociais
e material promocional € crucial para construir um posicionamento de marca sélido e
confiavel.

Desenvolver parcerias estratégicas também pode ser uma excelente
estratégia para aumentar a visibilidade da loja de roupas e alcangar novos publicos.
Colaboragbes com influenciadores ou marcas complementares podem trazer novas

oportunidades de exposicao.

O marketing de contetdo é outra ferramenta poderosa. Criar contetdo
relevante relacionado a moda, como dicas de estilo, tendéncias e noticias, pode atrair
mais visitantes ao site e posicionar a loja como uma autoridade no segmento de moda.

Por fim, é fundamental monitorar constantemente o desempenho da marca,
avaliar o feedback dos clientes e estar disposto a adaptar a estratégia conforme
necessario. O mercado de moda € dindmico, e é preciso estar sempre atualizado para
garantir um posicionamento de marca bem-sucedido e duradouro na mente dos

consumidores.

Propoésito da marca

Como exemplo do propésito da marca, a Essencial Lingerie pode usar o
exemplo de ser a esséncia que inspira e da sentido a cada passo dado no caminho
do sucesso. Com uma visao clara e envolvente, a empresa se lan¢ca no mercado da
moda com a determinagcao de conquistar o coracdo de seus clientes.

A missao da Essencial Lingerie pode ser ir além da simples venda de roupas,
mas sim empoderar as mulheres através da moda. Cada peca oferecida é

cuidadosamente selecionada para representar a modernidade, estilo e qualidade que
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seus clientes merecem. A marca esta convencida de que a moda é uma ferramenta
poderosa para aumentar a autoestima e a confianca feminina e, por isso, se esforca
para que suas clientes sejam verdadeiramente confiantes em si mesmas.

O compromisso com a diversidade seria um valor inegociavel para a
Essencial Lingerie. A marca se dedicaria a celebrar a pluralidade de corpos e estilos,
criando cole¢Bes que se adaptam a diferentes silhuetas e gostos. O objetivo sera
oferecer opcdes que permitam a cada mulher expressar sua individualidade e
autenticidade sem medo de julgamentos ou padrdes impostos pela sociedade.

A loja pode ser reconhecida como uma marca revolucionaria no mercado de
moda, que transcende barreiras e esteredGtipos, abracando a diversidade e
incentivando o amor proprio. Queremos ser a escolha natural para mulheres que
buscam moda atual, acessivel e inclusiva, onde a satisfacdo e a felicidade de nossas
clientes sejam a bussola que norteia nossa trajetoria.

Acredita-se que uma marca com propaésito vai além dos produtos que vende.
Na Essencial Lingerie o propésito se concretiza na forma como os clientes sao
tratados, assim como parceiros e colaboradores. O lojista pode melhorar o
relacionamento da loja com a comunidade, contribuindo com causas sociais e
ambientais que promovam um mundo mais justo e sustentavel.

A Essencial Lingerie pode pretender ser uma fonte de inspiracdo e
empoderamento para todas as mulheres que querem sentir-se bem na propria pele,
comprometendo-se a estar em constante evolugédo, acompanhando as tendéncias do
mercado, ouvindo o0s seus clientes e adaptando-se as suas necessidades.

Por fim, a Essencial Lingerie ndo vendera apenas roupas, mas confianca,
autoestima e alegria. Sua jornada pode ser guiada pelo propaésito de fazer a diferenca
na vida de cada mulher que a escolhe como marca de moda preferida. A loja precisa
estar pronta para abracar o futuro com paixéo e dedicacao, levando sua mensagem

de empoderamento a todos os cantos do mundo da moda.
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5.2 Plano de acao desenvolvido para a loja Essencial Lingerie

O plano de acao é uma ferramenta essencial para o planejamento e execucao
de atividades. Também conhecido como plano de atividades ou plano de trabalho, ele
visa orientar e definir as agdes necessarias para alcancar um objetivo especifico ou
solucionar um problema. Funciona como um roteiro, indicando o caminho a ser
percorrido, 0S recursos necessarios e 0s responsaveis por cada atividade.

O ciclo de vida de um plano de acdo compreende cinco etapas.
Primeiramente, na iniciacdo, sédo definidos o0s objetivos a serem alcancados,
estabelecendo a direcdo a seguir. Em seguida, no planejamento, elabora-se
detalhadamente as acdes necessarias, 0s responsaveis por cada tarefa e as datas
de entrega. Na fase de execucdo, coloca-se em prética o plano de acdo, seguindo o
cronograma estabelecido. Durante a monitoragcdo, acompanha-se o progresso das
acles, fazendo ajustes conforme necessario. Por fim, no encerramento, avaliam-se

os resultados obtidos e aprende-se com o processo para futuras melhorias.
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Atividade Recurso Responsavel Data de inicio Data de término
necessario Atividade

Determinar o Pesquisa de Assessoria de 01/02/2024 20/02/2024
publico-alvo mercado, andlise | Comunicacao

de dados
Investir em Orcamento para | Gerente da loja | 01/03/2024 29/03/2024
midias sociais publicidade, e Assessoria de

equipe de Comunicagéao

criacao de

conteddo.
Planejamento de | Analise dos 4 P’s | Assessoria de 01/04/2024 02/05/2024
marketing e do marketing, Comunicagéao
comunicacéao identificacdo dos

publicos

estratégicos,

definicdo do

propdésito da

marca e

posicionamento.
Melhorar a Designer grafico, | Designer e 20/05/2024 31/05/2024
identidade visual | equipe de Social media

criacdo de

conteuddo.
Criar bons Um bom celular | Social media 02/05/2024 31/10/2024
contetdos para fazer fotos

e videos, estudar

sobre storytelling

e copywriting.
Organizacao do Destaques Assessoria de 03/06/2024 28/06/2024
catalogo do criativos, Comunicacéao e
WhatsApp e dos | categorizagao. Social media
destaques do
Instagram
Oferecer suporte | Ser rapido nas Social media 01/06/2024 31/10/2024
ao cliente respostas,

utilizar um

atendimento
humanizado.




Objetivos

Identificar e entender o publico-alvo da
organizagao.

Aumentar a presenca da marca nas midias

sociais.

Desenvolver um plano de marketing e
comunicacao eficaz.

Melhorar a identidade visual da marca.

Criar conteudos de alta qualidade para
promover a marca.
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Estratégias

Realizar pesquisas de mercado e andlises de
dados para determinar o publico-alvo da
organizacao.

Alocar um or¢camento para publicidade para
investir em midias sociais.

Realizar uma analise dos 4 P’s do marketing,
identificar os publicos estratégicos, definir o
propdésito da marca e seu posicionamento no
mercado

Contratar um designer grafico e uma equipe de
criacdo de conteudo para melhorar a identidade
visual da marca.

Contratar uma equipe de criacao de contetdo e
um fotoégrafo para criar contetdos de alta
gualidade para a marca.
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Os planos de ac¢des séo versateis e aplicaveis em diversas situacdes. Desde
0 planejamento estratégico, tatico e operacional, auxiliam na definicdo e alcance de
metas. Na gestdo de projetos, garantem que todas as etapas sejam cumpridas.
Facilitam também a coordenacdo de equipes e o alinhamento de esforcos em
atividades em grupo. Além disso, permitem a projecdo e analise de cendrios
orcamentarios. Vale lembrar do PDCA (Plan-Do-Check-Act), um ciclo continuo de
melhoria que se relaciona com os planos de acgdes.

A dona da loja Essencial Lingerie ja comecou a colocar o plano em acéo.
Inicialmente ela esta tentando produzir algumas enquetes e escolheu os seguintes

temas:

® Preferéncias de estilo
Qual estilo de lingerie vocé prefere?
® Tamanho
Qual tamanho de lingerie vocé costuma comprar?
® Frequéncia de compra
Com que frequéncia vocé compra lingerie?
® Valores
Quanto vocé esté disposto a gastar em um conjunto de lingerie?
® Preferéncias de cores e tecidos
Quiais cores de lingerie vocé mais usa?

Qual tecido vocé prefere para lingerie?

Em relacdo a producdo de conteudo, Marlene descobriu um site chamado
Canva e esta comecando a produzir alguns contetdos por |a, tentando tirar fotos com
boa iluminacao e criando cenarios que possam deixar as fotos mais atrativas para
seus clientes.

Outro passo que ela comeca a dar é organizar o catalogo do WhatsApp e os
destaques do Instagram. A primeira etapa € criar categorias no catalogo do
WhatsApp, agrupando as pecas de lingerie de forma intuitiva. O préximo passo foi
atualizar os destaques do Instagram, criando categorias claras (ex: “Clientes”,

M

“Depoimentos”, “Promogdes”).
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Isso mostra que ela entende nosso plano e que pretende aprimorar as ideias
oferecidas para melhorar seu engajamento e vendas, criando um melhor

relacionamento com o publico-alvo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, o presente trabalho destacou a importancia de uma estratégia
de marketing digital bem estruturada para o fortalecimento da presenca online da
Essencial Lingerie. O estudo mostrou que um atendimento ao cliente mais
personalizado e uma comunicacédo visual atraente sdo elementos essenciais para o
sucesso da loja no mercado digital.

Os resultados obtidos evidenciam que a implementacdo de um perfil
organizado e esteticamente coeso no Instagram, aliado ao uso eficiente das
funcionalidades do WhatsApp, pode gerar um impacto significativo no engajamento
dos clientes e na visibilidade da loja. As estratégias desenvolvidas, baseadas nos 4Ps
do marketing e nas teorias de Philip Kotler, proporcionaram uma base sélida para a
criacdo de campanhas promocionais eficazes e para a organizagdo dos perfis nas
redes sociais.

O monitoramento continuo e a avaliacdo dos indicadores de desempenho
foram cruciais para ajustar as acfes implementadas e garantir a eficacia das
estratégias. A analise dos feedbacks dos clientes permitiu identificar areas de
melhoria e promover um atendimento personalizado, elemento essencial para
fortalecer a conexd@o com o publico e aumentar a competitividade da marca.

Por fim, a revisado e 0s ajustes continuos das estratégias de marketing digital
mostraram-se fundamentais para o crescimento sustentavel da Essencial Lingerie. A
adocdao das praticas e sugestbes apresentadas neste estudo ndo apenas aumentara
a visibilidade e atratividade da marca, mas também fortalecera a relacdo com os
clientes, preparando o caminho para futuras expansdes, como a abertura de um
espaco fisico.

Este estudo reforca a importdncia de uma abordagem integrada e
continuamente aprimorada no marketing digital, ressaltando que, para alcancar o

sucesso, é necessario estar sempre atento as tendéncias do mercado e as
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necessidades dos clientes, adaptando-se rapidamente as mudancas do ambiente

digital.
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