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‘A informagao € essencial para criar
uma estratégia que antecede uma
batalha” (Sun Tzu)



RESUMO

A proposta deste trabalho versa sobre a andlise dos principais efeitos da utilizacdo
de tomada de deciséo junto aos modelos de informac¢des contabeis gerenciais e de
controladoria em aplicagdo no Brasil. Destarte, a presente pesquisa bibliogréfica,
qualitativa, basica, explicativa realizou-se por meio de buscas em bases de dados
académicos, selecionando fontes primérias relevantes publicadas nos ultimos doze
anos (2012 a 2024). Todo arcabouco reunido foi verificado por meio de rotinas de
catalogacdo, fichamento, andlise e inferéncia, almejando identificar a relagédo
existente entre os modelos de informacdo e suas ferramentas com a tomada de
decisédo, buscando identificar os principais efeitos decorrentes deste sincretismo.
Averiguou-se que as principais repercussdes da utlizacdo dos modelos de
informacao junto ao processo decisoério sdo: o auxilio & gestdo empresarial eficiente,
otimizacdo da tomada de decisdo estratégica, a maximizacdo dos recursos e
resultados das entidades e o0 aumento de competitividade junto aos mercados, nos
quais se concluiu que, por meio da utilizacdo da modelagem adequada, obteve-se
matéria-prima para decisdo tempestiva, impactando positivamente no processo
decisorio, potencializando os resultados organizacionais e a competitividade das
empresas brasileiras frente aos mercados internos e externos.

Palavras-chave: Tomada de decisdo, Modelos de informacéo, Sistema de
informacéo, Contabilidade gerencial, Controladoria.



ABSTRACT

The gap in this work is to analyze the main effects of using decision making together
with management accounting and controlling information models in application in
Brazil. Therefore, this bibliographical, qualitative, basic, explanatory research was
carried out through searches in academic databases, selecting relevant primary
sources published in the last twelve years (2012 to 2024). The entire framework
assembled was verified through cataloging, filing, analysis and inference routines,
aiming to identify the relationship between information models and their tools with
decision-making, seeking to identify the main effects resulting from this syncretism. It
was found that the main repercussions of using information models in the decision-
making process are: aiding efficient business management, optimizing strategic
decision-making, maximizing the resources and results of entities and increasing
competitiveness in the markets, in which it was concluded that, through the use of
appropriate modeling, raw material was obtained for timely decisions, positively
impacting the decision-making process, enhancing organizational results and the
competitiveness of Brazilian companies in the internal and external markets.

Keywords: Decision making, Information models, Information system, Management
accounting, Accounting.
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1 INTRODUCAO

No momento histérico que remete ao final de segunda revolucéo industrial,
inicio do século XX, devido ao fértil terreno de desenvolvimento ocorrido nos
Estados Unidos da América, iniciaram-se as tratativas e discussdes acerca da
padronizacao e utilizacdo de controles patrimoniais nas entidades existentes. Neste
contexto, surge o advento da contabilidade gerencial, seara que se utiliza das
informacdes extraidas dos relatérios contdbeis para auxiliar o processo de
gerenciamento e instrumento de tomada de deciséo (Carmo et al., 2021).

Recentemente, como resultado do processo de globalizacdo que gerou
maximizacdo da competitividade nas organizacoes, foi implementada a utilizacéo da
contabilidade gerencial como ferramenta de auxilio para a tomada de decisbes
estratégicas, visando o fornecimento de informa¢des que orientam a formulacéo de
politicas e a avaliacdo do desempenho organizacional. Segundo Carmo et al. (2021)
e Monteiro et al. (2015), a integracdo de modelos de informacéo contabil e o papel
da controladoria neste ambiente tém ganhado destaque, refletindo a importancia
dessas ferramentas na gestéo eficiente.

Ademais, Morais e Barreto Junior (2018) destacam que a contabilidade
gerencial oferece uma visdo abrangente do desempenho empresarial, permitindo
analises mais profundas. Silva e Souza Junior (2018) reforcam que a controladoria €
essencial para antecipar tendéncias e identificar riscos, contribuindo para a
adaptacao das organizacdes a ambientes dinamicos.

Contudo, Araujo e Razzolini Filho (2017) e Carmo et al. (2021) observam que
a eficacia dos modelos de informacéo depende da integracédo de dados financeiros e
ndo financeiros, além da necessidade de adaptacdo a novas demandas
tecnologicas. Todo o exposto leva-nos a refletir acerca da problematica de pesquisa
proposta no atual estudo, que discutird sobre os principais efeitos da utilizagdo da
tomada da decisdo junto aos modelos de informacdes contabeis gerenciais e de

controladoria em aplicagao no Brasil.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
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Analisar os principais efeitos da utilizacdo da tomada da decisdo junto aos
modelos de informacgbes contabeis gerenciais e de controladoria em aplicacdo no

Brasil.

1.1.2 Obijetivos especificos

- Apresentar 0s conceitos basicos do processo de tomada de decisdo
gerencial e de controladoria;

- Apresentar 0os conceitos basicos de modelos e sistemas de informacéao
contébeis gerencial,

- Utilizacdo do processo de tomada de decisdo no ambiente gerencial e de
controladoria;

- Efeitos da utilizacdo da tomada de decisdo no ambiente gerencial com o

auxilio dos modelos de informacéo e de controladoria.

1.2 Justificativa

A relevancia da investigagdo dar-se por seu potencial em explicitar os
aspectos positivos e os efeitos do processo de tomada de decisdo quando integrado
aos modelos de informacdes contdbeis gerenciais e de controladoria. Por meio da
andlise detalhada de como esses modelos funcionam e séo utilizados na pratica, o
estudo visa demonstrar como o tratamento adequado dos dados contabeis podem
otimizar o processo decisorio nas esferas estratégicas das organizacdes (Carmo et
al., 2021).

Tomando por base o cenéario econébmico global cada vez mais complexo e
competitivo entender a eficacia desses modelos e sistemas é crucial para aprimorar
0 processo de tomada de decisédo, resultando no sucesso e na sustentabilidade das
empresas (Alves da Silva et al., 2022).

Neste contexto, pretende-se fornecer percepgdes valiosas quanto ao suporte
ao processo decisorio subsidiado pelo aparato tecnologico de informacéo, modelos e
sistemas, buscando esclarecer a mecanicidade desse sincretismo e apontar

vantagens competitivas advindas de sua implementacéo frente aos desafios do
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mercado em nosso pais (Aradjo e Razzolini Filho, 2017; Carmo et al., 2021;
Goncalves e Coutinho, 2018; Marta Filho et al., 2016; Santos, 2021).

Assim, ao aprofundar o entendimento sobre a integragdo entre modelos de
informacdes contdbeis gerenciais e o0 processo de tomada de decisdo, Araujo e
Razzolini Filho (2017), o presente trabalho busca evidenciar porque a utilizacéo
eficaz desses sistemas pode ndo apenas melhorar a qualidade das decisbes
estratégicas, mas também aumentar a eficiéncia operacional e a competitividade das
entidades (Santos, 2021). Para Gongalves e Coutinho (2018) compreender e
otimizar esses processos é fundamental para a sustentabilidade e o sucesso a longo
prazo das organizacdes, oferecendo ferramentas concretas que poderdo ser
aplicadas tanto por gestores quanto por profissionais da area contébil.

Porém, apesar dos avancos e das contribuicdes significativas dos estudos
citados, como os de (Alves da Silva et al., 2022; Araujo e Razzolini Filho, 2017;
Carmo et al., 2021; Goncalves e Coutinho, 2018; Marta Filho et al., 2016; Santos,
2021), ainda existem lacunas importantes no entendimento e na aplicacdo pratica
dos modelos de informacéo contébil gerencial no contexto especifico das empresas
brasileiras.

De acordo com o universo amostral da investigacdo, grande parte da
literatura foca em abordagens generalistas ou contextos internacionais, deixando
espaco para investigacdes que explorem as particularidades doutrinarias, culturais,
econdmicas e regulamentares do Brasil. Além disso, hd uma caréncia de estudos
gue conectem diretamente as ferramentas tecnoldgicas emergentes, como a
inteligéncia artificial e sistemas integrados, a otimizacdo do processo decisorio no
nivel estratégico.

Assim, o presente estudo busca preencher essas lacunas, ampliando o
conhecimento sobre a integracdo efetiva entre modelos de informagbes contabeis

gerenciais e processos de tomada de decisao no cenario brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO

Evidencia-se, a seguir, a apresentacdo do arcabouco tedrico colecionado
junto aos artigos cientificos acerca do cerne desta pesquisa, que consiste em

analisar os principais efeitos do processo de tomada de decisédo junto aos modelos
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de informacdes contabeis gerenciais e controladoria em aplicacdo no Brasil;
apontando e esclarecendo os sistemas de hipoteses levantados, apresentado os
conceitos béasicos do processo de tomada de decisdo gerencial e controladoria,
conceituando modelos e sistemas de informacao contébil gerencial, discutindo a
utilizacdo do processo de tomada de decisdo no ambiente gerencial e controladoria
e analisando os efeitos da utilizacdo desses modelos na tomada de decisao.

O compilado tedrico foi cuidadosamente analisado seguindo os parametros
determinados conforme a metodologia desta investigacdo, Silva (2024), alcancando,

assim, a base elencada nos capitulos abaixo:

2.1 Dado e informacéo.

Nas organizacdes existem VAarios processos e rotinas internas cujas
finalidades levaram as ante citadas a atingirem os propésitos de suas fundacdes, 0s
quais seriam maximizarem seus recursos com a finalidade de gerar lucro. Neste
interim, atualmente, fatores externos e internos interferem sobre maneira nesses
ciclos, levando os gestores a necessitarem de auxilio para melhoria dos acertos em
suas acdes (Marta Filho et al., 2016).

De acordo com Araujo e Razzolini Filho (2017), a informacédo deve ser vista
como um elemento essencial para aprimorar 0S processos, produtos e servigos,
possuindo um valor estratégico fundamental para as empresas. Desse modo, a idéia
da informacdo como uma ferramenta estratégica desenvolve-se apés a gestdo da
informacé&o ter mudado seu foco original, que era a administracdo de documentos e
dados, para a gestdo de recursos informacionais. Essa mudanca trouxe melhorias
na eficiéncia operacional, evitando desperdicios e automatizando processos.

Em consequéncia disso, hoje, no Brasil e no mundo, devido ao ambiente
globalizado em que se esta inserido, a informacdo surge como principal matéria
prima para subsidiar essas corpora¢cdes em seus processos administrativos. Todavia
a principio, ndo existe a informacéao, ela apenas ¢ uma matéria bruta que necessita
de selecao e tratamento para que seja util.

Entdo, visando buscar classificacdo e triagem para os dados provenientes
dos diversos ambientes, surgem aspectos qualitativos para essas informacgdes, 0s

by

quais se referem a qualidade, relevancia e confiabilidade dos dados e
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conhecimentos transmitidos ou utilizados para processos administrativos das
empresas. Enquanto a andlise quantitativa mede o numero de informacgdes, a
abordagem qualitativa busca entender a natureza intrinseca dos dados e avaliar sua
utilidade e precisao (Gongalves e Coutinho, 2019; Mota et al., 2014).

A utilizacdo desses aspectos junto aos dados, transformando-os em
informacéo forma uma base consistente para o advento do processo de tomada de
deciséo, visando mitigar problemas causados por utilizacdo de dados inadequados
ou enganosos. Nesse contexto, a avaliagdo cuidadosa da confiabilidade da
informacéo torna-se essencial, dada a variacdo de sua qualidade e os desafios
apresentados pela desinformacéo e manipulacédo de dados (Araujo e Razzolini Filho,
2017; Gongalves e Coutinho, 2019).

Destarte, a informacdo sendo bem administrada € um ponto positivo para
subsidiar gestores em suas decisdes. Quanto mais préximo da informacéo eles
estiverem, melhor serd o tempo que terd para analise e posterior decisdo de

determinada situag&o nos processos das organizagoes.

2.2 Tomada de Decisao

Pode-se afirmar que o processo de tomada de decisdo envolve a escolha
entre alternativas e pode englobar a identificacdo de problemas em diversos
contextos do cotidiano. Para que essa tomada de decisdo seja eficaz, é fundamental
analisar e compreender as etapas envolvidas. Nesse sentido, € importante
apresentar os conceitos-chave relacionados a deciséo gerencial, estabelecendo uma
base tedrica que facilite a compreensdo de como as decisdes sao formuladas no
ambiente corporativo (Santos e Fernandes, 2024; Marta Filho et al., 2016).

A fim de garantir a eficiéncia do processo decisorio, torna-se essencial
identificar e avaliar critérios relevantes, sejam eles explicitos ou implicitos,
organizando-os por ordem de importancia. A mensuracdo do valor de cada critério
permite a atribuicdo da prioridade adequada, assegurando que o processo decisorio
seja bem estruturado e conduzido de maneira eficaz (Silva e Sousa Junior, 2018).
Ademais, podem-se ver tracos do exposto nos paragrafos anteriores nas palavras

que se seguem:
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A organizacdo e um sistema de decisdo em que cada pessoa participa
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais
OU menos racionais que sdo apresentadas de acordo com sua
personalidade, motivacdes e atitudes. Os processos de percepcao das
situacdes e o raciocinio sdo basicos para a explicacdo do comportamento
humano nas organizacfes: o que uma pessoa aprecia e deseja influencia o
gue se Vvé e interpreta, assim como o0 que se interpreta influéncia o que
aprecia e deseja. Em outros termos, a pessoa decide em funcdo de sua
percepcdo das situacBes. Em resumo as pessoas sdo processadoras de
informacdes, criadoras de opinido e tomadas de decisédo. (Chiavenato 2004,
p.186).

Ademais, tomando por base as organizacdes, a existéncia do processo
decisério ocorre em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional,
diferenciando-se pela complexidade de cada esfera de atribuicdo. No nivel
estratégico, a alta gestao define a missdo organizacional e busca oportunidades; no
nivel tatico, a geréncia média estabelece direcionamentos e avalia alternativas para
alcancar os objetivos projetados, promovendo um bom desempenho organizacional;
ja no nivel operacional, os supervisores seguem diretrizes, elaboram cronogramas e
definem metas mensuraveis., conforme relata (Kotler, 2000).

Decorre do exposto, que a medida que as organizacdes crescem e se tornam
mais complexas, enfrentando ambientes cada vez mais incertos, a tomada de
decisdes estratégicas se torna mais desafiadora. Essas decisdes, geralmente sem
precedentes, envolvem o comprometimento de recursos significativos e exigem um
alto nivel de dedicacao impactando diretamente os aspectos operacionais (Silva e
Sousa Junior, 2018).

Desse modo, tem-se que toda organizacdo € um sistema de decisdes, na
qual todos os membros estdo continuamente tomando alguma deciséo, é impossivel
pensar a organizacdo sem considerar a ocorréncia constante do processo decisorio.
Pode-se dizer que a tomada de decisdo nao se trata apenas de escolhas, mais que
se trata de um processo muito mais abrangente, que avalia e compara as
alternativas, dando maior oportunidade de crescimento; quanto ao peso atribuido e a
responsabilidade dos gestores na tomada de decisdo, segundo (Araujo e Razzolini
Filho, 2017; Silva e Sousa Junior, 2018).

Entdo, o advento do processo de tomada de decisdo surge como um
importante fator utilizado no ambiente organizacional, sendo o processo utilizado

com a finalidade de se alcancar melhores resultados institucionais, onde a tomada
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de decisao transforma-se em uma ferramenta estratégica para as corporacdes neste

Viés.

2.3 Contabilidade Gerencial

Tendo em vista a seara da Contabilidade, ciéncia humana que remete aos
temos remotos no auxilio as atividades de controle, registro e comércio; tendo sua
evolucdo concomitante ao desenvolvimento da sociedade, até a atualidade.
Possibilita-se entdo mencionar as raizes do advento e conceituacdo da contabilidade

corroborando com o exposto, e em concordancia com relatado abaixo:

A contabilidade surgiu basicamente da necessidade dos donos do
patriménio que desejava mensurar, acompanhar a variacdo e controlar suas
riquezas. Dai pode se afirmar que a contabilidade surgiu em fungdo de um
usuario especifico, o homem proprietério de patrimdnio, que de posse das
informacgdes contabeis, passa conhecer melhor sua “saude” econdmica e
financeira, tendo dados para propiciar tomada de decisdo mais adequada
(Marion, 2009, p. 28)

Contudo, adentrando mais especificamente no ambito da Contabilidade
Gerencial, area da contabilidade que tem como objetivo fornecer informacdes
tempestivas para a gestao e tomada de decis6es dentro das organizacfes (Morais e
Barreto Junior, 2018). Diferindo da contabilidade financeira, que atenta em
disponibilizagdo de relatérios para usuarios externos, a contabilidade gerencial
direciona seus dados para os gestores internos, auxiliando-os na elaboracéo de
estratégias e na compreensdo do desempenho organizacional, possibilitando a
analise critica dos dados para suportar decisbes que maximizem 0s recursos das
entidades (Carvalho et al., 2017).

Para Marion (2022), a contabilidade gerencial é frequentemente considerada
a linguagem dos negocios, pois fornece a base para a coleta e mensuracdo de
informacdes econbmicas e financeiras. Por meio da utilizacdo dessas informagoes, é
possivel realizar analises de desempenho e avaliacbes precisas dos resultados
empresariais.

Coadunando, as informacbes e indicadores gerados pela contabilidade

gerencial advém dos relatérios gerados pela contabilidade financeira, que séao
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utilizados como insumos pelas esferas hierarquicas como ferramenta de apoio a
deciséo, sejam elas de curto, médio, longo prazo e estratégicas, com um adendo
diferencial para o processo decisorio estratégico, devido a necessidade de maior
exigéncia nos procedimentos de planejamento, organizagao e controle, tendo assim,

dimenséao superior dentro das organizacfes, conforme (Santos e Fernandes, 2024).

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contébeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balangcos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacgéo e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das unidades em seu processo decisério (ludicibus 1995, p.21 apud Morais
e Barreto Junior 2018, p. 910).

Ademais, as principais ferramentas da contabilidade gerencial, segundo
Santos e Fernandes (2024), sdo: 0 orcamento que visa prever as receitas e as
despesas em um determinado exercicio para o planejamento; o fluxo de caixa para
verificar a saude financeira do negdcio, as técnicas de analise de investimentos,
horizontais e verticais, que permitem andlise de indicadores e das demonstracdes
contdbeis que demonstram o posicionamento da entidade no final de dado exercicio.

Desta forma, esses instrumentos agregados a contabilidade gerencial
auxiliam os seus usuarios na administracdo financeira, dentro do processo de
gestdo, detendo um enfoque mais analitico, amparando-os durante o processo de
tomada de deciséo, sob o olhar de (Morais e Barreto Junior, 2018).

Com base nos autores citados neste subtdpico, foi elaborado um quadro
comparativo sobre alguns aspectos preponderantes entre a contabilidade gerencial e
a contabilidade financeira sobre alguns aspectos preponderantes, visando um

melhor entendimento do evidenciado.

Quadro 1- Contabilidade Gerencial x Contabilidade Financeira

Aspecto Contabilidade Gerencial Contabilidade Financeira

Area da contabilidade que fornece |Area voltada para a elaboracdo de
informacdes tempestivas para a gestao | relatérios destinados a usuarios externos,
e tomada de decisdo dentro das|como investidores, credores e 0Orgaos
organizacdes. reguladores.

Definicdo




Obijetivo

Suportar decisdes gerenciais internas,
com foco na maximizacao de recursos e
desempenho organizacional.
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Mensurar e divulgar informacdes sobre a
posicdo econdbmica e financeira da
entidade para usuarios externos.

Usuarios

Gestores e administradores internos das
organizacdes.

Usuarios externos, como investidores,
credores, 6rgdos governamental e publico
em geral.

Ferramentas

Orcamento, fluxo de caixa, analise de
investimentos, andlise de indicadores e
demonstrag@es contébeis especificas.

Demonstracdes financeiras padronizadas,
como balanco patrimonial, DRE, DFC e
notas explicativas.

Enfoque

Analise detalhada, analitica e
personalizada para apoiar decisbes
estratégicas.

Relatorios resumidos e padronizados que
seguem normas e regulamentacdes
contébeis.

Pode ser elaborada em qualquer | Segue periodos fixos, geralmente anuais,
Periodicidade | momento, conforme necessidade | semestrais ou trimestrais, conforme
gerencial. regulamentacao.

N&o é obrigatéria e ndo segue normas
rigidas, podendo ser adaptada as
necessidades da organizacgéo.

Regulamentada por normas contabeis,

Normas como as do IFRS e do CPC no Brasil.

Reguladoras

Fonte: Criado pelo académico (2024).

2.4 Controladoria

No momento histérico que remete ao século XV, na Inglaterra, tem-se o
surgimento da controladoria, derivado inicialmente da criagdo do profissional
denominado Controller, uma espécie de tesoureiro, Controller de contas, designado
pelo entdo governo da Inglaterra e posteriormente, no século XX, esse titulo foi
disseminado pelas grandes companhias norte americanas, com a finalidade de
promover um rigoroso controle, devido a auséncia destes em suas matrizes e filiais,
em harmonia com (Silva e Sousa Junior, 2018).

Pode-se dizer entdo, sob conceito, que “a Controladoria € um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordem
operacional, econbmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo
de gestado organizacional” (Souza e Borinelli, 2009, p. 11). Neste contexto, € possivel
ser entendida como um sistema aberto e dindmico que interage com o0 ambiente
organizacional.

Concomitantemente, segundo Silva e Sousa Junior (2018), a controladoria é
um campo das Ciéncias Contabeis que reune conhecimentos interdisciplinares
provenientes da Administragdo, Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente,

da prépria Contabilidade. Nas organizacfes, ela € responsavel por garantir um
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processo decisério de alta qualidade, disponibilizando informacdes analisadas e
relevantes para embasar as decisfes estratégicas.

Sendo assim, a controladoria caracteriza-se como uma ferramenta essencial
de gestdo nas empresas, responsavel por gerar informagbes que ajudem o0s
gestores no controle e planejamento organizacional, auxiliando na execucédo de
projetos e garantindo o controle. Tendo o papel de garantir que as operacoes e
decisdes da empresa resultem em continuidade e eficiéncia, sobre o que versam
(Monteiro et al., 2015).

A citada ainda dissemina o conhecimento organizacional e executa a
modelagem necessaria para a melhoria da organizacdo, implementando e
gerenciando o sistema de informacéo, visando melhor atender as necessidades da
instituicdo para atingir os resultado e metas almejados.

Compatibilizando com o entendimento exposto, pode-se discorrer um pouco
acerca da Controladoria suas funcdes e o papel dos Sistemas de Informacdo da

maneira que se segue:

A Controladoria tem como missdo suportar todo o processo de gestédo
empresarial por intermédio de informagdo, que é um sistema de apoio a
gestdo. O sistema de informagdo da Controladoria é integrado com os
sistemas operacionais e tem como caracteristica essencial a mensuracao
econdmica das operagbes para planejamento, controle e avaliagdo dos
resultados e desempenho dos gestores das areas de responsabilidade.
(Padoveze, 2003, p.36).

Ademais, a controladoria exerce por finalidade as funcfes de:

Planejamento: elaboracdo de projetos para alcancar os objetivos da empresa;

Organizagéao: criacdo de uma estrutura organizacional adequada para atingir
esses objetivos;

Direcao: distribuicdo de tarefas conforme a gestao;

Controle: medicdo dos resultados do trabalho em relacdo ao propoésito da
empresa (Monteiro et al., 2015).

Abaixo, objetivando melhor visualizagdo, mostra uma figura explicitando as

funcdes da Controladoria.
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Figura 1 - Funcdes da Controladoria.

CONTROLADORIA
Fonte: Criado pelo académico (2024).

E necessério discorrer um pouco acerca da funcéo do controller, profissional
responsavel pela area de controladoria dentro de uma organizacédo, responséavel por
fornecer informacdes econdmicas, financeiras e gerenciais de maneira confiavel e
tempestiva disponibilizadas no momento certo para apoiar a tomada de decisdes
dos gestores.

A designacdo do termo controller como conhecido, utilizada para o
profissional executivo de informacOes gerenciais, econdmicas e financeiras da
organizacao, surgiu no inicio do século XX, dentro da evolucdo administrativa nas
grandes empresas americanas como executivos de confianca, que tinha a
responsabilidade de realizar rigido controle interno dentro das organizacdes, como
relatado por (Monteiro et al.,2015; Silva e Sousa Junior, 2018).

No Brasil, essa funcdo foi implementada com a instalacdo de empresas
multinacionais americanas. Entre as suas principais funcfes incluem organizar
sistemas de informacédo gerencial, comparar o desempenho alcancado com o
planejado, categorizar variagdes de desempenho, orientar os gestores e fornecer
informacgdes confiaveis, Perez Junior (1995) apud Monteiro et al. (2015).

Por conseguinte, o supracitado profissional é o encarregado do departamento
de controladoria, administrando o sistema de informag¢des da empresa para garantir
gue as operacgdes atinjam os resultados desejados e assegurando sua continuidade.

Como especialista em contabilidade, ele identifica pontos fortes e fracos ao analisar

relatorios financeiros, propondo melhorias (Silva e Sousa Junior, 2018).
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Ele também serve como intermediario entre a gestdo e o0s setores da
empresa, sugerindo mudancas necessarias para melhorar o desempenho. Além
disso, o controller € responsavel por implementar e manter sistemas integrados de
informacdes que apdiam a tomada de decisdes gerenciais (Monteiro et al., 2015).

Destarte, apds o conteudo visto, a controladoria demonstra-se de extrema
importancia para o sucesso e continuidade das organizacdes, pois esta diretamente
ligada a todas as éareas da empresa. Ela fornece informagbes gerenciais,
econdmicas e financeiras por meio de relatérios detalhados, permitindo que os
gestores tomem decisbes mais seguras e embasadas. Sua principal funcdo é
estruturar e garantir um sistema informacdo e controle eficaz, que possibilite o
monitoramento continuo do desempenho organizacional.

A Controladoria ndo sé contribui para a melhoria da eficiéncia operacional,
como também minimiza os riscos ao fornecer dados confidveis em tempo habil. Isso
permite que a empresa alcance seus objetivos estratégicos e mantenha sua
competitividade no mercado, adaptando-se rapidamente as mudancas. Além disso,
ao integrar e analisar informacfes de diversas &reas, a controladoria oferece uma
visao holistica que auxilia na busca por melhores resultados, sendo essencial para a

sustentacao e crescimento da organizacao.

2.5 Principais tipos de sistemas de informac&o contabeis gerencial.

Os sistemas de informagdo tém origens muito mais antigas do que se
imagina. Ao longo da histéria, civilizacbes desenvolveram meios rudimentares para
coletar, armazenar e transmitir informacdes, que, embora simples, sdo precursores
dos sofisticados sistemas modernos (Santos, 2021).

No entanto, os conceitos modernos de sistemas de informag&o surgiram nas
décadas de 1950 e 1960, impulsionados por avangos em computadores e
telecomunicacdes, e evoluiram rapidamente, tornando-se mais complexos e
essenciais para organizagdes e sociedade. Com advento da Internet e da tecnologia
da Informacgdo, esses sistemas tornaram-se ainda mais poderosos. No contexto
atual da Industria 4.0, considerada a quarta revolucéo industrial, novas tecnologias e

mudangas sociais impactaram significativamente os processos computadorizados,
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exigindo adaptacdo dos profissionais dos setores da economia (Mendes et al.,
2023).

Segundo Araujo e Razzolini Filho (2017), a integracdo entre diferentes
sistemas permite a circulagéo de dados entre varias areas da empresa, aprimorando
o fluxo de informacdes. Essa conectividade dispensa a necessidade de que
funcionarios se desloquem entre setores para acessar dados, 0 que torna os
processos mais eficientes. Com isso, as informagdes se espalham de maneira mais
agil por toda a organizacao, acelerando determinadas decisdes.

No entanto, conceituando de acordo com Marta Filho et al. (2016), o Sistema
de Informagdes € um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros agregados seguindo uma sequéncia légica para o processamento dos
dados e traducao em informacdes para, com seu produto, permitir as organizacfes o
cumprimento de seus objetivos principais.

Na visdo de (O’Brien, 2006), um sistema é um conjunto de componentes
interigados que operam de forma integrada para atingir um objetivo comum,
recebendo insumos e gerando resultados por meio de um processo estruturado de
transformacéo.

Visto o relato dos autores, chega-se ao raciocinio que o Sistema de
Informacdes é a reunido de varios elementos ou componentes correlacionados que
coletam, manipulam e armazenam, difundem os dados e informacdes oportunas e
relevantes para determinadas finalidades, e que serdo Uteis aos gestores da

entidade.

Figura 2 - Componentes de um Sistema de Informacéo.

ENTRADA PROCESSO

Dados e Informacgdes Classificar

fontes Organizar
Interno/Externo Calcular

Informacgao para
tomada de decisio
Interno/Externo

Fonte: Criado pelo académico (2024).
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Além disso, o sistema de informacdo pode ser classificado em dois grupos
inter-relacionados: Sistemas de Apoio a Operacéo e Sistemas de Apoio Gerencial.

Os Sistemas de Apoio a Operacdo sao responsaveis por gerar diferentes
tipos de dados que podem ser utilizados dentro ou fora da organizacdo. Entre esses
sistemas, destacam-se 0s Sistemas de Processamento de Transacfes, 0s Sistemas
de Controle de Processos e os Sistemas Colaborativos. Por conseguinte, 0s
Sistemas de Apoio Gerencial consistem em conjuntos de elementos interligados que
fornecem informacdes essenciais para auxiliar os gestores em suas decisdes, com 0
objetivo de torna-las mais eficientes e eficazes. Esses sistemas incluem os sistemas
de informacdo gerencial, os sistemas de apoio a decisdo e o0s sistemas de
informacgao executiva (Araujo e Razzolini Filho 2017; Marta Filho et al. 2016).

Explicita-se abaixo, com o fito de uma melhor visualizacdo dos grupos e

subgrupos, um fluxograma relativo aos Grupos de Sistemas de Informacéo,:

Figura 3 - Grupos de Sistemas de Informacao.

Sistema de Informagao

Sistemas de
Apoio Gerencial

Sistemas de Apoio
as Operacgoes

nrorrnageo Apoio a Decisdo G
Gerencial Executiva

Sistemas de Sistemas de
Procemento de Controle de
Transagoes Processos

Sistemas
Colaborativos

Fonte: Criado pelo académico (2024).

Apos as classificacdes apresentadas, elencam-se os subgrupos de Sistemas
de Apoio a Operacao:

Os Sistemas de Processamento de Transacgfes (SPT) séo utilizados no nivel
operacional da empresa para registrar e realizar as transa¢gfes do dia a dia. Ja os
Sistemas de Controle de Processos (PCS) supervisionam e gerenciam 0S processos
fisicos. Por ultimo, os Sistemas Colaborativos apoiam o trabalho em equipe por meio

de redes de computadores, incentivando a interacdo e a colaboragédo, permitindo
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que atividades sejam realizadas independentemente de limitacbes de tempo e
localizacéo

Levando em consideracéo que, para o presente estudo, existe uma relevancia
gquanto o0s aspectos da tomada de decisdo gerencial, comenta-se, mais
profundamente, sobre os Sistemas de Apoio Gerencial, que tem por objetivo
fornecer informacfes necesséarias para uma tomada de decisdo mais precisa e
eficaz e se classificam em trés subgrupos:

Os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) consistem em um conjunto de
tecnologias destinadas a apoiar o processo de tomada de decisdo nas organizacoes,
convertendo dados disponiveis em informacdes Uteis para o acompanhamento e
gerenciamento das operac¢des. Complementando, os Sistemas de Apoio a Decisao
(SAD) auxiliam em decisbes nao estruturadas ou semiestruturadas, oferecendo
modelos que ajudam o0s gestores na avaliacdo de alternativas, contribuindo para a
eficacia das decisbes. Por sua vez, os Sistemas de Informacdes Executivas (SIE)
fornecem informacdes simplificadas e representacdes gréficas para executivos de
alto nivel, facilitando o monitoramento de resultados e a tomada de decisbes
estratégicas (Araujo e Razzolini Filho, 2017; Marta Filho et al., 2016; Santos, 2021),

de acordo com o demonstrado na figura abaixo:

Figura 4 - Subgrupos de classificacdo, Sistemas de Apoio Gerencial.

AR

Base de dados das Fungoes empresariais

Fonte: Criado pelo académico (2024).
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N&o obstante, as classificacdes trazidas a baila, existem alguns outros tipos de
sistemas de informacdes relevantes de serem mencionados, tais como, o Sistema
Especialista e o de Inteligéncia Artificial.

O primeiro, Sistema Especialista, € um sistema de computacdo que aplica
conhecimento especializado, baseado em experiéncias passadas, para resolver
problemas de forma inteligente, semelhante ao raciocinio de um especialista
humano. Desta feita, por vezes utiliza-se a tecnologia da Inteligéncia Atrtificial no
processo, (Préve et al., 2010).

Russell e Norvig (2020) definem Inteligéncia artificial (IA) como um agente de
software ou rob6 que capta informacées do ambiente por meio de sensores e atua
sobre ele.

Ja um dos principais processos tecnolégicos que utiliza Inteligéncia Artificial é
a Inteligéncia de negdcios ou Business intelligence (Bl), de forma mais ampla, pode
ser entendido como a utilizacdo de varias fontes de informacdo para definir
estratégias de competitividade nos negdcios (Mendes et al., 2023).

Coincidente ao exposto, recentemente estdo sendo desenvolvidos trabalhos
na seara da atuacdo das inteligéncias artificiais nas organizacfes e seu nexo com a
tomada de decisdo, para Oih Yuat al. (2024), ha predominéancia no uso de texto,
dados alfanuméricos, para suportar decisbes em nivel tatico ou estratégico, por
proporcionar realizacdo de varios ensaios. Ja em nivel operacional envolvem-se
decisdes de curto prazo, possibilitando o uso de diversos tipos de dados, devido a
diversidade de tarefas. Onde gquantitativamente, impacta-se mais o processo.

E inegavel a magnitude dos sistemas de informac&o para competitividade das
entidades modernas, ndo apenas por agregar o conglomerado de informacdes, as
tratando, visando a otimizacdo da sua utilizacdo, como por sua versatilidade no
sincretismo entre as esferas hierarquicas, com o objetivo de auxilio a tomada de
deciséo.

Além disso, é essencial integrar os processos de Tecnologia da Informacéo e
Sistemas de Informacao ao alinhamento estratégico das empresas, 0 que requer um
maior envolvimento dos profissionais nessa area (Mendes et al., 2023).

Os sistemas de informacao n&o apenas apoiam a colaboracéo e a tomada de
decisbes nas empresas, mas também oferecem vantagens competitivas ao

transformar a maneira como as empresas operam e competem. Para maximizar
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esses beneficios, € crucial que as empresas planejem e escolham cuidadosamente
os sistemas que melhoram o fluxo de informacfes, agilidade e confiabilidade,
proporcionando maior retorno e facilitando o treinamento dos colaboradores.
Quando bem utilizados, esses sistemas podem promover o crescimento, melhorar a
eficiéncia e diferenciar a empresa dos concorrentes (Araujo e Razzolini Filho, 2017).

Sintetizando, as empresas criam sistemas de informacfes para resolver
problemas organizacionais e para reagir a mudangas que ocorrem no ambiente,
conforme suas necessidades (Santos, 2021).

Com o intuito de explicitacdo, apresenta-se um esboco da estrutura de um

sistema de informacéo sob o viés de (Marta Filho et al., 2016).

Figura 5 - Sistema de Informacéo Gerencial.

Fonte: Criado pelo académico (2024).

Haja vista a conceituacao discorrida na investigacao é importante citar alguns
exemplos praticos de utilizacdo dos sistemas de informacdo contabeis gerencial.
Desse modo, elenca-se um sistema ligado ao setor contabil diretamente, o Sistema
de InformacgBes Contébeis (SIC), e um ligado ao setor governamental, sendo ele o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED).

Levando em conta Santos (2021), o qual versa que a Contabilidade é,
objetivamente, um sistema de informacdo e avaliacdo, destinado a prover seus

usuarios com demonstracdes e analises de natureza econémica, financeira, fisica e
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de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacdo. E que
atualmente, a maior parte das obrigacGes contabeis foi transferida para ambientes
digitais, restando apenas algumas que ainda sdo executadas manualmente (Mendes
et al., 2023).

Os Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC) sdo subsistemas que compdem
o sistema de informacdes gerenciais da organizacdo, com o0 proposito de coletar,
processar e informar transacgOes financeiras. Objetivando auxiliar a geréncia,
informando o ocorrido através dos registros, controle e gerenciamento de todos 0s
eventos que ocorrem na organizacdo, garantindo que as informacfes sejam
organizadas e apresentadas de acordo com as necessidades da entidade (Benghi et
al., 2019)

Consequentemente, devido a sua abrangéncia de utilizacdo, o SIC é um dos
principais sistemas de gestdo empresarial, que fornece informacdes financeiras para
uma tomada de decisdes depois de avaliar o desempenho econdmico (Santos,
2021).

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), foi um projeto
desenvolvido pelo Governo Federal, com participacdo dos entes federados, visando
unificar a recepcdo, validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos fiscais e comerciais de empresas, por meio de um fluxo Unico e
informatizado, instituido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o SPED
integra o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), Carvanho et al. (2017), e

sua definicdo é a seguinte:

Art. 2° O Sped € instrumento que unifica as atividades de recepcéo,
validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo contébil e fiscal dos empresérios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informacdes. (Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de
2007, p.1)

Em conformidade com a fala de Carvalho et al. (2017),a pesquisa demonstrou
gue o SPED pode ser utilizado como ferramenta da contabilidade gerencial para a
tomada de deciséo, pois ele fornece informacdes de todos os setores da empresa,

facilitando a visualizacédo e analise dos dados na confeccéo de relatorios gerenciais.
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Por conseguinte, o SPED detém proeminéncia como um dos sistemas de

informacéo, que devido a sua especificidade, € amplamente utilizado em nosso pais.

2.6 Principais tipos de modelos de informacéo contébil gerencial

O Modelo de Informacdo pode ser mencionado como uma abordagem
estratégica e organizacional que visa gerenciar a informacdo como um ativo valioso
nas atividades empresariais. Esse modelo envolve a estruturacdo, coleta, analise e
utilizacdo de dados relevantes para tomar decisbes informadas, impulsionar a
eficiéncia operacional e obter vantagem competitiva no mercado. Sob a visao de
Carmo et al. (2021), os modelos de informacdo lidam com a complexidade da
empresa e a traduzem em formatos de relatérios simplificados. Dessa forma, os
modelos a serem utilizados envolvem a coleta e mensuragdo das informacdes,
permitindo que os usuarios tenham uma visdo abrangente das opcdes disponiveis
para tomada de decisfes.

Véarias metodologias e modelos de gerenciamento da informacdo foram
desenvolvidos e implementados, tanto na teoria quanto na pratica, por disciplinas
como Ciéncia da Informacdo, Computacdo e Administracdo. Esta Ultima, em
especial, concentra-se nos aspectos informacionais que influenciam o processo de
tomada de decis&o nas organizagdes (Dutra e Barbosa, 2020).

Por este prisma, McGee e Prusak (1994) formulam um modelo de processo
de gerenciamento de informacdo com foco no valor estratégico da informacéo,
dividido em trés partes: identificacdo de necessidades e requisitos de informacéao;
classificagcdo, armazenamento, tratamento e apresentacdo da informacédo; e
desenvolvimento de produtos e servicos de informacgéo. Essa estrutura visa otimizar
a forma como as informacdes sao utilizadas para gerar valor estratégico para as
organizagoes.

Para Amorim e da Silva (2012), a gestdo estratégica da informacdo almeja
alcancar vantagem competitiva, utilizando as informacbes para propoésitos
estratégicos. Nesse contexto, Davenport (2000) define o gerenciamento da
informacdo como um conjunto organizado de atividades que engloba a maneira

como as empresas adquirem, distribuem e utilizam informacgdes e conhecimentos.
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Ja Choo (1995) apud Nonato et al. (2023) considera que o objetivo central do
gerenciamento da informacdo é aproveitar 0s recursos informacionais da
organizagdo para possibilitar seu aprendizado e adaptagdo em um ambiente em
constante mudanca, permitindo uma resposta mais agil e eficaz as transformacdes
do mercado.

Nesse viés, observam-se conceitos similares, porém distintos, pois o
gerenciamento da informag&o € insumo para o modelo de informacdo e ambos séo
focados na organizagdo e na utilizacdo eficiente de informagdes para apoiar
processos de decisdo. Todavia, enquanto o gerenciamento da informacdo se
concentra na gestéo pratica e no fluxo de informacg6es, o modelo de informacao cria
uma estrutura para organizar e compreender esse fluxo.

Contudo, tratando de uma forma mais estrutural, setores nas empresas
necessitam de acompanhamento constante em seu desenvolvimento, realizado por
meio de indicadores e relatorios extraidos dos sistemas de informacdes internos,
com intuito de auxiliam gestores e usuarios a tomarem decisdes mais assertivas.
Porém, as informagdes nem sempre estdo concentradas em um Unico documento,
podendo ser distribuidas em relatorios de diferentes areas. A estrutura desses
relatérios pode seguir modelos estabelecidos ou ser adaptada com base nas
informacBes mais relevantes para a gestdo da empresa (Carmo et al., 2018).

Dessa forma, inferem-se essas estruturas nao precisam seguir padrbes e por
isso podem ser combinadas e adaptadas para o perfil de cada usuario.

Necessita-se também, pleiteando ilustrar, salientar alguns modelos de
informacédo usualmente utilizados:

As Ferramentas de Administracdo Estratégica: instrumentos empregados
pelas organizagBes para criar e programar modelos e estruturas com vistas a
consecucao de objetivos de longo prazo e ao aumento do desempenho final e
competitividade, segundo Leal et al. (2024), que englobam métodos como o
planejamento estratégico, Balanced Scorecard, sistemas de inteligéncia de mercado,
inteligéncia competitiva e analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(SWOT).

Destacando alguns modelos, o Balanced Scorecard avalia o desempenho
organizacional por meio de quatro perspectivas distintas, que se originam da misséao,

Visdo e estratégia da organizacdo. Assim permitindo monitorar 0 progresso nao
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apenas das informacdes financeiras e nao financeiras. Proporcionando uma
compreensdao abrangente das informacdes relacionadas ao desempenho

organizacional auxiliando a tomada de decisao (Carmo et al., 2018).

Figura 6 - Quatro perspectivas do Balanced Scorecard.

Fonte: Criado pelo académico (2024).

E ainda, corroborando com Carmo et al. (2018), a Analise Dupont: modelo no
qual se examina o nivel de investimento levando em conta o indice de lucro sobre
vendas e a porcentagem de utilizagdo da capacidade. A empresa Dupont utilizou o
indicador de retorno sobre o investimento (Lucro Liquido/Patriménio Liquido) e
elaborou um esquema com o0s principais indicadores para facilitar a compreenséo do

retorno alcancado.

Figura 7- DuPont Company: sistema de controle do retorno sobre o investimento.
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Fonte: Criado pelo académico (2024).
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A Formula da analise DuPont, é determinada pelo do Retorno sobre o
investimento que € calculado por meio da multiplicacdo do Retorno sobre o ativo
(ROA) multiplicado pela Margem de Alavancagem Financeira (MAF), conforme a

férmula que segue:

(ROA) (MAF)
ROE = Lucro Liquido x Vendas x Ativos (1)
Vendas Ativos  Patriménio Liquido

Onde na equacéo acima: ROE é retorno sobre o investimento, ROA é retorno sobre
0 ativo e MAF e a Margem de Alavancagem Financeira.

Tendo em vista, o arcabouco doutrinario levantado na presente investigacao,
podem-se citar os principais componentes do modelo de informacdo, os quais ja
foram explorados no presente levantamento, sao eles: o sistema de informagéo
como relata o item 2.6, a analise de dados, corroborando com o item 2.1 e a tomada
de decisao, discutida no item 2.2

Além do mais, Carmo et al. (2018) destaca que a eficacia desses modelos
depende da integracdo de dados de varias fontes, permitindo aos gestores tomarem
decisdes rapidas e bem fundamentadas. A evolucédo dos sistemas de informacgéo
contébil, impulsionada pela tecnologia, tem facilitado o acesso e a relevancia dos
dados para a tomada de deciséao.

Coadunado, para execucdo do processo de modelagem é importante que as
empresas tenham um planejamento em relacdo aos sistemas de informacéo
utilizados, fazendo uma pesquisa prévia para verificar os tipos de sistemas que séo
realmente importantes e aqueles que irdo lhe trazer maior retorno de tempo, de
melhoria no fluxo das informacgdes entre os setores e confiabilidade na obtencao de
informacao pelos departamentos além da facilidade de acesso e treinamento pelos
seus usudrios, resultando em eficiéncia e otimizacdo dos resultados (Aradjo e
Razzolini Filho, 2017).
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3 METODOLOGIA

Tendo em vista os procedimentos metodolégicos exigidos, a atual pesquisa
desenvolve-se por meio da técnica bibliografica. “A pesquisa bibliografica esta
inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e
atualizacdo do conhecimento, através de uma investigacdo cientifica de obras ja
publicadas” (Sousa et al. 2021, p. 65). Para Fonseca, 2002; Gil, 2017; Severino,
2017 apud Silva (2021) é a pesquisa desenvolvida com base na observacdo e
analise de materiais resultantes de pesquisas anteriores e que foram publicados por
outros autores, em livros, revistas ou publica¢des cientificas.

Ainda, “a pesquisa bibliografica utiliza materiais e outras pesquisas ja
elaboradas como fontes. Constituidas geralmente de livros e artigos cientificos” (Gil,
2002, p.44).

Prosseguindo, nessa investigacao foi utilizada a abordagem qualitativa, a qual
nao se baseia no critério numérico para garantir sua representatividade, tal método é
um meio que visa explorar e entender o significado que os individuos ou 0s grupos
atribuem a um problema social ou humano Creswell (2010) apud Araujo e Razzolline
Filho (2017). E quanto a natureza, a observacdo enquadra-se como bésica, pois
objetiva gerar conhecimentos novos para o0 avango da ciéncia, ndo se preocupando
com a aplicacdo pratica desses conhecimentos (Silva, 2024).

Afinal, no que diz respeito aos obijetivos, esta pesquisa é classificada como
exploratéria, buscando oferecer uma compreensdo mais aprofundada de um
fendmeno que ainda foi pouco estudado (Batista e Kumada, 2021).

Em sintese, a presente pesquisa bibliografica, qualitativa, basica, exploratéria;
realizou-se no periodo de agosto a outubro de 2024, e foi executada por meio de
buscas no sitio do portal de periédicos Capes, junto as bases de dados académicas
mais utilizadas, como Scielo, Spell e Google académico, utilizando para executar a
pesquisa as palavras: decisdo, tomada de decisdo, informacdo, modelos de
informacgé&o, sistema de informacao, contabilidade gerencial e controladoria, com a
coleta de alguns artigos semelhantes ao tema proposto, publicados nos doze ultimos
anos, de 2012 a 2024, dos quais 19 (dezenove) tiveram alguma pertinéncia com a

tematica levantada, sendo estes colecionados.



33

A observacéo entdo se deu por meio de analise em fontes primarias as quais
13 (treze) foram coletadas na base de dados Google académico, 5 (cinco) na base
de dados Scielo e 1 (um) na base Spell, sendo toda colecéo diversa e Unica para
fins da presente pesquisa.

Posteriormente, todo arcabouco reunido foi minuciosamente verificado, por
meio de rotinas de catalogacédo, fichamento, analise e inferéncia, concernente ao
conteddo apresentado, sensivelmente no que se refere aos seus resultados,
almejando verificar a relagéo existente entre a tomada de decisdo e os modelos de
informacdo e suas ferramentas, buscando identificar os principais efeitos
decorrentes deste sincretismo. Apds o0 processo de exame e comparacdo dos
resultados obtidos com as conclusdes apresentados nos artigos, chegou-se aos fins
esperados.

Os trabalhos académicos foram catalogados em ordem numérica de acordo
com a analise executada e organizados em uma planilha da ferramenta
MicrosoftExcel, com a tabulacdo vinculada com as variaveis: titulos, cerne do
resultado de cada artigo e ilagdo do cruzamento das informacdes apds ensaio.
Tomando por referencial, os valores l6gicos de sim ou ndo, conforme os resultados
dos trabalhos discorriam em impactar positivamente ou negativamente o processo
de tomada de decisdo na seara abordada, como explicitado no Apéndice A.

Apbs execucdo do processo de intercepcdo dos dados, valorando as
respostas, obteve-se que dos 19 (dezenove) estudos levantados, 17 (dezessete)
tinham em seus resultados efeitos na tomada de decisdo, e apenas 2 (dois) néao
sofreram efeitos em seus resultados, diretamente, de acordo com o elencado no
Apéndice B.

Finalmente, foram especificados quais destes efeitos eram mais recorrentes e
similares nos resultados da integralidade dos artigos que sofreram as influencias
pelo processo de tomada de decisdo em nossa amostra, corroborando com o

levantamento constante no Apéndice A.
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Figura 8 — Artigos colecionados x Cerne dos resultados.
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Fonte: Criado pelo académico (2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Utilizac&do do processo de tomada de decisdo no ambiente gerencial.

A teoria da tomada de decisdo, no ambito da contabilidade gerencial, é
amplamente discutida na literatura. Concordando com Serra (2015), que relatou que
a limitacdo cognitiva dos gestores pode ser mitigada com o suporte de modelos de
informacdes contdbeis que estruturam dados de maneira eficiente, permitindo
decisdes mais robustas e alinhadas aos objetivos organizacionais. Nesse cenario, a
informacédo pode ser considerada um ativo, ou simplesmente uma ferramenta de
suporte a deciséo.

Diante da colocacao, discutir a utilizagdo do processo de tomada de decisao
no ambiente gerencial torna-se crucial para identificar como essas decisfes séo
influenciadas pelos dados e informacdes fornecidos pelos sistemas contébeis.

Fazendo mencdo a Contabilidade Gerencial sob a otica da tomada de
decisédo, evidencia-se sua importancia, relatando que suas informacdes incluem
dados historicos e estimados, usados pela administracdo na conducéo de operacdes
diarias, no planejamento de operacdes futuras e no desenvolvimento de estratégias
de negécios integradas, estando diretamente ligada ao planejamento e controle de

uma empresa. E ainda, que se manuseada em conjunto com o0s sistemas de
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informacgdes auxiliam no processo de tomada de decisdo e gestdo empresarial, em
consonancia com (Marta Filho et al., 2016; Morais e Barreto Junior, 2018).

De maneira geral, quanto aos modelos de informacédo contébil, & importante
destacar que sua eficicia esta vinculada a integracdo de dados de mdltiplas fontes,
0 que facilita aos gestores a tomada de decisdes rapidas e bem embasadas, Carmo
et al. (2018). Ja a evolucao dos sistemas de informacéo contabil, impulsionada pelos
avancos tecnoldgicos, tem aprimorado o acesso aos dados e sua relevancia para a
tomada de decisbes (Serra, 2015).

Tomando Hunger e Wheelen (2002), a medida que e as organizacdes
crescem tornam-se mais complexas, enfrentando ambientes cada vez mais incertos,
a tomada de decisbGes estratégicas se torna mais desafiadora. Essas decisfes,
geralmente inéditas, envolvem alocacdo de recursos significativos, exigindo alto
nivel de comprometimento e impactando diretamente aspectos operacionais.
Entretanto, a utilizacdo de sistemas de informacdo de maneira eficiente nas
empresas proporciona maior assertividade no processo de tomada de deciséo
catalisando otimizac@o de eficiéncia frente a seus concorrentes (Araudjo e Razzolini
Filho, 2017).

Inserida do mesmo modo nessa conjuntura, salienta-se também a pertinéncia
da seara da Controladoria, ja& abordada no item 2.4 do presente, que se encontra
diretamente integrada com todas as areas de uma organizacdo e por meio da
elaboracdo e do acompanhamento de um sistema na estrutura organizacional,
garante informacdes relevantes, objetivando subsidiar os gestores na tomada de
decisédo, estratégica ou ndo (Monteiro et al., 2015; Silva e Sousa Junior, 2018).

N&o obstante, discorre-se um pouco sobre a tomada de decisdo no ambiente
gerencial, propriamente dita, no Brasil, consoante alguns estudos do universo
colecionado dos quais se extraiu que em relacdo a micro e pequenas empresas a
existéncia da grande importancia do auxilio da contabilidade na tomada deciséo,
mediante o subsidio de ferramentas contabeis, no qual o empresario obtém um
melhor controle financeiro das movimentagdes ocorridas, possibilitando uma melhor
analise para novos investimentos, e consciéncia da importancia da informacéo
contabil para o desenvolvimento das atividades operacionais (Gongalves e Coutinho,
2019; Da Silva et al., 2022).
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Também pode-se extratar do arcabouco levantado, de acordo com Toledo
(2013), que a startup € uma organizacdo concebida com o objetivo de desenvolver
um modelo de negocios que permita a repeticdo e a escalabilidade. Podendo atuar
em qualquer setor ou segmento, onde empreendedores se dedicam a transformar
ideias inovadoras em empresas promissoras e de sucesso. Nesse interim, entende-
se gue a entidade foco do artigo em questdo utiliza a contabilidade gerencial para
gestdo e tomada de decisdo, porém, enfrenta dificuldades com as demonstracfes
contabeis por serem prolixas, optando por relatérios internos. No entanto, a empresa
reconhece a importancia da contabilidade gerencial e planeja usa-la de forma mais
eficiente quando a startup estiver pronta para deixar a incubadora e competir no
mercado (Santos e Fernandes, 2024).

Por sua vez, no levantamento realizado junto ao estudo relativo a
implementacéo das ferramentas de administracdo estratégicas e suas influéncias na
tomada de decisdo em um grupo de empresas estatais, revelou que, embora as
empresas tenham diretrizes e politicas estratégicas bem definidas, o uso das
ferramentas na tomada de decisdo ainda € limitado, devido a fatores como preparo
inadequado, falta de alinhamento com as necessidades organizacionais e desafios
relacionados a atitude, compromisso e participacao dos usuarios.

A adocédo da utilizacdo de ferramentas de apoio estratégico nas empresas
estatais ocorre em estagios, do cumprimento as exigéncias legais até seu uso pleno,
guando séo institucionalizadas e aprimoradas continuamente. Esse avanco fortalece
a eficacia da gestdo, promovendo decisbes estratégicas mais eficazes, inovacao e
crescimento, posicionando a estatal em patamar de lideranca frente a cenarios
nacionais e internacionais, como versa (Leal et al., 2024).

Em vista ao exposto, a utilizacdo de instrumentos de informacdo em
diferentes tipos de entidades, como micro e pequenas empresas, startups e
organizagbes estatais, promove ganhos significativos de eficiéncia gerencial e
otimizagdo no processo de tomada de decisdo. Tais beneficios refletem-se na
maximizacao dos resultados, ao fornecer informacgdes que fomentam o planejamento
e a execucdo estratégica dos gestores. Além disso, este uso favorece as
organizacfes a se adaptarem a ambientes dindmicos e a se posicionarem de forma

mais solida frente aos mercados.
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4.2 Efeitos da utilizacdo da tomada de decisdo no ambiente gerencial com o auxilio

dos modelos de informacao.

Nesse instante, tendo observado todos os conceitos expostos no presente,
analisa-se com base no arcabouco doutrinario proposto, os efeitos da utilizacdo da
tomada de decisdo no ambiente gerencial com o auxilio dos modelos de informacéo,
0S quais nos revelam como essas ferramentas aprimoram a eficiéncia e a qualidade
das decisdes organizacionais.

Inicialmente, admite-se que as decorréncias da tomada de decisdo junto aos
modelos de informacado por Carmo et al. (2021), explora a utilizacdo das informacdes
contabeis gerenciais como instrumento de tomada de decisdo compreendendo que
para realizacdo plena de tal ferramenta, faz-se necessario a utilizacdo de modelos
mais completos. A utilizacdo de modelos de informacao gerencial para a tomada de
decisdo junto a contabilidade gerencial visa auxiliar na tomada de decisdo mais
assertiva a partir da escolha dos modelos mais coerentes para a entidade (Carmo et
al.,, 2021; Monteiro et al.,, 2015). Tais modelos abrangem informacdes e
mensuracdes que contribuirdo para a tomada de decisdo, proporcionando
otimizacao do processo decisorio.

Em harmonia com a colocacédo, Morais e Barreto Junior (2018), afirmam que a
contabilidade gerencial € uma grande aliada & tomada de decisdo. Ela esta
diretamente ligada ao planejamento e ao controle organizacional, tendo como
objetivo melhorar a qualidade das operacdes e reduzir 0s custos operacionais,
facilitando a tomada de deciséo, gerenciamento e planejamento.

Na oOtica de Santos (2021), comentando sobre os sistemas informacdes
gerencias, verificaram-se como resultados muitos beneficios e contribuicdo ao
processo de tomada de decisbes nas empresas, observados de diversas e
relevantes maneiras, tais como: comunicacdo das estacdes, gestdo de recursos
financeiros, reversdo de indicadores fora de meta e gestdo de resultados;
proporcionando melhor atendimento aos clientes, otimizacdo do uso dos recursos
financeiros excedentes, redugcdo de custos e aumento da produtividade dos
colaboradores.

N&o obstante, Marta Filho et al. (2016), evidencia a importancia dos sistemas

contdbeis no processo de tomada de decisdo. Contabilidade e sistemas de
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informacbes sado ferramentas que colaboram para a geracdo de informacdes que
auxiliam no processo da gestdo empresarial. Aradjo e Razzolini Filho (2017)
destacam que para a contabilidade gerencial permaneca eficaz na tomada de
decisdo, é essencial atualizar continuamente os modelos e sistemas de informacéao,
realizando os ajustes necessarios para refletir as mudancas no ciclo da entidade.

Corroborando com os relatos, mais especificamente com relacdo as micro e
pequenas empresas em nosso pais, salienta-se a busca por maior participacdo do
contador no processo, objetivando fornecimento de informagdo mais assertiva as
esferas estratégicas. Como resultado, considera-se que os instrumentos utilizados
pela contabilidade gerencial sdo recursos indispensaveis para auxiliar a tomada de
decisdo do gestor. Seu uso possibilita mitigar erros e falhas nos mecanismos
existentes, impactando de forma firme e positiva os resultados e a evolugcéo dessas
organizacdes frente ao mercado (Goncalves e Coutinho, 2019; Morais e Barreto
Junior, 2018).

Ainda, Leal et al. (2024), escreveu concernente ao uso de ferramentas de
administracdo estratégica e sua influéncia na tomada de decisdo em um grupo de
empresas estatais brasileiras, nas quais a implementacdo das ferramentas passa
por estagios: incipiente, intermediario e pleno; e no ultimo, sdo obtidos os efeitos,
como apoio a tomada de deciséo estratégica frente ao ambiente.

Por fim, vale comentar que as modificacdes decorrentes da tomada de
decisdo no ambiente gerencial na economia, surtiram efeitos profundos, no viés de
Mota et al. (2014), destacam-se os modelos e analises desenvolvidos na area da
economia da informacdo, que requerem a distingdo entre informacdo e
conhecimento. As mudangas de paradigmas inauguram uma nova era econdmica,
envolvendo novas formas de gerar e transformar conhecimentos e informacoes,
produzir e comercializar bens e servicos, definir e implementar estratégias e
politicas, além de mensurar, regular e promover as atividades econdémicas.

Desse modo, levantando em conta os ambientes relatados acima nos quais
os varios tipos de entidades figuram frente ao processo de tomada de deciséo
apoiada em nosso pais, obtiveram-se como retorno quatro decorréncias primordiais,
sendo elas: o auxilio a gestdo empresarial eficiente, otimizacdo a tomada de deciséo
estratégica, a maximizacao dos recursos e resultados das entidades e o aumento de

competitividade junto aos mercados; os quais foram as mais recorrentes, similares e
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congruentes em conformidade com a maior parte do universo pesquisado (Araujo e
Razzolinl Filho, 2017; Carmo et al., 2021; Gongalves e Coutinho, 2019; Leal et al.
2024; Marta Filho et al., 2016; Monteiro et al., 2015; Morais e Barreto Junior 2018;
Santos, 2021). Dessa maneira, constatou-se como sendo estes efeitos 0s mais
proeminentes do processo de tomada de deciséo junto aos modelos de informacdes
contabeis gerenciais e controladoria em aplicacdo no Brasil, tendo em vista todo
trabalho realizado, tomando-os assim como sendo os achados para a presente

investigacao.

5 CONCLUSAO

A atual exploracdo deu-se alicercada no seguinte questionamento de
pesquisa: quais sdo os principais efeitos da utilizacdo da tomada de decisdo junto
aos modelos de informacfes contabeis gerenciais e de controladoria em aplicacdo
no Brasil? A qual, apés exaustiva e minuciosa andlise do material selecionado
conforme discorre a metodologia aplicada nesse estudo foi sanada, averiguando-se
que as principais implicacdes da utilizacdo dos modelos de informacdo junto ao
processo decisorio sdo: 0 auxilio a gestdo empresarial eficiente, otimizacdo a
tomada de decisdo estratégica, a maximizacdo dos recursos e resultados das
entidades e o aumento de competitividade junto aos mercados, referenciados por
(Aradjo e Razzolinl Filho, 2017; Carmo et al., 2021;Goncalves e Coutinho, 2019;
Marta Filho et al., 2016; Santos, 2021).

Destarte, 0 presente estudo ressalta que o processo de tomada de decisao
auxiliado pelos modelos e sistemas de informagbes geréncias no ambiente
organizacional brasileiro, € de suma importancia para as entidades, pois por meio da
adequada utilizacdo dessas ferramentas, pode-se alcangar vantagens competitivas
como a sobreavaliacdo de recursos e proventos das organizacfes e 0 aumento da
concorréncia junto aos comercios existentes, corroborando com a maior parte dos
resultados dos estudos do arcabougo colecionado na atual observacéo, a qual foi
composta por 19 (dezenove) artigos pesquisados nas diversas bases de dados
académicos.

A andlise conduzida evidenciou que a integracdo de modelos e sistemas

contabeis gerenciais potencializa o uso estratégico das informagdes organizacionais,
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proporcionando maior eficiéncia nos processos decisorios. Como contribuicbes
praticas, destacam-se a otimizacdo da gestdo estratégica e o fortalecimento da
competitividade empresarial em cenarios diversos. Além disso, no &mbito gerencial o
estudo oferece subsidios relevantes para gestores, promovendo decisdes mais
informadas e sustentaveis. Sob o aspecto social, a pesquisa ressalta que praticas
contabeis adequadas favorecem a transparéncia, a equidade e a sustentabilidade,
beneficiando organizacdes, stakeholders e a sociedade em geral.

Portanto, os modelos de informacfes gerenciais, agrupando conceitos e
funcionalidades da contabilidade gerencial, controladoria e dos sistemas de
informacfes, sdo catalisadores para o processo de tomada de decisdo nas
organizagfes. Corroborando com 0s nossos achados, os quais foram: o auxilio &
gestdo empresarial eficiente, a otimizacdo a tomada de decisdo estratégica, a
maximizacdo dos recursos e resultados das entidades e o aumento de
competitividade junto aos mercados, decorrentes da investigacdo objetivo geral da
pesquisa: analisar os principais efeitos da utilizacdo dos modelos de informagao
contabeis gerenciais e de controladoria no Brasil. Onde concluimos que por meio da
utilizacdo da modelagem adequada, ensaiada pelo controller, obtemos matéria-
prima para decisdo tempestiva, impactando positivamente o processo decisorio,
potencializando os resultados organizacionais e a competitividade das empresas
brasileiras frente aos mercados internos e externos.

As limitagOGes encontradas na confecgdo do corrente trabalho foram: A falta de
trabalhos seminais que abordem as tematicas levantadas na presente investigacao,
tendo em vista que os citados geralmente sdo antigos, dificuldades em encontrar
estudos sobre a seara especifica acerca dos modelos de informacgédo gerencial, e
artigos que descrevam modelos e processos relativos a tomada de decisdo de
grandes empresas no Brasil.

De mais a mais, como sugestdo para novos estudos propde-se que sejam
realizadas investigacdes referentes a doutrina dos modelos informacdes gerenciais,
aspirando uma atualizacdo nos trabalhos disponiveis e estudos a respeito dos
principais sistemas e modelos de informacao utilizados nas grandes empresas

brasileiras.
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APENDICE A - Tabela - Artigos colecionados x Cerne dos resultados.

da tomada de decisbes das
microempresas.

permitem ao empresario
controlar seu patriménio e
financas, apoiando a tomada
de decisoes.

Resultado
\o Arti c impacta o
go erne do Resultado Processo
Decisorio pelo
uso de
ferramenta.
A importancia da Contabilidade gerencial € uma
contabilidade gerencial grande aliada no processo de
1 para microempresas e tomada de deciséo. SIM
empresa de pequeno porte.
2 A importancia da A contabilidade oferece dados
contabilidade para as micro  essenciais para compreender
€ pequenas empresas COmo a empresa e prever cenarios SIM
ferramenta de tomada de futuros, facilitando decisdes
deciséo. estratégicas.
3 Da idealizacdo ao Sendo assim, pode-se concluir
amadurecimento com o estudo que a empresa
empresarial: um estudo de XYZ utiliza a contabilidade
caso sobre a utilizacdo da gerencial para apoiar a SIM
contabilidade gerencial tomada de decisdo no negocio
como ferramenta para a e destaca-se a relevancia
tomada de deciséo na dessas informacdes para a
empresa XYZ. empresa.
4 Utilizacdo de modelos de Concluiu-se que a empresa
informacao contabil XYZ utiliza a contabilidade
gerencial na gerencial para apoiar decisdes SIM
tomada de deciséo. estratégicas, ressaltando a
importancia dessas
informacdes.
5 A contabilidade como As analises indicam que as
ferramenta no auxilio ferramentas contabeis SIM




7

11

A controladoria e o
Controller no processo de
gestao organizacional.

Tomada de decis&o nas
organizacdes: o que muda
com a Inteligéncia Artificial?

Importancia da
contabilidade gerencial e
dos sistemas de
informagdes para as
empresas.

Os sistemas de informacao
como suporte a tomada de
deciséo estratégica.

Ferramentas da
administracao estratégica e
tomada de
decisdo em empresas
estatais.

Gestao estratégica da
informacao contabil: um
enfoque no gerenciamento
de micro e pequenas
empresas.

Conclui-se que é crucial que
as empresas possuam um
sistema interno, que garanta
informacgdes tempestivas e
pertinentes ao processo
decisorio.

O estudo propde uma
metodologia para identificar o
uso da IA na tomada de
deciséo nas organizacoes,
identificando os pontos de
impacto da IA.

O trabalho evidencia a
importancia dos sistemas
contabeis na tomada de
deciséo, fornecendo
informacdes que auxiliam
gestores na conducao dos
negocios.

Os sistemas de informacao
devem ser usados
eficientemente nas empresas
para alcancar 6timo
desempenho e se diferenciar
dos concorrentes.

O estudo revela que a adocao
das FAE ocorre em estagios,
até seu uso pleno, gerando
melhorias continuas e
apoiando a tomada de decisao
estratégica.

Os resultados mostram que a
informacé&o contabil &
majoritariamente fisco-
trabalhista, com pouca
aplicagcdo no suporte a gestao
e a tomada de decisbes
estratégicas.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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15

16

17

SPED: uma ferramenta da
contabilidade gerencial para
a tomada de decisao.

Producéao cientifica sobre
tecnologia e sistemas de
informacéao: um estudo
bibliométrico a partir dos
principais congressos
brasileiros no contexto
contabil entre 2011 e 2020.

A importancia do sistema de
informacé&o na contabilidade
como ferramenta de apoio
para a tomada de deciséo.

A importancia da
controladoria e da funcéo do
Controller no processo de
tomada de decisdo na
gestao empresarial.

Implicagbes da obra de
March e Simon para as
teorias das organizacdes e
tomada de decisao.

Teorias da Informacéo e
Teoria da Contabilidade:
contribuicdo para
tratamento da informacéo
contabil.

A pesquisa revelou que o
SPED pode ser uma
ferramenta util da

contabilidade gerencial para a

tomada de decisao.

Os resultados indicam que,
apesar da demanda por
profissionais de tecnologia na
contabilidade, a publicacéo

sobre o tema em congressos é

baixa, abaixo de 2% dos
estudos.

Conclui-se que o SIC trouxe
diversos beneficios e
contribuiu significativamente
para a tomada de decisdes
nas empresas.

Constatou-se que o Controller

€ responsavel por integrar e

analisar informacgfes contabeis

gerenciais para a tomada de

decisdes e controlar atividades

em diferentes areas da
empresa.

Os resultados oferecem
importantes indicios sobre
potenciais avangos nas
pesquisas cientificas
relacionadas a tomada de
decisao.

Aponta-se para a emergéncia
da economia informacional,
alinhada a revolucao das
tecnologias da informacgé&o.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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Gestado da informacdo: uma  Autores classicos definem a

revisdo sistematica da gestao da informacao como
18 literatura sobre teorias, processos gerenciais apoiados SIM
modelos e metodologias. por Tl para maximizar
desempenho e tomada de
deciséo.

Gestao da informacéo e a Conclui-se que o sucesso da

importancia do uso de gestao da informacao depende
19 fontes de informacao para de entendé-la como um SIM
geracdo de conhecimento. recurso estratégico,

transformando sua utilizagéao
em vantagem competitiva.

Fonte: Criado pelo académico (2024).



APENDICE B- Tabela - Resultado impactados x Frequéncia.

Resultado
impacta o .
Processo Frequéncia
Decisorio
pelo uso de
ferramenta.

SIM 17
NAO 2

Fonte: Criado pelo académico (2024).
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