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RESUMO

O presente estudo apresenta uma incursdo no campo da auditoria interna destacando
0 seu papel nas organizagOes. Identifica como a auditoria interna pode ser um
instrumento importante para as organizacdes, atuando como ferramenta no auxilio a
tomada de decisdo. Através de uma pesquisa bibliografica com alguns dos principais
autores de livros sobre auditoria, bem como consultas em dissertacfes, acervos
digitais e eletronicos, apresentam-se de forma clara e elucidativa as principais
definicbes, caracteristicas, importancia e credibilidade da auditoria, tendo como foco
principal a auditoria interna. Foi realizada uma coleta de dados em uma empresa de
comércio de produtos saneantes. Onde se buscou entender a respeito da auditoria
interna de gestdo dentro do seu processo organizacional. Desse modo, € relevante
gue se tenha conhecimento de um processo de auditoria, processo esse que permite
a empresa se auto avaliar e assim aplicar de forma apropriada as suas agbes. A
manutencdo de controles eficientes e seguros proporciona a administracdo das
sociedades empresarias, independentemente de seu porte, informacdes gerenciais
mais sOlidas. Através de sistemas de controles internos, seguros e eficientes os
gestores podem melhor analisar a efetiva situacdo de suas empresas. Para melhor
entendimento do presente trabalho, foi feito um estudo de caso sobre os
procedimentos operacionais. Na abordagem do estudo, consideraram-se as normas
de auditoria e sua utilizacdo, buscando por primeiro compreender a visdo do Gestor e
dos colaboradores da empresa sobre o tema. O resultado deste estudo fez com que
levdssemos ao conhecimento do gestor a necessidade de se ter controles e também
quem os fiscalize. Isto, com o propdsito de estabelecer maior seguranca e eficiéncia
aos controles internos e por consequéncias auxiliar nas tomadas de decisbes mais
adequadas.

Palavras-chave: Auditoria interna, Tomada de decisao.



ABSTRACT

This study presents a foray into the field of internal audit highlighting its role in
organizations. It identifies how internal auditing can be an important instrument for
organizations, acting as a tool to aid decision making. Through a bibliographic
research with some of the main authors of books on auditing, as well as consultations
on dissertations, digital and electronic collections, the main definitions, characteristics,
importance and credibility of the audit are presented in a clear and elucidative way,
with the main focus. the internal audit. Data collection was performed at a sanitation
products trading company. Where we sought to understand the internal management
audit within its organizational process. Thus, it is relevant to have knowledge of an
audit process, a process that allows the company to self-evaluate and thus properly
apply its actions. Maintaining efficient and secure controls provides business
management, regardless of size, with sounder management information. Through safe
and efficient internal control systems, managers can better analyze the actual situation
of their companies. For a better understanding of the present work, a case study on
the operational procedures was made. In the study approach, we considered the audit
standards and their use, seeking first to understand the view of the Manager and the
company's employees on the subject. The result of this study led us to make the
manager aware of the need to have controls and also those who supervise them. This,
for the purpose of establishing greater security and efficiency to internal controls and
consequently assist in the most appropriate decision making.

Keywords: Internal audit, Decision making.
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INTRODUCAO

A constante evolucdo dos negdcios, o ambiente globalizado, a frequente escassez
de recursos, exige das empresas uma atitude proativa na gestao de suas atividades.

Administrar estrategicamente € condi¢ido imprescindivel para a gestdo moderna. A
medida que uma organizacao evolui atingindo um determinado porte, € natural que a
alta geréncia nao tenha mais condi¢cdes de acompanhar de perto as atividades com
a mesma eficiéncia, e a auséncia de visdo gerencial pode repercutir negativamente

nos resultados.

A auditoria interna surge como ferramenta para assessorar 0s gestores da empresa
a exercerem de forma efetiva suas atividades. Fornecendo-lhes analises objetivas,
sugestdes e outros comentarios pertinentes as atividades, visando autenticidade dos

relatorios e melhoria continua na organizacao operacional da empresa.

A utilizacdo de ferramentas de controle tal como a implantacdo da auditoria interna,
tem se mostrado relevante para as organizacdes no sentido de apoiar a alta
geréncia no processo de controle e avaliacdo de resultados e para manter o dominio
dos negécios, podendo ser aplicada por diversas organizacdes, independentemente
de seu tamanho ou natureza. Sua implementacdo pode constituir uma alternativa de
avaliacdo, sob o foco gerencial, do desempenho das operacdes das empresas,
propiciando condi¢cBes para o aprimoramento da eficacia e eficiéncia operacionais,
administrativas e estratégicas, otimizando o uso de recursos, além de avaliar o

cumprimento das “regras” da organizacao e se estas sao pertinentes.

Diante disso, este trabalho propde explorar os aspectos relevantes da auditoria
interna, jA que esta ferramenta vem ganhando uma crescente importancia nos dias

atuais.

1.1Problemética

A necessidade de controles mais rigidos e acompanhamento continuo dos

processos de uma empresa Sao constantes, principalmente pelo acirramento da



competitividade no mercado e pela globalizacdo pelo qual passamos. Essa
necessidade faz com que as empresas passem a se utilizar de ferramentas que
possam tornar viaveis que se consigam atingir seus objetivos e, uma das principais
maneiras de se conseguir esta tdo desejada reducdo de custos, passa pela
necessidade de se usar Controles Internos mais apropriados e mais rigidos,
principalmente devido ao aumento da competitividade entre as empresas, onde 0s
membros da alta administracéo através dos mecanismos de gestdo podem controlar
as operacdes realizadas pela empresa, auxiliando-os na analise das perspectivas
futuras, tendéncias de crescimento e rentabilidade atual. Uma das possibilidades de
controles e talvez, além desses controles, a necessidade de um acompanhamento
melhor de suas funcionalidades e desempenho, seria a Auditoria Interna. Podemos
destacar uma pergunta-problema: Qual a importancia da auditoria interna como

ferramenta estratégica nas organizagdes?

1.2 Justificativa

O conhecimento das praticas de auditoria interna deve ser implantado nas
organizacdes como forma de melhoria continua, minimizando riscos decorrentes das
fragilidades causadas por pessoas que ndo detém conhecimentos basicos de
qualidade dos processos operacionais de uma empresa. Com 0 processo de
globalizagéo, a funcdo de auditoria interna torna-se uma ferramenta essencial para o
mecanismo de controle dos processos, de acordo com os padrdes internacionais. A
auditoria interna deve fazer parte do ambiente empresarial, atuando com a
prevencdo de problemas, auxiliando a administracdo com dados e informacdes
tempestivas e fidedignas. Ou seja, a auditoria interna configura-se como um apoio a

gestdo no tocante a tomada de decisao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral



Apresentar uma visdo geral do tema e identificar a contribuicdo da auditoria
interna no fornecimento de elementos para auxiliar no processo de analise critica
pela administracdo na gestdo de um negaocio, principalmente no tocante a tomada de

decisao.

1.3.2 Objetivos especificos

= Evidenciar conceitualmente a origem, evolucéo e os objetivos da Auditoria
Interna;

= Analisar a influéncia da auditoria interna na identificacdo dos problemas
operacionais e melhorias nos processos;

» Ressaltar a importancia da auditoria interna, do planejamento da auditoria e
do controle interno;

= Estabelecer a importancia da auditoria interna na tomada de deciséo.



2. REFERENCIAL TEORICO

O propésito € apresentar a estrutura conceitual do tema de Auditoria Interna sendo
dividido em diversos capitulos. Cada capitulo apresentara em detalhes os principais

conceitos envolvidos.
2.1 Origem e evolucéo histérica da auditoria

A origem da auditoria foi amplamente discutida por especialistas, que, muitas vezes,
divergem em suas opinides. No entanto, esta claramente relacionada com o inicio
das atividades econdémicas desenvolvidas pelo homem desde os primordios, ainda
no antigo Egito, onde havia a necessidade de conferéncia dos registros de
arrecadacdo de impostos e inspecdes financeiras dos funcionarios publicos da
Grécia. Oliveira e Diniz Filho (2001) afirmam que no ano 4.000 a.C. ja havia
auditores na Babilénia; s6 que as primeiras contratacdes de auditores internos por
empresas privadas ocorreram no final do século XIX, nas estradas de ferro

americanas.

Conforme Boynton et.al (2002):

“Auditoria comega em época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre
gue o avanc¢o da civilizacdo tinha implicado que a propriedade de um
homem fosse confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, a
desejabilidade da necessidade de verificagcdo da fidelidade do dltimo,
tornou-se clara”. (BOYNTON et.al, 2002, p.27).

A auditoria surgiu da necessidade de confirmacdo dos registros contabeis apés o

surgimento das grandes empresas e com a evolucéo do capitalismo.

O cargo de auditor foi criado em 1314 na Inglaterra, diante da poténcia econdmica
deste pais desde a época das coloniza¢des. Séculos depois, tornou-se o berco do

capitalismo com a Revolugéo Industrial.

Silvio Aparecido Crepaldi retrata:

“A grandeza econbmica e comercial da Inglaterra e da Holanda, em fins do
século passado, bem como dos Estados Unidos, onde hoje a profisséo é
mais desenvolvida, determinou a evolugéo da auditoria, como consequéncia

do crescimento das empresas, do aumento de sua complexidade



e do envolvimento do interesse da economia popular nos grandes
empreendimentos.” (Crepaldi, 2002: 105).

De acordo com Marcelo Almeida (2003),

“as empresas antigamente eram fechadas e pertenciam a grupos familiares.
Com a evolucéo do capitalismo e expansdo do mercado e o acirramento da
concorréncia, as empresas tiveram que investir em tecnologia e aprimorar
0s controles e procedimentos internos, com o interesse de reduzir custo e
tornar a empresa mais competitiva” (ALMEIDA,2003,p.39).

SO que para realizar toda essa mudanca, ndo seria possivel obter por meio das
operacbes lucrativas da entidade nem tdo pouco do patrimbnio dos seus
proprietarios. A solucdo para aumentar suas instalacdes fabris e administrativas e
tornar a empresa mais competitiva, era captar recursos de terceiros. Para que
terceiros disponibilizassem recursos, exigiam que as demonstracdes financeiras da
entidade fossem analisadas por profissionais sem vinculos com a mesma, ou seja,
alguém independente. Surge entao a “figura” do auditor, profissional responsavel em

analisar as contas e emitir uma opinidao.

De acordo com Sérgio Jund (2001), a auditoria interna com esta denominacéo, €
uma atividade nova, pois sO a partir de 1940, € que esta veio a se difundir

principalmente em empresas publicas norte-americanas.

William Boynton afirma que ao alcancar um maior grau de evolucéo, a auditoria de
empresas comecou com a legislacdo britanica, promulgada durante a Revolucao

Industrial, em meados do século XIX.

Se for feito um estudo aprofundado com uma abordagem cientifica mais
complexa, verifica-se que a auditoria surgiu em épocas remotas, ha 2.600 anos, na
Suméria (S&, 1994, pag. 13-14). Porém, para 0 nosso objetivo, iremos levar em
consideracéo a evolugéo da auditoria a partir do século XV.

Diferentemente da contabilidade, que tem o frade Luca Pacioli como referéncia,
a historia da auditoria é decorrente da evolucéo da contabilidade, pois essa era uma
ferramenta da contabilidade. E o nome do primeiro auditor talvez permaneca

desconhecido, conforme Jund (2006, pag. 5).



Devido a histéria da auditoria se fundir com a evolucao da contabilidade e como
antigamente o contador era tido como um guardador de livros, a distingdo entre

essas duas profissées pode ter surgido, segundo Jund (2006, pag. 5):

Provavelmente, pode ter sido um proficiente guarda-livros, a servico de
mercador italiano do século XV ou XVI que, pela reputacdo de sua
sabedoria e conhecimento técnico, passou a ser consultado por outros
sobre a escrituracdo de suas transacdes. Supde-se que a auditoria se
estabeleceu como profissdo distinta da atividade contabil para um Unico
usudrio, no momento em que o especialista em escrituragdo deixou de
pratica-la para prestar assessoria aos demais especialistas e mercadores,
transformando-se em consultor publico liberal.

E na ltdlia que surge o método das partidas dobradas. Foi |4 que se deu o
surgimento da contabilidade moderna, tendo como principal divulgador o frade Luca

Pacioli. Jund (2006, pag. 5) confirma:

Os italianos foram os arquitetos da contabilidade moderna. Luca Pacioli,
frade matematico franciscano, em 1494, publicou sua teoria das partidas
dobradas, alicerce da contabilidade. O interesse do clero pela contabilidade
nao foi acidental, porquanto os principais empreendimentos estruturados da
Europa moderna ou medieval foram dirigidos pela igreja, e a primeira divida
publica organizada de que se tem noticia foi incorrida pelo Vaticano,
mediante colocacéo de titulos mobiliarios.

A Revolucédo Industrial, na Inglaterra, trouxe problemas contdbeis mais complexos,
pois cresceu a demanda do capital e a expansao das atividades. Attie (2010, pag. 7),

corrobora:

Em esséncia, a causa da evolucdo da auditoria, que é decorrente da
evolucdo da contabilidade, foi a do desenvolvimento econémico dos paises,
sintese do crescimento das empresas e da expansdo das atividades
produtoras, gerando crescente complexidade na administracdo dos
negocios e de praticas financeiras como uma forca matriz para o
desenvolvimento da economia de mercado.

Em decorréncia de tais fatos, mudou-se o eixo nos sistemas contabeis, tornando-os

mais complexos, devido ao aumento e desenvolvimento das atividades



empresariais. Com isso, 0os exames de auditoria, que antes eram pormenorizadas,
tornaram-se proibidos, devido ao seu custo elevado. Chega-se a uma conclusdo que
0 objetivo de detectarem-se erros e falhas poderia ser atingido mais efetivamente

através de um adequado sistema de controle interno.

Assim, o papel do auditor mudou, passando da busca de erros e confirmacéo da
exatiddo do balanco, para o exame do sistema e teste de evidéncias, de modo que
se pudesse emitir um parecer sobre a fidedignidade dos resultados das
demonstracdes financeiras do empreendimento, que pudesse ser um parecer com

relatorios imparciais. Conforme Attie (2010, pag. 7):

A veracidade das informacdes, o correto cumprimento das metas, a
aplicacdo do capital investido de forma licita e o retorno do investimento
foram algumas das preocupacdes que exigiram a opinido de alguém nao
ligado ao negdcio e que confirmasse, de forma independente, a qualidade e
precisdo das informac¢des prestadas, dando, dessa forma, o ensejo ao
aparecimento do auditor.

O surgimento da auditoria esté relacionado com a necessidade de confirmacao por
parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econémico-financeira
demonstrada no patriménio das empresas investidas e, principalmente, em virtude
do surgimento de grandes empresas, com o0 desenvolvimento econdmico que foi
capaz de propiciar a participacao acionaria na formacao do capital de muitas delas.
Como a auditoria é proveniente da propria contabilidade, é justo que facamos um
conjunto de informacfes e dados histéricos que permita comparabilidade entre as

duas atividades.

2.2 A evolucédo da auditoria no Brasil

O surgimento da auditoria moderna foi na Inglaterra, que a exportou para outros
paises, inclusive para o Brasil, juntamente com alguns investimentos, principalmente
para a construcao de estradas de ferro e outros servigos de utilidade publica. Com

isso, houve uma evolugéo da auditoria no pais

De acordo com Attie (2010, péag. 8):



A evolugcdo da auditoria no Brasil esta primariamente relacionada com a
instalacdo de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez
gue investimentos também internacionais foram aqui implantados e
compulsoriamente tiveram de ter suas demonstracdes contabeis auditadas.

Essa evolucdo fomentou-se a partir das situacdes citadas e com isso a auditoria se
desenvolveu no Brasil, em decorréncia das principais influéncias, como diz Attie
(2010, pag. 8-9):

a) filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

b) financiamento de empresas brasileiras através de entidades
internacionais;

¢) crescimento das empresas brasileiras e necessidade de descentralizacao
e diversificagdo de suas atividades econémicas;

d) evolucdo do mercado de capitais;

e) criagdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do
Brasil em 1972; e

f) criagdo da Comissédo de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades por
Acdes, em 1976.

Foi a partir da criacdo da Lei das Sociedades por Acdes (Lei 6.404/76) que se exigiu
gue as companhias abertas deveriam ser auditadas por auditores independentes e
deveriam seguir as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e que os

auditores deveriam ser devidamente registrados na referida comisséo.

Attie (2010, pag. 9) informa que:

“A Lei das Sociedades por Agdes determinou que as companhias abertas,
além de observarem as normas expedidas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios, serdo obrigatoriamente auditadas por auditores independentes
registrados na mesma comissao”.

De acordo com essa lei, a companhia € aberta ou fechada, conforme os valores
mobiliarios de sua emissao estejam ou ndo admitidos a negociacdo em bolsa ou no
mercado de balcdo. A Lei n° 6.385/76 criou a CVM, objetivando estabelecer a
disciplina e a fiscalizacdo para as atividades de auditoria das companhias abertas,
disciplina e a fiscalizacdo para as atividades de auditoria das companhias abertas,
dando a referida comisséo a atribuicdo de examinar, a seu critério, 0S registros

contébeis, livros ou documentos dos auditores independentes.



No Brasil, a legislacdo aplicavel era as Sociedades por A¢Bes emitidas pela Lei n°
6.404/76, que foi atualizada pela Lei n° 11.638/07. Aos poucos, tanto no Brasil
guanto no exterior, estudos e alteracdes de legislacdes foram realizados para dar
melhor adaptacdo as informacfGes contabeis, permitindo o desenvolvimento de
normas internacionais que possam auxiliar ndo s6é no preparo, como também na
interpretacdo das informacdes contabeis e financeiras de forma padronizada com

aplicacao internacional.

2.3Auditoria

A auditoria € o procedimento onde se verifica a precisdo das demonstracoes
contabeis, analisando todo o processo executado na elaboracdo das mesmas e se
foram preparadas dentro das normas brasileiras de contabilidade.

De acordo com S& (1998, p. 25), auditoria é:

Uma tecnologia contdbil aplicada ao sistematico exame dos registros,
demonstracdes e de quaisquer informes ou elementos de consideracéo
contébil, visando a apresentar opinides, conclusbes criticas e orientagdes
sobre situacdes ou fendmenos patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou
privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e diagnosticados.

Analisando a citacdo de Sa, percebe-se que a auditoria possui papel relevante em
diversas areas da empresa, mas viza principalmente no fornecimento de dados que
auxiliam os gestores em suas decisoes.

Ja para Hoog (2007, p. 65), a auditoria,

E o procedimento cientifico relativo a certificacdo dos elementos da riqueza
aziendal, normalmente contabilizados nas fundagbes, associagoes,
sociedades empresaria e simples. Assegurando a credibilidade das
informacdes das pecas contdbeis e a integridade do conjunto de bens e
obrigacdes e da situagdo liquida, visa a minimizagdo ou eliminagdo dos
riscos fiscais, societarios, ambientais, trabalhistas, previdenciarios,
sistémicos ou ndo da ambiéncia.

Esse passo a passo € importante para que o0s problemas sejam apontados com
antecedéncia, antes de a organizacdo apresentar suas demonstracdes financeiras.

Através dos relatérios empresariais, o auditor realizara a revisdo analitica, onde
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confrontara diversas contas, para detectar as irregularidades. As contas que
apresentarem maior risco de erros, o auditor aplicard testes mais detalhados até

terminar seu trabalho e emitir seu parecer.

O ambiente atual das organizacbes vem exigindo, cada vez mais, a adocao de
medidas e técnicas de acompanhamento e controle com o objetivo de minimizar
erros e evitar problemas que coloquem em risco a atuacdo, ou até mesmo a

sobrevivéncia da entidade.

Esse novo perfil corporativo tem proporcionado a aplicagéo de atividades que visam
ndo apenas detectar e mensurar possiveis problemas, como também sugerir
alternativas de solucdes. Entre essas atividades, destacam-se as politicas de gestéo

de riscos relacionadas a auditoria interna.

2.3.1 Conceito, finalidade e classificacéo

De modo simplificado, pode-se definir auditoria como um processo pelo qual o
auditor faz os levantamentos, estudos, procedimentos, operacdes e avaliacdo de
transacfGes das demonstracfes contabeis da entidade, certificando-se da veracidade
das informacdes, sempre examinando se todos os procedimentos contabeis estdo
em conformidade com os principios fundamentais da contabilidade e pertinentes

com a legislacao especifica.

De acordo com Franco (1992, p. 22), auditoria é:

A técnica contabil que através de procedimentos especificos que Ihe sdo
peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes e na
obtencao de informacg8es e confirmagdes, relacionadas com o controle do
patriménio de uma entidade — objetiva obter elementos de convic¢do que
permitam julgar se os registros contabeis foram efetuados de acordo com os
principios fundamentais e normas de contabilidade e se as demonstragdes
contdbeis dele decorrentes refletem adequadamente a situagdo econémico
financeira do patrimbénio, os resultados de periodos administrativos
examinados e as demais situac8es nela demonstradas.
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A atividade da auditoria consiste em uma técnica bastante utilizada para apurar as
informacdes contabeis de uma empresa, com a finalidade de expressar opinido
sobre o controle patrimonial e as demonstracdes contabeis, transparecendo a

situacdo real da empresa. Sa (1998, p. 25), define:

Auditoria € uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstracBes e de quaisquer informes ou elementos de
consideragdo contdbil, visando apresentar opinifes, conclusfes criticas e
orientacdes sobre situacbes ou fendbmenos patrimoniais da riqueza aziendal,
publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e
diagnosticados.

Indmeros autores, em suas diversas publicacbes, corroboram em conceituar a
auditoria através de descricbes dos objetivos e dos fundamentos que fazem parte
dessa técnica, trazendo informacdes relevantes e familiarizando os leitores com as

terminologias especificas.

Para Attie (2010), “Auditoria consiste no levantamento, estudo e avaliacao
sistematica das transacbes, procedimentos, operacdes, rotinas e das

demonstracdes financeiras de uma entidade”.

Pela definicdo de Almeida (2012), “A auditoria € o exame de demonstragbes e
registros administrativos. O auditor observa a exatidao, integridade e autenticidade

de tais demonstragdes, registros e documentos”.

Na concepcao de Cordeiro (2013, pag. 6):

A auditoria se posiciona como uma técnica contdbil que utiliza
procedimentos especificos e peculiares, os quais aplicados no exame de
registros, documentos e inspec¢des através da obtencdo de informacdes e
confirmacgdes, estabelecem condigcbes para o controle de patriménio da
entidade.

Podemos observar que cada definicdo resume que a finalidade da auditoria &
assegurar que a entidade esteja em conformidade com as normas da contabilidade

e de acordo com os principios fundamentais que a regem. Tudo deve ser registrado
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rigorosamente para que as demonstracdes contabeis reflitam a verdadeira situagcéo

econdmico-financeira do patriménio da entidade.

2.3.2 Tipos de auditoria

A auditoria é classificada de duas formas, dependendo dos servigos e da forma de
intervencdo. Pode ser: interna e externa. Ambas sdo voltadas para assuntos
relativos ao ambito da contabilidade. Vale salientar que o auditor interno e o auditor

externo trabalham normalmente no mesmo campo.

Segundo Crepaldi (2012, pag. 65), cada um deles busca verificar a existéncia de:

[l Um sistema efetivo de controle interno para salvaguardar o patriménio da
empresa e que este sistema esteja funcionando satisfatoriamente e dentro
das normas legais e internas da empresa,;

[l Um sistema contdbil capaz de fornecer os dados necessarios para
permitir a preparacdo de demonstragfes contabeis que reflitam com
propriedade a posicao contabil e o resultado das opera¢des da empresa.

E indicado que haja uma inter-relacdo entre as duas auditorias, pois quando uma
empresa possui esses dois tipos de servicos, todas as areas consideradas
prioritarias serdo examinadas, por profissionais capacitados, sendo que o auditor
interno trabalha com as atividades especificas da empresa, tipo: departamento, setor
e operacdo, enquanto o auditor externo, embora existam semelhancas em
determinadas areas, tem fun¢cées um pouco diferentes, cabendo a ele, em regra
geral, a emissao da posi¢do patrimonial e financeira, as mutacdes do Patriménio
Liquido, a Demonstracao do Fluxo de Caixa e a Demonstracao do Valor Adicionado.
Ambos devem estar em conformidade com as normas brasileiras de contabilidade.

Embora o objetivo das duas auditorias seja 0 mesmo, que € detectar erros e verificar
0s procedimentos e registros contabeis, apresentam diferencas entre si. Almeida

(2009, p. 6) exple a diferenca entre eles, conforme o quadro abaixo:

QUADRO 1: COMPARATIVO AUDITOR INTERNO X AUDITOR EXTERNO

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO

E empregado da empresa auditada; N&o tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada,
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Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia;

Executa auditoria contabil e operacional,

Executa apenas auditoria cont4bil;

Os principais objetivos séo: Verificar se
as normas internas estdo sendo
seguidas; Verificar a necessidade de
aprimorar as normas internas vigentes;
Verificar a necessidade de novas
normas internas; Efetuar auditoria das

O principal objetivo é emitir um parecer
ou opinido sobre as demonstracdes
contabeis, no sentido de verificar se
estas refletem adequadamente a
posicdo patrimonial e financeira, o
resultado das operagdes, as mutagoes

diversas areas das demonstracfes
contabeis e em &reas operacionais;

do patriménio liquido e os fluxos de
caixa da empresa examinada. Tambeém,
se essas demonstracdes foram
elaboradas de acordo com os principios
contabeis e se esses principios foram
aplicados com uniformidade em relagéo
ao exercicio social anterior;

Maior volume de testes (tem maior
tempo na empresa para executar 0s
servigos de auditoria).

Menor volume de testes, ja que esta
interessado em erros que
individualmente ou cumulativamente
possam alterar de maneira substancial
as informag0des das demonstracdes
contabeis.

Fonte: Almeida (2009, p. 6).

2.3.2.1 Auditoria Externa

A auditoria externa, realizada por instituicdo externa e independente da entidade
fiscalizada, tem a finalidade de emitir um parecer sobre a gestdo de recursos da
entidade, sua situacgéo financeira, a legalidade e regularidade de suas operacées. E
baseada nas demonstracdes contdbeis. Estas representam uma importante, e na
maioria das vezes, Unica, fonte de informacdes para a tomada de decisdo sobre a
companhia, quer seja por investidores, quer seja por seus proprios administradores.

Essas decisdbes podem envolver tomadas de empréstimos, concessées ou

7

investimentos, entre outras. Assim, € de fundamental importancia que as

demonstracdes reflitam a realidade financeira da organizacao.
De acordo com Marcelo Almeida:

“o0 auditor externo passava um periodo de tempo muito curto na empresa e
seu trabalho estava totalmente direcionado para o0 exame das
demonstragbes contabeis. Para atender & Administracdo da empresa seria
necessaria uma auditoria mais periddica, com maior grau de profundidade e
visando também outras areas ndo relacionadas com a contabilidade.
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Portanto, surgiu o auditor interno como uma ramificacdo da profissdo do
auditor externo.” (ALMEIDA,2003, p.25):

A auditoria externa sempre sera realizada por um profissional independente, ou seja,
nao possui vinculo empregaticio com a empresa auditada. Este deve ter registro no
IBRACON (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil). Deve exercer sua
funcdo com competéncia profissional, mantendo seu grau de independéncia diante
da empresa, ndo podendo ter qualquer interesse ou vantagem sobre o trabalho

exercido. Também né&o pode ser conivente em atender aos anseios da empresa.

Crepaldi (2013, pags. 74-75) afirma que:

A auditoria externa é executada por profissional independente, sem ligacéo
com o0 quadro da empresa. Sua intervengdo € ajustada em contrato de
servicos. Os testes e indagac¢fes se espalham por onde haja necessidade
de levantar questdes elucidativas para a conclusdo do trabalho ajustado...
Ao emitir 0 seu parecer sobre as demonstracbes em exame, o seu
julgamento e procedimento ndo se subordinam a injungdes ou interesses da
empresa.

A existéncia da auditoria externa ndo descarta a importancia da auditoria interna,

uma complementa a outra.

2.3.2.2 Auditoria Interna

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade, auditoria interna é um controle
gerencial que funciona por meio de medi¢édo e avaliagdo da eficiéncia e eficacia de
outros controles. Deve ser entendida como uma atividade de assessoramento a
administracdo quanto ao desempenho das atribuicbes definidas para cada area da
empresa, mediante as diretrizes politicas e objetivos por aquela determinados. E
feita a pedido da geréncia por um determinado periodo, em alguns casos séo

executadas varias vezes no ano.

E uma atividade desenvolvida por técnico do quadro permanente da organizacao.

Este profissional tem maior facilidade na aplicacdo das técnicas de auditoria, por ja
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conhecer as politicas e diretrizes adotadas pela empresa. O escopo do trabalho é
mais amplo em relacdo a auditoria externa, abrangendo o estudo e avaliagédo
permanente do sistema de controle interno, sua adequacdo e desempenho. Dessa

forma, seu acesso deve ser irrestrito a todas as areas da empresa.

Para Crepaldi (2013, pag. 65):

A auditoria interna é uma atividade de avaliagdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar opera¢des, como um servico prestado a
administragdo. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
analise e avaliacdo da eficiéncia de outros controles. E executada por um
profissional ligado & empresa, ou por uma sec¢do propria para tal fim,
sempre em linha de dependéncia da direcdo empresarial.

Para John William Cook :

“Os auditores internos cumprem importante fungéo dentro das organizagbes
de negdcios, das entidades governamentais ou de outras formas de
organizagdo; examinando o sistema interno de informacdes, eles
determinam se o mesmo efetivamente se destina a comunicar as diretrizes
da administracdo, a colher os dados necessarios e a informar a
administragdo sobre os resultados das atividades operacionais.” (Cook,
1983, p.4)

A auditoria interna prové o administrador com dados e informacdes tecnicamente

elaborados, relativos as atividades da organizacdo, onde serao verificados:
a) adequacao e eficacia dos controles;
b) integridade e confiabilidade das informacgdes e registros;

c) integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a
observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e

regulamentos, e da sua efetiva aplicacao pela empresa;
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d) eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da utilizagdo dos recursos;
dos procedimentos e métodos para salvaguarda dos ativos e a comprovacao de sua

existéncia, assim como a exatidao dos ativos e passivos; e

e) compatibilidade das operacdes e programas com 0s objetivos, planos e meios de

execucao estabelecidos.

A auditoria interna € uma pratica executada com o intuito de ajudar os

administradores na execucédo do seu trabalho. Segundo William Attie,

“a Auditoria Interna é uma funcdo independente criada dentro da empresa
para examinar e avaliar suas atividades, como um servico a essa mesma
organizacdo. A proposta da auditoria interna é auxiliar os membros da
administracdo a desincumbirem-se eficazmente de suas responsabilidades.
Para tanto, a auditoria interna lhes fornece analise, avaliaces,
recomendacdes, assessoria e informagbes relativas as atividades
examinadas”. (ATTIE 2007, p. 28)

A avaliacao dos possiveis riscos sofridos pela empresa também é uma atribuicdo da

auditoria interna. Segundo Martinelli, essa analise:

“‘pode determinar, por exemplo, qual unidade/processo avaliar, haja vista, o
limitado ndmero de horas de auditoria disponiveis. Neste caso serdo
enfatizadas as unidades/processos que apresentam maior risco. Outro
ambito da aplicacdo do conceito de riscos estéa relacionado aos objetivos da
instituicdo, pois conhecidos estes objetivos, a auditoria interna voltaria suas
atividades para os riscos relacionados a consecucdo destes objetivos,
procurando elimina-los”. (MARTINELLI 2008, p. 4-5).

O auditor interno precisa conhecer detalhadamente a empresa onde esta envolvido
e reconhecer a diferenca entre erro e fraude. Esta analise se faz necessaria para a

prevencao de perdas. Na opinido de Martinelli,

“(...)os auditores internos devem ter conhecimentos técnicos sobre os
sistemas e procedimentos da organizacdo, bem como sobre os tipos e
caracteristicas basicas de fraude ou erros possiveis de ocorrerem na area
de atividades de seus exames.” Devem ainda, “ser capazes de identificar os
indicios de possiveis ocorréncias de fraudes ou riscos de atos atentatérios,
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aqui incluidos os erros, ao patriménio da organizagdo.” (MARTINELLI 2008,
p. 12)

Attie (2010, p. 175) enfatiza sobre auditoria interna:

E aquela exercida por funcionarios da propria empresa, em carater
permanente. Apesar de seu vinculo a empresa, o auditor interno deve
exercer sua funcdo com absoluta independéncia profissional, preenchendo
todas as condicdes necessarias ao auditor externo, mas também exigindo
da empresa o cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele deve exercer sua
funcdo com total obediéncia as normas de auditoria e o vinculo de emprego
ndo lhe deve tirar a independéncia profissional, pois sua subordinacdo a
administracdo da empresa deve ser apenas com o aspecto funcional.

A auditoria interna avalia todos os procedimentos pertinentes a uma organizacao e
devido as mudancas do cenario empresarial, a busca por medidas eficazes e

corretivas vem aumentando constantemente.

Assim, podemos dizer que quando a auditoria interna € atuante, independente e
qualificada, possibilita maior seguranca para a entidade e consequentemente traz
tranquilidade para a gestdo, pois a qualidade dos trabalhos praticados é essencial e
permite a identificacao e resolucdo antecipada de possiveis problemas.

2.3.2.3 Diferencgas entre auditoria interna e externa

Mesmo que a auditoria externa e a interna tenham interesse comum e atuem sobre
uma mesma base de trabalho - o ambiente empresarial - devemos salientar que
seus objetivos e fundamentos possuem diferencas peculiares que as distinguem

fortemente.
No quadro 2, Cordeiro (2013, pags. 11 e 12) diferencia auditoria interna e externa:

QUADRO 02 - DIFERENCAS ENTRE AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA
EXTERNA

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
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Existe a relacdo direta de subordinacao

hierarquica, considerando que as

atividades sao executadas por

colaboradores da propria empresa.

N&o ha relacdo de subordinacgéo, pois as
atividades sdo executadas por pessoas
sem vinculo de emprego com a

empresa.

Em razdo de a atividade ser realizada
da

normalmente existe maior abrangéncia

por colaborador empresa,

nos exames que sao executados,
considerando que a pessoa estd o
tempo todo na empresa auditada.

Devido a escassez de tempo para a
realizacdo dos exames, normalmente &
executado com bases amostrais, que
assegurem o minimo de riscos para o

auditor emitir a sua opiniao.

Tem como principais objetivos avaliar os

processos internos, adequacdo das
da

melhoria continua, e

praticas as expectativas alta

administracéao,

avaliacdo da eficacia organizacional.

Tem como principais objetivos a revisao

das préticas administrativas, com
reflexos nas demonstracdes financeiras,
pois a adequacdo dessas praticas
atende a terceiros interessados na

empresa, especialmente os investidores.

Ha a preocupacdo diretamente com a
ocorréncia de erros e fraudes, em todos
0S processos, pois a responsabilidade
priméria pela deteccao destes é da alta

administracao.

Os erros e as fraudes sdo preocupacdes
gue devem contemplar o planejamento
das atividades, principalmente
relacionando estes com seus reflexos

nas demonstracdes financeiras.

O sistema de controle interno € | O sistema de controle interno € base
permanentemente avaliado, | para a definicdo do escopo da auditoria,
possibilitando assim a revisdo e | possibilitando a avaliacao da
aperfeicoamento das rotinas na | necessidade de um maior ou menor
empresa. aprofundamento.

Possibilita  maior acompanhamento | O acompanhamento posterior a auditoria

posterior a auditoria, evidenciando se

areas/processos corrigiram 0S rumos.

da

realizacdo de nova auditoria, revisando

somente é possivel quando
os pontos falhos que foram detectados

anteriormente.

O produto final da auditoria interna é um
relatorio detalhado, com as observacgdes

O produto final da auditoria é a emissao

de um parecer sobre as demonstracoes
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e sugestbes de melhorias com maior

grau de detalhamento.

de
observacbes e

financeiras, acompanhado um

relatério com
de

com menor

as
todavia
de

sugestdes melhorias,

normalmente grau

detalhamento.

Envolvendo auditoria sobre

demonstracdes financeiras ha a
necessidade de afiliacio ao CRC -
Conselho Regional de Contabilidade,
sendo desejavel a afiliagdo junto ao
AUDIBRA -

Internos do Brasil.

Instituto dos Auditores

Héa a necessidade de afiliacdo ao CRC —
Conselho Regional de Contabilidade, e
ao IBRACON - Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil.

Fonte: Cordeiro. 2013.

No quadro anterior podemos perceber a distingdo fundamental entre os dois tipos de

auditoria. Contudo, o que é mais evidente é o grau de independéncia de um, contra

a total dependéncia do outro.

Podemos concluir que a diferenca basica ente a Auditoria Interna e a Auditoria

Externa refere-se ao grau de independéncia existente. O auditor interno é

dependente da empresa que trabalha e € responsavel por seus atos somente

perante a empresa em que exerce suas atividades. Enquanto que o auditor externo

€ totalmente independente da empresa auditada, sua funcdo é emitir parecer das

demonstracdes contabeis examinadas, se estdo dentro das normas de auditoria e

dos principios contabeis. Ele presta servi¢co ao acionista, banqueiros entre outros.

2.3.3 Importéancia da Auditoria Interna

Toda organizacéo tem como objetivo gerar bens e servigcos de qualidade, buscando

manter seus clientes de forma continua permitindo que a organizagao cresca e gere

resultados positivos; impulsionando suas metas e elaboracao de politicas sélidas e

estruturada.
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A contabilidade também passou a exercer papel preponderante dentro de
uma visdo ampla dos administradores para o acompanhamento das
decisdes tomadas e permitir o arranjo de novas decisbes que se tornem
necessdrias para conduzir a empresa as metas definidas. (ATTIE, 2011,

p.4)

A auditoria € um elemento fundamental no sistema de informacdes e garantias dos
controles internos, auxiliando de forma técnica a alta administracdo na avaliacao
patrimonial e financeira da empresa. Esta se tornou uma ferramenta indispensavel
para avaliacdo dos controles internos e eficiéncia dos gestores através das
informacdes confiaveis, geradas para corrigir eventuais desvios ocorridos pela acédo

empresarial.

Cabe a auditoria interna convencer a alta administracdo e seus executivos
gue pode auxilid-los na melhoria de seus negécios, identificando areas
problematicas e sugerindo correcdo, para obter destes 0 apoio necessério
ao desenvolvimento de prestacdo de servigo a toda empresa. (ATTIE 1987,
p.26)

A auditoria interna procura avaliar de forma independente as atividades
desempenhadas pelos gestores das organizacbes e ao mesmo tempo busca
eficiéncia nas funcdes operacionais da entidade; apresentando sugestdes que
permitam o0s possiveis avancos dos seus controles internos, visando com isso a

melhoria da qualidade e avanco da sua produtividade.

E importante destacar que a auditoria interna € necessaria para entidades
empresariais, que buscam contribuir de alguma forma, para o crescimento e
superacdo dos seus negocios; o que torna a auditoria interna um recurso

indispensavel para avaliacéo.

2.4 Normas de Execucao dos Trabalhos de Auditoria Interna— NBC TI 01

2.4.1 Planejamento em Auditoria Interna
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Levando em consideragédo a expectativa e o impacto que a auditoria gera para uma
organizacdo, € de extrema importancia que o trabalho seja minuciosamente
planejado, com bastante antecedéncia para posteriormente ser executado, pois 0
trabalho de auditoria requer certos cuidados e precaucdes, com o intuito de o auditor

executar sua tarefa logica, racional e com a otimizac&o dos recursos que ele dispoe.

Crepaldi (2013, pag. 570) afirma que “O planejamento de auditoria envolve a
definicdo de estratégia global para o trabalho e desenvolvimento de plano de
auditoria. Um planejamento adequado € benéfico para a auditoria das

demonstracdes contabeis”.

Desta forma, € evidente que na atividade de auditoria € necessario reservar uma
boa parte do tempo para a preparacdo de planos adequados de trabalho, desde
aqueles realizados rotineiramente até aqueles mais complexos que sdo feitos
eventualmente, sempre buscando melhorar o planejamento para que a atividade

seja executada com éxito.

Attie (2010) nos ensina que o planejamento em auditoria permite a determinacéo
antecipada de quais procedimentos serdo aplicados, bem como a extensédo e a
distribuicdo desses procedimentos no tempo e a determinacdo de quem executara o

trabalho.

Cordeiro (2013, pag. 202) acrescenta:

O planejamento em auditoria consiste na realizagdo de estratégias
claramente ordenadas, sistematizadas e bem definidas, para que quando da
execucdo dos trabalhos de auditoria estes possam ser executados com
qualidade, profundidade e abordando todos os aspectos relevantes do
objeto auditado.

Todas as normas de auditoria sdo claras com relacdo a execucao dos trabalhos:
exigem que o trabalho de auditoria seja adequadamente planejado. Planejar significa
estabelecer metas para que o servico de auditoria seja de excelente qualidade e a

um menor custo.

O planejamento existe para estabelecer critérios para realizagdo dos trabalhos que

serdo executados de forma eficiente na organizagcdo. Desde a sua natureza,



22

oportunidade e extensdao dos procedimentos internos que serdo adotados, com o
objetivo de alcancar resultados positivos que irdo auxiliar no processo decisoério das

entidades.

Esse planejamento deve ser realizado com antecedéncia, a fim de definir as metas a
serem alcancadas e 0s objetivos instituidos inicialmente. Bem como desenvolver

estruturas para reducao de erros, possibilitando com isso um trabalho eficiente.

Portanto, um bom planejamento é importante para execucdo e avaliagdo dos
controles internos existentes na organizacdo e suas possiveis deficiéncias. A
elaboracdo de um bom programa de trabalho envolve a definicdo de estratégias para
execucdo e desenvolvimento, buscando com isso conhecer bem as condicfes da

empresa auditada e elaborar um programa adequado.

Para realizar um planejamento direcionado para a auditoria interna € preciso ter um
conhecimento global e muita experiéncia das atividades operacionais que a

organizacdo desenvolve.

Sao inlUmeras etapas que devem ser contempladas no planejamento da auditoria
interna, para isso € necessario que o auditor interno tenha organizacdo e raciocinio

|6gico para desempenhar essa atividade.

Segundo a NBC TI 01, o planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende
0s exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a
amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela administracéo da entidade.

O planejamento deve considerar os fatores relevantes na execugao dos trabalhos,

especialmente os seguintes:

a) o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de riscos da

entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas contabil e

de controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

C) a natureza, a oportunidade e a extensédo dos procedimentos de auditoria interna a

serem aplicados, alinhados com a politica de gestéo de riscos da entidade;
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d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no
ambito dos trabalhos da Auditoria Interna;

e) o uso do trabalho de especialistas;

f) os riscos de auditoria, quer pelo volume ou pela complexidade das transacdes e

operacoes;

g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relagéo a trabalhos

anteriores, semelhantes ou relacionados;

h) as orientacdes e as expectativas externadas pela administracdo aos auditores

internos; e
i) o conhecimento da misséo e objetivos estratégicos da entidade.

O planejamento deve ser documentado e os programas de trabalho formalmente
preparados, detalhando-se o que for necessario a compreensdo dos procedimentos
que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade, extensdo, equipe

técnica e uso de especialistas.

Os programas de trabalho devem ser estruturados de forma a servir como guia e
meio de controle de execucdo do trabalho, devendo ser revisados e atualizados

sempre que as circunstancias o exigirem.

2.4.2 Riscos da Auditoria Interna

A andlise dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na fase de planejamento dos
trabalhos; estdo relacionados a possibilidade de nédo se atingir, de forma satisfatoria,
0 objetivo dos trabalhos. Nesse sentido, devem ser considerados, principalmente, os

seguintes aspectos:

a) a verificagdo e a comunicacdo de eventuais limitagbes ao alcance dos
procedimentos da Auditoria Interna, a serem aplicados, considerando o volume ou a

complexidade das transacg0es e das operacdes;
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b) a extensdo da responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos de

especialistas.

2.4.3 Procedimentos da Auditoria Interna

Os procedimentos da Auditoria Interna constituem exames e investigagoes, incluindo
testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter
subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e recomendacgdes a

administracdo da entidade.

Os testes de observancia visam a obtencdo de razoavel seguranca de que 0s
controles internos estabelecidos pela administracao estdo em efetivo funcionamento,
inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e administradores da

entidade. Na sua aplicacéo, devem ser considerados os seguintes procedimentos:
a) inspecéo — verificagdo de registros, documentos e ativos tangiveis;

b) observacdo — acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua

execucao; e

c) investigagdo e confirmacgéo — obtencéo de informagfes perante pessoas fisicas ou

juridicas conhecedoras das transacdes e das operacdes, dentro ou fora da entidade.
O processo de obtencéo e avaliacdo das informagdes compreende:

| — a obtencdo de informagfes sobre os assuntos relacionados aos objetivos e ao

alcance da Auditoria Interna, devendo ser observado que:

a) a informacédo suficiente € aquela que € factual e convincente, de tal forma que
uma pessoa prudente e informada possa entendé-la da mesma forma que o auditor

interno;

b) a informacdo adequada é aquela que, sendo confiavel, propicia a melhor

evidéncia alcancéavel, por meio do uso apropriado das técnicas de Auditoria Interna;
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c¢) a informacéo relevante é a que da suporte as conclusdes e as recomendacdes da
Auditoria Interna;

d) a informacéo util € a que auxilia a entidade a atingir suas metas.

Il — a avaliacdo da efetividade das informacdes obtidas, mediante a aplicacdo de
procedimentos da Auditoria Interna, incluindo testes substantivos, se as

circunstancias assim o exigirem.

O processo deve ser supervisionado para alcancar razoavel seguranca de que o

objetivo do trabalho da Auditoria Interna esta sendo atingido.

Devem ser adotados procedimentos adequados para assegurar que as
contingéncias ativas e passivas relevantes - decorrentes de processos judiciais e
extrajudiciais, reivindicagbes e reclamacdes, bem como de langamentos de tributos
e de contribuicbes em disputa, - foram identificadas e sdo do conhecimento da

administracdo da entidade.

No trabalho da Auditoria Interna, quando aplicavel, deve ser examinada a
observancia dos Principios Fundamentais de Contabilidade, das Normas Brasileiras
de Contabilidade e da legislacdo tributaria, trabalhista e societaria, bem como o

cumprimento das normas reguladoras a que estiver sujeita a entidade.

2.4.4 Amostragem

Ao determinar a extensdo de um teste de auditoria ou um método de selecdo de

itens a serem testados, podem ser empregadas técnicas de amostragem.

Ao usar método de amostragem, estatistica ou ndo, deve ser projetada e
selecionada uma amostra que possa proporcionar evidéncia de auditoria suficiente e

apropriada.

2.4.5 Processamento Eletrénico de Dados — PED
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A utilizagdo de processamento eletronico de dados pela entidade requer que exista,
na equipe da Auditoria Interna, profissional com conhecimento suficiente sobre a

tecnologia da informacao e os sistemas de informacéao utilizados.

O uso de técnicas de Auditoria Interna, que demandem o emprego de recursos
tecnolégicos de processamento de informacfes, requer que exista na equipe da
Auditoria Interna profissional com conhecimento suficiente de forma a implementar
0s proprios procedimentos ou, se for o caso, orientar, supervisionar e revisar 0s

trabalhos de especialistas.

2.4.6 Papéis de Trabalho

A Auditoria Interna deve ser documentada por meio de papéis de trabalho,
elaborados em meio fisico ou eletrénico, que devem ser organizados e arquivados

de forma sistematica e racional.

Os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos, informacdes e
provas, obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames realizados e

dar suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e recomendacoes.

Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhes suficientes para
propiciarem a compreensao do planejamento, da natureza, da oportunidade e da
extensdo dos procedimentos de Auditoria Interna aplicados, bem como do

julgamento exercido e do suporte das conclusdes alcancadas.

Andlises, demonstracdes ou quaisquer outros documentos devem ter sua

integridade verificada sempre que forem anexados aos papéis de trabalho.

2.4.7 Fraude e Erro

A Auditoria Interna deve assessorar a administracdo da entidade no trabalho de

prevencdo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de



27

maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmag¢des de irregularidades

detectadas no decorrer de seu trabalho.

O termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omissdo e/ou manipulacdo de
transacbes e operacbes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios,

informacdes e demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

O termo “erro” aplica-se a ato nédo intencional de omissdo, desatencao,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros,
informacdes e demonstracdes contabeis, bem como de transagfes e operacdes da

entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

2.4.8 Normas relativas ao relatério da auditoria interna de acordo com a NBC TI
01

O relatorio é o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o resultado dos
seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade, de forma a
expressar, claramente, suas conclusdes, recomendacdes e providéncias a serem

tomadas pela administracéo da entidade.

O relatdrio da Auditoria Interna deve abordar, no minimo, os seguintes aspectos:
a) 0 objetivo e a extensao dos trabalhos;

b) a metodologia adotada;

C) os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensao;

d) eventuais limitagbes ao alcance dos procedimentos de auditoria;

e) a descrigcdo dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;

f) os riscos associados aos fatos constatados; e

g) as conclusodes e as recomendacg0des resultantes dos fatos constatados.
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O relatério da Auditoria Interna deve ser apresentado a quem tenha solicitado o
trabalho ou a quem este autorizar, devendo ser preservada a confidencialidade do

seu conteudo.

A Auditoria Interna deve avaliar a necessidade de emissao de relatério parcial, na
hipétese de constatar impropriedades/irregularidades/ ilegalidades que necessitem
providéncias imediatas da administragéo da entidade, e que ndo possam aguardar o

final dos exames.

2.5 A Importancia do Controle Interno

De acordo com Crepaldi (2013), nos paises desenvolvidos é dada uma grande
importancia aos métodos cientificos de administracdo. Sabe-se que através desses
métodos é muito mais facil alcancar os objetivos que foram planejados. E ai que
surge a necessidade da empresa de implantar o controle interno, pois todas as
areas das empresas precisam desse acompanhamento nos seus diversos setores,
tipo: vendas, producdo, compras e estoque (um dos principais setores das

empresas).

Se realmente o controle interno for exercido adequadamente dentre de cada setor
citado anteriormente, este assume um papel fundamental e de tamanha importancia,

objetivando atingir os resultados mais significativos e com menores perdas.

O Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados define, segundo
Crepaldi (2013, pag. 464):
O Controle Interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos
e medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a

exatiddo e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operacdes e estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

O Institut Francais des Experts Comptables assim define e complementa (Crepaldi,
2013, pag. 464):



29

Controle Interno é formado pelo plano de organizacdo e de todos os
métodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para
proteger seus ativos, controlar a validade dos dados fornecidos pela
Contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicacdo das
instrugBes da direcéo.

Entende-se que o controle interno sdo todas as ferramentas que a empresa possui
destinados a fiscalizagdo, vigilancia e verificacdo administrativas, que viabilizam a
observacdo, permitem prever, dirigir ou governar todos os fatos e acontecimentos

dentro da empresa e que produzam reflexos no seu patriménio.

Normalmente, o controle interno € confundido com a auditoria interna. Mas é
necessario fazer uma distingdo para melhor compreensao (Crepaldi, 2013, pag.
463):

E preciso que se distinga que o termo Controle Interno ndo tem o mesmo
significado de Auditoria Interna. A Auditoria Interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciacdo de trabalho, normalmente executado
por um departamento 26 especializado, ao passo que Controle Interno
refere-se aos procedimentos e a organizacdo adotados como planos
permanentes da empresa.

Em outras palavras, ndo podemos dizer que o controle interno € sindnimo de
auditoria interna, embora muitos leigos facam essa associacao totalmente distorcida.
A auditoria interna é uma atividade desenvolvida a partir de um planejamento,
organizado e minucioso, que normalmente é feito por departamento qualificado para
desenvolver o trabalho especifico. Enquanto que os controles internos sao todos os
procedimentos, métodos e rotinas que sao adotados pela empresa, como um

conjunto de planos permanentes e diarios.

Cabe a administracdo da empresa a responsabilidade pelo estabelecimento do
sistema de controle interno, sua verificagdo e seu cumprimento pelos funcionérios,
como também para alguma modificacdo e adequacao, visando adapta-lo as novas

circunstancias e as reais necessidades da empresa.

Segundo Cordeiro (2013, pag. 67), o sistema de controle interno deve ser eficaz no

sentido de assegurar com eficiéncia e economia:
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e aconsecucao de objetivos e metas estratégicas e taticas da organizacao;

e 0 cumprimento de normas e legislacéo;

e a protecao dos ativos;

e aorganizagao interna e os procedimentos;

e a seguranca fisica e logica;

e a qualidade das informacdes, servicos e produtos;

e a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade na obtencdo e uso dos

recursos financeiros, materiais € humanos;

a prevencao de erros, fraudes e desperdicios.

Estudos mostram a tamanha importancia dos controles internos, suas estruturas séo
os “pilares” em que a administracdo se apoia para medir o alcance dos objetivos

fixados pela empresa.

Crepaldi (2013, pag. 474):

Pode-se entender a importancia do controle interno a partir do momento em
gue se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de
operacdes com as quais convivem as empresas. Nesse contexto, a
contabilidade dos resultados gerados por tal fluxo assume vital importancia
para os empresarios que se utilizam dela para a tomada de suas decisdes.

E valido ressaltar que o controle interno gira em torno dos aspectos administrativos.
Por isso precisa considera-lo como um instrumento fundamental para que o0s

objetivos da organizacéo sejam atingidos.

De acordo com a definicdo de controle interno, os objetivos primordiais dos controles

internos sdo os seguintes, em conformidade com Cordeiro (2013, pag. 71):

e proteger os ativos da empresa;
e obter informacéo adequada;
e promover a eficiéncia operacional da organizacao;

e estimular a obediéncia e o respeito as politicas da administracao.

Corroboramos que os objetivos do controle interno sdo, entre outros, pautados e

voltados para assegurar as varias fases da tomada de decisdo, o fluxo de
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informacdes e a implementacdo dos processos decisorios se respaldam em dados

necessarios e confiaveis.

Entretanto, existem limitagbes sobre o controle interno. Segundo Almeida (2012,

pag. 65), essas limitacdes séo principalmente em relacdo a:

e conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa,;
e 0s funcionarios ndo sdo adequadamente instruidos com relacdo as normas
internas;

e funcionérios negligentes na execucédo de suas tarefas diarias.

Para Cordeiro (2013, pag. 70), a importancia de controle interno pode ser resumida
considerando-se 0s seguintes fatores:

e (uanto maior é a empresa, mais complexa é a sua organizacao estrutural.
Para controlar as operacdes eficientemente, a administracdo necessita de
relatérios e andlises concisos, que reflitam a situacdo da companhia;

e um sistema de controle interno que funcione adequadamente constitui a
melhor proteg&o, para a companhia, contra as fraquezas humanas. As rotinas
de verificacdo e revisdo séo caracteristicas de um bom controle interno, que
reduzem a possibilidade de que erros ou tentativas fraudulentas permanecam

por muito tempo e permitem a administracdo possuir maior confianca na

adequacao dos dados.

Desta forma, podemos atestar que a importancia do controle interno compreende
todos os meios planejados pela empresa para dirigir, restringir, governar e conferir
suas atividades com o propoésito de fazer cumprir os seus objetivos. Alcancando os

melhores resultados e com menos desperdicios.

2.6 Vantagens da auditoria interna

A auditoria interna fornece um importante nimero de servicos para a gestdo da
empresa. Estes incluem deteccao e prevencao de fraudes, testando controle interno
e verificagdo da conformidade com a politica da empresa e regulamentacdo do

governo.
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Entre outras atribuicdes, a auditoria interna avalia a eficacia dos controles internos
de uma empresa. A manutencdo de um sistema eficaz de controles internos é vital
para atingir os objetivos de negdcios da empresa, a obtencdo de informacao
financeira confiavel sobre suas operacoes, prevencdo da fraude e apropriacéo
indevida de seus ativos, e minimizar seu custo de capital. Ambos os auditores,
internos e externos, contribuem para o sistema de auditoria de uma empresa de
diferentes, mas importantes maneiras.

Crepaldi (2013, pag. 11) relaciona as seguintes vantagens que a auditoria interna

proporciona a administracdo da empresa:

o fiscaliza a eficiéncia dos controles internos;

e assegura maior correcao dos registros contabeis;

e oOpina sobre a adequacao das demonstracdes contabeis;

e dificulta desvios de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de
despesas;

e possibilita apuracdo de omissdes no registro das receitas, na
realizacdo oportuna de créditos ou na liquidacao oportuna de débitos;

e contribui para obtencdo de melhores informacgdes sobre a real situacao
econdmica, patrimonial e financeira das empresas;

e aponta falhas na organizacdo administrativa da empresa e nos

controles internos.

Podemos perceber como ter um sistema de auditoria eficaz é importante para uma
empresa, porque Ihe permite buscar e atingir seus varios objetivos corporativos. O
processo negocial precisa de varias formas de controle interno para facilitar a
supervisao e o0 monitoramento, a prevencao de deteccdo de operagdes irregulares e
para medir o desempenho em curso, promovendo a produtividade operacional.

Os auditores internos fazem a revisdo dos controles internos e propdem melhorias,
documentando quaisquer irregularidades materiais para permitir uma investigacao

mais aprofundada pela administragéo, se for necessario.

Sem um sistema de auditoria, a empresa nado seria capaz de criar relatorios

financeiros confiaveis para fins internos ou externos. Dessa forma, ndo seria capaz
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de determinar como alocar seus recursos, bem como qual dos seus segmentos ou
linhas de produtos sdo rentaveis e quais ndo sdo. Um sistema de auditoria €
fundamental na prevencdo de distorcbes nos registros e relatérios da empresa,
fazendo com que esses reproduzam a veracidade das informacdes, garantindo um

real exame da situacéo patrimonial da mesma.

Um importante papel da auditoria interna para as empresas é a prevencdo de
fraudes. As recorrentes andlises das operacfes de uma empresa e a manutencao
de sistemas rigorosos de controle interno podem prevenir e detectar varias formas
de fraude e outras irregularidades contabeis. Os profissionais de auditoria auxiliam
no projeto e modificagdo do sistema de controles internos, objetivando a prevencgao

de fraudes.

Crepaldi (2013, pags. 11-12) também cita vantagens que a auditoria interna traz
para os investidores (titulares do capital) e para o Fisco:

e contribui para maior exatidao das demonstracdes contébeis;
possibilita melhores informacdes sobre a real situacdo econdmica,
patrimonial e financeira das empresas;

assegura maior exatidao dos resultados apurados;

permite maior exatiddo das demonstracdes e resultados contébeis;
assegura maior exatidao dos resultados apurados;

contribui para maior observancia das leis fiscais.

Vemos que sistemas de auditoria fortes podem reduzir varias formas de risco de
uma empresa, incluindo o seu risco de informacao (risco de distor¢do relevante nas
demonstracdes financeiras), o risco de fraude e apropriacao indevida de ativos, bem
como o risco de gestdo ineficaz, devido a informacdo insuficiente sobre suas

operacoes.

Uma auditoria interna eficaz ajuda as empresas a atingir metas e objetivos através
da medicdo do desempenho e da produtividade, protegendo-as de distor¢des
financeiras e apresentando uma imagem confiavel da empresa para o mercado. A
protecdo contra fraudes € um beneficio que a auditoria traz, alcancado por meio de
controles internos que previnem e detectam irregularidades contabeis. A principal

vantagem da auditoria interna € proporcionar e oferecer informacdes fidedignas a
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respeito da real situacdo da entidade e o seu desempenho diante do mercado

empresarial.

2.7 A Relevancia da Auditoria Interna para a Tomada de Decisao

A auditoria interna é essencial e de extrema importancia para todas as tomadas de
decisbes dentro de uma entidade. Portanto, € valido salientar que provavelmente
algo pode passar despercebido pela auditoria interna e possivelmente por acaso
venha a ser detectado pela auditoria externa. Todo o trabalho da auditoria interna é
executado buscando a exceléncia nos resultados, todavia pode ser que algum fato

venha ocorrer na empresa e nao tenha sido percebido pela auditoria interna.

Com relacéo a esse tema, Cordeiro (2013, pag. 60) sintetiza:

Considera-se que a atividade de auditoria ndo se propde a verificar 100%
dos fatos ocorridos em uma organizagcdo, pois, caso iSSO ocorresse,
necessitaria de um contingente muito grande de pessoas, e provavelmente
0s resultados levariam muito tempo para ser informados aos interessados.
A auditoria necessita fazer revisado por testes.

Todo o trabalho desenvolvido pela auditoria interna € voltado para os interesses e
objetivos da organizacgdo, ou seja, buscando obter os melhores resultados possiveis.
E através da auditoria interna que sdo tomadas as melhores decisbes para a

empresa.

Nossa proposta é evidenciar as contribuicbes que a auditoria interna traz para as
empresas. Dentre essas propostas, enfatizaremos como principais aspectos a

prevencdo de fraudes e a correcao de erros.

Muitas empresas possuem um controle interno, porém ndo tém, ou sequer
conhecem a importancia da auditoria interna e do trabalho cotidiano que ela
desenvolve diante dos controles internos da organizacdo. Nao adianta a empresa
implantar um sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente

se esta sendo cumprido o que foi determinado.

Cordeiro (2013, pag. 67) contribui:
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... adequacao do sistema de controle interno é determinar se ele estabelece
certeza razoavel de que os objetivos da organizacdo sdo cumpridos de
maneira eficiente e econémica... determinar a eficiéncia é assegurar que o
sistema do controle interno funciona como deve, e que 0s objetivos da
organizacao foram atingidos.

Desse modo, a finalidade da auditoria interna consiste na adequacéao do sistema de
controle interno, no sentido de determinar se o0 mesmo é eficaz e assegurar que
sejam atingidas a eficiéncia e economicidade que foram tracadas pela administracao

da entidade.

2.8Melhorias na Implantag&o da Auditoria Interna

Existem indmeras razdes que levam uma empresa a criar um departamento de
auditoria interna. Pois as empresas sdo impulsionadas a divulgarem seus produtos e
sua real imagem perante o mercado dos negécios, desse modo, necessitam de algo
mais concreto no tocante a questdo da confiangca no mercado, para que isto ocorra
nao € interessante que os proprios funcionarios de suas tarefas (atividades
operacionais da empresa) sejam 0S responsaveis por um retorno de grandes
proporcdes. Para isso, surge a auditoria interna, como um departamento de andlise,

avaliacao e credibilidade nas informacdes a serem divulgadas.

A cada dia a profissdo do auditor interno tem evoluido, esse processo de evolucdo
tem contribuido significativamente para a valorizacdo da atuacdo do auditor interno
juntamente com o0s gestores empresariais, que ao considerarem a intensa
complexidade dos negocios e as suas mutacdes constantes nas suas transacoes,
procuram a ajuda e o trabalho destes profissionais qualificados, para fazerem parte
da equipe de colaboradores nas empresas. Objetivando assegurar o cumprimento

de normas.

De acordo com o Portal de Auditoria, existe um conjunto de fatores que formam
necessidades de criacdo de um departamento de auditoria. Serdo apresentados no
quadro 3 alguns beneficios criados apods implementacdo do Departamento de
Auditoria Interna.
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QUADRO 3: RESUMO DOS BENEFICIOS DE UMA IMPLANTACAO DA
AUDITORIA INTERNA

CUSTOS TIPICOS BENEFICIOS TIPICOS

A implantacdo do controle requer, | A contabilidade aperfeicoada
previamente, a analise do tempo que | salvaguarda mais eficazmente o
seria despendido de outra maneira em | patrimonio.

responsabilidades operacionais.

Os sistemas de controle exigem, | O controle melhorado dos recursos
frequentemente, documentacédo que tem | usados na produgéo.

um custo associado.

O processo de autorizacdo, num sistema | A concordancia com as politicas e
de controle, envolve varias hierarquias | procedimentos  ocorre, com mais
de gestdo, exigindo um tempo | probabilidade, com verificagcbes e

substancial da gestédo de nivel superior. | comparacfes consolidadas.

Por vezes, os sistemas de controle estdo | A ndo preocupacdo com a eficiéncia
em conflito direto com os objetivos | através de medidas de eficacia.

operacionais. Por exemplo, as
encomendas por telefone podem ser
mais eficientes, mas 0s requisitos do
sistema de controle podem exigir que as
encomendas sejam colocadas por
escrito quando a importancia exceda o

limite estabelecido.

Fonte: Portal de Auditoria. 2016.

Todo e qualquer empreendimento novo requer algum tipo de custo e a implantacao
da auditoria interna também necessita de alguns. Iremos tratar de investimentos que
serdo feitos pela entidade tipo: tempo despendido para sua implantacao;
documentacdo necesséria; equipe qualificada; adequacdo das atividades
operacionais. Aparentemente, podemos considerar que serdo custos razoavelmente
baixos, mas os seus beneficios serdo automaticamente percebidos pela entidade
apos a implantacdo da auditoria interna. A contabilidade ser& elaborada dentro das

normas, protegendo com mais eficacia o patriménio da entidade.
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Os recursos alocados na producédo serdo bem utilizados; havera maior concordancia
com as politicas e procedimentos, pois toda a equipe € preparada para fazer as
verificacbes e comparacdes, caso seja necessario. A entidade também é beneficiada
através de uma maior eficiéncia das atividades operacionais, devido a medidas de
eficdcia. Todos esses aspectos sdo relevantes e de extrema importancia para que
todas as entidades sigam dando continuidade nas atividades que se propdem a

desenvolver, a auditoria interna sé traz beneficios para as mesmas.

Apresentaremos abaixo as razfes que levam as empresas a criarem um

Departamento de Auditoria Interna:

QUADRO 4: RESUMO DAS RAZOES A IMPLANTAR UMA AUDITORIA INTERNA
NAS ORGANIZACOES

ITEM DESCRIQAO RESUMIDA
Ambiente A constante mudanca no cenario empresarial exigiu que as
Empresarial empresas buscassem auxilios para o gerenciamento.
Contemporaneo

em Mudancgas

Uma das funcdes mais importantes da Auditoria Interna é
Grau de exatamente avaliar, criar, adaptar e ajustar 0os controles
Organizacao internos a realidade da empresa. E esta fungcédo contribui para
0 sucesso da empresa, no tocante a este grau de organizagao.

. . Fato que justifica a criacdo de um departamento de Auditoria
Disperséao o )
- Interna  com intuito de acompanhamento continuo das
Geografica da o )
atividades, fazendo valer o cumprimento das normas e

Empresa _ _ .

procedimentos determinados pela matriz.

A implantacdo do departamento de Auditoria Interna vem a
Aumento da viabilizar uma analise promovendo melhorias nos circuitos e
complexidade procedimentos vigentes, promovendo um acompanhamento
organizacional nas rotinas indicando melhorias nos processos ja existentes e

se necessarios a reformulacéo

o A dimensé&o do negocio causou impacto relevante na estrutura
Globalizacao o
organizacional. Como acompanhar o0s processos de
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transmissao de informagdes que sdo gerados a cada segundo,
e manter esta estrutura sélida capaz de atender seus clientes
sem falhas nos processos. Nesta evolucdo forma-se uma
equipe de auditores que prestam assessoria aos

administradores auxiliando-os na gestdo dos negécios.

Junto com este avanco 0s procedimentos e 0s sistemas

Avanco sofrem alteracbes, sendo necessario um acompanhamento
tecnolégico dos auditores a adequacdo de novos processos e a validacao
destes.

A contribuicdo dos auditores em relacdo a competitividade no
o mercado trouxe as empresas um apoio indispensavel com
Competitividade o _ .
avaliagdo nos controles internos e reducdo nos custos

incorridos nos produtos fabricados.

Cabe a Auditoria Interna fornecer subsidios para o0s
Economicidade administradores que sirvam de orientacdo para a tomada de

deciséo e avaliacao de riscos em investimentos.

Fonte: Portal de Auditoria. 2016.

Assim como os futuros beneficios que a auditoria interna traz para uma entidade,

buscamos retratar as razées para que seja feita efetivamente a sua implantacéo.

Com a contemporaneidade dos negocios, foi preciso fazer mudancas significativas
no cenario empresarial, principalmente quando nos referimos sobre a questédo
gerencial das atividades comerciais. A auditoria interna entra em cena com o
propdsito de assessorar a administracdo da empresa a melhorar suas atividades,
diante das exigéncias do mercado.

Um fator importante dentro da auditoria interna é o nivel de organizacao, pois 0s
seus procedimentos permitem: avaliagcdes, adaptacbes, sugestdes, ajustes dos
controles internos, para que todos o0s processos estejam direcionados para melhorar
e contribuir com a realidade da entidade. Sua funcéao é primordial para o sucesso da

empresa, pois no tocante a organizacao, a auditoria interna € imprescindivel.

Quando a entidade possui varias filiais, € indispensavel a criagdo do departamento
de auditoria interna para poder fazer o acompanhamento continuo das atividades, de

acordo com as normas e procedimentos determinados pela sua matriz, facilitando o
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controle das atividades e contribuindo para a expansdo em outras regides, caso seja
possivel ou necessario. A auditoria interna da esse subsidio para as empresas que

pretendem expandir seus negocios e crescer cada vez mais no ramo empresarial.

Na medida em que uma organizacdo percebe a necessidade de ampliar suas
atividades em decorréncia do aumento da complexidade que 0S seus processos vém
desempenhando € extremamente salutar a implantagdo da auditoria interna com o
intuito de analisar e promover melhorias nesses processos, através de
acompanhamento das rotinas, viabilizando e indicando possiveis solugbes. Para
isso, sera feito uma reformulacdo com procedimentos que sejam adequados e
eficientes para a organizacdo, de forma que mantenha o padrdo dos seus negdécios

ou até mesmo eleve seu nivel.

O processo de globalizacao trouxe inUmeras situagdes e ocorréncias no campo dos
negécios que foram cruciais para algumas empresas e causou diversos impactos
nas suas estruturas organizacionais, pois estas ndo conseguiram acompanhar a
evolucdo e o ritmo dos processos e as informacdes constantes, para manter sua
estrutura solida para atender seus clientes dentro das suas exigéncias e sem falhas
nos processos. Devido a toda essa situacdo, sentiu-se a necessidade de uma
equipe que prestasse assessoria aos administradores, nas suas tomadas de

decisbes. E nesse cenario que se configura o papel do auditor interno.

Em decorréncia dessa globalizacdo surge, paralelamente a ela, o avanco
tecnoldgico dos processos e da capacidade de producéo. A tecnologia aprimorou e
muito as operacdes, ao ponto de reduzir o tempo necessario para a producdo e
fabricacdo de um item, diminuindo de dias para horas o tempo necessario para um
determinado projeto. Essa evolucdo e avanco tecnologico trouxe inameras
mudancas nos procedimentos e 0s sistemas sofrem alteracdes constantes, para isso
€ necessario um acompanhamento que € desempenhado pelos auditores internos,

no tocante a adequacao de novos processos e sua real validade.

O mercado empresarial € marcado pela sua competitividade. Toda atividade
comercial esta participando e concorrendo com as demais empresas. O auditor
interno vai ser um elemento imprescindivel para sua participagdo efetiva nesse
processo, pois ao avaliar o controle interno o auditor vai fazer um diagndéstico de

como esta a real situacdo da empresa, quais serdo as modificacdes necessarias
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para reduzir custos improprios e como evitar desperdicios na producdo, fazendo
com que o custo do produto acabado deixasse uma margem de lucro significativa.
Esse apoio dado a administracdo através da auditoria interna busca aperfeicoar o

resultado, proporcionando maior concorréncia no mercado.

Um fator essencial para qualquer entidade é a reducdo de custos, com o intuito de
aumentar e otimizar seus resultados. E nesse cenario que os auditores internos se
destacam, pois suas atividades sédo desenvolvidas para agregar valor aos negécios
das empresas, reduzindo significativamente os custos de producbes e despesas
operacionais, fazendo um acompanhamento efetivo e continuo para o cumprimento
das metas e objetivos a serem atingidos pela administracdo da organizacao.
Economizar significa trazer novos horizontes para a entidade e a auditoria interna é

diretamente responséavel por esse fato.

2.9 O Papel da Auditoria Interna nas Organiza¢cfes

A auditoria interna tem um papel fundamental dentro das organizacdes, que é dar
garantias aos administradores quanto as informacdes geradas a partir da avaliagéo
do controle interno e da contabilidade. Permite averiguar se os fatos estdo em
conformidade com os aspectos legais e dentro das normas de contabilidade, como
também verifica se as operacbes estdo sendo realizadas conforme o seu

planejamento.
Segundo Furtado (2009), a auditoria interna deve:

e Fiscalizar a eficiéncia dos controles internos;

e Assegurar maior correcao dos registros contabeis;

e Opinar sobre a adequacédo dos demonstrativos contébeis;

¢ Dificultar desvios de ativos e pagamentos indevidos;

e Contribuir para a obtencao de melhores informacgdes sobre a real situacao da
entidade;

e Apontar falhas na organizacdo administrativa e nos controles internos;

e Garantir maior atencao e rigor dos funcionarios contra erros e evitar fraudes.
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E notavel que a implantacdo da auditoria interna nas organizacbes deu-se
principalmente em virtude da sua capacidade de contribuir de modo significativo
para a entidade. Sua presenca vem sendo abordada com bastante frequéncia nas

empresas, sejam elas pequenas ou de grande porte.

O principal papel da auditoria interna é agregar valor aos negocios, identificar quais
sdo as necessidades primordiais para melhorar seu posicionamento no mercado,
como também proporcionar melhor rentabilidade e assegurar que as atividades
operacionais sejam mantidas e assim permanecam por um bom tempo, atuando no

ambiente comercial.

Dias (2012) afirma que:

Analisando a conjuntura atual é facil observar as constantes mudancas de
mercado, e para que as empresas possam se atualizar e tornar-se
competitivas é necessario que estejam sempre atualizadas e com
informacdes precisas, 0 que somente é possivel a partir do momento em
gue houver uma constante verificacdo nas suas informacdes internas.

A auditoria interna € uma ferramenta que auxilia os administradores nas tomadas de
decisfes, pois sua credibilidade gera informagdes concisas e de confianca, para que
a entidade possa dar continuidade as suas atividades. Seu papel é voltado e
centrado para atingir os melhores resultados para a entidade. Essa ferramenta é
importante para reduzir custos, simplificar processos, ganhar agilidade e ter maior

rentabilidade.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho € baseado em
um estudo de caso na empresa BETA.

O propésito de um estudo de caso € reunir informacgdes detalhadas e sistematicas
sobre um fenémeno (PATTON, 2002). E um procedimento metodolégico que
enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se da representatividade
(LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007), centrando-se na compreensao da dinamica do
contexto real (EISENHARDT, 1989) e envolvendo-se num estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 2007). E uma histéria de um fenémeno passado ou
atual, elaborada a partir de multiplas fontes de provas, que pode incluir dados da
observacdo direta e entrevistas sistematicas, bem como pesquisas em arquivos
publicos e privados (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002). E sustentado por um
referencial tedrico, que orienta as questdes e proposi¢cdes do estudo, relne uma
gama de informacdes obtidas por meio de diversas técnicas de levantamento de
dados e evidéncias (MARTINS, 2008). Para Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso &
uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real” adequado quando “as circunstancias sao complexas e
podem mudar, quando as condi¢cdes que dizem respeito ndo foram encontradas
antes, quando as situacfes sdo altamente politizadas e onde existem muitos
interessados” (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007, p. 195). Martins (2008, p. 11)
ressalta que “mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado,
0 estudo de caso possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida
plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa”

A pesquisa documental se faz importante para dar segmento ao estudo proposto e
complemento ao referencial teorico, conforme Lakatos e Marconi (2011) a
caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escrita ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias,
podendo ser recolhidas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre ou apos.

“Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que
sejam os métodos ou técnicas empregadas.” (LAKATOS; MARCONI, 2011, p. 43).
Para a conducao do presente estudo, também se obteve o levantamento de dados
do proprio local onde os eventos ocorrem.

A abordagem do problema a ser investigado ocorre através de pesquisa qualitativa,
com a finalidade de identificar questbes, compreender sua importancia e analisar 0s
dados obtidos. Esta pesquisa permite a analise dos métodos utilizados na instituicdo
bem como a correta utilizacado das normas exigidas.

Finalizando a explanacdo das técnicas empregadas neste estudo, inclui-se um
relatério de pesquisa com a devida revisdo da bibliografia. Segundo Lakatos e
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Marconi (2011), a citacao de principais conclusdes a que outros autores chegaram
permite salientar a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradicdes ou
reafirmar comportamentos e atitudes.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, de acordo com a taxonomia proposta por Gil
(1991) e Vergara (1997), existem duas categorias para a metodologia: quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, esta pesquisa tem carater descritivo. Ou
seja, expde caracteristicas claras e delineadas da utilizacdo da auditoria interna na
gestdo de determinada empresa. Quanto aos meios, pesquisa de campo. Pois sua
realizacdo se deu exatamente no local objeto de estudo.

3.2 Coleta de Dados

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foram utilizados para este
estudo os procedimentos de pesquisa bibliogréafica.

Pesquisa Bibliogréafica: De acordo com Vergara (1998, p. 46) “é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,revistas,
jornais, redes eletrénicas, (...)".Gil conceitua pesquisa bibliografica da seguinte

forma:

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material j& publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminagdo de novos formatos de
informacdo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet. (GIL, 2010, P.29)

3.3 Instrumentos Para Coleta de Dados

Os instrumentos de coletas de dados servirdo para coletar os dados
necessarios para a elaboragdo do trabalho. No estudo foram utlizadas duas

técnicas, sendo uma por meio de observacdes e a outra pesquisa bibliogréfica.
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a) Observacao: Para Martins (2008, p. 24) “a observacao consiste em um
exame minucioso que requer atencdo na coleta e analise dos dados’.

Marconiee Lakatos definem observacéao da seguinte forma:

A observacgéo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacoes
utilizando os sentidos na obtencédo de determinados aspectos da realidade.
N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendbmenos que se deseja estudar. (MARCONI E LAKATOS, 2011, p.275)

b) Pesquisa Bibliogréafica- trabalho conta com o levantamento bibliografico
através de monografias, livros, pesquisas na internet etc. Severino (2007, p. 122) diz
que — a pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos,

teses, eftc.

3.4 Plano de Analise de Interpretacdo dos Dados Coletados

Depois que os dados forem coletados, os mesmos serdo analisados e
interpretados. Segundo Gil (2010, p. 122) “a andlise e interpretacdo é um processo
que nos estudos de caso se da simultaneamente a sua coleta”.

Para Andrade, a andlise e interpretacdo sao definidas da seguinte

maneira:
A andlise e interpretacdo constituem dois processos distintos, mas inter-
relacionados. Esses processos variam significativamente, de acordo com o tipo de
pesquisa. Inicia- se a andlise pela apresentacdo e descricdo dos dados coletados.
Através da analise procura-se verificar as relagdes existentes entre o fenémeno
estudado e outros fatores; os limites da validade dessas relacGes; buscam-se,
também, esclarecimentos sobre a origem das relagcfes. A interpretacdo procura um
sentido mais amplo nas respostas, estabelecendo uma rede de ligacbes entre os
resultados da pesquisa, que séo cotejados com outros conhecimentos anteriormente
adquiridos. (ANDRADE, 2010, p. 139)

Portanto, a andlise tem como objetivo preparar os dados para extrair as
respostas dos problemas propostos, a interpretacdo ligou conhecimentos ja

elaborados com o resultado da pesquisa dando maior sentido nas respostas.
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Diante disto, a andlise do presente trabalho seguira a seguinte ordem:
>  Fundamentacao tedrica sobre o0 assunto em estudo;

» Analise e discussao dos dados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Objetivando comprovar a importancia da auditoria interna como ferramenta de
gestdo, foi feito um estudo em uma empresa familiar de comércio de produtos
saneantes domissanitarios. A empresa familiar foi selecionada devido as
dificuldades que a maioria das organizacdes deste tipo enfrentam no tocante a
implantagéo de controles internos e de auditoria interna. O trabalho de uma auditoria
interna nesse tipo de empresa acaba passando por um processo de resisténcia e
dificuldades. Entretanto, se efetivado com as devidas técnicas pode levar a empresa

a ampliar sua expectativa de vida.

A primeira dificuldade enfrentada € mostrar ao proprietario a necessidade de
inovacdo do negécio por meio da implantacdo de controles e fiscalizagdo dos

mesmos, visando a perpetuidade do empreendimento.

A longevidade da empresa familiar passa pela utilizacdo de ferramentas apropriadas
e conversdo da visdo dos socios. No Brasil, 90% das empresas tém origens
familiares. No entanto, o nivel de mortalidade dessas empresas é alto, apenas 7%
chegam a terceira geracao. Isto ocorre devido a falta de adoc¢ao de controles mais

formalizados.

E interessante, portanto, entender o que seja a Auditoria interna. Segundo Lisboa
(2008, p. 8):

[...] tem por finalidade desenvolver um plano de agdo que auxilie a

organizacao a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica
e disciplinada para a avaliacdo e melhora da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos com 0 objetivo de adicionar valor e melhorar as

operac@es e resultados de uma organizacao.

No entanto, apds gerado, esse plano de acéo precisa ser executado para que se

possa alcancar os objetivos, contribuindo para a tomada de decisbes concisas. Por
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exemplo, na excluséo de determinado produto da linha de producéao.

Foi estabelecido contato mediante entrevista in loco, relatando dados dos
pesquisadores (nome, endereco, telefone, instituicAo de ensino) e qual seria o
objetivo do questionario. O estudo foi realizado em julho de 2019, onde foi feita uma
entrevista com a soOcia proprietaria que também exerce a funcdo de gestora da
empresa. A principio buscou-se conhecer a mesma, sua formacdo e sua visdo do
negocio. Apds, um questionario foi aplicado a ela e aos demais membros com a
finalidade de avaliar o funcionamento da empresa e o entendimento de ambos a

respeito da importancia de se fazer uma auditoria interna.

Aplicado o questionario, verificou-se que tratava-se de um empreendimento
familiar, que esta ha 18 anos no mercado, como 90% das empresas brasileiras,
segundo dados do Sebrae e do IBGE, no entanto, ainda com dificuldades no
tocante a auditoria interna e controles internos. A empresa possui 3 colaboradores
contando com a socia. Sendo que nenhum colaborador desempenha uma funcéo
especifica. Nao ha controle de atividades. Nao existe departamento especifico nem
um organograma definido. No entanto, foi desenvolvido este a seguir para facilitar o
entendimento do funcionamento da mesma, com relag&o a hierarquias:

Figura 1- Organograma da Instituigao:

[ SOCIA/GERENTE ]

b 1

OPERACIONAL <:I FINANCEIRO
COLABORADORI E 1l COLABORADORII ElI

=

Fonte: elaboracao prépria (2019)

Primeiramente foram apresentados aos entrevistados alguns conceitos de Auditoria
Interna, uma vez que nem todos sabiam do que se tratava. Entdo se buscou
entender a visdo de cada um sobre o tema apresentado por meio de um
guestionario onde a intensidade da resposta demonstra o grau de concordancia do

entrevistado com a afirmacao apresentada.
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O questionério aplicado foi composto por 12 (doze) questdes objetivas, que podem
ser observados abaixo, obedecendo a sequéncia das perguntas, quanto ao tempo
de mercado, a empresa entrevistada possuia 18 anos de mercado, demonstrando
ter economia sdlida, a gestora esta ha 18 anos na empresa por se tratar de empresa
familiar. Quanto a idade dessa gestora, a mesma possui mais de 45 anos. Em
relacdo ao nivel de escolaridade, verificou-se que a mesma possui ensino superior
completo e na area em que trabalha tal qual Chiavenato (2004) declara que a
educacdo do colaborador, beneficia a empresa como um todo, fazendo com que
apresente maior interesse e capacitacdo profissional, o que surtira efeitos na
produtividade. Apesar de pequena e simples a organizagdo possuia pelo menos

algum tipo de controle interno, quer seja informatizado ou néo.

Os principais motivos para implantacdo do controle internos futuros, conforme a
mesma relatou, sédo: a perda de estoque, aumento da PCLD (provisédo para créditos
de liquidacédo duvidosa), tarefas sendo mal executadas, acumulo de tarefas, busca
de melhores produtos. Para Almeida (2010), um sistema sem algum tipo de controle
interno, € inutil, pois, ndo se pode confiar em seus relatérios. Anualmente, a
empresa passa por auditorias externas, mas nao faz uso da auditoria interna como
suporte para a gestdo do seu negoécio. Um dos pontos apontados pela gestora é a
falta de comprometimento da equipe, no entanto, ficou evidenciado a falta de
especificacdo da funcdo de cada colaborador, e de processos internos, perdendo
assim o controle da execucdo dos atos. O maior motivo para implantacdo da
auditoria € auxilio na tomada de decisdo. A mesma considera o relatério de auditoria
uma ferramenta de muita importancia na tomada de decisdo. A area de maior
importancia segundo a gestora é a financeira, seguida da contébil, operacional e
recursos humanos. A gestora visa maior lucratividade e menor custo. E por fim, o
principal motivo para reincidéncia de erros da-se principalmente pelo pouco
comprometimento da equipe de colaboradores e pela falta de cobranca pela area de

auditoria interna que n&o existe dentro da empresa.

Na sequéncia, ha quatro afirmativas produzidas em uma escala de pesquisa
aplicadas a gestora e aos dois colaboradores, no modelo de Rensis Likert, como
meio de medir atitudes, que mostra mais informacédo captada do que os outros

métodos, com cinco niveis de respostas: (1) discordo, (2) discordo na maior parte
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das ocasides, (3) as vezes discordo e as vezes concordo, (4) concordo na maior
parte das ocasides e (5) concordo. (HISTORIA DA ADMINISTRACAO, s/d).

Inicialmente foi questionada a visdo da empresa em relacdo a importancia da
auditoria em uma entidade. Abaixo seguem os graficos contendo os resultados

encontrados.

Gréfico 1 - Grau de importancia da auditoria interna para a empresa

Buscou-se compreender se os membros da empresa concordam que a auditoria
interna é fundamental para a empresa, uma vez que garante a melhor execucao dos

controles adotados pela mesma.

(1) discordo

(2) discordo na maior parte das
ocasides

(3) as vezes discordo e as vezes
concordo

(4) concordo na maior parte das
ocasides

(5) concordo

Fonte: elaboragédo propria (2019)

Como se observa no grafico 1, o gestor concorda que, na maior parte das ocasioes,
a auditoria interna € uma ferramenta fundamental para a empresa. Ja os demais

colaboradores ndo a consideram tao importante.
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Grafico 2 - Importancia dos Controles Internos e de sua Fiscalizacéo

Essa afirmativa teve por objetivo ressaltar a necessidade da auditoria interna para

assegurar o cumprimento dos controles implantados

(1) discordo

(2) discordo na maior parte das
ocasides

(3) as vezes discordo e as vezes
concordo

(4) concordo na maior parte das
ocasides

(5) concordo

Fonte: elaboragéo propria (2019)

De acordo com o grafico 2, percebemos que o gestor e um dos colaboradores
concordam, em partes, que h&a necessidades de fiscalizagdo dos controles internos.

O outro colaborador, por outro lado, discorda na maior parte das ocasioes.

Grafico 3 - Funcado e Competéncia dos Colaboradores

Com esta afirmagdo buscou-se compreender a importancia da segregacdo de
funcdes a fim de um melhor desempenho das mesmas. Nota-se que ainda ha certa
resisténcia da gestora referente ao assunto.
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(1) discordo

(2) discordo na maior parte das
ocasioes

(3) as vezes discordo e as vezes
concordo

(4) concordo na maior parte das
ocasioes

(5) concordo

Fonte: elaboracéo propria (2019)

No gréfico 3, percebe-se que € unanime da parte dos colaboradores a concordancia
com a necessidade de definir as fungbes de cada um. No entanto, o gestor ainda

tem certa resisténcia.

Grafico 4 — Identificacéo e correcdo de erros através da auditoria interna

Nesta dltima afirmativa buscou-se avaliar se os membros consideram a auditoria
interna como uma ferramenta na correcao de erros e identificacdo de fraudes, uma

vez que analisa minuciosamente 0s processos internos da empresa.

(1) discordo

(2) discordo na maior parte das
ocasides

(3) as vezes discordo e as vezes
concordo

(4) concordo na maior parte das
ocasides

(5) concordo

Fonte: elaboracéo propria (2019)
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Foi detectado que apesar de estar a quase duas décadas no mercado, 0s conceitos
inerentes a gestdo do negdcio sdo escassos ou inexistentes. Ha, por parte da
gestado, resisténcia em aderir a controles inovadores, que contribuiriam para a

tomada de decisao.

Além das perguntas demonstradas acima, foram feitos uma série de
guestionamentos ao gestor e aos demais colaboradores a fim de entender as

praticas da empresa e observaram-se algumas deficiéncias.
Dentre elas est&o:

e Auséncia de controle de estoque;

e Auséncia de Fluxo de caixa;

e Deficiéncia na segregacéo de funcoes;

¢ Auséncia de relatorios gerenciais.

Mesmo trabalhando com a venda fracionada de mercadoria, 0os colaboradores
limitam-se apenas em anotar, de forma arcaica, as vendas do dia. No entanto,
sequer € feita uma conferéncia, uma vez que ndo existe um estoque mensurado.
N&o existe um controle interno das atividades. As duas colaboradoras executam
todas as atividades da empresa simultaneamente com anuéncia da socia

proprietaria.

Foi sugerido a gestdo uma proposta de sistema de controle interno a ser adotado
pela entidade, buscando melhorar o nivel de controle dentro da organizacéo, porém
um sistema de controle interno que funcione corretamente ndo depende apenas do
planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e praticas
instituidas, mas também da competéncia de todo o pessoal envolvido, para levar
adiante de forma eficiente e econémica os procedimentos prescritos. Assim todas as
pessoas que compdem a empresa precisam receber informacdes adequadas para a
realizacdo de suas tarefas e treinamentos apropriados no ambito técnico, gerencial e

operacional.

Como proposta inicial, foi sugerido a implantagdo de um controle interno cujo

objetivo visa a configuracdo da seguranca adequada as atividades praticadas ao
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7

longo de toda a empresa de forma vertical e horizontal, onde é de grande
importancia a adocao dos objetivos por todos da empresa, para que possa alcancar

0S objetivos propostos.
De acordo com Attie (2010, p.155) os objetivos do controle interno séo:

- salvaguardar os interesses da empresa;

- a precisdo e confiabilidade de informes e relatérios contébeis, financeiros e
operacionais;

- estimulo a eficiéncia operacional; e

- a aderéncia as politicas existentes.

» A salvaguarda dos interesses da empresa:

Este objetivo esta relacionado a protecdo do patriménio para que evite quaisquer
perdas e risco devido a erros ou irregularidades. Conforme Attie (2010) a empresa
dispde de enorme gama de atividades que requer especializacdo, conhecimento e
entendimento de forma que sejam conduzidos dentro de padrbes adequados,

minimizando a possibilidade de perdas e riscos.

Citam-se exemplos de alguns meios que podem dar suporte necessario a este

objetivo, como:

e Segregacao de funcgdes;

¢ Sistema de autorizacéo e aprovacao;

e Determinacao de fungdes e responsabilidades;
e Manutencao de contas de controle;

e Diminuicao de erros e desperdicios;

e Contagens fisicas independentes.

Fica visivel a preocupacdo que tem o controle interno com relacdo a protecédo do
patrimonio, munindo-se de varias praticas que contribuem ao sucesso deste

objetivo.

» A preciséo e confiabilidade dos informes e relatorios contabeis financeiros e

operacionais:
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Com este objetivo a organizacao tem as informacgdes que auxiliam na gestdo dos
negocios e entendimento uniforme da informag&o. As projec¢fes financeiras devem
ser baseadas em fatos reais e estimulo como, por exemplo, o departamento de
cobranca precisa saber os valores a receber dos clientes, ja o de venda conhecer

com muita rapidez os produtos disponiveis em estoque.

Attie (2010) destaca alguns meios que d& suporte necessario a este objetivo

exemplificando:

e Documentacéo confiavel;
e Conciliacéo;

¢ Analise;

¢ Plano de contas;

e Tempo habil;

e Equipamento mecanico.

Percebe-se que este objetivo demonstra que as informagfes deverdo ser exatas,
confiaveis e oportunas, ou seja, os dados precisam ser veridicos e informados

tempestivamente.
» O estimulo a eficiéncia operacional:

A finalidade deste objetivo mostra que a administracdo determina 0s meios
necessarios para conduzir as tarefas, de uma maneira que obtenha entendimento e

garanta a aplicacao e haja tempestividade e uniformidade.

De acordo com Attie (2010) “as inumeras tarefas praticadas pelos diversos setores
de uma empresa necessitam de uma linha de raciocinio e de conduta”. Pode-se
deduzir pelas palavras do autor que em cada um dos setores existem determinadas
particularidades e que cada um dos colaboradores precisa ter conhecimento de suas

tarefas.
Exemplificando alguns dos meios para se alcancar o referido objetivo, destacou-se:

e Selecéo;
e Treinamento;

e Plano de carreira;
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e Relatorios de desempenho;

e Relatorios de horas trabalhadas;
e Tempos e métodos;

e Custo padrao;

e Manuais internos;

e Instrucdes formais.

Através da aplicacdo destes meios ha mais possibilidade e eficiéncia no modo como

serdo desenvolvidas as operacfes da empresa.
> A aderéncia as politicas existentes:

E através deste objetivo que se verifica a garantia que os desejos da administracéo
sejam cumpridos por todos os colaboradores, isso fica definido através de suas
politicas e demonstradas por meio de procedimentos que sejam seguidas
adequadamente pelos colaboradores.

Na percepgéao de Attie (2010, p. 159) “cada pessoa e cada segmento da organizagao
precisam funcionar harmonicamente, fazendo com que toda estrutura da empresa

caminhe para 0 mesmo objetivo”.
Alguns meios de embasar este objetivo sao:

e Supervisao;
e Sistema de revisao e aprovacao; e

e Auditoria interna

De acordo com o0s objetivos do controle interno e suas finalidades torna-se notavel
gue o cumprimento de cada um deles auxilia ha seguranca adequada as atividades

de toda a empresa.

A administracdo é responsavel pelo planejamento, instalacdo e supervisdo de um
sistema de controle interno adequado. Attie (2010, p.161) ressalta que “qualquer
sistema, independentemente de sua solidez fundamental, pode deteriorar se nao for

periodicamente revisto. Mas todos os funcionarios devem ter conhecimento dos
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conceitos, objetivos propostos pela administragéo”.

O sistema de controle interno deve estar sujeito a continua supervisdo para

determinar se:

e A politica interna presente esta sendo corretamente interpretada,;

e As mudangas em condigcbes operativas tornam o0s procedimentos
complicados, obsoletos ou inadequados e;

e Quando surgem falhas no sistema, sdo tomadas prontamente medidas

eficazes e corretivas.

Crepaldi (2013, p. 465), relata que “as atribuicbes dos funcionarios ou setores
internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por

escrito, mediante o estabelecimento de manuais de organizacao”.

Como o ambiente dos negdécios € complexo e cheio de imprevistos, a funcao de
controle interno deve ser preocupacdo continua dos responsaveis pelo destino da
empresa, visto que a administracdo sabe que nenhum planejamento ou
coordenacao, por melhores que sejam, podem assegurar 0s objetivos pretendidos

sem a presenca de um controle interno eficiente.

Oliveira, Perez Jr e Silva (2009, p .92) destaca que:

Como parte de sua natureza, as pessoas nao gostam de controles e tém
uma tendéncia natural a reagir negativamente a quaisquer tentativas nesse
sentido. Portanto, mais do que nunca, o responsavel pelo processo de
implantacdo ou reformulagdo deve ser habil negociador e vendedor de suas
ideias.

Mas de nada adianta ter um controle interno, formado por um excelente plano de
organizacdo, normas e procedimentos, se as pessoas envolvidas na empresa nao
as executarem. E de responsabilidade da administracédo da empresa verificar se as
normas e procedimentos do controle interno estdo sendo seguidos pelos

funcionérios.

Foi criado, como forma de recomendacdo para a empresa, um organograma e
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fluxograma crucial para o desenvolvimento e execucéo do planejamento:

Figura 2 - Recomendacé&o de organograma:

Gestor

Auditor
interno

Financeiro Operacional
colaborador | colaborador i

Fonte: elaboragéo proépria.

O organograma de empresa define os niveis hierarquicos dos colaboradores. Exibe
a disposicéo de cargos e departamentos de uma empresa de maneira mais clara e
objetiva. E parte da organizacio estratégica, pois ele é importante para definir as
responsabilidades de toda a equipe e tornar toda a estrutura organizacional
transparente. H4 melhor compreensédo de quem sao 0s responsaveis pelos setores,

consequentemente, a quem deve-se cobrar determinadas atividades.

Para tal, faz-se necessario ampliar a visdo do gestor para a necessidade de
implantagcédo de controles internos como uma ferramenta facilitadora da Gestdo. Bem
como definir um setor de auditoria interna visando garantir a execucdo de tais

processos.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho demonstrou que a auditoria interna é uma ferramenta estratégica nas
organizacdes. Neste sentido, ao se pensar, em estruturar a organizacao a partir de
sua administragcao, a auditoria interna vem se destacando a cada ano. A pergunta do
problema “Qual a importancia da auditoria interna como ferramenta estratégica nas
organizagdes?” O estudo demonstrou mostrou que seja qual for o tamanho ou ramo
de atividade da empresa, esta ferramenta € um facilitador na tomada de decisdo. A
auditoria interna ndo é somente um detector de falhas e erros, mas uma parceira na
busca por melhorias, como: aumentar a atuacdo dos funcionarios, acelerar as
atividades de cada setor, a fim de aprimorar o funcionamento geral da organizacéo.
Comprovou-se que o0s erros reincidentes sao ocasionados pela falta de

compromisso dos funcionérios e acompanhamento da direcéo.

O auditor deve estar preparado e sempre atualizado, pois, esta atividade requer
constante avaliacdo e se necessario, algumas mudancas. Quando bem executada, a
auditoria interna é um sistema de controle e planejamento, com informacdes
valiosas que sdo a chave para a solugao, que os administradores tanto procuram.
Os relatorios proporcionam um conhecimento abrangente da organizacao, ajudando

que os objetivos sejam alcancados com eficiéncia e eficacia.

Concluiu-se que, com o mercado competitivo, as empresas passem a adotar
ferramentas de controle interno como a auditoria interna, que reduzem riscos e
aumentem significativamente seus resultados, ou seja, que contribuem para seu

crescimento.

A pesquisa bibliografica foi fundamental para se alcangcar o objetivo geral, pois
procurou-se de modo resumido e bem claro demonstrar a importancia da auditoria
interna nas organizagdes, sua contribuicdo significativa para o controle das
informagdes e adequacdo com as Normas Brasileiras de Auditoria conforme o

exposto.

Como recomendacdes para trabalhos futuros, recomenda-se a implantacdo da
auditoria interna, caso ocorra, com supervisdo periodica. Através de constantes

visitas a organizacdo, mantendo o tratamento amigavel e ético estabelecido desde o
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inicio dos trabalhos, desta forma buscando que os executores usufruam de todos os
recursos e técnicas disponiveis contribuindo assim para um planejamento eficiente e
eficaz nos controles internos.

Recomenda-se futuras pesquisas, tais como:

e O processo de auditoria interna em outros segmentos de atividades;

e Aplicar o questionario em empresas do mesmo ramo e porte, para verificar se
ha alguma diferenca de resultados.

e Auditoria Interna com enfoque nos Controles Internos em micro e pequenas

empresas.
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