ERe

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS, COMUNICACAO E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

THIAGO FELIPE SOARES DA SILVA

EXPLORANDO A EVOLUCAO CONCEITUAL EM MEDIACAO DA
INFORMACAO: uma década de compartilhamento teérico no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB, 2013-2023)

MACEIO
2024



THIAGO FELIPE SOARES DA SILVA

EXPLORANDO A EVOLUCAO CONCEITUAL EM MEDIACAO DA

INFORMACAO: uma década de compartilhamento teérico no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informaciao (ENANCIB, 2013-2023)

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdao da
Universidade Federal de Alagoas, como
requisito para obten¢do do titulo de Mestre em
Ciéncia da Informacao.

Area de concentracio: Informacio,
Tecnologia e Inovagao.

Linha de Pesquisa: Producdo, Mediacdo e
Gestao da Informacao.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Aparecido
Rodrigues do Prado

MACEIO
2024



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecaria: Helena Cristina Pimentel do Vale CRB-4/661

S586e  Silva, Thiago Felipe Soares da.

Explorando a evolugdo conceitual em mediacdo da informacao: uma década de
compartilhamento tedrico no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao
(ENANCIB, 2013-2023) / Thiago Felipe Soares da Silva. —2024.

132 f. :il.

Orientador: Marcos Aparecido Rodrigues do Prado.
Dissertacdo (mestrado em Ciéncia da Informagao) — Universidade Federal de Alagoas,
Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicagdo e Artes. Curso de
Biblioteconomia. Maceid, 2024.

Bibliografia: f. 128-132.

1. Mediacdo da informacgdo. 2. Evolugdo de conceitos. 3. Compartilhamento teorico.
4. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo. I. Titulo.

CDU: 002.2




THIAGO FELIPE SOARES DA SILVA

EXPLORANDO A EVOLUCAO CONCEITUAL EM MEDIACAO DA

INFORMACAO: uma década de compartilhamento teérico no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informaciao (ENANCIB, 2013-2023)

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Alagoas, como como
requisito para obteng¢do do titulo de Mestre em
Ciéncia da Informag¢ao, em 29 de novembro de
2024.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

b MARCOS APARECIDO RODRIGUES DO PRADO
g il Data: 03/12/2024 14:59:46-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Marcos Aparecido Rodrigues do Prado — PPGCI/UFAL (Presidente/Orientador)

Documento assinado digitalmente

b WILLIAN LIMA MELO
g L Data: 03/12/2024 15:50:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Willian Lima Melo — PPGCI/UFAL (Membro Titular Interno)

Documento assinado digitalmente

b DEISE MARIA ANTONIO SABBAG
g ol Data: 09/12/2024 17:48:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Deise Maria Antonio Sabbag — UNESP (Membro Titular Externo)

Prof. Dr. Andrew Beheregarai Finger - PPGCI/UFAL (Membro Suplente Interno)

Profa. Dra. Daniele Achilles Dutra da Rosa — UNIRIO (Membro Suplente Externo)



RESUMO

A presente dissertacdo se debruga sobre a evolugdao conceitual na mediagao da informacgao,
analisando uma década de compartilhamento tedrico no ambito do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao no Brasil, entre os anos de 2013 e 2023. O objetivo
central deste estudo ¢ analisar a trajetoria e as transformacdes dos conceitos fundamentais em
mediacdo da informagdo ao longo de uma década, com base nos compartilhamentos tedricos
apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao no Brasil. Para
tanto, adotou-se uma metodologia quantitativa, com analise dos dados e contetido das
publicacdes e trabalhos apresentados nos encontros anuais do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao, permitindo uma visao abrangente das discussoes e contribuicoes
cientificas da area. Os resultados apontam para uma crescente complexidade no entendimento
da mediagdo da informagdo, refletindo os desafios impostos pela digitalizacdo e pela
necessidade de adaptagdo as novas demandas sociais e tecnoldgicas. Conclui-se que a
mediacdo da informacao, ao longo da ultima década, passou por uma significativa evolugao
conceitual, expandindo suas fronteiras e redefinindo seu papel no contexto da Ciéncia da
Informagdao, o que sugere novos caminhos e possibilidades para a pesquisa e pratica
profissional no futuro.

Palavra chaves: Mediacdo, Media¢do da Informagdao, Compartilhamento Tedrico, Enancib,
Evolucao de conceitos.



ABSTRACT

This dissertation focuses on the conceptual evolution in information mediation, analyzing a
decade of theoretical sharing within the scope of the National Meeting of Research in
Information Science in Brazil, between the years 2013 and 2023. The central objective of this
study is to analyze the trajectory and transformations of fundamental concepts in information
mediation over a decade, based on theoretical sharing presented at the National Meeting of
Research in Information Science in Brazil. To this end, a quantitative methodology was
adopted, with analysis of data and content of publications and works presented at the annual
meetings of the National Meeting of Research in Information Science, allowing a
comprehensive view of the discussions and scientific contributions in the area. The results
point to an increasing complexity in understanding information mediation, reflecting the
challenges imposed by digitalization and the need to adapt to new social and technological
demands. It is concluded that information mediation, over the last decade, has undergone a
significant conceptual evolution, expanding its borders and redefining its role in the context of
Information Science, which suggests new paths and possibilities for research and professional
practice in the future.

Keywords: Mediation, Information Mediation, Theoretical sharing, Enancib, Evolution of
concepts.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacao ¢ submetida ao Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da
Informagao (PPGCI), especificamente a linha de pesquisa "Produgdo, Mediagao e Gestao da
Informagao", da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). O foco desta pesquisa ¢ investigar
os elementos constitutivos da Ciéncia da Informacao (CI) e campos afins, com énfase na
exploracdo da evolugdo conceitual de mediagdo da informagdo. Este estudo se propode a
analisar a evolucao das teorias relacionadas, conforme apresentadas no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacao (Enancib) no periodo de 2013 a 2023.

A escolha da expressdo "explorando a evolucdo conceitual em mediacdo da
informacao" como titulo desta dissertacdo originou-se do desejo de conduzir um estudo
aprofundado sobre o tema da mediagao. O objetivo ¢ elaborar um registro detalhado do
cenario cientifico da mediacdo em CI, isto é, detalhar meticulosamente como o conceito de
mediagdo foi incorporado na area, além de examinar seu compartilhamento ao longo de uma
década no principal evento de pesquisadores em CI por meio de diversas pesquisas descritas
ao longo desta dissertagao.

Ao longo da historia, o conceito de mediagdo evoluiu e se adaptou a diferentes
contextos culturais e sociais. No entanto, a etimologia do termo "mediatio" continua sendo um
elemento importante para compreender a esséncia da mediagdo e seu papel na resolucao de
conflitos.

A etimologia do conceito de mediagdo, que se origina do latim "mediatio", ¢ um
tema explorado por diversos autores ao longo da histéria, refletindo a riqueza e a
complexidade do termo em diferentes contextos e areas. Além de Silva e Ribeiro (2010),
outros estudiosos contribuiram significativamente para a compreensdao ¢ a defini¢do do
conceito. Por exemplo, Vygotsky (1995) e Bakhtin (1997) abordaram a mediacdo sob a
perspectiva do materialismo historico, dialético e marxiano, influenciando as areas de
Educacdo e Ciéncia da Informagdo. Rasteli, (2013); Almeida Janior e Bortolin (2008),
também dialogaram com essas ideias, aplicando-as em suas reflexdes sobre a educacgdo e a
formag¢do de leitores. Flusser (1980), Freire (2002) e Marteleto (2009), destacaram a
valorizagdo gradual da categoria de media¢do na constituicdo do sujeito, enquanto Souza
(2010), Martin (2011) e Spengler (2016) ofereceram definigdes e perspectivas sobre o
processo de mediagdo em contextos de resolugdao de conflitos. Barros, Café e Silva (2011),
segundo elas, somente a partir da percep¢ao da representacao da informagao como mediagao,

¢ que se da efetivamente o fluxo da informacdo. Esses autores, entre outros, contribuem para
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um entendimento mais amplo da media¢do, ndo apenas em seu aspecto etimologico, mas
também em sua aplicagdo pratica e tedrica em diversas areas do conhecimento. A mediacgao,
portanto, ¢ vista como um método extrajudicial, um processo autocompositivo € uma pratica
que promove a harmonia e a cooperagao, refletindo a sua importancia e versatilidade como
ferramenta de diversas areas do saber.

A presente andlise se debruca sobre a evolucdo do termo na esfera da CI,
buscando elucidar o contexto historico e as correntes de pensamento que influenciaram o
surgimento das discussdes pertinentes. Examina-se, ademais, o processo de formacao e as
consequéncias dos conceitos no ambito académico e na pratica profissional em Ciéncia da
Informagdo. Observa-se também o panorama da pesquisa cientifica em mediacdo, sua
integragdo nos programas educacionais de nivel superior destinados a formacao de
especialistas em informagdo, abrangendo tanto a gradua¢do quanto a pds-graduacdo stricto
sensu, e a configuragdo dos Grupos de Pesquisa no Brasil, com foco na area de Ciéncia da
Informagao, delineando assim os focos de interesse desta dissertagao.

A concepcao de mediagao tem suas raizes na filosofia classica, particularmente
nos ideais de Aristoteles e Platdo, que visavam promover o bem-estar coletivo e a equidade,
com o intuito de resolver disputas. Tal perspectiva difere significativamente daquela proposta
neste estudo, onde a mediagdo ¢ vista como um processo neutro, sem a predominancia da
influéncia do mediador. Considera-se simplista e limitado o ato de equiparar mediagao a
funcdo de uma ponte no contexto dos procedimentos e praticas informacionais, conforme
argumenta Santos Neto (2014). E importante notar, contudo, que os conceitos si0 como cores
em um espectro, com suas variadas matizes e tonalidades, e que, ocasionalmente, a aplicagdao
de um sentido especifico a um conceito pode responder a um cenario e circunstancia
particulares, tal como em estudos que associam media¢do ao conceito de ponte. Desta forma,
esta dissertacdo alerta para a utilizacdo descuidada do termo em um ambiente de senso
comum, sem o devido aprofundamento, debate ou entendimento. E importante observar que
0s conceitos, assim como as cores, apresentam uma gama variada de matizes e intensidades.
Em determinadas circunstancias, a aplicacdo de um sentido especifico a um conceito pode
responder a um contexto e situagdo particulares. Isso ¢ evidente, por exemplo, nas pesquisas
que estabelecem uma analogia entre mediacdo e a nocdo de ponte. Desta forma, esta
dissertacao procura empregar o termo com flexibilidade, sem se prender as limitagdes do
entendimento coloquial e sem necessidade de uma exploracao ou debate aprofundado.

A ideia de uma media¢do que se mantenha neutra e desengajada ¢ inconcebivel

quando se analisa o contexto do profissional inserido no universo dos dispositivos de
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informagdo e cultura, onde a agdo ¢ marcada pela constante evolucdo e atividade. Em
oposi¢do a inércia, ¢ o papel ativo e central que se destaca no processo de mediacao,
conforme discutido por Gomes (2010).

E notério que estudos anteriores ja revelaram a existéncia de uma ampla gama de
categorias de mediacdo. Uma andlise preliminar dessas categorias indica que a mediagdo da
informacao, cultural e leitora sdo frequentemente mencionadas tanto no didlogo dos
profissionais quanto nos textos formais, incluindo publicagdes de conferéncias e revistas
académicas. Contudo, apesar da reconhecida diversidade das formas de mediacdo ja
catalogadas, destaca-se a mediacdo da informacdo por sua relevancia particular neste estudo,
sendo o foco central da presente dissertagao.

A mediagdo, enquanto campo de estudo, tem atraido a atencdo de diversos
académicos que buscam compreender suas nuances e aplicabilidades em diferentes contextos.
Varios autores como Scavone Junior, (2018), Martin-Barbero (2003), Davallon (2007) e
Caune (2021), também se debrucaram sobre o tema da mediacdo, especialmente no contexto
do Direito, Cultura e Comunicagdo, ampliando o debate sobre o papel do mediador e as
praticas de mediagdo nesses espacos. Esses autores e suas obras contribuem para um
entendimento mais rico e diversificado da mediacdo, permitindo que estudiosos e praticantes
da area tenham acesso a uma gama de perspectivas e experiéncias que enriquecem o campo.

Infere-se nesse contexto que a mediagdo da informacgdo transcende a mera
resolu¢do de conflitos de dmbito institucional ou familiar, abrangendo também as esferas
pessoais e sociais. Esta pratica, que tem suas raizes no pensamento filoséfico de Platdo e
Aristoteles, ndo se limita a questdes juridicas ou relagdes familiares, mas estende-se a desafios
informacionais e culturais que emergem no tecido social. O conceito de mediacdo da
informacdo discutido aqui destaca a atuacdo ativa e intencional do mediador, contrariando a
ideia de uma mediacdo neutra e sem objetivos. Neste contexto, o mediador ¢ visto como um
protagonista essencial, um agente de transformacdo que, através de sua intervengao,
reconfigura o fluxo e a interpretagdo da informacao. Esta perspectiva foi amplamente
explorada por Almeida Junior (2008, 2009), e posteriormente reforcada no fazer mediador,
sobretudo com as questdes que envolvem o acolhimento e a receptividade na pratica
mediadora conforme menciona os estudos de Prado, (2023).

No discurso cientifico, encontramos diversas pesquisas e estudos que exploram o
conceito de mediagdo da informacdo, buscando defini-lo, identificar suas caracteristicas e
analisar seus impactos. Essa producdo tedrica ¢ fundamental para embasar a pratica

profissional e fornecer subsidios para o desenvolvimento de novas ferramentas e
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metodologias de mediacdo. No entanto, observa-se que, embora mais frequente na pratica, a
mediacdo ainda carece de um aprofundamento conceitual e metodoléogico em ambos os
ambitos.

O campo da CI ¢ vasto e heterogéneo, abrangendo uma série de estudos e
discussdes que exploram o conceito de mediagdo da informacdo sob diferentes Oticas.
Algumas dessas investigagdes enfocam a aplicagdo pratica da mediagdo, considerando-a como
um elemento central nas atividades profissionais cotidianas. Por outro lado, hd um conjunto
de trabalhos que se debrucam sobre as nuances tedricas e conceituais da mediacao, buscando
compreender e expandir seu significado dentro da area da CI. Contudo, percebe-se uma
lacuna no que tange a exploragdo do "compartilhamento tedrico" e da trajetoria historica do
termo mediacdo da informagdo. Isso envolveria um exame aprofundado da evolucdo do
conceito, bem como dos fundamentos e estruturas tedricas que moldaram as defini¢des e
concepgdes que emergiram ao longo dos anos, particularmente aquelas apresentadas durante
Enancib.

O Enancib representa um marco significativo no campo da CI no Brasil. Como o
principal evento de pesquisa e pds-graduagdo na area, ele oferece uma plataforma vital para a
discussdo e reflexdo sobre a produgdo de conhecimento. Através de um didlogo amplo e
construtivo, pesquisadores de diversas regides do pais t€ém a oportunidade de compartilhar
suas descobertas, desafios e inovagdes. A estrutura do evento ¢ meticulosamente organizada
em grupos de trabalho, cada um focado em uma area especifica de interesse, permitindo assim
uma troca de experiéncias mais direcionada e enriquecedora. Esses grupos de trabalho
abrangem uma variedade de temas, desde estudos historicos e epistemologicos até questdes de
gestdo da informacdo e do conhecimento, refletindo a diversidade e a complexidade do
campo. Além disso, o Enancib ndo se limita apenas a apresentacdo de pesquisas concluidas;
ele também abre espaco para projetos em andamento, incentivando assim o debate continuo e
a colaboragdo entre os académicos. Este evento anual ndo apenas fortalece os lagos
académicos dentro do Brasil, mas também promove conexdes internacionais, ampliando o
alcance e o impacto das pesquisas brasileiras em CI. Através do Enancib, a ANCIB demonstra
seu compromisso com o avango da pesquisa ¢ da educagdo, contribuindo significativamente
para o desenvolvimento da area no cendrio nacional e internacional.

A tendéncia de aglutinagdo de pesquisadores em torno de eventos académicos e
grupos de pesquisa ¢ uma resposta direta a necessidade de sobrevivéncia académica e ao
estimulo das politicas publicas que fomentam a pesquisa nas Institui¢des de Ensino Superior.

Esta dinamica reflete a importancia da colaboragdo € do compartilhamento de conhecimento
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para o avango cientifico. No caso especifico do GT 3 da ANCIB no Enancib, observa-se que a
mediacdo da informacdo tem sido um tema central, com um aumento significativo de
pesquisas que abordam a mediacdo humana, cultural e tecnologica, bem como a geracao,
producdo, comunicagdo e apropriagdo da informagdo. Além disso, identifica-se uma
interse¢do temadtica entre os trabalhos do GT 3 e outros grupos de trabalho da ANCIB,
sugerindo uma avaliagdao do escopo tematico dos GTs para um melhor dimensionamento
epistemologico da CI no Brasil. Essa interconexdo entre os grupos de pesquisa € as
publicagdes no GT 3 reflete uma rede de conhecimento que € vital para o desenvolvimento da
area e para a construcdo de uma base solida de suporte as politicas publicas de fomento a
pesquisa. Portanto, o compartilhamento tedrico e a colaboragdo entre pesquisadores sao
essenciais para a evolucdo continua do conhecimento cientifico e para a sustentacao de uma
comunidade académica robusta e resiliente.

Nesta perspectiva, essa pesquisa ird explorar uma série de elementos cruciais para
a compreensdo do estudo em questdo. Inicialmente, serdo discutidos os fendmenos que
constituem o cerne da investigagdo atual, delineando o contexto e as questdes especificas que
a motivaram. Em seguida, serd apresentada uma justificativa detalhada, destacando a
relevancia e a necessidade de se realizar tal estudo, bem como as motivagdes que
impulsionaram o pesquisador a se debrucar sobre esta tematica. Além disso, serdo
estabelecidos os pressupostos tedricos que fundamentam a pesquisa ao longo do trabalho. Os
objetivos, tanto o geral quanto os especificos, serdo claramente definidos, estabelecendo as
metas que o estudo pretende alcancar. Por fim, sera descrita a estrutura organizacional da
dissertacdo, explicando como os argumentos e os resultados serdo sistematicamente
apresentados ao leitor. A intengdo ¢ fornecer um roteiro ldgico e coerente que facilite a

compreensdo do leitor sobre o desenvolvimento e as conclusdes da pesquisa.
1.1 PROBLEMATIZACAO

A proposta desta pesquisa se debruga sobre uma problematica complexa,
entrelacada por diversos fatores internos e externos. Essa problematica se revela a partir de
ricas experiéncias vivenciadas pelo autor em sua trajetéria como estagidrio docente da
disciplina "Mediagdo da Informacgdo". Um dos pilares dessa problematica reside na caréncia
de conhecimento acerca da mediagdo em si, evidenciada em pesquisas anteriores Santos Neto
(2011; 2014). Essa lacuna se manifesta ndo apenas na falta de compreensao dos conceitos e

principios basicos da mediagdo, mas também na auséncia de uma defini¢ao clara das teorias
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conceituais abordadas. A familiaridade dos profissionais com o tema em questdo €, muitas
vezes, insuficiente, e os discursos proferidos por aqueles que se debrucam sobre o assunto
carecem de vigor e formalizagdo. H4 uma caréncia de compreensao aprofundada do conceito,
bem como de visdo para sua implementagado pratica.

Contudo, ¢ importante salientar que pesquisa sobre a mediagdo da informagdo no
Brasil tém apresentado um crescimento notavel, impulsionados pelos trabalhos dedicados no
ambito de varios GTs com destaque no GT 3 dos Encontros Nacionais de Pesquisa ¢ Pds-
Graduagao em Ciéncia da Informagao no Brasil (Enancib). A media¢ao da informagdo é um
processo dindmico que envolve a transferéncia e a transformag¢do de informagdes em
conhecimento aplicavel, o que ¢ vital para o avanco da CI como area. Entre os demais GTs,
destaca-se o GT 3 pela sua dedicagao em explorar as nuances da mediagdo, circulaciao e
apropriagdo da informagdo, considerando as dimensdes inter e transdisciplinares que
envolvem multiplos saberes e tematicas. A coordenagdo do GT 3, liderada por especialistas da
area, tem enfatizado a importancia de abordagens teorico-metodologicas diversificadas,
refletindo sobre a mediacao da informagao em termos de mediagao cultural da informagao.

Cabe ressaltar que os estudos realizados pelo GT 3 tém contribuido
significativamente para a area, identificando zonas de interse¢do entre temas de pesquisa e
sugerindo a importancia de uma avaliagdo do escopo tematico dos grupos de trabalho, o que
pode contribuir para o dimensionamento epistemologico da CI no Brasil. A problematica da
pesquisa sobre a mediacdo da informacdo nos GTs dos Enancibs estd relacionada a
necessidade de explorar como a produgdo cientifica desses grupos, sobre o conceito sdo
compartilhadas a ponto de contribuir para compreensdo deste dentro da area da CI. A
problemadtica envolve a Identificar a influéncia dos tedricos mais referenciados, na evolugao
dos conceitos de mediagdo da informacao durante uma década (2013 —2023).

O problema da pesquisa pode ser definido como a questdo central que orienta o
estudo e para a qual se busca uma resposta. No caso desse estudo, o problema da pesquisa
pode ser formulado da seguinte maneira: "Como tem ocorrido a evolugdo do conceito da
mediagdo da informacdo e seu compartilhamento cientifico dentro de uma década nos
Enancibs (2013 — 2023)?". Essa questao direciona a investigacdo para analisar o impacto e a
relevancia das pesquisas realizadas nesses grupos para o desenvolvimento da érea.

Para além do GTs, Carvalho (2016), destaca a importancia de refletir criticamente
sobre o conceito de mediacdo. Ele argumenta que, apesar dos avangos recentes nos estudos, a
mediagdo ainda ndo foi plenamente assimilada de maneira critica pela Biblioteconomia e

Ciéncia da Informagao (BCI). Isso se deve, em parte, a adogdo do termo de outras areas, como
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comunicagdo e cultura, o que resultou em uma dilatagdo do seu significado dentro da BCI. Tal
fendmeno de "inflacdo semantica" exige um exame mais aprofundado para esclarecer e
solidificar o papel da mediagao no campo.

A investigacdo sobre a produgdo cientifica em mediagdo ¢ um campo que tem
ganhado atenc¢do, embora ainda seja um terreno relativamente inexplorado comparativamente
a outras areas. Alguns estudos recentes, tém se debrugado sobre a analise bibliométrica da
mediacao da informacao em arquivos, revelando uma necessidade de maior aprofundamento e
reflexdo sobre o tema, exemplo de Farias e Santos, (2020). Outras pesquisas destacam a
concentragdo de estudos sobre ciéncia e midia, indicando uma predominancia de artigos em
revistas brasileiras e uma comunidade cientifica fragmentada. Além disso, analises historicas
da mediacdo da informacdo apontam para um crescimento significativo na producao
cientifica, mas também para a necessidade de um aprofundamento tedrico, dada a
complexidade conceitual do termo "mediagdo". Esses estudos sdo fundamentais para
compreender a evolugdo do campo da mediagdo e para identificar lacunas que ainda precisam
ser preenchidas por futuras pesquisas.

A critica a generalizacdo de conceitos em estudos interdisciplinares ¢ um ponto
relevante para a construcdo de um conhecimento mais integrado e representativo das diversas
correntes de pensamento. A mediacdo, como campo de estudo, beneficia-se da contribuicao
de multiplas disciplinas, cada uma trazendo sua perspectiva Unica para a compreensao do
fendmeno. No entanto, ¢ crucial que a andlise dessas contribui¢des seja feita com cautela,
evitando a simplificagdo excessiva que pode ocorrer ao se adotar a visdo de um ou dois
autores como representativa de toda uma area.

A Educacdo, por exemplo, abrange uma variedade de teorias e praticas
pedagbgicas que ndo podem ser encapsuladas na visdo de um unico educador ou filosofia
educacional. Similarmente, o Direito possui uma riqueza de interpretagdes e aplicagdes que
variam conforme o contexto cultural e legal. A Psicologia, com suas diversas escolas de
pensamento, desde o behaviorismo até a psicanalise, oferece multiplas lentes através das quais
a mediagdo pode ser examinada. A Filosofia contribui com reflexdes éticas e epistemologicas
que questionam os fundamentos e os métodos de mediagdo. A Comunicagdo, por sua vez,
analisa os processos e os efeitos da mediacao nas relagdes interpessoais e na sociedade.

Sendo assim, ¢ essencial que os estudos em mediagdo reconhecam e incorporem a
pluralidade de vozes e perspectivas. Isso implica em uma abordagem metodoldgica rigorosa
que ndo apenas identifique, mas também dialogue com as diferentes visdes dentro de cada

area. Ao fazer isso, os pesquisadores podem evitar o risco de reducionismo € promover um
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entendimento mais holistico da mediagdo. Além disso, a colaboragdo interdisciplinar pode ser
incentivada, permitindo que conhecimento de uma area possam enriquecer as abordagens de
outra, resultando em uma visdo mais coesa e dindmica da mediacdo e de seu papel na
sociedade.

A mediacdo da informagdo ¢ um campo vital que facilita o acesso e a
compreensao da informacao, atuando como corrente entre o conhecimento e o aprendizado. A
experiéncia pratica adquirida durante o estdgio docente possibilitou ministrar essa disciplina
em uma Instituicdo Ensino Superior (Universidade Federal de Alagoas), bem como o contato
direto com outro pesquisador e orientador referenciado na area da presente tematica, Prof. Dr.
Marcos Aparecido Rodrigues Prado. Estimulado pela curiosidade e a inquietagdo deste
pesquisador em relagdao ao objeto de estudo foram fundamentais para o envolvimento com o
tema desde 2023. Desta forma me permitiram um contato e a busca de um aprofundamento do
campo da mediacao da informagao.

A mediagdo da informagdo ¢ um campo vital dentro da CI, atuando como um elo
entre o conhecimento e sua aplicagdo pratica na sociedade. A evolugdo conceitual da
mediagdo da informagao reflete a dindmica do campo da CI, onde novas teorias e praticas sao
continuamente integradas para atender as necessidades emergentes dos profissionais e do
publico em geral. No contexto do Enancib, o principal encontro nacional de pesquisa em CI
no Brasil, a mediacdo da informac¢do tem sido um tema recorrente, evidenciando sua
relevancia e o interesse continuo da comunidade académica.

Esta dissertagdo explora essa problematica, portanto, justifica-se pela necessidade
de compreender melhor como a mediagdo da informacdo evoluiu conceitualmente € como
esse conhecimento ¢ compartilhado entre os profissionais da area. A resolu¢ao do problema
exposto contribuird significativamente para o campo da CI, fornecendo conhecimento
importantes sobre as praticas de media¢do e seu impacto na sociedade. Ao abordar essas
questdes, a pesquisa pode oferecer diregdes para futuras investigacdes e praticas profissionais,
garantindo que a mediagdo da informacdo continue a atender as demandas sociais e
cientificas. A execucdo desta dissertacdo, portanto, ndo ¢ apenas uma contribuicdo académica,
mas também um passo em dire¢do ao fortalecimento da mediagdo como uma disciplina que
responde e se adapta as mudancas na maneira como interagimos com a informa¢do em um

mundo cada vez mais conectado.

1.2 JUSTIFICATIVA
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A esséncia deste trabalho de dissertacdo esta enraizada na necessidade vital de
entender as mudangas tedricas e praticas dentro do dominio da CI durante um periodo notavel
de uma década. A década que se estende de 2013 a 2023 foi extraordinaria para a area,
destacando-se por inovagdes tecnologicas e metodologicas que influenciaram profundamente
o modo como interagimos com a informagdo. Esta interagdo ndo se limita apenas ao
compartilhamento e consumo de dados, mas também a propria definicao do que consideramos
como informag¢do. Embora muitos estudos tenham abordado este tema, ¢ perceptivel que uma
quantidade significativa desses trabalhos ndo oferece uma analise tedrica ou uma reflexdo
aprofundada sobre o assunto, o que ressalta a importancia deste estudo em contribuir com
novas perspectivas e compreensoes.

A andlise dos trabalhos apresentados Enancib durante esses anos pode revelar
tendéncias, desafios e inovagdes que definiram a evolugdo do campo. Além disso, tal estudo
contribuiria para a literatura existente, oferecendo uma perspectiva longitudinal que pode
auxiliar académicos, profissionais e estudantes a entenderem melhor as dinamicas de
mudanga e a projetarem futuras direcOes para a pesquisa e pratica em mediacdo da
informacao. A escolha deste tema também reflete a necessidade de avaliar criticamente o
papel dos mediadores de informagdo e a eficacia das estratégias adotadas para enfrentar os
desafios emergentes, como a sobrecarga de informagdes e a desinformacao. Portanto, esta
dissertacdo ndo apenas mapearia a trajetoria tedrica do Enancib, mas também forneceria
conhecimento importantes para o aprimoramento da media¢do da informacdo na era digital.

A relevancia desse estudo se baseia nos seguintes pontos:

a. Contribuigdo para o avanco da CI: ao investigar como a mediacao da informa-
¢do ¢ tratada no GT3 dos Enancib, a pesquisa pode fornecer conhecimento im-

portantes para o desenvolvimento tedrico e pratico da area.

b. Identificacdo de tendéncias e lacunas: a andlise da producdo cientifica desses
grupos permite identificar tendéncias, lacunas de pesquisa e possiveis diregdes
futuras para estudos relacionados a mediacao da informagao.

c. Fortalecimento da comunicagdo cientifica: ao compreender como a informa-
¢do ¢ mediada e comunicada nesses espacos académicos, a pesquisa pode con-
tribuir para fortalecer a comunicacdo cientifica na area da CI.

d. Apoio a formagao de novos pesquisadores: o estudo pode auxiliar na formagao
de novos pesquisadores ao fornecer um panorama das praticas de pesquisa e

da produgio cientifica relacionadas a mediagdo da informacao.
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E importante reconhecer que, embora esta pesquisa ndo resulte diretamente em
um novo modelo de processo ou produto, ela ¢ verdadeiramente inovadora. Sua contribuigao
para o avanco cientifico no campo da CI ¢ significativa, pois ela se baseia e expande o vasto
corpo de conhecimento ja estabelecido. Ao fazer isso, a pesquisa enriquece nossa
compreensdo da area e abre novos caminhos para futuras investigacdes e descobertas.

Destaca-se a importancia desta dissertacdo pela possibilidade de explorar a rica
tapecaria de perspectivas e abordagens na mediacao da informagdo. Ao promover um dialogo
entre essas diversas visdes, podemos compartilhar as compreensdes mais profunda e
colaborativa sobre o assunto. Frequentemente, quando essas perspectivas permanecem
isoladas, elas falham em contribuir significativamente para aqueles que se interessam pelo
tema. Soares (1989, p. 2 apud FERREIRA, 2002), sublinha a necessidade de investigacdes
que ndo apenas integrem os estudos e descobertas de forma estrutural, mas também
esclarecam as discrepancias e resultados divergentes. A pesquisa identificou uma
fragmentacdo nas publicacdes sobre mediagcdo, dispersas entre artigos de anais. Com o
objetivo de superar essa fragmentagdo, essas publicacdes foram coletadas e organizadas
sistematicamente para uma andlise discursiva detalhada, considerando tanto seus
componentes individuais quanto suas consequéncias para a pesquisa. Essa abordagem
sistematica ndo s6 facilita uma visdo holistica e integrada do campo da mediagdo da
informagdo, mas também destaca a relevancia de cada contribui¢do individual dentro do
panorama de pesquisa.

Vivemos tempos desafiadores, onde as flutuagdes do mercado, as transformacgdes
nas carreiras profissionais, as incertezas no ambiente educacional e a volatilidade politica se
entrelacam com o crescimento constante e vigoroso das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do. Nesse cendrio, torna-se vital a procura por dados e informagdes que ndo apenas
esbocem, mas também ilustrem com precisdo o panorama atual da mediacdo da informacgao
no Brasil. E uma busca por compreensio e clareza que reflete o dinamismo e a complexidade
do mundo em que vivemos, destacando a importincia de estar bem-informado e atualizado. E

nesse cenario que Oliveira, diz:

Na era digital, a media¢do da informagdo se torna ainda mais importante,
pois os usudrios sdo confrontados com um volume cada vez maior de
informagdes de diferentes fontes. O profissional da informacao precisa estar
preparado para auxiliar os usudrios a lidar com esse excesso de informacao e
a encontrar as informagdes confidveis e relevantes de que precisam.
(OLIVEIRA, Marlene de. 2009. p. 38).

Como mencionado anteriormente, € perceptivel um crescimento nos estudos sobre

mediagdo. No entanto, ¢ essencial que o nascimento e evolucdo deste conceito sejam
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amplamente divulgados e compreendidos. Isso ¢ importante para que possamos entender as
bases tedricas que fundamentam sua criacdo e como elas influenciam a pratica da mediagao.
Compartilhar esse conhecimento ¢ crucial para aprofundar nossa compreensao sobre o assunto
e aplica-lo de maneira eficaz.

Portanto, a continuidade dos questionamentos ¢ o aprofundamento das pesquisas
em Mediacdo da Informacdo sdo vitais para a constru¢do de uma sociedade informada e
critica. Através da mediagdo, ¢ possivel ndo apenas disseminar informagdes, mas também
fomentar a construcao coletiva do conhecimento, contribuindo para a formagao de individuos
capazes de interagir de forma consciente e responsavel com o ecossistema informacional. A
mediacao, nesse sentido, € um pilar para a democratizagdo do acesso a informacao e para o
fortalecimento da cidadania.

A andlise comparativa da literatura nacional e internacional ¢ fundamental para
entender as diversas perspectivas adotadas nas discussdes sobre temas especificos. No
contexto da CI no Brasil, o estudo de Gomes (2010), ¢ um exemplo significativo dessa
abordagem. A pesquisa realizada analisou as tendéncias em mediagdo, circulagdo e
apropriagdo da informagdo, utilizando como corpus os anais do Enancib e periddicos
cientificos relevantes no periodo de 2008 a 2009. Os resultados desse estudo apontaram para
um crescimento no numero de pesquisas focadas na mediagdo, bem como na geracao,
producao, comunicagdo e apropriacao da informacao. Além disso, observou-se um aumento
no interesse por temas como busca, acesso € uso da informacdo; linguagens, producdo
simbolica e memoria; leitura; necessidades e comportamento informacional; competéncia em
informacao; redes e fluxos de informagdo e inclusao digital.

Essas tendéncias refletem uma preocupacdo crescente com a forma como a
informacao ¢ disseminada e utilizada na sociedade, indicando uma evolugdo nos estudos da
area que vai além da mera catalogacdo e armazenamento de dados. A pesquisa também
identificou zonas de intersecao entre os temas abordados no GT 3 e ANCIB, sugerindo a
importancia de uma avaliagdo do escopo tematico desses grupos. Isso contribui para o
dimensionamento epistemologico da CI no Brasil, permitindo uma compreensao mais ampla
das dinamicas de mediagdo, circulagdo e apropriacdo da informagdo em diferentes contextos
culturais e sociais.

A andlise de Gomes (2010), destaca a relevancia de estudos bibliométricos para
mapear as tendéncias de pesquisa e oferece uma base solida para futuras investigacdes na
area. A comparagdo com literatura internacional poderia enriquecer ainda mais esse quadro,

trazendo novas perspectivas e contribui¢des para a compreensao global do campo. Portanto, a
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continuidade desses estudos ¢ essencial para acompanhar as mudancas e desenvolvimentos na
mediacdo, circulagdo e apropriacdo da informacdo, tanto em ambito nacional quanto
internacional.

Outra pesquisa semelhante a que se pretende ¢ a de Martins (2010), pois ela
representa um esforco significativo para compreender a evolu¢do e o emprego do termo
"mediacao" no campo da CI, especialmente através da andlise de artigos de periddicos e anais
do Enancib. Este estudo bibliométrico, que abrangeu publicagdes até o ano de 2009, buscou
identificar como o conceito de mediagao foi sendo utilizado e apropriado pelos pesquisadores
da area, refletindo sobre as implicacdes tedricas e praticas dessa apropriacdo. A mediacao,
entendida como um processo dindmico de interacdo entre o usudrio € a informagdo, ¢
fundamental para a CI, pois envolve ndo apenas a transferéncia de informacao, mas também a
transformagdo do conhecimento e a facilitacio do acesso. Sua pesquisa contribuiu para o
mapeamento da produ¢do cientifica sobre mediagdo na CI, fornecendo um panorama das
principais tematicas abordadas, dos autores mais produtivos e das instituigdes mais envolvidas
nesse debate. Além disso, o estudo destacou a relevancia dos anais do Enancib como fonte de
dados para a andlise bibliométrica, uma vez que o evento retne regularmente os principais
pesquisadores da area e reflete as tendéncias e os avancos do campo.

A investigacdo cientifica, por sua natureza, ¢ um processo complexo que se
beneficia da interdisciplinaridade e da multiplicidade de perspectivas. A abordagem de um
objeto de estudo sob diferentes 6ticas ndo apenas enriquece a compreensao do fendmeno, mas
também revela a complexidade inerente ao conhecimento humano. Nesse sentido, a pesquisa
realizada por Gomes (2010) e Martins (2010) e outros que abordaremos adiante, pode ser
vista como complementar, cada uma contribuindo com conhecimento importantes para uma
vis@o mais holistica do periodo em questao.

A amplitude do olhar do pesquisador, conforme sugerido por Ferreira (2002), ¢
essencial para capturar a esséncia do objeto de estudo em toda a sua complexidade. No
entanto, ¢ importante reconhecer que nenhum pesquisador ¢ onisciente; as limitagdes de
tempo, recursos e conhecimento prévio inevitavelmente conduzem a uma selegdo do que sera
mais profundamente explorado. As lacunas e ambiguidades mencionadas por Ferreira ndo sao
falhas da pesquisa, mas sim reflexos da condi¢do humana e da nossa continua busca por
compreensao.

Essas lacunas, no entanto, oferecem oportunidades para futuras investigagdes.
Elas convidam outros pesquisadores a entrar no didlogo académico, a construir sobre o

conhecimento existente e a explorar as singularidades que foram deixadas por explorar.
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Assim, a pesquisa ¢ um processo dindmico e evolutivo, onde cada estudo serve como um
degrau na expansao do entendimento coletivo.

Ao contemplarmos o trabalho de Gomes e Martins (2010), deve-se fazer isso com
uma apreciacdo pela diversidade metodologica e tedrica que eles trazem para o campo de
estudo. A integracdo de suas descobertas com novas pesquisas pode levar a avangos
significativos na d&rea, demonstrando que a ciéncia ¢, de fato, um empreendimento
colaborativo e cumulativo. Afinal, ¢ através da tessitura de multiplas narrativas e evidéncias
que se forma a rica “tapegaria” do conhecimento humano.

Outra justificativa ¢ a do alinhamento da dissertacdo com a Linha de Pesquisa 1
“Produgdo, Mediacdo e Gestao da Informagdao”, do PPGCI/UFAL, que comporta estudos
epistemologicos, cientificos e pragmaticos sobre politicas, processos, procedimentos,
atividades, teorias e metodologias que integram o fluxo de informagdo no continuum da
produgdo, mediagdo e gestdo da informagdo, considerando os contextos socioculturais local,
regional, nacional e transnacional.

A presente dissertacdo se alinha aos interesses da Linha 1, ndo apenas dialoga
com as investigacdes ja estabelecidas, mas também propde uma reflexdo sobre as praticas
correntes € 0os potenciais inovagdes no campo da mediacdo. Ao explorar a evolugdo do
conceito, a pesquisa pode revelar novas perspectivas sobre a interagdo entre usudrios e
informacao, bem como sobre os mecanismos que facilitam ou dificultam essa interagdao. O
compartilhamento teodrico, por sua vez, ¢ essencial para a construcdo de uma base sélida que
sustente praticas de mediagdo eficazes e que estejam em consonancia com os principios éticos
e democraticos do acesso a informacgdo. Nesse contexto, a presente dissertacdo tem o
potencial de contribuir para a expansao do conhecimento na area, oferecendo conhecimento
sobre como a media¢do da informagdo pode ser aprimorada para atender as demandas
contemporaneas. A investigacdo de novas abordagens teoricas e a aplicagdo pratica dessas
teorias podem resultar em estratégias mais eficientes de mediagdo, que por sua vez podem
influenciar positivamente a educagdo, a pesquisa € a pratica profissional. Além disso, o estudo
pode servir como um catalisador para futuras pesquisas, incentivando um dialogo continuo
entre teoria e pratica e entre diferentes areas que se intersectam no estudo da mediacdo da

informagao.

1.3 HIPOTESES
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A mediagdo da informagdo ¢ um campo que tem ganhado destaque dentro da
CI, refletindo-se no crescente numero de publicagdes e eventos cientificos dedicados ao tema.
Essa tendéncia evidencia a importancia crescente da mediacdo enquanto processo essencial
para a gestdo e disseminacdo do conhecimento. O conceito de ambiente informacional,
conforme delineado por Almeida Junior (2009), refere-se ao contexto no qual a mediagdo da
informacao ocorre, sendo este um espago dindmico € em constante evolugcdo. A mediagdo ¢
entendida como um processo ativo e intencional de facilitagao do acesso e uso da informagao,
que ¢ essencial para a satisfagdo das necessidades informacionais dos individuos. Almeida
Junior (2009), argumenta que a necessidade informacional ¢ sempre mediada e nunca
completamente satisfeita, o que ressalta a complexidade inerente ao processo de mediagao.
Este processo nao ¢ apenas uma transferéncia de informagdo, mas também envolve a
interpretagdo e a contextualizagdo da informacdo dentro das necessidades e do quadro

cognitivo do usudrio.

O conceito de mediagdo da informacdo que formulamos tem como base a
apropriagdo e a interferéncia e esta se d4 em varios ambitos: do usuario, do
profissional da informacdo, do suporte informacional, do produtor da
informac¢ao, das midias, dos meios, dos equipamentos informacionais etc.
(Almeida Juanior, 2009, p. 11)

Apesar do reconhecimento da sua relevancia, observa-se uma lacuna nos
estudos que se debrugam sobre a evolugdo conceitual da mediacdo da informacao. Isso sugere
que, embora a pratica da mediacao esteja em expansao, a reflexdo teorica sobre seus conceitos
fundamentais ainda nao acompanha o mesmo ritmo. A analise da evolugdo conceitual ¢ vital,
pois permite ndo apenas compreender a trajetoria historica e as transformagdes do termo, mas
também identificar e consolidar os principios que sustentam a pratica da mediagao.

O compartilhamento tedrico dos conceitos de mediacao ¢ igualmente crucial. Ele
contribui para a constru¢do de um corpo comum de conhecimento, facilitando o didlogo entre
pesquisadores e a aplicagdo pratica dos conceitos em diferentes contextos. A escassez de
estudos com foco na evolu¢do e compartilhamento teérico pode ser atribuida a diversos
fatores, como a complexidade inerente ao conceito de mediacdo, que envolve multiplas
dimensodes e perspectivas, ou a dificuldade de se estabelecer um consenso sobre definigdes em
um campo tdo dindmico e interdisciplinar.

Para superar esses desafios, ¢ necessario incentivar a pesquisa que explore a
mediacdo da informagdo de maneira mais profunda, promovendo estudos que nao apenas
mapeiem sua evolug¢dao conceitual, mas que também proponham modelos tedricos robustos.

Além disso, ¢ importante que haja um esforco colaborativo para a realizagdo de eventos
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cientificos que fomentem o debate e a troca de ideias sobre o tema, assim como a publicacdo
de trabalhos que reflitam essa diversidade de pensamento.

A ampliagao dos estudos sobre a mediacao da informacao e seu desenvolvimento
conceitual ¢ fundamental para o avanco da CI. Ao aprofundar a compreensdo dos conceitos de
mediacdo, a comunidade cientifica pode desenvolver melhores praticas, ferramentas e
politicas que atendam as necessidades informacionais da sociedade. Isso, por sua vez, pode
levar a uma maior eficacia na transferéncia de conhecimento e na capacitagdo dos individuos
para lidar com a informacdo de maneira critica e eficiente.

A mediacdo, enquanto conceito e pratica, tem evoluido significativamente ao
longo dos anos, especialmente no contexto da CI. A analise dos anais do Encontro Nacional
de Pesquisa em CI (Enancib) entre os anos de 2013 a 2023 revela uma trajetoria de
amadurecimento e expansdo do entendimento da mediacdo. Este processo ¢ evidenciado pelo
aumento da complexidade e profundidade com que o tema ¢ abordado, refletindo uma
conscientizagcdo crescente sobre a importancia da mediacdo na gestdo e disseminac¢do do
conhecimento.

A evolu¢ao do conceito de mediacdo reflete uma transicio de uma visao
instrumental e técnica para uma abordagem mais holistica ¢ humanistica, que considera os
aspectos culturais, sociais € emocionais envolvidos no processo de compartilhamento e
constru¢do do conhecimento. Isso ¢ particularmente relevante em um mundo cada vez mais
digitalizado, onde a mediacdo assume novas formas e desafios, exigindo dos profissionais da
informagdo uma constante atualizagdo e adaptacao as novas realidades.

Nesse sentido, os anais do Enancib servem como um registro valioso da evolu¢ao
do pensamento na area, oferecendo conhecimento sobre as praticas de mediacdo e suas
implicagdes para a pesquisa e pratica profissional. A curadoria de dados e informagdes,
mencionada nos anais do XXI Enancib, exemplifica o esfor¢o continuo da comunidade
académica em aprimorar a qualidade e relevancia das pesquisas apresentadas, garantindo que
a mediagdo seja compreendida e aplicada de maneira eficaz e responsavel.

A hipodtese levantada nesta pesquisa aponta para uma lacuna significativa na
formacgdo de profissionais da informacao, sugerindo que a escassez de conhecimento sobre a
teoria e conceitos de mediacao da informagdo pode ser atribuida a deficiéncia curricular nos
cursos de formacao. Esta suposicdo destaca a importdncia de uma abordagem educacional
holistica que incorpore plenamente a mediagdo da informag¢do como um componente critico
do curriculo. A mediacdo da informacao ¢ essencial para capacitar os profissionais a gerenciar

efetivamente o fluxo de informagdes e facilitar o acesso do usudrio, o que ¢ particularmente
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relevante na era digital atual, onde a quantidade de dados disponiveis ¢ esmagadora e a
capacidade de filtrar e interpretar informagdes ¢ cada vez mais valorizada. Almeida Jinior
(2009), destaca que a mediacdo ja se configura como agdo e estd presente em momentos
distintos do fazer profissional, sugerindo que a mediacdo ndo ¢ apenas uma pratica a ser
desenvolvida, mas uma realidade ja existente e atuante na CI. Essa visdo ¢ corroborada por
estudos que reconhecem a mediagdo como uma pratica natural na Biblioteconomia, que
ocorre mesmo sem a preocupagao explicita com o emprego do termo.

Outra hipotese levantada ¢ que incorporacdo da mediagdo como objeto
incorporado da CI. Conforme conceituada por Almeida Jinior, a Media¢do da Informacao
emerge como um processo dindmico e heterogéneo, essencial para a CI. A proposta de
Almeida Junior, que ganhou destaque em suas publicacdes de 2008 e 2009, e foi
posteriormente reformulada em 2015, ressalta a mediacdo como um elemento central no
processo de apropriagdo da informagdo pelo usuario. Este conceito se alinha com as
perspectivas contemporaneas da Cl, que enfatizam a interacdo ativa entre o usuario € a
informacao, € nao apenas a transferéncia de dados. A mediacao ¢ vista como uma agao de
interferéncia, consciente ou inconsciente, que facilita a apropriagdo da informagao,
satisfazendo necessidades informacionais de maneira plena ou parcial.

Almeida Junior (2009) descreve a mediacdo da informagdo como um processo
histérico-social, que ndo se limita a um recorte de tempo estatico, mas reflete a relacao
dindmica dos sujeitos com o mundo. Esta visdo ¢ corroborada por estudos que discutem a
mediagdo da informagdo sob multiplas linguagens, destacando a distin¢do entre mediagdo
implicita e explicita e a importancia da interferéncia e da apropriacdo no contexto da CI. A
mediacdo, portanto, ndo ¢ apenas um ato de transmissao, mas um complexo processo de
interagdo e transformagdo, onde o profissional da informa¢ao desempenha um papel crucial.

A adocdo progressiva da mediacdo como objeto da CI reflete uma mudanga
paradigmatica na area, onde o foco se desloca do acervo de informagdes para o usudrio como
sujeito ativo. Isso implica uma reavaliagdo das praticas e politicas informacionais, com o

objetivo de promover uma maior inclusdo e participacdo dos usuarios no ciclo da informacao.
1.4 OBJETIVOS

Visando encontrar e solucionar o problema citado nessa pesquisa, definiu-se o

objeto geral e os especificos demostrados a seguir:

1.4.1 Objetivo Geral
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Analisar a trajetdria e as transformacgdes dos conceitos fundamentais em media¢ao
da informag¢do ao longo de uma década, com base nos compartilhamentos tedricos
apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo no Brasil

(ENANCIB) entre os anos de 2013 e 2023.
1.4.2 Objetivos Especificos

Tendo por preocupacdo de se alcangar o objeto geral definido, delineou-se os

seguintes objetos especificos:

a) Mapear os principais temas e conceitos abordados nas publica¢des do
Enancib no periodo de 2013 a 2023, identificando as tendéncias e
mudangas no foco da pesquisa em mediagdo da informacao.

b) Relacionar as principais discussoes acerca da mediacdo da informagao
que envolve os conceitos relacionados e que foram desenvolvidos e
estabelecidos ao longo do tempo.

¢) Investigar as metodologias de pesquisa adotadas nos estudos de mediagao
da informagdo apresentados no Enancib, verificando a evolucao das
abordagens tedrico-metodologicas.

d) Identificar a influéncia dos tedricos mais referenciados na evolugdo dos

conceitos de mediacao da informacao durante a década em questao.
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2 UMA DECADA DE MEDIACAO DA INFORMACAO - TENDENCIAS E
TRANSFORMACOES

A revisdo periodica dos conceitos e de sua evolucdo histérica ¢ fundamental para
a compreensdo profunda de qualquer campo do conhecimento. Essa pratica ndo apenas
solidifica o entendimento das ideias fundamentais, mas também permite que os estudiosos
percebam as mudancas paradigmaticas que ocorreram ao longo do tempo. Ao estudar a
historia dos conceitos, podemos identificar os contextos sociais, econdmicos e politicos que
moldaram seu desenvolvimento e como eles foram interpretados e aplicados de maneiras
diferentes em diversas épocas. Segundo Koselleck (2006), "Os conceitos sao 'campos
semanticos em movimento', ou seja, seu significado muda ao longo do tempo em resposta a
mudangas sociais, politicas e culturais.". Além disso, essa abordagem histérica contribui para
uma apreciagdo critica das teorias atuais, incentivando a reflexdo sobre as possiveis direcoes
futuras da area.

A cientificidade dos campos do conhecimento, conforme discutido por Barros
(2016), ¢ uma construcao que se apoia fortemente em bases conceituais anteriores solidas e
bem definidas. Esses conceitos funcionam como pilares que nao apenas sustentam, mas
também legitimam as disciplinas dentro do universo académico. A formacdo de um campo
cientifico, portanto, ndo ¢ um processo arbitrario; ela emerge da necessidade de compreender
e explicar fenomenos dentro de pardmetros metodologicos rigorosos e replicaveis. A
relevancia de um campo do saber ¢, assim, diretamente proporcional a robustez de seus
conceitos fundamentais e¢ a capacidade de estes resistirem ao escrutinio critico e a
investigagdo empirica.

Para compreender a esséncia da CI, torna-se necessario analisar sua trajetoria
evolutiva, que se estende além de suas raizes historicas, remontando aos seus momentos
iniciais. A génese da CI ¢ um mosaico onde se entrelacam diversos fatores: desde o ambiente
institucional até as praticas profissionais cotidianas, sem esquecer o avanco das teorias e das
meditagdes académicas. Nesse panorama complexo e heterogéneo, ¢ possivel discernir, no
minimo, trés grandes movimentos ou tendéncias que marcaram seu desenvolvimento e
expansao. Esses fenomenos refletem a dinamica interdisciplinar e a constante adaptagao da CI
frente as demandas sociais e tecnoldgicas, evidenciando sua natureza intrinsecamente

progressista e inovadora. A CI, portanto, ndo ¢ um campo estatico, mas sim um dominio em
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constante metamorfose, cuja compreensao exige um olhar atento as suas transformagoes e a
interacao entre seus multiplos aspectos constitutivos.

A Documentagdo emergiu como um campo de conhecimento progressivamente
estabelecido, com raizes nos trabalhos pioneiros de Otlet e La Fontaine. Esta disciplina foi
concebida como um esforco cooperativo global, visando criar um vasto "inventario" do
conhecimento humano documentado. Diferenciando-se de outras areas e instituigoes
tradicionais de conhecimento, como arquivos, bibliotecas € museus, que se concentravam na
acumulagdo de colegdes, a Documentacdo tinha como meta facilitar um servigo
interinstitucional e cooperativo. Este conceito inovador deu origem ao que mais tarde seria
conhecido como a abordagem pos-custodial, conforme descrito por Silva (2006). Tal
abordagem ndo negava a importancia da custddia de acervos por instituicdes, mas introduzia
uma nova dimensdo de atuagdo: a criagdo de uma extensa rede de registros desses acervos. O
foco dos pesquisadores da Documentag@o ndo era possuir os documentos, mas sim catalogar e
identificar a localizagdo de cada documento produzido pela humanidade. Originada como um
movimento institucional que promovia eventos e propunha iniciativas como a constru¢ao do
Mundaneum, a "cidade do conhecimento”, a Documentacdo evoluiu para um processo de
legitimagdo teodrica e conceitual, impulsionado inicialmente por Otlet e posteriormente por
académicos em diversos paises, incluindo Bradford nos Estados Unidos, Briet na Franca e
Lopez Yépez na Espanha.

Inicialmente, a énfase recai ndo sobre a guarda ou propriedade dos documentos,
mas sobre sua distribuicdo e disseminacao, buscando-se incentivar o uso mais eficiente dos
mesmos. Em seguida, a atencdo se desloca dos documentos enquanto objetos fisicos para o
conteudo informativo que eles carregam. Neste contexto, a CI, apesar de incorporar em suas
preocupacdes os registros do saber humano, distinguiu-se desde o inicio por uma abordagem
substancialmente diferente daquela adotada por outras areas que também se dedicam ao
estudo, manejo, conservagdo e fomento do uso desses registros, como a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia. Tal diferenciagdo ¢ relevante por si s6 para demarcar a
particularidade de cada campo, bem como a inova¢do que a emergéncia da CI representa.
Contudo, essa distingdo ndo ¢ suficiente para fundamentar um intercdmbio tedrico ou
conceitual entre a CI e as outras areas. Somente com o desenvolvimento tedrico subsequente
da CI ¢ que se estabelecem as condigdes necessarias para viabilizar tal interacao.

Ratificando essa tendéncia, Borko (1968), veiculou um artigo conciso que
delineava a CI e sugeria que sua finalidade residia na andlise das caracteristicas e do

comportamento da informacao. Dois anos mais tarde, Saracevic (1996), consolidou essa ideia
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ao declarar que a CI ¢ intrinsecamente uma ciéncia interdisciplinar, destacando a contribui¢ao
significativa dos cientistas das areas naturais. Esses pesquisadores ndo apenas trazem consigo
um estilo distinto de pensamento cientifico, mas também o método positivista. Este ultimo ¢
caracterizado pela utilizagdo das metodologias de observacao e investigacdo empregadas nas
ciéncias naturais, aplicadas aos fendmenos e processos humanos, com o intuito de descobrir
leis e principios de validade universal. Contudo, a evolucdo da CI transcendeu amplamente
aquela concepgao inicial delineada em estudos pioneiros de autores como Borko e Saracevic.

A perspectiva em questdo revela uma CI extremamente relevante para o didlogo
com a Arquivologia e a Museologia. Revisitando o esquema explicativo previamente
mencionado, se considerarmos que a CI investiga e valoriza a dimensao informacional - isto
¢, o processo de criacdo de documentos e a utilizagdo dos mesmos, ou seja, as formas como os
seres humanos interagem com os documentos - dentro de uma gama variada de fendmenos
humanos (tais como os administrativos, juridicos, politicos e culturais), como entdo essa
ciéncia perceberia arquivos, bibliotecas e museus? Sob tal otica, arquivos, bibliotecas e
museus nao fazem mais do que se inserir e influenciar esse vasto processo no qual os seres
humanos geram e empregam registros para realizar suas inumeras atividades. Ao coletar e
processar documentos - por meio do desenvolvimento de colegdes, catalogacdo, descrigdo,
classificacdo, entre outros -, essas entidades estdo, de fato, 'informando' de novo.
Paralelamente, essas institui¢des desempenham tais fungdes com o objetivo de que individuos
facam uso, procurem, acessem e visitem - em outras palavras, sdo entidades que fomentam
estimulos para que as pessoas 'se informem'. Este ato de interferéncia, esta intervengdo
especifica realizada por tais instituicdes, pode ser interpretado, sob a perspectiva da visao
informacional exercida pela CI, como atos de mediagao.

Arquivos, bibliotecas e museus desempenham um papel crucial como agentes de
mediagdo, estabelecendo uma ponte intencional que facilita a interacdo entre individuos e o
vasto universo de conhecimento documentado. Eles ndo apenas procuram conectar as pessoas
aos registros de conhecimento, mas também refinam a forma como interagimos com esses
registros, seja na sua criacdo ou utilizagdo. Atuando como intermediarios, essas entidades sdo
parte integrante de um amplo espectro de atividades informacionais que se desdobram
incessantemente em todos os cantos. A CI emerge como uma forca potente, oferecendo
contribuicdes significativas para as areas de Arquivologia, Museologia e, indubitavelmente,
Biblioteconomia. O papel da CI transcende a mera recuperacdio de dados em ambientes
digitais ou a implementacdo de novas técnicas de processamento de informacdo. Ela ndo

limita sua visdo dessas instituicdes a meros componentes no fluxo informacional de ciéncia e
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tecnologia. Com uma perspectiva renovada, a CI pode desvendar a esséncia informacional da
mediacao realizada por praticas arquivisticas, biblioteconomicas e museolodgicas. Isso envolve
um estudo aprofundado e uma reflexdo critica sobre os métodos pelos quais arquivos,
bibliotecas e museus 'informam' - ou seja, como selecionam documentos para seus acervos,
definem instrumentos de descri¢do especificos, e implementam estratégias eficazes para
disseminar ¢ facilitar o acesso a informagao.

Para compreender o valor e a relevancia dessa contribuicdo, ¢ essencial realizar
uma avaliacdo, mesmo que em termos bastante amplos, do processo pelo qual essas trés
esferas do saber se estabeleceram enquanto areas de estudo académicos. A despeito das vastas
diferencas que as distinguem, € perceptivel a existéncia de um padrao de desenvolvimento
com tragos comuns a todos. Primeiramente, ¢ notavel que a origem dos primeiros textos
fundamentais e guias sobre arquivos, bibliotecas e museus coincide com o Renascimento na
Europa Ocidental. Esse sincronismo nao ¢ fortuito: € nessa era de reavaliagdo do papel do ser
humano e da verdade humana - em contraste com o paradigma teocéntrico da Idade Média -
que também se observa uma nova apreciagao pelas criagdes humanas. Arquivos, bibliotecas e
museus ganham nova importdncia como entidades, e os textos pioneiros sobre essas
instituicdes sublinham o significado de suas fung¢des de custdédia e preservagdo, como
sentinelas dos "tesouros" forjados pela humanidade.

Essas entidades sdo, portanto, vinculadas ao conceito de patrimdnio cultural. Em
uma segunda andlise, observa-se que, com a chegada da Modernidade nos estados europeus e
a consequente revolugdo em diversas instituicdes sociais, arquivos, bibliotecas e museus
igualmente sofreram transformacdes. Tal reestruturagdo institucional impulsionou a geragao
de novas pesquisas focadas em arquivos, bibliotecas e museus, com um olhar particularmente
voltado para os processos institucionais que asseguram sua operacdo eficiente. Ademais,
durante o século XIX, uma série de manuais e tratados destacaram o aspecto técnico,
delineando normas para a catalogacdo e gestdo das colegdes mantidas por arquivos,
bibliotecas ¢ museus. Em harmonia com o pensamento positivista do tempo, as areas de
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia procuraram estabelecer-se como areas
cientificas, seguindo o paradigma das ciéncias que ja eram reconhecidas como tal — as
ciéncias naturais.

Trés elementos fundamentais - a salvaguarda de acervos importantes, os processos
institucionais e as normativas de manejo técnico - constituem o cerne das preocupacdes nas
areas cientificas de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. Paralelamente, a analise

critica e questionadora sobre arquivos, bibliotecas e museus tem sido consistentemente
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conduzida por outras areas cientificas, como Administragdo, Direito, Pedagogia, Belas Artes,
Historia e Antropologia. Essa interdisciplinaridade gerou a percepgdo, que se manteve por
varias décadas, de que Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia ndo possuiriam um status
cientifico independente e consolidado, sendo vistas como ciéncias de suporte as demais areas
do conhecimento.

Durante o século XX, houve uma expansao significativa nas fronteiras de atuag¢ao
de trés importantes areas, distribuida em quatro eixos principais. Primeiramente, observou-se
um aprofundamento nos estudos relacionados as fungdes que tais institui¢des desempenham
dentro do contexto social. Em segundo lugar, a anélise critica acerca dos papéis ideologicos
dessas entidades ganhou destaque, questionando a influéncia e o impacto que exercem. Além
disso, a perspectiva dos individuos, considerando as opinides e experiéncias dos usuarios ou
do publico em geral, comegou a ser mais valorizada. Por fim, os processos pelos quais essas
instituicdes promovem representacdes também se tornaram um campo de interesse,
explorando como elas moldam e refletem a realidade social.

As recentes vertentes de pesquisa tém se dedicado ao exame dos mecanismos de
intercambio que se estabelecem entre as instituigdes — como arquivos, bibliotecas e museus
— e 0 vasto contexto social a que pertencem, bem como aos publicos que as frequentam ou
mantém algum tipo de vinculo, e as conotacdes simbolicas que permeiam essas interacdes. No
campo da Arquivologia, por exemplo, emergiram debates acerca do conceito de "arquivo
total" Silva (1998), da importancia do "contexto" nas praticas arquivisticas Cook (1997), e da
percepcao dos arquivos enquanto entidades de natureza social Delgado Gomez; Cruz Mundet
(2010). Na Biblioteconomia, destacam-se pesquisas sobre o papel das bibliotecas na formagao
da esfera publica Ventura (2002), a relevancia da competéncia informacional Calixto (2010),
e o potencial das bibliotecas virtuais no fomento ao compartilhamento de informagdes
Rowley (2002). J4 na Museologia, sdo notorias as discussoes sobre o modelo de ecomuseu
Pessoa (2001).

A mediagdo, presente em diversas formas, representa sempre uma agao deliberada
de interposicdo que possibilita a interacdo entre distintos sujeitos, entidades e esferas. Existem
multiplas perspectivas para observar a ocorréncia da mediagdo. Contudo, considera-la sob a
Otica da mediacdo informacional oferece um caminho para unificar teorias e conceitos
dispersos em trés diferentes areas, criando um espago comum para o debate. Nesse contexto, a
CI se destaca, utilizando o conceito de mediagdo para fomentar o didlogo interdisciplinar.

A relacdo entre Biblioteconomia e CI ¢ um tema fascinante e complexo, refletindo

a evolugdo do conhecimento e das praticas informacionais ao longo do tempo. A
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Biblioteconomia, com suas raizes na gestdo e preservacdo de materiais bibliograficos, e a CI,
focada na analise, gestdo e uso da informagdo em todos os seus formatos, sdo campos que,
embora distintos, compartilham uma base comum no que diz respeito ao tratamento da
informacgdo. No Brasil, a interagdo entre essas duas 4areas pode ser vista na formacao
académica e na pratica profissional, onde frequentemente se observa uma sobreposicao de
competéncias e funcdes.

A diferenciagdo entre as duas areas, conforme apontado por Oliveira (2011), nao
diminui a importancia de cada uma, mas destaca a necessidade de reconhecer suas
contribuigdes Unicas para a sociedade. Araujo (2014) enfatiza que, apesar de seus
desenvolvimentos historicos e configuragdes institucionais distintas, ambas desempenham
papéis cruciais na disseminagdo do conhecimento. Carvalho (2016) vai além, argumentando
que a CI ndo deve ser vista como uma evolucdo ou substituta da Biblioteconomia, mas sim
como um campo complementar que surgiu para atender as demandas emergentes da sociedade
da informagao.

Essa perspectiva ¢ essencial para entender a dinamica atual das profissdes da
informag¢do. Enquanto a Biblioteconomia continua a se concentrar na curadoria de colegdes e
no apoio aos usuarios na navegacao por recursos impressos e digitais, a CI expande o escopo
para incluir o estudo de sistemas de informag¢do, comportamento informacional e a tecnologia
da informacao como ferramentas para melhorar o acesso ¢ a utilizagdo da informagao. Juntas,
essas areas formam um campo robusto que apoia a aprendizagem, a pesquisa € a inovagao em
diversos setores.

A transi¢do das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia para areas
formais, conforme destacado por Araujo (2014) e Smit (2009), reflete uma evolugdo
significativa no campo das ciéncias da informacdo. Essa consolidagdo positivista ndo apenas
redefiniu o papel dessas areas como ciéncias autbnomas, mas também ampliou o escopo de
suas contribui¢des para além do suporte a areas tradicionais como Histdria, Literatura e Artes.
A autonomia cientifica conquistada permitiu o desenvolvimento de técnicas especializadas
para o tratamento de acervos, o que, por sua vez, impulsionou a criacdo de metodologias e
praticas inovadoras na gestdo da informagdo e do conhecimento.

A interdisciplinaridade emergente entre essas areas tem sido um tema de
discussao relevante, com pesquisadores buscando identificar elementos comuns e pontos de
convergéncia que possam enriquecer o didlogo entre elas. O estabelecimento de um didlogo
interdisciplinar robusto ¢ visto como um meio de enfrentar desafios profissionais e

educacionais, promovendo uma compreensdo mais holistica e integrada da CI No Brasil,
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experiéncias de integracdo entre Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia tém ocorrido
em diversas instituigdes, como a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), onde cursos de graduagao nessas areas
sdo oferecidos com uma perspectiva de integragdo e colaboragao.

Nesta perspectiva Araujo (2014), estrutura sua andlise em quatro momentos
distintos, que refletem a evolucdo tedrica e pratica dessas areas. O primeiro momento, o
pensamento funcionalista, aborda a consolidagdo de um modelo operacional comum. Em
seguida, o pensamento critico questiona as bases desse modelo, propondo uma reflexdo mais
profunda sobre as praticas e teorias existentes. O terceiro momento ¢ dedicado ao estudo dos
sujeitos, ou seja, dos usudrios dos sistemas de informacdo, € como eles interagem e
influenciam os campos em questdao. Por fim, os estudos sobre representagdao examinam como
as informagdes sdo organizadas, categorizadas e apresentadas, impactando diretamente na
forma como o conhecimento ¢ acessado e interpretado.

Esses quatro momentos ndo sdao apenas etapas cronoldgicas, mas também
representam uma progressao logica no entendimento e na abordagem das areas mencionadas.
Eles demonstram uma preocupagdo crescente com o papel social e cultural das institui¢cdes
responsaveis pela gestdo da informacdo e do conhecimento. A perspectiva funcionalista, por
exemplo, destaca a importancia da eficiéncia e da eficdcia nos processos, enquanto o
pensamento critico traz a tona questdes de poder, controle e inclusdo. Os estudos sobre os
sujeitos colocam o foco nas necessidades e comportamentos dos individuos que utilizam os
servigos de arquivos, bibliotecas e museus. Ja os estudos sobre representacdo lidam com a
complexidade da organiza¢do da informagdo e como ela pode facilitar ou dificultar o acesso
ao conhecimento. A contribuicao de Aratjo (2014), ¢ particularmente valiosa por fornecer um
quadro tedrico que permite uma compreensao integrada dessas areas, muitas vezes vistas de
maneira isolada. Ao identificar e analisar esses quatro momentos, o autor oferece uma visao
holistica que reconhece a interdependéncia entre Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia.

Segundo Aradjo (2014), ha uma tendéncia crescente de didlogo e aproximagao
entre essas areas, que sdao unidas pelo foco comum na gestdo da informag¢do e do
conhecimento. Em seu livro "Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da
Informagdo: O Didlogo Possivel", Aratijo analisa as condigdes epistemoldgicas que permitem

essa interacdo, identificando correntes tedricas que as aproximam.
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A interdisciplinaridade entre CI, Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia ¢

um tema de relevante discussdo académica, como evidenciado por Texeira (2004), onde

destaca:

As areas de Ciéncia da Informagdo, Arquivologia, Biblioteconomia ¢ Museologia
convergem no estudo da memoria social e na construgdo do conhecimento através da
informag¢do documentada. Cada area possui seus métodos e objetos de estudo
especificos, mas todas contribuem para a preservagdo da memoria ¢ 0 acesso a
informacao (Texeira 2004, p. 95).

As relacdes tedricas e institucionais entre esses campos sao fundamentais para a

compreensdo da evolu¢ao histérica e das praticas contemporaneas associadas ao

armazenamento, preservagao e disseminacao do conhecimento.

A CI se configura como um campo de estudo amplo e heterogéneo, abrangendo

diversas subareas que exploram diferentes aspectos da informagdo e sua relagdo com a

sociedade. A partir das pesquisas de Aratijo (2014, 2018), podemos identificar seis subareas

principais que compdem a CI:

Estudo dos Fluxos de Informacdo e Comunicagdo Cientifica: Foco:
Analisar a produc¢ao, disseminagao e consumo de informagao cientifica em
diferentes contextos, como universidades, institutos de pesquisa € empresas
Organizacdo, Representagdo e Recuperacdo da Informacdo e do
Conhecimento: Foco: Desenvolver métodos e técnicas para organizar,
estruturar, representar e recuperar informagdes de forma eficiente e eficaz.
Comportamento Informacional e Estudos de Usudrios da Informagao:
Foco: Compreender como as pessoas buscam, acessam, utilizam e
compartilham informacdes em diferentes contextos.

Gestao da Informagdo e do Conhecimento: Foco: Desenvolver estratégias e
praticas para gerenciar de forma eficiente e eficaz a informacdo e o
conhecimento dentro de organizagdes e contextos especificos.

Economia Politica da Informagdo: Foco: Analisar as relacdes entre
informacao, poder, economia e sociedade, investigando como a informacao
¢ produzida, distribuida e utilizada em diferentes contextos sociais,
politicos e econdmicos.

Estudos Métricos da Informacdo: Foco: Desenvolver e aplicar métodos
quantitativos para medir e analisar a produgdo, disseminac¢dao e uso da

informacao.
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As seis subareas da CI apresentadas por Aratjo (2014, 2018) oferecem uma visao
abrangente e estruturada do campo, mas ¢ importante ressaltar que essa nao ¢ a Unica forma
de categorizar as subareas da CI. Diversos autores propdem diferentes classificagdes, com
base em seus proprios critérios e perspectivas.

A evolucio historica da CI, assim como a diversidade de teorias e paradigmas que
surgiram ao longo do tempo, reflete a complexidade e a dindmica da informacdao na
sociedade. A virada cognitiva nas décadas de 1980 e 1990, por exemplo, trouxe novas
perspectivas sobre o conhecimento e seu impacto nas subareas da CI. Mais recentemente, a
virada socio-cultural do século XXI tem enfatizado a importancia dos contextos sociais e
culturais na compreensao da informagao.

Os desafios contemporaneos para a CI incluem a adaptacdo as novas tecnologias
digitais, a gestdo de grandes volumes de dados e a necessidade de promover o acesso € a
inclusdo informacional. Além disso, a CI busca integrar contribui¢des de outras areas, como a
ciéncia da computacdo, a biblioteconomia ¢ a comunicacdo, para desenvolver abordagens
mais holisticas e eficazes no tratamento da informacgao.

A discussdo epistemologica sobre a CI ¢ fundamental para o avango do campo,
pois permite questionar e refinar os conceitos e métodos utilizados. As diferentes
classificagoes das subareas da CI, propostas por diversos autores, sdo um reflexo dessa
discussdo continua e da busca por uma compreensdao mais ampla e integrada da informacao.
Portanto, ¢ essencial reconhecer que, embora a classificagdo de Araujo seja influente, ela
representa apenas uma das muitas perspectivas possiveis dentro deste campo vasto e em
constante evolugao.

A CI e suas areas afins tém experimentado um significativo desenvolvimento
conceitual ao longo dos anos. A citagdo de Aratjo (2014) reflete uma mudanca paradigmatica
na forma como o campo da CI ¢é percebido, passando de um foco nas instituigdes, objetos e
técnicas de tratamento para uma énfase na relagdo do ser humano com a realidade, mediada
pelas intervengdes dessas areas. Essa evolugdo mostra um movimento da CI em direcao a uma
compreensdo mais holistica e integrada do conhecimento e da informacao, considerando ndo
apenas os aspectos técnicos, mas também os contextos sociais, culturais e cognitivos em que a
informacao ¢ criada, compartilhada e utilizada.

Historicamente, a CI tem sido influenciada por diversas correntes teoricas, que
vao desde estudos matematicos, como a recuperagdo da informacdo e a bibliometria, até
teorias mais contemporaneas que abordam questdes como a producdo e comunicagdo

cientificas, a representacdo e organizacao da informagdo, e os estudos sobre os sujeitos € a
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gestdo da informagdo. Cada uma dessas correntes contribuiu para a constru¢do de um
paradigma positivista no campo, que, por sua vez, tem sido desafiado por novas perspectivas
que buscam superar as limitagdes desse paradigma através de novos conceitos e ideias.

Conforme mencionado por Aratjo (2009) ao analisar o conceito de informacgao
em seis correntes teoricas da CI, identificou como cada uma delas contribuiu historicamente
para consolidar o paradigma positivista € como contribui¢cdes recentes buscam apontar
limitagdes e possibilidades de superacdo. As areas e subareas especificas da CI, orientadas por
diversas correntes e perspectivas teodricas, desenvolveram conceitos particulares de
informagdo, que as vezes sdo semelhantes, sobrepostos ou até discordantes. Essa diversidade
reflete a riqueza e a complexidade do campo, bem como a necessidade de um didlogo
continuo entre as diferentes areas e subareas para enriquecer o entendimento e a aplicagao da
informacao.

A visdo de que o objeto de estudo da CI pode permanecer o mesmo enquanto 0s
olhares em torno dele sdao modificados sugere que, embora o nucleo do que constitui a
informacao possa permanecer estavel, as metodologias, as interpretacdes e as aplicacoes
podem e devem evoluir. Isso permite que a CI se adapte e responda as mudangas tecnoldgicas,
sociais e culturais que continuamente moldam o modo como interagimos com a informagao.

Em suma, a CI ¢ um campo dindmico e heterogéneo, que continua a expandir suas
fronteiras e aprofundar seu impacto na sociedade. A capacidade de adaptar-se e incorporar
novas teorias e métodos ¢ fundamental para manter a relevancia e a eficacia da CI em um
mundo cada vez mais informacional e interconectado. A discussdo sobre o objeto de estudo da
CI ¢, portanto, um reflexo de sua vitalidade e de sua continua busca por compreender e
melhorar a relagdo entre os seres humanos e a informacao.

A mudanga na compreensdo do objeto de estudo em bibliotecas, arquivos e
museus tem conduzido a uma abordagem mais holistica e integrada, que transcende a mera
acdo das instituigdes junto ao publico ou as formas como o publico interage com os acervos.
Essa nova perspectiva enfatiza a interacdo e a mediagdo como elementos centrais,
reconhecendo que a informag¢do ndo ¢ apenas um recurso a ser disponibilizado, mas um meio
para a constru¢do de conhecimento e a promog¢ao da cultura. No cerne dessa transformagao
esta a ideia de que as instituigdes devem atuar como facilitadoras da comunicacdo e do
aprendizado, criando ambientes que estimulem a participacdo ativa e o engajamento do
publico.

Almeida Junior (2009, p. 92-93), em sua obra, defende que "a media¢do da

\

informacao ndo se limita a mera transferéncia de contetdos, mas se configura como um
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processo dialogico e interativo. Através da mediagdo, os individuos ndo apenas recebem
informacdes, mas as questionam, interpretam e transformam, construindo seus proprios
conhecimentos e perspectivas." Nessa perspectiva a mediacdo da informacdo deve ser
compreendida como um fendmeno emancipatorio, que vai além da técnica e adentra o
territorio do saber-fazer com uma perspectiva critica. Ele argumenta que a mediagdo ndo deve
ser vista apenas como a transferéncia de informagdo, mas como um processo dialdgico que
envolve a compreensao e a interpretacdo, permitindo que os individuos ndo apenas recebam
contetidos, mas também os questionem e os transformem. A mediacdo, portanto, ¢ um ato de
empoderamento que capacita os usuarios a se tornarem produtores de conhecimento e ndo
meros consumidores.

A evolugdo da CI reflete uma transi¢do significativa em sua abordagem tedrica e
metodoldgica. Araujo, (2014), destaca essa mudanga paradigmatica, alinhando-se com as
ideias anteriormente propostas por Almeida Junior (2004). A CI, historicamente focada em
aspectos tangiveis e mensuraveis da informacdo, comega a explorar territorios mais abstratos
e complexos. Essa nova dire¢do enfatiza a importancia de entender a informagdo ndo apenas
como um objeto estitico, mas como um fendmeno dindmico que ocorre em contextos
variados e ¢ moldado por interagdes humanas e competéncias especificas.

Araujo (2014), argumenta que a CI deve se preocupar com o imaterial e o virtual,
reconhecendo que a informagdo existe em um espago que transcende o fisico. Isso implica
uma atenc¢do especial as dimensdes sistémicas da informagdo, onde os fluxos e as redes de
conhecimento sdo tdo cruciais quanto os dados concretos. A CI, portanto, se expande para
incluir o estudo de como a informacao ¢ criada, compartilhada, e utilizada dentro de sistemas
complexos e muitas vezes intangiveis.

Essa abordagem mais holistica permite que os profissionais da CI desenvolvam
competéncias que vao além da gestdo de dados e documentos. Eles se tornam facilitadores de
conhecimento, capazes de entender e influenciar os processos informacionais em multiplos
niveis. As competéncias necessarias para navegar neste novo cenario incluem a capacidade de
analisar contextos, identificar padrdes em interagdes e comportamentos, € compreender as
implicacdes de sistemas informacionais em constante evolugao.

Almeida Junior (2004), por sua vez, ja apontava para essa necessidade de
redefini¢ao do campo da CI, sugerindo que a area deveria se adaptar para abordar questdes

mais complexas e menos tangiveis. Neste contexto, acredita e defende que:

A mediagdo da informagédo, se constitui como a principal fungdo do bibliotecario na
sociedade contemporanea. Transcendendo a mera organizagdo e recuperagdo de
informagdes, o bibliotecario deve atuar como mediador entre a informagdo e o
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usuario, promovendo o didlogo, a construgdo de conhecimentos ¢ o empoderamento
dos individuos (Almeida Janior, 2010, p. 284).

A abordagem de Almeida Junior sobre a mediacdo da informagdo ¢ um marco
significativo na CI, proporcionando uma perspectiva enriquecedora para o estudo e a
compreensdo dos processos informacionais. A mediagdo, conforme discutida por Almeida
Junior, transcende a mera transferéncia de informacgdo, engajando-se com as dimensdes
culturais, sociais e educacionais que influenciam a maneira como a informacdo ¢
compartilhada e assimilada. Esta visao holistica ¢ crucial para entender ndao apenas o fluxo de
informagdo, mas também o impacto que ele tem sobre os individuos e a sociedade. Ao
considerar a mediacdo da informagdo como um processo dindmico e interativo, Almeida
Janior destaca a importancia da contextualizacdo e da interpretacdo na construgcdo do
conhecimento. A relevancia deste enfoque € evidente nas discussdes contemporaneas sobre
competéncia em informacdo e criticidade, que reconhecem a necessidade de habilidades
avancadas de leitura e interpretacdo em uma era dominada pela informacdo. A contribui¢ao de
Almeida Junior para o campo ¢, portanto, um ponto de partida valioso para realizagdo dessa
pesquisa académica que busca explorar como a mediagdo da informagdo evoluiu

conceitualmente e como esses conceitos sdo compartilhados entre os profissionais da area.
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3 ABORDAGENS E ESTRATEGIAS TECNICO-METODOLOGICAS

Este segmento do estudo ¢ dedicado a exposi¢cdo das estratégias metodologicas
empregadas durante a investigacdo. A organizacao destas estratégias foi realizada em distintas
subsecdes, que incluem: a natureza e a classificagdo do estudo; a estratégia adotada para o
enfrentamento da questdo de pesquisa; as técnicas utilizadas; o conjunto de dados
examinados; as abordagens técnicas para a coleta de informagdes; as técnicas de analise de

dados empregadas; e o método utilizado para a divulgacdo dos achados da pesquisa.
3.1  NATUREZA E A CLASSIFICACAO DO ESTUDO

A pesquisa em questdo, de natureza basica, possui carater fundamental,
inicialmente estd ndo prevé uma aplicabilidade direta, tampouco culminard na criacdo de um
produto, processo ou inovagdo tecnoldgica. Esta pesquisa tem como foco principal o
entendimento aprofundado das causas subjacentes aos fendmenos e eventos observaveis,
desprovido de qualquer objetivo imediato de uso pratico ou implementacdo dos
conhecimentos adquiridos. Ela engloba o conjunto de informagdes coletadas; as estratégias
empregadas para a obten¢do de dados; as técnicas utilizadas para examinar essas informacdes;
e o método pelo qual os achados sdo expostos e compartilhados.

A pesquisa em questdo ¢ classificada como exploratéria, uma vez que se
concentra em um campo onde o conhecimento ainda € escasso € nao estd devidamente
organizado. Especificamente, esta investiga¢do foca na media¢do da informagao, analisando-a
sob uma perspectiva histdrica, epistemoldgica e bibliografica. De acordo com Lakatos (2001),
“A pesquisa exploratoria constitui o primeiro passo no processo de pesquisa cientifica,
possibilitando ao pesquisador familiarizar-se com o problema, formular hipoteses e aumentar

o conhecimento sobre o tema."
32 ABORDAGEM DO PROBLEMA

A pesquisa em questdo fundamenta-se em uma investigacao exploratéria com uma
metodologia quantitativa, definindo-se por sua natureza como um estudo bibliométrico. Este
se desenvolve através da observacdo e exame sistemdtico da producdo de conhecimento
quantificavel no campo da mediagdo da informagdo. Esses métodos originam-se das ciéncias

exatas e das ciéncias humanas, abrangendo uma ampla gama de técnicas e abordagens. Isso
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inclui, mas ndo se limita a estatisticas e diversas metodologias matematicas, teorias ¢ modelos
sociologicos, métodos de pesquisa e técnicas de entrevista psicoldgica, além de contribuigdes
significativas da computacao, epistemologia cientifica e estudos linguisticos, entre outros.
Essa interdisciplinaridade enriquece o entendimento e a aplicacdo pratica dessas ferramentas
em diferentes campos do conhecimento.

Spinak, (1998), destaca a natureza interdisciplinar da bibliometria e sua orienta¢ao
para as fontes de informacao, evidenciando isso ao oferecer sua defini¢do: “A bibliometria ¢,
portanto, uma disciplina de ambito multidisciplinar e que analisa um dos aspectos mais
relevantes e objetivos daquela comunidade, a comunidade impressa.” Segundo ele ainda, a
cienciometria utiliza as técnicas bibliométricas para a ciéncia e vai além dessas técnicas, visto
que também examina o desenvolvimento das politicas cientificas.

Os temas que interessam a cientometria incluem o crescimento quantitativo da
ciéncia, o desenvolvimento de disciplinas e subdisciplinas, a relagdo entre ciéncia e
tecnologia, a obsolescéncia dos paradigmas cientificos, a estrutura de comunicagéo
entre os pesquisadores, a produtividade e criatividade dos pesquisadores, as relagdes

entre o desenvolvimento cientifico e o crescimento econdémico etc. (Spinak, 1998, p.
42, traducao nossa).

Esta abordagem sublinha a importancia da cientometria ndo apenas como uma
ferramenta para medir a producdo cientifica, mas também como um campo que cruza
fronteiras entre diferentes areas do conhecimento, integrando-as para melhor compreender e

gerenciar as fontes de informagao.
3.3 METODOLOGIA

Nesta dissertacdo, estabeleceu-se a abordagem metodoldgica bibliografica-
documental. Dentro do vasto campo da investigacdo cientifica, selecionou-se
propositadamente uma amostra representativa para formar o conjunto de dados analisados,
viabilizando assim a aplicacdo das técnicas escolhidas. A primeira técnica, denominada
pesquisa bibliografica, consistiu na avaliagdo critica das publicacdes apresentadas nos
Enancibs, durante o intervalo de 2013 a 2023, com foco no desenvolvimento do conceito da
mediagao.

A pesquisa inicial foi baseada na analise de dados da BRAPCI, focando nos
estudos divulgados durante os Enancibs de 2013 a 2023. Esses estudos, num total de 179,
incluiam o termo "Mediagao" em seus titulos e abordavam a Mediagdo no contexto da CI. O
escopo da investigag¢do recaiu sobre as apresentagdes feitas nos Enancibs, mais precisamente,

aquelas associadas ao GT3 — Mediagao, Circulagao e Apropriagdo da Informacgdo. Foram
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investigadas as comunicagdes apresentadas nos Enancib, especificamente, aquelas
comunicagdes vinculadas ao GT3 — Mediagdo, Circulagdo e Apropriacao da Informagdo - e
publicadas nos anais dos eventos, desde a primeira edicdo, onde esse Grupo de Trabalho
figurou, pela primeira vez, com uma denominag¢do um pouco diferente ao inicio (Mediacdo,
Circulagdo ¢ Uso da Informacgao) em 2005.

Os parametros da pesquisa efetuada utilizaram-se do termo "mediagdo" como
critério de busca, e restringindo os resultados exclusivamente a titulos de trabalhos divulgados
em eventos no intervalo de 2013 a 2023, revelou, mediante uma pesquisa parametrizada, a
existéncia de 645 titulos de estudos. A depuragdo dessa pesquisa foi realizada com o proposito
de alcangar um entendimento mais aprofundado sobre as pesquisas apresentadas no Enancib
que abordam a media¢do, contudo, inseridas amplamente no campo da Ciéncia da
Informagao, culminando em um total de 179 trabalhos.

Gil (2008), define a pesquisa bibliografica como um processo que se fundamenta
em fontes secunddrias, tais como livros e artigos cientificos ja publicados. Este método
demanda do investigador um comprometimento com a leitura critica e o estudo detalhado do
material, bem como uma organizacdo metodica das informagdes. O objetivo € criar uma
conversa coerente com as obras consultadas, evitando a simples compilagdo de citagdes sem
uma conexao légica e continua.

E nessa perspectiva que a avaliagdo e as inferéncias fornecerdo a base para o
debate sugerido, considerando que diferentes perspectivas podem levar a um diadlogo
produtivo e a recriagdo do saber. A diversidade de opinides, embora possa parecer um desafio,
¢ na verdade um estimulo para aprofundar a discussdo e enriquecer o processo de
aprendizado. Ao confrontar e combinar diferentes pontos de vista, ¢ possivel alcancar uma
compreensdo mais complexa e matizada dos topicos em questdo. Este processo ndo apenas
fortalece o argumento central, mas também contribui para o desenvolvimento de um
conhecimento mais robusto e integrado.

A pesquisa bibliografica demanda que o investigador possua competéncia no
manuseio de instrumentos de pesquisa e na imersdo profunda em teorias e debates abordados
na obra. Exige-se também a habilidade de tecer paralelos e identificar discrepancias entre eles,
caracterizando-se por ser um método rigoroso que solicita dedicacdo e energia daqueles que
se dispoem a executd-lo. Tal abordagem investigativa envolve a compilagdo extensiva de
literatura disponivel sobre um tema especifico, facilitando ao pesquisador a escolha do

material mais pertinente e promovendo uma atualizagao constante no assunto em questao.
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A definicdo dos limites da pesquisa excluiu a consideracdo de publicagdes
adicionais, pois sua inclusdo expandiria excessivamente o corpus do estudo, o que tornaria a
analise de todos os documentos impraticavel. Portanto, a escolha recaiu sobre os trabalhos
divulgados no Enancib no periodo de 2013 a 2023.
3.4  PROCEDIMENTOS DE ANALISE E TECNICAS UTILIZADAS NA COLETA DE
DADOS

O processo de pesquisa bibliografica foi delineado em duas fases principais: a
preparagdo/planejamento e a implementagdo. Segundo a literatura especializada, o
desenvolvimento desta fase ocorreu em cinco etapas distintas:

1. Anadlise tematica: essa etapa envolveu principalmente a definicdo do tema

através de termos que capturam sua esséncia;

2. Definicdo do intervalo temporal: esta etapa orientou a pesquisa e
simultaneamente preveniu o desperdicio de tempo com materiais irrelevantes
para o escopo definido;

3. Sclegao; e

4. Andlise de fontes pertinentes ao estudo: essa fase incluiu a identificagdo das
fontes consultadas e a avaliacdo de sua organizacdo (tematica, alfabética,
cronologica, etc.);

5. Desenvolvimento de estratégias de busca: representou a interface entre o
pesquisador e o banco de dados consultado, sendo um componente crucial
para a eficdcia da pesquisa bibliografica, envolveu a sele¢do de termos que
representam de forma mais acurada o tema, que podem ser tanto livres quanto
controlados. Essas etapas foram fundamentais para estruturar a pesquisa
bibliografica de maneira eficiente, garantindo resultados que atendem aos

objetivos propostos.

As pesquisas foram efetuadas tomando como base Anais do Enancib - Portais dos
Eventos Ancib, Benancib, Portais das Edi¢gdes do Enancib, e principalmente a Brapci, como
uma base de dados referencial especializada em artigos de periddicos na area de CI. Esta
ferramenta ¢ amplamente reconhecida por sua contribui¢do significativa ao fornecer acesso a
uma variedade de publicagcdes académicas pertinentes ao campo. Através dela, ¢ possivel
obter uma visdo abrangente das tendéncias de pesquisa, dos avangos teodricos e das praticas

aplicadas dentro da area. Embora, a base de principal de referéncia tenha sido a Brapci, foi
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realizado um mapeamento dos resultados apresentados, buscando evitar assim dados
desatualizados ou /inks desativados.

Figura 1 — Portais de Coletas
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Fonte: Autoria (2023).

Para a selecdo destes registros bibliograficos, estabeleceu-se como critério a
inclusao do termo "mediacdo" no titulo. O intervalo temporal selecionado abrangeu as
publicagdes realizadas entre os anos de 2013 e 2023. Em relagdo a delimitacdo geografica, a
escolha recaiu sobre os anais de um evento de prestigio no Brasil, os Encontros Nacionais de
Pesquisa em Ciéncia da Informagao.

Com o intuito de atingir as metas estabelecidas e previamente discutidas neste
trabalho, decidiu-se adotar duas abordagens analiticas distintas: primeiramente, a aplicagao de
Estudos Meétricos; em segundo lugar, a exploracdo da Historia dos Conceitos. Essas
metodologias foram escolhidas por sua eficacia em fornecer subsidios detalhados e por sua
capacidade de contribuir significativamente para a compreensdo do tema em questdo. Através
dos Estudos Me¢étricos, é possivel quantificar e analisar padrdes e tendéncias, enquanto a
Historia dos Conceitos permite uma investigagdo mais profunda das ideias e sua evolugdo ao
longo do tempo. Juntas, essas técnicas complementam-se mutuamente, oferecendo uma visao
holistica e robusta dos objetivos delineados.

Os estudos métricos revelaram a existéncia de uma elite em produgao cientifica, a
qual se destaca por meio dos objetos culturais, ou seja, os meios que contém tais trabalhos

(como os anais de eventos). Essa andlise ndo apenas destacou a elite, mas também trouxe a
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tona as praticas colaborativas de coautoria e as complexas redes de citagcdes que interligam os
pesquisadores.

Em relagdo ao estudo da evolugdo dos conceitos, observa-se a maneira pela qual
sao formados historicamente e as interpretacdes que adquirem em contextos especificos. Para
tal analise, apela-se a contribui¢do de diversos pensadores que debatem acerca da esséncia dos
conceitos, das trajetdrias que percorrem e das consequéncias que acarretam no decorrer de sua
formagdo. Essa abordagem permite uma compreensdo mais aprofundada do papel dos
conceitos na constru¢do do conhecimento e na maneira como influenciam o pensamento e a
cultura em diferentes épocas e sociedades.

A secdo subsequente deste estudo detalha o procedimento metodolédgico utilizado,
focando na perspectiva quantitativa da questao investigada. Esta etapa consiste na avaliagao
quantitativa do rendimento cientifico, utilizando como base o conjunto de obras
bibliograficas. Durante este estidgio, a aplicacdo de estudos métricos foi essencial para

fundamentar a interpretagdo dos dados obtidos.
3.5  APLICACAO DOS ESTUDOS METRICOS DA INFORMACAO

Os estudos métricos da informagdo (IMI), que tém suas raizes na bibliometria, a
pratica de medir aspectos quantitativos de materiais publicados, como livros e artigos, e seus
respectivos autores - evoluiram significativamente dentro do campo da CI. Essa evolucao
ocorreu em grande parte devido a aplicagao de leis bibliométricas baseadas em evidéncias
empiricas, que permitem a mensuracdo de uma variedade de indicadores. Essas leis ajudam a
quantificar padrdes de publicacdo e consumo de informagdo, fornecendo conhecimento
importantes sobre o comportamento cientifico e a dissemina¢do do conhecimento. Além
disso, a bibliometria facilita a analise de tendéncias em diversas areas do saber, contribuindo
para o desenvolvimento de politicas cientificas e a avaliagdo da pesquisa académica. Com o
avanco tecnoldgico e o aumento do volume de dados disponiveis, os estudos métricos
continuam a expandir seu escopo e a refinar suas metodologias, oferecendo uma ferramenta
robusta para a compreensao do panorama cientifico atual. De acordo com Almeida e Silva
(2018), “Os estudos meétricos se consolidaram como ferramentas indispensdveis para a
avaliagdo da ciéncia e tecnologia, fornecendo indicadores importantes sobre a producio
cientifica, o impacto da pesquisa e as tendéncias de desenvolvimento em diferentes areas do

conhecimento”.
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Aratijo (2014) discorre sobre um conjunto de leis empiricas que servem para
examinar diversas facetas da literatura cientifica. A Lei de Lotka concentra-se na avaliacao da
produtividade dos pesquisadores, enquanto a Lei de Bradford investiga a distribui¢ao do
conhecimento cientifico entre diferentes fontes de informagdo. Por fim, a Lei de Zipf se
debruga sobre a andlise da ocorréncia de palavras dentro de documentos textuais. Essas leis
sdo instrumentos valiosos para a compreensao do desenvolvimento e da disseminacdo da
ciéncia, permitindo uma visdo quantitativa da atividade cientifica e da comunicacao
académica.

A infometria, uma das vertentes dos estudos métricos, representa um método
inovador que acelerou a procura por métodos de quantificacdo das atividades relacionadas a
criacdo, disseminagdo e utilizacdo da informacao. Este processo ¢ caracterizado pela
integracdo de componentes quantitativos e qualitativos, conforme descrito por Le Coadic
(2004).

A abrangéncia dos estudos métricos, que englobam diversos métodos
quantitativos para avaliar a producdo cientifica. A bibliometria, cientometria, informetria e
webometria sdo exemplos cldssicos, mas as métricas alternativas, ou altmetria, se
consolidaram como uma ferramenta complementar e inovadora. Além desses, novos métodos
tém sido integrados aos estudos métricos, dentre os quais se incluem as métricas alternativas,
também conhecidas como altmetria. Essas ferramentas sdo fundamentais para quantificar o
impacto e a disseminagdo do conhecimento cientifico, permitindo uma analise mais ampla que
transcende as tradicionais métricas de citagao.

Dentro do campo da infometria, Le Coadic (2004), destaca que a vertente
estatistica desta disciplina ¢ responsavel por quantificar a produtividade e o impacto gerado
por um autor, pais ou institui¢do. Essa mensuracdo ¢ comumente representada através de
recursos visuais como mapas e tabelas, facilitando a interpretacdo e analise dos dados
coletados. A infometria utiliza essas ferramentas graficas para proporcionar uma compreensao
mais clara das tendéncias e padroes na producao cientifica e intelectual, permitindo uma
avaliacdo mais precisa do alcance e da influéncia de trabalhos especificos no ambito

académico e além.
3.6 RECURSOS PARA APRESENTACAO DOS DADOS

A divulgacao dos dados coletados ¢ efetuada de maneira criteriosa, empregando-

se, conforme a demanda, recursos visuais como graficos, figuras, tabelas e quadros. Esses
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elementos s3o utilizados para ilustrar tanto analises quantitativas quanto qualitativas. Para a
organizacao e tabulacdo dos dados, foram utilizados os softwares do pacote Microsoft Office,

mais precisamente o Word para processamento de texto e o Excel para manipulagao de dados.

4 NUANCAS DA EVOLUCAO CONCEITUAL NA MEDIACAO

O termo "evolugdo conceitual na mediacao da informagao" abre as portas para um
universo fascinante, onde conceitos se transformam e se adaptam ao longo do tempo,
moldados pelas dinamicas sociais, tecnologicas e culturais que definem nosso mundo. Nesta
jornada iluminadora, exploraremos os meandros dessa tematica complexa, desvendando seus
significados, nuances e implicagdes para a pratica da mediacao da informacao

A estruturagdo deste segmento foi meticulosamente planejada e ¢ composta pelos
seguintes elementos: a génese epistemologica da mediagdo; um exame historico da formagao
e evolugdo dos conceitos de mediagdo; as terminologias e as categorias associadas a
mediacdo; e, por fim, as perspectivas contemporaneas sobre o tema. Essa organizagdo visa
proporcionar uma compreensao holistica e aprofundada das multiplas facetas que compdem a

mediacao da informacao, elemento vital no ambito das ciéncias da informagao.
4.1 A GENESE EPISTEMOLOGICA DA MEDIACAO

A escolha do termo "génese epistemoldgica" para intitular esta se¢ao € apropriada,
tendo em vista que seu proposito ¢ elucidar a origem logica e a importancia da mediagdo no
contexto da CI. Nesta dissertacdo, observou-se que as pesquisas tedricas sobre mediacao sido
embasadas em uma perspectiva sociocultural. Tal tendéncia pode ser vista como um reflexo
da percepcao da CI enquanto area das ciéncias sociais. Neste contexto, Nunes e Cavalcante
(2017) argumentam que "A concepg¢do de uma epistéme mediacional, bem como a formulagao
de um discurso que posicione os fundamentos tedricos e conceituais da CI no dominio das
Ciéncias Sociais, facilita a integragdo do elemento 'sentido' ao conceito de informacao". Esta
posigado ¢ refor¢ada pelo fato de que o entendimento do conceito de informagao tem evoluido
dentro da CI, ndo de maneira uniforme, mas significativamente por uma parte consideravel da
area. Essa parte adota uma visdo holistica e diversificada da informacdo, que ¢ influenciada
pelos significados que lhe sdo atribuidos e pelas interagcdes das pessoas com ela.

Sob esta nova perspectiva, as pesquisas relacionadas a mediacdo expandem sua
abrangéncia, ou seja, passam a contemplar ndo apenas a informacdo — anteriormente vista
como elemento central da Ciéncia da Informac¢ao — mas também o individuo, valorizando sua

singularidade e a importancia vital que desempenha nos processos de assimilagdo da
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informagdo e dos ativos culturais (Almeida Junior, 2008; Aratjo, 2014; Nunes; Cavalcante,
2017). Portanto, torna-se de interesse para os pesquisadores da area de mediag¢do entender nao
somente o trajeto percorrido pela informagdo até alcancar o usudrio, mas também as

consequéncias e ramificagdes desse mecanismo continuo e intrincado.

4.2 EXAME HISTORICO DA FORMACAO E EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE
MEDIACAO

r

A revisdo periddica de conceitos e de suas origens historicas ¢ uma pratica
essencial. Esses conceitos, que surgem em contextos e periodos historicos especificos, estdo
sujeitos a evolugdo ao longo do tempo. Com o avango dos anos, ¢ natural que sejam
ampliados, debatidos e, em alguns casos, até mesmo contestados. Esse processo dindmico de
analise e reavaliagdo contribui para o aprofundamento do conhecimento e para a adaptagao
das ideias as novas realidades e descobertas. Para Nietzsche (1887), "Os conceitos nao sao
coisas fixas e eternas, mas sim inven¢des que mudam com o tempo e com as diferentes
culturas.". Ele destacou o papel da linguagem e da interpretagdo na construcao dos conceitos,
defendendo uma visdo critica e desconstrutiva do conhecimento.

Proto (2011) argumenta que "Conceitos sdo categorias heuristicas e
'materializadas’ dentro de certas circunstancias historicas, onde foram criados e se
desenvolveram em compreensdes conceituais." Esta perspectiva enfatiza a natureza dinamica
do conhecimento e a importancia de sua constante reavaliagdo a luz de novas informagdes e
entendimentos.

Para Latour (1991), “Os conceitos ndao sao entidades autonomas, mas sim
resultados de redes complexas de relacdes entre humanos e objetos.". Ele propos uma teoria
da "ator-rede", onde humanos e objetos sdo considerados agentes que se entrelacam na
construgdo do conhecimento ¢ dos conceitos. Ja na analise de Bourdieu os conceitos sao
utilizados para legitimar e reproduzir desigualdades sociais, defendendo uma sociologia
critica do conhecimento. relacdo a isso, Bourdieu (1996), "Os conceitos ndo sdo neutros, mas
sim carregados de valores ¢ interesses sociais."

Carvalho (2016), discorre sobre a importancia de compreender as teorias que

sustentam essas areas do conhecimento.

[...] teorizar ndo € simplesmente apresentar argumentos e discursos deterministas, mas
construir perspectivas conceituais e representacionais nos processos temporais/reais
em didlogo com diversas ideias, estudos e estudiosos, postulando novas formas de ver

a realidade objetiva (Carvalho, 2016, p. 15).
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Assim, ¢ possivel inferir que os eventos e dindmicas que emergem no seio da
sociedade contribuem para a formulagdo de conceitos. Ou seja, as praticas habituais que
ocorrem nos dominios social, politico, cultural ou educacional, por exemplo, sdo a base para a
criacdo de conceitos em uma area especifica do saber. Essas atividades, embora comuns, sdo
essenciais para o avango do conhecimento, pois ¢ através delas que se pode observar, analisar
e definir os principios que regem determinada area. Dessa forma, o cotidiano torna-se um
laboratorio vivo, onde a teoria encontra a pratica, permitindo que o conhecimento seja
constantemente construido e reconstruido.

Em sua andlise, Le Coadic (2004), afirma que os conceitos cientificos e técnicos
se caracterizam por sua unicidade e objetividade, elementos essenciais para a clareza e a
precisdao da comunicagdo cientifica. Caracterizam-se como ferramentas essenciais para a
constru¢do do conhecimento cientifico e para a comunicacdo eficaz entre cientistas. Sua
natureza univoca e objetiva facilita a troca de ideias, a colaboracdo em pesquisas ¢ a
constru¢cdo de um corpo de conhecimento solido e confidvel. No entanto, ¢ importante
reconhecer que a busca pela objetividade na ciéncia ndo significa que o conhecimento
cientifico seja completamente neutro e livre de valores.

Em um raciocinio que guarda semelhangas com o anterior, Hardy-Vallée (2013, p.
17) salienta que diversos conceitos cientificos, que em ultima analise configuram-se como
teorias, transcendem o ambito puramente mental para se manifestarem através de uma rede de
individuos e de suportes fisicos variados, como livros, entre outros. No que tange a natureza
dos conceitos cientificos, Barros (2016), enfatiza a necessidade de que estes sejam dotados de
uma clareza notavel e de uma precisdo adequada para sua definicdo formal, pois sdo eles que
estabelecem os parametros que irdo orientar a estrutura e o contetido da teoria que o sujeito do
conhecimento ira elaborar.

Os conceitos emergem e sdo moldados dentro de um contexto histdrico especifico,
o que implica que sua formagao estéd intrinsecamente ligada as circunstincias e aos eventos da
época. Isso significa que a compreensdo de um conceito requer a analise das condigdes
historicas em que foi concebido, bem como das influéncias culturais, sociais e politicas que
moldaram seu desenvolvimento. Portanto, para entender plenamente um conceito, ¢ essencial
considerar o panorama historico que contribuiu para sua criacao e evolucao. Nesse contexto,
os conceitos emergem dentro de contextos historicos especificos e, por essa razao, Latour
(1991) e Bourdieu (1996) enfatizam a importancia de analisar a histéria dos conceitos em
estreita relagdo com a histdria social. Eles argumentam que os conceitos sdo intrinsecamente

ligados as condigdes sociais e culturais de seu tempo, refletindo as dindmicas e as estruturas
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de poder vigentes. Portanto, uma compreensdo profunda dos conceitos requer uma
investigacdo que considere os aspectos sociais e historicos que os moldaram. Isso implica
reconhecer que os conceitos ndo sao entidades estaticas, mas sim construgdes dindmicas que
evoluem e se adaptam conforme as transformagdes sociais.

A compreensdo histérica dos conceitos emerge através da hermenéutica, uma
abordagem interpretativa que visa conferir significado ao Iéxico e aos textos. Essa
metodologia ¢ extensivamente utilizada por historiadores e filésofos, e a historia dos
conceitos desvenda camadas de significados que vdo além do que ¢ imediatamente
perceptivel. Ao explorar a historicidade, os académicos ndo apenas decifram o texto em si,
mas também o contexto cultural e temporal que molda seu conteudo e influéncia. Vico,
(1725), Ele propde uma nova ciéncia da histéria, na qual os conceitos sdo vistos como
produtos da mente humana e se transformam ao longo do tempo de acordo com as diferentes
fases da historia. Essa visdo inovadora marca um ponto de ruptura com a concepcao

tradicional de conceitos como entidades fixas e atemporais, enfatizando que:

Os conceitos ndo sdo entidades eternas e imutiveis, mas sim produtos da mente
humana que se transformam ao longo do tempo. Cada época histdrica possui seus
proprios conceitos, que refletem a maneira como os seres humanos compreendem o
mundo a sua volta. A historia, portanto, ndo é apenas uma sucessido de eventos, mas
também uma historia dos conceitos (Vico, 1725, p. 342).

Os conceitos, longe de serem entidades fixas e perenes, sdo, na verdade,
construgdes da cogni¢cdo humana que evoluem com o decorrer dos anos, moldados pelas
diversas interpretacdes que emergem em contextos historicos especificos. Assim, ao observar
a trajetéria de um conceito ao longo de um intervalo de tempo estabelecido, pode-se discernir
se ele se manteve fiel a sua concepcao original ou se sofreu modificagdes substanciais. Um
conceito, uma vez consolidado e integrado ao conhecimento comum, transcende sua aplicagao
inicial, singular e detalhada, para se tornar uma nocao ampla, aplicivel a uma variedade de

instancias.

Ao considerarmos o conceito de maneira ampla, ele pode ser entendido como o
emblema da abstragdo intelectual, que simboliza a esséncia de um objeto ou fendmeno que
pode ser percebido. No entanto, ao contextualizarmos o conceito no ambito da logica e do
raciocinio cientifico, ele assume o papel de uma fronteira definida, sobre a qual a linguagem
cientifica se sustenta para descrever a realidade por meio de uma simbologia fundamentada na
precisdo, na percep¢ao agucada e no acordo intersubjetivo, visando a articulagdo precisa dos
fendmenos do mundo real. O conceito cientifico é também reconhecido como uma construgao

tedrica, tendo seu significado intencionalmente moldado dentro de um quadro tedrico
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especifico. Segundo Kdche (2002), o conceito deve ser "definido de maneira que possa ser
circunscrito, traduzido em proposigoes especificas que sejam observaveis e quantificaveis".

A origem da nocdo de conceito cientifico remonta ao nascimento da ciéncia,
momento em que ela procurou se distinguir e se emancipar da filosofia. Vuillemin (1987)
defende que a esséncia do conceito cientifico reside na supremacia do método cientifico, que
enfatiza a investigacdo empirica e sistemadtica, em detrimento da ontologia, ramo da filosofia
que se ocupa da natureza do ser. Assim, a caracteristica distintiva do conceito cientifico ¢ sua
énfase na metodologia e abordagem cientifica, em vez de uma exploragao filoséfica do existir.

A questao filosofica primordial esta atrelada ao legado de Platdo e Aristoteles, nos
quais a ontologia linguistica era vista como contraria a capacidade de capturar cientificamente
o mundo dos sentidos. Isso se dava sob a premissa de que a aleatoriedade e a falta de leis
governando a matéria relegariam o entendimento cientifico a um nivel hierarquico mais baixo.
Esta perspectiva sugeria que a ciéncia, limitada pela imprevisibilidade do mundo fisico, ndo
poderia alcancar a mesma certeza ou status de conhecimento que a filosofia ou a teologia, as
quais lidavam com o reino das ideias imutaveis e eternas.

E essencial destacar, como uma nota a parte, que estudioso como Capurro (2003)
tém enfatizado a relevancia tedrica e pratica da hermenéutica no campo da ciéncia da
informacao. Segundo o autor a hermenéutica serve como um instrumento epistemoldgico
crucial para a analise da interagdo entre subjetividade e objetividade dentro da ciéncia da
informagdo. Capurro (2003), por sua vez, defendeu que a hermenéutica encara a "verdade"
como um conceito variavel, sujeito as restricdes impostas pelo contexto histdrico em que ¢
interpretada.

Busca-se demostrar claramente como o método da historia dos conceitos pode
oferecer uma contribuicdo significativa para pesquisas epistemologicas. Especificamente, isso
se aplica ao exame historico do desenvolvimento do arcabougo tedrico e conceitual da
mediacao da informacao dentro do campo da Ciéncia da Informacao.

No discurso proferido por Ortega y Gasset em 1935, percebe-se a concepgao de
um papel que hoje poderiamos chamar de mediador, embora o proprio Ortega ndo tenha
empregado tal nomenclatura. Ele antecipava que, em face da crescente expansdo do mercado
de informagdes e publicagdes, emergiria a necessidade de o bibliotecario assumir uma posig¢ao
ativa em diferentes etapas do processo de pesquisa de informagdes. Nessa fun¢do, o
bibliotecario deveria operar como um "filtro", uma metdfora para descrever a selecdo e a
curadoria de conteudo relevante em meio a um volume massivo de dados (Ortega y Gasset,

2006).
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Desde a década de 1970, essa temadtica tem sido explorada Shera, (1973),
evidenciando que ja existia uma inclinagdo para considerar o usudrio dentro dos estudos da
informacao, adotando uma perspectiva cognitivista e pragmatica., na qual sdo discutidas as
dindmicas de intermediacdo entre o usudrio, os registros graficos e os processos cognitivos.
Ela destaca a importancia da realizacdo de pesquisas focadas em como o usudrio assimila a
informacao e quais sdo os elementos cruciais que influenciam a utilizagdo dessa informagao.

Conforme destacado por Shera (1973, p. 88):

O papel do bibliotecario, entdo, ¢ o de um mediador entre 0 homem e livro, onde livro
¢ um termo genérico que inclui todos os registros graficos, e ¢ sua especial
responsabilidade operar nessa complexa mediagdo entre registro e mente humana. No
entanto, essa relagdo, que ¢ ao mesmo tempo intelectual, psicoldgica e fisiologica,
ainda ndo sdo perfeitamente compreendidas. Tradicionalmente, os bibliotecarios
fizeram, implicitamente ou explicitamente, certas suposi¢des as cegas sobre livros e
homens, e os beneficios que a leitura de um traz para o outro, ¢ ndo reconhecem a
possibilidade de que, sob certas circunstancias, e para alguns individuos, ndo havera
beneficio algum.

Foi o pioneirismo de Jesse H. Shera (1903-1982) que conceber, ainda que em um
estagio inicial, o conceito de mediagdo na ciéncia da Biblioteconomia. Essa nog¢do emergiu a
partir do vinculo triadico que se formaria entre o bibliotecario, o livro e o leitor. Através dessa
interacao, Shera vislumbrou o papel do bibliotecario como um facilitador do acesso ao
conhecimento, propondo uma dindmica na qual o profissional da informacao atua como um
elo essencial entre o material bibliografico e o individuo que busca a informagao.

Ja em 1993, conforme Le Coadic (2004) destacava a importancia do papel do
mediador no processo de comunicagdo da informagdo, observando que raramente o usuario
consegue articular sua necessidade informacional de maneira precisa e completa em um
primeiro contato. Essa relevancia se justifica pela dificuldade que os usudrios geralmente
apresentam em formular suas questdes de forma precisa e com clareza sobre suas reais
necessidades e intengdes. Nesse contexto, sob uma perspectiva técnica e profissional, o
conceito de mediacdo emerge no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
vinculado estreitamente ao Servico de Referéncia. Esta nogdo foi desenvolvida como uma
resposta a lacuna tedrica identificada em torno desse servico especifico.

Sob uma otica cientifica, poder-se-ia afirmar que a expressao "mediacdo da
informag@o" emergiu inicialmente no artigo académico de Mercadante em 1995, aspecto
devidamente reconhecido por Santos Neto (2019). Contudo, o referido artigo ndo abordava
uma analise detalhada sobre o conceito de mediacdo. Conforme aponta Martins (2010), no

periodo de 1997 a 2005, observou-se uma tendéncia nos estudos que atribuem ao bibliotecario
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o papel de facilitador no acesso e na utilizagdo da informag¢do, bem como nas tecnologias que
funcionam como plataformas de interag@o entre os conteudos e seus usuarios.

Posteriormente, uma definicdo mais elaborada foi introduzida por Almeida Junior
em 20006, durante o VII Encuentro de Educadores e Investigadores en Bibliotecologia,
Archivologia, Ciéncias de la Informacion y de la Documentacion de Iberoamérica y el
Caribe, conhecido como EDIBCIC, que ocorreu na cidade de Marilia. A concepgao proposta
estava intrinsecamente ligada as inovadoras perspectivas de pesquisa no dominio da
informagdo, as quais reformularam as abordagens tradicionais sobre a informagdo e o
individuo. Essas novas visdes contribuiram para direcionar a CI para temas como a
subjetividade, a natureza intangivel e a transitoriedade da informag¢do, consolidando-a como
objeto de estudo dentro do campo.

Sob esta nova perspectiva, as pesquisas relacionadas a mediacdo expandem sua
abrangéncia, ou seja, passam a contemplar ndo apenas a informacdo — anteriormente vista
como elemento central da Ciéncia da Informacao — mas também o individuo, valorizando sua
singularidade e a importancia vital que desempenha nos processos de assimilacao da
informacdo e dos ativos culturais (Almeida Junior, 2008; Aratjo, 2014; Nunes; Cavalcante,
2017).

Em paralelo com Almeida (2006), Pirela Morillo (2006), introduziu uma visao
cognitivista da mediagdo. Ainda que o conceito de mediacao ndo tenha sido explicitamente
definido ou detalhado pelo autor, percebe-se que, para ele, a media¢do ¢ entendida como a
conexdo que se forma entre o autor, a fonte de informacao, os profissionais da informacao e o
usudrio, sob uma otica interdisciplinar que engloba tanto as ciéncias da documentagdo quanto
as ciéncias cognitivas. Propde, ademais, elementos que materializam uma espécie especifica
de mediagdo informacional e cognitiva dentro das organizagdes e argumenta que ¢ essencial
para os profissionais da informagdo procurarem uma media¢do que ultrapasse o ambito
técnico e tecnologico, abrangendo também o social € o cognitivo.

Silva e Ribeiro, (2010) apresentam uma perspectiva cognitivista sobre a
mediacdo, destacando uma diversidade de conexdes e interagdes focadas principalmente na
coleta/produg¢do, organizacao e facilitacdo do acesso a informacdo. Em seu trabalho intitulado
"Paradigmas, servicos e mediagdes em Ciéncia da Informacgdo", os pesquisadores exploram
diferentes conceitos de mediagdo, incluindo a custodial, a pds-custodial e a informacional.
Adicionalmente, eles descrevem a mediacdo pos-custodial em trés categorias distintas: a

institucional, a distribuida e/ou compartilhada, e a cumulativa.
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Em seu artigo, Gomes, (2014), explora quatro dimensdes essenciais a mediagao da
informacao, onde emergem os conceitos de dialogismo e protagonismo. A autora ndo apenas
enfatiza a dimensao dialégica, que se fundamenta na premissa de que a mediagdo deve ser
dialégica para evitar qualquer forma de imposi¢do ou manipulacdo, mas também realga as
dimensoes estéticas, éticas e formativas. Neste mesmo ano, no contexto do I Encontro de
Pesquisa em Informagdo e Mediacdo, que ocorreu em Londrina, Paranda, o palestrante
Almeida Junior aproveitou a ocasido da sessdo inaugural para introduzir uma versao revisada
do conceito que havia desenvolvido anteriormente em 2006. Esta atualizacdo conceitual foi
um dos destaques do evento, refletindo o continuo desenvolvimento e aprofundamento do
campo da informagdo e mediacdo. A iniciativa de Almeida Jinior em revisitar e aprimorar
suas ideias anteriores demonstra o dinamismo inerente a pesquisa académica, onde conceitos
sdo constantemente reavaliados a luz de novas descobertas e perspectivas. Essa nova versao

conceitual, s6 veio a ser conhecida formalmente em 2015 com sua publicacio.

[...] é toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informag@o que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (Almeida Jinior, 2015a, p. 25).

Na obra de Santos Neto e Bortolin, publicada em 2017, os autores investigam um
conceito especifico e ressaltam sua complexidade por meio de quatro termos fundamentais:
interferéncia, processo, apropriagdo e conflito. Essas palavras-chave sdo cruciais para a
compreensdo do conceito em questdo, pois cada uma representa uma faceta distinta da ideia
central.

O conceito de mediagdo, conforme destacado anteriormente, possui aplicabilidade
e interpretacdo em multiplas areas e dominios do saber. Davallon, (2007) destaca que a
mediacdo ¢ um conceito flexivel, que atravessa as fronteiras e as delimita¢des das disciplinas
existentes.

Diante do que foi apresentado, Cavalcante (2016) esclarece: "Os fundamentos
tedricos que orientam nossa compreensao sobre a mediacao da informagao no contexto social
sao derivados, notadamente, das arecas de estudo da comunicacao, cultura, filosofia e histéria",
ou seja, estabelecendo-se como uma iniciativa interdisciplinar. Lousada e Almeida Janior
(2016) destacam que a analise do conceito de mediagdo, sob as perspectivas historica,
cronologica e epistemologica, ja foi objeto de estudo de varios pesquisadores. Entre eles,
Silva (2010), Silva e Ribeiro (2010) e Bastos (2012) contribuiram com importantes reflexdes

sobre o tema. Essa revisdo de literatura evidencia a riqueza e a complexidade do conceito de
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mediagdo ao longo do tempo, marcando seu desenvolvimento e sua relevancia nos estudos.

Nunes e Cavalcante argumentam que,

Nos ultimos anos, no entanto, tem-se observado uma inser¢cdo cada vez maior, em
quantidade e qualidade, do conceito de mediacdo na CI, exercendo forte interferéncia
sobre os quadros tedrico-conceituais da area, auxiliando, inclusive, numa reorientagao

de seu objeto de estudo (Nunes; Cavalcante, 2017 p. 47).

A 1ideia apresentada esta em harmonia com os achados de pesquisas anteriores,
como demostrada por autores ja citados anteriormente. Todos esses estudos corroboram a
significativa elevagcdo na quantidade de publicagdes focadas na mediacdo e evolugdo dos
conceitos, bem como suas consequéncias praticas no campo em questao.

A discussao em torno da mediagdo da informagdo, conforme emergiu dos textos
examinados, ndo se revela homogénea. Ela se desdobra através de uma diversidade de
perspectivas e narrativas que, em determinados momentos, se alinham e, em outros, se
distanciam, tal como foi demonstrado neste estudo. Tal panorama foi igualmente reconhecido
por Santos e Gomes (2015), que destacaram que, sequencialmente a "definicdo do conceito de
mediacao da informagdo por Almeida Junior, houve a incorporacao de novas pesquisas que
visaram aprofundar a compreensdo sobre o papel da media¢do na informagao.

Além do que foi apresentado, ¢ essencial valorizar a multiplicidade de
significados inerentes aos conceitos associados a mediacdo. Essa diversidade ndo deve ser
vista como uma debilidade ou falta de precisdo conceitual, mas sim como uma riqueza que
permite uma variedade de perspectivas e andlises. A capacidade de interpretar esses conceitos
sob diferentes prismas enriquece o debate e amplia o entendimento sobre o tema, contribuindo

para uma compreensao mais abrangente e multifacetada da mediacao.
43 CONCEITOS E CLASSIFICACAO DE MEDIACAO DA INFORMACAO

A andlise dos documentos incluidos nos anais do Enancib revelou uma variedade
de interpretagdes ampliadas do termo mediagdo. Observou-se, igualmente, a equivaléncia
entre as expressoes mediagdo indireta ¢ mediagcdo técnica da informagdo, ambas utilizadas
para descrever a mediacao implicita da informagdo. Este ultimo conceito refere-se as tarefas
executadas pelo bibliotecario ou outro profissional da informag¢@o na auséncia do usudrio, que
também s3o conhecidas como atividades e servigos internos no campo da Biblioteconomia.
Observou-se ainda a aplicagdo dos conceitos de mediagdo explicita, mediagdo pedagdgica da
informacao ¢ mediagdo direta para caracterizar as intervengdes executadas pelo especialista

em informacdo. Essas a¢gdes ocorrem na presenca do usuario, seja de forma presencial ou a
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distancia. Tais termos s@o empregados para detalhar o envolvimento ativo do profissional com
0 usudrio, facilitando o acesso € a compreensdo da informagao necessaria.

Na presente dimensao inicial, torna-se claro que nao se pode separar as agdes do
profissional da informagdo, sejam elas intencionais ou ndo, do processo de mediagdo. Surge,
assim, a predomindncia do aspecto inconsciente — ndo no sentido estrito de falta de
consciéncia, mas em uma acep¢ao mais ampla — que se destaca no cotidiano, onde as
atividades informacionais sdo executadas com frequéncia. Devido a essa rotina, € possivel que
certos profissionais ndo percebam essas agdoes como formas de mediagdo. Isso ndo significa,
contudo, que tais acdes sejam automaticas ou carentes de ponderacdo, especialmente as
chamadas mediacdes implicitas, frequentemente vistas como meramente técnicas ou
mecanicas. Essas atividades, embora guiadas por ferramentas, politicas de trabalho e sistemas
de classificacdo, exigem profunda reflexdo e capacidade decisoria por parte dos profissionais
responsaveis, implicando, portanto, a necessidade de intervencao consciente.

Em seu trabalho seminal "Mediacdo da Informacao: Conceito, Processos e
Modelos" Almeida Janior (2015b), propde uma visao abrangente da mediacao da informacgao,
expandindo o conceito para além da mera intermediacdo entre usudrios e informacdes. J& na
segunda dimensdo enfatiza a natureza mais deliberada e, possivelmente, mais identificavel da
segunda dimensdo em relacdo a dimensdo intrinseca. Neste contexto, o especialista, ao se
envolver predominantemente com tarefas relacionadas ao planejamento e organizagdo de
programas e iniciativas, ou seja, a propagacao de informagdes, tende a perceber essa atividade
com maior clareza e, consequentemente, tem plena consciéncia do papel mediador que
desempenha. Em relacdo a proximidade da dimensdo extrinseca e ao espalhamento de
informacdes, Almeida Junior destaca que o segundo aspecto estd mais associado a
transmissdo de informagdes, entretanto ¢ mais apropriado empregar o conceito de
compartilhamento ou difusdo em vez de transferéncia, uma vez que o ultimo termo nao se
alinha adequadamente ao contexto em questdo. Desta forma, descarta-se a nogdao de
transferéncia de informagao, considerando que a informagao nao constitui uma propriedade
tangivel, mas sim uma entidade imaterial e subjetiva, conforme apontado por Santos Neto
(2014).

Uma outra perspectiva sobre o conceito ¢ abordada por Carlos Candido de
Almeida, ao explorar a interconexao entre semiotica e gestdo do conhecimento, destacando a
essencialidade do conceito como um signo semidtico chave na analise e intermedia¢do da
informagdo. A pesquisa foca na investigagdo dos principios semidticos que formam a base dos

processos de analise e intermediagdo da informag¢ao no campo da Ciéncia da Informacao.
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Um conceito na comunidade cientifica indica o estado do progresso do saber
em determinado campo e em certa época, pois 0s conceitos evoluem, ndo
apenas porque descobrimos novas estruturas de conhecimentos, mas porque
a lei dos fenomenos de terceiridade € o crescimento e a evolugao. As formas
de organizar a informacdo e o conhecimento que procuram ressaltar o
significado da linguagem utilizada por uma comunidade deveria reconhecer
as disposicdes dos conceitos cientificos. Nesse caso, poder-se-ia tratar uma
comunidade cientifica como um tipo de dominio de conhecimento que
manipula simbolos (Almeida, 2012, p. 54).

Os conceitos de mediacao, que emergem do compartilhamento tedrico localizados
nos Enancibs, revelam claramente a aplicabilidade do termo "mediag¢ao" em multiplos campos
do saber. Tal constatacdo reitera a versatilidade inerente a esse conceito. A mediacao,
portanto, ndo se restringe a uma Unica disciplina, mas transita com adaptabilidade entre
diferentes dominios, evidenciando sua capacidade de se moldar conforme as necessidades
especificas de cada area. Isso demonstra ndo apenas a utilidade, mas também a relevancia
transdisciplinar da mediacdo como ferramenta analitica e pratica.

E importante ressaltar que, o compartilhamento tedrico dos autores que pesquisam
a tematica, navega numa unica direcao, consolidando ainda mais o conceito de mediacao. No
entanto, deve-se observar com cautela a adogdo de extensdes desse conceito, que podem
introduzir ambiguidades e, consequentemente, enfraquecer o desenvolvimento e a robustez de
uma terminologia especifica.

A andlise que faremos a seguir permitira o reconhecimento de diversas
perspectivas modernas relacionadas aos estudos de mediagdo. A amplitude e entendimento
atuais acerca deste conceito introduzem perspectivas inéditas e avaliagdes sobre a mediacao,
enriquecendo significativamente o processo de solidificagdo e evolugdo das teorias
envolvidas.

Pelo que se pode antecipar as pesquisas t€ém se debrugado sobre a mediagao da
informag¢do ndo apenas como um alicerce teorico para justificar as atividades executadas pelos
especialistas da area, mas também para entender as dindmicas dentro dos dispositivos de
informacdo. H4 um interesse crescente em dissecar o constructo teorico-conceitual da

mediacao e suas consequéncias para a ciéncia.
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5 OLHANDO PARA O FUTURO: UMA DECADA DE
CONTRIBUICOES PARA CIENCIA DA INFORMACAO E A
SOCIEDADE

Apresenta-se a seguir, estudos oriundos do intercambio teérico nos Enancibs,
oferece um resumo do desenvolvimento conceitual da mediagdo informacional. Os achados a
seguir abordam a producgdo, evolugdo conceitual e a compartilhamento teérico, conforme
evidenciado pela andlise das publica¢des do Enancib no periodo de 2013 a 2023

Portanto, daremos inicio a exposicdo do segmento investigativo: uma analise

conduzida com base nos anais do Enancib.
5.1  ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA

Esta se¢do ¢ dedicada a avalia¢do dos registros do Enancib que foram divulgados ao
longo de 2013 a 2023. Mas antes, faz-se importante realiza-se uma incursao no Enancib ao
destacé-lo como um marco histérico na trajetoria da pesquisa nessa area no Brasil. Desde sua
criacdo em 1994, o evento tem o papel fundamental de congregar e reunir autores de todo o
pais e do exterior. Esse encontro propde um ambiente propicio para a comunicacdo dos
resultados de projetos de pesquisa, teses e dissertagdes dos cursos de pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacao. Nele, os trabalhos e as discussdes sdo organizados em 12 Grupos de
Trabalho (GTs) atualmente. Cada GT se torna um féorum vibrante, onde os participantes
apresentam seus temas de pesquisa a comunidade da Ciéncia da Informagdo, promovendo o
intercaAmbio de ideias, o debate construtivo e a colaboracdo entre pares. O evento oferece aos
pesquisadores, especialmente aos jovens estudiosos, a oportunidade de apresentar seus
trabalhos para um publico qualificado, receber feedback e estabelecer contatos com outros

pesquisadores renomados.

Na ultima década em que ocorreram as edi¢des do evento, uma quantidade
significativa de pesquisas e estudos foram publicados, refletindo o desenvolvimento e as
tendéncias na area de ciéncia da informagao. A analise desses anais permite uma compreensao
abrangente das evolugdes teodricas e metodoldgicas que marcaram o periodo mencionado,
oferecendo uma visao detalhada do progresso académico e pratico no campo.

O texto comeca destacando cada edi¢do do evento, ressaltando a entidade

organizadora, o tema principal e os Grupos de Trabalho (GTs) envolvidos. Posteriormente,



59

foca-se na quantidade de trabalhos divulgados em cada edicao e por GT, ilustrados através de
graficos, com especial atencio aos relacionados & mediagdo. E importante notar que os dados
subsequentes foram obtidos através do portal de Eventos da Ancib e dos websites dos eventos,
acessiveis durante a fase de coleta. Em seguida, detalha-se cada Enancib individualmente,
considerando o tema principal (quando especificado) e os respectivos GTs.

O 14° Enancib (XIV - 2013) ocorreu novamente na cidade de Floriandpolis, Santa
Catarina, em 2013. A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi a anfitrid do evento,
que teve como foco o tema "Informacdo e Interacdo: Expandindo Visdes para o
Desenvolvimento Humano". Durante esta edi¢do do Enancib, manteve-se a estrutura dos

Grupos de Trabalho definida na edicdo de 2011, haja vista que na edicdo de 2012

permaneceram a estrutura da edigdo anterior.

GT1

GT2

GT3

GT 4

GT S5

GT 6

Estudos Historicos e
Epistemolégicos da
Ciéncia da
Informacio

Organizagdo e
Representagdo do
Conhecimento

Mediacéo, Circulagao
e Apropriacdo da
Informacgao

Gestdo da Informacao
e do Conhecimento
nas Organizagdes

Politica ¢ Economia
da Informagao

Informacédo, Educacdo

Quadro 1 — Estrutura do GTs no ENANCIB 2011

aborda Estudos Historicos e Epistemolégicos da Ciéncia da
Informacdo. Constituicio do campo cientifico e questdes
epistemologicas e histéricas da Ciéncia da informacio e seu objeto de
estudo - a informacio. Reflexoes e discussdes sobre a disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim como a construcio
do conhecimento na drea.

aborda Teorias, metodologias e praticas relacionadas a organizagdo ¢
preservagdo de documentos ¢ da informagdo, enquanto conhecimento
registrado e socializado, em ambiéncias informacionais tais como:
arquivos, museus, bibliotecas e congéneres. Compreende, também, os
estudos relacionados aos processos, produtos e instrumentos de
representacdo do conhecimento (aqui incluindo o uso das tecnologias da
informag@o) e as relagdes inter e transdisciplinares neles verificadas, além
de aspectos relacionados as politicas de organizagdo e preservagdao da
memoria institucional.

aborda Estudo dos processos e das relagdes entre mediagdo, circulagdo e
apropriacdo de informacdes, em diferentes contextos e tempos historicos,
considerados em sua complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como
relacionados a constru¢do e ao avango do campo cientifico da Ciéncia da
Informagdo, compreendido em dimensdes inter e transdisciplinares,
envolvendo multiplos saberes e tematicas, bem como contribuigcdes
teorico-metodologicas diversificadas em sua constituicao.

aborda Gestdo da informacdo, de sistemas, de unidades, de servigos, de
produtos e de recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos e uso
da informacdo na perspectiva da gestdo. Metodologias de estudos de
usuarios. Monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva no contexto
da Ciéncia da Informagdo. Redes organizacionais: estudo, analise e
avaliagdo para a gestdo. Gestdo do conhecimento e aprendizagem
organizacional no contexto da Ciéncia da Informacdo. Tecnologias de
Informagdo e comunicagéo aplicadas a gestdo.

aborda Politicas de informagdo e suas expressdes em diferentes campos.
Sociedade da informacgdo. Informacdo, Estado e governo. Propriedade
intelectual. Acesso a informacgdo. Economia politica da informagdo e da
comunicagdo; produgdo colaborativa. Informagdo, conhecimento e
inovagdo. Inclusdo informacional e inclusio digital. Etica e Informagao.
Informagdo e meio ambiente.

aborda o Campo de trabalho informacional: atores, cenarios, competéncias
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e Trabalho ¢ habilidades requeridas. Organizagdo, processos e relagdes de trabalho em
unidades de informacdo. Sociedade do Conhecimento, tecnologia e
trabalho. Satude, mercado de trabalho e ética nas profissdes da informagao.
Perfis de educacdo no campo informacional. Formagdo profissional:
limites, campos disciplinares envolvidos, paradigmas educacionais
predominantes e estudo comparado de modelos curriculares. O trabalho
informacional como campo de pesquisas: abordagens ¢ metodologias.

GT 7 Produgéo e aborda Medigdo, mapeamento, diagndstico e avaliagao da informagao nos
Comunicacao da processos de producdo, armazenamento, comunicagdo € uso, em ciéncia,
Informacgdo em CT&I  tecnologia e inovagdo. Inclui andlises e desenvolvimento de métodos e

técnicas tais como bibliometria, cientometria, informetria, webometria,
analise de rede ¢ outros, assim como indicadores em CT&I.

GTS8 Informacgédo e aborda Estudos e pesquisas teoérico-praticos sobre e para o
Tecnologia desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicacdo que

envolvam os processos de geracdo, representacdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminagdo, uso, gestdo, seguranga e preservacdo da
informagao em ambientes digitais.

GTY Museu, Patriménio e aborda Analise das relacdes entre o Museu (fenomeno cultural), o
Informagao Patrimonio (valor simboélico) e a Informagdo (processo), sob multiplas

perspectivas tedricas e praticas de analise. Museu, patrimonio e
informagao: interagdes e representagdes. Patrimonio musealizado: aspectos
informacionais e comunicacionais.

GT 10  Informacgdo e aborda Estudos sobre a relagdo entre os campos de conhecimento da
Memoria Ciéncia da Informagdo e da Memoria Social. Pesquisas transdisciplinares

que envolvem conceitos, teorias e praticas do bindmio ‘informacgdo e
memoria’. Memoria coletiva, cole¢des e colecionismo, discurso e memoria.
Representagdes sociais e conhecimento. Articulagdo entre arte, cultura,
tecnologia, informagdo e memoria, através de seus referenciais, na
contemporaneidade. Preservacdo e virtualizagdo da memoria social.

GT 11  Informagdo e Saude aborda estudos das teorias, métodos, estruturas ¢ processos informacionais,
em diferentes contextos da saude, considerada em sua abrangéncia e
complexidade. Impacto da informagdo, tecnologias, e inovagdo em saude.
Informagdo nas organizacdes de saude. Informagdo, saude e sociedade.
Politicas de informacdo em satde. Formacéo e capacitagdo em informagao
em saude.

Fonte: https://ancib.org.br; Acessado em 16/06/2023

Em sua 15° edicdo, O Enancib (XV - 2014) teve como palco a UFMG, situada na
cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, marcando a terceira ocasido em que a universidade
acolheu o evento. Sob o tema "Além das nuvens", o evento propos uma reflexdo sobre a
expansdo dos limites da Ciéncia da Informagdo. Mantendo a consisténcia com as edi¢des
anteriores, nao foram observadas alteragdes significativas nos Grupos de Trabalho.

O 16° Enancib (XVI - 2015), teve como sede a cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba,
utilizando as instalagdes da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O evento destacou-se
por explorar a tematica "Informagdo, Memoria e Patrimonio: do documento as redes",
enfatizando a importancia da documentagao como alicerce para a construgao e preservagao da
memoria e do patrimdnio cultural em meio a transicdo para o ambiente digital. Consistente
com edi¢des anteriores, o Enancib manteve a estrutura de seus Grupos de Trabalho (GTs),
assegurando a continuidade das linhas de pesquisa estabelecidas e aprofundando as discussdes

nos campos especificos da CI.
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Apbs um interregno de nove anos, a Universidade Federal da Bahia (UFBA),
localizada em Salvador/BA, tem a honra de acolher mais uma vez o renomado Enancib (XVII
- 2016), em sua 17* edigdo. Este evento de prestigio abordou uma tematica instigante ¢ de
grande relevincia para o campo académico: "Descobrimentos da Ciéncia da Informacao:
desafios da Multi, Inter e Transdisciplinaridade". Consistente com as edi¢des anteriores, 0s
Grupos de Trabalho (GTs) mantiveram-se inalterados.

A 18" edigao do Enancib (XVIII Enancib - 2017), aconteceu na UNESP de
Marilia, teve como foco principal a intersec¢@o entre Informagao, Sociedade e Complexidade.
Este evento destacou a importancia e a continuidade das discussdes cientificas dentro da
comunidade académica de CI, incentivando a troca de saberes e contribuindo para o
desenvolvimento do campo em diversas facetas. teve como objetivo fomentar o didlogo e a
colaboragdo cientifica entre pesquisadores, educadores, estudantes e profissionais do setor de
CI, buscando fortalecer a pesquisa académica na area. A décima oitava conferéncia nacional
reafirmou a importancia de atualizar os participantes sobre os avangos € as tendéncias atuais
no dominio da CI. Os GTs mantiveram-se inalterados.

Em 2018, o PPGCI da Universidade Estadual de Londrina (UEL) teve a honra de
sediar pela primeira vez o Enancib (XIX - 2018), realizado na cidade de Londrina, Parana. O
evento, em sua 19* edi¢do, trouxe a tona o debate sobre o "Sujeito Informacional" e as
tendéncias contemporaneas na area de CI. Este encontro foi uma plataforma para discutir
como as inovacdes tecnoldgicas, juntamente com novas formas de organizagdo e
disponibilizagdo de informagdes, impactam o acesso e as questdes que emergem no cotidiano
das pessoas. As discussdes enfocaram a importancia de considerar o individuo como um
agente ativo em uma sociedade saturada de informagdes. Além disso, observou-se que, desde
a sua 12* edi¢do, os Grupos de Trabalho (GTs) mantiveram-se consistentes, refletindo a
estabilidade e a continuidade do evento ao longo dos anos.

O Programa de Pds-Graduag¢do em Ciéncia da Informagdao (PGCin) sediou pela
primeira vez o Enancib (XX — 2019) na encantadora cidade de Floriandpolis, em Santa
Catarina. Celebrando sua 20* edicdo, o evento destacou como tema central "A Ciéncia da
Informacdo na Era da Ciéncia de Dados", refletindo a crescente importancia dos dados na
sociedade contempordnea. O evento foi consolidado como um foérum essencial para a
discussdo de temas criticos relacionados a ciéncia da informacgdo, enfatizou a urgéncia de
dialogar sobre os desafios e as oportunidades que emergem no contexto da ciéncia de dados.
Esta edicao foi marcante por manter a estrutura dos Grupos de Trabalho (GTs), preservando a

continuidade e a integridade das discussoes académicas, a0 mesmo tempo em que se propds a
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explorar novas fronteiras no campo da gestdo, organizac¢ao e acesso a informac¢ao, bem como
na mineragao de conteudo.

A 21?* edicao do Enancib (XXI — 2021), marcou um momento histérico ao ser
conduzido inteiramente online devido as limita¢Ges trazidas pela pandemia da covid-19. Esta
edi¢do pioneira, hospedada virtualmente pela cidade do Rio de Janeiro, proporcionou uma
plataforma de atividades sincronas remotas. Os participantes receberam, com antecedéncia, os
links necessarios para acesso as salas virtuais designadas. O tema central da 21* edigado foi "50
anos de Ciéncia da Informacdo no Brasil: saberes, diversidade ¢ transformacdo social",
refletindo meio século de evolugdo e o impacto significativo na sociedade. Importante
ressaltar que, apesar do formato inédito do evento, os Grupos de Trabalho mantiveram sua
estrutura e programacao habituais.

A 22% edi¢do do Enancib (XXII — 2022), ocorreu na UFRGS em Porto Alegre.
Este evento abordou um tema de extrema relevancia: "O papel da ciéncia e da informag¢ao em
tempos de desinformacdo". Um marco importante deste encontro foi o estabelecimento do
Grupo de Trabalho 12 (GT 12 - Informagcdo, Estudos Etnico-Raciais, Género e Diversidades),
evidenciando a evolucdo do evento no que tange a inclusdo de novas areas de conhecimento e
pesquisa. Essa inovagdo reflete a visdo proposta defendida por Mostafa em 1994 na primeira
edicado do Enancib que ocorreu no mesmo ano (1994), que enfatizava a importancia da
continuidade e da evolugdao dos Grupos de Trabalho, permitindo a adaptagdo e a criagdo de
novos GTs conforme as demandas académicas e sociais emergentes.

A 23? edi¢do do Enancib (XXIII — 2023), foi um marco importante para a pesquisa
em CI no Brasil. O evento ocorreu na Universidade Federal de Sergipe, em Aracaju, e
abordou um tema central: "Das mediag¢des as praticas informacionais: contribui¢cdes da CI ".
Este tema reflete a evolugdo constante da area e a importincia de discutir as diversas formas
de mediagdo e pratica informacional. A consisténcia e continuidade observadas nesta edig@o
reforcam o legado das conferéncias anteriores, consolidando o Enancib como um férum
essencial para académicos, pesquisadores e profissionais do campo.

Este breve exame historico revela informagdes sobre uma década de edicoes do
Enancib. O evento, que se realiza em diferentes regides do Brasil, busca a cada ano uma nova
localidade para sediar suas atividades. A partir de 2013, o Enancib comegou a destacar um
tema central em cada edi¢cdo, promovendo a discussdo de assuntos especificos e fortalecendo
a estrutura dos Grupos de Trabalho (GTs). Observou-se uma evolu¢do nos GTs desde a
primeira edicdo, com mudangas em suas denominagdes, na numeracao € na criagdo de novos

grupos. Ao longo da ultima década, os GTs demonstraram consisténcia e estabilidade, com a



63

introducao de um GT adicional somente na 22 edi¢dao, em 2023. Até o momento, o Enancib
celebrou 23 edi¢des, com algumas cidades tendo a oportunidade de ser sede mais de uma vez.

O quadro subsequente exibe, em ordem sequencial, o ano de realizacdo, a
numeragdo correspondente a edi¢cdo, o assunto principal abordado e a cidade onde se deu o

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao na tltima década.

Quadro 2 — Edicoes na ultima década do Enancib

2013 X1V Informagdo e Interacdo: ampliando perspectivas para o Florianopolis/SC
desenvolvimento humano

2014 XV Além das nuvens: expandindo as fronteiras da Ciéncia da Belo Horizonte/ MG
Informacao.

2015 XVI Informagdo, Memoria e Patrim6nio: do documento as redes Jodo Pessoa / PA

2016 XVII Descobrimentos da Ciéncia da Informagao: desafios da Multi, Salvador/ BA
Inter e Transdisciplinaridade (MIT).

2017 XVIII Informagéo, Sociedade e Complexidade Marilia/ SP
2018 XIX Sujeito Informacional” e as tendéncias contemporaneas na area = Londrina/ PR
de Ciéncia da Informagao.
2019 XX A Ciéncia da Informacao na Era da Ciéncia de Dados Floriandpolis/ SC

2021 XXI 50 anos de Ciéncia da Informagdo no Brasil: saberes, Rio de Janeiro/ RJ
diversidade e transformacéo social.

2022 XXII O papel da ciéncia e da informagdo em tempos de Porto Alegre/ RS
desinformagao

2023 XX Das mediagdes as praticas informacionais: contribui¢des da = Aracaju/ SE
Ciéncia da Informacao.

Fonte: Ancib (2023).

Como demonstrado na tabela referida, as 10 edi¢cdes mais recentes do Evento
ocorreram em 10 cidades distintas. Ao longo das 23 edi¢des realizadas, 12 cidades diferentes
acolheram o Evento. Brasilia, Floriandpolis, Marilia, Jodo Pessoa e Salvador foram palco do
Evento por duas vezes cada uma. Belo Horizonte foi anfitrid em trés ocasides, enquanto o Rio
de Janeiro celebrou o Evento em quatro oportunidades. Cidades como Valinhos, Sao Paulo,
Londrina, Porto Alegre e Aracaju tiveram a honra de sediar o Evento uma tnica vez. E
importante enfatizar que os trabalhos divulgados nos compéndios da ultima década que
formaram a base de dados para a pesquisa desta dissertagao.

Conforme estabelecido, o ano de 2013 marcard o inicio de nossa investigagdo, que
tera como foco a 14* edicao do Enancib. Dentre os 316 estudos divulgados, quatro abordaram
o termo “mediacdo” como tema principal do tema. Em contraste com edi¢des anteriores, onde

os estudos sobre mediacdo estavam distribuidos por diferentes Grupos de Trabalho, nesta

ocasido, todos foram concentrados no Grupo de Trabalho 3.
5.2 ANALISE COMPARTILHAMENTO TEORICO NOS GTS DO ENANCIB

a. 14° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao 2013.
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Grafico 1 — Trabalhos apresentados nos GTs do 14° Enancib em 2013.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na 14? edigdo do evento, dos 317 trabalhos divulgados e 523 autores. Destes, 08

(oito) trabalhos apresentados, abordaram o termo “mediacdo” como tema principal.

Observando o grafico 1, nota-se que a maior parte desses trabalhos, totalizando 7 (sete), foi

direcionada ao Grupo de Trabalho 3, e 01 (um) trabalho restante foi distribuido no Grupo de

Trabalho 1.

Quadro 3 — GTs no XIV Enancib — 2013: Analise dos trabalhos

GTs/AUTORES/TEMAS/
REPOSITORIOS
GT 3 - ARANTES, F. M., &
BORTOLIN, S.
Compartilhei! a
mediatiza¢do na rede social
online por meio da
oralidade. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 14, 2013.
Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em: 184591
(brapci.inf.br)

GT 3 - ARAUJO, A. Leitura
e mediagdio na cultura
monastico-medieval.

Encontro  Nacional de
Pesquisa e Pods-graduagio
em Ciéncia da Informagdo,
v. 14, 2013. Acesso em:

que foram

publicados sobre a tematica mediagao.
DESCRICAO DE CONTEUDO

O texto apresentado aborda a mediatizacdo na rede social online através da
oralidade, com foco no compartilhamento de videos. O tema central da pesquisa
¢ a analise da rede social do Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo, investigando
como ocorre a mediatizagdo por meio do compartilhamento da oralidade. O
autor discute a dindmica da rede, a falta de coes@o e a preferéncia pelo texto
escrito em detrimento da oralidade. O conceito de mediagdo abordado no texto
refere-se a configuragdo do presencial ao virtual e vice-versa, envolvendo
ferramentas como a oralidade e a performance. O autor se baseia em Marteleto
(2010) que considera o conceito de redes sociais a partir do objetivo em estuda-
las, ou seja, para um melhor entendimento da sociedade por intermédio dos
“vinculos relacionais entre os individuos, os quais reforgariam suas capacidades
de atuagdo, compartilhamento, aprendizagem, captagdo de recursos e
mobilizagdo.” e Recuero (2009) para definir a mediatizagdo e discutir as
mudangas nas praticas comunicativas com a ascensdo das redes sociais online.

O texto central da pesquisa ¢ a importancia da leitura ¢ da mediacdo da
informag@o na cultura monastica, especialmente entre os beneditinos, com base
na Regra de Sdo Bento. O autor explora como a leitura e a mediagdo estdo
inseridas em um sistema mais amplo caracterizado pela disciplina, ritmo e
normatizag@o, contribuindo para a espiritualidade monastica e o cultivo das
letras. O conceito de mediacdo trazido no texto envolve a ideia de que a
mediacdo da informacdo ¢ um processo historico-social, resultante da relagdo


https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184492
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184492
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184492
https://cip.brapci.inf.br/download/184591
https://cip.brapci.inf.br/download/184591

28/maio/2024.  Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.ph
p/res/v/184492

GT 3 - BRASILEIRO, F. S.;
FREIRE, G. H. A. A
constru¢do do conhecimento
nas instituicdes de ensino
superior: subsidios para um
modelo de mediagdo da
informagao. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacao em Ciéncia da
Informagdo, v. 14, 2013.
Acesso em: 28/maio/2024.

Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.ph
p/res/v/184589

GT 3 - LOUSADA, M

ALMEIRA JUNIOR, O. F.
A media¢do da informagdo

na  teoria  arquivistica:
aspectos  epistemoldgicos.
Encontro  Nacional  de

Pesquisa e Pods-graduagio
em Ciéncia da Informagao,
v. 14, 2013. Acesso em:

28/maio/2024.  Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.ph
p/res/v/184640

GT 1 - LIMA, C. R. M,,
ZATTAR, M., & MAIA, M.
R. (2013). Interacdes
mediadas pela linguagem,
organizagdes € sociedade:
racionalidade comunicativa
e integragdo discursiva, V.
14, 2013. Acesso em:
28/maio/2024.  Disponivel
em: interagdes mediadas
pela linguagem.docx
(brapci.inf.br)

GT 3 - MARTINS, A. A. L.
Mediagao informacional:
uma perspectiva a partir do
campo social da informag&o.
Encontro  Nacional de
Pesquisa e Poés-graduacdo
em Ciéncia da Informagao,
v. 14, 2013. Acesso em:
28/maio/2024.  Disponivel
em:

https://brapci.inf.br/index.ph
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dos sujeitos com o mundo. A discussdo sobre mediagdo ¢ fundamentada em
uma abordagem historico-cultural da leitura e da informacdo, que proporciona
uma visdo contextual e temporal dos meios de circulagdo e apropriacdo da
informagao. Os autores utilizados como base tedrica incluem Almeida Junior e
Bortolin (2007), que discutem a mediacdo da informagdo e da leitura. Além
disso, o autor também se fundamenta em estudos de historia da leitura € na
Regra de Sdo Bento para analisar a pratica da leitura ¢ da mediacdo na cultura
monastica-medieval.

O artigo discute a construcdo do conhecimento nas instituicdes de ensino
superior, destacando a importancia da mediagdo da informag@o nesse processo.
O autor aborda a circulagdo da informacdo por meio de redes formais e
informais, ressaltando a necessidade de politicas de informagao que atendam as
demandas atuais dos atores envolvidos. O conceito de mediagdo trazido no
texto envolve a facilitagdo da transformagdo e compartilhamento do
conhecimento entre os individuos da instituigdo. A discussdo sobre mediagao é
fundamentada em modelos de construcdo do conhecimento existentes, nas
necessidades dos atores e nas dindmicas do regime de informagdo. Autores
como Nonaka e Takeuchi (1997), Terra (2000), e Gonzalez de Gomez (2003)
sdo utilizados como base tedrica para embasar a argumentagdo sobre a
importancia da mediagdo da informagdo o segundo Almeida Junior (2009).

O tema central da pesquisa apresentada no texto ¢ a relagdo entre a Mediagao
da Informagdo e a Teoria Arquivistica. Os autores discutem a importancia de
analisar as correntes tedricas arquivisticas para compreender como a Mediacao
da Informacao estd presente nesse contexto. O conceito de mediagdo abordado
no texto envolve a agdo de interferéncia realizada pelo profissional da
informag@o, consciente ou inconsciente, que facilita a apropriagdo de
informag@o para atender a uma necessidade informacional. Para definir o
conceito de mediagdo, o texto se baseia em Almeida Janior (2009), que destaca
a mediacdo como toda agdo de interferéncia realizada pelo profissional da
informagdo para propiciar a apropriacdo de informagdo que satisfaca uma
necessidade informacional.

O texto aborda a relagdo entre interagdes mediadas pela linguagem,
organizagdes e sociedade, com foco na racionalidade comunicativa. O tema
central da pesquisa ¢ a importancia da linguagem na constru¢ao das relagdes
sociais e na formacao das organizacdes, destacando a racionalidade integradora
proporcionada pela comunicacdo. O conceito de mediagdo discutido no texto
refere-se a influéncia da linguagem na constitui¢do das relagcdes sociais e na
construgdo de sistemas organizacionais. O autor se baseia em teorias de
Habermas (1990) e Luhmann (1997), para definir a mediagdo e explorar sua
relevancia nas interagdes sociais ¢ organizacionais.

O texto apresenta uma pesquisa sobre Mediagdo Informacional a partir da
epistemologia social da Ciéncia da Informag&o. O tema central da pesquisa ¢ a
relagdo entre mediagdo ¢ informa¢do no campo social, destacando o
movimento, o processo, a contradi¢do ¢ a natureza simbolica e dialética que
caracterizam ambos os conceitos. A mediagdo abordada no texto é entendida
como um processo de articulag@o entre diferentes codigos, sentidos e universos
simbolicos, promovendo o encontro e confronto entre eles. O autor se baseia
em Martins (2010) para definir a mediacdo como um procedimento que
possibilita o embate e a troca entre sentidos e subjetividades na disputa pelo
poder simbolico.


https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184504
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https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184504
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184504
https://cip.brapci.inf.br/download/184028
https://cip.brapci.inf.br/download/184028
https://cip.brapci.inf.br/download/184028
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184640
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184640
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184640
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184640
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184640
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184589
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184589
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184589
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184589
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184492
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184492

p/res/v/184504

GT 3 - NOGUEIRA, J. R.
F., & ALMEIDA, M. A.
(2013). Interculturalidade e
sociedade em rede:
mediagdes tecnologicas no
ambito do programa cultura
viva, Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacao
em Ciéncia da Informacdo,
v. 14, 2013. Acesso em:
28/maio/2024.  Disponivel
em: 184506 (brapci.inf.br)

GT 3 - OLIVEIRA, M. J. A,
& NOBREGA, N. G.
Conhecer para  mediar:
investigagdo sobre as
pesquisas com quadrinhos

em biblioteconomia e
ciéncia da  informagao,
Encontro Nacional de

Pesquisa e Pos-graduacdo
em Ciéncia da Informagao,
v. 14, 2013. Acesso em:
28/maio/2024.  Disponivel
em: 184534 (brapci.inf.br)
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O texto apresentado aborda a interculturalidade e a sociedade em rede no
ambito do Programa Cultura Viva, destacando a importancia das mediagdes
tecnologicas e da apropriacao social da informagdo. O tema central da pesquisa
¢ a relagdo entre o poder publico e a sociedade civil na elaboragdo e
implementacgdo de politicas culturais no Brasil contemporaneo. O autor discute
a necessidade de permitir o acesso dos individuos e grupos aos conhecimentos
necessarios para desenvolver competéncias informacionais € comunicativas,
visando a construcdo de novas esferas publicas. O conceito de mediagdo
abordado no texto envolve a conexao entre acdes e contetidos simbolicos de um
grupo social, permitindo a interpretacdo de acdes alheias em processos de
interacdo. O autor se baseia em Almeida (2008) para definir a mediacdo como o
ato de "tornar comum", negociar conteudos e significados, introduzindo
publicos em universos de informagdes e vivéncias.

O texto apresentado aborda a pesquisa em andamento sobre o potencial dos
quadrinhos como fonte de informagdo e as possibilidades de mediagdo desse
material nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. O tema central
da pesquisa é a investigacdo sobre a relagdo entre os profissionais da
informagao e as historias em quadrinhos, destacando a importancia de conhecer
a fundo esse tipo de material para desenvolver colegdes bibliograficas e praticas
de leitura mais eficazes. A autora discute a necessidade de compreender a
linguagem e os elementos das HQs, bem como as diferentes perspectivas dos
leitores, pesquisadores e mediadores, para promover uma mediacdo efetiva com
acervos de quadrinhos. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve o
didlogo, a troca de experiéncias e a busca por caminhos para uma interacao
mais significativa com as historias em quadrinhos. O autor baseia-se em
Nobrega (2009) para definir a mediagdo como um processo que envolve escutar
0 outro e trocar experiéncias em busca de uma pratica mediadora plena.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

b. 15° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao 2014.

Grifico 2 — Trabalhos apresentados nos GTs do 15° Enancib em 2014.

GT11 [ — 15
T 1 e ——————————— 3

GT9
GT8
GT7
GT6
GT5S
GT4
GT3
GT2
GT1

m Trabalhos em mediacdo 2014

20 30 40 50 60

m Total de trabalhos 2014

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Durante a 15* edi¢ao do Enancib, um total de 333 trabalhos foram apresentados e
559 autores. Destes, 09 (nove) trabalhos apresentados, abordaram o termo “media¢do” como
tema principal. Observando o grafico 2, nota-se que a maior parte desses trabalhos,
totalizando 5 (cinco), foram direcionados ao Grupo de Trabalho 3, e 02 (dois) trabalhos
distribuidos para no Grupo de Trabalho 6 e os Ultimos 02 distribuidos entre os Grupos de

Trabalhos 1 e 10, evidenciando a diversidade e a interdisciplinaridade dos temas tratados no

congresso.

Quadro 4 — GTs no XV Enancib — 2014: Analise dos trabalhos
que foram publicados sobre a tematica mediacao.

GT 6 - ARAUJO, N. C., MOTA, F.
R., & SILVA, J. A formagdo do
bibliotecario em alagoas mediando

o acesso a informagdo por
deficientes auditivos. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da

Informagdo, v. 15, 2014. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
2014 ANAIS-FINAL GT6.pdf
(brapci.inf.br)

GT 3 - ARAUIJO, R. F. Mediagéo
da informacdo e participacdo
politica na web social em periodos

eleitorais. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 15,

2014. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/186273

GT 3 - BAZILIO, A. P. M,
NOBREGA, N. G. Mediacéo,
leitura, inclusdo social e acdo
cultural: o caso das Bibliotecas
Parques. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 15,
2014. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/186178

GT 1 - GOMEZ, M. N. G. Da
questdo da validade ao julgamento
de valor: media¢do informacional
da avalia¢do cientifica. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacio em  Ciéncia da

O texto aborda a analise a formagdo do bibliotecario do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas, frente aos
usuarios deficientes auditivos. O tema central da pesquisa ¢ a relagdo
entre as tecnologias de informag@o e a apropriagdo desses recursos na
formacdo do profissional para dar suporte aos deficientes auditivos. O
autor discute a importdncia da mediagdo no uso de ferramentas
tecnologicas para a apropriagdo do conhecimento. O conceito de
mediagdo abordado no texto envolve a acgdo educativa que prioriza
modalidades de informagdo e praticas de intermediacdo educacional,
valorizando os sujeitos. Os autores ndo definem mediagado no contexto.

O tema central da pesquisa ¢ a mediacdo da informacdo e a participagdo
politica na web social durante periodos eleitorais, com foco no uso do
Twitter como ferramenta de interagdo entre eleitores ¢ candidatos. O
autor discute a importancia da interatividade e da conversagdo como
elementos essenciais para um didlogo aberto e participativo na rede. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a transferéncia de
informagdo considerando as necessidades informacionais dos
envolvidos, destacando a interferéncia e transformacdo da informacao
durante esse processo. O autor se baseia em teorias como a Teoria Ator-
Rede de Bruno Latour (1994; 2000) e em estudos de pesquisadores como
Almeida Junior (2009), para definir e explorar o conceito de mediagao.

O texto aborda o tema central da pesquisa sobre a mediagdo de leitura,
inclusdo social e acdo cultural nas Bibliotecas Parques. O autor discute
como as Bibliotecas Parques podem promover a inclusdo cultural e
social por meio da mediacdo de leitura, destacando a importancia do
papel do bibliotecario como mediador entre o leitor e o texto. O conceito
de mediagdo de leitura apresentado no texto ¢ definido como o processo
pelo qual o mediador aproxima o leitor do texto, tornando a leitura uma
experiéncia significativa e enriquecedora. O autor se baseia em diversos
autores para a definicdo de mediacdo, incluindo Bortolin (2001),
Nobrega (2009) ¢ Almeida Junior (2009), que contribuem para a
compreensdo do papel do mediador no contexto da informacdo e da
cultura.

O tema central da pesquisa ¢ a relagdo entre os sistemas de produgdo de
conhecimento, os sistemas de publicagdo cientifica e os processos de
avalia¢do cientifica, com foco na mediacdo informacional nesse
contexto. O autor discute a importancia da informacdo na validagdo e
crédito da producdo cientifica, atuando como um mediador entre os
diferentes sistemas envolvidos. O conceito de mediacdo abordado no
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Informagdo, v. 15, 2014. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/186893

GT 6 - MORAES, M. B., &
ALMEIDA, M. A. (2014).
Mediacdo, cultura e tecnologia:
questdes para a formagdo nas
ciéncias da informagdo. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da
Informagdo, v. 15, 2014. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
2014 ANAIS-FINAL GT6.pdf
(brapci.inf.br)

GT 10 - NAKAMURA, M. T., &
CRIPPA, G. (2014). Memoria e
identidades nipo-brasileiras:
cultura pop, tecnologias e
mediagdes. Encontro Nacional de
Pesquisa e Poés-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 15,
2014. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em: 2014 ANAIS-
FINAL GT10b.pdf (brapci.inf.br)

GT 3 - ROSA, A. K.; TOUTAIN,
L. B. Media¢do da informagdo na
modalidade de educagdo a
distancia: um estudo de caso sobre
o curso de licenciatura em quimica
da Universidade Aberta do Brasil
da Rede UNEB - UAB. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da
Informagdo, v. 15, 2014. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/186000

GT 3 - SALDANHA, G. S.
Mediacdo e formagdes simbolicas:
notas cassirerianas sobre
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texto refere-se ao papel da informag¢do como intermediaria fundamental
na relacdo entre a produgdo de conhecimento e os processos de avaliag@o
cientifica. A mediag¢@o informacional é essencial para validar e creditar a
produgdo cientifica dentro desses sistemas interconectados. O autor se
baseia em tedricos da Ciéncia da Informagdo, como Gonzalez de Gomez
(2003), para fundamentar a definicdo de mediacdo informacional ¢ sua
importancia na avaliagdo cientifica.

Discute a interseccdo entre mediacdo, cultura e tecnologia e sua
influéncia na alfabetizacdo informacional. Eles investigam como esses
conceitos sdo aplicados no contexto educacional das instituigoes de
Ciéncias da Informagdo na Ibero-América. A discussdao ¢ centrada na
importancia de compreender a mediagdo como um elemento fundamental
nos processos de ensino e aprendizagem, embora uma definigdo explicita
de mediagdo. A discussdo ¢ centrada transdisciplinaridade na CI,
considerando os conceitos de mediagdo, cultura e tecnologia como
conceitos-chaves para formagdo nas ciéncias da informagdo. A autora
superficialmente aborda o conceito de mediagdo se referindo a uma acao
educativa, ainda assim, na leitura do trabalho nao ficou claro ou inexiste
uma defini¢ao do conceito de mediag@o. A discussio sobre inter-relagdo
cultura, tecnologia e mediagdes, como forma estratégica para
reconfiguragdo curricular nas ciéncias da informagdo. Os autores
utilizados como base tedrica incluem Moraes (2014), Hall, S. (2005),
Hernandez, T; Perz, M. A. G. M. (2003).

O texto aborda as manifestacdes da cultura pop nipo-brasileira, com foco
nas influéncias tecnoldgicas e nas mediagdes culturais presentes nesse
contexto. O tema central da pesquisa ¢ a relagdo entre a cultura pop
japonesa e a identidade dos descendentes no Brasil, explorando como a
tecnologia e a informacdo moldam essas manifestagdes culturais. O autor
discute a importancia da mediacdo cultural nesse cenario, destacando a
mudanca de paradigma na produg¢do ¢ na comunicacdo artistica, que
agora sdo mais participativas, interativas e comunicativas. A mediacao ¢
entendida como processos que promovem a interacdo entre individuos,
coletividades e obras de cultura e arte, abrindo espago para a colaboragao
e a construgdo coletiva de conhecimento. O conceito de mediacdo ¢
baseado em autores como Teixeira (2004), que define a mediagdo
cultural como um conjunto de processos que visam aproximar as pessoas
das obras culturais. Além disso, o texto destaca a importancia das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) na ampliagdo das
possibilidades de media¢do cultural, permitindo que os usudrios se
tornem protagonistas ativos nos novos ambientes virtuais. Também faz
referéncia a Almeida (2009).

O tema central da pesquisa é a importancia da mediagdo da informagdo
na modalidade de educagdo a distancia, com foco no curso de
Licenciatura em Quimica da UAB - UNEB. O autor investiga o modelo
de mediacdo adotado pelos tutores a distancia, especialmente no polo de
Lauro de Freitas, Bahia. A mediacdo é conceituada como um processo
amplo e complexo, envolvendo a constru¢do de conhecimento com base
em objetivos pré-programados e carregado de significados. A discussdo
sobre mediagdo ¢ fundamentada em teorias de autores como Moran
(2013, 2011), Kenski (2011, 2013), Morin (2000), Castell (2007), Varela
(2007b, 2007a), que abordam a importancia da mediagdo na
transformagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem em espagos de
apropriagdo do conhecimento.

O texto aborda o tema central da pesquisa sobre mediagdo e formagdes
simbolicas na Ciéncia da Informagdo, com base na filosofia das formas
simbolicas de Ernst Cassirer. O autor explora a relagdo entre simbolismo
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linguagem, conhecimento e cultura
na Ciéncia da  Informagdo.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 15, 2014. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/186188

GT 3 - SANTOS NETO, J. A
ALMEIRA JUNIOR, O. F. O
conceito de mediacdo implicita da
informagdo no discurso  dos
bibliotecarios. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 15,
2014. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/186195

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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e praticas de media¢do, buscando compreender como as formas
simbolicas sdo percebidas e utilizadas no campo informacional. O
conceito de mediagdo trazido no texto envolve a ideia de que a mediacao
¢ um processo simbolico que articula a intersubjetividade e os artefatos
significados na ag@o. A discussdo sobre mediagdo ¢ fundamentada em
uma abordagem hermenéutica, que combina reflexdo filosofica e
extensdo empirica. Os autores utilizados como base tedrica incluem
Shera (1977), Davallon (2007), Gomes (2010), Almeida, M. (2008, 2011
e 2013) e Almeida, C. (2012).

O tema central da pesquisa apresentada no texto ¢ a mediagdo implicita
da informag@o no discurso dos bibliotecarios, com foco na Biblioteca
Central da Universidade Estadual de Londrina. O autor discute o
discurso dos bibliotecarios sobre a mediacdo implicita da informagao,
analisando como essa pratica ocorre no ambiente bibliotecario. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a ideia de que a
mediagdo da informag&o ocorre com ou sem a presenca do usudrio, nao
se restringindo apenas ao atendimento direto, mas permeando todas as
atividades realizadas pelo bibliotecario. A mediagdo implicita ¢ vista
como uma agdo poderosa para representar fendmenos de informacao em
diversos contextos. O texto se baseia no autor Almeida Janior (2008),
para definir o conceito de mediagdo implicita da informagao, destacando
a importancia dessa pratica no campo da Ciéncia da Informacdo e
ressaltando como os bibliotecarios lidam com essa forma de mediagdo
em seu trabalho diario.

c. 16° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao 2015.

Grafico 3 — Trabalhos apresentados nos GTs do 16° Enancib em 2015.
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Na 16* edi¢ao do evento, observou-se que, do total de 296 trabalhos divulgados e

489 autores, quatorze abordaram o termo “mediagdo” como tema principal. Nesta ocasido,
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verificou-se que a maior parte dos trabalhos 10 (dez) foram agrupados no Grupo de Trabalho

3, enquanto apenas dois foram destinados ao Grupo de Trabalho 4 e dois foram apresentados

no Grupo de Trabalho 9.

Quadro 5 — GTs do XVI Enancib — 2015: Analise dos trabalhos

GT 3 - ALMEIDA, M. A., & DA-
MIAO, 1. P. M. Humanidades digi-
tais: um campo praxioldgico para
mediagdes e politicas culturais?
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacao em Ciéncia da In-
formagdo, v. 15, 2014. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
Brapci - Brapci

GT 3 - BORTOLIN, S.; et al
Oralidade, mediagao da informagao
e da literatura na escola. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-gradua-
¢do em Ciéncia da Informagdo, v.
16, v. 01, 2015. Acesso em: 28/
maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187373 .

GT 3 - CARAN, G. M., & BIOL-
CHINL J. C. A. Suporte social in-
formacional mediado por grupos no
facebook: um estudo de caso. En-
contro Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informa-
¢do, v. 16, v. 01, 2015. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
Brapci - Brapci

GT 3 - CORTES, G. R.; ALVES,
E. C.,; SILVA, L. K. R. Mediagdo
da informagdo e violéncia contra
mulheres:  disseminando  dados
quantitativos no centro estadual de
referéncia da mulher Fatima Lopes.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 16, v. 01, 2015.
Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v

que foram publicados sobre a tematica mediacéo.

O texto aborda as Humanidades Digitais como um campo praxiolégico
para mediagdes e politicas culturais. O tema central da pesquisa ¢ a
relacdo entre as tecnologias de informacdo e comunicacdo e sua
apropriagdo em termos de mediacGes e politicas culturais institucionais. O
autor discute a importancia da mediac¢do na circulagdo da informagdo e na
formagdo de competéncias técnico-culturais para a apropriagdo do
conhecimento. O conceito de mediagdao abordado no texto envolve a acao
educativa que prioriza modalidades de informagdo e praticas de
intermediag@o cultural, valorizando a autonomia dos sujeitos. O autor se
baseia em tedricos como Habermas (1989), Almeida (2008, 2014) e
Caune (2014) para definir a mediag@o nesse contexto.

O texto aborda a relagdo entre oralidade, mediagdo da informagdo e da
literatura no contexto das bibliotecas escolares, com foco nos
bibliotecarios em exercicio na cidade de Londrina/PR. O tema central da
pesquisa ¢ a forma como os bibliotecarios mediam a informacdo e a
literatura por meio da oralidade, destacando a importancia da interagdo
com a equipe pedagbgica e a participacao ativa nas decisdes escolares. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a atuagdo dos
bibliotecarios na facilitagdo do acesso a informagdo e a literatura,
utilizando a oralidade como uma ferramenta de aproximagdo com os
alunos e demais membros da comunidade escolar. O autor baseia-se no
conceito atualizado de mediagdo da informagdo proposto por Almeida
Junior (2008), que destaca a importancia da interagdo entre o profissional
da informacao e o usuario para a constru¢ao do conhecimento e o acesso a
informagao.

O texto apresenta um estudo de caso sobre o suporte social informacional
mediado por grupos no Facebook, com foco no suporte a pessoas com
deficiéncia visual. O tema central da pesquisa ¢ a analise do papel dos
grupos do Facebook na oferta de suporte social, destacando informacdes
instrumentais e emocionais compartilhadas pelos usuarios. O autor discute
a importancia da mediacdo dessas interagdes para promover a qualidade
de vida e bem-estar dos participantes. O conceito de mediagdo abordado
no texto refere-se a influéncia dos grupos do Facebook na facilitagdo da
comunicagdo e troca de informagdes entre os usuarios. O autor se baseia
em teorias de mediag@o social, como as propostas por Lev Vygotsky e
Marteleto (2010), para definir o papel desses grupos na interagdo social e
no suporte emocional e informacional.

O tema central da pesquisa apresentada no texto ¢ a relacdo entre a
mediacdo da informacdo e a violéncia contra mulheres, com foco na
disseminag@o de dados quantitativos para combater a violéncia doméstica.
O autor discute a importancia da media¢do da informagdo no Centro
Estadual de Referéncia da Mulher Fatima Lopes para empoderar as
mulheres vitimas de violéncia e construir politicas publicas eficazes. O
conceito de mediagcdo abordado no texto envolve a acdo do profissional da
informag@o para facilitar a apropriagdo de informagdes que atendam as
necessidades das mulheres em situagdo de violéncia. O autor se baseia em
Almeida Janior (2008), para definir a mediagdo da informagao,
destacando a importancia da relagdo entre o usudrio e a informagdo na
constru¢do do conhecimento e na transformac@o das rela¢des de poder.
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GT 9 - COSTA, H. H. F. G.
Salvador cidade capital / cidade
patrimonio: mediagdo entre cidade
museu, patriménio cultural e
cibernetizagdo. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 16, v.
01, 2015. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/188434.

GT 3 - DAMIAN, 1. P. M,; SILVA,
M. R. Media¢ao da informag¢do em
servico de referéncia virtual:
aplicagdo da matriz SWOT.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Poés-graduacdo em Ciéncia da
Informacao, v. 16, v. 01, 2015.
Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187311.

GT 9 - JOTTA, C. A. R,
BARBOSA, C. R. Mediagio
cientifica e a colecdo de Claude

Henri  Gorceix:  gestdo da
informagao em acervos
museologicos de ciéncia e

tecnologia. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 16, v.
01, 2015. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/188449.

GT 3 - LOPES, F. C.; BORTOLIN,
S.; SILVA, M. N. O negro ¢ a
mediacdo: a Ciéncia da Informagdo
como campo de discussdo étnico-
racial. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 16, v.
01, 2015. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187383.

GT 4 - MOREIRA, L. Atuacdo de
bibliotecarios em  bibliotecas
universitarias brasileiras ®
portuguesas: espago de mediagdo
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O texto apresenta a pesquisa sobre a cidade de Salvador, com foco na
relacdo entre a cidade como patrimonio da humanidade, o patrimdnio
cultural e a cibernética. O tema central da pesquisa ¢ a necessidade de
conhecer e divulgar a historia urbana de Salvador, envolvendo os cidadaos
na preservacdo do patriménio cultural por meio da midia eletronica. O
autor discute a importancia da mediagdo para facilitar a interagdo e o
dialogo entre os cidaddos e o patrimonio cultural da cidade, utilizando a
midia eletronica como ferramenta de divulgacdo e participacdo da
comunidade. A mediagdo ¢é essencial para promover o acesso, a
compreensdo e a valorizacdo do patriménio cultural, incentivando a
interacdo ativa dos cidaddos com a histéria e a memoria coletiva da
cidade. O texto ndo faz referéncia a um autor especifico para a defini¢cao
de mediagdo, mas se baseia em conceitos e praticas comuns na area de
mediagdo cultural e educacional, que enfatizam a importancia da
interagdo, da participagdo ¢ da mediagdo para promover o acesso € a
compreensdo do conhecimento e da cultura.

O presente estudo explora a intermediacdo informacional em servigos de
referéncia digitais, enfatizando a avaliacdo estratégica do portal de uma
instituicdo de ensino superior do Brasil. A pesquisa focaliza a detecgéo
das virtudes e vulnerabilidades, bem como das possibilidades e perigos
inerentes aos servicos de referéncia online, por meio da aplicacdo da
analise SWOT. O pesquisador ressalta a relevancia do dialogo entre a
biblioteca e seus usuarios para atender as demandas por informagdo. A
mediacdo, conforme explorada no estudo, ¢ caracterizada como qualquer
ato de intervencdo executado pelo bibliotecario com o intuito de facilitar o
acesso a informagdo que resolva uma demanda informacional especifica.
Tal concepgdo tem suas raizes no trabalho de Almeida Junior de 2009.

O texto aborda a mediagéo cientifica ¢ a colecdo de Claude Henri Gorceix,
com foco na gestdo da informag@o em acervos museologicos de ciéncia e
tecnologia. O tema central da pesquisa ¢ a importincia da media¢do na
transmissdo do conhecimento cientifico por meio de objetos expostos em
museus. O autor discute a necessidade de estratégias eficazes de mediagao
para aproximar o publico visitante do conhecimento gerado pelos objetos
da colegdo. O conceito de mediagdo abordado no texto é compreendido
como uma cadeia operatdria que permite a compreensdo do bem cultural
pelo publico, construindo uma interface entre ambos. O autor se baseia no
conceito de mediacdo proposto por Davallon (2007), para definir a
interacdo entre o publico e os objetos expostos nos museus

O texto aborda a interseccdo entre os estudos de mediagdo da informagdo
e as relagdes raciais na Ciéncia da Informag8o. O tema central da pesquisa
¢ a relagdo entre a mediagdo da informagdo e os estudos étnico-raciais,
com o objetivo de discutir como evitar a reprodugdo do racismo nessas
praticas. O autor discute a importancia da mediacdo da informagao como
uma acdo que agrega informacdo e pode ser uma forma de discutir
questdes étnico-raciais. O conceito de mediagdo abordado no texto
envolve a ideia de que a mediacdo ndo ¢ apenas a relagdo entre dois
termos equivalentes, mas sim a qualidade adicional agregada a relagdo que
melhora significativamente o conhecimento. O autor se baseia em
Davallon (2007) para definir a mediagdo como uma agdo que vai além de
ser apenas intermediaria, sendo também um consenso e uma hegemonia
no acesso a informacgao.

O texto discute a questdo da mediacdo da informacao no ambiente das
bibliotecas universitarias, com foco em se os bibliotecarios se reconhecem
como mediadores entre os usuarios e as tecnologias digitais disponiveis. O
autor aborda a mediagdo poés-custodial, destacando a importancia do
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custodial ou p6s-custodial?.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 16, v. 01, 2015.
Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187403.

GT 4 - PINTO, D. M.; SANTOS,
M. Servigo de informagdo
especializado como elemento de
mediacdo: os elementos para
transferéncia  de  informagdes
tecnoldgicas no contexto da
agricultura familiar brasileira. En-
contro Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Ciéncia da Informa-
¢do, v. 16, v. 01, 2015. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187602 .

GT 3 - RASTELI, A.; CALDAS,
R. F. Mediagdo cultural em
bibliotecas: contribuigdes
conceituais. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em Cién-
cia da Informacgdo, v. 16, v. 01,
2015. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187327

GT 3 - SANTOS, A. C. G. Acdo e
mediagdo da informagdo em
cooperagdo institucional. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-gradua-
¢d0 em Ciéncia da Informagdo, v.
16, v. 01, 2015. Acesso em: 28/
maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187318 .

GT 3 - SANTOS, B. B. L.; GO-
MES, H. F. Bibliotecas publicas do
Brasil e o uso de dispositivos de
comunicagdo da web social: o
Facebook como espaco de
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acesso a informacdo, a valorizagdo da informacdo como fendmeno
humano e social, e a constante dinamicidade informacional. O conceito de
mediacdo é explorado como um processo de intermediagao entre usuarios
e informagdes, envolvendo a validagdo de contetidos e a minimizagao de
barreiras comunicacionais. O autor se baseia em autores como Silva e
Ribeiro (2010) para definir a mediagdo como um papel ativo do
bibliotecario na facilitagdo do acesso e uso da informagao.

O texto aborda a importancia do Servigo de Informagdo Especializado
como elemento de mediacdo na transferéncia de informagdes tecnologicas
na Agricultura Familiar brasileira. O tema central da pesquisa ¢ a
identificagdo dos elementos necessarios para a criagdo € manutencao
desses servigos de informagdo, visando promover a transferéncia e
comunicagdo da informagdo tecnoldgica nesse contexto especifico. O
autor discute a relevancia do comportamento informacional dos usuarios
da informag@o agricola, as praticas de mediag@o da informagao cientifica e
tecnolégica, a integracdo das fontes, o armazenamento de demandas ndo
atendidas, os processos de recep¢do da informacgao tecnoldgica, a politica
de desenvolvimento de colegdes e os registros de usos da informacao
tecnologica. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a
atividade necessaria para promover O acesso € a apropriagdo da
informagao, visando modificar a realidade do usuario. O autor se baseia
em autores como Martin-Barbero (1997) para definir a mediagdo como
uma atividade que estabelece o fluxo comunicativo, permitindo o uso da
informagao produzida e a sua apropriacao pelo usudrio.

O texto aborda a Mediagdo Cultural em Bibliotecas como tema central da
pesquisa, discutindo a importincia da mediagdo cultural nas praticas
bibliotecarias. O autor destaca a escassez de estudos sobre as praticas
culturais, artisticas e suas mediagdes em bibliotecas no contexto brasileiro
de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagdo. O conceito de mediacdo
abordado no texto envolve a interacdo entre cultura, arte e informacao,
com énfase na construcdo do conhecimento de forma dialogada. O autor
se baseia em tedricos como Chourrot (2007) e Silva (2015) para definir a
media¢do cultural como uma missdo do bibliotecario como mediador,
essencial para o desenvolvimento de investigagdes interdisciplinares na
area da Ciéncia da Informagao.

O texto aborda as atividades de a¢do e mediacdo da informagdo em
cooperagdo institucional, com foco no processo de construcdo do
conhecimento em praticas de extensdo universitaria realizadas em um
assentamento rural na Regido Metropolitana de Belém, no Estado do Para.
O tema central da pesquisa ¢ a importancia da mediagdo da informagdo no
contexto da agdo para a cidadania e acesso a informagdo, destacando a
colaboragdo entre profissionais, académicos e a comunidade atendida. O
autor discute a relevancia da mediacdo da informagdo como uma agdo que
possibilita a apropriagdo de informagdo que satisfaz necessidades
informacionais, interferindo no agir dos interlocutores. O conceito de
mediagdo abordado no texto envolve acdes diretas ou indiretas,
conscientes ou inconscientes, individuais ou coletivas, que propiciam a
apropriag@o de informagdo. O autor se baseia em Almeida Junior (2008)
para definir o conceito de mediagdo da informacgao, que ¢ apresentado
como toda agdo que propicia a apropriacdo de informagdo satisfazendo
necessidades informacionais.

O texto discute o uso do Facebook como espago de mediagdo da
informagao pelas bibliotecas publicas do Brasil. O tema central da
pesquisa ¢ a transformacdo do espaco fisico das bibliotecas em ambientes
colaborativos que promovem o compartilhamento de informagoes. O autor
aborda a importdncia da comunicagdo e interacdo nas bibliotecas,
destacando a necessidade de adaptacao a novas formas de busca e acesso a
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mediacdo da informagao. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-gradua-
¢30 em Ciéncia da Informagdo, v.
16, v. 01, 2015. Acesso em: 28/
maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/187410.

GT 3 - SILVA, N. S., & OLIVEI-
RA, L. B. A gestdo cultural media-
dora nos centros educacionais uni-
ficados. Encontro Nacional de Pes-
quisa e Pds-graduacdo em Ciéncia
da Informagao, v. 16, 2014. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
Brapci - Brapci

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

73

informag@o por parte dos usuarios. O conceito de mediacdo da informacdo
envolve a acdo de prover mecanismos para que a informagdo chegue ao
receptor, sendo essencial para atender as necessidades informacionais. O
autor se baseia em Almeida Junior (2009), para definir a mediacao da
informagao como toda acao de interferéncia realizada pelo profissional da
informag@o, consciente ou inconsciente, que propicia a apropriagdo de
informagao pelos usuarios.

O texto aborda a gestdo cultural mediadora nos Centros Educacionais
Unificados, destacando a importancia da interagdo entre 6rgdos publicos e
sociedade civil nesses espagos educacionais. O tema central da pesquisa ¢
a mediacdo cultural, que ¢ discutida como um processo que promove o
protagonismo dos cidaddos, a formagdo de comunidades e a producdo de
conhecimento. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a ideia
de facilitar a interag@o entre diferentes partes e promover a construgdo de
um ambiente democratico e participativo. Tendo como norte as ideias de
Davallon (2003), Almeida (2008), aborda o termo mediacdo para abranger
significados complexos e

Distinto.

d. 17° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao 2016.

Grifico 4 — Trabalhos apresentados nos GTs do 17° Enancib em 2016.
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A 17* edi¢ao do Enancib, marcou um recorde na publicagdo de trabalhos desde o

inicio do evento, com 386 trabalhos divulgados e 626 autores. Destes, 16 (dezesseis) trabalhos

apresentados, abordaram o termo “mediacdo” como tema principal. Observando o grafico 4,

nota-se que a maior parte desses trabalhos, totalizando 09 (nove), foi direcionada ao Grupo de

Trabalho 3. Os sete trabalhos restantes foram distribuidos entre os outros grupos de trabalho:

03 (trés) no Grupo de Trabalho 6; 02 (dois) no Grupo de Trabalho 1 e os Grupos de Trabalho

2 ¢ 9 receberam um trabalho cada.
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Quadro 6 — GTs no XVII Enancib — 2016: Analise dos trabalhos
que foram publicados sobre a tematica mediacio.

GT 6 - ALBERTO, S. M. R, &
PIERUCCINI, I. Informagdo e
educagao: elementos para a formagao de
mediadores culturais. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia
da Informagdo, v. 12, v. 01, 2016.
Acesso em: 28/maio/2024. Disponivel
em: Brapci - Brapci

GT 3 - ALDABALDE, T. V,
RODRIGUES, G. M. Mediagdo cultural
em arquivos publicos: analise das
praticas e tipologias no Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo
em Ciéncia da Informagdo, v. 12, v. 01,
2016. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1897
71.

GT 3 - ARAUIJO, C. A. A. Novo quadro
conceitual para a ciéncia da informagao:
informag¢do, mediagbes e cultura
removem selected. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacgdo, v. 12, v. 01, 2016. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
Brapci - Brapci

GT 9 - BARACHO, A. S. B.; PORTO,
R. M. A. B.; BARBOSA, C. R.
Mediagdo entre espagos museologicos e
sustentabilidade: estudo de caso do

O texto aborda a formag¢do continuada de mediadores culturais em
ambientes educativos, com foco na relagdo entre informacdo e
educacao. O tema central da pesquisa € a construcdo de relagdes
criticas e criativas com o universo da informagdo, visando a
apropriagdo cultural e o protagonismo dos mediadores. O autor
discute a importancia da experiéncia, dos saberes compartilhados e
da mediacdo cultural nesse processo formativo. O conceito de
mediacdo abordado no texto ¢ entendido como uma categoria
auténoma e constitutiva dos processos de construgdo de sentidos,
baseando-se em autores como Perrotti ¢ Pieruccini (2014), O
conceito de mediagdo entendida como “[...] categoria autonoma” e
“ato constitutivo dos processos de construgdo de sentidos e ele
proprio instancia produtora designificacdo”.

O texto apresentado aborda a pesquisa sobre a mediacdo cultural em
arquivos publicos, com foco no Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo. O tema central da pesquisa ¢ a analise das praticas e
tipologias de mediagdo cultural realizadas nessa instituicdo no
periodo de 1985 a 2015. O autor discute a importancia da mediagdo
cultural como um campo de pesquisa na Ciéncia da Informacgao e
destaca a relevancia das praticas culturais nos arquivos publicos para
a apropriagdo das ideias representadas na documentag@o. O conceito
de mediacdo cultural abordado no texto envolve a promogdo do
acesso ¢ da interagdo do publico com o acervo arquivistico, visando
a valorizagdo e a divulgag@o dos valores presentes nos documentos.
O autor se baseia em diversos autores para definir a mediagdo
cultural, destacando as contribui¢des de Chartier (2002), que enfatiza
a importancia das representacdes coletivas na cultura e a capacidade
dos documentos de arquivo em tornar publicas memorias e ideias
sem a presenca fisica dos objetos representados.

O texto apresenta uma proposta de um novo quadro conceitual para a
Ciéncia da Informagdo, explorando a inter-relagdo entre informagéo,
mediagdes e cultura. O tema central da pesquisa ¢ a reconstrugdo do
conceito de informacdo a partir da abordagem fenomenologica de
Berger e Luckmann (1985), sobre a construcao social da realidade. O
autor discute a importancia de considerar as praticas historicas,
politicas, econdmicas e sociais como parte integrante das mediagdes
que envolvem a informagdo. O conceito de mediagdo abordado no
texto refere-se as intervengdes humanas que ocorrem no contexto da
informagdo, incluindo  institucionaliza¢bes,  sedimentagdes,
acumulagdes, apropriagdes, concordancias e resisténcias. O autor se
baseia em Marteleto (2010), onde aborda o conceito de mediagdes
tanto as operacdes de tecnicizacdo (mediacdo técnica) quanto e ao
mesmo tempo de intervencao da dimensdo subjetiva das trocas e nos
campos da comunicagdo e da informagao, o termo “media¢dao” vem
sendo utilizado principalmente a partir da contribuicdo de Martin-
Barbero (1997), e O termo “mediagdes” ¢ usado portanto no sentido
de uma “ag@o de interferéncia (...) direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva” Almeida
Junior (2009).

O texto aborda a mediacdo entre espacos museologicos e
sustentabilidade, com foco no estudo de caso do patrimonio
edificado. O tema central da pesquisa ¢ a interagdo pragmatica entre
museus instalados em edificios historicos tombados e a
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patriménio edificado. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia
da Informagdo, v. 12, v. 01, 2016.
Acesso em: 28/maio/2024. Disponivel
em:

https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1912
18.

GT 2 - BOTELHO, M. F. C.; GOMES,
H. F. A representacdo tematica e
descritiva na perspectiva da mediagdo da
informag@o. Encontro Nacional de Pes-
quisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da In-
formacdo, v. 12, v. 01, 2016. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1905
96.

GT 6 - CARVALHO, L. M.; BARBO-
SA NETO, P. A. Analise do mercado de
trabalho como estratégia para a
mediacdo da formagdo do bibliotecario:
o caso dos egressos do curso de
graduagdo em biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da Informa-
¢do, v. 12, v. 01, 2016. Acesso em: 28/
maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1910
22.

GT 3 - CASTRO FILHO, C. M.; ROSA,
C. A. J. Reapropriagdo como mediacao
da informagdo: Found Footage e
Youtube. Encontro Nacional de Pesquisa
e Pos-graduacio em Ciéncia da
Informacgéo, v. 12, v. 01, 2016. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1896
89.

GT 3 - CAVALCANTE, L. E. Da leitura

75

sustentabilidade. O autor discute a importancia de aplicar praticas
sustentdveis nos museus, considerando aspectos socioecondmicos,
socioculturais e socioambientais. O conceito de mediacdo abordado
no texto refere-se a necessidade de promover a integragdo entre a
sustentabilidade e os ambientes museologicos estabelecidos em
edificios historicos, visando a conservagdo do patriménio cultural de
forma responsavel. Os autores ndo definem mediagdo, embora o
termo esteja entre as palavras chaves.

O texto aborda a representacdo temadtica e descritiva da informacao
na perspectiva da mediagdo da informagdo. O tema central da
pesquisa ¢ a identificagdo das caracteristicas de atividade de
mediacdo indireta da informag@o na area da Ciéncia da Informagdo,
especificamente relacionadas a representacdo tematica e descritiva.
O autor discute a importancia desses processos como fundamentais
para a organizagdo e controle da informacdo em meio a atual
explosdo informacional. O conceito de mediacdo abordado no texto
refere-se ao papel do bibliotecario ou profissional da informacao na
intermediagdo entre a informagao e o usuario, facilitando o acesso e
a compreensao dos contetidos. A mediagdo € vista como um processo
essencial para a apropriacdo ¢ transformacdo da informagdo em
conhecimento. O autor se baseia em estudos de Almeida Junior, que
discute a mediacdo da informagdo e da leitura, destacando a
importancia da leitura como pratica pedagodgica na formagdo do
profissional da informacdo. Almeida Junior (2007, 2009), enfatiza a
necessidade de considerar a leitura e a mediacdo como aspectos
essenciais da Ciéncia da Informagao, contrapondo a visdo de que a
leitura foi relegada a um plano inferior de interesse em busca de
status cientifico.

O texto apresentado aborda a pesquisa realizada com egressos do
curso de Biblioteconomia da UFRN, focando na intermediacdo entre
mercado e universidade e na influéncia do curso na formagdo dos
profissionais. O tema central da pesquisa ¢ a andlise da atuagdo dos
egressos no mercado de trabalho e a importincia da mediagdo da
informagdo nesse contexto. O autor discute a necessidade de
incentivar estudos de empreendedorismo na formagao académica dos
bibliotecarios para estimular atuagdes inovadoras, como consultoria
e freelancing. Além disso, destaca a importdncia da educagdo
continuada e do retorno a universidade para adquirir novas
habilidades e competéncias. O conceito de media¢do da informagdo
abordado no texto ¢ definido como toda acdo de interferéncia
realizada pelo profissional da informacdo, consciente ou
inconsciente, que propicia a apropriagdo de informacdo para
satisfazer uma necessidade informacional. Esse conceito ¢ baseado
nas ideias de Almeida Junior (2008, 2010), que discute a mediacdo
da informagdo em diversos contextos, como na apropriagdo do
conhecimento gerado pela informagao.

O texto aborda a reapropriacdo como media¢do da informacao, com
foco no cinema de found footage e no YouTube. O tema central da
pesquisa ¢ a relagdo entre a mediagdo da informagdo e a producdo
cinematografica a partir de materiais encontrados na plataforma do
YouTube. O autor discute a importancia da mediagdo na construgao
e disseminagdo da informacdo, destacando como os espagos
informacionais e os equipamentos utilizados influenciam nesse
processo. O conceito de mediagdo ¢ baseado em autores como
Almeida Junior (2015) e Grusin (2009), esse ultimo destaca a
importancia da competéncia em hipermedia e da multiplicagdo da
mediacdo entre redes sociotécnicas.

O texto apresentado discute a mediacdo da informagdo social a luz


https://brapci.inf.br/index.php/res/v/189753
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/189689
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/189689
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/189689
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/189689
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/189689
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191022
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191022
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191022
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191022
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191022
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/190596
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/190596
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/190596
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/190596
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/190596
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191218
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191218
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/191218

de mundo a leitura da palavra: a
mediagdo da informagao social a luz das
teorias de Paulo Freire. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pods-graduagio
em Ciéncia da Informagdo, v. 12, v. 01,
2016. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1897
53.

GT 3 - GRIGOLETO, M. Ci
ALDABALDE, T. V. Arquivologia e
mediacdo: agenciamentos e visibilidades
pelo saber/poder/fazer. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pods-graduagdo
em Ciéncia da Informagdo, v. 12, v. 01,
2016. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1897
21.

GT 3 - LOUSADA, M.; ALMEIRA
JUNIOR, O. F. A nmediagio da
informacdo na teoria arquivistica.
Encontro Nacional de Pesquisa e Pods-
graduagdo em Ciéncia da Informagéo, v.
12, v. 01, 2016. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1897
99.

GT 3 - MEDEIROS NETO, B.; COSTA,
C. R. A mediagdo em projeto de literacia
digital: aspectos sociais, cognitivos,
tecnologicos e colaborativos. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-graduag@o
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das teorias de Paulo Freire. O tema central da pesquisa ¢ a relagdo
entre as ideias pedagdgicas de Freire e a mediacdo da informagao em
comunidades, com foco na realidade e autonomia dos sujeitos. O
autor discute a importincia da dialogicidade e politicidade na
mediacdo da informacdo, destacando a construgdo plural e
argumentativa entre os sujeitos. O conceito de mediagéo abordado no
texto envolve a interagdo dialdgica entre os seres humanos,
destacando a diversidade da coexisténcia nos espacos do cotidiano.
O autor se baseia em Caune (2014) para definir a mediagdo cultural
como um fendmeno relacional estabelecido entre os individuos, cuja
caracteristica primordial ¢ a diversidade da coexisténcia nos espagos
do cotidiano. Também faz referéncia a mediagdo com base em
Cavalcante (2015), Martins (2009) e Silva (2010).

O texto aborda a questdo da mediagdo cultural e da informagdo no
contexto da Arquivologia, destacando a importancia da visibilidade
da mediagao como objeto de estudo. O tema central da pesquisa ¢ a
relagdo entre mediacdo, saber/poder/fazer e a apropriacao do
conhecimento na Arquivologia. O autor discute as formas e limites
da visibilidade da mediagdo, bem como as proposicdes,
reconhecimentos e validagdes internas e externas relacionadas a esse
conceito. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a
atuagdo como intermedidrio para eliminar barreiras e exclusdes
simbdlicas, promovendo o acesso e a critica as obras culturais. O
texto se baseia em autores como Almeida (2007) e Buckland (1991).
Os autores trazem contribuicdes significativas para a compreensao
da mediacao cultural e da informac¢do no contexto da Arquivologia.
Almeida destaca a importancia da mediagdo como intermediaria para
eliminar barreiras e exclusdes simbolicas, promovendo o acesso e a
critica as obras culturais. Ele também discute a nogdo de
protoinformacgéo, defendendo que as areas da Ciéncia da Informagao
lidam com uma possivel informagdo em estado latente. Por outro
lado, Buckland contribui com a discussdo sobre a informag¢do como
coisa, ressaltando a importancia dos sistemas de informacdo no
tratamento dos objetos informacionais. Sua abordagem enfatiza que
os individuos sdo informados ndo apenas pela comunicacdo
intencional, mas também pelo contato com os objetos. Essas
contribuigdes fornecem bases teoricas solidas para a compreensao da
mediacdo e da informag@o na Arquivologia, enriquecendo o debate
sobre a relacdo entre saber/poder/fazer e a construgdo do
conhecimento na area

O texto aborda a relagdo entre as teorias de Paulo Freire e a
mediacdo da informagdo social. O tema central da pesquisa ¢ a
analise das contribuicdes de Freire para o campo da informacdo
social, com foco na construg¢do da consciéncia critica e politica dos
sujeitos. O autor discute a importancia da dialogicidade, politicidade
¢ leitura de mundo nas praticas de mediagdo da informagdo. O
conceito de mediac¢do abordado no texto envolve a interagdo entre os
sujeitos na produgdo e apropriacdo do conhecimento, permitindo a
transformagcdo da realidade opressora em um processo de
reconstrucdo social. O autor faz referéncias os diversos tedricos que
abordam o conceito de mediagdo como Silva e Silva (2012), Gomes
(2010), Sanches e Rio (2010), mas adota como sua referéncia a
defini¢do de mediacdo a de Almeida Junior (2015).

O texto apresentado aborda um projeto de literacia digital realizado
no Paranod, Distrito Federal, com foco na inclusdo digital da
comunidade. O tema central da pesquisa ¢ a mediagdo social,
cognitiva e tecnologica no contexto da educacdo e da utilizagdo de
tecnologias digitais. O autor discute como a mediagdo pode
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em Ciéncia da Informagdo, v. 12, v. 01,
2016. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1897
97.

GT 3 - MENDEZ, H. R. M,
ALMEIDA, M. A. Mediagdo e
apropriagdo social da informagdo: o
papel dos coletivos culturais mediaticos.
Encontro Nacional de Pesquisa e Pods-
graduacao em Ciéncia da Informacao, v.
12, v. 01, 2016. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1896
98.

GT 1 - MEIRELLES, M. B.; GOMEZ,
M. N. G. O uso do termo de
consentimento informado na mediacdo
infocomunicacional: implicagdes éticas.
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
graduacao em Ciéncia da Informacao, v.
12, v. 01, 2016. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1891
02.

GT 3 - NAKAMURA, M. T, &
CRIPPA, G. (2016). Poppu karuchaa:
mediacdes e apropriagdes da cultura pop
nipo-brasileira na rede. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo
em Ciéncia da Informagdo, v. 12, v. 01,
2016. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em: Brapci - Brapci
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promover mudangas significativas no cotidiano dos grupos
envolvidos, estimulando o uso de recursos tecnologicos e a
ampliacdo das praticas de acesso e comunicacdo de informacgdo. O
conceito de mediacdo abordado no texto envolve um processo
continuo, dialdgico, cooperativo, hibrido e multivocal, que inclui
aspectos comunicativos, cognitivos e sociais. O autor se baseia em
teorias cognitivas de Feurstein, Paulo Freire, Vygotsky e Piaget para
definir a mediagdo no contexto da pesquisa. O autor evoca as
contribuigdes de teorias cognitivas como Feurstein, Paulo Freire,
Vygotsky e Piaget, mas adota como sua referéncia a definicdo de
mediagdo a de Varela (2007).

O texto aborda o papel dos coletivos culturais mediaticos na
mediagdo e apropriagdo social da informagdo nas sociedades
contemporaneas, com foco em eventos especificos, como as Jornadas
de Junho de 2013 no Brasil. O autor discute como a agdo social
contemporanea se diferencia de modelos tradicionais de organizacdo
politica, destacando a importancia das experiéncias individuais dos
atores e o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC)
como terreno estratégico dos conflitos. O conceito de mediacdo
abordado no texto refere-se as atividades que facilitam o acesso, a
compreensdo e a apropriagdo da informagdo, seja por meio de
mediadores culturais em institui¢des tradicionais ou por mediagdes
tecnoldgicas proporcionadas pelas TIC. O autor se baseia em
Almeida (2014) para definir a mediagdo, destacando a concepgdo da
internet como um artefato cultural que envolve interagdes entre
relagdes online e offline, influenciando os usos e configuragdes da
tecnologia.

O texto apresentado discute o uso do Termo de Consentimento
Informado (TCI) na mediagdo da relacdo entre pesquisadores e
participantes de pesquisas em seres humanos, com foco nas
implicagOes éticas dessa pratica. O tema central da pesquisa é a
capacidade do documento em evidenciar o processo de
consentimento informado e sua validade em atestar a concordancia
do participante em participar da pesquisa. O conceito de mediacdo
abordado no texto refere-se a acdo de intermediar a comunicagdo e o
entendimento entre os envolvidos nesse contexto. O autor se baseia
nas leituras de Jiirgen Habermas e Bernd Frohmann para discutir a
mediacdo na relacdo entre pesquisadores e participantes de
pesquisas, destacando a importancia da agdo comunicativa ¢ da
pratica documentaria nesse processo. Habermas ¢ referenciado para
abordar a teoria da agdo comunicativa, enquanto Frohmann ¢
utilizado para explorar a agéncia documentaria e a funcdo dos
documentos nesse contexto de pesquisa em seres humanos. Os
autores ndo definem mediagdo, embora o termo esteja entre as
palavras chaves.

O texto aborda a presenga da cultura pop nipo-brasileira no cenario
digital, destacando a influéncia dos fas brasileiros de mangas,
animes, moda e cosplay na construcdo de uma cultura pop distinta. O
tema central da pesquisa ¢ a convergéncia midiatica e a producdo
diversificada de contetidos pelos fas, refletindo em uma apropriagdo
cultural significativa. O conceito de mediagdo cultural ¢ discutido,
destacando a importancia da participagdio e dos processos
colaborativos na era da convergéncia. O autor se baseia em Pierre
Lévy (1998), para abordar a cultura da convergéncia e a inteligéncia
coletiva, além de mencionar Henry Jenkins (2009), para
contextualizar a atuag@o dos fas na producdo de contetdo ativos e na
relagdo com as novas tecnologias de midia. O autor ndo define o
conceito de mediagio.
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GT 6 - NASCIMENTO, G. B.; et al.
Acdes formativas para mediagdo da
informagao. Encontro Nacional de Pes-
quisa e Pos-graduacao em Ciéncia da In-
formacdo, v. 12, v. 01, 2016. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1909
55.

GT 1 - SANTOS, R. B, & SIMEAO, E.
L. M. S. (2016). O bibliotecario univer-
sitdrio como agente mediador: as contri-
bui¢des do mapa do conhecimento da
ciéncia da informagdo de zins para a
competéncia em informagdo (coinfo).
Encontro Nacional de Pesquisa e Pods-
graduagdo em Ciéncia da Informago, v.
12, v. 01, 2016. Acesso em: 28/maio/
2024. Disponivel em: Brapci - Brapci

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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O texto aborda a tematica das agdes formativas para mediagdo da
informacdo no contexto do Projeto Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais na Universidade Federal da Paraiba. O autor discute a
importdncia da informagdo como fundamento material do
conhecimento no processo de ensino-aprendizagem, promovendo o
desenvolvimento de competéncias informacionais nos participantes.
O conceito de media¢do abordado no texto refere-se a agdo de
facilitar o acesso e uso da informag@o, promovendo a interagdo entre
os individuos e os artefatos de informacdo. O autor se baseia em
Gonzalez de Gomez (2004), para se referir a mediagdo, mas nao traz
uma defini¢ao clara do conceito no texto.

O texto discute o papel do bibliotecario universitario como agente
mediador na promogdo da Competéncia em Informagdo. O tema
central da pesquisa ¢ a mediagdo da informagdo no ambiente
universitario, destacando a importancia do bibliotecario como
facilitador do acesso e uso da informagao pelos usudrios. O conceito
de mediacdo abordado no texto envolve a capacidade do
bibliotecario em auxiliar os usuarios na busca, avaliagdo e uso da
informacdo, visando o desenvolvimento de habilidades
informacionais. O autor se baseia na teoria do conceito desenvolvida
por Dahlberg (1978), para possibilitar minimizar os obstaculos
referentes ao significado da mediag@o da informag¢@o nas iniciativas
formadoras de Competéncia em Informag@o. o conceito de mediagdo
da informacao apresentado por Almeida Junior (2009).

e. 18° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao 2017.
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Na décima oitava edicdo do evento, que ocorreu na cidade de Marilia, houve a

publicacao de 403 trabalhos e 668 autores. Entre esses, 15 (quinze) trabalhos abordaram o

termo “mediagdo” como tema principal. De acordo com o grafico de namero 5, observa-se
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que a maior parte desses trabalhos, totalizando 12 (doze), foram apresentados no Grupo de

Trabalho 3, enquanto os 2 (dois) restantes foram expostos no Grupo de Trabalho 6 e 1 (um)

foi distribuido para o Grupo de Trabalho - Especial.

Quadro 7 — GTs do XVIII Enancib — 2017: Analise dos trabalhos
que foram publicados sobre a tematica mediacio

GT 3 - ALVES, M. S.; CORREIA,
A. E. G. C,; SALCEDO, D. A.
Praticas leitoras e informacionais:
mediagdo e apropriagdo. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduaggo em  Ciéncia da
Informacao, v. 18, 2017. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/104028

GT 6 - AMARO, V. R
ALENCAR, P. V. Praticas de
mediacdo da leitura em bibliotecas
da rede sesc. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 18,
2017. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/104748

GT 3 - ANDRETTA, P. 1. S;
PERROTTI, E. Nos limites do
paratexto:  possibilidades  para
refletir a mediagdo e apropriacdo
da informag¢do. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 18,
2017. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/105471

GT 3 - ARAUJO, R. F. A
mediacdo da informagdo e os
videoclipes com mensagem social
no youtube: visibilidade,
engajamento e conversdo. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em  Ciéncia da
Informagdo, v. 18, 2017. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/105414

O texto aborda o tema central das praticas leitoras e informacionais,
destacando a importancia da mediag@o e apropria¢do da informacdo por
meio da leitura. O autor discute como as praticas informacionais e
leitoras sao construidas de forma conjunta, promovendo dialogo,
interacdo e discussdo entre os sujeitos. O conceito de mediagdo abordado
no texto envolve a atuagdo de um mediador que facilita o acesso ¢ a
compreensdo da informacao, estimulando a leitura e a interpretacdo das
obras. O autor se baseia em referéncias como Almeida Junior (2007)
para definir a mediacdo como uma interferéncia que nao ¢
necessariamente imparcial, mas que visa estimular e despertar o interesse
do leitor, sem impor suas proprias impressdes sobre a obra.

O presente texto explora as estratégias de incentivo a leitura nas
bibliotecas da rede SESC, salientando o papel crucial do bibliotecario
como facilitador dessas praticas. O foco da pesquisa reside em examinar
as iniciativas de incentivo a leitura promovidas pelas bibliotecas do
SESC e o seu efeito nos usudrios. O estudo ressalta a relevancia do
treinamento dos bibliotecarios para atuarem como promotores da leitura,
sublinhando a importancia de investimentos qualitativos nesse segmento.
A mediag¢do descrita no documento refere-se ao processo de conectar
pessoas ou grupos com obras culturais e artisticas, com o objetivo de
tornar a obra mais acessivel e cultivar um publico mais engajado e
informado. O autor referencia a mediagdo cultural conforme descrito por
Almeida (2008), Rasteli (2013) e Rasteli e Caldas (2015); além da
mediagdo da leitura conforme Bortolin (2001, 2010), Almeida Janior e
Bortolin (2007), definindo-a como uma atividade que transcende a
simples formacdo de habitos de leitura, destacando sua importancia
como um espago para a inovagdo, troca de experiéncias e produgdo
cultural dentro das bibliotecas.

O texto apresentado discute a relagdo entre paratexto, mediagdo e
apropriagdo da informacdo. O tema central da pesquisa ¢ a analise dos
elementos paratextuais como instrumentos de mediacao e apropriacdo da
informag@o. O autor discute a importancia dos elementos paratextuais,
como peritexto e epitexto, na modificacdo e atualizacdo do texto para o
publico. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a agdo de
interferéncia realizada por um profissional da informacdo, visando a
apropriagdo de informacdo para satisfazer necessidades informacionais.
O autor se baseia nas definigdes de mediagdo propostas por Almeida
Junior (2009), Davallon (2007), Ribeiro (2002) e Batista (2016) para
fundamentar sua analise sobre a mediacao da informagao.

O texto apresentado aborda a pesquisa sobre a mediagdo da informacéo e
os videoclipes com mensagem social no YouTube. O tema central da
pesquisa ¢ a analise da influéncia e impacto dos videoclipes com
mensagens sociais na web, destacando a importancia da musica como
veiculo comunicacional para disseminar ideias ¢ informac¢des em
diferentes grupos sociais. O autor discute a relevancia dos videoclipes
como obras de arte e produtos de massa que promovem uma experiéncia
visual e narrativa, ampliando a mensagem das musicas no contexto da
industria fonografica e do entretenimento. A pesquisa utiliza métricas de
visibilidade, engajamento e conversdo para compreender a
representatividade e interacdo dos videos com mensagens sociais. O
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GT 3 - CHAVES, M. F.; FREI-
TAS, L. S. Entre informagdes e
entre culturas: didlogos entre a
mediacdo da informagdo e a
interculturalidade . Encontro Naci-
onal de Pesquisa e Pos-graduacdo
em Ciéncia da Informacgédo, v. 18,
2017. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/105142

GT 3 - CORTES, G. R et al.
Violéncia contra travestis e
transexuais: a mediacdo da
informagdo no espaco lgbt. Encon-
tro Nacional de Pesquisa e Pos-gra-
duacdo em Ciéncia da Informagdo,
v. 18, 2017. Acesso em: 28/maio/
2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/105518

GT 6 - CRUZ-RIASCOS, S. A; et
al. Mediagao informacional para
acessibilidade: perspectivas para o
setor publico. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 18,
2017. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/105375

GT 3 - FEITOSA, L. T. Cultura,
midia e mediacdo da informacdo:

aspectos culturais
transdisciplinares. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da

Informagdo, v. 18, 2017. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/104004

GT 3 - LIMA, C. B, &
PERROTTI, E. O bibliotecario
como mediador cultural. Encontro
nacional de pesquisa ¢ pos-
graduagdo em  ciéncia da
informagao. Encontro Nacional de
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conceito de mediagdo abordado no texto refere-se ao papel do YouTube
como plataforma de mediacdo da informagdo, possibilitando a
disponibilizacdo de contetido e acdes de interacdo em torno dos
videoclipes com mensagens sociais. O autor ndo define mediacdo em seu
texto.

O texto apresentado aborda a relag@o entre a mediagdo da informagéo ¢ a
interculturalidade, com foco na inclusdo de estudantes indigenas e
quilombolas em uma universidade no Para. O autor discute a importancia
da biblioteca universitaria como um espago inclusivo e respeitoso da
diversidade cultural, enfrentando desafios como discriminagdo e
invisibilidade. O conceito de media¢do abordado no texto envolve agoes
conscientes ou inconscientes realizadas por profissionais da informagao
para satisfazer necessidades informacionais, gerando conflitos e novas
demandas. O autor baseia-se nas contribuicdes de Almeida Junior
(2015a, 2015b), para definir a mediagdo da informagao.

O texto aborda a mediagdo da informagdo no contexto do Espago LGBT
da Paraiba, com foco na violéncia contra travestis e transexuais. O tema
central da pesquisa ¢ a importancia da media¢do da informagdo no
combate a LGBTfobia ¢ na promocdo dos direitos humanos. O autor
discute como a disseminagdo de informagdes precisas e confiaveis pode
contribuir para a subversdo da violéncia vivenciada por LGBTs. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a acdo de profissionais
da informagdo na producdo, disseminag¢do e uso da informagdo para
qualificar agdes de enfrentamento a discriminagdo e violéncia. O autor se
baseia em Marteleto (2009) para definir a mediagdo da informagdo como
uma estratégia de aproximacdo e compartilhamento de saberes entre
profissionais e usuarios, visando potencializar a¢des e politicas publicas
condizentes com as necessidades informacionais da comunidade LGBT.
O texto aborda a necessidade de capacitagdo profissional para a
mediacdo informacional na esfera publica, com foco na acessibilidade
fisica e digital para servidores e cidaddos com deficiéncia. O tema
central da pesquisa ¢ a importancia da incluso e interagao facilitada com
pessoas com deficiéncia, destacando a atuag@o dos servidores publicos
como mediadores entre as informag¢des nas instituigdes publicas e os
cidaddaos com deficiéncia. O conceito de media¢do abordado no texto
envolve a acdo de interferéncia em um processo, seja direta ou indireta,
consciente ou inconsciente, singular ou plural, individual ou coletiva,
visando a apropriagdo de informagdo que satisfaca necessidades
informacionais. O autor se baseia em Almeida Jinior (2015), para definir
a mediagdo, destacando a importincia desse papel na promocdo da
acessibilidade e inclusdo social.

O texto aborda a pesquisa em andamento sobre cultura, midia e
mediacdo da informacdo, com énfase em aspectos culturais
transdisciplinares. O autor discute a importancia da mediacdo como um
fendmeno cultural e epistemoldgico, destacando a necessidade de
compreender a mediacdo de forma mais rigorosa e contextualizada. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a interacdo entre
diferentes campos e abordagens, refletindo sobre como os fendmenos
contemporaneos sdo influenciados pelas praticas mediadoras. O autor se
baseia em tedricos como (Feitosa, 2016), (Ferrara, 2015), (Almeida
Junior, 2009) para definir e explorar o conceito de mediagdo no contexto
da cultura, midia e informacao.

O texto aborda a formagdo do bibliotecario como mediador cultural no
Brasil, destacando a importancia da mediagdo cultural na Ciéncia da
Informagdo. O autor discute a necessidade de repensar a formagao dos
bibliotecarios para que atuem como mediadores culturais competentes,
capazes de negociar com os protagonistas da cultura. O conceito de
mediacdo cultural apresentado no texto envolve a atuagdo do mediador
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como um negociador cultural, com competéncias interdisciplinares e
consciéncia de sua fungdo social. O autor se baseia nos estudos de
Almeida Junior (2002), para definir a mediagdo cultural e ressaltar a
importancia da reflexdo e teorizacdo sobre esse conceito na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagao.

O texto aborda a mediag@o informacional no processo de organizacdo em
rede, com foco nas ocupagdes das escolas de Sdo Paulo. O autor discute
a transicdo da mediacdo custodial para a pds-custodial, onde os
individuos comuns assumem novos papéis relacionados a informagao.
Sado analisados trés tipos de mediagdo: institucional, distribuida e
cumulativa. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a
atuacdo dos mediadores na transformagdo e tradugdo de informacdes,
destacando a importancia da agdo dos atores na rede. O autor baseia-se
em Silva (2010) para definir a mediagdo informacional como um
processo inerente ao ser humano, ndo exclusivo de profissionais
especializados, e ressalta a fluidez dos papéis sociais desempenhados em
diferentes situagoes.

Nao foi possivel localizar a versdo escrita do referido artigo, o que
impossibilitou até o0 momento a sua leitura.

O texto apresentado discute o conceito de mediagdo na Ciéncia da
Informagdo, com foco na epistéme mediacional. O tema central da
pesquisa é a importancia da mediagdo no campo da CI e como ela tem
influenciado a reorientacdo do objeto de estudo na area. O autor discute a
necessidade de uma defini¢do clara de mediacdo, destacando que muitas
vezes o conceito ¢ intuitivamente compreendido, mas carece de
fundamentag@o teodrica substancial. O conceito de mediagdo abordado no
texto envolve a agdo propositiva e intencional que visa a apropriagdo da
informag@o, podendo ser direta ou indireta. O autor Almeida Janior
(2009), ¢ referenciado para definir a mediagdo da informagdo e suas
implicag¢des no contexto profissional da CI.

O texto aborda a importancia da mediacdo da informagao em projetos de
incentivo a leitura, com foco na relagdo entre praticas de leitura, a
apropriagdo da informagao e a construgdo do pensamento critico. O autor
discute como a mediagdo pode impactar positivamente esses projetos,
promovendo uma atuacdo mais comprometida socialmente. O conceito
de mediagdo abordado no texto envolve a facilitagdo do acesso a
informagao, a interpretagao e contextualizagdo dos contetdos, visando a
construcao de conhecimento e pensamento critico. O autor se baseia em
tedricos como Almeida Junior e Bortolin (2007), Almeida Junior (2015,).

O texto aborda as agdes culturais na biblioteca e a formacdo de
mediadores, com foco em atividades culturais em bibliotecas
universitarias. O tema central da pesquisa ¢ a importancia da mediagdo
da informag@o realizada pelo profissional bibliotecario para promover a
valorizagdo e transformagdo do espago sociocultural da comunidade
atendida. O autor discute a relevancia da agdo cultural na biblioteca
como meio de promover tanto o consumo quanto a producdo de cultura.
O conceito de mediag@o abordado no texto esta relacionado a atuagio do
bibliotecario como mediador entre a informacdo e o usuario, facilitando
0 acesso ¢ a compreensdao da informagdo disponivel na biblioteca. O
autor se baseia em autores como Ribeiro e Cunha (2007) para definir a
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mediacdo da informag¢do ¢ sua importdncia na promocdo cultural e
educacional dentro do contexto bibliotecario.

O texto discute as mediacdes entre as expectativas do leitor comum e do
critico literario em relagdo aos clubes de leitura. O tema central da
pesquisa ¢ a legitimidade dos clubes de leitura, analisando os usos do
livro e da leitura pelos participantes. O autor aborda a importancia da
mediacdo entre diferentes visdes e abordagens literarias, destacando a
necessidade de compreender as expectativas dos leitores e a contribui¢ao
dos profissionais da informagao, como os bibliotecarios, nesse contexto.
O conceito de mediacdao ¢ baseado nas ideias de Candido (1999), que
enfatiza o papel do mediador na relagdo entre o texto e o leitor,
influenciando a interpretagdo e a apropriacao da obra literaria.

f.  19° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao 2018.

Grafico 6 — Trabalhos apresentados nos GTs do 19° Enancib em 2018.
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Na 19% edicao do evento, que ocorreu na cidade de Londrina, houve a publicacio

de 446 trabalhos e 755 autores. Nos 15 (quinze) trabalhos que abordaram o termo “mediagao”

no tema. Em contraste com edigdes anteriores, onde os trabalhos sobre mediagdo estavam

distribuidos por diferentes Grupos de Trabalho, nesta ocasido, todos concentraram-se

exclusivamente no Grupo de Trabalho 3. Este fato ressalta uma tendéncia de foco e

especializacao dentro do campo da mediagao.

Quadro 8 — GTs do XIX Enancib — 2018: Analise dos trabalhos

que foram publicados sobre a tematica mediacio
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GT 3 - BARBOSA, E. H. S, &
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Historia oral: entre método de
registro ¢ mediagdo na exposi¢ao
doméstica, da escraviddo a
extingdo do museu dos quilombos
e favelas urbanos. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da
Informacgao, v. 19, 2018. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
v/102779

GT 3 - COELHO, C. D.; BOR-
TOLIN, S. A mediagao da leitura
literaria na rede leitora terra das
palmeiras de sdo luis-ma. Encon-
tro Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da Infor-

83

O texto apresenta uma pesquisa sobre a mediacao editorial, dispositivos e
materialidade na produgao cultural brasileira. O tema central da pesquisa ¢ a
relacdo entre a mediag@o editorial e os regimes de informagdo, analisando
como a mediagdo editorial influencia a circulagdo e apropriacdo da
informa¢do no mercado de cultura do pais. Os autores discutem a
importdncia dos elementos paratextuais na construgdo de sentidos,
destacando a acdo criadora da mediagao editorial como um ato de produgao
de sentidos no campo amplo e dindmico da cultura. O conceito de mediacao
abordado no texto envolve a selecdo, recorte, aglutinagdo e organizacao de
transtextualidades para a construgdo discursiva de obras bibliograficas,
visando dar visibilidade ao que se quer comunicar ao leitor. O texto se
baseia em autores como Bakhtin (1997) e Certeau (1998) para definir a
mediagdo como um ato de criagdo ¢ producdo de sentidos, que ocorre em
um movimento dialégico entre os mediadores e a consciéncia do leitor,
influenciado por suas experiéncias linguisticas e sociais.

O texto aborda o tema central da pesquisa sobre as redes sociais como
mediadoras da informagdo no contexto organizacional. O autor discute
como as redes sociais podem contribuir para a mediagdo da informagao
entre empresas ¢ a sociedade, favorecendo aspectos mercadologicos e a
tomada de decisdo. O conceito de mediagdo da informagdo envolve a agdo
de interferéncia, consciente ou inconsciente, que propicia a apropriacdo de
informagdo para satisfazer necessidades informacionais. Esse conceito ¢
baseado nas defini¢gdes de Almeida Junior (2009) e Santos Neto (2014)
presentes no texto.

O texto aborda a importancia da mediag¢ao da informagao pelo bibliotecario
na Poés-Modernidade. O tema central da pesquisa é a analise das
preocupagdes da comunidade cientifica sobre a mediacdo da informagao em
equipamentos cultural-informacionais nesse contexto. O autor discute a
complexidade do sujeito pds-moderno e a necessidade de novas abordagens
de media¢do da informagdo. O conceito de mediagdo abordado no texto
envolve toda acdo de interferéncia realizada pelo profissional da
informag@o, consciente ou inconsciente, que facilita a apropriacdo de
informagdes para satisfazer necessidades informacionais. O autor baseia-se
nas ideias de Almeida Janior (2009), para definir a mediagdo da informagao.

O texto aborda a utilizagdo da histéria oral e do storytelling na exposi¢ao
"Doméstica, da escravidao a extingdo" no Museu dos Quilombos e Favelas
Urbanos, em Belo Horizonte. O tema central da pesquisa ¢ a importancia da
oralidade ¢ da memoria viva na materializagdo do projeto museologico. O
autor discute como a historia oral pode ser um método eficaz de registro e
mediacdo para promover o didlogo com o publico-visitante sobre questdes
sociais e culturais relacionadas as domésticas e as relagoes de poder. O
conceito de mediacdo abordado no texto envolve a interagdo entre os
objetos expostos, as narrativas orais e as experiéncias dos visitantes, criando
um ambiente propicio para reflexdo e engajamento. O autor se baseia em
teorico como Davallon (2007) para definir a mediagdio como uma
ferramenta de comunicag@o que estimula a conexdo emocional, cognitiva e
sensorial do publico com a exposi¢ao.

O texto aborda a mediacdo da leitura literaria na Rede Leitora Terra das
Palmeiras em Sao Luis-MA. O tema central da pesquisa ¢ a importancia da
mediacdo da leitura em bibliotecas comunitarias para incentivar a leitura
entre criangas e adolescentes. O autor discute como os mediadores atuam no
processo de mediagdo, promovendo a interagdo entre leitores e livros. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a ideia de ser uma
instancia articuladora entre diferentes partes em determinados contextos. O
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autor se baseia em Silva ¢ Ribeiro (2010) para definir a mediagdo como uma
interferéncia para resolver conflitos, com énfase no sentido juridico de
pacificacao.

O texto aborda a relacdo entre midias sociais € mediagdo cultural,
explorando como as praticas culturais contemporaneas séo influenciadas por
essas tecnologias. O tema central da pesquisa ¢ a compreensdo da mediagao
cultural frente as dindmicas culturais emergentes na sociedade atual,
especialmente em relacdo ao uso das midias sociais. O autor discute a
importancia do protagonismo cultural dos cidaddos na construcdo de
processos simbdlicos e destaca a necessidade de praticas de mediagdo que
promovam o interesse ¢ a participagdo ativa dos sujeitos na cultura coletiva.
O conceito de mediagdo abordado no texto envolve dindmicas que
promovem a aproximacdo entre individuos ou coletividades e obras de
cultura e arte, visando a participagdo efetiva dos individuos na construgdo
simbdlica. O autor se baseia em tedricos como Perrotti e Pieruccini (2007,
2014) para definir a mediacdo cultural como a agdo dos sujeitos na
negociagdo de significados e destaca a importancia do papel dos cidaddos
como sujeitos da cultura na contemporaneidade.

O texto aborda o tema central dos ambientes de media¢do da informacgédo e
da leitura, com foco nos estudos do Grupo de Trabalho 3 da ANCIB de
2014 a 2017. O autor discute a importancia de ampliar o olhar para grupos
de minorias sociais fora do ambiente académico e a necessidade de divulgar
agdes e intervengdes nessas comunidades. O conceito de mediagao
abordado no texto refere-se a atuacdo de agentes intermedidrios que
facilitam o acesso, compreensao e uso da informagao e da leitura. O autor se
baseia em Capurro (2003) para definir a mediacdo, destacando a analise dos
ambientes e agentes de mediagdo em relagdo a sociedade.

O texto apresentado discute a constru¢do de uma ordem cultural negociada,
com foco na mediagdo da informagdo. O tema central da pesquisa é a
importancia da mediacdo cultural na apropriagdo da informag@o, destacando
a necessidade de considerar a complexidade das relagdes entre leitores,
textos e contextos mediadores. O autor discute a mediagdo como um
processo que vai além da transmissdo de conhecimento, envolvendo a
criagdo de espagos de reconhecimento mutuo e invencdo de dialogos entre
sujeitos, conhecimento e cultura. O conceito de mediagdo abordado no texto
se baseia em autores como Foucault (1984), Pieruccini (2004), Chartier, Del
Priori (1999), Certeau (1984), Serfaty-Garzon (2003) e Butlen (2008), que
contribuem para a compreensdo da mediagdo como um processo dindmico
de construgdo de sentidos e negociagdes entre diferentes atores envolvidos
na produgdo e recepcdo da informagdo. Para embasamento dentro do
conceito de mediagdo da informacao o autor faz referéncia a Almeida Junior
(2009).

O texto aborda o uso de tecnologia assistiva no processo de mediagdo da
informagdo para usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas
universitarias. O tema central da pesquisa ¢ a importancia das tecnologias
assistivas na promogdo do acesso a informagdo e na inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual. O autor discute como os bibliotecarios podem
utilizar essas tecnologias para atender as necessidades informacionais desse
publico de forma eficaz. O conceito de mediacdo abordado no texto envolve
a atuagdo dos profissionais no sentido de facilitar o acesso e uso da
informagdo, considerando as particularidades de cada usuario. O autor
Almeida Junior, (2009) ¢é referenciado para definir a mediacdo da
informagao, destacando a importancia da arte da linguagem na fungdo de
intermediar as relagdes e facilitar o confronto das diferengas.
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CANTE, L. F. B. Agoes
relacionadas a mediagdo explicita
em biblioteca universitaria. En-
contro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacao em Ciéncia da In-
formagdo, v. 19, 2018. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/101973

GT 3 - SILVA, L. F.; PAIVA, E.
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O presente texto explora a questdo da mediagdo informacional no campo da
Ciéncia da Informacao, destacando os indicadores métricos ¢ a Lei de Price
como elementos centrais. A relevancia dos estudos bibliométricos e
cientométricos ¢ debatida pelo autor, ressaltando seu papel crucial na
compreensdo das nuances da mediacdo informacional. A mediacdo,
conforme descrita no texto, implica na intervencdo do mediador para
promover o acesso ¢ a utilizagdo efetiva da informacdo. No decorrer do
texto, sdo mencionados treze autores que se destacam por serem
frequentemente citados em quatro categorias distintas de produgoes
académicas. O conjunto desses autores ¢ composto por Almeida Junior;
Almeida, M. A. de; Canclini; Castells; Coelho Netto; Davallon; Freire; Hall;
Marteleto; Martin-Barbero; Morin; Perrotti; Vygotsky. Com base no corpus
analisado, ¢ possivel afirmar que esses autores fornecem a base tedrica e
direcionam as discussdes no contexto da mediagdo informacional. Entre
eles, dois se sobressaem como a elite dos mais produtivos: Almeida Jinior;
Almeida, M. A.

O texto discute a mediacdo cultural como um servigo externo da biblioteca,
abordando a importancia dos espacos fisicos na agdo de mediacdo cultural.
O autor destaca a necessidade de atengdo a esse aspecto nos estudos de
mediagdo na Ciéncia da Informagdo. O conceito de mediacdo envolve a
apropriagdo da informagdo por meio de processos facilitados por
profissionais, visando atender as necessidades dos usudrios. O autor se
baseia em autores como Coelho (1999), Almeida Janior (2009) e Martins
(2010) para definir a mediagdo como um processo de interferéncia que
propicia a apropriagdo de informagao de forma consciente ou inconsciente.

O texto "Expressdes da Memoria, Cultura e Mediagdo na Biblioteca
Comunitaria" apresenta um estudo sobre a importancia da memoria, cultura
e mediacdo nas bibliotecas comunitarias, com foco nas bibliotecas "Sorriso
da Crianga" e "Crianga Feliz" em Fortaleza, Ceara. O tema central da
pesquisa ¢ a analise da atuag@o dessas bibliotecas na promog¢ao da memoria
e cultura das comunidades locais, destacando a mediacdo como um
elemento fundamental nesse processo. O autor discute como as bibliotecas
comunitarias se configuram como espacos de inclusdo social, acesso a
informagdo e leitura, além de promoverem a cultura, mediagdo e memoria
local. A mediagdo é abordada como um fendomeno relacional instaurado
entre seres humanos, de forma dialdgica, que envolve a diversidade da
coexisténcia nos espagos do cotidiano. O conceito de mediagdo é embasado
nas ideias de Cavalcante (2015), que destaca a mediagdo como a estetizago
de apresentagdes, atividades ou representagdes que constroem um
sentimento de pertencimento em um contexto de referéncia.

O texto aborda a mediagdo explicita em bibliotecas universitarias como
tema central da pesquisa. O autor discute como a mediag@o da informagao
realizada pelos bibliotecarios contribui para o desenvolvimento do
comportamento de busca da informagdo pelos usuarios. O conceito de
mediagdo abordado no texto envolve a¢des de interferéncia conscientes ou
inconscientes, individuais ou coletivas, visando a apropriagdo de
informagao para satisfazer necessidades informacionais. O autor se baseia
nas contribuicdes de Almeida Janior (2015), Ortega (2015) para definir a
mediagdo da informagao.

O texto aborda a importancia da mediacdo, competéncia e educagdo de
usuarios em arquivos, com foco nas atividades desenvolvidas no Arquivo
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B. Mediagdo, competéncia e
educagdo de usuario: um estudo
no arquivo da justi¢a federal da
paraiba. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pods-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 19,
2018. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/103488

GT 3 - VIRGINIO, A. A. S;
PERROTTI, E. Biblioteca,
oralidade e conhecimento: uma
contribuicdo aos estudos de
mediagdo e apropriacdo cultural..
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da In-
formagdo, v. 19, 2018. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/102020

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Judicial da Justica Federal da Paraiba. O autor discute a necessidade de
capacitar os usudrios para utilizarem os servicos oferecidos pelas
instituicdes informacionais, destacando o papel dos profissionais como
mediadores. O conceito de mediagdo abordado no texto ¢ definido por
Almeida Junior (2015) como toda agdo de interferéncia realizada por um
profissional da informacdo, visando a apropriagdo de informacdo que
satisfaga uma necessidade informacional.

O texto aborda a relagdo entre oralidade, cultura e biblioteca, com foco na
mediagdo e apropriagdo cultural em espagos Dbibliotecondmicos
contemporaneos. O tema central da pesquisa é a importancia da oralidade e
da mediac¢do cultural na constru¢do do conhecimento em ambientes de
leitura. O autor discute como as praticas de mediagdo, como as rodas de
leitura, histoérias e memorias, promovem trocas dialogicas e vivéncias
significativas para as criangas. O conceito de mediagdo abordado no texto
esta relacionado a aglio de facilitar a constru¢do de significados e
compartilhamento de conhecimento entre os sujeitos envolvidos. O autor se
baseia em teoéricos como Vygotsky (2008) e Bruner (2000) para definir a
mediagdo como um processo que envolve a interagdo entre os mediadores
(adultos, pesquisadores) e os participantes (criangas), visando o
desenvolvimento cognitivo e cultural.

g. 20° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao 2019.

Grafico 7 — Trabalhos apresentados nos GTs do 20° Enancib em 2019.
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Na 20* edi¢do do evento, que ocorreu na cidade de Florian6polis, houve a
publicacdo de 494 trabalhos e 833 autores. Entre esses, 25 trabalhos abordaram o termo
“mediacdo” como tema principal. De acordo com o grafico de niimero 7, observa-se que a

maior parte desses trabalhos, totalizando 19 (dezenove), foram apresentados no Grupo de
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Trabalho 3, enquanto os restantes foram distribuidos entre os outros grupos de trabalho; 04

(quatro) no Grupo de Trabalho 6, ¢ os Grupos de Trabalho 2 e 11 receberam um trabalho

cada.

Quadro 9 — GTs do XX Enancib — 2019: Analise dos trabalhos
que foram publicados sobre a tematica mediacao.

GT 6 - ALENCAR, P. V.; AMA-
RO, V. R. Mediagao na biblioteca:
perspectivas para as praticas de
leitura literaria. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 20,
2019. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/122260

GT 6 - ALMEIDA, L. M
FARIAS, G. B. Concepcao
bibliotecaria sobre mediacdo e

competéncia em informagdo na
educagdo de wusuarios. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da
Informagdo, v. 20, 2019. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/122180

GT 3 - ANDRETTA, P. L. S.; PER-
ROTTI, E. Aspectos da mediagdo e
mediacdo cultural: observagdes a
partir de contratos de leitura em
edigoes de “memdrias postumas de
bras cubas”. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em Cién-
cia da Informagdo, v. 20, 2019.
Acesso em: 28/maio/2024. Dispo-
nivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/123108

GT 3 - ANNA, J. S.; DIAS, C. C;
MACULAN, B. C. M. S. Mediagdo
da informacdo no servico de
referéncia a luz da literatura.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 20, 2019. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/123102

GT 3 - ARAUJO, A. R. S;; SILVA,

O texto aborda a mediagdo da leitura literaria em bibliotecas escolares e
publicas, discutindo as agdes do bibliotecario nesse contexto. O tema
central da pesquisa ¢ a importancia da atuagdo do bibliotecario como
mediador para promover a leitura literaria ¢ a formagdo do leitor com
maior autonomia. O conceito de mediagdo discutido no texto envolve a
ideia de estabelecer um elo ou ponte para o acesso a leitura ¢ a
informagdo, promovendo o encontro entre elementos desconectados. O
autor se baseia em autores como Martins (2014) para definir a mediagdo
como uma acao de intermediacdo que visa facilitar o acesso a leitura e a
informacao.

O texto aborda a concepgédo bibliotecaria sobre mediagdo e competéncia
em informacao na educacdo de usudrios em bibliotecas universitarias. O
tema central da pesquisa ¢ a compreensdo dos bibliotecarios sobre a
pratica da mediacdo e competéncia em informagdo para a construgdo do
conhecimento cientifico. O autor discute a importancia da mediagdo do
bibliotecario no processo de aquisi¢do da informagdo pelos usuarios,
visando a constru¢do do conhecimento. O conceito de media¢do abordado
no texto envolve a interferéncia do bibliotecario para facilitar a interagdo
entre usuario e informagéo, possibilitando a constru¢do do conhecimento.
O autor se baseia em obras como a de Almeida Jinior (2009) para definir
a mediacdo da informacao.

O texto aborda aspectos da mediacdo e mediacdo cultural a partir da
analise de contratos de leitura em edigdes de "Memorias Postumas de Bras
Cubas". O tema central da pesquisa ¢ a reflexdo sobre a relagdo entre
mediacdo e cultura na leitura de obras literarias. Os autores discutem os
sentidos, elementos e caracteristicas da mediagdo, assim como as
indefini¢des e consensos da mediagdo cultural. O conceito de mediacao
abordado no texto envolve a atuagdo de uma terceira parte que auxilia na
comunicagdo e criagdo entre duas partes, conforme descrito por
Deschamps (2019) e Caune (2010). A analise se baseia na perspectiva
analitica de Eliseo Veron, que utiliza os "contratos de leitura" como
dispositivos enunciativos para inferir caracteristicas da mediagdo nos
dispositivos culturais.

O texto aborda a mediagdo da informagdo como facilitadora do servi¢o de
referéncia em bibliotecas universitarias. O tema central da pesquisa ¢ a
analise da pratica da mediagdo da informag@o no contexto do servigo de
referéncia, tanto presencial quanto digital, nas bibliotecas universitarias. O
autor discute como a mediagdo pode aproximar profissionais de usuarios,
garantir 0 uso dos acervos e adequar a biblioteca as demandas dos
usuarios. O conceito de mediacao abordado no texto envolve a perspectiva
da interferéncia e apropria¢do da informagao para atender as necessidades
informacionais dos usuarios. O autor se baseia em Almeida Janior (2015),
para definir a mediag¢do da informag@o como um processo que envolve a
acdo de mediar junto aos acervos fisicos e digitais, utilizando tecnologias
para promover a interacdo entre os usudrios e os profissionais da
informagao.

O texto aborda a pesquisa sobre a aplicacdo da Organiza¢do da
Informacdo na mediagdo técnica da informagao na Universidade Federal
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J. L. C. Mediagao no ambito da
Organizacao da  Informagdo:
percepgoes da comunidade
académica da Universidade Federal
do Ceara. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduagdo em Cién-
cia da Informagdo, v. 20, 2019.
Acesso em: 28/maio/2024. Dispo-
nivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/123133

GT 3 - AZEVEDO, A. K. V. S
SOUZA, E. D. Mediagdo da
informa¢do na remicdo de pena
pela leitura: mapeamento dos tipos
penais no codigo penal brasileiro.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da In-
formagéo, v. 20, 2019. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/123718

GT 3 - BARCELLOS, B. G. B;
SOUZA, E. G. Mediagdo cultural
nos arquivos: aproximagdo com
educagdo patrimonial. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em  Ciéncia da
Informagao, v. 20, 2019. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/123362

GT 2 - BOTELHO, M. F. C;
GOMES, H. F. A Mediagdo
Implicita da Informagdo na
Representagao Tematica e
Descritiva: Analise de Disserta¢des
¢ Teses no Ambito da Ciéncia da
Informagao Brasileira (2012-2017).
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 20, 2019. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/122615

GT 3 - AZEVEDO, A. K. V. S;;
SOUZA, E. D. COSTA, M. 1. M.,
& FURTADO, C. C. A biblioteca
no papel de mediadora da
informagdo ambiental sobre a
amzonia. Encontro Nacional de
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do Ceara. O tema central ¢ a investigagdo das percepgdes da comunidade
académica em relacdo a essa pratica. O autor discute a importancia da
Organizacdo da Informac¢do na mediacdo da informacdo, destacando
aspectos como representacdo descritiva e tematica, sinalizacdo,
desenvolvimento de colegdes, servigos, produtos, preservagdo da memoria
e uso de recursos virtuais. O conceito de mediagdo abordado no texto
envolve um conjunto de praticas construtivas de intervengdes e
interferéncias realizadas pelo profissional da informagdo em interagdo
com os usuarios, visando estimular o acesso e uso da informagdo para
atender as necessidades informacionais. O autor baseia-se principalmente
nas contribuigdes de Silva (2015) para definir a media¢do da informacao,
considerando as dimensdes técnica, pedagogica e institucional desse
processo.

O texto aborda a mediacdo da informagdo na remic@o de pena pela leitura
no Sistema Prisional Brasileiro. O tema central da pesquisa ¢ a
importancia da mediagdo da informacdo para a reintegra¢do social dos
detentos através da leitura. O autor discute a necessidade de conhecer os
tipos penais do Codigo Penal brasileiro para os mediadores de projetos de
remic¢do de pena pela leitura, a fim de atender as necessidades e demandas
de informagao dos presos de forma personalizada e eficaz. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve um conjunto de agdes que
estabelecem a relacdo entre dois pontos anteriormente desconectados,
sendo essencial para promover mudangas sociais ¢ a reintegragdo dos
participantes. O autor se baseia em Almeida Junior (2008) para definir a
mediag¢do da informag¢do como um processo dindmico de interagdo entre
dois mundos, onde o usuario ¢ o ator central no processo de apropriacao
da informagao.

O texto aborda a mediagdo cultural nos arquivos, com foco na relagdo
entre arquivos, difusdo do conhecimento e informacdo, além da
importancia da educagdo patrimonial. O tema central da pesquisa é a
transformag@o dos arquivos em bens sociais para toda a sociedade por
meio de atividades culturais e educativas. O autor discute a ressignificagdo
da educagdo e dos arquivos diante das mudangas na sociedade
contemporanea, destacando a necessidade de atrair um publico
diversificado. O conceito de mediacdo abordado no texto envolve a
interferéncia consciente ou inconsciente do profissional da informagéo,
seja arquivista, bibliotecario ou muse6logo, no tratamento da informagao e
no atendimento ao usuario. O autor baseia-se em Almeida Janior (2009)
para definir a mediagdo da informagdo como qualquer agdo que propicie a
apropriagdo de informagdo que atenda, total ou parcialmente, a uma
necessidade informacional.

O texto aborda a mediagdo implicita da informag¢do na representacdo
tematica e descritiva, analisando dissertacdes e teses na area da Ciéncia da
Informagdo brasileira de 2012 a 2017. O tema central da pesquisa é a
relacdo entre a representacdo da informagdo e a mediagdo, explorando
como a informac¢do ¢ mediada indiretamente nesse contexto. O autor
discute a importancia da mediagdo da informag@o na interagdo dos sujeitos
com o mundo e com as informacdes, destacando que vai além da simples
relagdo usudario/informagdo. O conceito de mediagdo abordado no texto se
baseia nas reflexdes de Almeida Junior (2009, 2015), pesquisador
brasileiro que formulou esse conceito na area da Ciéncia da Informagao.

O texto aborda a importancia da mediagdo da informac¢do ambiental pela
biblioteca do Instituto de Tecnologia da Universidade Federal do Para,
com foco na producdo cientifica sobre a Amazonia. O tema central da
pesquisa ¢ a atuacdo da biblioteca como mediadora na promogdo e
disseminagdo de informagdes ambientais, especialmente relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel da regido amazoénica. O autor discute a
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Pesquisa e Poés-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 20,
2019. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em: Brapci - Brapci

GT 11 - DELFINO, S. S.; et al.
Media¢do da comunica¢do entre
deficientes auditivos e setor de

saude. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 20,

2019. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/122495

GT 3 - FARIAS, M. W. N, &
GOMES, M. A. A informagao

mediada:  andlise do  portal
colaborativo aos fatos. Encontro
nacional de pesquisa e pos-

graduagdo em  ciéncia da
informagao. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 20,
2019. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/122545

GT 3 - JESUS, 1. P.; GOMES, H.
F. A media¢do da leitura no viés
das dimensdes da mediacdo da
informagdo. Encontro Nacional de
Pesquisa e Poés-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 20,
2019. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/122545

GT 3 - LUCCA, D. M
VITORINO, E. V. Diretrizes para o
desenvolvimento da competéncia
em informacdo de idosos sob o a
perspectiva da mediagdo da
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necessidade de incentivar o acesso e uso da produgdo cientifica sobre a
Amazonia, destacando a importancia da mediacdo da informagdo para
promover debates e intervengdes na sociedade sobre questdes ambientais.
O conceito de mediagdao abordado no texto envolve toda interferéncia
realizada pelo profissional da informagdo, de forma consciente ou
inconsciente, singular ou plural, individual ou coletiva, que propicie a
apropriagdo de informagao para satisfazer uma necessidade informacional.
Esse conceito ¢ baseado na definicdo de Almeida Junior (2009), que
destaca a importancia da intervengdo do profissional da informagdo na
facilitacdo do acesso a informacao.

O texto aborda a media¢do da comunicacdo entre deficientes auditivos e o
setor de saude, com foco na representagcdo da informacgdo em ambientes
digitais. O tema central da pesquisa ¢ a utilizagdo da mediagdo da
informag@o, por meio de recursos tecnologicos, para facilitar a
comunicagdo entre deficientes auditivos e agentes publicos na area da
satde. O autor discute a importancia da comunicagdo eficaz nesse
contexto, destacando a necessidade de superar as barreiras de linguagem e
garantir um fluxo completo de informagdo. O conceito de mediacdo
abordado no texto envolve a atuagdo como uma ponte que permite a
interagdo entre pontos impedidos de se comunicar. O autor Almeida
Janior (2009) ¢ referenciado para definir a mediacdo da informacdo como
uma estratégia que envolve diversos recursos interdisciplinares para
desenvolver saberes e superar obstaculos na comunicagao.

O texto aborda a andlise do portal colaborativo Aos Fatos e sua atuacdo na
verificagdo e mediacdo da informagdo, especialmente no combate as
fakenews. O tema central da pesquisa ¢ a mediagdo da informagdo por
jornalistas no ambiente digital. O autor discute a importancia do
jornalismo colaborativo e da verificagdo de informagdes em um contexto
de grande circulagdo de contetido online. O conceito de mediagdo
abordado no texto refere-se ao papel do jornalista como mediador na
construcdo de sentido e na selecdo de informacdes relevantes. O autor se
baseia em Silva (2009) para definir a mediacdo como o elo entre o emissor
e o receptor que garante a coeréncia e continuidade na comunicagdo
institucional. O texto aborda a analise do portal colaborativo Aos Fatos e
sua atuacdo na verificagdo ¢ mediagdo da informagdo, especialmente no
combate as fakenews. O tema central da pesquisa é a mediagdo da
informagdo por jornalistas no ambiente digital. O autor discute a
importancia do jornalismo colaborativo e da verificagdo de informacdes
em um contexto de grande circulagdo de conteudo online. O conceito de
mediacdo abordado no texto refere-se ao papel do jornalista como
mediador na construgao de sentido e na sele¢do de informagdes relevantes.
O autor se baseia em Silva (2009) para definir a mediagdo como o elo
entre 0 emissor € o receptor que garante a coeréncia e continuidade na
comunicagao institucional.

O texto aborda a mediagdo da leitura sob a perspectiva das dimensdes da
mediacdo da informacdo, destacando as dimensdes dialogica, estética,
formativa, ética e politica. O tema central da pesquisa ¢ a relacdo entre a
media¢do da leitura e as diferentes dimensdes da informagdo, visando
aprimorar as agdes leitoras e promover novas experiéncias. O conceito de
mediagdo discutido no texto envolve agdes de interferéncia realizadas por
profissionais da informagdo para satisfazer necessidades informacionais
dos usuarios, apoiando a apropriagdo da informagdo. O autor baseia-se nos
estudos de Gomes (2014, 2016, 2017) para definir as dimensdes da
mediacdo da informagéo ¢ sua aplicagdo na mediacdo da leitura.

O texto apresenta diretrizes para o desenvolvimento da competéncia em
informagao de idosos sob a perspectiva da mediacdo da informacao. O
tema central da pesquisa ¢ a importancia da mediagdo da informagdo na
educagdo em competéncia em informagao para os idosos. O autor discute
a necessidade de promover interagdo social, incluindo grupos
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intergeracionais, bolsdes de informagdo e atividades conjuntas, para
auxiliar os idosos no desenvolvimento de habilidades informacionais. O
conceito de mediagao abordado no texto envolve a acdo de intermediacao
realizada pelo profissional da informacdo, que propicia a apropriacao de
informag@o para satisfazer necessidades informacionais. O autor se baseia
em Davallon (2007), Almeida Junior (2009) para definir a mediacdo da
informagao, destacando a importancia do sujeito apreensor da informagao
como um ator central no processo.

O texto aborda a dimensdo estética da mediagdo editorial em revistas
cientificas da Ciéncia da Informagdo. O tema central da pesquisa ¢ a
analise da mediag@o da informagao nesse contexto, com foco na percepcao
dos editores e nos recursos mediadores adotados. O conceito de mediacao
discutido envolve a interacdo entre sujeitos para promover O acesso,
dissemina¢do, circulagio e uso da informagdo em ambientes
informacionais. O autor se baseia em Almeida Janior (2015), para definir
a mediacdo da informacdo, destacando a importancia do sujeito apreensor
da informag¢do como um ator central no processo. Também faz referéncia
a e Scherer (2005 apud GOMES, 2014), a autora aborda a perspectiva de
uma estética da media¢do da informacdo, considerando que ela pode e
deve conduzir ao conhecimento, ao prazer e ao sentido do belo.

O texto aborda o tema central da pesquisa sobre o papel do surdo como
mediador de informagdes no Repositorio Huet. O autor discute como as
minorias linguisticas, especificamente os surdos, podem atuar como
mediadores em repositorios digitais, com destaque para a tradugdo de
conteudos para a Lingua Brasileira de Sinais. O conceito de mediacao de
informagoes € apresentado como uma ac¢do de interferéncia, consciente ou
inconsciente, realizada por um profissional da informagdo em ambientes
informacionais, visando atender necessidades informacionais e gerar
novas demandas. O autor baseia-se Na visao de Almeida Janior (2015) o
processo de mediacdo da informagdo esta limitado ao espago de atuagdo
do profissional da informagdo, porém Martins (2010) a relagdo entre
mediac¢do e informacdo, através da formula¢do mediacdo informacional,
indica um processo por meio do qual, os atores em inter-relacdo e situados
em campos historico-culturais de conflito e contradicdo, negociam,
disputam e confrontam sentidos simbolicos destinados a leitura,
apreensao, nomeagao e significagdo do real. Os autores portugueses Silva
e Ribeiro (2010) colocam que existem trés formas de mediacdo:
institucional, distribuida e/ou partilhada e cumulativa.

O texto aborda a mediagdo da informagdo juridica em ambientes
informacionais digitais, com foco na melhoria da compreensao e acesso a
essas informagdes. O tema central da pesquisa ¢ a andlise das praticas de
mediacdo utilizadas para aprimorar a compreensdo das informagdes
juridicas, visando seu efetivo uso em ambientes digitais. O autor discute a
importancia da mediagdo da informagdo para a democracia da informagao
e inclusdo social, destacando a necessidade de facilitar o acesso e a
compreensdo das informagdes juridicas pelos usuarios. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a atuagdo entre o provedor e o
usuario da informagao, com o objetivo de construir significado e facilitar a
interacdo. O autor se baseia em Santos Neto (2019) para definir a
mediacdo da informagdo, que é caracterizada como a convergéncia entre
duas partes a um ponto de referéncia comum, estabelecendo inter-relagdes
e estratégias de comunicagao.

O texto aborda a importancia da leitura na formacdo do cidaddo e a
atuacdo do bibliotecario como mediador de leitura. O tema central da
pesquisa ¢ a mediagdo de leitura e a formacao do profissional bibliotecario
nesse contexto. O autor discute a falta de politicas definidas de mediagdo e
incentivo a leitura nas bibliotecas publicas municipais de Sdo Paulo, bem
como a auséncia do tema nas disciplinas dos cursos de Biblioteconomia.
O conceito de mediagdo abordado no texto envolve atividades que vao
além do entretenimento, visando a formagdo do leitor. O autor se baseia
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na teoria apresentada por Patte (2012), que destaca a importancia da
simplicidade dos encontros, qualidade dos livros, observagdo e reflexdo
para a mediagdo de leitura.

O texto aborda a importancia da leitura na formagdo do cidaddo e a
atuacdo do bibliotecario como mediador de leitura. O tema central da
pesquisa ¢ a mediagao de leitura ¢ a formacdo do profissional bibliotecario
nesse contexto. O autor discute a falta de politicas definidas de mediagéo e
incentivo a leitura nas bibliotecas publicas municipais de Sdo Paulo, bem
como a auséncia do tema nas disciplinas dos cursos de Biblioteconomia.
O conceito de mediagdo abordado no texto envolve atividades que vao
além do entretenimento, visando a formagao do leitor. O autor se baseia
na teoria apresentada por Patte (2012), que destaca a importancia da
simplicidade dos encontros, qualidade dos livros, observagdo e reflexdo
para a mediagdo de leitura.

O texto aborda a agdo e media¢do cultural em arquivos e museus,
discutindo as relagdes e divergéncias entre esses espacos na difusdo do
conhecimento. O tema central da pesquisa ¢ a identificacdo das estratégias
de acdo e mediagdo cultural nesses ambientes como operagdes de
mediacdo da informacdo. O conceito de mediacdo abordado no texto
envolve a aproximagdo entre os usuarios e os instrumentos culturais,
realizada por profissionais chamados mediadores culturais. O autor se
baseia em Coelho (1999) para definir mediador cultural como aquele que
promove a interacdo entre individuos e elementos culturais, visando ao
sucesso € a conscientizagdo social dos visitantes ou usuarios.

O texto aborda os Centros de Referéncia LGBT de Sao Paulo como
espagos mediados por agdes e servigos de cidadania. O tema central da
pesquisa ¢ a importancia desses centros na promogdo da cidadania e dos
direitos da comunidade LGBT. O autor discute a atuagdo dos profissionais
desses centros, como psicologos, advogados ¢ assistentes sociais, na
mediacdo de informagdes e servicos para potencializar os usuarios
LGBTQIA+. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a ideia
de cuidar, transformar, intervir e se colocar no lugar do outro para ajuda-
los a se informar, se conhecer e se potencializar. O autor se baseia em
Almeida Junior (2009) para definir a mediacdo da informagdo como toda
acdo de interferéncia realizada pelo profissional da informagdo para
propiciar a apropriagdo de informagdo que satisfaga uma necessidade
informacional.

O texto aborda a pesquisa realizada em nivel de doutorado sobre a
mediagdo da informacdo na Ciéncia da Informacdo. O tema central ¢ a
analise histérica e discursiva da constituicdo e desenvolvimento dos
conceitos de mediacdo da informagdo. O autor discute a falta de
aprofundamento no conceito de mediacdo em algumas produgdes
cientificas, destacando a importancia de uma reflexdo mais profunda sobre
o termo. O conceito de media¢do abordado no texto esta relacionado a
atuagdo dos profissionais da informagdo e aos equipamentos
informacionais. O autor se baseia em Almeida Junior (2015), para a
definicdo e estruturacado do conceito de mediagdo da informagao.

O texto aborda a utilizacdo da Analise do Discurso como aporte tedrico-
metodologico em teses e dissertagdes com énfase em mediagdo na area de
Comunicac¢do e Informagdo. O autor discute como os pos-graduandos tém
empregado a Analise do Discurso em seus trabalhos finais, destacando a
importancia dessa abordagem para compreender a mediacdo da
informagdo. O conceito de mediagdo discutido no texto envolve a
interacdo entre diferentes sujeitos e a construcdo de significados no
processo de comunicacdo e informacdo. O autor se baseia em tedricos
como Santos Neto (2014), Guaraldo, (2014) e Almeida Jinior (2014) para
definir e explorar o conceito de mediagao.
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O texto aborda a mediacdo da informacdo para musicistas cegos,
destacando a importancia da inclusdo informacional desses individuos no
contexto da Ciéncia da Informagdo no Brasil. O autor discute a relagdo
entre bibliotecas e musicos cegos, enfatizando a necessidade de agdes
mediadoras para facilitar o acesso a informagdo e promover a inclusdo. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a ideia de interferéncia
ativa e colaborativa, ndo sendo neutra nem passiva, mas sim envolvendo
posicionamento e inten¢do manipuladora. O autor se baseia em Santos
Neto (2014) para definir a mediagdo como um processo que envolve acdes
éticas, colaborativas e que visam facilitar o acesso a informagdo de forma
inclusiva e significativa para os usuarios.

O texto aborda a mediagdo da leitura no Projeto Acelera Celé, localizado
no sertdo da Paraiba, com o objetivo de analisar como o projeto tem
desenvolvido o gosto e o prazer pela leitura em criangas e adolescentes. O
autor discute a importancia da mediacdo cultural, da informacdo e da
leitura na promog¢do do conhecimento e na ressignificacdo dos elementos
culturais na esfera social. O conceito de mediagdo abordado no texto
envolve a colaboracdo, promocdo, ampliagdio e construgdo do
conhecimento, visando estimular o gosto pela leitura e formar leitores. O
autor se baseia em teodricos como Perrotti e Pieruccini (2014), Silva e
Santos Neto (2017), Almeida Janior (2015 estudiosos da area de Ciéncia
da Informagéo para definir a mediagdo da leitura.

O texto aborda a pesquisa de doutorado em curso sobre a mediagdo do
patrimonio cientifico nas bibliotecas universitarias. O tema central da
pesquisa ¢ a ampliagdo dos limites conceituais das bibliotecas
universitarias para favorecer a formacéo de produtores de conhecimento.
O autor discute as dificuldades dos estudantes universitdrios em se
relacionar com a cultura académica e o patrimdnio cientifico, destacando a
importancia da mediacdo cultural nesse processo. O conceito de mediacao
abordado no texto envolve a criagdo de dialogos entre os sujeitos e o
patrimonio cultural, especialmente o patriménio cientifico. O autor se
baseia em Perrotti (2016, 2017), Perrotti e Pieruccini (2007) e Larossa
(1994) para definir a mediagé@o cultural como um ato de criagdo essencial
para a relag@o dos estudantes com o conhecimento cientifico.

h. 21° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao 2021.

Grafico 8 — Trabalhos apresentados nos GTs do 21° Enancib em 2021.
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Na 21* edicdo do evento, que ocorreu na cidade de Rio de Janeiro, houve a
publicacdo de 352 trabalhos e 639 autores. Entre esses, 23 trabalhos abordaram o termo
“mediagd0” como tema principal. De acordo com o grafico de numero 8, observa-se que a
maior parte desses trabalhos, totalizando 20 (vinte), foram apresentados no Grupo de
Trabalho 3, enquanto os restantes foram distribuidos entre os outros grupos de trabalho; dois

no Grupo de Trabalho 5, e o Grupo de Trabalho 4 recebeu um trabalho.

Quadro 10 — GTs do XXI Enancib — 2021: Analise dos trabalhos que foram publicados sobre a

GTs/AUTORES/TEMAS/

tematica mediagao.
DESCRICAO DE CONTEUDO

REPOSITORIOS

GT 3 - ANNA, J. S.;; DIAS, C. C;
MACULAN, B. C. M. S.
Mediagao, servigo de referéncia e
as leis de ranganathan:
aproximagdes. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192895

GT 3 - ALVES, F. A C,;
CORTES, G. R. Mediagdo da
informag@o para um protagonismo
social negro no Enancib. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em  Ciéncia da
Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/

O tema central da pesquisa € a correlag@o entre o servico de referéncia
em bibliotecas, a media¢ao da informagao e as Leis da Biblioteconomia
de Ranganathan. O autor discute como o servigo de referéncia se
relaciona com a mediacdo da informacdo, destacando a importancia
dessa interagdo para a produgdo do conhecimento. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a acdo de troca permeada por
didlogo, que estimula novas interpretagdes e usos da informagdo,
contribuindo para a ampliagdo do conhecimento. O autor se baseia em
Ranganathan (2009), para definir a mediag@o da informacéo, destacando
a importancia da interacdo entre bibliotecarios e usuarios para facilitar o
acesso, uso e apropriagdo da informagao.

O texto aborda a relagdo entre a mediagdo da informagdo consciente e o
protagonismo social negro, destacando a importancia da conscientizagdo
da informacdo para o desenvolvimento do protagonismo da comunidade
negra. O autor discute as implicacdes do racismo estrutural, a atuagio
politica do mediador da informagdo e a necessidade de uma mediagio
consciente para favorecer o protagonismo social negro. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a acdo de interferéncia realizada
por um profissional da informagédo, de forma consciente ou inconsciente,
visando a apropriacdo de informagdo que satisfaga necessidades
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v/193503

GT 3 - ARRUDA, M. A. J;
CALDAS, R. F. Mediagédo cultural
para o protagonismo  social.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacao, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192891

GT 3 - BENEDITO, B. O
RIBEIRO, M. A.; WOIDA, L. M.
Mulheres no espago publico: a
mediagdo da informagdo no
processo de conquistas sociais.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192949

GT 3 - BRANDAO, G. S, &
LIMA, J. B. O perfil do mediador
da informacdo no século XXI:
competéncias necessarias.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacao em Ciéncia da
Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192949

GT 3 CASIMIRO, A. H. T.; et al..
Mediagdo da informagdo e
competéncia em informacgdo: uma
relagdo possivel em cenario
pandémico. Encontro Nacional de
Pesquisa ¢ Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193071

GT 3 - CARVALHO, R. P;
NUNES, J. V. Intersegoes
conceituais  sobre  mediagdo:

contribui¢do dos estudos culturais
a ciéncia da informacdo. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da

94

informacionais. O autor baseia-se em Almeida Junior (2015) para definir
a mediacdo da informacao.

O texto aborda a importancia da mediagdo cultural para o protagonismo
social dos povos indigenas brasileiros, destacando a disponibilizagdo de
fontes informacionais por Instituigoes Estatais para promover a
sustentabilidade e o etnodesenvolvimento dessas comunidades. O autor
discute a necessidade de reconhecer os indigenas como sujeitos
informacionais e valorizar suas riquezas culturais. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a acdo dialdgica de interacdes entre
partes de um sistema social, permitindo o encontro de ideias, cultura,
pensamento € conhecimento. O autor se baseia em Almeida Junior
(2017) para definir a mediacdo informacional como uma agdo
colaborativa e compartilhada que promove o protagonismo social.

O texto aborda a inter-relagdo entre a representagdo feminina no espaco
publico e a mediagdo da informagdo como um meio de promover
conquistas sociais. O tema central da pesquisa ¢ a analise do papel da
mediacdo da informacdo no enfrentamento da violéncia politica contra
as mulheres, especialmente em ambientes virtuais. O autor discute a
importancia da mediagdo da informacdo na consolidagdo do
enfrentamento as desigualdades de género presentes nas instituicdes
politicas. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a agdo de
interferéncia realizada por um profissional da informagdo para conduzir
a apropriagdo de informagdo por parte do usudrio, gerando conflitos e
novas demandas informacionais. Esse conceito ¢ baseado na proposta de
Almeida Janior (2015) sobre mediagdo da informagao.

O texto aborda o perfil do mediador da informacdo no século XXI e as
competéncias necessarias para desempenhar esse papel. O autor discute
a importancia de um mediador ativo, proativo e colaborativo, capaz de ir
além do funcionalismo e instrumentalismo, interferindo nas relagdes
sociais e culturais por meio da mediagao da informagdo. O conceito de
mediagao cultural é central no texto, baseando-se na ideia de intermediar
relagdes entre objetos, sujeitos culturais e contextos. O autor se baseia
em Perrotti e Pieruccini (2014) para definir a mediagdo como um
processo autonomo com sentidos proprios, que vai além do aspecto
funcional e instrumental.

O texto aborda a relacdo entre mediacdo de informagdo e competéncia
em informa¢do em um contexto pandémico, destacando a importancia
desses conceitos para lidar com a disseminagdo de informacdes
manipuladas, como as Fake News. O autor discute a necessidade de
adquirir competéncias em informagdo tanto por parte dos individuos
quanto dos profissionais da informag¢do, enfatizando a mediagdo de
informagdo como um processo de responsabilidade que coloca o
individuo no centro da apropriagdo e uso da informagdo. O conceito de
mediag¢do abordado no texto ¢ definido como toda agdo de interferéncia,
realizada pelo profissional da informag¢ao, que propicia a apropriacdo de
informagdo para satisfazer uma necessidade informacional. Essa
defini¢do ¢ baseada nos estudos de Almeida Junior (2009), um autor
brasileiro de relevancia na area da Ciéncia da Informagao.

O texto aborda as interse¢Oes conceituais sobre mediacdo e a
contribui¢do dos Estudos Culturais para a Ciéncia da Informagdo. O
tema central da pesquisa ¢ a relacdo entre a mediacao da informagao e os
Estudos Culturais, destacando a importancia do papel do sujeito na
recepcdo e apropriacdo de mensagens. O autor discute como a mediagao
pode ser estudada na Ciéncia da Informacéo a partir de uma perspectiva
cultural, enfatizando a influéncia dos Estudos Culturais latino-
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Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192738

GT 3 - CAVALCANTE, C. R,
FURTADO, R. L. Inteligéncia
arquivistica: uma  importante
estratégia de mediacdo arquivo-
usuario. Encontro Nacional de
Pesquisa ¢ Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.brGT/index.php/r
es/v/192697

GT 4 - DOMICIANO, D. Q. P.
0., BANDEIRA, L. K. R
SANTOS, R. R. A formacdo de
mulheres empreendedoras para o
protagonismo social: entrelaces da
gestio e a mediacdio da
informag¢ao. Encontro Nacional de
Pesquisa ¢ Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 2I,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193654

GT 3 - GOMES, T. P. D,;
ALMEIDA, M. A.; MIRANDA,
E. A. Mediagdo de documentos:
elementos tedricos e praticos para

afiliacdo  estudantil.  Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em  Ciéncia da

Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192484

GT 3 - GUARALDO, T. S. B;
SANTOS, C. R. G.; MELO, D. M.
Mediagdo da informagdo e
politicas  publicas para o
enfrentamento a violencia contra a
mulher: pesquisa participativa em
bauru.. Encontro Nacional de Pes-
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americanos nesse campo. O conceito de mediagdo abordado no texto
envolve a ideia de um terceiro elemento que facilita a relacdo entre o
sujeito e a mensagem, permitindo uma interpretacdo culturalmente
contextualizada da informag@o. O autor se baseia em pensadores como
Martin-Barbero (2009), Canclini (1987) e Orozco Gémez (1994, 2017),
para definir a mediagdo como um processo que envolve a atuagdo ativa
do receptor na recepgdo e ressignificagdo das mensagens, indo além de
uma visdo tradicional de mediagdo centrada no mediador externo.

O texto aborda a Inteligéncia Arquivistica como uma estratégia de
mediacdo entre arquivos e usuarios, com foco na inclusdo do produtor
de documentos como usuario interno. O tema central da pesquisa ¢ a
investigagdo da relagdo entre Inteligéncia Arquivistica, usudrios de
arquivos e produtores de documentos, visando contribuir para a gestdo
eficaz de informagdes. O conceito de mediagdo discutido no texto
envolve a atuagdo dos arquivistas como mediadores e educadores,
facilitando o acesso e compreensdo das fontes arquivisticas pelos
usuarios. O autor se baseia em Yakel e Torres (2003) para definir a
mediacdo arquivistica como uma forma de ensino e aprendizagem sobre
principios tedricos, praticas e estratégias de busca em arquivos.

O texto aborda a formagdo de mulheres empreendedoras para o
protagonismo social, destacando a importancia da gestdo da informagao
e da mediag@o da informagdo nesse processo. O autor discute como as
praticas de formagdo empreendedora podem apoiar uma atuagdo
empreendedora e o alcance de uma postura protagonista, com base em
estudos tedricos da gestdo da informagao e da media¢do da informacao.
O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a atuagdo
consciente, critica e intencional do gestor da informagao, considerando a
relevancia do seu papel nos contextos socioculturais. O autor se baseia
em Almeida Junior (2015) para definir a mediacdo da informagéo como
um conceito atualizado que envolve a relagdo entre o profissional da
informagdo e o usuario, reconhecendo o valor de existir e atuar nesse
processo.

O texto aborda a mediagdo de documentos como uma pratica inovadora
no contexto académico, focando na afiliacdo estudantil ¢ no
desenvolvimento de competéncias informacionais ¢ intelectuais. O tema
central da pesquisa é a utilizagdo da mediacdo de documentos para
promover a circulagdo da informacgdo e o engajamento dos estudantes,
articulando ensino, pesquisa e extensdo universitaria. O autor discute a
importancia da mediacdo de documentos como uma forma de construir
novos documentos a partir de originais, visando conectar informagdes
potencialmente uteis com usudrios em potencial. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a preocupacdo em tornar a
informag@o publica, capacitar os envolvidos ¢ promover o protagonismo
dos estudantes. Para a definicdo de mediacdo, o texto se baseia em
autores como Ortega e Lara (2010), Almeida (2014), Perrotti e
Pieruccini (2007), Gomes (2019) e Rabello (2019), que destacam a
importancia da mediagdo na ciéncia da informagdo e sua relagdo com
outras areas das ciéncias humanas e sociais.

O texto aborda a pesquisa participativa sobre a mediagdo da informagao
e politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra a mulher em
Bauru. O tema central ¢ a importancia da mediacao da informagdo na
rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, destacando a
colaboragdo entre Orgdos publicos e instituicdes para combater a
violéncia de género. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve
a facilitacdo do acesso, compartilhamento e constru¢do de conhecimento
a partir das informagdes disponiveis. O autor se baseia em Thiollent
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quisa e Pos-graduagdo em Ciéncia
da Informacao, v. 21, 2021. Aces-
so em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193183

GT 3 - JESUS, L. P.; GOMES, H.
F. Agoes leitoras em biblioteca
comunitaria sob a perspectiva das
dimensdes da media¢do da
informac¢ao. Encontro Nacional de
Pesquisa ¢ Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193164

GT 3 - MELO, 1. C. A.; BARL, V.
A. A mediagdo da informagdo nas
historias em quadrinhos por meio
do perfil instagram da biblioteca
publica epifanio doéria. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em  Ciéncia da
Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193454

GT 3 - MENEZES, M. R,
PAIXAO, P. B. S. A mediagdo da
informagdo ¢ o letramento
informacional: aproximagoes
conceituais no contexto da ciéncia
da informagao. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192960

GT 3 - OLIVEIRA, J. S
CORTES, G. R. Mediagdo da
informag@o na universidade livre
feminista: uma metodologia em
favor do protagonismo social das
mulheres. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, v. 2I,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193438
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(2005) para definir a pesquisa participativa como um pProcesso
cooperativo ou participativo entre pesquisadores e participantes
envolvidos na resolu¢cdo de problemas coletivos. Quanto a base tedrica
para definicdo de mediagdo da informagdo, o autor de apropria em
Davallon (2007) e Almeida Junior (2008).

O texto aborda a pesquisa sobre acdes leitoras em biblioteca comunitaria
sob a perspectiva das dimensdes da media¢do da informagdo. O tema
central da pesquisa ¢ a importancia da mediacdo da informagdo nas
acoes de leitura realizadas em bibliotecas comunitarias para fortalecer a
leitura e a apropriagdo da informacdo pelas comunidades. O autor
discute a relevancia da mediacdo da informag¢do como um processo
dialético que envolve a comunicagdo, interlocugdo e compartilhamento
de informagdes para que sejam apropriadas pelos sujeitos sociais. O
conceito de mediacdo abordado no texto se baseia nos estudos de Gomes
(2014, 2016, 2019, 2020), que propde cinco dimensdes da mediagdo da
informagao: dialogica, estética, formativa, ética e politica.

O texto aborda a mediagdo da informag@o nas historias em quadrinhos
por meio do perfil do Instagram da Biblioteca Piblica Epifanio Doéria. O
tema central da pesquisa ¢ a reflexdo sobre a potencialidade das historias
em quadrinhos no processo de mediacao da informacao. O autor discute
a importancia da mediago literaria e cultural utilizando as HQs como
ferramenta de interagdo com os usudrios da biblioteca por meio das
redes sociais. O conceito de mediacdo abordado no texto envolve o
papel do mediador em facilitar o acesso aos acervos informacionais,
considerando os conhecimentos prévios dos usuarios e interagindo de
forma a torna-los agentes ativos na produc¢do do conhecimento. O autor
se baseia em Fachin (2013) para definir a mediagdo da informagédo,
destacando a importancia do mediador no processo de disponibilizagio e
acesso a informagao.

O texto aborda a relagdo entre a Mediacdo da Informacdo e o
Letramento Informacional no contexto da Ciéncia da Informagdo. O
tema central da pesquisa ¢ a importancia da Mediagdo da Informagdo
para o desenvolvimento do Letramento Informacional. O autor discute
como a Mediag@o da Informagdo ¢ essencial para a formagdo do sujeito
informacional, permitindo que ele desenvolva habilidades criticas na
busca, sele¢do e uso da informagdo. O conceito de mediacdo abordado
no texto envolve a acdo de interferéncia consciente ou inconsciente
realizada por um profissional da informagao, visando a apropriacdo da
informag@o pelo sujeito para atender suas necessidades informacionais.
O autor se baseia principalmente nas defini¢des de mediagdo propostas
por Almeida Junior (2015) para fundamentar a importancia e o papel da
Media¢do da Informagao no contexto do Letramento Informacional.

O texto aborda a mediagdo da informagdo na Universidade Livre
Feminista, destacando sua contribui¢do para o protagonismo social das
mulheres. O autor discute as diferentes dimensdes da mediagdo da
informag@o, como a dialdgica, formativa, estética, ética e politica, e
como essas dimensdes influenciam a promogdo do protagonismo social.
O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a agdo de resisténcia
contra a opressdo e a importancia do didlogo e da interlocucdo entre
diferentes sujeitos sociais. O autor se baseia nas teorias de autoras da
Ciéncia da Informag@o, como Espirito Santo (2008); Crippa (2011);
Farias (2014) e Gomes (2017, 2019) sdo referéncias relevantes para o
estudo com a interface das mulheres interlocutoras da ULF e a mediagao
da informag@o, com vistas a favorecer o protagonismo social das
mulheres. Aborda-se a perspectiva de mediagao sob a dtica de Santos
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GT 3 - RIBEIRO, F. F,;
MARTELETO, R. M. A mediagdo
de saberes na experiéncia de
sobrevivéncia ao cancer. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da
Informacédo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192761

GT 3 - RIBEIRO, M. A,
ALMEIRA JUNIOR, O. F.
Mediacdo e apropriagdo da
informagao: o usuario da politica
de cotas para o acesso ao ensino
superior. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192469

GT 3 - SALOMAO, A., &
SALDANHA, G. S. Loci de
leitoras e leituras: praxis das
mediagdes  sociotécnicas  em
clubes de Ileitura. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da

Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
Brapci - Brapci

GT 5 - SANTANA, R. D,
NEVES, B. C. Mediagao
algoritmica e efeito “filtro-bolha”
no ciberespago. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em  Ciéncia da
Informagao, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193275

GT 3 - SILVA, C. R. S;
CAVALCANTE, L. F. B. Raizes
da  educacdo profissional e
tecnoldgica no brasil e o caminho
para uma mediacdo da informagao
na formagdo humana integral.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
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Neto e Almeida Junior (2014).

O texto aborda a pesquisa sobre a sobrevivéncia ao cancer de laringe ¢ a
experiéncia de pessoas laringectomizadas totais. O tema central ¢ a
mediacdo de saberes nesse contexto, destacando como o grupo de
laringectomizados totais compartilha conhecimento para lidar com os
desafios do cancer ¢ suas sequelas. O autor discute a importancia das
mediagcdes de saberes no processo de sobrevivéncia ao cancer,
considerando a dupla condicdo de estigma enfrentada pelos
participantes. O conceito de media¢ao abordado no texto envolve como
os conhecimentos e saberes sdo produzidos e circulam social e
culturalmente. O autor se baseia em Marteleto e Couzinet (2013) para
definir a mediagdo, que demarca a produgdo e circulagdo de
conhecimentos e saberes através de elementos culturais e sociais.

O texto aborda a importincia da mediagdo da informagdo para a
apropriagdo do direito a educacio, com foco no ingresso em instituicdes
federais de ensino pela Lei de Cotas. O tema central da pesquisa ¢ a
discussdo sobre o usuario da politica de cotas para o acesso ao ensino
superior € como a mediacdo da informacdo pode contribuir para a
transformag@o social nesse contexto. O autor discute a relevancia do
usuario no processo de mediagdo da informagdo para a transformagdo
social, destacando a importancia da a¢do de interferéncia por um terceiro
elemento, que pode ser o profissional da informagdo, em ambientes
informacionais diversos. O conceito de mediagdo abordado no texto se
baseia nas discussdes de Almeida Junior (2015), que enfatiza a relagdo
entre o terceiro elemento (profissional da informagdo ou equipamentos
informacionais) e o usudrio, considerando o0s comportamentos
socioculturais da sociedade e as demandas informacionais geradas.

O texto aborda a pesquisa sobre os clubes de leitura como espagos de
apropriagdo de saberes e reflexdes criticas, sob uma abordagem teorica
na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. O tema central da
pesquisa ¢ a andlise das experiéncias de leitura compartilhadas nos
clubes, destacando a importdncia das mediagdes sociotécnicas na
construgdo coletiva de saberes e reflexdes criticas sobre a realidade. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a interagdo humana e
tecnologica, que vai além dos ambientes tradicionais de producgdo de
conhecimento. O autor se baseia nas reflexdes de Shera (1977), e
articula com as contribuicdes de Salomdo e Saldanha (2018), para
definir a mediacdo presente nos clubes de leitura.

O texto aborda o tema da mediag@o algoritmica e o efeito "filtro-bolha"
no ciberespaco, destacando a relagdo entre a filtragem da informacgéo e
suas influéncias na sociedade. O autor discute como os algoritmos
desempenham um papel central na mediagdo da informagdo,
influenciando os fluxos de informagdo e o controle do acesso a ela. O
conceito de mediagdo abordado no texto se baseia na definicdo de
Buckland (1991) e de Capurro e Hjorland (2007), que considera a
informag@o como algo tangivel, processo e conhecimento, destacando
sua natureza subjetiva e sua relagdo com o contexto social e cultural.

O texto aborda a relagdo entre a Educagdo Profissional e Tecnologica e a
mediagdo da informagdo na formagdo humana integral. O tema central
da pesquisa ¢ a influéncia das contradi¢cdes do capitalismo na Educacao
Profissional e Tecnologica no Brasil, discutindo a necessidade de uma
formagdo integral dos estudantes. O autor discute a importancia da
mediacdo da informagdo como uma dimensdo essencial nesse processo,
destacando a necessidade de uma perspectiva critica e emancipatoria. O
conceito de media¢do abordado no texto envolve a atuagdo de agentes
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Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193228

GT 5 - VALLE, F.; QUINTSLR,
M. M. M.; SALDANHA, G. S.
“estado de mediagao”, autismo € a
circulagdo da informagdo no
censo. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 21,
2021. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193099

GT 3 - VENANCIO, J. L
VILAS-BOAS, L. R. S. S;
COSTA, R. F. Mediagdo cultural
da informa¢do: museu de arte
sacra de sdo cristovdo - sergipe.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 21, 2021. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/193620

GT 3 - VIANA, L.; PIERUCCINI,
I. Biblioteca universitaria e
educagao: mediagdo cultural como
modelo epistémico. Encontro Na-
cional de Pesquisa ¢ Pds-gradua-
¢do em Ciéncia da Informacgio, v.
21, 2021. Acesso em: 28/maio/
2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/
v/192875
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ou espacos que auxiliam os estudantes na compreensdo ¢ uso da
informagao de forma critica e dialdégica. O autor se baseia em autores
como Castells (2012) e Gomes (2020) para definir e fundamentar a
mediacdo da informagao na formag¢ao humana integral.

O texto aborda a relagdo entre o autismo e a circulagdo da informagdo no
Censo, destacando a importancia da mediagdo da informacdo nesse
contexto. O autor discute a complexidade da mediacdo, circulagido e
apropriacdo da informagdo relacionada ao autismo, bem como sua
associagdo com a produgdo de informagdes pelo Estado. O conceito de
mediagdo abordado no texto refere-se ao "Estado de mediacao",
inspirado na obra de Paul Otlet, que se refere a estrutura da construgado
do campo informacional e a centralidade da mediag@o em seus multiplos
sentidos. O autor se baseia em Otlet (1934) para explorar suas
implicag¢des no contexto do autismo e da produgdo de informagdes pelo
Estado. Quanto a dimensdo dialogica e a dimensdo ética da mediagéo da
informagao, o autor destaca (Gomes, 2014).

O texto apresentado aborda a importancia da mediagdo cultural da
informagdo no contexto do Museu de Arte Sacra de Sao Cristovao,
destacando a relevancia das atividades que estimulam a interagdo dos
visitantes com a arte. O autor discute a importancia da mediacdo da
informag@o e cultural como um ato social, onde o sujeito é protagonista
na constru¢do de significados. O conceito de media¢do abordado no
texto envolve a interferéncia e a apropriacdo da informacdo, destacando
que a mediagdo ¢ um processo em que a construgdo de sentidos se
transforma em conhecimento. O autor baseia-se nas ideias de Rasteli e
Cavalcanti (2014) para definir a mediagdo cultural como um processo
que envolve a producdo e troca de significados, onde o sujeito ndo €
apenas um decodificador, mas também um produtor de significados.

O texto aborda a relagdo entre a biblioteca universitaria e a educacgéo,
destacando a importdncia da mediacdo cultural como modelo
epistémico. O autor discute a necessidade de repensar as bases
conceituais da biblioteca universitaria, considerando-a como um
dispositivo que contribui para a formacdo de sujeitos ativos no mundo.
O conceito de mediagao cultural abordado no texto refere-se a relacao
simbolica que integra a materialidade dos objetos culturais, indo além da
simples transmissao de informagdo. O autor se baseia na obra de Caune
(2000); Davallon, (2007); Perrotti; Pieruccini (2014), para fundamentar
a definicdo de mediacdo cultural como um modelo epistémico de
abordagem da biblioteca universitaria.

1. 22° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao 2022.

Grafico 9 — Trabalhos apresentados nos GTs do 22° Enancib em 2022.
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M Total de trabalhos 2022

Na 22* edicdo do evento, que ocorreu na cidade de Porto Alegre, houve a

publicacdo de 357 trabalhos 597 autores. Entre esses, 13 trabalhos abordaram o termo

“mediacdo” como tema principal. De acordo com o grafico de nimero 9, observa-se que a

maior parte desses trabalhos, totalizando 09 (nove), foram apresentados no Grupo de Trabalho

3, enquanto os restantes foram distribuidos entre os outros grupos de trabalho; dois no Grupo

de Trabalho 11, e os Grupos de Trabalhos 6 e 12 receberam um trabalho cada.

Quadro 11 — GTs do XXII Enancib — 2022: Analise dos trabalhos

GTs/AUTORES/TEMAS/

REPOSITORIOS

GT 3 - ANDRETTA, P. I. S. As
formas da mediagdo cultural e a
mediagdo editorial: observagdes a
partir de edi¢des de literatura para
uso escolar, vestibulares e de
jovens. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdo, v. 22,
2022. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200622

GT 12 - ARRUDA, M. A. J;
CALDAS, R. F. Proposta de
gestdo por meio de sistema de
mediacdo  cultural: saberes

que foram

publicados sobre a tematica mediacao.
DESCRICAO DE CONTEUDO

O texto discute as formas de mediacdo cultural e editorial presentes em
edicoes recentes da obra "Memorias Postumas de Bras Cubas", de Machado
de Assis, direcionadas para diferentes publicos, como uso escolar, vestibular
e jovem. O autor analisa como as praticas de mediacdo editorial influenciam
a recepcao da obra pelos leitores, destacando a importancia da mediagdo na
construcdo de sentidos e na relagdo entre autor, editor e leitor. O conceito de
mediagdo abordado no texto envolve a sele¢do, organizagdo e apresentacao
de contetdos textuais para construir significados e facilitar a compreensao
por parte dos leitores. A mediagdo ¢ vista como um ato de criagdo e
producdo de sentidos, ndo sendo neutra nem transparente, ¢ buscando
despertar a criticidade nos leitores. O autor se baseia em diferentes
estudiosos para definir a mediagdo, como Wright (1985), Pizarro (2012),
Rieusset-Lemarie (2001), Jeanneret e Souchier (2005), Rasse (2000),
Chaumier e Mairesse (2017) e Perrotti e Pieruccini (2014). Cada autor
contribui com perspectivas que enfatizam a importancia da media¢do na
construgdo de significados culturais e na relagdo entre produgéo editorial e
recepgao pelos leitores.

O texto discute as formas de mediacdo cultural e editorial presentes em
edicdes recentes da obra "Memorias Postumas de Bras Cubas", de Machado
de Assis, direcionadas para diferentes publicos, como uso escolar, vestibular
e jovem. O autor analisa como as praticas de mediacdo editorial influenciam
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indigenas. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pds-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 22,
2022. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/201859

GT 3 - BENEDITO, B. O
RIBEIRO, M. A.; WOIDA, L. M.
Mediagdo da informagdo: uma
analise = das  politicas  de
diversidade na pratica. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da
Informagdo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
V200625

GT 3 - CAVALCANTE, L. E.;
SOUSA, L. F.; BARRETO, D. Q.
Mediagao da leitura em ambiente
virtual:  interagdes com  0s
leitores. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pods-graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo, v. 22,
2022. Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200606

GT 3 - CORTES, G. R.; SILVA,
A. R; MOURA, A. P. S. A
mediacdo da informagdo sobre
mulheres e feminismo nas
dissertagdes dos programas de
poés-graduacdo em ciéncia da
informagao académicos do brasil.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagéo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/207365
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a recepcdo da obra pelos leitores, destacando a importancia da mediagdo na
construcao de sentidos e na relagdo entre autor, editor e leitor. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a selegdo, organizacdo e apresentacdo
de contetidos textuais para construir significados e facilitar a compreensao
por parte dos leitores. A mediagdo ¢ vista como um ato de criagdo e
producdo de sentidos, ndo sendo neutra nem transparente, ¢ buscando
despertar a criticidade nos leitores. O autor se baseia em diferentes
estudiosos para definir a mediagdo, como Wright (1985), Pizarro (2012),
Rieusset-Lemarie (2001), Jeanneret e Souchier (2005), Rasse (2000),
Chaumier e Mairesse (2017) e Perrotti e Pieruccini (2014). Cada autor
contribui com perspectivas que enfatizam a importancia da mediagdo na
construgdo de significados culturais e na relagdo entre produgdo editorial e
recepgao pelos leitores.

O texto apresentado aborda a tematica da diversidade na pratica da
mediagdo da informagdo, com foco nas relagdes das organizagdes. O autor
discute como a mediacdo da informag¢do pode ser uma ferramenta para
promover a inclusdo social e a equidade, destacando a importancia da
dissemina¢do da informa¢do e do reconhecimento da diversidade na
sociedade. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve toda acdo de
interferéncia realizada por um profissional da informacdo, de forma
consciente ou inconsciente, visando a apropriacdo de informagio que atenda
a uma necessidade informacional. Essa acdo pode ser singular ou plural,
individual ou coletiva, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. O autor baseia-se em Almeida Junior para definir o conceito
de mediacdo da informagao, destacando a importancia da acdo de mediar na
constru¢do de significados e na apropriacao da informagdo pelos usuarios.
Almeida Janior (2015), enfatiza a complexidade e subjetividade da
sociedade, ressaltando que a compreensdo da informagéo pelo individuo ¢é
fundamental para estabelecer seu valor e utilidade. fundamenta-se na
Mediagao Cultural de Perrotti e Pieruccini (2014).

O texto apresentado aborda a mediacdo da leitura em ambiente virtual, com
foco no projeto Pausa Literaria desenvolvido no Instagram durante a
pandemia de COVID-19. O tema central da pesquisa ¢ a andlise das
interacdes e apropriagdes de leitura pelos seguidores do projeto,
especialmente em relacdo a questdes socioemocionais. O autor discute a
importancia da mediagdo da leitura na participagdo dos leitores, explorando
como a leitura, o leitor e o contetdo lido se relacionam nesse contexto
virtual. O conceito de mediacdo abordado no texto envolve a facilitacdo do
acesso a informacao e a interpretacdo do leitor sobre a realidade, conforme
discutido por Almeida Junior (2007).

O texto aborda a mediag@o da informagdo sobre mulheres e feminismo nas
dissertagdes dos programas de pds-graduagao em Ciéncia da Informagao no
Brasil. O tema central da pesquisa € a acdo mediadora da informagéo nessas
dissertagdes, visando visibilizar as mulheres como protagonistas na
producdo, organizacdo e apropriacdo de conhecimentos. O autor discute
como a informagdo ¢ essencial para o empoderamento e construcao de
identidades das pessoas pertencentes a grupos historicamente
marginalizados, destacando a importancia da mediagdo consciente da
informagdo para o protagonismo social. O conceito de mediagdo abordado
no texto envolve toda ac@o de interferéncia realizada por um profissional da
informag¢do em um processo, visando a apropriagdo de informagdo que
satisfaga uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades. O autor se baseia em Almeida Junior (2015), para definir a
mediacdo da informacdo, destacando a importdncia dessa acdo para o
compartilhamento de conhecimentos e o alcance do protagonismo social das
mulheres.
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GT 3 - COSTA, P. S
MARTELETO, R. M. As
bibliotecas  universitarias  na
pandemia do novo coronavirus:
da mediacdo das tecnologias a
desigualdade de acesso. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Ciéncia da
Informagéo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200634

GT 6 - GRIEGER, L. R
PIZARRO, D. C. A ¢ética na
atuacdo do bibliotecario na
mediacao da  biblioterapia.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/201330

GT 11 - LUCCA, D. M,
NEUBERT, P. S. O letramento
informacional em saide e as
acoes de mediagdo da
informag@o: relagdes a partir da
producdo cientifica. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pods-
graduacdo em Ciéncia da
Informacao, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/201608

GT 3 - OLIVEIRA, H. C. C;
ALMEIDA JUNIOR, O. F.
Fenomenologia da mediagdo.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informagéo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200612

GT 11 - RIBEIRO, F. F;
MARTELETO, R. M. Mediagdo
de saberes na sobrevivéncia ao
cancer de laringe. Encontro
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O texto aborda o impacto da pandemia do novo coronavirus nas bibliotecas
universitarias, com foco na importancia da media¢do tecnologica e na
desigualdade de acesso, especialmente para alunos de classes sociais menos
favorecidas. O autor discute como as bibliotecas tiveram que se adaptar ao
ensino remoto emergencial e como a falta de acesso a recursos tecnologicos
amplia a desigualdade social. O conceito de mediagdo tecnologica refere-se
a atuagdo das bibliotecas na facilitagdo do acesso e uso de tecnologias para a
comunidade académica. O texto ndo define o conceito de mediacdo
tecnoldgica, nem faz referéncia a tedrico da informacao.

O texto aborda a importancia da ética na atuagdo do bibliotecario na
mediagdo da Biblioterapia. O tema central da pesquisa ¢ a reflexdo sobre o
comportamento €tico do bibliotecario ao trabalhar com Biblioterapia,
destacando a necessidade de agir de forma cuidadosa, afetuosa e ética para
impactar positivamente a vida das pessoas. A mediagao ¢ conceituada como
um processo no qual o bibliotecario atua como facilitador entre os
participantes e os textos literarios, promovendo um ambiente propicio para a
expressdo de sentimentos e emogdes. O autor baseia-se em Caldin (2009)
para definir a mediacdo, destacando a importancia da empatia, interesse,
preocupagdo com o bem-estar do outro, escuta ativa e flexibilidade nas
atividades planejadas.

O texto apresentado discute o letramento informacional em saude e as agdes
de mediagdo da informagdo, com foco nas contribui¢cdes das bibliotecas e
dos bibliotecarios nesse contexto. O tema central da pesquisa ¢ a promogao
do acesso a informagdes de saude culturalmente e linguisticamente
apropriadas, especialmente para populagdes imigrantes e refugiadas,
visando o desenvolvimento de habilidades de busca e uso de fontes
confidveis. A media¢do da informagdo abordada no texto refere-se ao
processo pelo qual os bibliotecdrios auxiliam os usudrios na busca,
avaliacdo e uso de informagdes, respeitando suas necessidades e
caracteristicas individuais. O conceito de mediacdo ¢ baseado nas ideias de
Pinto e Dumont (2018), Santini, Moro e Estabel (2021) e Santini e Estabel
(2021), que destaca a importancia de estratégias de mediacdo da
informac@o, a potencializagdo da recuperacdo da informagao, contribuindo
para que as pessoas se tornem mais independentes informacionalmente.

O texto apresenta uma pesquisa que analisa a natureza da mediagdo sob uma
visdo fenomenoldgica, com foco na atividade de mediar em diferentes
realidades complexas. O autor discute a importancia da intencionalidade
como ponto de partida para a mediagdo, destacando a busca do impacto no
desenvolvimento humano e a transformacdo presente nesse processo. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a atuagdo do mediador na
busca por influenciar o desenvolvimento humano, ancorando-se em
aspectos sociais e cognitivos. O autor se baseia em concepgdes dee Hegel,
tomado a dialética (BRAGA, 2004), Marx, voltado ao materialismo
historico (SILVA; SILVA; MARTINS, 2005) e Vygotsky, com abordagens
semiodticas e psicologicas (MARTINS; MOSER, 2012), que trazem
abordagens filosoficas nas quais o Ser apresenta relacdes mais complexas
ao ato de mediar, no sentido de que esses autores levaram a mediagdo a um
patamar mais amplo, partindo da existéncia e relacionamento estabelecido
com o mundo e a cultura.

O texto apresenta uma pesquisa que analisa a natureza da mediagdo sob uma
visdo fenomenolodgica, com foco na atividade de mediar em diferentes
realidades complexas. O autor discute a importancia da intencionalidade
como ponto de partida para O texto aborda a mediacdo de saberes na
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Nacional de Pesquisa e Pods-
graduacdo em Ciéncia da
Informacao, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200586

GT 3 - SANTOS, R. R, &
SOUSA, A. C. M. (2022).
Praticas mediadoras nas
narrativas de Ivo Tavares:
representatividade e
ressignificagdo  identitaria da
periferia de salvador. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Ciéncia da
Informagéo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em: 200514 (brapci.inf.br)

GT 3 - SILVA, C. R. S;
CAVALCANTE, L. F. B. Da
mediagdo a mediagdo cultural da
informagao: percursos e
questionamentos. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pods-
graduacdo em Ciéncia da
Informacéo, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200600

GT 3 - SIQUEIRA, T. G. S;
ALMEIDA JUNIOR, O. F.
Mediacdo da informagdo em
museus: perspectivas a partir dos
textos de exposigdes. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Ciéncia da
Informacao, v. 22, 2022. Acesso
em: 28/maio/2024. Disponivel
em:
https://brapci.inf.br/index.php/res
/v/200553

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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sobrevivéncia ao cancer de laringe, com foco no grupo de
laringectomizados totais do HCI/INCA. O tema central da pesquisa ¢ a
experiéncia desses individuos, considerando sua dupla condi¢do de estigma
(cancer e deficiéncia) e a interagdo com profissionais de saude. O autor
discute a importancia da mediagdo de saberes como ferramenta para
evidenciar informagdes ocultadas, contribuindo para a superagdo de
estigmas e modelos classificatorios fechados. O conceito de mediagéo
abordado no texto envolve a compreensdao dos hiatos e lacunas nas
interagdes sociais, além de como os saberes sdo produzidos e circulam
culturalmente. O autor se baseia em referéncias como Martins (2018) para
definir a mediagdo como um operador tedrico, metodoldgico e
epistemologico que permite a compreensdo dos fendmenos sociais e das
formas de ocultagao.

O texto apresenta uma pesquisa descritiva que analisa as praticas
mediadoras nas narrativas de Ivo Tavares, com foco na representatividade e
ressignificacdo identitaria da periferia de Salvador. O autor discute a
importancia da mediacdo cultural e da mediacdo da leitura para o
enfrentamento e ressignificacdo identitaria, destacando a necessidade de
reconhecimento da pluralidade cultural e o fortalecimento dos diversos
grupos sociais. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a
reflexdo sobre os aspectos socioculturais que envolvem o ambiente ¢ a
construgdo identitaria dos sujeitos, visando promover um sentido de
pertencimento e identificagdo. O autor se baseia em tedricos como Sousa,
Santos e Jesus (2020) para definir a mediagdio como um processo
significativo que reflete os aspectos socioculturais e identitarios dos sujeitos
envolvidos.

O texto discute a transicdo da mediagdo da informagdo para a mediagdo
cultural da informagdo na Ciéncia da Informagdo. O tema central da
pesquisa é a compreensdo da mediagdo da informag¢do como um processo de
producdo de sentidos e significados inserido em um contexto sociocultural,
politico e histérico. O conceito de mediagdo abordado no texto vai além de
uma visdo operatoria, explorando as praticas e dispositivos que contribuem
para a produgdo de sentidos sobre a realidade. O autor baseia-se em
Almeida Junior (2008), para definir a mediagdo como uma construgao
teorica destinada a refletir sobre as praticas e dispositivos que compdem 0s
arranjos de sentidos ¢ as formas comunicacionais e informacionais nas
sociedades atuais.

O texto apresenta reflexdes sobre a mediacao da informagdo em museus,
com foco nos textos de exposi¢cdes como elementos-chave nesse processo.
O autor discute a importancia dos textos de exposi¢des na comunicagdo
museologica e na apropriagao de significados pelos visitantes. O conceito de
mediagdo abordado no texto envolve a agdo semidtica que ocorre nos
museus, proporcionando a interagdo entre os objetos expostos e o publico. O
autor se baseia nas ideias de Almeida Janior (2015), para definir a mediag¢do
da informagao, considerando-a como um processo que vai além da simples
transmissdo de contetudo, envolvendo a construgdo de significados e a
interacdo ativa dos visitantes com a informagao apresentada.

j. 23° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao 2023.

Grifico 10 — Trabalhos apresentados nos GTs do 23° Enancib em 2023.
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Na 23 edigdo do evento, que ocorreu na cidade de Siao Cristovao, houve a

publicacdo de 419 trabalhos 777 autores. Entre esses, 37 trabalhos abordaram o termo

“mediag¢d0” como tema principal. De acordo com o grafico de nimero 10, observa-se que a

maior parte desses trabalhos, totalizando 23 (vinte e trés), foram apresentados no Grupo de

Trabalho 3, enquanto os restantes foram distribuidos entre os outros grupos de trabalho; 05

(cinco) no Grupo de Trabalho Especial, 04 (quatro) no Grupo 9; 03 (trés) no Grupo de
Trabalho 5 e o Grupo de Trabalho 5 receberam 02 (dois) trabalhos.

Quadro 12 — GTs do XXIII Enancib — 2023: Analise dos trabalhos

que foram publicados sobre a tematica mediacao.
DESCRICAO DE CONTEUDO

GTs/AUTORES/TEMAS/

REPOSITORIOS

GT 3 - ARANHA, A. C. L. C;
SOUZA, E. G. Mediagdo da
informagao e direitos humanos:
memorias  reveladas.  Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdio em  Ciéncia da
Informacgdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258131

GT - Especial - AZEN, M,
BEZERRA, A. C. Relevancia e
valor: impactos da mediagdo
algoritmica da informacdo na
construgdo social do conhecimento.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da

O texto aborda a pesquisa sobre a mediagdo da informagdo e direitos
humanos, com foco na atuacdo dos arquivistas na disponibilizacdo de
acesso a informagdes relacionadas a graves violagdes de direitos humanos,
especialmente durante a ditadura civil-militar brasileira. O autor discute a
importdncia da descrigdo arquivistica adequada para facilitar a
identificacdo e recuperagcdo desses documentos. O conceito de mediacao
abordado no texto envolve a interferéncia consciente ou inconsciente dos
profissionais da informacdo para satisfazer necessidades informacionais.
O autor baseia-se nos estudos de Almeida Junior (2008, 2009), Fernando
Luiz Vechiato e Silvana Vidotti (2014) e Gomes (2010), para definir a
mediacdo da informagao.

O texto aborda a relevancia e o valor da mediacdo algoritmica da
informagao na construcgdo social do conhecimento, com foco na influéncia
dos algoritmos na selecdo e classificagdo de informagdes. O autor discute
como a substitui¢do de gatekeepers humanos por algoritmos de curadoria
afeta a forma como acessamos e interpretamos a informagdo. O conceito
de mediagao abordado no texto é baseado no trabalho de Gomes (2014),
que define a mediagdo como o processo que envolve técnicas,
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Informagéo, v. , 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258667

GT 3 - BRANDAO, G. S;
SANTOS, K. S.; TEIXEIRA, A. P.
S. S. A media¢do da informagdo € a
formacdo académica de arquivistas
® bibliotecarios: saberes
informacionais  necessarios  ao
perfil do mediador. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em  Ciéncia da
Informagdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258627

GT 3 - CALDEIRA, 0. M. J. L., &
ALMEIDA JUNIOR, O. F. O
mediador da informagdo que atua
nos sistemas de protecdo dos
direitos humanos. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdio em  Ciéncia da
Informacgdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024.  Disponivel em:
258138 (brapci.inf.br)

GT 3 - CARVALHO, C. P. J;
CASTRO  FILHO, C. M.
Booktubers: consideragdes sobre
mediagdo literdria em ambientes
digitais. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacgdo, v., 2023.
Acesso em: 28/maio/2024.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258464

GT 3 - CHAVES, 1 T,
CAVALCANTE, L. E. Mediagao
da informacdo, pedagogica e
literacias na biblioteca escolar.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258422

GT 6 - CHAVES, I. T.; GUERRA,
M. A. M. A. Tendéncias de
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instrumentos, agentes e dispositivos culturais na geracdo de significados a
partir da informacao.

O texto aborda a importancia da mediagdo da informagdo na formag@o
académica de arquivistas e bibliotecarios, destacando a necessidade de
desenvolver saberes informacionais para lidar criticamente com a
informagdo. O tema central da pesquisa ¢ a andlise dos saberes
informacionais necessarios para o perfil do mediador da informagao. O
autor discute a falta de integracdo entre teoria e pratica na media¢do da
informagao, ressaltando a importancia de uma abordagem mais consciente
¢ humanista. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a acdo
transformadora que leva a constru¢do do conhecimento. O autor se baseia
em Almeida Janior (2015), Santos Neto ¢ Almeida Junior (2016) para
definir a mediagao.

O texto aborda as competéncias e a¢cdes do mediador da informacdo que
atua nos sistemas de prote¢do dos direitos humanos. O tema central da
pesquisa é a importancia da mediagdo da informagdo e das competéncias
em informagdo e midiatica nesse contexto especifico. O autor discute
como as agdes de mediagdo de informagdo contribuem para a defesa e
protecdo dos direitos humanos, destacando a relevancia da documentag@o,
dentncia e divulgacdo da realidade vivida. O conceito de mediagdo
abordado no texto envolve a facilitagdo do acesso a informagdes
relevantes e instigantes para os membros da sociedade, permitindo a
participagdo ativa em processos de aprendizagem, participagdo e
desenvolvimento social, econémico e politico. O autor se baseia em
referéncias como Almeida (2008), e Almeida Junior (2015), para definir a
mediacdo da informag¢do como um processo que envolve a interacdo entre
o mediador, a informagdo e o usuario, visando atender as necessidades
informacionais e promover a apropriacdo do conhecimento.

O texto aborda a mediagdo literaria em ambientes digitais, com foco na
atuacdo dos booktubers como mediadores da leitura. O autor discute a
importancia da mediagao cultural e literaria na promogdo da autonomia do
pensamento e¢ na constru¢do do pensamento social. O conceito de
media¢do abordado no texto destaca a agdo de estar entre dois elementos,
com énfase na participacao ativa do usudrio no processo. O autor se baseia
em Almeida (2012) para definir a mediagdo como uma acdo de
interferéncia que propicia a apropriagdo de informacdo e conhecimento,
ainda Perrotti e Pieruccini (2014) sustentam, a mediag¢do, nas suas mais
variadas configuragdes, sera situacional.

O texto aborda a importancia da mediag@o da informacdo e pedagogica na
biblioteca escolar para o desenvolvimento de literacias informacionais. O
tema central da pesquisa ¢ a atuacdo do bibliotecario nesse contexto,
destacando a relevancia da mediacdo para a construgdo de uma biblioteca
acolhedora e eficaz no ambiente escolar. O autor discute como a media¢ao
pode contribuir para o ensino-aprendizagem, a formag@o leitora e o acesso
a informagdo. O conceito de mediacdo abordado no texto envolve o
estabelecimento de um compromisso com o usudrio, reconhecendo valores
como diversidade, empatia e respeito. O autor se baseia em O autor se
baseia em Almeida (2020) para definir a mediagdo como uma agdo de
interferéncia que propicia a apropriacdo de informacdo, também faz
referéncia a Prado (2020) para apontar que o acolhimento ¢ um dos
principios da mediagdo da informagdo e da leitura.

O texto aborda as énfases de pesquisa em mediagdo e gestdo da
informagdo e do conhecimento no Programa de Pods-Graduacdo em
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pesquisas em mediagdo ¢ gestdo da
informagdo e do conhecimento no
programa de poés-graduacdo em
ciéncia da  informacdo  da
universidade federal do ceard.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Poés-graduagdo em Ciéncia da
Informacgdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258455

GT 3 - COSTA, L. M., ARAUJO,
A. S., e Mendonga, M. S. C. Papel
do bibliotecario como mediador
nas redes sociais das bibliotecas
publicas de Aracaju, Sergipe.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
258147 (brapci.inf.br)

GT 3 - FEITOSA, L. T.; CASTRO,
A. P. Expressdes da mediagdo
cultural através do  flaneur.
Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacgdo, v., 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258671

GT 3 - FIDELIS, M. B.; GOMES,
H. F. Acdo comunicativa e
mediacdo da informagdo na
inclusio do outro. Encontro
Nacional de Pesquisa ¢ Pods-
graduagdio em  Ciéncia da
Informagéo, v. , 2023. Acesso em:
28/maio/2024. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v
/258406

GT 9 - GUERREIRO, C. V.
DUARTE, A. H. S. D;
OLIVEIRA, J. C. A. Comunicagao
de massa no museu da
misericordia: mediagdo  para
turistas. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em
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Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal do Ceara. O tema central
da pesquisa ¢ a identificacdo das principais areas de estudo relacionadas a
mediacdo da informacdo, competéncia em informacdo e gestdo da
informagao, com foco nas dissertacdes publicadas entre 2018 e 2022. O
autor discute a importancia da mediag@o da informagao como um processo
realizado pelo profissional da informagao em uma unidade informacional,
visando garantir a apropriacao da informacdo. Esse processo pode ser
direto ou indireto, consciente ou inconsciente, singular ou plural,
individual ou coletivo, contribuindo para o aprendizado, didlogo e geracdo
de novos conhecimentos. O conceito de mediagdo abordado no texto se
baseia nas ideias de Almeida Junior (2015), que destaca a mediagdo da
informagao como um mecanismo essencial para garantir a apropriacdo da
informagdo, fortalecendo o protagonismo social dos profissionais da
informagao e dos sujeitos envolvidos.

O texto aborda o papel dos bibliotecarios como mediadores nas redes
sociais das bibliotecas publicas de Aracaju, Sergipe. O tema central da
pesquisa ¢ a avaliacdo da divulgacdo de contetido das bibliotecas nessas
plataformas, com foco na mediacdo realizada pelos bibliotecarios. O autor
discute a importancia da atuagdo dos bibliotecarios na popularizagdo das
bibliotecas nas redes sociais ¢ na melhoria da imagem dessas institui¢des
na sociedade. O conceito de media¢do abordado no texto refere-se a agéo
de facilitar o acesso a informagdo e promover a interagdo entre usuarios,
informagoes ¢ bibliotecas. O autor baseia-se em Almeida Janior (2015), e
Santos e Gomes (2015), para definir a mediagdo da informacdo como um
processo que visa atender as necessidades especificas de cada segmento
de usuario, tornando a comunicac¢ao mais eficaz e direcionada.

O texto aborda as expressdes da mediagdo cultural através do Flaneur,
explorando as variagdes metaforicas desse conceito com base em autores
como Walter Benjamin e Michel de Certeau. O tema central da pesquisa ¢
a relacdo entre o Flaneur e a mediagdo cultural, analisando como o ato de
caminhar pela cidade pode ser uma forma de mediag@o cultural. O autor
discute a ideia de que a mediacdo cultural ocorre ndo apenas por meio de
acOes humanas, mas também através da circulacdo de informagdes e
signos culturais. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a
produgdo de sentidos no campo amplo e dinamico, conforme discutido por
diversos autores, incluindo Caune (2014), Perrotti e Pieruccini (2014),
Aratjo e Valentim (2019) e Almeida Junior (2009).

O texto aborda a relagdo entre a teoria da agdo comunicativa de Habermas
e a mediagdo da informagdo, com foco na inclusdo do outro. O autor
discute como a Ciéncia da Informagao pode contribuir para a promogao da
inclusdo por meio da mediagdo da informagdo, destacando a importéncia
da conscientizagdo ¢ da responsabilidade social dos profissionais da
informagdo. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a agdo de
interferéncia realizada por profissionais da informagdo em processos
informacionais, visando atender necessidades informacionais e gerar
novas demandas. O autor se baseia em trabalhos de Almeida Junior (2015,
2022), Marli Fidelis (2022), Santos Neto (2019) e Gomes (2019), para
definir a mediacdo da informagdo, destacando a importancia da agdo
consciente e do papel dos profissionais da informago na sociedade.

O texto aborda a dindmica da media¢do cultural no Museu da Misericordia
para grupos turisticos, destacando a falta de pesquisas para identificar o
perfil do publico e avaliar a eficacia das media¢des ao longo de 13 anos. O
autor discute a importdncia da avaliacdo constante das praticas de
mediagdo para garantir uma comunicagdo efetiva com os visitantes. O
conceito de mediagdo abordado no texto refere-se a interagdo entre o
mediador, o publico e o conteudo cultural apresentado. O autor se baseia
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nas ideias de Luis Beltrdo, especialmente em sua obra "Folkcomunicagdo:
a comunica¢do dos marginalizados", para definir a importincia na
comunicagdo de massa e na relacdo entre emissor e receptor. O autor ndo
aborda a defini¢do de mediagao.

O texto aborda as atividades de mediagdo cultural e da leitura na
Biblioteca Comunitaria em um terreiro de Candomblé, com o objetivo de
evidenciar como essas praticas contribuem para o fortalecimento da
identidade étnico-racial dos leitores. O autor discute a importancia da
mediacdo da leitura como um processo que favorece o encontro dos
sujeitos, a apropriacdo da informacdo e a producdo de novos
conhecimentos, considerando as relagdes socioculturais. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a interferéncia que promove a
problematizagdo ¢ a compreensdo do sujeito sobre seu lugar no mundo,
apoiando a leitura critica ¢ a revisitacdo de sua trajetoria. O autor por
dispositivo informacional toma-se como base as reflexdes defendidas por
Pieruccini (2007).

O texto aborda as narrativas de agentes mediadores das bibliotecas
comunitarias da Bahia sobre o fortalecimento identitario de pessoas
negras. O tema central da pesquisa ¢ a importancia da mediagdo da leitura
como um ato de resisténcia e empoderamento, especialmente para
individuos negros. O autor discute como as atividades de mediacdo da
leitura nessas bibliotecas contribuem para o fortalecimento da identidade
negra, enfrentando desafios como a falta de investimento em acervos
antirracistas e a luta contra o preconceito e discriminagdo. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a promocdo do didlogo entre
diferentes formas de pensamento ético, permitindo a ampliacdo do
repertorio cultural dos leitores. O autor se baseia em Lidia Cavalcante
(2021), para definir a mediacdo como um exercicio de alteridade,
favorecendo a interac@o entre diferentes sujeitos e suas perspectivas.

O texto aborda a importancia da musica como forma de comunicagdo e
expressdo nas religides de matriz africana, com foco no Candomblé. O
tema central da pesquisa ¢ o processo de mediagdo na linguagem musical
informacional de um terreiro de Candomblé, destacando o papel dos Ogas
(tocadores de atabaques) nesse contexto. A discussdo gira em torno da
mediacdo cultural e informacional consciente realizada através dos toques
dos atabaques e das cantigas entoadas nos rituais. O conceito de media¢do
abordado no texto refere-se a acdo de interferéncia realizada por um
profissional da informagdo, no caso, os Ogas, que apoiam a apropriacao
da informacao pelos sujeitos sociais. O autor se baseia em Almeida Jinior
(2015) para definir a mediagdo informacional como uma agdo que auxilia
na compreensdo e apropriagdo da informagdo por parte dos individuos
dentro do contexto do Candomblé.

O texto aborda a media¢ao da informagdo em redes sociais por pessoas
com deficiéncia, com foco na constru¢do de uma nova identidade social
para esse grupo. O autor discute a importancia da informagado no processo
de inclusdo e exclusdo, destacando como a informagao registrada ao longo
dos anos impacta a participagao e visibilidade das pessoas com deficiéncia
na sociedade. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve a
interagdo entre diferentes sujeitos na disseminagdo e apropriacdo da
informagao. O autor se baseia em estudos de Almeida Janior (2015), para
definir a mediagdo da informacdo e sua relevancia nesse contexto
especifico.

O texto aborda a Educa¢@o em Informag¢do como uma a¢do mediadora do
bibliotecario, destacando a importancia do profissional atuar como
educador consciente no contexto infocomunicacional atual. O autor
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discute a necessidade de formar sujeitos criticos em relag@o a informacao,
ressaltando a mediagdo como um processo de interferéncia consciente ou
inconsciente que facilita a apropriacdo de informacdes para satisfazer
necessidades informacionais. O conceito de media¢do abordado no texto
envolve a interacdo e troca de conhecimentos entre os sujeitos por meio da
comunicagdo. O autor baseia-se em Almeida Jinior (2009) para definir a
mediacdo da informacgdo como uma agdo de interferéncia realizada pelo
profissional da informagdo, que propicia a apropriagdo de informacdes
para atender necessidades informacionais.

O texto aborda a mediagdo algoritmica em plataformas de streaming de
musica e seus desdobramentos na cultura musical. O tema central da
pesquisa ¢ a influéncia dos algoritmos na recomendagdo de conteudo
musical e como isso impacta a diversidade e a experiéncia dos usuarios. O
autor discute como a logica do colonialismo de dados esta presente nesse
contexto, impondo novos modos de consumo cultural. O conceito de
mediacdo abordado no texto refere-se a acdo dos algoritmos em filtrar e
apresentar conteudos aos usudrios, influenciando diretamente suas
escolhas e experiéncias musicais. O texto se baseia em autores como
Almeida Junior (2009) e Martin-Barbero (2002), para definir a mediagado
como um processo de compreensdo do mundo social e das dinamicas
sociais.

O texto aborda a analise da percep¢do dos profissionais sobre a mediagéo
da informag¢ao em duas bibliotecas universitarias luséfonas, no Brasil e em
Mogambique. O tema central da pesquisa ¢ a mediagdo da informacao,
destacando a importancia da interag@o entre profissionais da informacao e
usuarios para facilitar o acesso e compreensdo da informacéo disponivel.
O conceito de mediagdo discutido no texto envolve a atuagdo dos
profissionais em adaptar dispositivos informacionais as necessidades do
publico, sendo flexivel e condicionado a realidade e perfil dos usuarios. O
autor baseia-se em Almeida Junior (2009, 2015), Gomes (2021) E Prado;
Santos (2020), para definir a media¢do da informagdo como um processo
que considera as necessidades especificas de informagdo dos usuarios
vinculadas ao contexto social em que estdo inseridos.

O texto aborda a importancia da mediagdo da informacdo na biblioteca
escolar como uma estratégia fundamental no combate a desinformagdo. O
tema central da pesquisa ¢ a relagdo entre a mediagdo da informacdo, as
bibliotecas escolares e o enfrentamento da desinformacdo. O autor discute
a necessidade de desenvolver competéncias em informacdo nos sujeitos
para que sejam capazes de discernir entre informagdes e desinformagoes,
selecionar contetidos relevantes e promover o pensamento critico. O
conceito de mediagdo abordado no texto ¢ definido como toda agdo de
interferéncia realizada por um profissional da informag&o em um processo
de forma consciente ou inconsciente. O autor baseia-se na defini¢do de
mediagdo apresentada por Almeida Junior (2015) para fundamentar o
conceito de mediacao da informagao.

O texto aborda a mediagdo da informacdo e linhas de pesquisa
relacionadas a mulheres e feminismo. O tema central da pesquisa é a
influéncia da mediagdo da informagao na visibilidade das mulheres como
produtoras do saber ¢ no desenvolvimento de sujeitos criticos. O autor
discute como as pesquisas académicas, especialmente dissertagdes e teses,
estdo promovendo a desnaturalizagdo das desigualdades de género e
favorecendo o protagonismo social das mulheres por meio da
dissemina¢do de conhecimentos sobre direitos e cidadania. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a ag@o de interferéncia consciente ou
inconsciente, individual ou coletiva, que propicia a apropriagdo de
informag@o para satisfazer necessidades informacionais. A autora Gomes
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(2019), ¢é referenciada para definir a mediacdo da informacdo, destacando
a importancia da mediagdo como um processo continuo que promove o
protagonismo social e envolve aspectos éticos, estéticos e politicos no
tratamento da informagao.

O texto aborda reflexdes atuais sobre o Museu-Espetaculo, explorando a
relag@o entre a cultura de massa e o dispositivo de mediagdo nos museus.
O tema central da pesquisa é a espetacularizagdo nos museus e suas
consequéncias, como alienacdo, massificacdo, simulacro e consumo
acritico. O autor discute a ambiguidade das concepcdes de "espetaculo” e
"espetacularizacao" no contexto museal, destacando a importincia de
considerar aspectos sociais, culturais, histdricos, €ticos e politicos. O
conceito de mediacdo abordado no texto envolve a facilitagdo do acesso a
narrativas por meio de codigos, destacando a importancia da mediagdo
como um dispositivo técnico, semiotico e social. O autor se baseia em
Davallon (2010), para definir a mediagdo nos museus, enfatizando que a
concepcao museal deve ser compreendida como uma producdo de
linguagem, ndo apenas uma transcri¢ao.

O texto aborda a mediagdo da Alphabet-Google contra o PL das Fake
News sob a perspectiva do colonialismo de dados. O tema central da
pesquisa ¢é a analise da atuagdo da empresa em relacdo a regulamentag@o
do projeto de lei, destacando como o colonialismo digital influencia seus
interesses econdmicos. O autor discute como a empresa se posiciona
contra a regulamentacdo para manter seu modelo de negocios,
especialmente no Brasil, onde ocorre a extracao estratégica de dados. O
conceito de mediagdo abordado no texto refere-se a atuagdo da empresa na
defesa de seus interesses, abrindo mao da neutralidade e assumindo um
papel de benevoléncia. O autor se baseia em Bezerra (2014), destacando
que as logicas capitalistas presentes nas plataformas digitais sdo as
mesmas do capitalismo tradicional. Ndo defini mediacéo.

O texto aborda as praticas de mediagdo cultural e de informacdo da
Comunidade Selvagem, um grupo de voluntarios dedicado a compartilhar
a cultura indigena brasileira. O tema central da pesquisa é a promocao da
justica social por meio da circulagdo e apropriacdo dos saberes dos povos
tradicionais. O autor discute a importancia da mediag¢do cultural como um
processo que possibilita o acesso, encontro e apropriagdo da cultura,
transformando os participantes em produtores de sentido. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a acdo de interferéncia, em que as
pessoas se apropriam da informagdo para satisfazer suas necessidades. O
autor baseia-se em Almeida Junior (2008) para definir a mediacdo
cultural.

O texto aborda a mediacdo da informag¢do cientifica ¢ dos saberes na
regido amazodnica, com foco nos mediadores e mediandos envolvidos
nesse processo. O autor discute a importancia da media¢ao da informagao
e dos saberes, destacando a relevancia dos mediadores na promocao da
apropriagdo da informacdo e na constru¢do de novos conhecimentos. O
conceito de mediagdo abordado no texto ¢ formulado por Almeida Junior
(2006, 2008, 2015), que define a mediagdo da informag¢do como um
processo em que uma pessoa interfere consciente ou inconscientemente
para satisfazer uma necessidade informacional dos mediandos, resultando
na apropriagdo da informagéo e na constru¢do de conhecimento.

O texto aborda a mediacdo da informagdo cientifica e dos saberes na
regido amazonica, com foco nos mediadores e mediandos envolvidos. O
tema central da pesquisa € investigar como e onde ocorre a mediagdo da
informagao cientifica ¢ dos saberes nesse contexto. O autor discute a
importancia dos mediadores na satisfagdo parcial e momentanea das
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necessidades informacionais, levando a apropriagdo da informagdo e a
constru¢ao de novos conhecimentos. O conceito de mediagdo abordado no
texto ¢ formulado por Almeida Junior (2009), que define a mediacdo da
informagao como um processo em que uma pessoa interfere consciente ou
inconscientemente para atender as necessidades informacionais dos
mediandos.

O texto aborda a mediagdo da informac¢do na Casa Abrigo como um
elemento de resisténcia no enfrentamento da violéncia contra as mulheres.
O tema central da pesquisa ¢ a contribui¢do da mediacdo consciente da
informagdo para a ressignificagdo do conhecimento sobre a violéncia
doméstica e para a transformacdo das visdes de mundo das mulheres
acolhidas na Casa Abrigo. O autor discute a importancia da mediagdo da
informagdo como uma ferramenta ativa e consciente, que visa a
apropriagdo da informag@o pelas usuarias, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais. O conceito de media¢do abordado no texto
se baseia nas contribui¢des de Almeida Janior (2015), que define a
mediacdo da informacdo como uma agdo de interferéncia realizada por
profissionais da informacdo, visando a apropriacdo temporaria de
informagdo para atender necessidades informacionais e gerar
transformagodes no conhecimento.

O texto apresentado aborda a pesquisa sobre a mediagdo da informagéo
por meio do Instagram Radio Mulher, realizado pelas mulheres do Centro
das Mulheres do Cabo. O tema central da pesquisa ¢ a importancia da
mediacdo da informacdo na promocdo do acesso a informagdes relevantes
para o enfrentamento da violéncia e o exercicio da autonomia pelas
mulheres. O autor discute a relevancia dos estudos que analisam o carater
sociocultural da mediagdo da informagdo, destacando a necessidade de
compreender as regras e normas sociais que embasam a definicdo de
informagao relevante e como ela é transmitida para diferentes publicos. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve acdes de interferéncia
realizadas por profissionais da informacdo, de forma direta ou indireta,
consciente ou inconsciente, visando possibilitar a apropriagdo da
informagdo por aqueles que dela necessitam. O autor se baseia nas ideias
de Almeida Junior (2015) para definir a mediagdo da informag@o como
um processo que gera conflitos e novas necessidades informacionais,
contribuindo para a satisfagdo momentanea das demandas por informagao.

O texto aborda a importancia da mediacdo cultural e informacional como
responsabilidade social, destacando a interse¢do entre Museologia,
Ciéncia da Informagdo e Sociologia. O tema central da pesquisa ¢ a
influéncia da mediagdo da informagdo e da cultura na producao,
preservagdo de conhecimento ¢ na constru¢ao de identidade para grupos
marginalizados. O autor discute o papel dos profissionais de informagéo e
museus na promocao da inclusdo social, na democratizacdo dos conteudos
e na transformacgdo social através da mediagdo das rela¢des de troca
cultural e educacional. O conceito de mediagdo abordado no texto envolve
a acdo de facilitar, intermediar ou reconciliar os bens culturais produzidos
pela sociedade com os sujeitos que buscam satisfazer suas necessidades de
informag@o, conhecimento, instru¢do, lazer e curiosidade. O autor se
baseia em diversos autores para definir a mediagdo, como Almeida Junior
(2015) e Almeida (2008), que discutem as diferentes dimensodes da
mediacdo da informagdo, incluindo a intrinseca e extrinseca, e o papel dos
mediadores profissionais na capacitagdo educacional ¢ cultural para o uso
da informagao.

O texto aborda a importancia do texto na expografia de museus como um
elemento mediador da informagdo. O tema central da pesquisa ¢ a analise
do papel do texto nas exposi¢des museais, destacando como ele facilita a
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compreensdo ¢ interacdo dos visitantes com o contetido apresentado. O
autor discute a necessidade de tornar os textos expositivos mais acessiveis
e educativos, visando diminuir as barreiras comunicacionais € promover
uma experiéncia enriquecedora para o publico. O conceito de mediacdo
abordado no texto refere-se a acdo do texto como intermediario na
transmissao de informagdes e conhecimento aos visitantes. O autor se
baseia em tedricos como mediagdo da informagdo a Partir de Almeida
Junior (2004, 2015) e Coxall (1994).

O texto aborda a Constituicao Identitaria de Arquivistas Nordestinos e as
Interferéncias nas Ac¢des Mediadoras. O tema central da pesquisa ¢
evidenciar os tragos identitarios dos arquivistas que atuam na Regido
Nordeste do Brasil ¢ como essa constitui¢do sociocultural interfere em
suas atividades mediadoras. O autor discute a importdncia da atuagdo
consciente dos arquivistas para favorecer o acesso a informagdo e o
desenvolvimento sociocultural dos usudrios. O conceito de mediagdo da
informagao abordado no texto é definido como toda agdo de interferéncia
realizada por um profissional da informacdo, visando a apropriacdo de
informagdo que satisfaga uma necessidade informacional, conforme
defendido por Almeida Junior (2015).

O texto aborda a mediagdo da cultura e da informagdo em rodas culturais,
destacando a inter-relagdo entre informagdo, comunica¢do e cultura. O
tema central da pesquisa é a importancia da mediagdo cultural na
construcdo de significados e sentidos, especialmente no contexto das
rodas culturais. O autor discute como a media¢do cultural se relaciona
com os processos de significago, ressignificagdo e produgdo de sentidos,
enfatizando a cultura como ponto de partida para reflexdo. O conceito de
mediacdo abordado no texto envolve a ideia de aproximagdo e
interlocu¢do das diferentes formas culturais de compreensdo dos
fen6menos informacionais nas sociedades. A mediagdo € vista como um
processo que possibilita aos sujeitos interpretarem e refletirem sobre a
realidade, apropriando-se simbolicamente dos elementos culturais ao seu
redor. O autor se baseia em diversos estudiosos para definir o conceito de
mediacdo, como Almeida Junior (2009), Feitosa (2016), Dumont (2019),
Martins (2019), Perroti, Pieruccini (2014), entre outros. Esses autores
contribuem para uma compreensdo ampla da mediacdo cultural da
informagao, destacando a importancia dos contextos culturais na produgdo
e atribuigdo de significados e sentidos.

O texto aborda a atuacdo do bibliotecario iconodgrafo como mediador da
informagao imagética no campo editorial. O tema central da pesquisa ¢ a
importancia da mediacdo da informagdo visual por parte dos
bibliotecarios, destacando a relevancia da selecdo e interpretagdo de
imagens para complementar o conhecimento textual. O autor discute a
dualidade da mediagdo, sendo implicita na busca ¢ selegdo de imagens e
explicita no didlogo entre o bibliotecario e o editor para representar o
conhecimento de forma coerente e fidedigna. O conceito de mediacdo
abordado no texto se baseia em Almeida Jinior (2008), que diferencia a
mediacdo implicita, relacionada a sele¢do de materiais, do modelo
explicito, que ocorre na interagdo direta com o usudrio durante a
comunicagao.

O texto aborda a comunica¢do mediada por midias digitais no contexto do
Sistema de Bibliotecas da UFBA durante a pandemia da COVID-19. O
tema central da pesquisa ¢ a utilizagdo das tecnologias digitais para
compartilhamento e mediacdo da informacdo, visando promover o
desenvolvimento social, educacional e cultural dos usuarios. O autor
discute a importancia da mediagdo da informacdo, que envolve facilitar a
comunicagdo, compreensdo, interpretagdo e acesso a informagdo pelos
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usuarios, com o auxilio de profissionais da informagdo. O conceito de
mediag¢do abordado no texto destaca a a¢do de interferéncia consciente ou
inconsciente, individual ou coletiva, visando atender as necessidades
informacionais dos usuarios e promover a interagdo efetiva entre a
informag@o e o usudrio. O autor se baseia em Almeida Junior (2015) para
definir a mediagdo da informagao, destacando a importancia do
profissional da informac¢do no processo de facilitar o acesso e uso
autonomo da informacdo pelos usuarios, incentivando habilidades de
busca, avaliacdo e selecdo de informagdes.

O texto apresenta um estudo que mapeia as unidades informacionais no
Brasil que desempenham o papel de mediadoras de informagdes para os
povos indigenas. O tema central da pesquisa ¢ a inclusdo da tematica
multicultural nas unidades informacionais, visando atender as
necessidades dos povos indigenas. O autor discute a importancia da
mediagdo da informagdo como um processo de comunicagdo que busca
estabelecer sentidos compartilhados nas zonas de interculturalidade. O
conceito de mediacdo abordado no texto envolve a promogao de espacos
inclusivos e sensiveis a diversidade cultural, utilizando a mediagdo
cultural para celebrar a diversidade e reconhecer as diferencas como
fundamentais para uma sociedade mais justa e harmoniosa. O autor se
baseia em Gomes (2017) para destacar a importancia da mediagdo da
informag@o como um elemento fundamental na constru¢do de um mundo
mais humano e inclusivo. E Almeida Junior (2017) no qual entende que as
acdes mediadoras devem ter como objetivo possibilitar que, por meio das
atividades propostas e implantadas, os sujeitos se construam como seres
ativos, em vez de meros consumidores que passivamente aceitam o que 0s
agentes culturais - nesse caso, os bibliotecarios - desejam que eles se
apropriem.

O texto aborda a analise de projetos de criagdo de ecomuseus no Brasil e
na Franga, com foco nas propostas de informagao ¢ mediagdo envolvendo
as populagdes locais, pesquisadores e visitantes. O tema central da
pesquisa ¢ a relacdo entre museus comunitarios, turismo, museologias,
informagdo e mediagdo. O autor discute a importancia do didlogo
intercultural, valorizagcdo dos saberes locais e a promogdo de didlogos
horizontais para o reconhecimento das identidades e culturas. O conceito
de mediagdo abordado no texto refere-se a intera¢do entre os diferentes
atores envolvidos nos ecomuseus, visando a compreensdo e valorizagdo
do conhecimento local. O autor se baseia em teorias da Nova Museologia
e da Museologia Social, destacando a importancia da participacdo da
comunidade e da abordagem evolucionista sobre o territorio. Nao define
mediagao.

O texto aborda a mediagdo da informagédo e a inclusdo digital no contexto
do ensino superior, destacando a importancia dessa pratica para o processo
de ensino-aprendizagem. O autor discute como a media¢do da informagdo
pode auxiliar na compreensdo das necessidades dos estudantes, na redugao
de desigualdades e no desenvolvimento do protagonismo social. O
conceito de mediagdo abordado no texto envolve a interagdo entre os
sujeitos para facilitar o acesso, uso e apropriacao da informagdo, gerando
novas necessidades a partir do conhecimento construido. O autor se baseia
em Almeida Junior (2015), para definir a mediagdo da informagdo como
um conjunto de a¢des realizadas por profissionais da informacgéo, visando
atender as necessidades informacionais das pessoas e gerando novas
demandas de informacao.

O texto aborda o tema da mediagdo oral da informagdo em ambientes
digitais, com foco na utilizagdo de podcasts na Ciéncia da Informagdo. O
autor discute a importancia da oralidade na transmissdo de informagodes,
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mediacdo oral da informagdo. destacando a capacidade dos podcasts como instancias mediadoras nesse
Encontro Nacional de Pesquisa e processo. O conceito de mediacdo abordado no texto ¢ a mediag@o oral da
Pos-graduagdo em Ciéncia da informagdo, que se refere a transmissdo de conhecimento por meio da
Informagdo, v., 2023. Acesso em: oralidade, especialmente através de podcasts. O autor se baseia nas ideias
28/maio/2024. Disponivel em: de Bortolin (2010), para definir a mediagdo oral da informagao,
https://brapci.inf.br/index.php/res/v = destacando a importancia da voz viva ou mediatizada na intervengdo e
/257945 apropriagdo da informag@o pelos ouvintes.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Uma analise detalhada dos estudos publicados sobre o tema da mediagdo nos
anais do Enancib revelou a frequéncia de publicagdes por edi¢do, conforme ilustrado no
grafico 10. E importante notar que o Enancib é um evento anual, realizado ininterruptamente
desde 1994, com a tUnica exce¢do sendo o ano de 2020, quando foi interrompido devido a
pandemia do Covid-19. Para fins deste estudo, estabeleceu-se um intervalo temporal de 2013
a 2023 para a analise dos dados coletados. Este periodo foi escolhido para proporcionar uma

visdo abrangente das tendéncias e padrdes na pesquisa de mediacdo durante uma década.
Grafico 11 — Trabalhos com termo mediagdo em seu tema nos anais do Enancib (2013 —2023).
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Evolucdo dos trabalhos com termo "mediacdo" em seu tema ao longo de uma década.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observou-se um crescimento nos estudos de mediagdo divulgados nos
compéndios do Enancib, embora este aumento ndo tenha sido constante. Durante a ultima
década, foram apresentados 179 trabalhos, destacando-se o ano de 2023, durante a 23* edigdo
do evento, quando se alcangou o pico de publicagdes sobre o assunto, com 37 trabalhos. As
edi¢des de 2016, 2019 e 2021 também mostraram um avango progressivo, com 16, 25 e 23

trabalhos publicados, respectivamente. E importante notar que, embora o tema da mediacio
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esteja presente em outros estudos do Enancib, este levantamento focou exclusivamente nos
trabalhos que incluiam o termo "mediac¢ao" em seu titulo.

Embora os Grupos de Trabalho (GTs) tenham passado por diversas mudangas e
atualizagdes ao longo dos anos, foi observavel a identificagdo dos GTs nos quais os esforgos

de mediagdo foram mais recorrentes. Tal andlise ¢ evidenciada no grafico subsequente.

Grafico 12 — Trabalhos sobre mediagdo em cada GT Do Enancib (2013-2023).

GT 11;4;2% 0; 0% ___ GT Especial; 7; 4% GT 1;3;2%

GT2;1;1%

GT 10; 0; 0%
GT9;7;4%
GT 8;0; 0%

GT 7;0; 0%
GT6;12;7%
GT5;4;2%

GT 3;129;76%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise dos trabalhos apresentados nas edi¢des da 14" a 23* do Enancib, entre os
anos de 2013 a 2023, revela uma marcante concentragdo de estudos relacionados ao termo
"mediagdo" no Grupo de Trabalho 3 (GT 3). Dos 179 trabalhos examinados, 129, ou seja,
76%, abordavam essa tematica dentro do GT 3. Embora tal predominancia fosse antecipada, ¢
notavel que outras areas também contemplaram o tema, com o GT 6 apresentando 12,7% dos
trabalhos e os GT 9 e GT — Especial com 7,4%, cada, constituindo as maiores incidéncias
apos o GT 3. Seguem-se 0 GT 5 ¢ GT 11 com 4,2%, cada, e os GTs 1 e 4, cada um com 3,2%
dos trabalhos. Observa-se uma menor frequéncia nos demais grupos, com o GT 2
contabilizando 02 (dois) trabalhos, representando 1,1%, enquanto os GTs 7, 8 e 10 ndo
registraram nenhum estudo sobre o assunto. Destaca-se que o foco da andlise recaiu
exclusivamente sobre os trabalhos publicados que incluiam o termo "mediagdo" em sua
tematica.

O volume significativo de pesquisas revela a intensa curiosidade e o engajamento

dos estudiosos em CI no que tange aos elementos da mediagdo. E digno de nota também que
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as discussdes sobre mediacao transcendem o Grupo de Trabalho 3, indicando que a questdo ¢
abrangente ¢ permeia horizontalmente o campo, isto ¢, a mediacdo ¢ aceita ¢ explorada em
variados subdominios da CI, apresentando uma rica diversidade de perspectivas.

Identificando a quantidade de estudos focados em mediagdo, procedeu-se com a
coleta e exame das palavras-chave selecionadas pelos pesquisadores para tematizar o
contetdo de cada estudo. E importante destacar que esta anélise se restringiu ao periodo de
2013 a 2023, intervalo no qual os trabalhos apresentados no Enancib comegaram a incorporar
palavras-chave em seus formatos de apresentagdo e divulgacao.

Apos a coleta e categorizagdo das palavras-chave que se repetem, identificou-se
que 120 termos-chave foram os mais mencionados em relagdo a mediagdo nos 179 estudos
examinados. Contudo, a analise focou nos termos que sao mais significativos dentro desse
conjunto, ou seja, os termos que apareceram com maior frequéncia, restringindo a anélise a 13
termos. O grafico desses termos ¢ exibido abaixo, organizada em formato pizza, contendo as

porcentagens decrescentes de ocorréncias.

Grafico 13 — Palavras-chave utilizadas para abordar a tematica nos trabalhos do Enancib (2013-2023).
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Uma andlise das palavras-chave selecionadas revelou uma tendéncia a
generalizagdo e falta de profundidade, o que resulta em uma representagdo insuficiente do
conteudo real dos estudos. Isso ¢ evidente em expressoes como "mediagdo da tecnologia",
"mediagdo dos saberes" e "mediador da informacao". Foi observado que um conjunto de 13

termos apareceu pelo menos trés vezes nos trabalhos analisados. Os mais frequentes foram

"mediagdo", mencionado 55 vezes, ¢ "mediacdo da informacgdo", com 26 ocorréncias,
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correspondendo a 55,45% e 26,21% do total de publicagdes, respectivamente. Em seguida,
"mediacao cultural" foi citado 15, correspondendo a 15,12% dos trabalhos, "mediagdao da
leitura" em 6,5%, e "mediacao de leitura" em 5,4%. Os termos restantes foram mencionados
em menos de 3,0% dos casos.

Apdés uma cuidadosa analise do uso de palavras-chave nos estudos,
apresentaremos a uma nuvem de palavras gerada pelo programa World Cloud Generator, que
ilustra as palavras e expressoes mais frequentes nos 174 estudos sobre mediacdo que foram

submetidos ao Enancib.

Figura 2 — Nuvem de tags

medingiio da comuminagio macﬁn.gﬁ'o da Ceifiuna

. esssSostMediacao

. : 7|acao dalr‘rformacao o
7 ( ) : Medla ao0= =z ;
e oa e Medlaga edingio

Mediagcio s smaia

Medlagao '»---~-ﬂ-¢§9’z§» A
Tndbiagio da Clgondima S o
TTediagio da Tecnologia & " %9 q‘?‘;’t e

S H0 J»m,..;....'a TNadiagsa

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Através desta representagdo visual, ¢ possivel identificar os temas e conceitos que
dominaram as discussoes no campo da mediagao durante o periodo de 2013 a 2023.

Passaremos a voltou-se a atencdo para os autores dos trabalhos. Este processo
possibilitou a identificagdo dos pesquisadores mais ativos na area de mediagdo. Tal como nas
analises anteriores, esta foi restrita aos trabalhos divulgados no Enancib. O grafico
subsequente exibe os autores que mais contribuiram para o campo, seja atuando como autor

principal, coautor ou autor Unico nos artigos.

Grafico 14 — Piramide dos principais autores em publicagdes sobre mediagdo no Enancib entre (2013-2023).
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Almeida Junior

Cortes e Gomes.

Santos Neto

Almeida, Rosario Santos e Bortolin.

-
Perrotti, Paixao de Jesus, Cavalcante e Arantes
Ribeiro.

-
Mendonca, Beckman Cavalcante, Andrettae
Marteleto.

Souza, Silva, Benedito, Castro Filho, Gongalves
Souza, Saldanha, Chaves, Pieruccini, Woida,
Caldas e Guaraldo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise apresentada permite identificar os pesquisadores de maior produtividade
no contexto do Enancib, especificamente na area de mediacdo. Observa-se que, dos 179
trabalhos apresentados, emergem 253 pesquisadores como autores. Destes, um grupo de 66
autores destaca-se por sua significativa contribui¢do, nimero este que corresponde a raiz
quadrada do total de autores envolvidos. Contudo, estabeleceu-se um corte para 26
pesquisadores, justificado pelo fato de que cada um contribuiu com pelo menos trés
publica¢des nos anais do Enancib, enquanto um niimero consideravel alcangou a marca de
dois trabalhos, excedendo assim o indice representativo sugerido pela distribuicdo em
piramide.

Conforme apresentado no grafico 14, o pesquisador mais produtivo no Enancib
foi Oswaldo Francisco de Almeida Junior, com um total de 14 (quatorze) publica¢des. Ele ¢
seguido por Gisele Rocha Cortes e Henriette Ferreira Gomes, ambas com 08 (oito)
publicagdes. Jodo Arlindo dos Santos Neto contribuiu com 07 (sete) trabalhos, enquanto
Marco Antonio Almeida, Raquel do Rosario Santos e Sueli Bortolin tiveram 06 (seis)
publicacdes cada. Edmir Perrotti, Ingrid Paix@o de Jesus, Lidia Eugenia Cavalcante e Marcela
Arantes Ribeiro registraram 05 (cinco) publicagdes. Com 04 (quatro) publicagdes estdo
Luciane de Fatima Beckman Cavalcante, Martha Suzana Cabral Mendonca e Regina Maria
Marteleto. Outros doze pesquisadores apresentaram 03 (trés) trabalhos cada, incluindo Ana
Claudia Medeiros de Sousa, Aurekelly Rodrigues da Silva, Beatriz de Oliveira Benedito,

Claudio Marcondes Castro Filho, Elisabete Gongalves Souza, Gustavo Silva Saldanha, Italo
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Teixeira Chaves, Ivete Pieruccini, Jefferson Veras Nunes, Luana Maia Woida, Rosangela
Formentini Caldas e Tamara de Souza Branddo Guaraldo. E importante destacar que alguns
dos trabalhos sdo resultado de colaboragdes entre os pesquisadores mencionados. A Seguir

apresenta-se o grafico de como foram distribuidas as autorias dos trabalhos apresentados.
Grafico 15 — Distribuicdo das autorias das publica¢des sobre mediagdo no Enancib entre (2013-2023).

Autoria Solo; 19;
10%

o

3 Coautores; 36;
20%

2 Coautores; 120;
67%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No periodo de uma década, entre 2013 e 2023, a producdo académica foi marcada
por uma diversidade de colaboragdes. Observou-se que 19 (dezenove) trabalhos, o que
corresponde a 10% do total, foram elaborados individualmente. A maior parte, 120 (cento e
vinte) artigos equivalentes a 67%, resultou da parceria entre dois autores. Trabalhos em trio
somaram 36 (tinta e seis), representando 20%, enquanto publicagdes de quatro autores foram
as menos frequentes, com apenas 5 (cinco) trabalhos, ou 3% do conjunto. Nota-se que, dos 26
autores destacados no grafico analisado, os mais ativos na area de mediagdo no Enancib
alcancaram a expressiva marca de 123 (cento e vinte e trés) publicacdes. Ressalta-se a
importancia dos pesquisadores mais produtivos que, além de manterem participagdo ativa no
Grupo de Trabalho 3 da Ancib, também contribuem esporadicamente com outros grupos,
enriquecendo o campo com estudos sobre mediagao.

E relevante destacar que, a partir desta andlise, observa-se uma tendéncia
ascendente para a coautoria em publicacdes cientificas. Nota-se que, entre os autores mais
prolificos da ultima década no campo da mediagdo, Oswaldo Francisco de Almeida Junior, se

destaca-se pela regularidade de trabalhos apresentados em todas as edigdes, seguindo a
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tendéncia de publicagdes em coautorias. Vale ressaltar o foi que Jodo Arlindo dos Santos Neto
em um dos trabalhos apresentados, fugiu dessa tendéncia, ao submeter 01 (um) trabalho de
forma independente. Em contrapartida, os outros autores preferiram colaborar, apresentando
suas pesquisas em conjunto com coautores. Esta preferéncia pela colaboracdo reflete uma
mudanga significativa na dindmica de produgdo académica, sugerindo um valor crescente no
trabalho em equipe e na partilha de conhecimento.

Além de identificar uma constancia na participagao desses pesquisadores durante
essa ultima década do evento, a pesquisa possibilitou a elaboragdo de um panorama geral.
Este estudo permitiu observar padrdes na frequéncia com que os pesquisadores contribuiram
para o evento, fornecendo uma visdo mais clara da evolu¢do e do envolvimento da
comunidade académica ao longo do tempo. Com base nos dados coletados, foi possivel
construir um perfil detalhado da presenca e o compartilhamento tedrico desses profissionais
no desenvolvimento e na disseminagdo do conhecimento dentro do campo em questdo,

chegando ao seguinte detalhamento:
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Quadro 13 - A constante participagio da elite em pesquisas sobre mediacio no Enancib, ao longo do periodo de 2013 a 2023.
Autores Anais do Enancib

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Ana Claudia Medeiros de Sousa - - - - - 01 - - - 01 01 03
Aurekelly Rodrigues da Silva - - - - - - - - - 01 02 03
Beatriz de Oliveira Benedito - - - - - - 01 - 01 02 - 03
Claudio Marcondes Castro Filho - - - 01 01 -——- - - 01 03
Edmir Perrotti - - - 01 02 01 01 ———- - - - 05
Elisabete Gongalves Souza - - - - - - 01 - - - 02 03
Gisele Rocha Cortes - - 01 - 01 - - 02 01 03 08
Gustavo Silva Saldanha - - - - - - - -—-- 03 - - 03
Henriette Ferreira Gomes 01 01 02 02 -——- 01 - 01 08
Ingrid Paixdo de Jesus - - - - - 01 01 — 01 - 02 05
Italo Teixeira Chaves - - - - - - - - - - 03 03
Ivete Pieruccini - - - 01 01 - 01 - - 03
Jefferson Veras Nunes - - - - 01 - -—-- 01 - 01 03
Joao Arlindo dos Santos Neto 01 01 01 02 -——- - - 02 07
Lidia Eugenia Cavalcante - - - 01 01 - — - 01 01 05
Luana Maia Woida - - 01 02 - 03
Luciane de Fatima Beckman - - 01 - - - 01 01 01 - 04
Cavalcante

Marcela Arantes Ribeiro - - - - - - - -——- 02 02 01 05
Marco Antonio Almeida 01 01 01 01 - - - -——- 02 - - 06
Martha Suzana Cabral Mendonca 01 02 - - - 01 04
Oswaldo Francisco de Almeida Junior 01 01 01 01 01 02 01 01 02 03 14
Raquel do Rosario Santos - - - - - - 01 - 01 01 03 06
Regina Maria Marteleto - - - - - - - -—-- 01 03 - 04
Rosingela Formentini Caldas - - - - - - 01 — 01 01 - 03
Sueli Bortolin 02 - 02 - - 01 - - - 01 06
Tamara de Souza Brandao Guaraldo - - - - - - 01 -—-- 01 - 01 03

Fonte: Dados da pesquisa (2024).


https://brapci.inf.br/#/v/184591
https://brapci.inf.br/#/v/187327
https://brapci.inf.br/#/v/105287
https://brapci.inf.br/#/v/184506
https://brapci.inf.br/#/v/192469
https://brapci.inf.br/#/v/189753
https://brapci.inf.br/#/v/104395
https://brapci.inf.br/#/v/103241
https://brapci.inf.br/#/v/187410
https://brapci.inf.br/#/v/186188
https://brapci.inf.br/#/v/187391
https://brapci.inf.br/#/v/189689
https://brapci.inf.br/#/v/122706
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A andlise do quadro 13 revela que, desde 2013, a maior parte dos pesquisadores de
destaque tem demonstrado consisténcia na frequéncia de suas publicagdes nas edigcdes do
Enancib. Observa-se que somente um pesquisador conseguiu manter uma presenca constante
em todas as edi¢des do evento. Os outros variaram em sua regularidade, com alguns
apresentando uma frequéncia quase constante e outros com menor consisténcia, incluindo
casos de multiplas publicagdes em uma tUnica edi¢do. Por outro lado, nota-se que alguns
pesquisadores nao contribuiram para o GT 3 nas cinco ultimas edigdes, enquanto outros
realizaram contribui¢cdes de maneira ocasional e intermitente no mesmo grupo de trabalho.

Um subsequente estagio do estudo envolveu a catalogagdo e o cdlculo das cita¢des
presentes nos 123 artigos publicados pelos 26 pesquisadores mais prolificos. O proposito era
identificar os autores frequentemente citados dentro do tema pela comunidade académica de
elite. A pesquisa revelou um total de 1690 citagcdes, o que representa uma média de 14
citagdes por artigo. E importante salientar que as autocitagdes foram contabilizadas no estudo,
uma vez que um dos objetivos principais € avaliar o intercambio tedrico € o impacto que os
autores de maior produtividade exercem sobre o desenvolvimento tedrico da mediacdo ao
longo da ultima década.

Padronizou-se as responsabilidades indicadas nas referéncias, especialmente quanto a
grafia dos nomes dos autores, que apresentavam divergéncias frequentes, tais como nomes
incompletos ou sobrenomes invertidos. As referéncias foram organizadas alfabeticamente em
uma lista Gnica, permitindo a identificacdo dos autores mais citados nos estudos e a frequéncia
de suas citagdes, independentemente da obra especifica publicada. Na analise realizada,
levou-se em conta todas as autorias mencionadas nas referéncias, uma vez que, na maioria das
vezes, ndo se pode afirmar que o primeiro autor listado seja o principal contribuinte cientifico
e intelectual da pesquisa. Isso se deve ao fato de que a ordem de autoria pode ser influenciada
por diversos fatores, como a ordem alfabética, o nivel de titulagdo, a contribui¢do especifica a
pesquisa, ou o status do autor dentro da instituicdo, entre outros aspectos.

E importante observar que a quantidade de referéncias bibliograficas ndo corresponde
necessariamente a frequéncia com que um autor € mencionado, ja que um unico trabalho pode
ser referenciado multiplas vezes ao longo de um estudo. Para os propdsitos desta andlise, ndo
se considerou a frequéncia de citacdes individuais. Além disso, nesta analise, a terminologia
"autores mais referenciados" foi empregada para descrever aqueles que foram utilizados como
referéncia bibliografica na producdo da pesquisa.

A sele¢do para esta analise foi baseada na significativa quantidade de referéncias,

optando-se por considerar os trabalhos que tiveram a primeira autoria citada pelo menos 08
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(oito) vezes. Essa metodologia permitiu identificar um grupo mais restrito, mas altamente
representativo dos autores frequentemente mencionados, conforme ¢ possivel verificar no

quadro apresentado adiante.

Quadro 14 — Lista dos autores mais utilizados nos referenciais teoricos dos trabalhos
sobre mediacdo no Enancib, ao longo do periodo de 2013 a 2023.

Autores Ne2. Vezes Referénciaos Autores N2. Vezes Referé&nciaos

] L ] ]
Oswaldo Francisco de

1 Almeida Jdnior ] 122 ] Jean Davallon 1 19

B Henriette Ferreira ] 96 ] Michel Foucault ] 1s
Jodo Arlindo dos Carlos Alberto Avila

O Santos Neto [ 60 - Araudjo s

] Sueli Bortolin 1 a9 ] Lev Vygotsky 112

R . Ana Amélia Lage

[] Edmir Perrotti [ a1 | Martins 111
Regina Maria Maria Giovanna

(| Marteleto O 37 (| Guedes Farias 11

[ ] Ivete Pieruccini 1 27 [ ] Lawrence Bardin 110

[] Anténio Carlos Gil ] 22 [ ] Hall Stuart 110
Marco Antdnio de

[ | Almeida 1 221 || Rafael Capurro [] oo

] Paulo Freire [ 20 | ] Jean Caune | ] os

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Da analise do quadro, observa-se a relagdo de autores cujas obras foram mais
frequentemente citadas, somando um total de vinte autorias distintas. Cabe ressaltar, que
embora estes possam ter sido citados, isso, ndo significa que suas obras estdo relacionadas
diretamente com conceito de mediagdao da informagao. Destacou-se Almeida Jinior com 122
mengoes, liderando a lista, seguido por Herriette Gomes com 96 citagdes e Jodo Arlindo dos
Santos Neto com 60 referéncias. Sueli Bortolin foi mencionada 49 vezes, enquanto Edmir
Perrotti alcancou 41 citagdes. Regina Maria Marteleto aparece com 37 mengdes, Ivete
Pieruccini com 27, e Antonio Carlos Gil com 22. Marco Antonio de Almeida ¢ Paulo Freire
foram citados 21 e 20 vezes, respectivamente. Jean Davallon obteve 19 citagdes, Michel
Foucault 15, e Carlos Alberto Avila Aratjo 13. Lev Vygotsky foi referenciado em 12
ocasioes, € tanto Ana Amélia Lage Martins quanto Maria Giovanna Guedes Farias receberam
11 citagcdes cada. Lawrence Bardin e Hall Stuart foram mencionados 10 vezes cada um,
Rafael Capurro 9 vezes, e Jean Caune foi citado 8 vezes. E importante notar que essas
citagdes foram inicialmente contabilizadas de forma agregada.

Apods um exame detalhado dos 123 artigos elaborados pelos escritores mais prolificos
no periodo de 2013 a 2023, observou-se que 7 desses documentos ndo fornecem defini¢des
claras ou ndo delineiam adequadamente o conceito de mediagdo, ou suas variantes, como

mediacao da informacao, cultural ou leitora. Portanto, decidiu-se incluir 116 artigos no escopo



122

da andlise proposta. Destes, 55 (cinquenta e cinco) documentos, identificou-se que as
defini¢des de mediagdo da informagdo, conforme proposto por Almeida Junior em suas obras
de 2008, 2009 e 2015, sao frequentemente utilizadas para embasar o referencial teérico. Essas
definicdes sdo adotadas por concordarem com a no¢do de que a mediacdo ¢ intrinseca a
atuagdo do profissional da informag¢do, influenciando todas as atividades e procedimentos
relacionados a gestdo da informagdo em arquivos, bibliotecas, centros de informacao e
museus. Adicionalmente, alguns estudos fazem uma distingdo mais detalhada do conceito,
dividindo-o em mediagdo explicita e implicita da informacao.

Foram 31 (trinta € um) o nimero de trabalhos que foram analisados e que apontam que
o processo de mediacdo invariavelmente envolve a participagdo de uma terceira parte, que
pode ser uma pessoa, uma entidade, produtos, procedimentos ou tecnologias, todos prontos e
capacitados para facilitar a comunicagdo ou negocia¢do por meio de um intercambio
dialégico, conciliatério, compartilhado e cooperativo na solucdo de disputas, de forma
respeitosa e ética. Em relacdo a importancia do "terceiro elemento" mencionado nos estudos,
a fundamentagao vem de Varela (2005), Marteleto (2006, 2009), Davallon (2007), onde os
autores destacam que este elemento ¢ uma caracteristica distintiva e um dos componentes
essenciais e intrinsecos do ato de mediar.

Os textos que adotam o principio da negacdo como estratégia discursiva para explorar
o conceito de mediacdo sdo 14 (quatorze). Eles destacam que a mediagdo transcende uma
mera agdo ou metodologia aplicada no ambiente de trabalho. Além disso, argumentam que a
mediagdo ndo se restringe a uma relagdo simplista entre dois elementos de status equivalente,
uma visdo apoiada por Almeida (2015). Essa perspectiva ampliada sugere que a mediacao
envolve uma complexa dindmica de interagdes e interconexdes que vai além de uma simples
troca ou facilitacdo entre partes.

Sete estudos destacam que o processo de mediagdo emerge como um resultado direto
das atividades realizadas pelos veiculos de comunica¢do e informagdo, conforme apontado
por Almeida, (2007, 2009). Ou seja, a mediagao € uma consequéncia das oportunidades que
surgem através do ato de comunicar e informar. Essa compreensdo ressalta a importancia dos
meios de comunicacdo ndo apenas como canais de transmissdo de informagdes, mas como
agentes ativos na formacao e interpretacdo da mensagem. A mediacdo, portanto, € vista como
uma construgdo coletiva que se desenvolve no entrelagamento das praticas comunicativas e
informativas, moldando a maneira como a informagao ¢ percebida e entendida pelo publico.

Os outros 09 (nove) estudos apontam para a natureza heterogéncia da mediagdo,

destacando que sua definicdo ¢ influenciada pelo contexto e pelo campo de aplicagdo
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especifico, conforme discutido por Almeida e Damian (2015) e Nakamura (2016). A
complexidade do termo ¢ evidenciada pela sua aplicabilidade em variadas situagdes, exigindo
uma compreensao adaptativa e abrangente. Além disso, ha um consenso em parte da literatura
que argumenta ser a mediagdo uma pratica que requer ndo apenas técnica, mas também uma
postura de amor e empatia, elementos essenciais para uma intera¢do assertiva e cuidadosa
entre as partes envolvidas. Essa perspectiva humanistica ¢ reforcada pela ideia de que a
mediacdo nao ¢ apenas um processo, mas um ato de engajamento humano profundo. Por fim,
Almeida (2008) defende que a mediagdo ¢ uma ferramenta poderosa para enriquecer
processos culturais e comunicacionais, contribuindo significativamente para a construgdo de
conhecimento e dinamizag¢do das relacdes sociais, o que ressalta seu valor intrinseco em
contextos educacionais e sociais.

Este capitulo concluiu com a clarificagdo de multiplos aspectos significativos: foi
realizada a identificagdo tanto da quantidade quanto da natureza dos estudos sobre mediacao
contidos nos anais do Enancib ao longo de uma década; conseguiu-se identificar os autores
responsaveis por essas obras; Elaborou-se um mapeamento dos temas e conceitos principais
tratados nas edi¢des do Enancib durante o intervalo de 2013 a 2023, o que permitiu perceber
as transformacgdes e tendéncias no enfoque das pesquisas sobre mediagdo da informacao;
Estabeleceu-se uma conexdo entre as discussdes predominantes sobre mediagdao da
informacdo e os conceitos a ela associados que foram desenvolvidos e consolidados com o
passar dos anos; Foi possivel apontar a influéncia dos tedricos mais citados na evolucdo dos
conceitos de mediacdo da informacdo ao longo dos anos estudados. Assim, esta secdo
proporciona um horizonte abrangente acerca da evolucdo do conceito de mediacdo e da

propagacao desse saber cientifico no ambito do Enancib.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A mediagdo, enquanto processo fundamental na circulacdo e apropriacdo da
informacdo, tem sido um tema de crescente interesse no ambito da Ciéncia da Informacao,
especialmente considerando as transformacgdes sociais e tecnologicas recentes.

Recentemente, o foco se expandiu para incluir o estudo da mediagdo nas redes
sociais, abrangendo tanto as operagdes de instituigdes e dispositivos de informagao quanto as
interagdes em plataformas de relevancia social que tocam em temas como politica, educacao,
economia e comportamento social. Pesquisas tém explorado como a mediagdo se manifesta
em plataformas como Twitter, Facebook e YouTube, entre outras.

O Enancib tem desempenhado um papel crucial na congregagdo e
compartilhamento tedrico das pesquisas e discussdes sobre o conceito de “mediagdo”. Na
ultima década, observou-se uma evolucdo significativa nos estudos apresentados no evento,
refletindo uma diversidade de abordagens e metodologias aplicadas a mediacao. Estudos
fenomenologicos, por exemplo, tém explorado a mediagdo sob uma perspectiva que considera
a subjetividade e a complexidade das realidades humanas, buscando compreender a natureza
da mediagd@o e seu impacto no desenvolvimento humano. Além disso, a analise da mediagdo
da informacdo em museus e outras instituicdes culturais tem contribuido para um
entendimento mais amplo dos processos de apropriagdo da informagado e do conhecimento.

A edi¢do do Enancib, realizada em 2023, destacou-se pelo tema "Das mediagdes
as praticas informacionais: contribuicdes da Ciéncia da Informacdo", que ressalta a
importancia da mediag@o na construcao de praticas informacionais inclusivas e conscientes. A
mediacao consciente da informacao foi um dos temas abordados, enfatizando a necessidade
de reconhecer e valorizar as diversidades e promover o protagonismo social, especialmente
em contextos contemporaneos marcados por desafios de empatia e humanizagdo. A relevancia
da mediagdo também foi evidenciada em estudos que abordam o aquilombamento e o
protagonismo social negro, reforcando a ideia de que a mediacdo da informagao deve ser
consciente e ativa na promoc¢ao da inclusdo social.

Embora a 24 edicdo ndo esteja no escopo da andlise dessa dissertagdo, cabe
ressaltar o que o evento do Enancib foi realizado no ambito do Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGCI/UFES), com o
tema “Perspectivas Contemporaneas na Ciéncia da Informacdo”. A tematica coloca em
evidéncia as concepgdes e compreensdes atuais da area em torno dos topicos que permeiam os

doze Grupos de Trabalhos (GT) que compdem o evento, possibilitando reflexdes e
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ponderagdes acerca das tendéncias e vertentes da Ciéncia da Informagdo na
contemporaneidade.

Em termos quantitativos, a distribui¢do dos trabalhos sobre mediacao no Enancib
ao longo da Ultima década revela um aumento progressivo no interesse pelo tema, com um
pico notavel de publicacdes e discussdes nos ultimos anos. Este crescimento pode ser
atribuido a crescente valorizagdo da mediagcdo como elemento central nas praticas
informacionais e na constru¢ao do conhecimento. A distribuicdo desses trabalhos, oferece
uma visao panoramica da evolugdo da pesquisa na area, demonstrando como a mediagdo tem
se tornado um campo de estudo cada vez mais rico e heterogéneo.

Portanto, a analise da ultima década de trabalhos sobre mediagdo apresentados no
Enancib nao apenas fornece uma medida da produgdo académica relacionada ao tema, mas
também reflete as tendéncias na CI. A mediacdo emerge como um conceito dindmico e
essencial, capaz de abarcar uma variedade de contextos e praticas, e sua investigacao continua
a ser um vetor importante para o avango do conhecimento e para a promocdao de uma
sociedade mais informada e inclusiva.

A base de dados do estudo compreende 179 publicacdes oriundas do ENANCIB,
as quais abordam a tematica da mediacdo tanto no contexto literario nacional quanto no
internacional. Através da analise desses documentos, foi vidvel determinar os respectivos
autores, com o objetivo de destacar os pesquisadores que se sobressaem tanto em
produtividade quanto em citagdes no campo em questdo. Os resultados pelos dados atuais,
demonstram que os autores podem ter também influenciado significativamente o aumento e a
imprecisdo conceitual da mediagdo no campo. Isso ¢ evidente nos trabalhos apresentados nos
encontros nacionais, onde o conceito de mediacdo, assim como o de uso, ¢ amplamente
aplicado, mas raramente problematizado.

Nossa pesquisa corroborou essa tendéncia, destacada por Malheiros (2010) ao

afirmar que o termo mediagao:
até hoje ndo foi sujeito a um exercicio de apropriacdo e ajustamento
pelos especialistas em Ciéncia da Informacdo (CI) e, quando usado
por estes, foi como copia ou traducdo directa de certas fontes, sendo
Jesus Martin-Barbero uma delas (SILVA, 2010, p.9)
Observa-se, que uma significativa parcela desses autores, ainda fazem associagdo
da 'mediagdo da informagdo' a um mero elo ou ponte para o acesso, com o bibliotecario
atuando como um facilitador, isso reflete uma concepcao limitada e operacional desse

processo. Essa visdo, arraigada no senso comum, reduz a mediacdo a uma simples

intermediagdo, negligenciando sua complexidade e potencial transformador.
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Ao tomar como ponto de partida essa nocao simplificada, a pesquisa na area da
informacao corre o risco de estagnar em um paradigma tradicional, dificultando a ruptura
epistemologica necessaria para o desenvolvimento do campo. Conforme apontam Bachelard,
Bourdieu e Passeron (1999), a ciéncia avanga por meio de rupturas com os paradigmas
estabelecidos, e a mediagio da informagio ndo deve ser excegdo. E preciso ultrapassar a visdo
reducionista e explorar as dimensdes mais profundas e complexas desse processo,
considerando, por exemplo, a construgdo de significados, a negociacdo de sentidos e a
promocao da transformacao do conhecimento.

Tendo em vista a formulagdo de bases conceituais ¢ um processo fundamental
para o avanco do conhecimento cientifico. Ao romper com as explicagdes superficiais e
intuitivas, os pesquisadores podem construir teorias mais soOlidas e relevantes para a
compreensdo da realidade.

A construcdo de um conhecimento cientifico nas ciéncias sociais exige a
superagao das nogdes comuns. Para isso, ¢ fundamental submeter as ideias preconcebidas a
um rigoroso escrutinio 16gico e empirico. A categoria "mediagdo", ao ser construida e
compartilhada de forma teodrica e metodicamente so6lida, pode se tornar um conceito central
para a analise de fendmenos complexos na area da CI.

Temporariamente, a adogao do complexo termo "mediacao" com base em nog¢des
pré-concebidas, como a de "agente do meio", negligenciou uma dimensao crucial presente em
suas utilizagdes iniciais: a dimensao relacionada ao movimento, ao processo e ao elo dialético,
conforme abordado nas filosofias de Aristoteles e Platdo. Ademais, a dimensdao do conflito
também foi desconsiderada, ainda que tenha sido evidenciada nas primeiras apari¢cdes do
conceito de mediagao no ENANCIB, quando vinculado as tematicas dos movimentos sociais
e da agao cultural.

Constata-se a em outros momentos a utilizagdo frequente da palavra mediacao
tanto em titulos quanto no conteudo textual de diversas obras, sem, contudo, uma exploragao
aprofundada de seu significado conceitual, permanecendo assim no ambito do entendimento
popular. Essa pratica pode ser atribuida a uma série de fatores, como a tendéncia de
incorporar termos da moda com o objetivo de atrair a atengdo do leitor, ou a busca por
vantagens pessoais, como promocoes ou bonificacdes. Outras razdes podem incluir a falta de
conhecimento aprofundado sobre o tema ou a utilizagdo do termo de maneira superficial para
alinhar-se a correntes de pensamento contempordneas, sem a intengdo de contribuir
significativamente para o debate académico. E importante que o uso de terminologias

especializadas seja feito com a devida consideragao de seus significados e implicagdes, a fim
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de evitar a diluicdo de conceitos importantes e garantir a integridade da comunicacgio
cientifica e académica.

No contexto da analise dos eventos do Enancib, observou-se que, durante os
primeiros anos da ultima década, diversos trabalhos foram divulgados com o intuito de propor
um padrdo de mediacdo. Esses estudos iniciais foram complementados por outras
investigagcoes que surgiram na fase final do mesmo periodo, as quais também contribuiram
para o desenvolvimento e aprimoramento de modelos de mediagdo. Essa progressao na
pesquisa reflete um esforco continuo para entender e aperfeigoar as praticas de mediagdo no
ambito do Enancib.

Conforme observado, a investigacao realizada demandou a andlise e compilagao
dos textos escolhidos, revelando que uma quantidade significativa omite referéncias,
definigdes ou conceituacdes do termo 'mediacao’, bem como de seu alcance conceitual. Isso
sugere uma tendéncia ao uso do termo no ambito do entendimento popular, sem o
aprofundamento analitico necessario. Embora haja um crescimento na literatura teorica e
conceitual sobre mediacdo, esta ainda ¢ limitada se comparada a vasta quantidade de relatos
de experiéncias e praticas profissionais que incorporam o termo em seus titulos.

Da analise dos textos publicados no Enancib verificou-se que embora a tematica
seja mais evidente no GT 3 do Enancib, observou-se igualmente um aumento no nimero de
pesquisas em outros grupos. No entanto, verifica-se que alguns grupos ainda ndo
apresentaram estudos que tenham a mediacdo como foco central de interesse, a exemplo do
GT 7,GT 8 e GT 10.

Os fundamentos tedricos e conceituais apresentados nesses GTs estdo
intrinsecamente relacionados aos periodos historicos, as dinamicas politicas, as estruturas
sociais e aos aspectos culturais nos quais foram formulados e evoluiram. Essa interconexao
reflete a influéncia reciproca entre o desenvolvimento de ideias e o tecido da sociedade,
demonstrando que o conhecimento ¢ moldado tanto por seu tempo quanto pelo ambiente em
que emerge e se expande.

Para ressaltar ao que foi discutido anteriormente, ¢ importante reafirmar os pontos
j& mencionados, visto que se observou a ocorréncia de eventos, grupos e publicagdes que
discutem e moldam o conceito de mediagdo da informagdo. Essa constatagdo reitera a
relevancia do tema e a necessidade de uma anélise aprofundada sobre como a evolugdo do
conceito da mediagao estd sendo compartilhada.

Por fim, apds investigacdes realizada nesse estudo, chega-se ao entendimento que

4

a mediagdo ¢ reconhecida como um principio global, pertencente a diversas areas do
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conhecimento, mas que foi apropriada e amplamente estudada pela Ciéncia da Informacao.
Nesse sentido, entendemos a mediagdo da informacao como um processo ativo, percebendo-a
ndo apenas como um produto, mas um elemento fundamental na construgdo da realidade. A
mediagdo ndo apenas reflete 0 mundo, mas também o molda, interagindo de forma dialética
com as condigdes sociais, historicas e materiais que a produzem.

Sendo assim, a andlise do conceito de mediagdo pode ser realizada através do
exame de suas funcdes essenciais, que sao sustentadas por argumentos solidos e precisos,

embora sua compreensao nao seja limitada ou finalizada.
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