UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

MONISE MORAIS DE OLIVEIRA

Novo marco regulatdrio do saneamento bésico:
Andlise da implementacio em Alagoas.

MACEIO
2024



MONISE MORAIS DE OLIVEIRA

Novo marco regulatorio do saneamento basico:
Anélise da implementacdo em Alagoas.

Dissertacdo apresentada como requisito a
obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Publica do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo
Publica em Rede Nacional da Universidade
Federal de Alagoas.

Orientadora: Prof. Dra. Luciana Peixoto Santa
Rita.

MACEIO
2024



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecaria: Helena Cristina Pimentel do Vale CRB4 - 661

048n Oliveira, Monise Morais de.
Novo marco regulatdrio do saneamento basico : analise da implementacdo em

Alagoas / Monise Morais de Oliveira. — 2024.
135 f. 1l

Orientadora: Luciana Peixoto Santa Rita.
Dissertacao (mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional) —

Universidade Federal de Alagoas, Faculdade de Economia. Administragdo e Contabilidade.
Macei6, 2024.

Bibliografia: f. 89-99.
Apéndices: f. 100-121.
Anexos: f. 122-135

1. Politicas publicas. 2. Saneamento basico - Alagoas. 3. Novo marco regulatorio.
4. Regulagao. I. Titulo.

CDU: 658 628(813.5)




“ ’ FOLHA DE APROVACAO %

UNIVERSIDADE FEDERAL
G

ANDIFES
MONISE MORAIS DE OLIVEIRA

Novo marco regulatdrio do saneamento bésico:
Analise da implementacédo em Alagoas.

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Alagoas como parte das exigéncias
do Programa de Po6s-Graduacao Profissional
em Administracdo Publica em Rede Nacional
- PROFIAP, para obtencdo do titulo de
Mestre.

Aprovada em: 23/10/2024.

BANCA EXAM I NADO RA Documento assinado digitalmente
ICP

LUCIANA PEIXOTO SANTA RITA
Data: 05/12/2024 21:11:46-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Luciana Peixoto Santa Rita (PROFIAP/FEAC/UFAL)
= Orientadora = Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO GAMEIRO GUIMARAES
g Data: 06/12/2024 09:33:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Rodrigo Gameiro Guimaraes (PROFIAP/FEAC/UFAL)
- Examinador interno . Documento assinado digitalmente

u ANDRE MAGNO COSTA DEARAUJO
g Data: 05/12/2024 11:43:56-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. André Magno Costa de Aradjo (UFAL)
- Examinador interno —

Documento assinado digitalmente

ub NAPIE GALVE ARAUJO SILVA
g Data: 06/12/2024 09:27:43-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Prof. Dr. Napié Galvé Araujo Silva (UFERSA)
- Examinador externo —

Documento assinado digitalmente

“b NELSIO RODRIGUES DE ABREU
g Data: 05/12/2024 11:51:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Nélsio Rodrigues de Abreu (UFPB)
- Examinador externo -



AGRADECIMENTOS

A gratiddo é a arte de reconhecer o valor das pessoas que nos impulsionam, nos fazem
voar e realizar nossos sonhos. Mas antes dela, vem a fé, a certeza das coisas que esperamos.
Por isso, primeiramente, agradeco a Deus por iluminar minha mente e guiar-me no caminho da
coragem. Sim, coragem para enfrentar esta nova jornada de conhecimento.

Em seguida, agradeco a minha familia por sempre acreditar em minha capacidade,
especialmente ao meu esposo, que me incentivou e pacientemente apoiou-me durante minha
intensa rotina.

Aos amigos da turma, que foram meu braco forte e me encorajaram nos momentos
dificeis. Sem o apoio deles, dificilmente teria chegado até aqui.

E, por fim, aos professores pela contribuicdo em meu repertorio de conhecimento e a

minha orientadora por conduzir os passos para a entrega deste trabalho.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a implementacdo do novo marco regulatério do
saneamento bésico em Alagoas, conforme a Lei Federal n® 14.026/2020, aléem de propor a
criagdo de um observatorio de monitoramento para melhorar a acessibilidade das informacdes
relacionadas as acOes publicas do setor e promover a democratizagdo dos processos de
formulacéo e controle social das politicas publicas. Para alcancar esses objetivos, foi realizada
uma pesquisa descritiva e exploratdria, de carater qualitativo, baseada na observacdo de
evidéncias obtidas nos canais oficiais do Governo de Alagoas. A coleta de dados foi conduzida
por meio da anélise documental, examinando-se informagdes disponiveis no portal de Parcerias
Publico-Privadas do Estado de Alagoas e na Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Alagoas (ARSAL), bem como os instrumentos legais que regulamentam o setor em
ambito federal e estadual. O estudo proporcionou uma analise que contribuiu para a
compreensdo do processo de implementacdo da Lei n° 14.026/2020 em Alagoas, a qual se
estabelece como um novo marco regulatério para o saneamento basico no estado. Evidenciou,
ainda, a complexidade do setor, mostrando que, apesar dos avangos de modernizagdo, 0s
resultados iniciais ainda ndo sdo significativos devido ao carater de longo prazo dessa politica.
O desafio de alcancar as metas de universalizacdo dos servicos de agua e esgoto permanece
significativo e demanda iniciativas mais consistentes de avaliacdo e monitoramento das
politicas publicas. Essa situacdo destaca a importancia de um acompanhamento constante e de
intervencdes estratégicas para assegurar o cumprimento dos objetivos estipulados.

Palavras-chave: politicas publicas; saneamento basico; novo marco regulatorio; regulacao.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the implementation of the new regulatory framework for basic
sanitation in Alagoas, in accordance with Federal Law No. 14,026/2020, in addition to
proposing the creation of a monitoring observatory to improve the accessibility of information
related to public actions in the sector and promote the democratization of the processes of
formulation and social control of public policies. To achieve these objectives, descriptive and
exploratory research of a qualitative nature was carried out, based on the observation of
evidence obtained from the official channels of the Government of Alagoas. Data collection
was conducted through documentary analysis, examining information available on the Public-
Private Partnerships portal of the State of Alagoas and the Regulatory Agency for Public
Services of the State of Alagoas (ARSAL), as well as the legal instruments that regulate the
sector at federal and state levels. The study provided an analysis that contributed to the
understanding of the implementation process of Law No. 14,026/2020 in Alagoas, which
establishes a new regulatory framework for basic sanitation in the state. It also highlighted the
complexity of the sector, showing that, despite advances in modernization, the initial results are
still not significant due to the long-term nature of this policy. The challenge of achieving the
goals of universalizing water and sewage services remains significant and demands more
consistent initiatives for evaluating and monitoring public policies. This situation highlights the
importance of constant monitoring and strategic interventions to ensure compliance with the
stipulated objectives.

Keywords: public policies; basic sanitation; new regulatory framework; regulation.
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1. INTRODUCAO

O saneamento basico no Brasil é um desafio que afeta cerca de 100 milhdes de cidaddos
que sdo privados do acesso adequado a &gua tratada e a coleta de esgoto. Segundo o estudo
"Avancos do Novo Marco Legal de Saneamento no Brasil 2023", do Instituto Trata Brasil
(ITB), mais de 33 milhdes de brasileiros ainda vivem sem acesso a agua potavel, enquanto
quase 100 milhdes enfrentam a falta de coleta e tratamento de esgoto (Instituto Trata Brasil,
2023).

Os dados do Joint Monitoring Programme (JMP), da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) e do Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia (UNICEF), sobre Abastecimento de
Agua, Saneamento e Higiene em 2023 indicam que o Brasil ocupa uma posicao intermediaria
no ranking mundial de saneamento basico. Apesar dos avangos em algumas areas, 0 pais ainda
enfrenta desafios significativos para universalizar o acesso a servicos de qualidade,
especialmente nas regifes mais vulneraveis. Esses dados ressaltam a necessidade urgente de
investimentos e politicas publicas mais eficazes para melhorar o cenario do saneamento no
Brasil e garantir que toda a populacdo tenha acesso a condi¢des adequadas de agua e higiene.

De acordo com o relatorio “Progresso em agua potavel para uso doméstico, saneamento
e higiene 2000-2022” (JMP, 2023), a medida que se aproxima da metade do periodo dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), fica evidente que 0 mundo ndo esta no rumo
adequado para alcancar as metas 6.1 e 6.2. A primeira visa garantir acesso universal a agua
potavel, enquanto a segunda aborda questdes relacionadas ao saneamento basico e higiene.
Ambas sdo parte da Agenda 2030 do ODS 6, que visa "garantir a disponibilidade e gestdo
sustentavel de 4gua e saneamento para todos".

Conforme indicado pelo mesmo relatério, em 2022, 17 paises estavam encaminhados
para alcancar o acesso universal (>99%) até 2030, enquanto 84 estavam progredindo lentamente
e em 24 paises a cobertura estava diminuindo. O Brasil esta entre os paises que tém mostrado
um progresso modesto. Em termos de propor¢do da populacdo que utiliza servigos de
saneamento gerenciados com seguranca em 2022, o pais se situa entre 25% e 50%, ainda
consideravelmente distante do cenério ideal (JMP, 2023).

Considerando a inexisténcia de saneamento basico em escala satisfatoria no Brasil, os
numeros do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) de 2022, demonstram
que dos 203,1 milhdes de brasileiros, 84,9% possuem atendimento com rede de 4gua, enquanto

apenas 56% da populagao possui atendimento com rede de esgoto (SNIS, 2022).
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Na regido nordeste os percentuais sdo ainda mais alarmantes. Dos 54,7 milhdes de
cidaddos nordestinos, 76,9% da populagdo possui atendimento de agua e 31,4% atendimento
de esgoto, ficando atras apenas da regido norte que exibe os piores numeros (SNIS, 2022).
Especificamente em Alagoas, dos 3,1 milhdes de alagoanos, 77,2% possuem cobertura de dgua.
Enquanto isso, a rede de esgoto atende apenas 19,6% da populacio (SNIS, 2022), um numero
que revela que a cobertura estd abaixo da metade da média nacional.

Em termos conceituais, a Lei n® 14.026/2020, que atualizou a Lein® 11.445/2007, define
saneamento basico como o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagdes
operacionais que englobam o abastecimento de dgua potavel, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana, o manejo de residuos solidos e a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas (Brasil,
2020). Esse conceito representa uma questao de extrema complexidade que se entrelagca com
outras agendas de politicas publicas, como saude, habitacdo, meio ambiente, educacdo, todas
elas essenciais para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e o necessario
desenvolvimento sustentavel nacional.

Ao longo dos anos esse tema passou a ser fonte de discursos politicos, debates, estudos
e de pressdo social, visto que sua multidimensionalidade desemboca em um conjunto de
problemas sociais cuja solugdo ¢ essencial para a garantia de uma vida digna a populagio
brasileira. Esta garantia ¢ assegurada pelo Estado Democratico de Direito, conforme determina
a Carta Magna de 1988, art. 1°, inciso III, a saber:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unigo indissoluvel dos Estados

e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

[...]
III - a dignidade da pessoa humana; (Brasil, 1988, p.1).

Para Ingo Sarlet (2011), a dignidade da pessoa humana ¢ a qualidade reconhecida em
cada individuo, garantindo-lhe respeito e considera¢do do Estado e da sociedade. Isso envolve
direitos e deveres fundamentais que protegem a pessoa de atos degradantes, assegurando
condi¢des minimas para uma vida digna, como saude, previdéncia, assisténcia, moradia e
educacao.

Heller e Castro (2007) endossam essa perspectiva e acrescentam que os servigos de
saneamento sdo fundamentais aos direitos sociais inerentes a plena cidadania. Eles representam
um bem essencial para a vida em comunidade, cuja producdo e distribui¢do ndo devem estar
sujeitas aos critérios de eficiéncia mercantil. Para a maioria da populagdo brasileira, o
saneamento basico transcende questdes meramente técnicas e legais, sendo considerada uma

questao de dignidade humana e inclusdo social (Milaré; Milaré, 2020).
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Menegat (2022), em sentido semelhante, destaca a importancia do acesso ao saneamento
basico como um servico essencial, pois garante a disposi¢do correta de esgotos e residuos,
protege o meio ambiente e assegura moradias com instalagdes sanitarias adequadas, atendendo
as necessidades essenciais do ser humano e respeitando a dignidade da pessoa humana.

Em 15 de julho de 2020, foi sancionada a Lei n° 14.026/2020, que gerou amplas
discussdes. De um lado, ¢ vista como uma resposta a precariedade e a falta de servicos
adequados no setor, enquanto, de outro, € criticada por seu carater privatista. Considerada uma
alternativa para promover avancos significativos no saneamento basico, a lei propds uma
reformulagdo das diretrizes estabelecidas pela Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Com a aprovacao deste novo instrumento estruturante da agenda de saneamento basico,
o desafio agora se concentra no processo de implementagdo do Novo Marco Regulatorio do
Saneamento Basico (NMRSB) e em manter o tema em destaque nos debates politicos, uma vez
que sua sang¢ao suscitou muitas discussoes e duvidas. O principal desafio € garantir que os entes
federativos implementem politicas publicas eficazes para alcangar a universalizacdo do
saneamento no Brasil, com a meta de 99% de acesso a agua tratada e 90% de coleta e tratamento
de esgoto até 2033. Isso esta alinhado com o art. 23, IX, da Constituicdo Federal, que atribui a
Unido, Estados, DF e Municipios a competéncia para promover programas de melhoria
habitacional e saneamento bésico (Brasil, 1988).

Entre as principais questdes abordadas no novo marco regulatorio, destaca-se
especialmente o debate em torno do potencial de privatizacdo que a normativa traz consigo, ao
possibilitar a coexisténcia de diferentes modelos de prestagdo dos servigos de saneamento, o
que amplia as oportunidades para o desenvolvimento de Parcerias Publico-Privadas (PPPs).

Além disso, hd uma preocupacao consideravel com a inseguranca juridica levantada por
alguns juristas, principalmente em relacdo a questdo da regulagdo e sua centralizagdo na
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), ja4 que muitas duvidas surgiram sobre suas novas
atribuicdes. Essa questdo foi objeto de varias Agdes Diretas de Inconstitucionalidade (ADI),
com argumentos de que essa mudanca no novo marco regulatorio violaria o pacto federativo,
afetando a autoridade dos municipios. Apesar de ser uma questdo de competéncias que foi
frequentemente discutida, o Supremo Tribunal Federal (STF) declarou a validade do novo
marco regulatorio através do julgamento conjunto das A¢des Diretas de Inconstitucionalidade

de n° 6492, 6536, 6583 e 6882 publicadas em 2022 (STF, 2022).
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Na atual gestdo do governo federal esta questdo se tornou alvo de diversas consideragdes
que enderecaram a promulgagdo de instrumentos regulamentadores e acessorios a0 novo marco
regulatério do saneamento basico. Inicialmente, os Decretos n.° 11.466 e n.° 11.467 de 5 de
abril de 2023, tiveram como objeto tratar sobre o estimulo aos investimentos publicos e
privados no pais e prorrogar o prazo para regionalizacdo até o final de 2025 (Brasil, 2023a;
Brasil, 2023b).

Em 12 de julho de 2023, foram emitidos os Decretos de n® 11.598 e n°11.599, com o
proposito de harmonizar questdes relacionadas a comprovagao da capacidade econdmico-
financeira dos provedores de servigos e a prestacdo regionalizada dos servigos publicos de
saneamento basico (Brasil, 2023¢; Brasil, 2023d).

E importante considerar que essas frequentes mudangas ressaltam o desafio em manter
uma estabilidade juridica, uma vez que ¢ inviavel que uma Unica lei consiga abranger todos os
aspectos de uma problematica de natureza publica.

Com base nesse cendrio, e reconhecendo a significativa importancia e o potencial da
politica setorial de saneamento, tornou-se essencial avaliar os principais resultados alcangados
desde a implementac¢do do novo marco em Alagoas, utilizando uma abordagem teorica do ciclo
de politicas publicas. Por meio desse modelo, é possivel analisar detalhadamente o
desenvolvimento da politica publica, considerando sua eficacia a partir do impacto que gera na
esfera social.

Dado o carater altamente relevante do assunto, o estudo se apresenta como uma etapa
fundamental para avaliar o progresso da implementagao da politica de saneamento em Alagoas.
A partir dessa avaliacdo, propde-se a criagdo de um observatdrio de monitoramento, com o
objetivo de aprimorar o acesso as informagdes sobre as acdes publicas do setor, promover a
democratizagdo dos processos de formulacdo e controle social das politicas publicas e,
finalmente, apoiar a regulacdo do setor no estado. Essa iniciativa visa assegurar uma politica de
saneamento mais eficiente e eficaz no final do processo.

O recorte deste trabalho concentra-se no destaque do governo alagoano pelo pioneirismo
na adesdo das novas normas estabelecidas na legislacdo em comento, através do desenho e

implementacdo de concessdes para distribuicdo de agua e coleta de esgoto no estado.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Dadas as recentes mudangas no arcabouco juridico quanto ao saneamento basico no

Brasil, surge como um campo a ser investigado a trajetoria desta politica publica em
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consonancia com as diretrizes do NMRSB, tornando-se possivel mensurar os resultados até o
presente momento para a melhoria dos indices de universalizacdo do saneamento em Alagoas.

A hipétese trabalhada se mantém nas possiveis motivacdes que levaram o tema a ser
introduzido na agenda governamental, considerando que para além dos dados alarmantes ha um
reconhecimento por parte do Estado da sua total incapacidade em oferecer servigos publicos
adequados, fruto da influéncia direta das questdes politicas, econémicas e sociais que permeiam
a arena publica.

A partir disso, surgiu entdo o seguinte problema de pesquisa: A ado¢do do novo marco
regulatorio do saneamento basico em Alagoas tem impulsionado o progresso no setor de
saneamento no estado?

Para responder a pergunta norteadora, foram estabelecidos objetivos que guiaram o
desenvolvimento e a estrutura do estudo. Esses objetivos visam garantir uma analise abrangente

e detalhada, permitindo que a pesquisa responda de maneira eficaz a questdo proposta.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

O foco primordial deste estudo é analisar a implementacdo do Novo Marco Regulatério
do Saneamento (NMRSB) em Alagoas, destacando as principais mudancas observadas e

verificando os resultados até 0 momento presente.

1.2.2. Objetivos especificos

o

J Identificar como se deu a adesdo aos novos direcionamentos dados pela Lei n
14.026 ao marco regulatorio do saneamento basico (Lei n® 11.445/2007) no estado de Alagoas;

o Analisar os resultados alcancados até o momento através das concessdes ja
realizadas no estado de Alagoas;

o Propor a criagdo de um observatdrio de monitoramento como produto técnico-
tecnologico para auxiliar na avaliagao da politica setorial do saneamento basico em Alagoas.
Esse instrumento ndo apenas promovera transparéncia, mas também permitird a identificagao
de inconsisténcias e oportunidades de melhoria ao longo da implementacgdo, fortalecendo o

controle social.
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1.3. JUSTIFICATIVA TEORICA

O referido estudo possui fundamental relevancia para ampliacdo de estudos
correspondentes ao tema, principalmente no que se refere a aderéncia do novo marco legal a
realidade publica, considerando seu potencial de transformacao social e capacidade de atracao
de investimentos.

Para além disso, o debate em torno da andlise das politicas publicas fomenta e
redireciona os olhares para 0s principais entraves que envolvem a atuacdo do governo e sua
capacidade de gerir suas principais aces. Nessa linha de raciocinio, Agum, Riscado e Menezes
(2015) argumentam que, entre as décadas de 1980 e 1990, intensificou-se o debate sobre a
incapacidade do Estado em gerenciar de forma eficiente todas as a¢fes sociais. Os autores
ressaltam que essa discussdo exp0s a necessidade de reformular politicas publicas e modelos
de gestdo, revelando as limitagdes do Estado em atender adequadamente as crescentes
demandas da populacdo em areas como salde, educacdo e saneamento. Essa perspectiva, ainda
relevante atualmente, reflete desafios continuos na gestéo publica.

Dessa forma, € indispenséavel considerar que 0s novos instrumentos normativos e a nova
forma de atuacdo do setor publico ampliam sua capacidade de entrega de servigos. No entanto,
a simples oferta de cobertura de 4gua e tratamento de esgoto ndo garante a qualidade adequada.
Nesse sentido, 0 monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas tornam-se mecanismos
fundamentais de prestacdo de contas, assegurando que 0S Servigos entregues ao cidadédo
atendam aos padrdes esperados. Esse processo é essencial para identificar caminhos
alternativos que permitam otimizar os servi¢os e alcancar a universalizacdo, um direito
constitucional que precisa ser efetivamente garantido.

Além disso, a concessdo dos servicos publicos reforca a necessidade de 0s governos
reconhecerem que ndo podem agir de forma isolada. A atuacdo por meio de redes de politicas
publicas fortalece a capacidade de promover mudancas estruturais, abordando de maneira mais
profunda as causas raizes dos problemas. Isso implica superar a visdo tradicional do "triangulo
de ferro” defendida por Kingdon (1995), em que coalizdes entre grupos de interesse, burocracia
executiva e representantes do legislativo seriam suficientes para a formulagdo de politicas
publicas. Essa abordagem mostra-se limitada, especialmente em setores complexos, exigindo
uma gestdo mais participativa. Nesse novo modelo, atores como o setor privado, o terceiro setor
(ONGsS), especialistas, cidadaos, universidades e a midia tornam-se essenciais para garantir o
sucesso na entrega final dos servicos ao cidadéo.

O objetivo deste trabalho foi oferecer uma analise que contribua para a compreensao da
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implementacdo das recentes diretrizes trazidas pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que
estabelece um novo marco regulatério para o saneamento béasico. Busca-se evidenciar seu
potencial para promover avangos nas politicas publicas relacionadas ao setor. Nesse contexto,
é essencial destacar a crescente relevancia desse tema no debate publico e politico, o que torna

necessaria a analise minuciosa e continua sobre seus impactos e desafios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No ambito do referencial teorico, foram apresentados conceitos fundamentais para uma
compreensdo abrangente deste estudo. Entre esses conceitos, inclui-se a definicdo de politicas
publicas e sua sequéncia de etapas de formulacdo. Além disso, foi enfatizada a importancia da
avaliacdo e do monitoramento de politicas publicas para garantia de seu processo de melhoria
continua.

Além disso, este referencial aborda as alteracoes legislativas que moldaram as mudancgas
centrais na agenda de saneamento. Por fim, foi dedicada uma secdo a andlise dos principais

marcos legais e avancos observados no contexto especifico do estado de Alagoas.

2.1. O CAMPO DE POLITICAS PUBLICAS: CONCEITOS E PROCESSOS

Para compreender o processo de uma politica publica é impreterivel, primeiramente,
assimilar a origem da area de conhecimento, conceitos principais, suas fases de formulagéo e,
sobretudo, a importancia de uma gestdo ativa e efetiva. Destarte, nesta secdo, optou-se por
apresentar os conceitos de politicas publicas com énfase nos seus principais pensadores,
descrever cada fase do seu ciclo e refletir sobre a importancia da etapa de monitoramento e

avaliacdo, que atualmente ainda é um desafio.

2.1.1. Politicas pablicas

O termo politica (policy) etimologicamente tem origem no grego antigo e representa 0s
cidaddos que integram uma “polis”, que tem como significado comunidade, sociedade, cidade-
estado, entre outras defini¢des que constituem nuances de uma vida em coletividade (Politize,
2021). Por assim se constituir, a politica torna-se entdo um instrumento capaz de transformar,
organizar e direcionar as a¢Bes de comunidades, nagBes ou estados. E através dela que um
conjunto de agdes e expressoes de poder sdo manifestadas em prol da garantia dos direitos
sociais.

As politicas publicas, entdo, surgem do conceito de politica e, neste sentido, séo
classificadas como “praticas politicas” fundamentais para o desenvolvimento da sociedade, que
se concretizam através de acdes, programas e decisdes governamentais.

Sabe-se que o campo de politicas publicas despontou nos Estados Unidos da América —
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EUA na metade do seculo XX como uma subarea da Ciéncia Politica. Entretanto, suas diversas
interfaces e seu carater multidisciplinar deu origem a uma disciplina académica legitimada. S&o
inimeras as defini¢cbes e conceitos sobre o tema e que revelam uma area que se tornou um
terreno fértil para varios modelos tedricos e disciplinas (Duarte; Colombo; Zaparolli, 2022). Os
primeiros conceitos foram concebidos pelos autores H. Lasswell (1936), H. Simon (1957) e C.
Lindblom (1959) e D. Easton (1965), considerados os pais fundadores da area de politicas
publicas e que, em suas obras, se debrucaram na construcao de definicdes que foram refinadas
ao longo do tempo.

Para oferecer uma visualizacdo logica e cronoldgica do tema, acompanhada de suas
principais definicbes, apresenta-se o Quadro 1. Nele, é possivel identificar os principais

pensadores e conceitos-chave da area de politicas publicas, como segue:

Quadro 1 - Conceitos-chave de politicas publicas.

AUTOR ANO CONCEITOS-CHAVE
Introduziu a expressao analise de Politica Plblica (Policy Analysis) em que busca
Lasswell 1936 conciliar conhecimento cientifico/académico com a producdo empirica dos
governos.

Introduziu o conceito de (Policy Makers), cujo significado esta vinculado a criacdo
Simon 1957 de um meio racional no qual a sua estrutura busca satisfazer as necessidades dos
tomadores de decisdo.

O autor traz uma visao critica a dos autores anteriores, ao considerar que o foco no
Lindblom 1959 racionalismo nas acdes de politicas publicas ndo considera outras partes
interessadas na formulacéo e tomada de decis&o.

Considera que os resultados das politicas publicas sofrem influéncia de grupos de

Easton 1965 interesse, no qual a politica publica é vista como um sistema que possui diversas

interfaces.
Dye 1984 ]E)escreve a politica puablica como algo em que o governo escolhe fazer ou ndo

azer.
Politica publica em sua concepcéo € a soma das atividades dos governos, que agem

Peters 1986 . . x . . . S
diretamente ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos cidad&os.

Mead 1995 Entende politica publica como um campo dentro do estudo da politica que analisa

0 governo a luz de grandes questdes publicas.

Sdo trés dimensbes no termo policy analysis: (a) polity, referente aos sistemas
Frey 2000 politicos, administrativos e juridicos; (b) policy, como o teor da politica; e (c)
politics, como os processos politicos gerados a partir das relagdes conflituosas.

As politicas publicas ocorrem quando as autoridades modificam a realidade,

Muller 2000 . ~ . x
constroem novas interpretacdes do real, definem modelos e normas daquela agéo.
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A concepcdo de politicas publicas consiste no estado em que 0s governos
Souza 2006 democraticos transpassam suas intencoes e plataformas eleitorais em projetos e
acOes que renderdo resultados ou transformagdes no mundo.

A esfera das politicas publicas ndo é exclusivamente técnico-administrativa, mas

Fernandes 2007 . g . Pt -
também envolve uma dimens&o politica, ligada ao processo decisério.

Howlett; Consideram que se refere ao processo de gerar alternativas sobre como lidar com
Ramesh; 2013 um problema publico.
Perl
Brasil; As politicas pUblicas podem abranger todos os niveis de governo e suas fases nao

Capella 2016 se limitam exclusivamente aos atores formais.

Fonte: elaboracéo prépria (2023).

O conceito de politicas publicas evoluiu ao longo do tempo, passando de uma visdo
meramente racional do processo para o reconhecimento de que a participacdo das partes
interessadas € essencial para sua efetivacdo. Além disso, as politicas publicas percorrem um
caminho com dimens6es sistémicas e multidisciplinares, onde existe uma relacdo direta de
causa e efeito entre a politica e a acdo governamental. Esse processo visa alinhar seus objetivos
com o propdsito de promover a transformacéo social.

Além de suas defini¢des, as politicas publicas tém inputs (entradas) que orientam sua
motivacao. Normalmente, essas entradas sdo as demandas dos cidaddos, que podem ser melhor
classificadas como "problemas publicos". Segundo Rua “as politicas publicas (policies), por
sua vez, sdo outputs, resultantes das atividades politica (politics)” (Rua, 2000, p.1).

No entanto, é importante ressaltar que um problema social nem sempre se torna uma
politica publica, uma vez que muitas vezes ndo figura na agenda prioritaria dos governantes. A
existéncia de possiveis solucdes para um problema n&o garante sua aplicabilidade. E essencial
que o problema publico tenha repercussfes qualitativas ou quantitativas na sociedade para que
isso ocorra. (Agum; Riscado; Menezes, 2015).

Com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada o cenario de um problema
publico, Agum (2013) propés um modelo para delinear sua conjuntura, conforme ilustrado na
Figura 1.
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Figura 1 - O problema publico.

1 Problema
T
g AY)
2
3 Possfvel

Fonte: reproduzido por Agum (2013).

Na Figura 1 é possivel reconhecer que nem sempre um problema estard passivel de
resolucdo. Um problema se torna uma politica publica quando é reconhecido e considerado
importante pelos governantes e pela sociedade como um todo. Segundo Agum; Riscado;
Menezes (2015), para que problemas publicos sejam transformados em politicas publicas, é
necessario encontrar um equilibrio entre o que € tecnicamente eficiente e o que é politicamente
viavel. E nesse momento que surge uma dicotomia entre aspectos técnicos versus politicos,
conflitos esses que possuem o poder de influenciar diretamente na formulacdo de politicas
publicas.

Kingdon (1995) alerta que os problemas em Politicas Publicas ndo sdo simplesmente
dados, mas construidos. E nesse processo de construcdo que os atores sociais definem o que
deve ou ndo ser considerado um problema. Essa concluséo do autor evidencia a dependéncia
do processo de convencimento dos tomadores de decisdo, essencial para que determinado tema
ganhe relevancia e seja inserido na agenda politica.

Em melhores termos, um problema se torna uma politica publica por meio de um
processo dindmico de reconhecimento, formulacdo, tomada de decisdo, implementacdo e
avaliacdo. E um processo complexo que requer a participacdo de diversos atores e a
consideracdo de mdaltiplos fatores para resolver os desafios sociais, econémicos e politicos
enfrentados pela sociedade.

Destarte, ao compreender que a transformacédo de um problema em uma politica publica
envolve varias etapas e processos, faz-se necessario conhecé-los. No proximo subtopico serdo

expostos 0s principais passos envolvidos.

2.1.2. Ciclo de politicas publicas
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H& muitas abordagens e modelos criados para melhor compreensdo relativa a
formulacdo e analise de politicas publicas, entretanto o modelo em ciclo exibe um formato
didatico e objetivo acerca da criacdo e execucao de uma acdo governamental. Para Secchi (2014
p. 33), o ciclo de politicas publicas € “um esquema de visualizagdo e interpretagdo, que organiza
a vida de uma politica piiblica em fases sequenciais e interdependentes”. E a partir desta
interpretacdo que os analistas de politicas publicas podem explorar a natureza das principais
barreiras para concretizacdo de um problema em politica publica, atividade fundamental para
melhoria do servico publico e consequentemente progresso da relacao estado e sociedade.

Entretanto, é valido assegurar que o esquema tedrico proposto ndo segue uma logica
linear, pois a préatica do processo de formulacéo e implementacdo possui diversas variaveis que
interagem durante cada fase. Elas podem englobar questdes econémicas, pressdes sociais ou
jogos de interesses politicos. Constata-se, entdo, que cada estagio ndo ocorre necessariamente
na ordem proposta, mas podem seguir caminhos concomitantes ou desordenados, conforme
reflete Capella na relacdo entre agendas e alternativas (Capella, 2018). Para Tude (2015) o
policy cycle seria a representacdo das fases pelas quais as politicas publicas passam antes de
serem percebidas materialmente pela sociedade. A autora Lotta, em sentido semelhante,
salienta que “as politicas publicas podem ser analisadas como um ciclo que perpassa diferentes
fases: agenda, formulagéo, implementacéo e avaliagdo” (Lotta, 2019, p. 12).

Para facilitar a compreensdo do modelo mencionado, a Figura 2 apresenta uma
sequéncia detalhada de cada estagio, inserida no contexto de um processo ideal de formulacao

de politicas publicas.

Figura 2 - Fases do ciclo de politicas publicas.

Q i
Identificacao do Definicao da
Problema agenda

Ciclo de
Politicas
Publicas

Monitorarento
e Avaliacao

@

Implenentacao

Fonte: elaboracéo propria (2023).
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Essa estrutura ilustra o fluxo de etapas fundamentais, desde a identificacdo do problema
até a avaliagdo de resultados, permitindo uma visdo mais clara e organizada do ciclo completo
de politicas publicas. Para melhor compreensdo acerca de suas defini¢des, caracteristicas e
particularidades, cada etapa esta detalhada na sequéncia.

Quanto a primeira etapa, identificacdo do problema, Gusfield (1981) argumenta que
uma situacdo se caracteriza como problema publico quando ganha uma dimensdo societal,
torna-se objeto de conflitos, controvérsias e debates publicos, demandando a intervencéo
coletiva das autoridades publicas, das instituicdes ou dos movimentos sociais para ser abordada.
Um problema social engloba todas as questdes em uma sociedade, em um dado momento, que
estejam relacionadas a valores, crencas e praticas culturais predominantes.

Para Capella (2018), a definicdo de problema constitui-se em um dos elementos mais
fundamentais para explicar a formacéo da agenda governamental. A forma como um problema
é definido e percebido pelos atores politicos e sociais influencia diretamente a prioridade que
Ihe é atribuida e a forma como seré abordado nas politicas publicas. Capella destaca, ainda, que
a clareza e a precisdo na definicdo do problema sdo cruciais para mobilizar recursos e obter
apoio, além de orientar a formulacéo de soluc6es adequadas e eficazes. Este processo envolve
uma andlise cuidadosa do cenario, coleta de dados, consulta a especialistas e consideracdo das
necessidades e demandas da populagéo afetada.

A proxima etapa, chamada de agenda, é definida por Capella como um processo que
pode ser entendido como a conversdo de questdes em prioridades governamentais em varias
areas (Capella, 2020). E neste momento que o problema publico deve entrar na agenda publica
e governamental, ou seja, ganhar visibilidade e ser reconhecido como um tema importante a ser
abordada. Ha diversos problemas sociais e nem todos sdo reconhecidos como uma questao
publica. Isto €, as demandas de varios grupos passam por um processo de triagem e selecdo que
podem ocorrer por meio de discussGes em foruns politicos, por mobilizacdo da midia, pressao
da sociedade civil e dos grupos de interesse, a partir desse movimento as questdes podem ser
reconhecidas ou ndo pelos formuladores de politicas. A aten¢do é um recurso escasso e limitado,
e é impossivel reconhecer a existéncia de todos os temas e questdes presentes em uma sociedade
(Brasil; Jones, 2020).

De qualquer forma, é importante observar que, mesmo que um problema seja incluido
na agenda politica, isso ndo garante sua solugédo integral. A inclusdo na agenda € apenas o
primeiro passo e muitos obstaculos podem surgir durante as etapas subsequentes de formulacao,

implementacdo e execucdo das politicas. Para Capella (2018, p. 30), “a agenda envolve tanto
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uma dimensdo mais difusa das crencas e entendimentos sobre problemas, quanto aspectos
concretos, materializados em documentos como projetos de lei e outros instrumentos”. Com
essa perspectiva, a autora sinaliza que a formacéo da agenda politica ndo se restringe apenas a
questdes praticas ou técnicas, mas também inclui elementos subjetivos, como as percepcdes e
interpretacdes dos atores envolvidos. Isso reforga a ideia de que o processo de definicdo de
prioridades politicas é influenciado tanto por fatores ideoldgicos e sociais quanto por decisdes
formais, o que torna o contexto de formulacdo de politicas um campo complexo e multifacetado.

A partir do momento que o problema é reconhecido, a fase de formulacdo da politica
publica comeca a tomar forma. Nesta etapa, 0s governantes e as partes interessadas trabalham
na concepcdo de estratégias, objetivos e abordagens para lidar com o problema, ou seja, com as
alternativas de solugdo. Os aspectos como viabilidade, recursos necessarios, possiveis impactos
e resultados esperados sdo considerados como principais norteadores deste estagio.

No entanto, vale ressaltar que essa fase ndo é tdo simples e direta quanto pode parecer a
primeira vista. E aqui que os principais obstaculos e desafios sdo enfrentados, exigindo uma
sensibilizacdo significativa para avancar para a proxima fase, que é a tomada de decisdo. Na
visdo de Howlett e Mukherjee (2017), a formulacéo é a fase da elaboracdo de politicas em que
diversas opgoes séo avaliadas e, posteriormente, selecionadas para compor um conjunto que 0s
principais atores, especialmente o governo, concordam ser eficaz para abordar uma questéo de
politica publica.

Esse momento é crucial, pois é nele que sdo feitas as escolhas que definirdo 0s rumos
da politica em questdo, considerando tanto a viabilidade técnica quanto a aceitacao politica das
solucBes propostas. Além disso, a formulacdo de politicas envolve ndo apenas a avaliacdo de
alternativas, mas também a negociacgdo entre diferentes interesses, a influéncia de grupos de
pressdo e a capacidade de adaptacdo as restricdes econdmicas e institucionais. Como apontam
Lima e D'Ascenzi (2013), a fase de formulacdo segue uma logica politica, enquanto a fase de
implementacdo estd mais voltada para a execucao e a pratica administrativa, evidenciando a
necessidade de integracdo entre esses dois momentos para garantir o sucesso das politicas
publicas.

A politica pablica na sequéncia passa por um processo de tomada de decisdo, no qual
os formuladores de politicas e os tomadores de decisdo analisam as opcOes disponiveis e
escolnem a melhor abordagem para resolver o problema. Isso pode envolver debates,
negociacOes, analise de custo-beneficio e consideracdo de diferentes perspectivas. No Guia de

Politicas Publicas: Gerenciando Processos, os autores destacam que “a tomada de decisdo € a
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funcéo da politica publica em que se escolhe um curso de ac¢do (ou de ndo a¢do) para lidar com
um problema politico” (Wu; Ramesh; Howlett; Fritzen, 2014, p. 77).

Para que esse processo ocorra de maneira eficaz, esses intervenientes devem ter um
dominio completo de todas as nuances do problema em questao, com especial atencéo para seu
impacto nas esferas social e politica. Afinal, € crucial considerar que o impacto politico sempre
exercera uma influéncia significativa sobre as decisGes e a¢fes do governo.

Muitas vezes, os tomadores de decisdo enfrentam diversos obstaculos na execucao das
politicas, como questbes orcamentarias, processos licitatorios complexos, descontinuidade na
gestdo e outros desafios administrativos. Esses problemas podem dificultar a implementagéo
efetiva das solugdes propostas e exigir um esforgo adicional para superar as barreiras e garantir
que as politicas atinjam seus objetivos.

Apds a decisdo politica, tem inicio a fase de implementacdo, que envolve a alocacédo de
recursos, definicdo de responsabilidades e a criagdo de programas e ages concretas para
colocar a politica em préatica. Essa etapa pode contar com a participacdo de diversos atores,
como agéncias governamentais, organizacfes nao governamentais, o setor privado e a
sociedade civil. Segundo Lotta (2021, p. 7), "a literatura sobre politicas publicas tem apontado,
ha pelo menos trés décadas, que boa parte dos problemas e dificuldades para gerar resultados
das politicas sdo provocados ou identificados no momento da implementagdo". Isso ocorre
devido ao lapso temporal entre as fases de formulacdo e implementacdo, periodo em que
diversos entraves emergem, influenciando diretamente o processo, especialmente considerando
a complexidade e os desafios inerentes a arena publica.

Devido a sua complexidade, é fundamental realizar um monitoramento rigoroso do
plano previsto. Esse acompanhamento permite identificar deficiéncias e necessidades criticas
em tempo habil, possibilitando ajustes e correces que evitem impactos negativos ou atrasos na
execucdo e entrega dos resultados esperados. Segundo Lotta e Costa (2020), a questdo da
implementacdo de politicas publicas é crucial para entender como o estado funciona e quais
resultados ele produz para os cidadaos.

No processo de implementacdo, as decisdes tomadas pelos burocratas de nivel de rua
podem incorrer em “desigualdades ja existentes ou até criar novas formas ou nichos de
exclusdo” (Pires 2019, p.20). Conforme observado por Pires, esses profissionais, que estdo na
linha de frente da aplicagéo das politicas publicas, possuem certa margem de discricionariedade
ao interpretar e executar diretrizes, o que pode resultar em tratamentos desiguais. Além disso,

fatores como preconceitos institucionais, falta de recursos ou treinamento inadequado podem
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agravar ainda mais essas disparidades, tornando a implementacdo de politicas um processo
suscetivel a reproducdo de desigualdades sociais ou a criacdo de novos nichos de excluséo,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social.

Por ultimo, o monitoramento e a avaliacdo sdo fases cruciais que devem acompanhar
todo o processo de implementacéo, e ndo apenas ocorrer apos sua conclusdo. A politica publica
precisa ser constantemente monitorada e avaliada para garantir sua eficcia e medir seu
impacto, permitindo ajustes e corre¢fes necessarias ao longo do caminho. Esse processo
envolve a coleta de dados, analise dos resultados alcancados, identificacdo de lacunas e ajustes
necessarios. A avaliacdo continua permite que a politica seja aprimorada ao longo do tempo e
adaptada as mudancas nas circunstancias.

De acordo com Wu; Ramesh; Howlett; Fritzen (2014, p. 118) a avaliacdo de politicas
publicas “refere-se amplamente a todas as atividades realizadas por uma gama de atores estatais
e sociais com o intuito de determinar como uma politica pablica se saiu na pratica, bem como
estimar o provavel desempenho dela no futuro”. Esse processo envolve a andlise de dados e
indicadores de desempenho, a comparacao entre os resultados esperados e os alcancados, € a
identificacdo de possiveis lacunas ou desvios na implementacdo. Além disso, a avaliacdo busca
compreender o impacto social, econémico e ambiental das politicas, permitindo ajustes
necessarios para melhorar sua eficacia. Ao fornecer subsidios para a tomada de decisdes
informadas, a avaliacdo contribui para a transparéncia e a accountability, além de ser uma
ferramenta essencial para o aprimoramento continuo das politicas publicas.

Essa fase pode ser classificada de acordo com 0 momento da analise. Quando ocorre
ap6s a implementacdo da politica publica, € denominada ex post, ou seja, realizada
posteriormente. J& a andlise ex ante é feita antes da implementacéo e visa identificar possiveis
erros futuros na execucdo (Ramos; Schabbach, 2012). Além disso, € importante considerar a
analise in itinere, que monitora a execu¢do do projeto durante sua implementacao e emprega
diversos métodos de acompanhamento (Gozetto, 2022).

A visualizacdo esquematizada da politica publica possibilita uma checagem com maior
nivel de assertividade acerca da sua capacidade de transformacdo social, uma vez que o
processo pode ser um guia para compreender todas as engrenagens de sua formulagdo e
implementacdo. Além disso, é possivel afirmar que a politica pablica ndo se limita a um
processo burocratico. Trata-se de um processo social e politico complexo, no qual é crucial
analisar as disputas e dinamicas que influenciam o processo decisorio.

Portanto, o acompanhamento da politica publica deve levar em conta uma compreensdo



27

precisa da politica em implementagdo para assegurar mudancas sociais efetivas. Nesse sentido,
0 proximo topico abordard a importancia do estdgio de monitoramento e avaliagdo,
esclarecendo como esses processos contribuem para uma melhor compreenséo da eficacia das

politicas.

2.1.3. A importancia da gestdo e avaliacdo de politicas publicas

As politicas publicas desempenham um papel fundamental na governanca de uma
nacao, abordando uma ampla gama de questdes sociais, econdmicas e ambientais. No entanto,
apesar dos esforcos dos governos em implementar medidas adequadas, muitas vezes surgem
problemas puablicos relacionados as politicas publicas. Esses problemas podem se manifestar
de vérias formas e ter consequéncias significativas para a sociedade como um todo.

Nos estudos de Souza (2006) € considerado que devemos nao apenas reconhecer a
politica publica como ag¢do governamental, mas também nos conscientizar da importancia da
analise dessa acdo. Por esse motivo, a etapa de monitoramento e avaliacdo torna-se essencial
para o processo de melhoria continua das agdes publicas, visto que avaliar o percurso de uma
politica publica pode determinar o seu impacto na resolucdo ou reducdo de um problema.

Os proprios objetivos da politica, e os problemas envolvidos, ndo sdo conhecidos
antecipadamente em sua totalidade, ao contrario, vao aparecendo a medida em que 0 processo
avanca. E para que esta percepcdo seja possivel é preciso que seja acompanhada durante toda
sua implementacdo. Cavalcanti (2006), ressalta que a avaliacdo de politicas publicas
desempenha um papel crucial na gestdo, ao fornecer informacdes e subsidios essenciais para
embasar a tomada de decisdes. Isto significa que este estagio possibilita a exposicdo clara das
metas atingidas, dos obstaculos para sua realizacdo e incrementos necessarios para que se
obtenha resultados mais robustos.

Para Jannuzzi, (2020), a avaliacdo envolve procedimentos técnicos que geram
informacdes e conhecimentos, utilizando uma abordagem interdisciplinar para o planejamento,
implementacdo e validacdo de programas sociais. Seu objetivo é assegurar a eficacia no
cumprimento dos objetivos, medir a efetividade dos impactos em outras dimensdes sociais e
garantir a eficiéncia em relacdo aos custos da intervengdo (Januzzi, 2020).

Os indicadores de desempenho séo instrumentos de mensuracgéo do esforgo despendido
e da qualidade do que se foi entregue, pelos quais o avaliador podera apontar os caminhos para
continuacéo, revisdo ou extingdo da politica. Esses indicadores podem ser classificados em trés

critérios de desempenho: eficiéncia, eficicia e efetividade, os (3Es). Varios autores destacam
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sua importancia, entre eles, Antico; Jannuzzi (2006, p. 19), ao afirmarem que “a avalia¢do de
um programa publico requer indicadores que possam dimensionar o grau de cumprimento dos
objetivos dos mesmos (eficacia), o nivel de utilizacdo de recursos frente aos custos em
disponibiliza-los (eficiéncia) e a efetividade social”.

Além dos mais, ha uma grande necessidade de se pensar em politicas voltadas para
resultados, nas quais a etapa de monitoramento e avaliagdo torna-se um mecanismo essencial
para o processo de tomada de decisdo, pois sO € possivel corrigir os rumos e ter ideia da causa
dos problemas se eles forem checados. Para que seja possivel compreender se as decisdes
politicas foram bem implementadas e estdo resolvendo o problema do cidaddo na ponta, bem
como identificar se os recursos publicos estdo sendo aplicados corretamente.

Oferecer um servico ao cidadao nao significa garantir sua qualidade, entdo para que seja
possivel extrair um retrato completo dos efeitos diretos e indiretos de uma politica publica é
indispensavel que sejam avaliados seus processos e entregas. Os mecanismos de participacdo
cidada nao apenas aproximam a sociedade do governo, por meio do controle e da insercéo nas
discussbes politicas, mas também devem fortalecer os meios de comunicacdo publicas,
tornando a gestdo mais eficiente, efetiva e democratica (Martins et al., 2018).

Todos os elementos da avaliagdo de politicas puablicas contribuem para o
aperfeicoamento da transparéncia publica e a accountability, garantindo a transparéncia dos
atos do poder publico e a responsabilizacdo de representantes politicos. (Ceneviva; Farah,
2012). Através da avaliacdo periddica, é possivel identificar falhas, desvios e gargalos,
permitindo que tanto os cidaddos quanto os gestores tenham uma visao clara do desempenho
das acdes implementadas (Vieira;, Barreto, 2019). Além disso, esse processo fortalece a
confianca publica, uma vez que oferece informagdes concretas e embasadas para justificar as
decises politicas, assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente
e em beneficio da coletividade.

A sociedade precisa acompanhar tanto o processo de formulagdo quanto o de avaliagdo
das politicas publicas para garantir que haja um compromisso coletivo com a entrega de
resultados efetivos. O controle social ndo é apenas uma opg¢do, mas uma necessidade
fundamental. E abordar a participacdo da sociedade na administracdo publica, incluindo a
definicdo de diretrizes, a avaliacdo de agentes publicos e a gestdo de politicas, assegurando a
atuacdo da comunidade em questdes que afetam o bem-estar coletivo (Secchin, 2008). Esse
engajamento é essencial para assegurar que as politicas atendam as reais necessidades da

populacdo e que os recursos publicos sejam geridos de maneira eficiente e justa. O controle
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social também facilita a identificacdo precoce de problemas e a implementacdo de ajustes
necessarios, contribuindo para a melhoria continua das politicas e para o fortalecimento da

democracia.

2.1.4. Tipologia de politicas publicas

Para caracterizar os diferentes tipos de politicas publicas, o autor Theodore Lowi (1972;
1995) prop6s uma classificacdo em quatro categorias: distributivas, redistributivas, regulatorias
e constitucionais. Essa classificacdo é fundamental para entender as diversas formas de apoio e
resisténcia que essas politicas podem enfrentar dentro do sistema politico. Ao analisar o tipo de
interacdo entre 0 governo e 0s grupos sociais envolvidos, bem como os efeitos gerados, Lowi
oferece uma visdo abrangente de como as politicas sdo formuladas e implementadas. Essa
abordagem permite compreender os interesses em jogo, a distribuicdo de poder e as
consequéncias das a¢des governamentais.

Para melhor entendimento de cada tipologia, Souza (2014), adaptou um quadro

ilustrativo, conforme revela a Figura 3.

Figura 3 - Tipologias de politicas publicas

Aplicabilidade da Aplicabilidade da
coerglo através da coerglo através do
conduta individual ambiente

Linha de coergilo Partido

remota (organizagiio cleitoral)
X

Linha de coengllo Grupo

imediata (interesses e barganhas)

Descentralizada . Centralizada
Desagregada X Nivel de Sistema
Interesse Ideologia
Identidade Status
Pessoa Tipo de pessoa

Fonte: reproduzido por Souza (2014). Adaptado de Lowi (1972).

As tipologias propostas por Lowi fornecem uma maneira clara de entender as
caracteristicas e objetivos das diferentes politicas publicas. Cada uma dessas categorias tem
uma dinamica propria, com diferentes implicacBes para 0s grupos sociais e para a estrutura

politica. Abaixo, estdo as defini¢des aprimoradas de cada tipologia:

e Politicas Distributivas: Sdo aquelas que buscam distribuir recursos de forma ampla para
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diferentes grupos da sociedade, sem causar conflitos significativos entre eles. Em geral,
essas politicas atendem a uma variedade de interesses sem prejudicar grupos

especificos;

e Politicas Regulatorias: Buscam regular o comportamento de grupos ou individuos
especificos, impondo restrigdes ou regras que precisam ser seguidas. Essas politicas
frequentemente envolvem confrontos entre grupos com interesses conflitantes, uma vez

que os regulamentos geralmente beneficiam alguns e prejudicam outros.

e Politicas Constitutivas: S8o aquelas que definem as regras fundamentais de
funcionamento do sistema politico e social, como a cria¢do de novas institui¢ces ou
reformas nas existentes. Essas politicas alteram a estrutura de poder ou a forma como

0s outros tipos de politicas podem ser formuladas.

e Politicas Redistributivas: Buscam redistribuir recursos entre diferentes grupos sociais,
visando reduzir desigualdades econdmicas e sociais. Geralmente, envolvem
transferéncias de recursos de grupos mais favorecidos para os menos favorecidos e,
portanto, tém grande potencial para gerar conflitos.

A partir dessas definicGes, e alinhando-as ao tema estudado, é possivel concluir que a
politica publica analisada se enquadra na categoria das politicas regulatérias. Esse tipo de
politica atua como um instrumento para estabelecer novas diretrizes e regras, com o objetivo

de promover melhorias no setor em questéo.

2.2. MARCOS LEGAIS DA AGENDA DE SANEAMENTO BASICO

A politica setorial de saneamento esteve relacionada a area de salude publica por muito
tempo, vinculada as questdes de prevencdo e controle de doencas sanitarias. Contudo, a partir
de 1930, passou a ganhar maior independéncia e importancia na agenda publica. Com status de
politica publica, o saneamento passou a se desenvolver de forma dissociada da salde
(Menicucci et al., 2018).

Entretanto Leite; Moita Neto; Bezerra (2022, p.2) enfatizam que “as politicas publicas
de saneamento basico ndo devem ser concebidas de forma individualizada, devendo ser
agregadas a outras politicas trazidas pela Constituicdo Federal, a exemplo da questdo hidrica”.
Em decorréncia disso, essa agenda desencadeou um extenso periodo de fortalecimento do
quadro legal, visando incorporar a multiplicidade de aspectos envolvidos como elementos

igualmente passiveis de resolucéo.
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Os instrumentos normativos que demarcaram essa trajetoria no Brasil sdo: o Codigo de
Aguas implementado em 1934 através do Decreto n° 24.643, considerado o primeiro grande
marco legislativo da gestdo das dguas no pais. De 1971 a 1986 foi instaurado o Plano Nacional
de Saneamento (Planasa), que estabeleceu os principios norteadores que se perpetuam até hoje,
como universalizacdo, planejamento, eficiéncia e eficécia e reducéo de custo.

Posteriormente, o Marco Regulatério do Saneamento, instituido pela Lei n°
11.445/2007, introduziu a separacdo do saneamento basico em quatro servicos essenciais:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
Essa lei também estabeleceu diretrizes nacionais mais robustas para a gestdo desses servigos
(Brasil, 2007). Em 2013 foi sancionado o Plano Nacional de Saneamento Béasico (PLANSAB),
regido pelo Decreto n° 8.141 de 20 de novembro do ano em comento, cuja elaboracdo foi
prevista na Lei n°® 11.445 com avaliacdo anual e revisdo quadrienal.

E por fim, em 2020, foi sancionado o Novo Marco Regulatério do Saneamento Bésico
(NMRSB), Lei n°14.026, de 15 de julho de 2020 cujo objetivo principal € assegurar um servigo
que ofereca a populacdo acesso a agua tratada e a coleta de esgoto efetiva, através de uma
definicdo clara de responsabilidades, metas e diretrizes (Brasil, 2020).

Segundo Borja (2014, p.1) “a politica publica de saneamento no Brasil vem
experimentando, desde 2003, um novo ciclo marcado pelo marco legal e regulatério,
reestruturagdo institucional e retomada dos investimentos”. Por isso, para melhor
redimensionamento do presente estudo serdo destacados na proxima secdo as principais
diretrizes e alteracBes contidas nas leis de 2007 e 2020 em busca de se obter suas
potencialidades e limitagdes, visto que sdo 0s instrumentos mais expressivos associados ao

setor.

2.2.1. Lei federal do saneamento béasico

Historicamente, o Codigo de Aguas de 1934 e o Plano Nacional de Saneamento Bésico
(PLANASA) de 1971 néo lograram o éxito esperado no que compete ao estabelecimento de
diretrizes consistentes para o setor de saneamento no Brasil. Mais adiante, com a promulgagéo
da constituicdo federal em 1988, a competéncia relacionada & promoc¢édo do saneamento bésico
foi repartida entre a Unido, Estados e Municipios, todavia essa triparticdo de responsabilidades
néo ficou muito bem definida e ocasionou em um longo periodo de escanteio da area. Assim, a

década de 1990 foi marcada por uma crise significativa no setor de saneamento (Menicucci et
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al., 2018).

Em 1° de janeiro de 2003, o governo federal criou o Ministério das Cidades, marcando
0 inicio de um periodo em que a questdo urbana passou a ocupar um lugar central na agenda
nacional (Maricato, 2006). A criacdo desse 6rgdo ndo apenas colocou as questdes urbanas no
centro das politicas publicas, mas também ampliou os incentivos ao desenvolvimento de
politicas voltadas para areas como o saneamento basico. Essa articulagdo foi essencial para a
implementacdo da Lei n° 11.445/2007, que estabeleceu a Politica Nacional de Saneamento
Basico (PNSB) (Brasil, 2007). Antes de 2007, o setor de saneamento basico era
predominantemente responsabilidade dos estados, que gerenciavam os servigos principalmente
por meio das companhias estaduais de abastecimento e saneamento, mas que, entretanto,
apresentavam desafios, como a falta de uniformidade na qualidade dos servigos.

Segundo Menegat (2022, p. 334) “o projeto da Lei n® 11.445/07 foi gestado e ganhou
folego, desde a extingdo do BNH e desarticulagéo do Planasa, a partir da | Conferéncia Nacional
das Cidades, em 2003”. Esse evento reuniu diversos interessados, criando um espago para a
formulacdo de uma legislacéo que regulamentasse o setor.

Na visao de Borja (2014), esta lei federal encerrou um longo periodo de indefinicdo do
marco legal, inaugurando uma nova era na gestdo dos servigos publicos de saneamento basico
no pais. Nessa nova fase, o planejamento passou a ocupar uma posi¢do central na conducéo e
orientacdo das acdes publicas.

A Lei Federal n° 11.445/2007 trouxe um significativo potencial de desenvolvimento ao
setor ao estabelecer diretrizes nacionais para a uniformizacao da politica de saneamento basico,
conforme previsto em seu artigo 1° (Brasil, 2007). Essa legislacdo ndo apenas unificou e
esclareceu o marco regulatério do setor, como também proporcionou uma base solida para a
implementacdo de melhorias nas infraestruturas e na gestao dos servicos de saneamento basico
em todo o pais.

Além disso, estabeleceu principios fundamentais para a prestacdo dos servicos de
saneamento basico, conforme disposto em seu art. 2° Esses principios incluem a
universalizacdo do acesso, a integralidade dos servicos, o abastecimento adequado e a
disponibilidade dos servicos em todas as &reas urbanas. A lei também prevé a adogdo de
procedimentos que levem em conta as peculiaridades locais, a articulagdo com politicas que
visem a melhoria da qualidade de vida, e a busca pela eficiéncia e sustentabilidade econémica.
Outros principios fundamentais incluem a utilizacdo de tecnologias apropriadas, a transparéncia

das acoes, o controle social, a seguranca, a qualidade e a regularidade dos servigos, a integragéo
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com a gestdo eficiente dos recursos hidricos e a ado¢do de medidas contra o desperdicio de
agua (Brasil, 2007).

Entre os principais atributos da Lei n° 11.445/2007, destaca-se a inclusdo do manejo de
residuos solidos urbanos (RSU) e da drenagem urbana como partes integrantes das atribuicdes
do servico publico de saneamento. Essas areas, antes menos regulamentadas, passaram a ser
reconhecidas como essenciais para a promo¢éo da satde publica e a sustentabilidade ambiental,
consolidando-se como responsabilidades fundamentais do poder pablico no contexto do
saneamento basico (Brasil, 2007).

Como destaca Menegat (2022) a lei regulamentadora concentra a atencdo em quatro
aspectos principais: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos
e manejo das aguas pluviais.

Em se tratando das questBes de regulacdo foram estabelecidos alguns principios
importantes. A saber:

[]

Art. 21. O exercicio da funcéo de regulacdo atendera aos seguintes principios:

| - Independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentéria e
financeira da entidade reguladora;

Il - Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes. (Brasil,
2007)

Vale destacar que essa lei incluiu uma alteracdo na Lei 8.666/1993, permitindo a
dispensa de licitacdo para a contratacdo e remuneracdo de associacBes ou cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis (Brasil, 2007). No entanto, como destacam Ferreira; Gomes;
Dantas (2021), apesar da intengdo positiva, 0 marco legislativo do saneamento basico,
promulgado em 2007, ndo conseguiu implementar acdes eficazes em todos 0s municipios
brasileiros. Isso se deve, em grande parte, as complexas caracteristicas e limitacdes dos
municipios, que envolvem questdes relacionadas a capacidade técnica, a priorizacao politica e
a captacao de recursos para o setor.

Para abordar essas e outras lacunas, a Lei n® 11.445/2007 foi alterada pela Lei n°
14.026/2020. E essencial analisar detalhadamente esses principais elementos e compreender as

mudancas implementadas. Esses aspectos serdo explorados e discutidos no préximo topico.

2.2.2. Novo marco regulatdrio do saneamento

A Lei Federal n° 14.026/2020, consiste em um instrumento que visa implementar

melhorias na questdo de saneamento basico no pais, em curto prazo de tempo, até 2033
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especificamente. Seus objetivos, se alcangados, significardo um avanco expressivo para as
estruturas basicas da populacéo e sociedade em geral.

O novo marco legal preservou as categorias do saneamento basico e introduziu
inovagOes conceituais, como a disponibilizacdo da infraestrutura para redes de agua e esgoto.
Esse instrumento ndo apenas é significativo, mas também aumenta a viabilidade de solugdes
mais eficazes para enfrentar os principais desafios da universalizagéo dos servi¢os. Contudo,
sua estrutura pragmatica e as metas de curto prazo intensificaram o senso de urgéncia entre 0s
gestores dos governos locais (Leite; Moita Neto; Bezerra, 2022).

Alguns de seus principios norteadores residem na promogao da economia de escala e na
busca por beneficios rapidos para o cidaddo. Até certo ponto, pode-se considerar uma
justificativa plausivel, mas que, entretanto, esbarra nos desafios de conciliacdo de interesses
entre estados e municipios. Afinal, o principio de regionalizacdo presente na nova lei norteia a
evidéncia de que as solucdes individuais podem esbarrar nas limitagdes do funcionamento
publico, sejam eles: mdo de obra escassa e mal qualificada, recursos limitados e baixa
capacidade de pagamento do usuario.

Segundo Leite; Moita Neto; Bezerra (2022) A nova lei trouxe uma nova defini¢cdo para
a prestacdo regionalizada, descrevendo-a como a forma integrada de fornecer um ou mais
servicos publicos de saneamento basico em uma regido especifica que abrange o territério de
mais de um municipio. A nova lei determinou 3 modelos possiveis de regionalizacdo, sendo
elas: unidades regionais de saneamento, blocos de referéncia, e 0 modelo de microrregifes e
regibes metropolitanas.

Quanto a perspectiva de investimento, um estudo do Instituto Trata Brasil — ITB e GO
associados, assevera que atualmente 29 projetos estdo em estruturacéo e indica a necessidade
de R$ 44,8 bilhdes de investimento por ano para universalizacdo até 2033 (Instituto Trata
Brasil; GO associados, 2023).

H& potenciais ganhos socioeconémicos suscitados pela expansdo do saneamento no
Brasil, seja pela expectativa por altos investimentos ou pelo provavel cumprimento dos critérios
de universalizagéo estabelecidos pela legislacdo. Na redacdo trazida pela Lei n° 14.026/2020,
as metas de atendimento estdo delimitadas no asseguramento de: 99% da popula¢do com agua
potavel e 90% com coleta e tratamento de esgotos até 2033 (Brasil, 2020a).

No que tange a regionalizagdo, o Novo Marco Regulatorio do Saneamento Basico
(NMRSB) incentivou esse processo voltado ao atendimento dos servicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario, em especial para regides metropolitanas e agrupamentos



35

municipais. Para isso, foram consideradas trés possibilidades de estruturacOes: regido
metropolitana, unidade regional de saneamento bésico e bloco de referéncia (Brasil, 2020). Na
opinido de Lira; Soares (2021, p. 27) “essa mudanca beneficia os pequenos municipios que até
entdo precisavam depender de grandes cidades para financiar os servicos de saneamento
basico”.

Além disso, ha um incentivo muito claro no que diz respeito ao investimento privado
através da abertura de licitacdes, visto que ndo ha recursos publicos suficientes para suprir a
necessidade de universalizacdo até 2033. Sendo necessario, portanto, extinguir os “contratos de
programa” que pde fim ao direito de preferéncia das empresas estaduais para abrir maior
possibilidade de investimento do setor privado. Para Ferreira; Gomes; Dantas (2021, p. 65452)
“apesar da tendéncia internacional ser a de reverter 0s processos de privatizacdo, 0 governo
avangou numa primeira fase, com abertura para os servicos de agua e exploracdo dos
mananciais a iniciativa privada, através da aprovacéao da Lei 14.026/2020”.

A insuficiéncia de recursos publicos abre espago para as tentativas de parceria entre o
publico e o privado, como forma alternativa de solucionar um problema publico e ampliar 0s
investimentos. Em razdo disso as Concessdes e as Parcerias Publico-Privadas — PPP tornaram-
se uma alternativa viavel e compativel com o cenério atual, conforme estabelecem as novas
diretrizes do novo marco (Brasil, 2020a).

Vale ressaltar que a parceria publico-privada foi estabelecida na Lei n® 11.079, de 30 de
dezembro de 2004, e é definida como um contrato administrativo de concessdo, na modalidade
patrocinada ou administrativa, em que ha um acordo entre os setores publico e privado para
realizacdo conjunta de determinado servico ou obra (Brasil, 2004). Por fim, foi criado do
Comité Interministerial de Saneamento Bésico nos termos do Decreto n° 10.430, de 20 de julho
de 2020, presidido pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, que visa potencializar a
relacdo entre os 6rgdos do setor através da ANA (Brasil, 2020b).

No ano de 2023 foram editados alguns Decretos direcionados a conferir modificacdes
ao novo marco legal. O Decreto n® 11.598, datado de 12 de julho de 2023, regulamenta o artigo
10-B da Lei n° 11.445/2007, estabelecendo a metodologia para comprovacgao da capacidade
econdmico-financeira dos prestadores de servicos de saneamento. Além disso, revoga 0s
Decretos n° 10.710/2021 e n° 11.466/2023, ao estabelecer novas diretrizes (Brasil, 2023c).
Quanto ao Decreto n°® 11.599 de 12 de julho de 2023, altera os parametros para prestacao
regionalizada dos servigos publicos de saneamento basico e acesso a recursos técnicos e

financeiros da Uniéo pelo setor e revoga os Decretos Federais, n® 10.588/2020 e n® 11.467/2023
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(Brasil, 2023b).

Os decretos federais tramitaram no Senado por meio do Projeto de Decreto Legislativo
n° 98/2023, que buscava suspender pontos especificos dos decretos anteriores. Um deles
abordava a comprovacédo da capacidade econdmico-financeira das concessionarias estaduais,
conforme a Lei 14.026/2020, e o outro tratava da formac&o de blocos regionais para a prestagéo
de servicos de agua e esgoto (Brasil, 2020a). O projeto resultou na publicagdo dos Decretos n°
11.598 e 11.599, que, embora semelhantes aos normativos revogados, introduzem duas
diferencas principais. O Decreto n® 11.598 exige que o prestador apresente a entidade
reguladora um termo aditivo com ajustes na comprovacédo da capacidade econdémico-financeira,
acompanhado da anuéncia do titular do servigo até 31 de dezembro de 2023, e permite a
eliminacdo de prestacdes de servicos irregulares. J& o Decreto n° 11.599/2023 aborda a
possibilidade de uma empresa publica ou sociedade de economia mista estadual prestar servicos
diretos aos municipios (Brasil, 2023c; Brasil, 2023d).

No Quadro 2, séo apresentadas as principais mudangas e diferencas entre a Lei Federal
de Saneamento Bésico (Lei n° 11.445/2007) e o Novo Marco Regulatorio do Saneamento
Basico (Lei n° 14.026/2020). A comparacao destaca 0s pontos essenciais que evidenciam a
evolugédo normativa, como a ampliagdo do papel da regulacéo, a énfase na universalizagdo dos
servigos de saneamento, e a introducdo da concesséo de servigos.

Quadro 2 - Comparativo entre 0s marcos legais.

Prestacdo de Contratos de prestacao ~ Prestacéo
Marco legal ; ) Regulacéo - :
Servigos de servigo Regionalizada
Na hipotese de prestagdo dos
Servigos publicos de Orgdo ou entidade de
saneamento basico por meio  ente da Federacdo a que
Contratos de de contrato de programa, o o titular tenha delegado Unico prestador
Lei programa: empresas prestador de servicospoderd, o  exercicio dessas atende a 2 (dois)
n°11.445/2007  estatais estaduais de desde que haja autorizagdo competéncias por meio ou mais
saneamento basico. expressa do titular dos de convénio de titulares.
servicos, subdelegar o objeto  cooperagdo entre entes
contratado total ou da Federacdo.
parcialmente.
Os contratos de prestacdo
dos servicos publicos de
saneamento basico deverdo
definir metas de Estruturada em:
Contratos de - o x A . x
. universalizago que Agéncia Nacional das Regido
concessdo:  Abertura . < .- .
. . garantam o atendimento de Aguas (ANA) definida metropolitana,
Lei para os servigos de 99% (noventa e nove por como 6rgdo responsavel unidade regional
n°14.026/2020  agua e exploragdo dos P g P 9

mananciais a iniciativa
privada.

cento) da populagdo com
adgua potavel e de 90%
(noventa por cento) da
populagdo com coleta e
tratamento de esgotos até 31
de dezembro de 2033.

pelo  estabelecimento
das diretrizes.

de saneamento
basico e bloco de
referéncia.

Fonte: elaboracdo propria, baseado nas informacgdes da Lei Federal n® 11.445/2007 e Lei Federal n° 14.026/2020

(2024).
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Resumidamente, o setor de saneamento basico esta passando por um processo de
reformas substanciais, com mudancas significativas nas areas de concessdo de servigos, gestdo
integrada e na busca por maior eficiéncia na implementacdo das politicas publicas. Essas
transformacdes refletem a crescente importancia do setor e sua necessidade de adaptacédo a
novos desafios, conforme ilustrado no Quadro 2. Contudo, esse processo também destaca a
importancia de manter a sua estabilidade juridica, uma vez que mudancas frequentes podem
gerar reflex6es sobre a validade das regras, impactando diretamente a implementacdo das

politicas publicas e a formulacdo de novas a¢Ges governamentais.

2.2.3. Regulacdo: alteracdes e perspectivas

No que diz respeito a regulagdo, é importante destacar que o tema se refere com uma
atividade administrativa que envolve a capacidade de estabelecer regras, disposicOes e
supervisdo sobre 0s servicos prestados. Essas responsabilidades sdo frequentemente concedidas
as ageéncias reguladoras por meio de dispositivos legais especificos, que delineiam suas
atribuicbes de maneira clara e precisa. Para Philip Selznick, ¢ “o controle sustentado e focado
exercido por uma autoridade publica sobre atividades valorizadas pela comunidade” (Selznick,
1985, p.363)

A relevancia da préatica regulatoria é sustentada pela sua capacidade de aprimorar a
eficiéncia dos procedimentos operacionais envolvidos nas atividades relacionadas a prestacao
de servicos publicos por parte das concessionarias. Em se tratando da atividade regulatoria
aplicado ao saneamento, o tema comeca a ganhar notoriedade e obrigatoriedade na Lei Nacional
do Saneamento Bésico n° 11.445/2007 e o Decreto Federal regulamentador n® 7.217/2010.
Atraveés destes instrumentos esta pratica tornou-se condicdo para celebracdo dos contratos de
prestacdo de servico ao fixar o principio de regulacao-fiscalizacdo independente da prestacédo
do servico (Brasil, 2007; Brasil, 2010).

A principal atribuigdo definida pela referida lei consiste em verificar o cumprimento dos
planos de saneamento pelos referidos servicos, em conformidade com as disposicfes legais,
regulamentares e contratuais, conforme estipulado no seu paragrafo Unico (Brasil, 2007).
Embora essa atribuigéo tenha sido imposta como uma questao para ter a melhoria do setor, a
atividade regulatoria ainda representava um obstaculo, especialmente devido a titularidade dos
servigos, geralmente vinculada ao local dos servigos (Olmos, 2024).

No que concerne a obrigatoriedade da regulacdo, foram estabelecidos no Capitulo V,
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art. 21, incisos | e 11 da lei, alguns principios norteadores para o pleno exercicio de sua funcéo,
sendo eles: independéncia decisoria, que inclui a autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora, bem como os principios da transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes (Brasil, 2007). Além disso, a responsabilidade acerca da
definicdo tariféria e fim a cultura de autorregulagdo, que se dava pelas prestadoras, CESBs e as
SAEs ou SAMAEs (Brasil, 2007).

Por forca da Lei n® 14.026/2020, que atualizou a Lei n°® 11.445/07 (marco legal do
saneamento basico) e alterou a Lei n® 9.984/2000 (que trata da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico), uma nova forma de implementacdo de politicas publicas tornou-se
mandatoria para o cumprimento das metas do novo marco regulatério (Brasil, 2020a). Assim,
0 tema de regulacdo se tornou um dos topicos mais polémicos e que provocou discussdes
significativas relacionados a constitucionalidade nas mudancas propostas.

As reformas propostas pelo novo marco trouxeram mudangas significativas no eixo de
regulacdo, especialmente em relagdo a atuacdo da Agéncia Nacional das Aguas (ANA). Entre
essas alteracdes, é atribuicdo da ANA a competéncia para editar normas de referéncia sobre os
servigos de saneamento, responsabilidade que antes eram exclusivas das entidades reguladoras
dos governos locais (Brasil, 2020a). Como destaca Olmos (2024, p. 124), essas mudancgas nas
atribuicdes da ANA foram realizadas “objetivando criar um cenério estavel e uniforme de
regulacdo, por meio de referenciais de nivel nacional destinados aos titulares e as entidades
reguladoras dos servigos de saneamento basico”.

Os principais entraves relacionados a esta nova atribuicdo passaram a despertar
discussOes acerca da constitucionalidade do dispositivo, uma vez que algumas agdes diretas de
inconstitucionalidade foram propostas ao Supremo Tribunal Federal — STF contra dispositivos
do novo marco, que acabaram por julgar improcedentes os argumentos (STF, 2022). O
argumento que fundamentou os autores das a¢6es diretas consiste no questionamento acerca da
pertinéncia da nova competéncia da ANA, no que concerne ao planejamento, gestdo e
fiscalizagcdo dos servicos. Uma vez que viola a titularidade dos municipios, afetando
diretamente a dindmica das relagGes entre os entes federados estabelecido no pacto federativo
da CF/1988.

De qualquer forma, esse argumento foi finalmente esclarecido, permitindo uma
compreensdo mais profunda do verdadeiro sentido da regulacdo, que visa garantir servicos
eficazes e adequados as necessidades dos cidadaos, promovendo um acesso humanizado e de

qualidade. Capanema (2022) observa que as novas atribuicdes da ANA aumentam, em nivel
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federal, a responsabilidade de estabelecer boas praticas para o setor e fomentar sua adoc¢ao por
meio de politicas publicas. Esse movimento busca criar um ambiente mais harmonizado e
eficiente, unificando diretrizes que antes eram de competéncia local.

Ao centralizar a regulacédo, o objetivo € garantir maior uniformidade na prestacdo dos
servigos, facilitando a fiscalizagdo e garantindo que as normas sejam aplicadas de maneira
consistente em todo o territdrio nacional. Dessa forma, a ANA desempenha um papel crucial
ndo apenas na regulacdo, mas também no incentivo a inovacdo e a adocdo de padrdes de

qualidade que contribuem para a universalizacdo do saneamento basico.

2.3. SANEAMENTO BASICO EM ALAGOAS: CONTEXTO HISTORICO

O Plano Estadual de Saneamento Basico (PESB) foi instaurado pela Lei n® 7.081 de 30
de julho 2009 e estabelece a politica estadual de saneamento basico, disciplina o consorcio
publico e o convénio de cooperacdo entre entes federados para autorizar a gestdo associada de
servicos publicos de saneamento bésico, e d& outras providéncias a luz das Leis Federais n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, e n° 11.107, de 06 de abril de 2005 (Alagoas, 2009). O PESB,
como instrumento legal, estabelece diretrizes, planos, programas e acdes a cargo dos diversos
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta para orientar os servi¢os publicos de
saneamento basico no Estado de Alagoas (Alagoas, 2009).

O estado de Alagoas criou a Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL, nos
termos da Lei Estadual n® 2.491, de 1° de dezembro de 1962, como responsavel pelos servicos
de saneamento em 77 municipios, cuja titularidade dos servicos foi assegurada no Art. 6° do
plano estadual supracitado. Em 2007 tornou-se uma sociedade de economia mista estadual
através da Lei Delegada n® 43/2007, em atendimento as exigéncias do Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA), sendo, portanto, vinculada a Secretaria de Infraestrutura do estado
de Alagoas (Alagoas, 1962; Alagoas, 2007). Em 2018 a Lei Federal 13.303/2018 estabeleceu
seu modelo de governanga (Alagoas, 2018).

No que diz respeito a regulacédo, a agéncia infranacional para a regulacéo do saneamento
em Alagoas € a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL),
instituida através da Lei n® 6.267 de 20/09/2001. Constitui sua atuacdo, promover a fiscalizacdo
das concessiondrias e permissionarios dos servicos publicos de diversas areas, entre elas:
energia elétrica, gas canalizado, transporte intermunicipal e saneamento (Alagoas, 2001).

Ap0s a exposicao de todo o respaldo legal e estrutural relacionado aos 0rgéos estatais
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encarregados de execucdo e monitoramento dos servigos publicos de saneamento bésico, é de
suma importancia apresentar de forma clara os dados relevantes, bem como o contexto em que
se encontram atualmente.

Em se tratando de nimeros, o estado possui um historico muito complexo e que revela
o nivel de urgéncia que o tema requer. De acordo com as informagdes fornecidas pelo Instituto
Trata Brasil, os dados presentes no Painel Saneamento Brasil, apontam que 74,1% da populagéo
alagoana ¢ abastecida com agua potavel e somente 17,9% conta com coleta de esgoto, ou seja,
sdo mais de 2,6 milhdes de habitantes sem o servico basico (ITB, 2023).

Visando evidenciar este argumento, nas Figuras 3 e 4 estdo indicados 0s nimeros
correspondentes a extensdo da distribuicdo de agua e esgoto de 2010 a 2022, em km, extraidos
do Painel de Saneamento Bésico do Instituto Trata Brasil — ITB em 2024 no sitio eletronico:

https://www.painelsaneamento.org.br/.
Figura 4 - Extensdo da rede de distribuicdo de 4gua em Alagoas, em km.
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Fonte: Painel Saneamento Brasil. Instituto Trata Brasil (2024).

Percebe-se gque neste intersticio houve um crescimento aparente ao longo dos anos, mas
ainda muito distante de uma realidade ideal de universalizacdo. O ano de 2010 apresentou 0
menor indice de distribuicdo do periodo estudado, acompanhando um periodo de estagnacéo
do setor. Por outro lado, os novos instrumentos juridicos e as novas diretrizes nacionais que
passam a vigorar a partir de 2013 podem ter motivado 0s pequenos avangos.

Em 2022, observou-se um avanco significativo em relagcdo aos anos anteriores, com a
marca de 10.000 quilémetros de rede de distribuicdo alcancados. Esse progresso pode ser
diretamente associado & implementagdo do novo marco regulatorio no estado e ao esforgo das
concessionarias em cumprir as metas estabelecidas, além de ampliar os niveis de servico

prestados.


https://www.painelsaneamento.org.br/
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Figura 5 - Extenséo da rede de distribuicdo de esgoto em Alagoas, em km.
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Fonte: Painel Saneamento Brasil. Instituto Trata Brasil (2024).

No quesito distribuicdo de esgoto por km ha um salto bastante consideravel em 2014,
talvez por influéncia da sancdo do Plansab em 2013 ou pelo consequente aumento de
investimentos em infraestrutura através do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do
governo federal, que resultou em um crescimento na economia nacional.

Entre 2020 e 2022 observa-se mais um incremento consideravel, levando-se em conta
que o novo marco regulatorio incentivou a priorizacdo da questdo de saneamento na agenda
politica no periodo. Constata-se, entdo, que possivelmente a promulgacdo da Lei 14.026/2020
incentivou o estado na adoc¢do de iniciativas rapidas para implementacdo do novo marco, que
resultou em seu destaque pelo pioneirismo nos avangos rumo a universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento.

Para abordar os desafios nessa area, o estado de Alagoas desde 2019 tem introduzido
diversas iniciativas para aprimorar 0s servicos de abastecimento de agua e saneamento, com 0
objetivo de alcancar a universalizacdo desses servicos. Para isso, estabeleceu uma parceria
contratual com o Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDES para explorar projetos que
envolvessem a participacdo do setor privado, em colaboracdo com a Companhia de Agua e
Saneamento de Alagoas (CASAL) (BNDES, 2020).

Ao mesmo tempo, alguns instrumentos foram criados para dar sustentagcdo ao processo
e proporcionar uma atuacao eficaz dos municipios junto as instancias deliberativas de Alagoas.
Com isso, foi criado o Conselho de Desenvolvimento Metropolitano (CDM), instancia
executiva do Sistema Gestor Metropolitano da Regido Metropolitana de Maceié (RMM), em
atendimento ao que preconiza a Lei complementar n°® 50/2019, que contempla 13 municipios
(Alagoas, 2019).
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Além disso, a Lei n® 8.358/2020 instituiu as unidades regionais de saneamento basico
no estado de Alagoas que englobam 89 (oitenta e nove) municipios integrantes do Estado,
entretanto ndo contemplam os municipios pertencentes a RMM, conforme prevé os §82°, 83° e
84° do referido diploma legal (Alagoas, 2020). A finalidade deste instrumento foi promover a
viabilidade técnica e econdémico-financeira da prestagdo dos servicos publicos de fornecimento
de &gua e esgotamento sanitario nos referidos municipios, em atendimento ao que prevé o inciso
VI do art. 3°, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, conforme redacdo atribuida
pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020 (Brasil, 2007; Brasil, 2020).

Estes dispositivos e instancias possibilitaram a divisdo em blocos regionais, sendo eles:
Bloco A, bloco Metropolitano de Maceio; Bloco B, bloco Agreste do Sertéo e Bloco C, Bloco
Zona da Mata Litoral Norte. Para assegurar a cooperacdo entre 0s municipios e o estado de
Alagoas foi criado um Plano Regional de Saneamento Basico (PRSB). O PRSB é um
instrumento indispensavel para implementacdo de uma politica publica de saneamento basico
e que visa balizar a celebracdo de convénio entre estado e municipios para formalizacdo das
funcBes pulblicas relativas aos servigos publicos de fornecimento de &gua e esgotamento
sanitario.

Ap0s a concretizacdo da cooperacdo, em 2020 o primeiro leildo foi realizado para o
Bloco A e em 2021 para os respectivos Blocos B e C com contratos com validade de até 35
anos. Segundo Ferreira; Gomes; Dantas, houve avancos significativos com a promulgacgéo do
Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico (NMRSB) pelo governo de Alagoas. No
entanto, apesar dos rapidos progressos, 0 processo ainda apresenta incertezas. Conforme
explicam os autores:

Apesar dos avangos rapidos no processo este é ainda uma incognita. Foi grande a
euforia com a licitacdo, em 30 de setembro de 2020, dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario da Regido Metropolitana de Maceid, estado de

Alagoas, com a venda da CASAL a empresa BRK Ambiental do grupo canadiano
Brookfield (Ferreira; Gomes; Dantas, 2021, p. 65461).

A implementacdo dessas concessdes tem um impacto direto na expansdo dos servigos
de saneamento para uma grande parcela da populacdo de Alagoas. Essas reestruturacfes na
prestacdo dos servicos tém possibilitado a visualizagdo de cenarios promissores para o estado.

Conforme demonstra o Ranking de ODS, ferramenta que nutre a administracdo publica
brasileira com informacdes e meétricas baseadas nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e suas 169 metas da Agenda 2030 da Organizagdo das Nac¢des Unidas — ONU
elaborado pelo Centro de Lideranga Publica — CLP em parceria com a SEALL, Alagoas tem

crescido nos indicadores de maneira geral e figura a 16 posi¢cdo no ranking geral com o
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crescimento de cinco posigdes se comparado ao ano anterior, 2021, conforme apresentam os

nameros na Figura 5, gréfico da edicdo publicada em 2022.

Figura 6 - Performance ODS em Alagoas
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Fonte: Relatério do Ranking de Sustentabilidade dos Estados ESG e ODS. Centro de Lideranga Publica — CLP e
SEALL, 2022.

Alagoas apresenta um destaque interessante nos ODS seguintes: ODS 13: Acdo Contra
a Mudanca Global do Clima, ODS 14: Vida na Agua e ODS 15: Vida na Terra e ODS 17:
Parcerias e Meios de Implementacao. Ocorre que, para fins de contribui¢do no estudo presente
pretende-se observar especificamente a evolucdo no ODS 6: Agua Potavel e Saneamento que
busca garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua potavel e do saneamento para
todos (Plataforma Agenda 2030). Em 2021 apresentou nota de 39,0 na posicdo 192, enquanto
em 2022 apresentou nota de 52,2 com a 162 posicdo no ranking geral, aumento consideravel e
que denota evolucdo do estado no referido eixo tematico (Centro de Lideranca Publica; Seall,
2022).

Apesar do crescimento percebido, ainda ndo € uma posicdo de destague no ranking, o
que evidencia a fragilidade no desenvolvimento dessa questdo. Em 2023, por exemplo,
apresenta uma queda significativa, alcangando a nota mais baixa em relagéo aos outros estados
avaliados no ODS 6: Agua Limpa e Saneamento. O indicador que mais contribuiu para a baixa
no desempenho neste ODS esta relacionado ao tratamento de esgoto. Isso resultou na 20?
posicdo no Ranking ODS geral, com a perda de quatro posi¢cdes em comparagdo com 0 ano de
2022, conforme demonstra o relatdrio técnico (CLP; SEALL, 2023).

Nota-se uma alteracdo significativa em 2023 e que desperta o olhar sob o tema, que pode
estar relacionado a falta de apresentacdo dos numeros pelo estado ou baixa consideravel da
performance no referido ODS que culminou na queda de posigdes.

Além das questdes gerais ja apresentadas, é importante considerar que o saneamento
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basico € um problema transversal que agrava as desigualdades no pais. Sua falta afeta
diretamente areas como habitacdo, meio ambiente, educacgdo, salde e renda. Para ilustrar essa
questdo, serdo apresentados graficos com dados sobre internagdes relacionadas a qualidade da
agua, assim como a conexdo entre renda e acesso ao saneamento. No Grafico 1, é possivel
identificar como a falta de acesso a essa politica publica essencial afeta a satde, por meio das
internacdes totais devido a doencas transmitidas pela agua em Alagoas.

Gréafico 1 - Nimero de internacdes totais por doencas de veiculacdo hidrica em Alagoas.
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Fonte: elaboracéo propria, baseado nos dados do Painel de Saneamento — Instituto Trata Brasil (2024).

Apesar da melhoria dos nimeros durante o periodo de analise de 2018 a 2022, e da
queda de quase metade a partir de 2020, pode-se conjecturar que 0 NMRSB tem influenciado
0S avangos, mesmo que seu processo de implementacdo seja longo. No Brasil, os dados
fornecidos pelo Instituto Trata Brasil mostram 243.847 interna¢6es em 2018, 273.403 em 2019,
167.632 em 2020, 143.578 em 2021 e 191.418 em 2022 (ITB, 2024). Embora ndo haja um
decréscimo constante, percebe-se uma melhoria geral ao longo do periodo.

Além disso, nota-se a influéncia da mé qualidade do saneamento na vida e satde dos
cidadaos, especialmente daqueles em situacao de vulnerabilidade social. O Gréafico 2 evidencia
essa afirmacdo, mostrando como as condi¢des de renda estdo vinculadas ao acesso ao

saneamento basico.
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Gréfico 2 - Renda média das pessoas com e sem saneamento em Alagoas.
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Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados do Painel de Saneamento — Instituto Trata Brasil (2024).

Este grafico confirma o quanto a vulnerabilidade social esta conectada a falta de acesso
ao saneamento com a demonstracdo de que as pessoas que ndo possuem acesso recebem quase
6x a menos do que as pessoas que possuem. Naturalmente, as pessoas de baixa renda vivem em
condicGes habitacionais precarias, conforme descreve o Relatério de Melhorias Habitacionais
elaborado pelo Programa das Nagbes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-
HABITAT) e o0 Governo de Alagoas, “quanto a inadequacdo habitacional, Alagoas apresentava
318.395 domicilios inadequados, correspondendo 8% da regido Nordeste e 3% do pais” (Onu
Habitat, 2020).

O estado de Alagoas possui 0 menor indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) do pais (0,631). Cerca de 60% da sua populacao é vulneravel a pobreza e 16,6% vivem
na extrema pobreza. A caréncia de infraestrutura e acesso a moradia digna €, portanto, um dos
principais problemas relacionados ao saneamento basico (Alagoas em Dados, 2020).

Outro problema social alarmante vinculado a questdo do saneamento é a educagdo. O
saneamento basico adequado é fundamental ndo apenas para a saude fisica, mas também para
o desenvolvimento educacional e o bem-estar geral das criancas. Investir em saneamento é
investir em um futuro mais saudavel e educado.

A educacdo esta diretamente relacionada ao saneamento bésico de varias maneiras,
especialmente considerando suas implicagOes na vida escolar dos estudantes. Um ambiente
escolar com acesso adequado a saneamento basico, como agua potavel, banheiros limpos e
sistema de esgoto, € fundamental para a saude e o bem-estar dos alunos, reduzindo a incidéncia
de doencas e promovendo a frequéncia escolar. A auséncia de saneamento adequado pode levar
ao aumento de doengas infecciosas, impactando diretamente a capacidade dos alunos de

frequentarem as aulas e de se concentrarem nos estudos, o que impacta diretamente os aspectos
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mencionados a seguir.

e Satide e Frequéncia Escolar: A auséncia de condi¢des adequadas afetam
diretamente a participacdo dos alunos por consequéncia de problemas de satde.

e Ambiente Escolar: A maioria das escolas localizadas em areas de vulnerabilidade
carece de infraestrutura adequada para proporcionar um ambiente saudavel e seguro para os
alunos.

e Impacto Socioeconémico: Devido as condigdes precarias de saneamento, as
familias enfrentam restrigdes or¢amentarias que priorizam a saude em detrimento de
investimentos em educacao.

e Desigualdade Social: A falta de saneamento ¢ mais grave em areas de baixa renda,
exacerbando as desigualdades educacionais e perpetuando o ciclo de pobreza.

e Desempenho Cognitivo: Condi¢des insalubres podem afetar negativamente o
desenvolvimento cognitivo e a capacidade de aprendizado das criancas.

Para evidenciar os pontos supracitados o Grafico 3 demonstra a nota média do ENEM

dos alunos com e sem acesso a banheiros

Gréfico 3 - Nota média do ENEM dos alunos com e sem banheiro em Alagoas

528,85 526,45 530,37
510,9
505,35
486,42
478,05 478,29
466,55 469,14
2018 2019 2020 2021 2022

Nota média no ENEM - com banheiro (Pontos)

Nota média no ENEM - sem banheiro (Pontos)

Fonte: elaboracéo propria, baseado nos dados do Painel de Saneamento — Instituto Trata Brasil (2024).

Ao observar os dados expostos nesta série cronologica percebe-se que a auséncia de
saneamento e condicOes de higiene basica podem influenciar diretamente no aprendizado de
qualidade. Os alunos em condigdes adequada chegam a tirar até 100 pontos a mais na redacao
do Enem (Inep, 2021). Assim, a melhoria do saneamento basico é crucial para promover a

educacdo e o desenvolvimento integral das futuras geracoes.
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Os beneficios da universalizacdo do acesso a dgua e ao esgoto vdo muito além do
fornecimento desses servicos essenciais; eles revelam um enorme potencial de transformacéo
social. Para alcancar esse objetivo, é crucial que a sociedade civil esteja informada sobre todos
0S avancos e, principalmente, compreenda os principais desafios. Isso permitira que tenham
elementos suficientes para exigir agdes eficazes dos governos.

Além dos dados, os desafios pertinentes ao topico em questdo transcendem a mera
prestacdo de servicos, destacando um dos principais obstaculos para a eficacia dos servicos
publicos: a qualidade. Assim, o planejamento e 0 monitoramento das metas de desempenho,
prazos e investimentos essenciais para alcancgar a universalizacéo dos servi¢os de abastecimento

de 4gua e tratamento de esgoto devem permanecer no foco dos administradores publicos.



48

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este estudo foi conduzido como uma pesquisa descritiva e exploratoria, com o objetivo
de aprofundar o entendimento sobre o objeto de estudo por meio de uma analise detalhada que
busca gerar novas ideias e insights. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa descritiva
visa caracterizar melhor situacGes, organizacdes ou populacdes, enquanto a pesquisa
exploratoria “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema” (Gil, 1991,
p. 45).

Baptista e Campos (2018) asseveram que a pesquisa descritiva tem como objetivo a
caracterizacdo de um grupo especifico, visando identificar suas condicdes e gqueixas, sem a
intencdo de estabelecer relacdes de causalidade ou investigar efeitos, mas sim compreender a
situacdo que prevalece no contexto da pesquisa.

Neste trabalho foi utilizado um tipo de desenho metodolégico em condicdo de
evidenciar o grau de efetividade do processo de implementacdo do novo marco regulatério do
saneamento basico em Alagoas, considerando as mudancas ocorridas de 2020 até os dias atuais.
Isso inclui a andlise do processo de concessdo dos servicos de distribuicdo de agua e
esgotamento sanitério, que abrange os 102 municipios do estado, divididos nos blocos A, B e
C. Essa avaliacdo permitiu compreender o impacto das reformas e a eficiéncia das politicas
aplicadas na gestdo e melhoria dos servicos de saneamento basico.

A abordagem adotada foi qualitativa, com o objetivo de proporcionar um entendimento
profundo do contexto em estudo, buscando compreender os fendmenos especificos que nele
ocorrem, conforme afirma Gray (2012). Neste contexto, o presente estudo buscou coletar dados
e informacGes por meio da andlise dos principais normativos, instrumentos de contratacgéo,
relatdrios de avaliacdo e desempenho das concessdes realizadas. Além disso, prop0s a criagdo
de um observatorio para a avaliacdo continua da politica publica de saneamento basico em
vigor.

Relativamente ao método de estudo escolhido, foi utilizada a analise documental para
obter informagdes relevantes sobre o problema de pesquisa em questdo. Conforme expressa Sa-
Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 5), “a analise documental € um procedimento que se utiliza
de métodos e técnicas para a apreensdo, compreensdo e analise de documentos dos mais

variados tipos”. Lakatos e Marconi (2017) descrevem como recurso para construcao de estudo
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que podem ser utilizados documentos como leis e instrumentos institucionais. O Quadro 2
resume os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo, detalhando as etapas de coleta
e analise de dados, bem como as técnicas utilizadas para garantir a rigorosidade e a validade
dos resultados. Essa abordagem metodoldgica foi escolhida para proporcionar uma

compreensédo abrangente do tema em questéo e assegurar a relevancia das conclusdes obtidas.

Quadro 3 - Procedimentos metodoldgicos do estudo

Quanto a Natureza Aplicada Gil, 2019

_— o - Marconi e Lakatos
Quantos aos objetivos = Descritiva e Exploratoria ;
(2017), Gil (1991).

Quanto a abordagem L
. Qualitativa Gray (2012)
ou metodologia

Sa-Silva, Almeida e

Quanto aos meios/ _ Guindani (2009),

_ _ Pesquisa documental )

procedimentos técnicos Lakatos e Marconi
(2017)

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Para tangibilizar este método, foram estudados os leil6es realizados em cada bloco
regional do estado de Alagoas e toda sua documentacao constitutiva e de contratualizagéo, fruto
das licitagdes ocorridas de 2020 até os dias atuais, cuja outorga do bloco A foi de R$ 2 bilhdes,
a do B foi de R$ 1,2 bilhdo, enquanto a outorga do bloco C foi de R$ 430 milhdes. Os canais
oficiais para extracdo das informacg6es foram os enderecos eletrdnicos das Parcerias Publico-
Privadas do Estado de Alagoas e da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Alagoas (ARSAL).

Além disso, foram analisados o teor das legislacbes federais e estaduais para
entendimento das adequacdes juridicas em evidéncia, sendo elas: Lei Federal n° 11.445/2007,
que institui a Politica Nacional de Saneamento Béasico — PNSB, Lei Federal n° 14.026/2020,
que trata do Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, Lei Estadual n® 7.081/2009, que
institui a Politica Estadual de Saneamento Basico e todos os instrumentos regulamentadores
das respectivas leis.

Com vistas a ampliar o conhecimento e levantar dados relativos ao objeto de analise, foi
realizada uma varredura exploratoria nas bases de dados para que fosse possivel compreender
quais sdo as principais analises e interpretagdes no meio académico. Segundo Gerhardt e
Silveira (2009, p. 50), “a coleta de informagdes exploratorias pode ser realizada através de
entrevistas, de observacdes ou de busca de informac6es/dados em bancos de dados secundarios,

documentos, etc.”.
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Considerando que o estudo pretendia analisar a implementacdo do novo marco
regulatorio de saneamento, as palavras-chave usadas para a busca foram: “saneamento basico”,
“novo marco”, “politicas publicas”. Adicionalmente foi necessario estabelecer combinagdes de
palavras no sistema de busca para facilitar a sua visualizacdo, foram utilizados os operadores
booleanos AND e OR no comando de busca (“saneamento basico” OR “novo marco”) AND
(“politicas publicas”), as bases de dados escolhidas para busca foram Scopus, Web of Science
(WoS), plataformas reconhecidas internacionalmente, bem como na Scientific Electronic
Library Online (Scielo), que é uma das principais bibliotecas virtuais de revistas cientificas
brasileiras. Ressalto que ao definir as bases de dados foram considerados os critérios de
relevancia e consisténcia de citacbes em todas as areas.

Apbs a aplicacdo dos filtros e a andlise dos resultados, constatou-se que ha uma
producdo académica limitada sobre 0 novo marco regulatério do saneamento basico, devido a
sua recente introducdo e as constantes mudancas legais. Assim, € oportuno que, apos este
periodo de reformulacdo, novas investigacfes sejam realizadas para avaliar sua aplicabilidade
e impacto nas politicas publicas de saneamento no Brasil.

No que se refere a delimitacdo para o estado de Alagoas, isso se deve a sua rapida
iniciativa na implementagdo do novo marco regulatdrio, que marcou o inicio do maior ciclo de

investimento em infraestrutura sanitaria da histéria do estado.

3.2. BASE DE DADOS, ANALISE E ORGANIZACAO DOS DADOS

No que diz respeito as técnicas para coleta de dados, optou-se pela analise documental.
A utilizacdo da anélise documental oferece uma série de beneficios em diversas areas de
pesquisa e analise. Aqui estdo alguns dos principais beneficios: economia de tempo e recursos,
visto que 0s documentos ja existem, 0 que economiza tempo e recursos que seriam gastos na
coleta de novos dados por meio de pesquisas de campo ou entrevistas. Isso € particularmente
vantajoso em estudos de grande escala. E, por fim, a disponibilidade de dados historicos,
considerando que o presente estudo vista compreender todo processo de implementacdo de uma
politica publica de saneamento basico baseada na revisdo de seu instrumento balizador.

Sobre a analise documental, Junior; Oliveira; Santos; Schnekenberg (2021, p. 38)
definem seu uso da seguinte forma: “0 uso da Analise Documental - que busca identificar
informacdes factuais nos documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse - utiliza o

documento como objeto de estudo”. Ressalta-se, ainda, que esse método constitui uma fonte de
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informacdes econdmica e &gil para a analise do historico do problema.

Para coleta de dados foram analisadas a pagina oficial das Parcerias Publicos Privadas
no endereco eletrénico oficial do estado de Alagoas (https://parcerias.al.gov.br/), no menu
“Projetos”, se¢do “Infraestrutura, Energia e Logistica”, projeto “Saneamento Basico”. Através
deste canal eletronico foi possivel obter todos os documentos pertinentes e todo seu histérico
de informacGes relacionadas, sendo eles: especificagdo da modalidade de contratagéo,
referéncias utilizadas para implementacdo, os planos de saneamento, estudos referenciais,
editais de contratacdo, propostas, contratos, atas, comunicados, termos, entre outros
documentos que balizaram uma analise detalhada dos leildes realizados em 2020 e 2021.

Além desta fonte de dados, a pagina oficial da ARSAL forneceu informacoes
relacionadas a todo o historico de politicas publicas de distribuicdo de dgua e esgotamento
sanitario em Alagoas, atraveés do sitio eletrénico (http://www.arsal.al.gov.br/) no menu
“Saneamento Basico” que possui a demonstra¢do dos indicadores de desempenho de alguns
anos, documentos das parcerias publico-privadas (PPP), contratos de programa, documentos da
estrutura tarifaria, direitos e deveres dos usuarios, relatorios de fiscalizacdo, relatérios de
atividades, normas técnicas, legislacdo e regulamentos, entre outros. Todo este acervo
favoreceu para uma visao estratégica e profunda da evolugédo do tema no estado estudado.

Em se tratando da delimitacdo de estudo, foram selecionados documentos oficiais de
acesso publico que apresentem toda estrutura e histdrico da questdo de saneamento em Alagoas,
como estatutos, leis complementares, portarias, decretos, legislacdo e contratos que
possibilitaram uma melhor compreensdo da implementacdo do novo marco de saneamento a
luz das diretrizes da Lei 14.026/2020. As informacdes que foram obtidas na pesquisa
documental contemplam a etapa de identificacdo das necessidades e oportunidades, auxiliando
no direcionamento e conhecimentos necessarios para a realizacdo dos processos do modelo.

Com o objetivo de avaliar a efetiva implementacdo do novo marco regulatério do
saneamento basico e considerando a imprescindivel atuacdo do estado na fiscalizacdo e
regulamentacéo, respaldados pelas diretrizes legais das legislacdes em vigor, nomeadamente a
Lei Federal n® 11.445/2007 e as modificacdes introduzidas pelo Novo Marco Regulatorio, Lei
Federal n° 14.026/2020, bem como a Portaria n°® 888/2021 do Ministério da Salde e as
resolucdes emanadas pela propria agéncia reguladora, a saber, Resolugdes n° 137/2014 e n°
18/2021, foi necessario fazer uma andlise dos principais indicadores de desempenho que se
relacionam com os temas de qualidade da agua e esgoto referentes ao periodo de 2020 a 2023,

fornecidos pela instituicdo reguladora.


https://parcerias.al.gov.br/
http://www.arsal.al.gov.br/
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Essa visualizagdo serviu como um instrumento auxiliar na verificagdo do cumprimento
das legislagdes, normativas e demais regulamentos que orientam a prestacdo dos servigos e a
qualidade do produto entregue aos usuarios, através do exame dos indicadores de coliformes,
cloro e turbidez. De acordo com 0 que preconiza a Portaria GM/MS N° 888/ 2021, que dispde
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano
e seu padréo de potabilidade.

Todavia quanto aos indicadores de desempenho previstos nos contratos de concesséo,
sobre a Regido Metropolitana de Macei6 - RMM foram analisados os indicadores de
desempenho disponibilizados pela BRK Ambiental, referente aos meses de julho a dezembro
de 2021 e todo ciclo de 2022, que analisam IQA — Conformidade de Qualidade da Agua; IQE
— Conformidade do Afluente de Esgotamento Sanitario; IVAZ — Indicador de Vazamentos; ICA
— Continuidade do Abastecimento de Agua; IAU — Qualidade do Atendimento ao Usuério; IUA
— Universalizacdo da Cobertura de Agua; IUE — Universalizagdo da Cobertura de Esgotamento
Sanitario; ITE — Indicador de Tratamento do Esgoto Sanitario; IPA — indice de Perda de Agua
e IRA — Indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento, conforme estabelecem
as metas dos indicadores de desempenho previstos no Anexo V- Indicadores de Metas e
Servigos, do Contrato de Concessdo da Concorréncia Publica N° 09/2022 CASAL/AL -
CEL/RMM.

Entretanto, o ciclo 2023 da Regido Metropolitana de Maceié - RMM e ciclo completo
(2021 a 2023) das Unidades Regionais Agreste e Sertdo, bem como da Zona da Mata e Litoral
Norte s6 foram coletas ap6s solicitacdo formal, via Lei de Acesso a Informacéo - LAI, Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, no sistema eletronico do servico de informacéo ao cidaddo
(e-sic) do governo de Alagoas, atraves do  processo  eletrbnico  n°
SEI_E 49070.0000001616 2024, protocolo n° 717/2024, realizado em 14/05/2024, foram
solicitadas as metas dos indicadores de desempenho delineadas nos Anexos V e VIII -
Indicadores de Metas e Servicos, presentes nos Contratos de Concessdo das Concorréncias
Publicas n® 09/2022, Casal/AL, Cel/RMM e n° 002/2021 Casal/AL, unidades regionais de
saneamento — bloco b e bloco c. Foram requeridas especificamente as informacdes referentes
aos resultados dos indicadores do Bloco A no ano de 2023 e dos Blocos B e C nos anos de 2022
e 2023.

A resposta foi recebida no dia 02 de junho de 2024, as 16:18, através do Processo
Eletrénico SEI n° 49070-001616/2024 e fornecida pela Agéncia Reguladora dos Servigos

Publicos do Estado de Alagoas de forma detalhada, entretanto com auséncia de
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contextualizacdo dos dados fornecidos.

3.2.1. Das caracteristicas dos blocos regionais de saneamento basico em Alagoas

Tendo em conta que foram estudados os leildes realizados no Estado de Alagoas em

2020 e 2021, se fez necessaria uma avaliacdo do processo de contratacdo, considerando as

especificidades de cada bloco regional. A formacéo de blocos regionais de saneamento basico

é uma previsdo do Novo Marco Regulatério do Saneamento, que tem como base o que diz 0

Estatuto da Metropole (as regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides) e cria

um novo tipo (as unidades regionais de saneamento basico ou blocos de referéncia), que segue

modelo de gestdo associada, com base legal no art. 241 da Constituicdo Federal de 1988,
(Pollini; Clauzet; Barbosa, 2023).

Ainda segundo as autoras, destacam 0s principais pontos relacionados aos arranjos
previstos no marco legal, que sao:

1) Regides metropolitanas, aglomeracfes urbanas e microrregies:15 agrupamentos

de municipios limitrofes, instituidos pelos estados por meio de lei complementar; com

estrutura de governanga interfederativa propria na qual o estado é um dos entes

participantes; e a Lei no 14.026/2020 agregou um novo critério, de que deve

necessariamente haver o compartilhamento de instalagbes operacionais de

infraestrutura de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario entre dois ou
mais municipios.

2) Unidade regional de saneamento basico: agrupamento de municipios néo
necessariamente limitrofes, instituido pelo estado mediante lei ordinaria e que tem
como condicionantes: ter sustentabilidade econdmico-financeira; contemplar,
preferencialmente, pelo menos uma regido metropolitana; e instituir uma estrutura de
governanca na forma definida pelo Estatuto da Metropole.

3) Bloco regional de saneamento basico: agrupamento de municipios néo
necessariamente limitrofes estabelecido pela Unido (por ato administrativo e nao lei)
de forma subsidiaria aos estados, com estruturas regionais similares as das unidades
regionais. (Pollini; Clauzet; Barbosa, 2023, p. 130 e 131).

A proposta de regionalizagdo tem como objetivo agrupar municipios e unidades
territoriais em blocos por estado, facilitando a concesséo de servicos em uma escala regional
em vez municipal. A Figura 6 ilustra visualmente a distribuicdo da regionalizagcdo em Alagoas,

que consiste em uma Regido Metropolitana e duas Unidades Regionais de Saneamento Basico.
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Figura 7 - Mapa dos blocos de saneamento de Alagoas.

@ BLOCO A - REGIAO METROPOLITANA DE MACEIO

BLOCO B - REGIAO OESTE

@ BLOCO C - REGIAO LESTE ALAGOAS

Fonte: BNDES, 2020.

Em Alagoas, segundo o Portal Alagoas em Dados e Informacdes, acessado em 2023, a
Regido Metropolitana é constituida por (13) municipios, sendo eles: Atalaia, Barra de Santo
Antonio, Barra de Sdo Miguel, Coqueiro Seco, Maceio, Marechal Deodoro, Messias, Murici,
Paripueira, Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte e Satuba, criada através da Lei
Complementar n® 18/1998 e suas altera¢6es que se referem ao bloco regional A.

Ja o Bloco B, que contempla Agreste e Sertdo é constituido dos seguintes municipios:
Agua Branca, Belo Monte, Cacimbinhas, Carneiros, Delmiro Gouveia, Dois Riachos, Feira
Grande, lgaci, Igreja Nova, Inhapi, Jaramataia, Junqueiro, Maravilha, Mata Grande,
Monteirépolis, Olho D'4gua do Casado, Olivenca, Ouro Branco, Palestina, Palmeira dos indios,
Pdo de Acucar, Pariconha, Penedo, Piranhas, Poco das Trincheiras, Porto Real do Colégio,
Quebrangulo, Santana do Ipanema, Sao Brés, Séo José da Tapera, Sdo Miguel dos Campos,
Senador Rui Palmeira e Traipu, totalizando 34 (trinta e quatro), conforme estabelece a Lei n°
8.358/2020.

Enquanto o C contempla Zona da Mata e Litoral Norte, sendo 27 (vinte e sete)
municipios: Anadia, Branquinha, Campestre, Capela, Cha Preta, Coldnia Leopoldina, Feliz
Deserto, Ibateguara, Jacuipe, Japaratinga, Joaquim Gomes, Jundia, Mar Vermelho, Maragogi,
Maribondo, Matriz de Camaragibe, Novo Lino, Passo de Camaragibe, Paulo Jacinto, Pindoba,
Porto Calvo, Porto de Pedras, S&o Luiz do Quitunde, Sdo Miguel dos Milagres, Tanque D'arca,
Taquarana e Unido dos Palmares, baseados na Lei n° 8.358/2020. No Quadro 3 observa-se 0s

referidos blocos e suas concessdes regionalizadas, a saber:
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Quadro 4 - Blocos regionais de saneamento basico de Alagoas e suas concessionarias.

MUNICIPIOS

CONCESSIONARIA

Atalaia, Barra de Sto.
Antoénio, Barra de Séo
Miguel, Coqueiro Seco,
Maceid, Marechal
Deodoro, Messias,
Murici, Paripueira,
Pilar, Rio Largo, Santa
Luzia do Norte e
Satuba.

BRK AMBIENTAL S.
A

Agua Branca, Belo
Monte, Cacimbinhas,
Carneiros, Delmiro
Gouveia, Dois Riachos,
Feira Grande, lgaci,
Igreja Nova, Inhapi,
Jaramataia, Junqueiro,
Maravilha, Mata
Grande, Monteiropolis,
Olho D'agua do Casado,
Olivenca, Ouro Branco,
Palestina, Palmeira dos
indios, Pao de Aglcar,
Pariconha, Penedo,
Piranhas, Pogo das
Trincheiras, Porto Real
do Colégio,
Quebrangulo, Santana
do Ipanema, Séo Brés,
Séo José da Tapera, Sao
Miguel dos Campos,
Senador Rui Palmeira e
Traipu.

CONSORCIO AGUAS
DO SERTAOS. A

BLOCOS LEGISLACAO
Lei complementar

Bloco A 1 50/2019
Bloco B Lei n° 8.358/2020
Bloco C Lei n° 8.358/2020

Anadia, Branquinha,
Campestre, Capela, Cha
Preta, Col6nia
Leopoldina, Feliz
Deserto, Ibateguara,
Jacuipe, Japaratinga,
Joaquim Gomes,
Jundia, Mar Vermelho,
Maragogi, Maribondo,
Matriz de Camaragibe,
Novo Lino, Passo de
Camaragibe, Paulo
Jacinto, Pindoba, Porto
Calvo, Porto de Pedras,
S&o Luiz do Quitunde,
Séo Miguel dos
Milagres, Tanque
D'arca, Taquarana e
Unido dos Palmares.

CONSORCIO VERDE
AMBIENTAL

POPULACAO
OUTORGA

IMPACTADA
R$ 2,009 1.500.000
milhoes
R$ 1215 760.000
milhoes
R$ 430 427.000
milhdes

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados do Portal de Parcerias do Governo de Alagoas e Instituto Trata
Brasil (2023).

As informagdes foram coletadas no site de Parcerias Publico-Privadas do Governo de

Alagoas, especificamente na secédo de projetos, na subsecdo de documentos de projetos, dentro

da divisdo de Infraestrutura, Energia e Logistica. Essa fonte permitiu reunir todos os dados
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pertinentes a implantacdo, operacdo e manuten¢do do sistema de distribuicdo de agua e esgoto
no Estado de Alagoas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. ESTRUTURAS DE REGIONALIZACAO DE AGUA E ESGOTO - ALAGOAS

De acordo com dados do IBGE (2022), o estado de Alagoas tem uma populacéo total
de 3.127.683 habitantes. Deste total, 731.928 pessoas ndo tém acesso a dgua potavel e 2.519.269
néo dispdem de coleta de esgoto, conforme informag6es do SNIS (2022).

Em atendimento ao Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, 0s 102 municipios
foram divididos em trés regides de saneamento béasico: duas Unidades Regionais e a Regido
Metropolitana de Maceid, especificamente: Bloco A — Regido Metropolitana (RMM) de
Maceio, Bloco B — Unidade Regional (UR) Agreste, Bacia Leiteira e Sertdo e Bloco C — UR
Litoral e Regido da Mata.

Na Figura 7 observa-se a estrutura de regionalizacdo adotada em Alagoas, considerando
seus respectivos instrumentos legais, tipologia de arranjo e quantidade de regiGes de
saneamento.

Figura 8 - Estrutura de regionalizacdo de Alagoas

Regionalizagdo Tipo de RegiGes de
definida por Arranjo Saneamento
Lei Ordindrian?  Unidade .
2.352/2020 Regiona B

Lei

Complementar

ng 18,/1552 Rl

LC n2 38/2013 Viaceio -

gllne

40/2014)

Fonte: Painel de Regionalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico no Brasil. (SNIS, 2023).

A Lei Ordinaria n° 8.358/2020, publicada em 4 de dezembro de 2020, institui as
unidades regionais de saneamento basico no estado de Alagoas e estabelece outras disposicdes.
Essa lei esta em conformidade com o inciso VI do artigo 3° da Lei Federal n° 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, conforme alterada pela Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020 (Alagoas,
2020; Brasil, 2007; Brasil, 2020a). Ja a Lei Complementar n°® 18/1998, publicada em 19 de

novembro de 1998, dispGe sobre a criacdo da regido metropolitana de Maceio (RMM), sendo
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ampliada nos termos da Lei Complementar n° 38, de 14 de junho de 2013 e Lei Complementar
n° 40, de 17 de junho de 2014 (Alagoas, 1988; Alagoas, 2013; Alagoas, 2014).

4.2. PROCESSO DE CONTRATACAO DAS CONCESSOES DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO EM ALAGOAS

A luz do art. 11-A da Lei Federal n° 14.026/2020, as disposi¢des sobre a regularizago
da prestacdo de servicos por meio de contrato se tornam claras e compreensiveis. A saber:
Art. 11-A. Na hipdtese de prestacdo dos servicos publicos de saneamento bésico por
meio de contrato, o prestador de servigos poderd, além de realizar licitagdo e
contratagdo de parceria publico-privada, nos termos da Lei n° 11.079, de 30 de
dezembro de 2004, e desde que haja previsdo contratual ou autorizagdo expressa do

titular dos servigos, subdelegar o objeto contratado, observado, para a referida
subdelegacéo, o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

Em conformidade com a legislacdo federal em vigor, Alagoas conduziu as licitagdes na
modalidade de concessdao comum, conforme o anunciado pelo canal oficial de parcerias do
governo. Nesse formato, os servicos foram delegados a uma concessionaria por um periodo
definido e em conformidade com as condic¢des de qualidade acordadas entre as partes para 0s
municipios que compdem a area de concessao.

No dia 29 de maio de 2020, foi divulgado o edital de concorréncia publica n° 09/2020,
CASAL/AL - CEL/RMM, que trata da concessdo dos servigos publicos de fornecimento de
agua e esgotamento sanitario da regido metropolitana de Macei6. Este edital marcou o inicio
do processo licitatorio, realizado na modalidade de concorréncia publica e julgado pelo critério
de maior oferta. O objetivo deste foi selecionar a proposta mais vantajosa para a concessao dos
servicgos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da RMM.

O leildo ocorreu no dia 30/09/2020, no critério maior outorga, no qual a BRK
AMBIENTAL foi efetivada como a empresa vencedora (BNDES, 2020). O instrumento de
contrato foi assinado apenas no dia 18/12/2020 no valor de R$ 5.938.006.171,00 (cinco bilhdes,
novecentos e trinta e oito milhdes, seis mil cento e setenta e um reais), com vigéncia para 35
(trinta e cinco) anos, a contar da emissao do termo de transferéncia do sistema que ocorreu em
01/09/2021. Os anexos ao contrato encontrados foram: Anexo | — Minuta do Contrato, Anexo
111 — Descricdo da Area de Concessdo, Anexo IV — Caderno de Encargos da Concessao, Anexo
V — Indicadores de Metas e Niveis de Servigo, Anexo VII — Servicos Complementares, Anexo
VIl — Diretrizes para a Constituicdo de Seguros e Fiangas, Anexo IX - Minuta do Contrato de
Interdependéncia, Anexo X - Diretrizes para Elaboracdo dos Fluxos de Caixa para Fins de



59

Reequilibrio Econdmico-Financeiro e Anexo Xl - Demonstracdes Financeiras do Estudo de
Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE).

Em 10/06/2021, foi assinado o primeiro termo aditivo ao contrato de concessdo da
RMM, que trata da prorrogacdo da operacdo assistida do sistema. Esta prorrogacdo esta
respaldada pela subclausula 9.1 do contrato e esta relacionada a diversas questdes, incluindo a
exclusividade de operacdo da Casal nos municipios de Atalaia, Barra de Santo Antdnio,
Marechal Deodoro e Pilar. Além disso, o0 atraso no envio de documentag6es por parte de alguns
municipios e a concluséo do ciclo de faturamento de tarifas da Casal também contribuiram para
a necessidade desta extens&o.

Seguindo com a série histdrica do referido contrato, no dia 30/12/2022 foi assinado o
segundo termo aditivo ao contrato do bloco metropolitano de Maceid, que tratou dos reajustes
tarifarios previstos nas clausulas contratuais, bem como alteracdes no caderno de encargos.

No que diz respeito a area geografica onde a empresa concessionaria é encarregada de
fornecer os servicos de saneamento, essa delimitacdo é estabelecida no Anexo 1l do contrato
de concessdo da RMM. Neste anexo, ¢ minuciosamente detalhada toda a area de concesséo,

conforme demonstrado na Figura 8, extraida diretamente do documento contratual.

Figura 9 - Area de concessio e operacéo dos blocos alagoanos.

Municipio Povoados Pn;:;:';fht;:}tal
Atalaia Santo Antdnio, Branca, E?uricuri, Porangaba e 48.067
Olho D'Agua
Barra de Santo Antdnio - 17.080
Barra de 530 Miguel -- 8.761
Coqueiro Seco - 5.5915
Maceio - 1.066.838
Marechal Deodoro Pedra, Francés, Campo A_Iegre, Massagueira, 56.021
Santa Rita
Messias -- 19.345
Murici -- 28.735
Paripueira - 14.623
Pilar - 35.395
Rio Largo Usina Utinga e Ledo Campo do Central 74.412
Santa Luzia do Norte - 7.391
Satuba -- 16.637

Fonte: BNDES, 2020.

A Figura 8 apresenta a populagédo total referente ao ano de 2019, sendo esse dado

utilizado para efeitos de contratagio na época. E importante ressaltar que esses niimeros podem



variar de acordo com o ultimo censo realizado.

A licitacdo para concessdo da prestacdo regionalizada dos servigos publicos de
fornecimento de agua e esgotamento sanitario das Unidades Regionais de Saneamento Bloco B
— Agreste e Sertdo, e Bloco C — Zona da Mata e Litoral Norte de Alagoas, teve inicio por meio
do edital de concorréncia publica internacional n° 002/2021 CASAL/AL, datado de 17/09/2021.

No dia 13/12/2021 o leildo ocorreu e seus respectivos instrumentos de contratagdo foram
celebrados em contrato unico no dia 08/03/2022, no valor estimado de R$ 2.910.905.000,00
(dois bilhdes, novecentos e dez milhdes e novecentos e cinco mil reais), cuja vigéncia foi
estabelecida em sua clausula sétima e¢ “compreende o somatdrio do periodo de operagdo
assistida do sistema e do prazo de 35 (trinta e cinco) anos de operacédo do sistema, que se inicia
a partir da emissdo do termo de transferéncia do sistema” (ALAGOAS, 2022).

No Quadro 3 a seguir sera demonstrada a area de concessao por bloco e por operagéo,

conforme ao Anexo IV do referido contrato.

Quadro 5 - Area de concessio e operagdo dos blocos B e C.

MUNICIPIO AREA BLOCO OPERADORA
AGUA BRANCA Area urbana, Serra do cavalo, Alto B CASAL
dos coelhos e Papa terra.
Area urbana, Olho d’agua novo,
BELO MONTE Piranhas, Restinga e Barra do B CASAL
Ipanema.
CACIMBINHAS Area urbana e Minador do licio. B CASAL
CARNEIROS Area urbana. B CASAL
Area urbana, Alagoinhas, Sinimbu,
Jardim cordeiro, Povoado sdo CASAL
DELMIRO GOUVEIA Sebastiao, Vila szebu, Salgado e B
Rabeca.
DOIS RIACHOS Area urbana e Pai mane. B CASAL
Area urbana, Distrito massape,
Olho d’agua do meio, Mumbaca,
Varginha, Taboca, Santana,
FEIRA GRANDE Tabocal, B CASAL
Olho d’agua dandanhas,
Cabaceiras, Massaranduba e
Macambira.
Area urbana, Novo rio, Lagoa do
Felix, Palanqueta
IGACI Coite das pinhas, Caraibinhas, B CASAL
Jacaré, Lagoa dos basilios.
Area urbana, Ipiranga, Perucaba,
Sape, Alecrim, Alagoinha,
IGREJA NOVA Jenipapo, Vista alegre, Tapera, B CASAL
Cabo do pasto, llha das antas,
Curral do meio, Lagoa comprida e
Malamba.
INHAPI Area urbana e Promissao. B CASAL
JARAMATAIA Area urbana e Campo alegre B CASAL
Area urbana, Retiro, Riachdo, Olho
JUNQUEIRO d’agua, S80 benedito, Inga, B CASAL
Palmeirinha e Coroa de areia.
MARAVILHA Area urbana, Sdo Cristévio e Lagoa CASAL
do mato.
MATA GRANDE Area urbana, Santa Cruz do deserto CASAL
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e Terra nova.

MONTEIROPOLIS Area urbana e Paus pretos. B CASAL
Olho d'agua do casado Area urbana. B CASAL
OLIVENCA Area urbana e Pogo da cacimba. B CASAL
OURO BRANCO Avrea urbana B CASAL
PALESTINA Avrea urbana B CASAL
Area urbana, Coruripe da cal
PALMEIRA DOS INDIOS Moreira, Sto. Antonio gavido, B CASAL
Gavido, Canafistula e
Algodéozinho.
Area urbana, Lagoa de pedra,
Bonfim impueiras, Machado,
PAO DE ACUCAR Limoeiro, Meiruz B CASAL
Ilha do ferro e Impueiras pé de
serra.
PARICONHA Area urbana, Campinhos e B CASAL
Caraibeiras dos teodosios
PIACABUCU Area urbana. B CASAL
PIRANHAS Area urbana e Piau. B CASAL
POCO DAS TRINCHEIRAS Area urbana, Quandu e B CASAL
Alto do tamandua.
QUEBRANGULO Area urbana e Rua nova. B CASAL
Area urbana, Areias branca e
SANTANA DO IPANEMA Lagoa do junco B CASAL
~ < Area urbana, Lagoa comprida,
SAQ BRAS Tibiri e Girau do itiuba. B CASAL
SAO JOSE DA TAPERA Area “rba”?r’;:g’eis' Caboclo e CASAL
SENADOR RUI PALMEIRA Area urbana e Betania. CASAL
Area urbana, Distrito mumbaca,
TRAIPU Olho d'agua da cerca, Olho d'agua B CASAL
do campo e Quilombo mumbaca.
Area urbana, Tabuleiro dos negros,
Palmeira alta, Campo redondo,
Itaporanga, Santa Margarida, Ponta
PENEDO mufina, Cooperativa | ndcleo, B SAAEs
Cooperativa Il ntcleo, Marituba do
peixe, Capela, Marituba de cima e
Murici.
Area urbana, Aldeia cariri xoco,
Tapera da itiuba, Carnaiba, Retiro,
PORTO REAL DO Barra de Itilba, Maraba, B SAAES
COLEGIO Marabinha, Capim grosso, Canoa
de cima, Canoa de baixo, Sobrado,
Marabinha de baixo e Marabinha Il.
SAO ('\:/I AI\('\B/I%%IE DOS Area urbana B SAAES
ANADIA Area urbana, Ché_do brejinho e c CASAL
Taboleiro.
CAMPESTRE Area urbana. C CASAL
CAPELA Area urbana e Santa Efigénia (boa c CASAL
consulta).
COLONIA LEOPOLDINA Area urbana. C CASAL
FELIZ DESERTO Area urbana. C CASAL
IBATEGUARA Area urbana, Canastra e Rocadinho. C CASAL
JACUIPE Area urbana e Canafistula. C CASAL
Area urbana, Bitingui, Barreiras dos
JAPARATINGA boqueirdes, Sdo Gongalo, Ilha da C CASAL
Benedita e Cascalho.
JOAQUIM GOMES Area urbana. C CASAL
JUNDIA Area urbana. C CASAL
MAR VERMELHO Area urbana. C CASAL
Avrea urbana, Peroba, Samba, Ponta
MARAGOGI do mangue, Barra grande, Antunes, C CASAL

Manssangario e S&o bento.
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MARIBONDO Area urbana e Mata verde. C CASAL
CXICI&E%G?EE Area urbana. C CASAL
NOVO LINO Area urbana e Estivas. C CASAL
PASSO DE CAMARAGIBE Area urbana, Bom despacho, c CASAL
Marceneiro e Barra de Camaragibe.
PAULO JACINTO Area urbana. C CASAL
PINDOBA Area urbana. C CASAL
PORTO DE PEDRAS Area urbana, Lage e Tatuamunha. C CASAL
Area urbana, Pai Jodo, Salgado,
Lagoa grande, André quece, Olho
TAQUARANA d'agua, Luis Carlos, Juazeiro, Pau C CASAL
do descanso, Porteira, Murici e Pau
amarelo.
BRANQUINHA Area urbana. C SAAEs
CHA PRETA Area urbana. C SAAEs
PORTO CALVO Area urbana. C SAAEs
. Area urbana, Quitunde e Usina
SAO LUIS QUITUNDE santo Antonio. C SAAEs
SAO MIGUEL DOS Area urbana, Toque, Riacho e Porto
MILAGRES da rua. C SAAES
TANQUE D’ARCA Area urbana e Vila aparecida. C SAAEs
Area urbana, Cavaco, Pindoba,
UNIAO DOS PALMARES Santa fé, Laginha, Rocha C SAAEs

Cavalcante e Timb6.

Fonte: Adaptacio do Anexo IV — Area de Concess&o do Contrato Bloco B e C, 2022.

No Quadro 3 estdo listados os municipios abrangidos, nos quais 0S servi¢os sao

prestados simultaneamente pela CASAL e pela concessionaria. Cabe a CASAL a execuc¢do das
atividades relacionadas a producao de 4gua potavel, enquanto a concessionaria é incumbida das
atividades referentes a distribuicdo de dgua potavel, esgotamento sanitario e gestdo comercial,
conforme prevé o Anexo V.

4.3. INDICADORES DE METAS E NIVEIS DE SERVICO

4.3.1. Historico dos indicadores de metas e niveis de servigo

O acompanhamento do padrédo de qualidade dos servi¢os prestados ao cidaddo por meio
de indicadores de desempenho é fundamental para monitorar, gerenciar e aprimorar o
desempenho em relacdo as metas estabelecidas. Esses indicadores desempenham um papel
crucial na promocdo da eficiéncia, eficacia e sustentabilidade de politicas publicas. De acordo
com Januzzi (2014, p. 138): “Os indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em
termos operacionais as dimensdes sociais de interesse definidas a partir de escolhas tedricas ou
politicas realizadas anteriormente”.

Aplicando este conceito as politicas publicas de saneamento basico, 0 NMRSB estipula
gue as concessionarias devem obrigatoriamente definir metas e indicadores de desempenho,

conforme descrito no artigo 99, inciso I, da seguinte forma:
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Art. 9°, | - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei, bem como
estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugdo dos servigos prestados
de forma direta ou por concess&o;

Nos anexos dos contratos de concessdo do estado de Alagoas, € possivel encontrar a
definicdo desses instrumentos de medicdo. Eles sdo detalhados com critérios para selegéo,
forma de afericdo, metodologia, metas e atribuicdo de responsabilidades.

Os indicadores sdo subdivididos em trés categorias principais: Indicadores de
Desempenho Operacional (dgua e esgoto), Indicadores de Qualidade no Atendimento ao
Usuério e Indicadores de Desempenho Ambiental, nas Tabelas 1 e 2 foi possivel visualizar

melhor a distribuicéo de indicadores por blocos.

Tabela 1 - Distribuicao de indicadores por categoria do bloco A.

CATEGORIA SETOR ITEM INDICADOR META
1 IUA — Indice de Universalizagdo da Cobertura 100%
Agua
AGUA 2 IPA — indice de Perdas de Agua 25%
3 IQA — Indicador de Conformidade da Qualidade 100%
da Agua
4 IUE - Universalizacdo da Cobertura do 89,6%
Esgotamento Sanitario
5 IQE — Indicador de Conformidade do Efluente 100%
ESGOTO do Esgoto Tratado;
6 ITE — Indicador de Tratamento de Esgosoto 100%
Coletado
IVAZ — Indicador de Vazamentos 29%3
8 ICA — Indicador de Continuidade do 100%
INDICADOR DE QUALIDADE NO Abastecimento de Agua
ATENDIMENTO AO USUARIO 9 IAU — Indicador de Qualidade do Atendimento 100%
ao Usudrio
INDICADORES DE 10 IRA — Indicador de Regularidade Ambiental dos 100%
DESEMPENHO AMBIENTAL Sistemas de Tratamento

Fonte: elaboracdo propria, baseado no Anexo V do contrato de concessdo da prestagéo regionalizada da RMM
do estado de Alagoas.

A Tabela 1 apresenta os 10 indicadores de desempenho, organizados por categoria,
junto com as metas correspondentes do Bloco A, conforme descrito no Anexo V do Contrato
de Concessdo da RMM de Alagoas. Esses indicadores sdo fundamentais para estabelecer os
parametros de monitoramento ao longo da vigéncia do contrato. Cada indicador possui uma
formula especifica, que normalmente envolve a relacdo entre duas varidveis, visando

determinar o desempenho real em comparacdo ao desempenho 6timo (Alagoas, 2020).

Tabela 2 - Distribuicdo de indicadores por categoria dos blocos B e C.

CATEGORIA SETOR ITEM ) INDICADOR META
1 %ﬁa— Indice de Universalizacdo da Cobertura 100%
AGUA 2 IPA — indice de Perdas de Agua 25%
IQA — Indicador de Conformidade da Qualidade
E da Agua A0
IUE — Universalizagdo da Cobertura do 90%

ESGOTO . Esgotamento Sanitario
5 IQE — Indicador de Conformidade do Efluente 100%



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art9i.1
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| do Esgoto Tratado;
ITE — Indicador de Tratamento de Esgosoto

DESEMPENHO AMBIENTAL Sistemas de Tratamento
Fonte: elaboracdo propria, baseado no Anexo VIII do contrato de concessdo da prestacdo regionalizada do Bloco
B e C do estado de Alagoas.

‘ 8 Coletado U0
| 7 IVAZ — Indicador de VVazamentos 2%3
8 ICA - Indicador de Continuidade do 100%
INDICADOR DE QUALIDADE NO Abastecimento de Agua
ATENDIMENTO AO USUARIO 9 IAU — Indicador de Qualidade do Atendimento 100%
ao Usuario
INDICADORES DE ‘ 10 IRA — Indicador de Regularidade Ambiental dos 100%

Analisando a Tabela 2 é possivel constatar uma diferenca na meta de universalizacéo
do esgotamento sanitario de 0,04% maior para os blocos B e C, entretanto de forma geral ndo
apresenta nenhuma diferenca consideravel. Sdo 10 indicadores equivalentes para os trés blocos,
subdivididos em 3 categorias para uma analise dos aspectos operacionais, de qualidade e
ambientais.

Conforme previsto nos préprios contratos, os indicadores selecionados foram escolhidos
com base em sua relevancia no contexto da prestacdo de servigos de agua e esgotamento
sanitario, visando garantir o desempenho adequado das empresas contratadas. De acordo com
as concorréncias publicas n° 009/2020 e 002/2021, o Anexo V e VIII, p. 4 e 5, a escolha dos

indicadores levou em consideracdo os seguintes requisitos:

Possibilidade de calculo sem significativo esforco adicional;

Facilidade e simplicidade de interpretacdo e em sua obtengéo;

Definicdo rigorosa, significado conciso e interpretacdo inequivoca;

Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da
CONTRATADA, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

. Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;
. Validade, comunicabilidade e confiabilidade;
. Permitida validacao por verificadores independentes.

(CONTRATO n.° 009/2020 e n° 002/2021, p. 4 e 5).

Os referidos anexos demonstram ainda toda descricdo relacionada a composicao dos

indicadores, conforme destaca a Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - Composi¢éo dos Indicadores de Desempenho dos Blocos A, B e C em Alagoas

Item Indicador Descricdo Férmula Periodicidade

Mede o indice de atendimento

por meio da relacdo entre o

nﬂme_rcz total de ecpnomiqs em VA =Epotencial,éguax 100
condices de serem ligadas a rede
de distribuicdo e o nimero total
de economias da éarea de
concessao

indice de
Universalizacdo
da Cobertura
Agua

i Anual
E total, agua

Reflete a eficiéncia do processo _ (VD-VvC-VS)

x . o AR L -
de captacdo de agua, consumo e IpA VD 100 Trimestral
faturamento

indice de Perdas
de Agua
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Avalia o nivel de conformidade
legal do sistema de abastecimento

IQA —Indicador  de 4gua segundo o percentual de
3 de Conformidade  analises de qualidade de 4gua 1Qa =Namcont .4 Mensal
da Qualidade da  dentro dos padrdes exigidos pela Nam realiz
Agua Portaria GM/MS n° 888, de 4 de
maio de 2021
Mede, em cada ano, o indice de
atendimento por meio da relagéo
. N entre o ndmero total de
Universalizagéo ) o E
da Coberturado ~ Sconomtas —em condigBes  de potencial esg
4 Esqotamento serem ligadas a rede de coleta e o IUE = x100 Anual
gote - nimero total de economias da Etotal esg
Sanitario . x
drea de concessdo. Destacando
que todo esgoto coletado devera
ser tratado
Destina-se a avaliar a eficiéncia
da CONTRATADA na
IQE — Indicador  preservagdo dos recursos
5 de Conformidade  hidricos, por meio do controle de IQE = Namconf x100 Trimestral
do Efluente do qualidade do esgoto tratado, o Nam realiz
Esgoto Tratado; qual deve obedecer aos
pardmetros das  Resolugdes
CONAMA 357 e 430
Destina-se a avaliar quanto do
. esgotamento sanitario coletado é
ITE — Indicador - ~ 7ET .
o deTamemods TSI pan e te re=’ 100
Esgoto Coletado S | pal 7EC
tratamento preliminar e emissario
submarino
Destina-se a verificar o nimero NVAZ
; IVAZ — Indicador  de vazamentos de esgoto, como vAzZ= Trimestral
de Vazamentos  resultado da operagdo inadequada CI0
da rede coletora de esgoto
Visa a mensurar a continuidade
do servico de abastecimento de
ICA — Indicador ~ 4gua a populagdo por meio das
8 de Continuidade  reclamacfes registradas pela 1ca = NRCprazo, 14 Trimestral
do Abastecimento  populagao relativas a falta de NRS regist
de Agua agua por inoperancia do sistema
ou baixa pressdo manométrica na
rede de abastecimento de 4gua
Destina-se ~a  medir  as
reclamacBes e solicitagBes de
AU ndicedor - (CeE IO o NESp
; _ razo .
9 cftgllé?rl:]de?sg 28 cobrangas indevidas, ligacdo AU = 7_’(100 Trimestral
o nova, suspensdo ou religagdo, NRS regist
Usuario A
troca de hidrémetros,
remanejamento de cavalete, entre
outras
IRA - Indicador ae;tlrr]?r::nto adas aV:J(Iiarénciacs)
de Regularidade P . . g NiLO
: legais de licenciamento e outorga IRA= x100 Anual
10 Ambiental dos - . ~ —&
. ambiental das instalacbes do NiT
Sistemas de - . . i
sistema de abastecimento de 4gua
Tratamento

e esgotamento sanitario

Fonte: elaboracéo propria, adaptado do Anexo V e VIII do Contrato de Concessédo da Prestacdo Regionalizada
do Bloco A, B e C do Governo de Alagoas 2020 e 2021.

Vale destacar que a forma de coleta de dados estabelecidas para os indicadores presentes

nesses instrumentos é subdividida em duas modalidades: interna e externa. A coleta interna

refere-se aos dados obtidos diretamente sob o controle da contratada, enquanto a coleta externa
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envolve informagdes fornecidas por terceiros, como a Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
0rgdos ambientais, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — por meio do Censo
Demogréafico ou da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) — e o Sistema

Nacional de Informac6es sobre Saneamento (SNIS), entre outros.

4.3.2. Resultados dos indicadores de metas e niveis de servico

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal) é responsavel
pela regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo a
verificacdo da qualidade da agua fornecida, a organizacdo e a fiscalizacdo dos servicos
prestados. Esses servicos, no passado, foram estabelecidos por meio de contratos de convénio
e cooperagdo com 0s municipios e executados pela Companhia de Saneamento de Alagoas
(Casal). Atualmente, a Casal é responsavel exclusivamente pela captacdo e tratamento da agua,
enguanto a distribuicdo para a populacdo alagoana € realizada pelas concessionarias.

As atividades de fiscalizacdo e regulacdo da Arsal seguem o enquadramento legal
vigente, com base na Lei Federal n® 11.445/2007, atualizada pelo novo marco regulatério de
saneamento, Lei n° 14.026/2020, nas Resolu¢des do Conama n° 357/2005 e n° 430/2011, no
Anexo XX da Portaria de Consolidacio n° 5 do Sistema Unico de Satde (SUS) do Ministério
da Saude, além das Resolucgdes especificas da propria Arsal, como as ResolucGes n° 137/2014
e n®18/2016.

Considerando que a estrutura prevé o monitoramento do desempenho dos servigcos
prestados, € fundamental realizar uma anéalise detalhada do cenario atual e dos resultados
alcancados até o momento, conforme estabelece o art. 21 do Novo Marco Regulatério do
Saneamento (NMRSB), " A funcdo de regulacdo, desempenhada por entidade de natureza
autdrquica dotada de independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira, atendera aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes" (BRASIL, Lei n.° 14.026, de 15 de julho de 2020).

Preliminarmente, apenas foi possivel identificar resultados iniciais do Bloco A, 2021 e
2022, a partir dos consolidados disponibilizados pela ARSAL em seu sitio eletronico, secao:
saneamento basico — indicadores de qualidade da 4gua e esgoto, conforme indicadores previstos
no Anexo V do Contrato de Concessdo da Concorréncia Pablica N° 09/2020 CASAL/AL —
CEL/RMM.

Com isso, ficaram pendente os indicadores relacionados ao exercicio de 2023 do Bloco
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A e 2022 e 2023 dos Blocos B e C. Esta limitagéo evidencia um problema de transparéncia no
fornecimento dos dados que, automaticamente, limita a participacdo cidada e o exercicio do
controle social. Sem acesso a dados precisos e completos, a sociedade e os pesquisadores tém
dificuldade em analisar e compreender a realidade, resultando em desinformacdo e na
propagacdo de informagdes erréneas. Além do mais, impede a avaliagdo adequada de politicas
publicas e a tomada de decisdes informadas, levando a uma gestéo ineficaz e ao desperdicio de
recursos publicos.

Todavia, as leis sdo cruciais para estabelecer o acesso dos cidaddos aos seus direitos.
Elas desempenham vérios papeis fundamentais, incluindo: garantia de direitos, protecdo
juridica, responsabilizacdo, resolucdo de conflitos, participagdo civica, inclusdo e igualdade,
estabilidade e previsibilidade, e, principalmente, transparéncia e acesso a informacao, visto que
as leis de transparéncia e de acesso a informacéo permitem que os cidadaos monitorem as a¢des
do governo e exijam accountability, promovendo uma gestdo publica mais aberta e responsavel.

Nessa perspectiva de buscar mecanismos que possam contribuir para a melhoria da
transparéncia dos dados, foi aberta uma solicitacdo através do Sistema Eletronico do Servico
de Informacéo ao Cidadao de Alagoas (e-SIC), assegurada pela Lei de Acesso a Informacao —
LAI (Lei n®12.527 de 18/11/2011). No protocolo n°® 717/2024, realizado em 14/05/2024, foram
solicitadas as metas dos indicadores de desempenho delineadas nos Anexos V e VIII dos
referidos contratos de concesséo, com destaque para as informacdes do Bloco A no ano de 2023
e dos Blocos B e C nos anos de 2022 e 2023.

Os resultados referentes ao Bloco A serdo organizados por ano, conforme a quantidade
de informagdes disponibilizadas, seguindo o formato apresentado nos Gréficos 4, 5 e 6. Essa
segmentacdo temporal permitira uma andlise mais detalhada dos dados, facilitando a
identificacdo de tendéncias e possiveis variagdes nos indicadores de desempenho ao longo dos
anos.

O Gréfico 4 apresenta os primeiros resultados referentes ao Bloco A, com base na
analise dos dados fornecidos pela BRK Ambiental. Essas informagdes foram consolidadas no
relatorio de acompanhamento da ARSAL, que cobre o periodo de julho a dezembro de 2021.
Os resultados destacados oferecem uma visdo preliminar do desempenho da operadora,
permitindo uma avaliacdo inicial sobre a qualidade e a eficicia dos servi¢os de saneamento na
regido. A andlise desses dados fornece insights valiosos ndo apenas sobre os indices de
desempenho da operadora, mas também sobre possiveis areas que demandam melhorias,

contribuindo para o planejamento de agdes corretivas e para 0 monitoramento continuo da
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qualidade dos servicos prestados.

Gréfico 4 - Indicadores de desempenho - bloco A, julho a dezembro de 2021.
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Jul Ago Set Out Nov Dez Meta

Agua IQA 78,46% 76,67% 79,81% 77,18% 66,88% 79,76% 100%
Esgoto IQE  93,33% 88,07% 85,58% 82,21% 85,07% 87,02% 100%
Clientes ICA 46,15% 69,36% 56,96% 56,96% 57,62% 59,43% 0

Clientes IAU 79,63% 73,67% 76,00% 78,87% 75,37% 77,23% 100%

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos relatérios de acompanhamento da BRK Ambiental 2021.

Ao longo do periodo analisado, observou-se pouca variacdo entre os meses, indicando
uma evolucdo limitada no segundo semestre. As médias percentuais aproximadas foram: IQA
(76%), IQE (87%), ICA (57%) e IAU (77%). Ademais, destaca-se a auséncia de monitoramento
dos demais cinco indicadores durante este ciclo avaliativo. E importante destacar que o ciclo
de 2021 marcou o primeiro ano da concessdo da RMM. Em contratos de concessdo,
especialmente os iniciais, € comum que os resultados tangiveis ndo aparecam de imediato, uma
vez que o processo envolve etapas de adaptacdo, planejamento estratégico e estruturacdo das
operacdes. Projetos de longo prazo, como os de saneamento basico, geralmente demandam
tempo para que os efeitos das acGes implementadas comecem a gerar melhorias perceptiveis.
Assim, os avancos significativos tendem a se consolidar apenas em fases mais avancadas do
ciclo de concessdo, ap6s a superacdo dos desafios operacionais e a adequagdo dos recursos as
metas estabelecidas.

O Indicador de Vazamentos (IVAZ) adota uma metodologia de calculo distinta, o que
justificou a necessidade de uma analise separada, conforme ilustrado no Gréfico 5. Essa
abordagem permite uma compreensdo mais detalhada dos problemas relacionados a operacao
inadequada da rede de esgoto, destacando possiveis falhas e ineficiéncias no sistema de
distribuicdo. A separagdo do IVAZ também facilita sua comparagdo com outros indicadores de
desempenho, proporcionando uma avaliagdo mais precisa e abrangente da qualidade dos
servigos prestados. Ao considerar o IVAZ isoladamente, é possivel identificar areas especificas
que necessitam de intervencao e, assim, aprimorar a gestdo e a eficiéncia operacional do sistema

de saneamento.
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Gréfico 5 - Indicador de vazamentos - bloco A, julho a dezembro de 2021.
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Fonte: elaboracdo propria, baseado nos relatérios de acompanhamento da BRK Ambiental 2021.

O Grafico 5 revela uma melhoria no indicador de vazamentos, com destaque para 0 més
de outubro. No entanto, no ultimo més do ciclo de avaliacdo, houve um aumento nesse
indicador, sinalizando uma leve queda de desempenho. Na pratica, como a interpretacdo desse
indicador sugere que valores menores representam melhores resultados, essa tendéncia
ascendente indica um retrocesso no desempenho ao final do ciclo avaliativo.

Entretanto, € importante destacar que esse resultado ainda pode ser considerado
preliminar, especialmente por se tratar do primeiro ano de atuagdo da concessionéria. No
entanto, observa-se uma melhora ao comparar o inicio e o final do ciclo, com um incremento
de 0,62, indicando um progresso gradual no acompanhamento dos vazamentos dos esgotos.
Essas andlises iniciais ressaltam a importancia do monitoramento das politicas por meio das
agéncias reguladoras, fundamentais para a efetividade do novo marco regulatério.

O Grafico 6 exibe os resultados observados no exercicio de 2022 pela ARSAL,
conforme os dados fornecidos pela BRK Ambiental. A anélise foi baseada exclusivamente nos
indicadores de Conformidade da Qualidade da Agua (IQA) e Conformidade do Efluente de
Esgoto Tratado (IQE), conforme previsto no Contrato de Concessao da Concorréncia Publica
N° 09/2020 CASAL/AL — CEL/RMM.



Gréfico 6 - Indicadores de desempenho - bloco A, 2022.
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Met

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mAgualQA 81,0 78,7 88,5 90,1 88,4 83,9 86,2 94,7 94,8 94,8 93,6 94,9100%
Esgoto IQE 86,5 84,0 91,4 95,2 94,6 98,6 98,4 97,9 97,8 95,6 96,6 96,6100%

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos relatdrios de acompanhamento da BRK Ambiental 2022.
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Observa-se uma evolucao significativa no IQA ao longo de 2022, com um aumento de

81,0% para 94,9% ao final do ciclo avaliativo. Esse avanco indica que, ja no segundo ano de

atuacdo, houve melhorias substanciais nesse indicador. Quanto ao IQE, destaca-se um salto em

julho de 12,10% em comparagdo com janeiro. No entanto, durante o segundo semestre, ocorreu

uma queda gradual, resultando em uma reducdo de 2% até o final do ano, em dezembro. As

melhorias ou declinios observados sdo significativos e evidenciam a importancia de manter o

governo atento a todos os movimentos dos indicadores de desempenho. Esses indicadores

podem sinalizar gargalos no processo, permitindo ajustes oportunos e eficazes.

A Tabelas 4 traz os resultados obtidos junto ao governo de Alagoas, via e-SIC, referentes

inicialmente ao Bloco A em 2023. Devido a grande quantidade de dados e indicadores

recebidos, as informacdes foram organizadas de maneira distinta, 0 que contrasta com a

estrutura dos relatérios dos dois ciclos anteriores.

Tabela 4 - Indicadores de desempenho do bloco A, 2023.

1° semestre de 2023

Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Meta
U”'Versggﬁ‘gig‘_’?&bert“ra 90,43%  90,89% 91,07% 91,14% 9126% 91,46% 100%
dgE;’gegf::r'ﬁtiosﬁg;’f:ﬁ”‘:&aE 37,20%  37,32% 36,81% 36,83% 37,46% 37,64% 89,6%
Conform%‘tea‘{algxa"dade 9 955606  9525% 9622% 97,20% 96,14% 9394% 100%
C°”f°rmE'S§gt%0_'°|5fE'“e”tede 9831%  9851% 98,33% 98,13% 9695% 99,47% 100%
CO”“””'gg‘fgi‘;f?giec'me”to 81,27%  80,60% 78,67% 92,40% 92,69% 90,28% 100%
'”dégzgggggnTi{;:%Telr}tédo 9853%  98,87% 98,88% 98,99% 98,68% 98,99% 100%
Q”a"dagifgrgt?rl‘m"e”to 8 9650%  9711% 96,49% 96,82% 93,96% 92,85% 100%

indice de Regularidade 7158%  71,58% 71,58% 7158% 7158% 7158% 100%
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Ambiental dos Sistemas de
Tratamento - IRA

2° semestre de 2023

Indicador Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
Universalizacdo da Cobertura 0 0 0
de Agua - IUA 91.59% 91.75% 100%

Universalizacdo da Cobertura
de Esgotamento Sanitario - IUE
Conformidade da Qualidade de

37.85% 38.29% 89,6%

93.69% 96.80% 99.15% 99.15% 99.04% 98.96% 100%

Agua - IQA
Conformidade do Efluentede o yo0 958405 99.48% 99.45% 99.47% 99.47%  100%
Esgoto - IQE
Continuidade do Abastecimento 0 0 0
de Agua -ICA 94.67% 93.34% 100%
Indicador de Tratamento do 98.68% 98.55% 100%

Esgoto Sanitario - ITE
Qualidade do Atendimento ao
Usuario - AU
indice de Regularidade
Ambiental dos Sistemas de 71.58% 71.58% 100%

Tratamento - IRA

92.75% 87.45% 90.12% 96.32% 96.54% 98.08% 100%

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024.

Nota-se que alguns indicadores possuem afericdo apenas até agosto de 2023,
impossibilitando a analise completa do cendrio anual de 2023, entretanto deve-se considerar a
periodicidade de cada um. A partir disso, alguns apontamentos iniciais podem ser feitos.

Primeiramente, os indicadores relacionados & Universalizacdo da Cobertura de Agua
(IUA) e ao Esgoto (IUE) apresentam comportamentos diferentes, enquanto o IUA demonstra
uma aproximacdo com a meta definida, o IUE esta significativamente distante da meta. 1sso
sinaliza a necessidade de atencdo por parte dos tomadores de decisdo quanto a construgdo de
um plano de acdo direcionado ao tema, caso ndo existam agdes bem definidas para a mitigacao
dos problemas relacionados a questdo do esgoto.

A analise revela que os indices de Conformidade da Qualidade da Agua (IQA) e do
Efluente de Esgoto (IQE) mostram resultados positivos e uma tendéncia de evolugéo constante,
aproximando-se das metas estabelecidas. Ao explorar a evolugdo desses indicadores de 2021 a
2023, observa-se que o IQA melhorou quase 32%, o que é um excelente resultado para um
indicador relacionado a uma politica publica complexa e de longo prazo.

Os indicadores relacionados a Continuidade do Abastecimento de Agua (ICA) e o de
Tratamento do Esgoto Sanitario (ITE) também demonstram nlimeros positivos e proximos a
meta em 2023. O ICA apresenta um aumento de quase 47% em comparagdo com 2021. No
entanto, ndo foi possivel localizar a série historica do ITE nos relatérios disponibilizados pela
ARSAL.

O Indicador de Qualidade do Atendimento ao Usuario (IAU) apresentou resultados
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positivos, com uma leve queda em agosto de 2023 em comparagdo aos meses anteriores. Em
relagdo a 2021, o indicador teve um crescimento expressivo de quase 25%. Vale destacar que
alguns indicadores foram mensurados ou apresentados apenas em determinados periodos, sem
uma explicacdo clara para essa disparidade. O indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas
de Tratamento (IRA) foi divulgado apenas em 2023, mas mostrou um avango sélido em direcao
a meta, mantendo um padrdo consistente ao longo do ano. No entanto, ndo hé justificativa clara
para a similaridade dos dados observados. Além disso, o indice de Perdas de Agua (IPA) nio
foi incluido em nenhum dos relatorios dos trés ciclos avaliados.

Por fim, o Indicador de Vazamentos (IVAZ) foi analisado separadamente para
possibilitar uma verificacdo mais detalhada dos dados, considerando sua unidade de medida

distinta no acompanhamento, conforme ilustrado no Gréafico 7.

Gréfico 7 - Indicador de vazamentos - bloco A, janeiro a agosto de 2023
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Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago

IVAZ 1,120 0,810 0,830 0,790 1,030 1,120 1,057 1,010

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024,

Observa-se que, em 2023, este indicador apresentou seus melhores resultados. Nos
meses de fevereiro a abril, houve uma reducéo consideravel, a menor dos ultimos trés anos. 1sso
¢ um bom sinal e indica que a questdo dos vazamentos estd no radar da concessionéria,
mostrando uma melhoria significativa de 2021 até o exercicio atual.

Essas analises iniciais possibilitam reflexes sobre a importancia e a determinacéo do
estagio de avaliacdo no ciclo das politicas publicas. Esse estagio é considerado essencial para
identificar as possiveis evolucdes e pontos de observacéo, seja por meio de comparagdes anuais,
seja pela analise entre diferentes blocos. Em especial, ao considerar que essa politica regulatoria
requer o envolvimento da burocracia estatal, dos politicos e dos grupos de interesse, €
fundamental que as agéncias reguladoras desempenhem suas funcbes de forma transparente,
atuando como 6rgéos responsaveis pela prestagdo de contas a esses stakeholders, especialmente
ao fiscalizar os servicos publicos delegados & iniciativa privada.

Em sintese, os resultados analisados para o Bloco A de 2021 a 2023 séo
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predominantemente positivos. No entanto, os indicadores relacionados ao esgoto necessitam de
uma atencdo mais detalhada nos préximos ciclos de anélise. Recomenda-se estabelecer um
acompanhamento rigoroso pela agéncia reguladora dos indicadores definidos para abordar
possiveis dificuldades no alcance da meta proposta pelo novo marco em 2033. Além disso, é
fundamental destacar que ndo foram apresentados de forma clara os motivos pelos quais a série
historica contendo todos os indicadores estabelecidos em contrato ndo foi disponibilizada e
contextualizada.

A partir do Gréafico 8 foram destacados os resultados do Bloco B, obtidos via e-SIC,
referentes aos anos de 2022 e 2023. Cabe ressaltar que a analise considera o periodo a partir da
data de assinatura do contrato de concessdo, que ocorreu apenas em marco de 2022. Portanto,
ndo ha dados para 0 ano completo de 2022, e alguns meses apresentam auséncia de informacgoes
sobre determinados indicadores.

Gréfico 8 - Indicadores de desempenho - bloco B, setembro a dezembro de 2022.
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
20,00%
0,00% I .
IUA IUE IQA IQE ICA ITE IAU IPA IRA
Set 99,96% 11,55% 76% 35,70% 74,60% 58,10% 68,60%

Out 99,96% 11,60% 71,40% 92,10% 65,80% 36,80% 65,70% 60,80% 68,60%
Nov 99,96% 11,45% 74,90% 93,40% 58,80% 36,60% 71,80% 61,20% 68,60%
HDez 99,96% 11,43% 69,90% 75,10% 35,20% 67,60% 61% 68,60%

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024.

Em uma andlise preliminar do Gréafico 8, observa-se que a auséncia de informacdes em
alguns campos é explicada pela indisponibilidade dos dados fornecidos. Isso inclui os
indicadores IQA e IQE para 0 més de setembro e o IQE para dezembro de 2022. Seguindo a
sequéncia do Grafico 5, verifica-se que os indicadores de Universalizaco da Cobertura de Agua
(IUA) e de Universalizacdo da Cobertura de Esgotamento Sanitario (IUE) apresentam uma
grande divergéncia em sua evolucdo. Enquanto o indicador de agua (IUA) mostra bons
resultados, o de esgoto (IUE) ndo apresenta evolucdo e permanece distante da meta prevista
para 2033. Esse cenario € muito semelhante ao observado no Bloco A, destacando a necessidade
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de atencdo especial a cobertura de esgotamento sanitario.

Ao examinar os indicadores de Conformidade da Qualidade da Agua (IQA) e
Conformidade do Efluente de Esgoto (IQE), foi possivel identificar algumas lacunas de
informacdes, conforme ja mencionado. O IQE apresenta bons resultados nos Unicos meses em
que h& dados disponiveis, outubro e novembro. Em relacdo ao IQA, foram fornecidos dados
apenas de outubro a dezembro, mostrando uma queda de aproximadamente 5%.

No tocante aos indicadores de Continuidade do Abastecimento de Agua (ICA) e
Indicador de Tratamento do Esgoto Sanitario (ITE), cujas respectivas metas sdo de 100%,
apresentam uma sequéncia desordenada. O ICA apresenta uma queda no més de novembro que
é retomada em dezembro, enquanto o ITE se mantém distante da meta pretendida até dezembro
com diferenca de quase 65%.

Com relacdo ao indicador de Qualidade do Atendimento ao Usuario (IAU) foi verificado
queda de 8,9% de setembro para outubro, com melhora em novembro e nova redugdo em
dezembro de 2022. O indice de Perda de Agua (IPA) tem uma meta de 25%, mas apresenta
uma piora nos numeros ao longo dos meses de 2022, ficando cada vez mais distante da meta
estabelecida. E, para concluir, o indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento
(IRA) apresentou uma sequéncia padrédo de resultados que demonstra a auséncia de evolucao
do indicador. As justificativas para esses resultados ndo foram disponibilizadas, o que limita
uma anéalise aprofundada das causas. Contudo, a possivel criagdo de um observatorio de
monitoramento podera estruturar de forma mais eficaz o exercicio de regulacao.

Em seguida, o Grafico 9 apresenta os resultados dos indicadores de desempenho
operacional, qualidade no atendimento ao usuario e desempenho ambiental para o Bloco B no
ano de 2023. Essa andlise ndo apenas ilustra a eficacia das politicas em implementacdo, mas
também fornece uma visdo abrangente sobre como 0s servicos estdo sendo prestados e 0s
impactos gerados. A compara¢do com anos anteriores permitira identificar tendéncias e areas

que necessitam de melhorias.
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Gréfico 9 - Indicadores de desempenho - bloco B, janeiro a dezembro de 2023.
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IUA 99,97% 99,97% 99,97% 99,97% 99,97% 99,97% 99,97% 99,97%

IUE 11,40%11,38% 11,35%11,35% 11,26% 11,42% 12,14% 12,58% 11,42% 12,14% 11,43% 11,77%

IQA 69,70% 71,30% 79,84% 72,11% 77,86% 80,12% 81,41% 86,19% 90,78% 88,56% 91,70% 90,62%

IQE 94,70% 90,80% 94,21% 93,64% 94,47% 93,64% 94,47% 96,05% 94,74% 88,00% 90,00% 93,06%
== 1CA 73,50% 73,90% 71,24% 76,37% 80,53% 90,38% 92,28% 87,85% 77,29% 67,60% 64,68% 55,24%

ITE 42,70%41,94% 47,83% 44,67% 49,38% 50,49% 50,17% 47,74% 39,63% 39,50% 43,31% 43,56%
=== 1AU 81,40% 85,20% 83,03% 74,86% 83,98% 84,82% 86,96% 70,76% 89,75% 88,47% 88,25% 89,06%
=—=IPA 62% 59,49%59,31% 58,65% 60,55% 59,15% 58,69% 56,75% 60,83% 58,01% 55,75% 55,28%
=——1IRA 69,40% 69,40% 69,40% 69,70% 69,70% 75,07% 75,60% 75,34% 75,40% 75,40% 76,20% 76,20%

Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024,

O primeiro indicador, Universalizagio da Cobertura de Agua (IUA), possui dados
disponiveis apenas até 0 més de agosto, por motivos desconhecidos pelo pesquisador. Apesar
dessa limitacdo, os nimeros séo positivos, apresentando uma diferenca de apenas 0,01% de um
ano para o outro. Em contraste, o indicador de Universalizacdo da Cobertura de Esgotamento
Sanitério (IUE), que possui uma meta de 90%, ainda ndo demonstra evolugdo aparente e
permanece distante da meta estabelecida.

Em 2023, os indicadores de Conformidade da Qualidade da Agua (IQA) e
Conformidade do Efluente de Esgoto (IQE) apresentaram uma melhora consistente em
comparacao ao exercicio de 2022, aproximando-se das metas definidas. Sobre o Indicador de
Continuidade do Abastecimento de Agua (ICA) é perceptivel uma queda consideravel nos
ultimos 3 meses do ano de 2023, chegando ao percentual de 55,24%, menor indice se
comparado aos anos de 2022 e 2023.

Para uma melhor reflexdo, é essencial compreender a descricdo completa deste
indicador, a fim de identificar as questfes envolvidas em sua composi¢do. Conforme descrito
na Tabela 1 - Indicadores por agrupamento, Anexo VIII do Contrato de Concessédo para a
prestacdo regionalizada dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
nos municipios dos BLOCOS B e C, o Indicador ICA tem como objetivo mensurar a

continuidade do servigo de abastecimento de agua a populacdo. Esse indicador baseia-se nas
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reclamacdes registradas pela populacdo em relacdo a falta de agua devido a inoperéancia do
sistema ou a baixa pressdo manométrica na rede. Com base na descricdo do indicador,
constatou-se que, no més de dezembro, houve um problema grave de falta de dgua. Esse
problema deve ser monitorado pela concessionaria para evitar que se repita no futuro, visto que
a meta era de 100%, mas foi atingido apenas 55,24%.

O Indicador de Tratamento de Esgoto Sanitario (ITE), que mede a porcentagem do
esgoto coletado encaminhado para estagcdes de tratamento ou para tratamento preliminar no
Bloco B em 2023, apresentou um desempenho bastante abaixo da meta. Quando comparado ao
Bloco A no mesmo ano, observa-se uma grande disparidade no desempenho entre os dois
blocos. No entanto, apresentou uma melhora em comparacdo com o ano de 2022. O 1AU
apresentou um desempenho melhor em comparacdo a 2022, mostrando resultados promissores.
Esse indicador monitora reclamac6es e solicitagdes de servigos ndo atendidos no prazo, como
contas erradas, cobrangas indevidas, novas ligacGes, suspensdes ou religacOes, trocas de
hidrdmetros, e remanejamentos de cavaletes, entre outros. Trata-se de um indicador crucial para
avaliar a qualidade do atendimento ao usuario, pois reflete ndo apenas a oferta de
abastecimento, mas também as condicdes em que 0 servico é entregue ao cidadao.

Ja o Indice de Perda de Agua (IPA) manteve-se entre 62% e 58% até outubro, o que esta
longe de atingir a meta estabelecida. No entanto, houve uma queda de 3% em novembro e
dezembro, indicando uma ligeira melhora nesse periodo. Por fim, o indice de Regularidade
Ambiental dos Sistemas de Tratamento (IRA) apresentou uma melhora no segundo semestre de
2023, diferenciando-se da estabiliza¢do observada em 2022 para o Bloco B.

O Gréfico 10 apresenta os resultados do Indicador de VVazamentos (IVAZ) para o Bloco
B nos anos de 2022 e 2023, evidenciando as operagdes inadequadas da rede de esgoto. Essa
analise permite observar as variacdes ao longo do tempo e identificar padrdes que podem
indicar a eficacia das intervencdes realizadas. Além disso, a comparacdo entre os dois anos
fornece insights valiosos sobre a necessidade de melhorias na infraestrutura e nas praticas
operacionais, visando garantir um servigo mais eficiente e minimizar os impactos ambientais

associados.
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Grafico 10 - Indicador de vazamentos - bloco B, 2022 e 2023.
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Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024.

Nota-se que o Gréafico 10 apresenta dados de setembro a dezembro para o ano de 2022,
enguanto em 2023 € possivel analisar o ciclo completo, conforme os dados fornecidos. Com
base no que foi apresentado para o ciclo de 2022, observa-se que houve um aumento
significativo do indicador em dezembro de 2022. O IVAZ em 2023 apresentou indices mais
altos em janeiro em comparacdo aos dois ciclos avaliados. No entanto, entre setembro e
dezembro, houve uma reducdo significativa. A atuacdo da agéncia reguladora é fundamental
para aprimorar o desempenho da politica publica em questdo. No entanto, é necessario
desenvolver instrumentos de monitoramento mais robustos que proporcionem uma Visdo
atualizada dos contratos envolvidos. 1sso permitira uma avaliagdo mais eficaz e informada,
contribuindo para a transparéncia e a melhoria continua dos servigos prestados. Nesse contexto,
0 estagio de avaliacdo se torna uma etapa primordial, especialmente no modelo in itinere. Em
politicas publicas de longo prazo, é fundamental estabelecer mecanismos de monitoramento
durante todo processo de implementacéo, a fim de garantir a verificacao e a realizagdo de ajustes
em tempo habil.

Em relacdo aos resultados do Bloco C, destaca-se que os dados apresentados foram
colhidos atraves das informacdes disponibilizadas pela ARSAL, via e-SIC. Cabe ressaltar que
a instituicdo declarou, em resposta, que os dados foram coletados, mas ndo analisados. Dessa
forma, a auséncia de verificacdo dos dados complementares disponibilizados é considerada uma
limitacdo para o estudo.

Este estudo pretende demonstrar a importancia do acompanhamento continuo dos
indicadores e a disponibilizacdo dessas informacGes em tempo habil para a sociedade. O

monitoramento regular permite identificar problemas rapidamente, tomar medidas corretivas
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eficazes e garantir a transparéncia dos servicos prestados. Assim, a sociedade pode acompanhar
o desempenho dos prestadores de servicos e cobrar melhorias quando necessario.

Dando continuidade a analise anunciada, os Graficos 11 e 12, demonstram em
percentual os resultados para os indicadores de desempenho do Bloco C nos anos de 2022 e
2023.

Gréfico 11 - Indicadores de desempenho - bloco C, 2022.
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Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024,

A partir do cenario exposto, observa-se inicialmente a auséncia de informacdes
relacionadas a trés indicadores, sendo eles: Conformidade do Efluente de Esgoto (IQE),
Indicador de Tratamento do Esgoto Sanitario (ITE) e indice de Perda de Agua (IPA), referentes
aos meses de outubro, novembro e dezembro, quando as informagdes foram obtidas.

O primeiro indicador analisado neste bloco foi o de Universalizacdo da Cobertura de
Agua (IUA), que apresentou bons resultados e uma aproximacdo com a meta de 100%, com
uma ligeira melhora em dezembro. Em contrapartida, o indicador de Universalizagédo da
Cobertura de Esgotamento Sanitario (IUE) apresentou numeros insatisfatorios, sem nenhum
avanco significativo, semelhante ao cenario encontrado nos outros blocos. O indicador de
Conformidade da Qualidade de Agua (IQA) apresentou uma evolugdo modesta em 2022,
permanecendo distante da meta estabelecida, com poucos pontos de anélise relevantes. Por
outro lado, o indicador de Continuidade do Abastecimento de Agua (ICA) manteve-se estavel
em niveis baixos, evidenciando uma persistente dificuldade em alcancar melhorias

significativas na regularidade do servico.
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O indicador de Qualidade do Atendimento ao Usuério (IAU) apresentou um bom
desempenho no primeiro més, mas teve uma reducao de 5% nos dois meses finais. E importante
destacar que esse indicador esta relacionado ao numero de reclamacdes e solicitacGes de
servicos ndo atendidos, dependendo exclusivamente da capacidade de resolucdo da
concessionaria em comparagdo com a quantidade de reclamacfes recebidas no més.

Para concluir, o indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento (IRA)
apresentou percentuais semelhantes nos trés meses, com niveis insatisfatérios. No entanto, por
se tratar do primeiro ano de avaliacdo, é possivel que haja melhorias nos ciclos subsequentes.
Esse aspecto sera analisado em comparacao com os resultados de 2023, conforme apresentados
no Grafico 12. Essa comparacdo permitird identificar tendéncias, avaliar a eficicia das
intervencdes implementadas e entender melhor as &reas que ainda necessitam de
aprimoramento. Além disso, facilitara a formulacdo de estratégias mais direcionadas para

otimizar o desempenho futuro.

Gréfico 12 - Indicadores de desempenho - bloco C, 2023.
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Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024,

Em 2022, mesmo com uma considerdvel restricdo de informacOes, foi possivel
estabelecer um ponto de partida comparativo para consolidar reflexdes sobre o desempenho do
Bloco C. Em 2023, este bloco apresenta informagdes mais completas para a maioria dos
indicadores, com excecdo dos indicadores ITE e IPA, que ndo forneceram dados em nenhum
dos anos analisados. No caso do ITE, enquanto ndo ha dados disponiveis para o Bloco C em

2022 e 2023, o Bloco B apresenta um desempenho abaixo do esperado, enquanto o Bloco A
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apresenta resultados positivos. A evolugdo das informagGes permite uma analise mais detalhada
e precisa do desempenho geral, facilitando a identificacdo de &reas que necessitam de melhorias
e possibilitando um planejamento mais eficaz para os proximos ciclos.

Com base nisso, inicia-se uma anélise razoavel dos indicadores como parametro para
sinalizar melhorias futuras. O indicador Universalizacio da Cobertura de Agua (IUA), por
exemplo, manteve uma media percentual no primeiro semestre de 2023 muito semelhante aos
meses analisados em 2022. No entanto, no segundo semestre, houve uma reducdo de
aproximadamente 4,86% ao comparar 0S maiores com 0S menores percentuais do ano.
Curiosamente, o percentual se manteve estatico por quatro meses, melhorando um pouco em
novembro. Essa estabilidade inesperada e a subsequente melhora sdo dificeis de interpretar
devido a falta de acesso e analise por parte da instituicdo reguladora. A propria instituicdo, em
documento enviado, atesta que os dados ndo foram analisados até o0 momento da resposta, 0
que destaca uma preocupante auséncia de acompanhamento em tempo habil das necessidades
de melhorias ao longo da prestacéo de servicos da concessionaria.

Em 2023, o indicador de Universalizacdo da Cobertura de Esgotamento Sanitario (IUE)
comecou com um padrdo baixo, semelhante ao observado em 2022, porém apresentou
melhorias no segundo semestre. Este avanco foi um sinal positivo para um indicador que
consistentemente fica aquém da meta esperada, encerrando o0 ano em 35,79%, um aumento de
quase 10%. Na sequéncia, foi possivel analisar o indicador de Conformidade da Qualidade de
Agua (1QA), que registrou uma melhora significativa, apesar das oscilacdes entre 68,02% e
86,59% em alguns meses. Esse aumento de quase 20% nos melhores meses indica um potencial
evolutivo interessante.

Observa-se que o indicador de Conformidade do Efluente de Esgoto (IQE) teve
informacdes disponiveis apenas em dezembro de 2022, registrando 83,33%. Em 2023, houve
um avanco significativo em maio, que foi o melhor més do ano avaliado para o indicador,
atingindo 97,50%. Nos meses subsequentes, manteve-se entre 77,78% e 90,91%. O préximo
indicador analisado é o de Continuidade do Abastecimento de Agua (ICA), que apresentou um
significativo aumento do segundo semestre de 2022 para o0 ano de 2023, com uma diferenca de
quase 30% na média geral. O melhor resultado foi registrado em agosto, alcangando 86,64%, 0
que representa quase 47% a mais em comparagdo ao melhor resultado do periodo analisado em
2022.

Nota-se que o indicador de Qualidade do Atendimento ao Usuario (IAU) manteve-se

positivo ao longo do ano de 2023, apesar de algumas quedas em meses especificos, as quais
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ndo tiveram impactos significativos. Este € um dos indicadores mais importantes e merece
destaque, pois reflete uma das maiores preocupacbes em analises. A formalizacdo e o
atendimento aos requisitos do marco legal ndo garantem necessariamente uma prestacdo de
servigos satisfatdria. O 1AU pode distorcer a anélise ao se concentrar apenas nas reclamacoes
recebidas e no atendimento delas. No entanto, € crucial avaliar ndo apenas se foram
respondidas, mas se foram solucionadas de maneira eficiente, confiavel e atenciosa para
garantir que as expectativas do usuario sejam totalmente atendidas e satisfatorias. Isso ressalta
a importancia de considerar também o indice geral de satisfacdo do usuério.

A despeito do indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento (IRA)
identifica-se dados interessantes. Durante os primeiros meses do ano, registrou um percentual
de regularidade baixo e estavel, enquanto nos dltimos cinco meses do ano alcangou
inesperadamente 100%. S&o dados intrigantes que indicam a necessidade de um estudo mais
aprofundado dos cenérios para compreender melhor as causas e 0s impactos dessas variacoes
abruptas.

Concluindo a andlise do Bloco C para os anos de 2022 e 2023, apresentamos o0s dados
dos Indicadores de VVazamentos (IVAZ) no Gréafico 13. Esta representacdo grafica ndo apenas
ilustra a evolucdo do desempenho ao longo do tempo, mas também permite uma avaliacdo

critica das operacgdes de saneamento no bloco.

Gréfico 13 - Indicadores de vazamento - bloco C, 2022 e 2023.
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Fonte: elaboracdo propria, baseado nos dados fornecidos pela ARSAL em 2024.

Ao analisar o cenario, € possivel observar uma baixa variagdo nos periodos estudados
do Bloco. Essa estabilidade sugere que, apesar de algumas iniciativas implementadas, 0s
resultados ainda ndo sdo suficientemente expressivos para indicar um progresso significativo.

A falta de mudancas relevantes pode estar relacionada a diversos fatores, como a resisténcia a
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adoc¢do de novas praticas, a insuficiéncia de recursos ou mesmo a complexidade dos desafios
enfrentados.

Um acompanhamento continuo e a coleta de dados mais robustos também séo essenciais
para compreender melhor as dindmicas do bloco e para facilitar ajustes nas abordagens
adotadas. Somente assim serd possivel transformar essa baixa variagdo em um cenario de
crescimento e evolucdo, promovendo melhorias que realmente impactem a qualidade dos
servicos e a satisfacdo da populacdo. De modo geral, percebe-se a necessidade de investir em
analises minuciosas dos indicadores ao longo de todos os ciclos avaliativos, durante toda a
vigéncia do contrato, especialmente em relacéo aos prazos de universalizacéo.

No entanto, é possivel realizar algumas analises preliminares que podem indicar pontos
de atencdo. O bloco A, por exemplo, apresenta maior completude de informacdes e uma
evolucdo mais robusta, possivelmente devido a maior atencdo das autoridades publicas por se
tratar do contrato em que a capital esta inclusa e maior participacdo da sociedade em relacgdo a
cobranca por melhorias dos problemas de saneamento béasico. Além disso, foi o primeiro
contrato celebrado, o que garante maior maturidade e um amplo processo de aprendizado.

A respeito dos blocos B e C, é evidente que ha uma grande lacuna no fornecimento de
dados e informacgdes, destacando a transparéncia como um ponto crucial a ser melhorado.
Embora este seja um contrato mais recente com um escopo maior de concessdo, é essencial
iniciar o monitoramento de maneira responsiva desde o inicio. Apesar disso, através do
mecanismo de transparéncia e-SIC, conseguimos coletar algumas das informacgdes necessarias
para a analise. No entanto, observou-se que os dados nao foram tratados e analisados pelo 6rgao
regulador dos servigos, conforme destaque no relatério disponibilizado pelo governo.

Resumidamente, verifica-se que o governo de Alagoas estd no caminho inicial para a
universalizacdo do acesso a dgua e ao esgoto. Apesar da evidente boa intencdo e dos esforcos
empregados até agora, ainda hd muitos obstaculos a serem superados durante esse processo.
Esses desafios ndo diferem muito da realidade enfrentada por outros estados, mas exigem uma
orientagdo e um acompanhamento mais rigoroso. Um dos principais desafios é a falta de
infraestrutura adequada, que limita a capacidade de expansdo dos servicos de agua e esgoto
para todas as regides do estado. Além disso, a escassez de recursos financeiros e a necessidade
de investimentos continuos complicam ainda mais a situacdo. Ha também questdes relacionadas
a gestdo e a eficiéncia operacional das concessionarias, que precisam ser enderecadas para
garantir a sustentabilidade dos servigos a longo prazo.

Outro ponto crucial é a necessidade de fortalecer a transparéncia e a comunicacao entre
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as autoridades responsaveis e a populagdo. A participacdo cidadd e o monitoramento publico
sdo fundamentais para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira eficaz e que as
politicas implementadas atendam as necessidades reais da populacao. Nesse sentido, a execucéo
efetiva do estagio de avaliacdo ao longo de toda a implementacdo das politicas € crucial, pois
permite acompanhar o progresso e ajustar as a¢cdes conforme necessario para maximizar o0s
resultados e a eficiéncia.

Embora o0 novo marco regulatério do saneamento béasico estabeleca metas ambiciosas
para a universalizacdo dos servicos até 2033, é evidente que essas metas estdo longe de ser
alcancadas no ritmo atual. Para mudar esse cenério, é indispensavel intensificar os esforcos de
planejamento estratégico, buscar parcerias publico-privadas e assegurar um acompanhamento
continuo e responsivo das acdes em andamento. Em conclusdo, apesar dos desafios
significativos, o estado de Alagoas demonstra um compromisso inicial com a universalizacdo
do saneamento béasico. No entanto, é crucial adotar medidas mais eficazes e um monitoramento
mais rigoroso para garantir que as metas estabelecidas sejam alcancadas, proporcionando,

assim, melhores condicdes de vida para toda a populacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou sua notavel relevancia e potencial impacto na melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos. Desde a analise do historico tedrico que fundamenta o
significado, 0s processos, 0s estdgios e a importdncia das politicas publicas até o
enguadramento legal das politicas de saneamento basico no contexto brasileiro e estadual, com
foco especial no estado de Alagoas. Além disso, foram apresentados dados que refletem,
inicialmente, os resultados alcancados até o momento da implementagdo do Novo Marco
Regulatério do Saneamento Basico em Alagoas.

E relevante notar que, entre os estados brasileiros, Alagoas se destacou
significativamente no avanco na area de saneamento, assim como os estados do Amapa, Rio de
Janeiro e Ceard (Instituto Trata Brasil - ITB, 2023). Essa constatacdo € significativa,
considerando que o tema ainda enfrenta desafios tanto no aspecto legal quanto pratico,
especialmente no Nordeste, que possui um histérico desfavoravel em relacdo ao saneamento
basico e uma ampla area rural, o que representa um desafio adicional para a implementacao das
normas e regulamentos do novo marco regulatério do saneamento bésico.

Além das questdes mencionadas, é importante considerar como ocorreram 0S processos
licitatorios e quais foram os principais pontos observados a partir dos documentos analisados.
No entanto, é possivel afirmar que o estado estudado possui um repositorio acessivel e
organizado de informagdes que respaldam os passos de cada etapa desse processo, embora haja
falta de algumas evidéncias.

Em relacdo ao modelo de contratacao, acredita-se que foi acertado considerar que o setor
privado possui uma capacidade de investimento muito mais ampla que o governo, o que pode
levar a avancgos mais rapidos em direcdo as metas de universalizagdo. No entanto, apesar dos
aspectos positivos desse modelo de contratacdo, foram observadas algumas falhas no processo
qgue implicaram em um impacto financeiro no contrato. Um exemplo pratico disso foi o
estabelecimento no edital de que a Casal possuia 0 dominio dos servi¢cos em toda a RMM, o
que diferia da realidade, e isso foi um dos principais motivos que levaram ao primeiro termo
aditivo ao contrato de concorréncia publica 09/2020 - RMM. Além disso, € crucial considerar
as implicac0es tarifarias desse modelo de concesséo, pois ele pode resultar em tarifas elevadas
e reajustes irregulares. Por isso, é fundamental que as agéncias reguladoras atuem para garantir
que os aumentos tarifarios sejam devidamente justificados e que as tarifas sejam ajustadas
conforme os custos reais de operacdo, sem sobrecarregar excessivamente os cidadaos.

Além disso, é importante destacar a dificuldade enfrentada pelos municipios em enviar
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a documentacdo necessaria para a operagao da concessionaria. Isso pode ser atribuido a varias
questdes, seja por restri¢cdes de recursos humanos, dificuldade dos municipios em compreender
a aplicabilidade da nova lei ou mesmo em como implementar as novas diretrizes devido a falta
de acesso a informacéo, orientacdo ou a auséncia de profissionais capacitados para compreendé-
las. Esse cendrio revela um problema de governanga, em que provavelmente houve falta de
participacdo ativa no processo de elaboracdo no qual os envolvidos ndo podem ter recebido a
devida preparacéo para os procedimentos necessarios. Além disso, é possivel que tenham sido
sobrecarregados durante o processo, comprometendo seu efeito.

Em relacdo aos resultados alcancados até aqui, o Bloco A apresenta um desempenho
razoavel, com avancos mais significativos do que os Blocos B e C nos indicadores de
universalizacdo do acesso a agua. No entanto, o indicador principal de esgoto permanece
bastante deficitario para os trés blocos, embora o0 Bloco A ainda apresente uma performance
geral superior. Nas unidades regionais dos Blocos B e C, foi constatada a auséncia de
rastreabilidade detalhada de alguns dos indicadores de desempenho nos primeiros anos de
execucdo, o que representou uma limitacdo significativa para o estudo. Embora as diretrizes da
Lei de Acesso a Informacéo tenham sido implementadas por meio da ferramenta e-SIC, ainda
enfrentamos desafios relacionados aos dados obtidos, que frequentemente sdo incompletos e
carecem de qualquer analise ou avalia¢do das informacdes fornecidas.

A auséncia de dados completos e analisados dificulta a compreensdo do real
desempenho das politicas publicas de saneamento basico implementadas nessas regides. Essa
limitacdo em relacdo a transparéncia impede uma avaliacdo precisa dos avancos e desafios
enfrentados, limitando a capacidade de formular recomendacdes e ajustes necessarios para
alcangar as metas estabelecidas.

Para superar essa limitacdo, € crucial que as concessionarias e 0s 6rgaos reguladores
adotem praticas de coleta e analise de dados mais rigorosas e transparentes. A implementacao
de um sistema de monitoramento continuo dos indicadores de desempenho, com a publicacdo
regular de relatorios detalhados e acessiveis ao publico, é essencial para garantir a
rastreabilidade e a avaliacdo efetiva das politicas de saneamento. Além disso, é importante
promover a capacitagdo dos responsaveis pela coleta e anélise dos dados, garantindo que as
informacdes sejam tratadas de maneira adequada e que as avaliagdes reflitam fielmente a
situacdo das unidades regionais. A colaboracdo entre governo, concessionarias, academia e
sociedade civil pode contribuir para o desenvolvimento de metodologias mais eficazes de

monitoramento e avaliacao.
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Apesar da répida e positiva adesdo do poder executivo alagoano ao novo marco
regulatério, que demonstra um esforgo em se modernizar, essa urgéncia pode ter gerado falhas
na relacdo com os municipios e, especialmente, na implementacéo das diversas normativas que
surgiram apds o NMRSB e se estenderam até 2023. E importante ressaltar que os contratos
foram celebrados em 2020 e 2021, o que pode ter gerado um descompasso entre as expectativas
e a realidade das mudancas regulatorias e operacionais necessarias. Para além disso, é
importante reconhecer que os resultados das politicas de saneamento basico sdo de longo prazo
e que podem impactar negativamente na vida das pessoas, especialmente quando ha
dificuldades na compreensdo da pratica de um contrato de longo prazo e dos desafios
inimaginaveis que podem surgir ao longo do processo. A falta de preparacdo adequada e a
pressa na implementacdo podem levar a consequéncias adversas e duradouras para a populacéo
atendida pelos servicos de saneamento.

Essa consideracdo reforca a importancia critica da avaliacdo das politicas publicas.
Através dessa avaliacdo, é possivel identificar os pontos que precisam de melhorias e fazer
ajustes oportunos sem comprometer o impacto das politicas publicas. Destaca-se, portanto, a
relevancia da dinamica das avaliagdes ex-ante (antes da implementacdo), ex-post (apos a
implementacéo) e a in itinere (durante o processo de implementac&o). Esses instrumentos séo
essenciais para refletir sobre o desempenho das politicas publicas, identificar areas de
aprimoramento e tracar novas direcdes para resolver problemas publicos, tudo isso visando
garantir que o cidaddo, na ponta, nao seja afetado negativamente.

Além disso, € fundamental que haja mecanismos de transparéncia das acdes realizadas
pelo poder executivo, ndo apenas para ampliar a visualizagdo dos efeitos e facilitar a tomada de
decisdo, mas também para permitir que os cidaddos acompanhem a evolugéo dos problemas e
solugdes publicas. Nesse sentido, sugere-se a criacdo de um observatério de politicas de
saneamento em Alagoas, com 0 objetivo de monitorar ao longo dos 35 anos de contrato o
desempenho das concessionarias e os resultados preliminares da politica.

Um observatorio desse tipo seria um importante instrumento para promover uma gestao
baseada em dados e evidéncias, proporcionando uma orientacdo mais eficaz, eficiente e
transparente das a¢Ges governamentais. Além disso, contribuiria para uma tomada de decisdo
embasada, melhoria continua, identificacdo precoce de problemas, avaliacdo de desempenho,
transparéncia e prestacao de contas, bem como para fomentar a inovacdo. Adicionalmente seria
possivel aplicar o método de avaliagdo in itinere, que permite detectar os principais problemas

e sinalizar os avancos a medida que o projeto avanga. Isso possibilita solucionar questdes
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naturais do processo em tempo habil. Afinal, trata-se de uma politica publica de longo prazo
que enfrentara diversos cenarios ao longo dos 35 anos de contrato, especialmente nos proximos
10 anos, periodo em que estdo previstas as metas de universalizacéo.

Em Gltima analise, a criacdo de um observatdrio de politicas de saneamento em Alagoas
seria um passo fundamental para assegurar que 0s servigos publicos atendam de forma mais
eficaz as necessidades da sociedade, promovendo o bem-estar de todos os cidaddos. Esse
esforco deve estar aliado, é claro, a ampliacdo e a melhoria das a¢Ges da agéncia reguladora,
garantindo maior transparéncia e eficiéncia na gestao do setor.

A pergunta que fica para o cidaddo é: o que estamos realmente ganhando com esses
grandes investimentos? E quais resultados o governo tem apresentado? A resposta a essas
questdes s6 podem ser alcangadas por meio da transparéncia nas a¢des do estado. Somente com
informacBes claras e acessiveis é que a populacdo podera avaliar a efetividade dos
investimentos e exigir melhorias nos servigos publicos. E também uma questio de
fortalecimento democrético e valor social, ou seja, envolver a sociedade civil no processo
decisorio, dar capacidade de compreensao de cenarios. Em outras palavras € estabelecer uma
cultura de transparéncia e accountability social, ou seja, de responsabilizacdo, controle,
fiscalizacdo, no qual seja possivel que a pressao social se torne um poder de transformacdo da
sociedade.

A atuacdo cidada na fiscalizacdo de politicas publicas é essencial para assegurar a
efetividade e a responsabilidade dos governantes. Quando a sociedade participa ativamente,
promove-se a transparéncia, aprimora-se a execucao das politicas e fortalece-se um governo
mais responsivo e democratico. Para tanto, o governo pode oferecer mecanismos que facilitem
esse processo participativo. Alimentar os portais de transparéncia com informacdes atualizadas
e detalhadas sobre as politicas publicas é um passo fundamental. Manter essas paginas
constantemente atualizadas com dados relevantes é essencial para garantir que os cidadaos
tenham acesso a informacdes precisas e oportunas. Além disso, o governo deve promover a
participacao ativa dos cidad&os através de consultas publicas, foruns de discussao e audiéncias
publicas, permitindo que a populacao participe das decisdes relacionadas ao saneamento.

Envolver o cidaddo também pode ser alcancado por meio de campanhas educativas que
informem sobre seus direitos e sobre as formas de acompanhar e influenciar as politicas
publicas. A criacdo de aplicativos mdveis e plataformas online interativas pode facilitar ainda
mais 0 acesso as informagdes e permitir que os cidaddos facam dendncias, sugestdes e

acompanhem o andamento das acdes governamentais. Essas ferramentas devem ser acessiveis
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e amigaveis, garantindo que todos os segmentos da populacdo possam utiliza-las de forma
eficaz. Outro aspecto importante é a promogdo da transparéncia nos processos de licitacdo e
contratacdo de obras e servicos de saneamento. A publicacdo detalhada dos editais, contratos e
resultados das licitacbes pode aumentar a confianca da populacéo na gestdo publica e incentivar
uma maior participacédo e controle social.

Como citado previamente, sugere-se a criagdo de um Observatdrio de Politicas Pablicas
de Saneamento Basico, que envolva o governo, 6rgédos de regulacdo, academia e sociedade
civil. O objetivo deste observatério é promover um espago colaborativo e interativo para
monitorar, avaliar e aperfeicoar as politicas publicas voltadas ao saneamento bésico. A criacéo
do Observatorio de Politicas Publicas de Saneamento Basico tem o potencial de transformar a
forma como as politicas sdo formuladas, implementadas e monitoradas, promovendo uma
gestdo mais eficiente e transparente. Com a participacdo ativa de todos os setores envolvidos,
sera possivel avancar de maneira significativa na universalizacdo do saneamento baésico,
garantindo melhores condi¢des de vida para toda a populagéo.

Portanto, constata-se que 0 acesso ao saneamento basico é um direito fundamental,
reconhecido como um elemento essencial, de natureza social e prestacional. Essa realidade
impde uma responsabilidade concreta em relacdo as acGes, ao planejamento e as estratégias
vinculadas a esse direito, considerando seu impacto abrangente nos diversos ambitos da vida
humana: econémico, social, ambiental, individual e coletivo. Nesse contexto, a implementacéo
do novo marco regulatorio do saneamento basico em Alagoas tem contribuido para os avangos
na universalizacdo do acesso a agua e ao esgoto. Embora os progressos tenham sido modestos,
a decisdo de adequacio ao novo marco demonstra um interesse em se modernizar. E importante
notar que, provavelmente, nem todas as metas serdo atendidas até 2033, dado que se trata de
desafios complexos que ainda estdo em processo de amadurecimento no Brasil.

Entretanto, é possivel adotar estratégias mais eficazes para o monitoramento dessa
politica publica, assegurando que os avancos se consolidem e tragam beneficios duradouros a
populacdo. Além disso, é fundamental propor estudos futuros que avaliem esses progressos ao
longo do tempo, especialmente apds 2033, para garantir que as licGes aprendidas sejam

incorporadas nas préaticas de gestdo e formulagéo de politicas.
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APENDICE A - RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Apéndice A: Proposta de Observatério de Politicas Pablicas de Saneamento Bésico (PTT)
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RESUMO

O Governo de Alagoas iniciou em 2020 a
implementagéo do Novo Marco Regulatério
do Saneamento Bdsico - NMRSB, Lei Federal
n° 14.026, de 15 de julho de 2020, em busca
da universalizagdo do acesso a dgua e
esgoto. A intencdo deste documento é
propor ao governo de Alagoas a criagdo do
Observatério de Politicas Pudblicas de
Saneamento Bdsico que tem o potencial de
transformar a forma como as politicas sdo
formuladas, implementadas e monitoradas,
promovendo uma gestéo mais eficiente e
transparente.

“Sendo o0 acesso ao saneamento bdsico essencial

Com a participagdo ativa de todos os
setores envolvidos, serd possivel avangar de
maneira significativa na universalizagdo do
saneamento bdsico, garantindo melhores
condigdes de vida para toda a populagao.

a vida

humanag, reconhecé-lo como direito (humcmo = fundamentql)
exige, sem demora, a sua ressignicacdo enquanto politica

publica” (MENEGAT, 2022, p. 308).
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CONTEXTO

O estado de Alagoas destacou-se como
pioneiro na implementa¢gdo do novo marco
regulatério do saneamento bdasico,
estabelecido pela Lei 14.026/2020. Alagoas
foi um dos primeiros estados a se mobilizar
para atender as novas exigéncias legais,
iniciando suas agées com a instauragdo do
processo licitatério do Bloco A, que abrange
toda a regiéo metropolitana de Maceid e
seus 13 municipios.

Esse processo licitatério representou um
marco significativo para o estado, pois foi
um dos primeiros passos concretos rumo &
universalizagdo dos servigos de dgua e
esgoto, conforme estabelecido pelo novo
marco regulatério. A licitagéo do Bloco A ndo
apenas demonstrou o compromisso do
governo estadual com as diretrizes da lei,
mas também serviu como exemplo para
outros estados que buscam modernizar e
expandir seus sistemas de saneamento
basico.

104

Ay

A iniciativa em Alagoas também foi
marcada pela busca por parcerias publico-
privadas, visando atrair investimentos e
melhorar a  eficiéncia dos  servigos
prestados. A regido metropolitana de
Maceid, com seus 13 municipios, € uma area
estratégica para a expansdo dos servigos de
saneamento, e a implementa¢céo do novo
marco regulatério nessa regio tem o
potencial de melhorar significativamente a
qualidade de vida da populacdo.

Esse pioneirismo de Alagoas na
implementagdo do novo marco regulatério
posiciona o estado como um modelo a ser
seguido, demonstrando que, com a devida
vontade politica e planejamento estratégico,
€ possivel avangar na universalizagdo do
saneamento  bdsico, garantindo um
ambiente mais sauddvel e sustentdvel para
todos.

Alagoas foi um dos primeiros estados a se

legais.

mobilizar para atender ds novas exigéncias
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Dando continuidade o processo de
implementagdo do novo marco regulatério
do saneamento bésico (NMRSB), no final de
2021 foram concluidos os leildes para
concessdo dos servicos de saneamento da
Unidade Regional de Saneamento do
Agreste e Sertdo, bem como da Unidade
Regional de Saneamento da Zona da Mata e
Litoral Norte. Com isso, iniciou-se a
modernizagdo de uma parte significativa do
territério alagoano, com o objetivo de
ampliar o acesso a servicos de dagua e
esgoto e promover avangos importantes na
infraestrutura de saneamento do estado.

Essas concessées marcam um pPaAsso
crucial na expansdo dos servigos para dareas
anteriormente desassistidas, refletindo o
compromisso do governo de Alagoas com a
universalizacdo do saneamento e a

melhoria da qualidade de vida de seus
cidaddos. A modernizagdo promete ndo
apenas melhorar o acesso, mas também
trazer maior eficiéncia e sustentabilidade
aos servigos prestados, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico da regido.
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Desde 2020, o setor de saneamento tem
passado por diversas atualizagdes legais
visando assegurar melhorias continuas.
Entre as principais mudangas, os Decretos n°
10.588, n° 11.030 e n° 10.710 foram revogados
em 2023 para aperfeicoar dispositivos
existentes, sendo substituidos pelos Decretos
n° 11.466 e n° 11.667, ambos publicados em 5
de abril de 2023.

Posteriormente, em 12 de julho de 2023, os
Decretos n° 11598 e n° 11599 foram
publicados, revogando os  decretos
anteriores e introduzindo novas diretrizes
para o setor.

As mudangas no arcabougo legal do
saneamento geraram incertezas entre os
implementadores de politicas publicas
quanto aos proximos passos. No entanto, é
importante entender essas alteragées como
oportunidades para facilitar o processo de
implementacdo, que frequentemente
enfrenta desafios de viabilidade.
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Linha do tempo dos marcos legais

Os marcos legais de saneamento no Brasil visam estabelecer diretrizes, normas e metas
para alcangar a universalizacdo e garantir a qualidade dos servigos de saneamento bdsico,
que englobam o abastecimento de dgua, esgotamento sanitério, manejo de residuos sélidos
e drenagem urbana. A seguir, seréo apresentados os principais instrumentos do arcabougo
juridico relacionados ao tema.

I/}

Plano Nacional de
Saneamento - PLANASA
que culminou com a
criacdao das Companhias
Estaduais de
Saneamento Basico.

— i
BNH - Banco Nacional
da Habitacao, fonte
de recursos para o
setor de saneamento
que foi criado em 21
de agosto de 1964.

\\ \\
1964 1965 1971
— A "

fundo flagionalids Politica Federal de
Slnanciamentoipare Saneamento Basico,
Abastecimenta de instituida através da
Agua, frutodeuim Lei n° 11445, de 05 de

acordo entre o Brasil janeiro de 2007.

e os Estados Unidos.

\\ \\
—

Plano Nacional de
Saneamento Basico
(PLANSAB). instituido pelo
Decreto n® 8.141 de 20 de
novembro de 2013 e pela
Portaria Interministerial n®
571de 05 de dezembro de

2013.
\\

— 4

Novo Marco
Regulatorio do
Saneamento Basico,
Lei n.°14.026, de 15
de julho de 2020.

\\

2013
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PUBLICO-ALVO

O Governo do estado de Alagoas é o )
publico-alvo deste Produto Técnico - PTT, = CONCESSIONARIAS: Responsdveis pelos
especificamente a ARSAL e CASAL, o6rgdos  servicos de abastecimento de dagua e
que sdo legalmente atribuidos para  esgotamento sanitdrio aos usudrios.
acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos
contratos de Concessdo e Parceria Publico- o BRK Ambiental S.A;
Privada do estado, segundo as diretrizes do e Consorcio Aguas do SertGo S.A;
Novo Marco Regulatério do Saneamento e Consoércio Verde Ambiental.
Basico, Lei Federal 14.026/2020.

AGENCIA REGULADORA: ARSAL - Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos do Estado
de Alagoas, responsdvel pela fiscalizagdo e
regulagdo dos servigos de fornecimento de
agua e esgoto prestados pelas
concessiondrias.

COMPANHIA DE SANEAMENTO: CASAL -
Companhia de saneamento de Alagoas,
responsdvel pelos servigcos de captacdo e
tratamento da agua bruta.

Lei estadual N° 6267 DE Lei estadual n° 2491 de
20/09/2001 - |Institui a 01/12/1962, - Instituiu a
Agéncia Reguladora de Companhia de
Servigos Publicos do Abastecimento D’Agua e
Estado de Alagooas - Saneamento do Estado de
ARSAL, e da outras Alagoas - CASAL.
providéncias.
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PROBLEMA

Segundo dados do Sistema Nacional de
Informagbes sobre Saneamento (SNIS, 2022),
dos 54,7 milhées de habitantes do Nordeste,
76,9% tém acesso ao abastecimento de
dgua, enquanto apenas 31,4% sdo atendidos
por redes de esgoto, colocando a regido
atrds de todas as outras do pais, exceto a
Norte, que apresenta os piores indices.

Em Alagoas, o cendrio & ainda mais
preocupante. Dos 3,1 milhdes de alagoanos,
772% tém acesso a dgua potavel, mas
apenas 19,6% contam com cobertura de
esgoto. Esses nimeros revelam uma grave
deficiéncia na infraestrutura de saneamento
basico, destacando a necessidade urgente
de investimentos e politicas pudblicas
eficazes para melhorar as condicées de vida
na regido.

DESCRIGCAO DA SITUAGAO

Essa situacdo ndo s6 compromete a
qualidade de vida da populagdo, mas
também afeta negativamente a saude
publica, aumentando a incidéncia de
doencas relacionadas & falta de
saneamento adequado. A baixa cobertura
de esgoto, em particular, coloca em risco o
meio ambiente e as fontes de dagua,
agravando a poluicdo e os desafios de
sustentabilidade.

Além disso, a disparidade entre o acesso &
dgua e ao esgoto reflete uma desigualdade
regional que precisa ser enfrentada com
estratégias especificas e acgoes
coordenadas entre governos, iniciativa
privada e sociedade civil.
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A expans@o da infraestrutura de
saneamento é essencial para promover o
desenvolvimento econdémico e social de
Alagoas e de todo o Nordeste, garantindo
que os direitos bdsicos & saude e ao bem-
estar sejam plenamente realizados para
todos os cidaddos.

Buscando estabelecer diretrizes que
auxiiem no alcance dos  direitos
fundamentais ao acesso & dgua e ao
esgoto, foi criada a Lei 14.026/2020,
conhecida como o novo marco regulatério
do saneamento bdsico. Essa legislagdo tem
como objetivo principal universalizar o
acesso aos servicos de saneamento bdsico
em todo o pais, garantindo que, até 2033,
99% da populagdo brasileira tenha acesso a
dgua potavel e 90% seja atendida por redes
de esgoto.

A Lei 14.026/2020 também busca promover
maior eficiéncia e sustentabilidade nos
servicos de saneamento, incentivando a
participagdo da iniciativa  privada, a
competitividode e o fortalecimento das
agéncias reguladoras. Além disso, o novo
marco estabelece mecanismos de controle
e transparéncia, visando assegurar a
qualidade dos servigos prestados e a
protecdo dos recursos hidricos.

Ao estabelecer metas claras e incentivar a
adogdo de novas tecnologias e modelos de
gestdo, o marco regulatério busca corrigir as
disparidades regionais, especialmente nas
dreas mais carentes e vulnerdveis, onde o
acesso dao saneamento bdsico ainda é
precdrio.

Essa legislagdo representa um passo
crucial para o desenvolvimento
socioecondémico do pais, contribuindo para
a melhoria da salde publica, a preservagéo
ambiental e a reducdo das desigualdades
sociais.
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Com base nesse novo instrumento
normativo, o governo de Alagoas adotou a
prestagdo regionalizada do abastecimento
de dagua e esgotamento sanitario, dando
inicio ao processo de implementagdo do
novo marco regulatério do saneamento
basico (NMRSB) ainda em 2020.

Para isso, foram constituidos trés blocos
regionais: Bloco A, Bloco B e Bloco C. O Bloco
A abrange a Regido Metropolitana de
Maceié (RMM) e seus 13 municipios; o Bloco B
corresponde A& Unidade Regional de
Saneamento do Agreste e Sertdo, com trinta
e quatro cidades; e o Bloco C contempla a
Unidade Regional de Saneamento da Zona
da Mata e Litoral Norte, integrada por vinte e
sete cidades.

O leildo para concessdo do Bloco A
encerrou no final de 2020. J& o processo
licitatério do Bloco B e C tiveram seus
processos concluidos no final de 2021.

Alagoas se destacou como um dos
estados pioneiros nessa iniciativa no Brasil,
demonstrando seu compromisso em
avangar na universalizagdo dos servigos de
dgua e esgoto. Entretanto, & necessdrio
analisar os efeitos e alcangados até o

momento pelo estado e o quanto
conseguiram avancgar nas metas
estabelecidas  pela  Llei  14.026/2020,

considerado o alcance da universalizagdo
em (99%) do acesso & dgua potavel e (90%)
do tratamento e a coleta de esgoto, até 31
de dezembro de 2033.
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“Quanto mais as Politicas PUblicas foram
sendo pautadas e implementadas por
governos eleitos para responder ds
demandas da sociedade, mais informagdo
qualificada foi necessdria para subsidiar as
atividades de gestdo”. (JANUZZI, 2020, p. 40)
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Avaliogdo refere-se ao conjunto de
procedimentos técnicos para produzir
informacgéo e conhecimento, em
perspectiva interdisciplinar, para desenho
ex-ante, implementagdo e validagdo ex-
post de programas e projetos sociais, por
meio das diferentes abordagens
metodolégicas da pesquisa social, com a
finalidade de garantir o cumprimento dos
objetivos de programas e projetos
(eficacia), seus impactos mais abrangentes
em outras dimensoées sociais, ou seja, para
além  dos  pulblicos-alvo  atendidos
(efetividade) e a custos condizentes com a
escala e complexidade da intervencgdo
(eficiencia). (JANUZZI, 2020, p. 43)
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Considerando toda a investigagdo
realizada no Trabalho de Conclusdo Final
(TCF),  intitulado ~ "NOVO ~ MARCO
REGULATORIO DO SANEAMENTO BASICO:
Andlise da Implementagcéo em Alagoas”,
foi possivel identificar alguns pontos de
atengdo em relagdo das unidades
regionais de saneamento.

O bloco A, por exemplo, apresenta maior
completude de informagbes e uma
evolugdo mais consistente,
provavelmente devido & maior atengdo
das autoridades puablicas, uma vez que
inclui a capital do estado, e &
participagd@o mais ativa da sociedade na
cobranga por melhorias no saneamento
basico. Além disso, este foi o primeiro
contrato celebrado, o que confere maior
maturidade e um  processo de
aprendizado mais consolidado.

Por outro lado, nos blocos B e C, hd uma
notavel deficiéncia na disponibilidade de
dados e informagdes, ressaltando a
transparéncia como um ponto critico a
ser melhorado. Embora esses contratos
sejam mais recentes e abrangentes, é
fundamental que o monitoramento seja
realizado de forma eficaz desde o inicio.
Apesar das dificuldades, foi possivel
coletar algumas informagées por meio
do mecanismo de transparéncia e-SIC.
No entanto, verificou-se que os dados
ndo foram devidamente tratados e
analisados  pelo  6érgdo  regulador,
conforme  destacado no  relatério
disponibilizado pela agéncia reguladora
do estado.

Percentual

62%

92%

Painel
do
(1B,
regides Norte e
apresentam  os
percentuais de

Segundo o

Saneamento Brasil
Instituto  Trata Brasil
2024), as
Nordeste
menores

acesso @ dgua no pais.
Especificamente, o Nordeste

ocupa o segundo lugar no
ranking nacional de menor
cobertura, conforme
demonstra o mapa que
retrata o Percentual da
populagdo com acesso d
agua: (% da populagéo).

Dados de: OSM - Criado com Datawrapper
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O Grdfico 1 apresenta de forma consolidada os dados sobre o percentual da populagéo
do estado de Alagoas sem acesso a dgua e esgoto. Quanto menor esse percentual,
melhor é a situacdo de saneamento no estado, refletindo avangos na cobertura e na
qualidade dos servigos essenciais.

Gréfico 1 - Parcela da Populagdo sem acesso a dgua e esgoto de Alagoas, referente ao periodo de 2020 a 2022

B 2020 [ 2021 [ 2022
100,0%

80,0%

60,0%
40,0%
- - ..
0,0% - -

Parcela da populagdo sem acesso a agua (%) Parcela da Populagdo sem acesso ao esgoto (%)

Fonte: Dados extraidos do Painel Saneamento Brasil, Instituto Trata Brasil - ITB (2024).

’ Observa-se que, em 202], o estado de
Alagoas registrou um aumento de 2,2%
no percentual da populacdo sem
acesso @ agua. Em contrapartida, em
2022, houve uma reducdo de 25%,
conforme apontado pelo Instituto Trata
Brasil (ITB) em 2024. Essa redugéo pode
O Painel Saneamento Brasil do Instituto estar relacionada & adesd@o do governo
Trata Brasil (ITB) € uma ferramenta que as diretrizes do novo marco regulatério.
analisa os dados do SNIS, oferecendo

um raio-x nacional que permite uma
avaliagdo abrangente em diversas ’ Os dados sobre o acesso da

dimensoes. populagdo ao esgoto revelam uma

situagdo mais critica. O percentual de
pessoas sem acesso aumentou em 5%,
mesmo apds a implementagdo do novo
marco regulatorio, e em 2022
permaneceu elevado, com uma
redugdo de apenas 1,6%. Esse pequeno
avanco indica que os progressos nessa
drea tém sido insuficientes..
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Ao analisar o grafico referente a extensdo
da rede de distribuicdo de dgua por
quilébmetro, observa-se um crescimento ao
longo dos anos, embora ainda distante da
meta de universalizacdo. O ano de 2010
registrou o menor indice de distribuigdo no
periodo analisado, refletindo um periodo de
estagnagdo no setor.

Por outro lado, a introdugdo de novos
instrumentos juridicos e diretrizes nacionais
a partir de 2013 pode ter impulsionado os
pequenos avangos observados.

Em 2022, nota-se um progresso
considerdvel em comparagdo aos anos
anteriores, possivelmente influenciado pela
implementagéo do novo marco regulatoério
no estado e pela atuagdo das
concessiondrias em busca do cumprimento
das metas e da ampliagéo dos niveis de
servigo.

5000
2500 I
0

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extensdo da rede

de distribui¢do de
agua, em km
(SNIS, 2022)

2020 2021 2022

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Em relagdo & extensdo da rede de esgoto
por quilébmetro, observa-se um salto
significativo em 2014, possivelmente
influenciado pela san¢do do Plano Nacional
de Saneamento Bdsico (Plansab) em 2013 e
pelo aumento de investimentos em
infraestrutura, impulsionado pelo Programa
de Aceleracéo do Crescimento (PAC) do
governo federal, o que também contribuiu
para o crescimento econdémico nacional.

Entre 2020 e 2022, houve mais um
incremento expressivo, refletindo o impacto
do novo marco regulatério, que trouxe a
questdo do saneamento para o centro da
agenda politica.

Pode-se concluir que a promulgacao da Lei
14.026/2020 incentivou o estado a adotar
rapidamente iniciativas para implementar o
novo marco, resultando em seu
reconhecimento como pioneiro Nos avangos
rumo & universalizagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

O Observatoério de Politicas PUblicas de
Saneamento Bdsico (OPPSB) & uma
iniciativa que tem como  objetivo
acompanhar, analisar e avaliar as politicas
publicas voltadas para o saneamento
bdasico em Alagoas. Ele funciona como uma
plataforma de monitoramento e pesquisa,
oferecendo dados, estudos e andlises sobre
a implementacdo e os impactos dessas
politicas em diversas regides do estado.

O Observatério também busca promover
a transparéncia e o controle social,
fornecendo informagées acessiveis ao
publico e possibilitando que a sociedade
civil, pesquisadores, gestores puablicos e
outras partes interessadas acompanhem o
desenvolvimento e a eficcia das agodes
governamentais no setor de saneamento.

Além disso, o OPPSB pode atuar como um
forum para debates e trocas de
experiéncias, contribuindo para a
formulagéo de politicas mais eficazes e
equitativas.
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Para a criagdo do Observatério de Politicas
Publicas de Saneamento Bdsico
recomenda-se ter as seguintes
caracteristicas e funcoées:

1. Participagdo Multissetorial:

+ Governo: Representantes dos diversos
niveis de governo (municipal, estadual e
federal) devem participar ativamente,
contribuindo com informagdes e recursos,
além de garantir a implementacdo das
acodes e politicas recomendadas.

- Orgdos de Regulogdo: Agéncias
reguladoras devem fornecer dados e
relatérios sobre a qualidade e a cobertura
dos servicos de saneamento, além de
fiscalizar o cumprimento das normas e
regulamentos.

. Academia: Instituicbes de ensino e
pesquisa podem oferecer suporte técnico e
cientifico, realizando estudos e andlises que
subsidiem a tomada de decisbes e
proponham inovagdes e melhorias nos
servigos de saneamento.

« Sociedade Civil: Organizagbées ndo
governamentais, movimentos sociais e
cidadéos em geral devem participar

ativamente, trazendo a perspectiva da
populagdo e garantindo que as politicas
publicas atendam das reais necessidades da
comunidade.
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2. Transparéncia e Acesso a Informacgéo: O
observatério deve manter um portal de
transparéncia onde todos os dados,
relatérios e andlises estejom disponiveis
para consulta publica. Esse portal deve ser
atualizado regularmente e apresentar as
informacgdes de forma clara e acessivel.

3. Monitoramento e Avaliagdo Continua:
Realizar o monitoramento continuo das
politicas publicas de saneamento, avaliando
seu impacto e eficiéncia. Isso inclui a coleta
de dados sobre a cobertura dos servigos, a
qualidade da adgua e do esgoto tratado, e o
cumprimento das metas estabelecidas pelo
marco regulatério.

4. Espago para Discusséio e Colaboragéo:
Promover foruns, semindrios e workshops
que reinam os diferentes atores envolvidos
para discutir os desafios e as solugdes para
o saneamento bdsico. Esses encontros
devem fomentar a troca de experiéncias e o
desenvolvimento de parcerias.
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5. Inovagdo e Pesquisa Aplicada:
Incentivar  a pesquisa e o
desenvolvimento de novas
tecnologias e metodologias para
melhorar os servicos de saneamento.
A colaboracédo com a academia e o
setor privado pode trazer inovagoes
que aumentem a eficiéncia e a
sustentabilidade dos servicos.

6. Engajamento e Educagdo da
Comunidade: Desenvolver programas
de educagdo e conscientizagdo para
infformar a populagdo sobre a
importéncia do saneamento bdsico e
como podem participar e contribuir
para a melhoria dos servigos.
Campanhas de sensibilizagéo e
atividades educativas sdo essenciais
para engajar a comunidade.

A criagcdo do Observatério de Politicas
PUblicas de Saneamento Bdsico tem o
potencial de transformar a forma como as
politicas sdo formuladas, implementadas e
monitoradas, promovendo uma gestdo mais
eficiente e transparente.

Com a participagdo ativa de todos os

setores envolvidos, serd possivel avangar de
maneira significativa na universalizacdo do
saneamento bdsico, garantindo melhores
condig¢oes de vida para toda a populagéo.
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RESPONSI:\VEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

Monise Morais de Oliveira

Administradora pela Universidade Federal de
Alagoas, com credencial HCMBOK® 3G
Practitioner pela HUCMI, MBA em Gestdo
Estratégica de Pessoas e Mestranda do
Mestrado Profissional em Administragéo
Pablica PROFIAP/UFAL. Experiéncia na gestdo
publica nas areas de Gestdo, Planejamento
e Modernizagdo institucional com enfoque
em Desenvolvimento de Pessoas e
Processos. Atualmente Head de Rede no
Centro de Llideranca Publica - CLP,
desenvolvendo estratégia para a rede de
lideres e apoio na operacdo do pilar de
educagdo na formulagdo de formacgoes
voltadas para o poder executivo nacional.

Luciana Peixoto Santa Rita

Graduagdo em Economia pela Universidade
Federal de Alagoas (1993, Graduagdo em
Direito pelo Centro de Estudos Superiores de
Macei6 (1994), Mestrado em Administragéo
pela Universidade Federal de Alagoas (1999),
Doutorado em  Administragdo pela
Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade - USP (2004) e Pés-doutorado
em Economiag, drea de Politica Industrial no
ISEG na Universidade de Lisboa (2021).
Professora Titular na Universidade Federal de
Alagoas com atuagdo na graduagdo e
mestrado na drea de politicas publicas e
Coordenadora de Projetos no NEES, onde
apliquei minha expertise emm mediagdo e
inovagdo para gerar impactos significativos
nas praticas de transferéncia de tecnologia
e no desenvolvimento de politicas eficazes
para o MEC e MinC.
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Apéndice A

MINUTA DE DECRETO N° [XXXX], DE [DATA]

Dispbe sobre a criagéo do Observatério de Politicas Pdblicas de Saneamento Bésico do
Estado de Alagoas (OPPSB/AL) e dé outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso das atribuigées que Ihe confere o art. 107,
inciso IV, da Constituigéo do Estado de Alagoas, e considerando a necessidade de monitorar,
avaliar e aprimorar as politicas pablicas voltadas ao saneamento bdsico no Estado, DECRETA:

Art. 1° Fica criado o Observatoério de Politicas PUblicas de Saneamento Bdsico do Estado de
Alagoas (OPPSB/AL), vinculado & [Secretaria de Estado responsdvel pelo Saneamento
Basico], com a finalidade de monitorar, analisar, avaliar e fomentar a transparéncia das
politicas publicas de saneamento basico no Estado de Alagoas.

Art. 2° Compete ao OPPSB/AL:

I - Acompanhar e monitorar a implementagdo das politicas publicas de saneamento bdsico
em todo o territério do Estado de Alagoas;

Il - Reunir, organizar e divulgar dados, estudos e informagdes sobre o estado do saneamento
basico no Estado de Alagoas;

Il - Realizar andlises e avaliagdes das politicas publicas de saneamento bdsico, identificando
avangos, desafios e oportunidades de aprimoramento;

IV - Promover o controle social e a participacdo da sociedade civil no processo de
monitoramento e avaliagdo das politicas publicas de saneamento bdsico;

V - Estimular o debate e a troca de experiéncias entre gestores publicos, pesquisadores,
entidades do setor e a sociedade civil organizada no Estado de Alagoas;

VI - Apoiar a formulagdo de politicas publicas e a tomada de decisées baseadas em
evidéncias cientificas e dados confidveis;

VIl - Elaborar e divulgar relatérios periddicos sobre a situagdo do saneamento bdsico no
Estado de Alagoas e o impacto das politicas publicas implementadas;

VIl - Cooperar com organismos estaduais, nacionais e internacionais, com vistas ao
aprimoramento das politicas de saneamento bdsico no Estado de Alagoas.

Art. 3° O OPPSB/AL serd coordenado por um Comité Gestor, composto por:

I - [NGmero] representantes da [Secretaria de Estado responsdvel pelo Saneamento Bésico],
sendo um deles o Coordenador-Geral do OPPSB/AL;

Il - [Namero] representantes da [Secretaria de Estado da Salde de Alagoas];

Il - [Namero] representantes da [Secretaria de Estado do Planejamento, Gestéo e
Patriménio];

IV - [NGmero] representantes da [Agéncia Reguladora dos Servigos Pablicos Alagoanos];

V - [Nimero] representantes da [Companhia de Saneamento de Alagoas]

VI - [Namero] representantes de entidades da sociedade civil com atuacgdo reconhecida na
drea de saneamento basico no Estado de Alagoas;

VIl - [Numero] representantes de instituicées de pesquisa e universidades que desenvolvem
estudos sobre saneamento bdsico no Estado de Alagoas.

§ 1° A composicdo do Comité Gestor serd definida por ato do [Secretdrio de Estado
responsdvel pelo Saneamento Bdsico).

§ 2° Os membros do Comité Gestor ndo receberdo remuneracgdo pelo exercicio de suas
fungodes, sendo sua participagdo considerada de relevante interesse publico.
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Art. 4° O OPPSB/AL poderd estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas,
estaduais, nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de suas atividades.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo deste Decreto correréio & conta das dotagdes
orcamentarias consignadas & [Secretaria de Estado responsével pelo Saneamento Bdsico],
observados os limites estabelecidos na legislacéo orgamentdria estadual.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Macei6, [DATA]

[NOME DO GOVERNADOR DO ESTADO DE ALAGOAS]
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Discente: Monise Morais de Oliveira, Mestranda

Orientador: Luciona Peixoto Santa Rita, Professora Doutora

Universidade Federal de Alagoas

28 de agosto de 2024

?PRUFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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ANEXOS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Senvigo de Informacéo ao Cidadao
Rua Eng® Roberto Gongalves de Menezes, 149, 1° andar,, Edf. INSS - Bairro Centro, Maceid/AL,
CEP 57020-680
Telefone: 82 3315-2512 - hitp://www.arsal.al.gov.br/

Comunicacao n° E:7/2024/Servigo de Informagdo ao Cidadéo

A GERENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO;
A DIRETORIA DA PRESIDENCIA,

Assunto: Solicitacdo de Informacao

1- Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, 18/11/2011),
protocolo e- SIC 717/2024, encaminhamos estes autos para que seja juntada de
informacdes solicitadas na folha 02.

2- Em seguida todas as providéncias cabiveis por todos os setores
interessados dent ro desta Agéncia Reguladora, retornem o0s autos ao
monitoramento da LAl por passar as informacbes do SIC ARSAL - para que seja
enviada a resposta ao cidadao e para o devido arquivamento do processo.

3- Ressalta-se a importancia do atendimento desta solicitagdo no prazo
maximo de 2 ( DOIS) dias Uteis a partir da data do recebimento deste processo.

Atenciosamente,

Monitoramento da Lai

eil Documento assinado eletronicamente por Jéssica Victhéria Wanderlei
;13‘“"“': L‘j Machado de Melo, Subgestor(a) de Contratos em 16/05/2024, as 06:54,
conforme hordrio oficial de Brasilia.

eletrbnica

EUI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
. verificador 25125903 e o c6digo CRC 40DA1EDA.

Processo Revisao 00 SEI SEl n2 do Documento
n2 E:49070.0000001616/2024 ALAGOAS 25125903
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Governo do Estado de Alagoas
Controladoria Geral do Estado
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Solicitacao Inicial - 717/2024

Dados da Solicitacao Inicial

Protocolo: 717/2024 Tipo: Inicial

Situacao: Aberto Forma de retorno: Email (pelo sistema) - PREFERENCIALMENTE

Data: 14/05/2024 Previsdo de Resposta: 03/06/2024

Recebimento: 15/05/2024 Destino: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do
por Débora Cristina da Silva Alves Estado de Alagoas (ARSAL)

Assunto: Pedido de Acesso a Informagao

Solicitagao :

Prezados, Sou Monise Morais, aluna do Mestrado Profissional em Administragdo Publica PROFIAP/UFAL, e estou dedicando minha
pesquisa ao tema do Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, com foco na sua implementacdo em Alagoas, para meu trabalho de
conclusao final/dissertacao. O tema é de extrema relevancia, e Alagoas se destaca pelo pioneirismo na adogdo das novas normas do Novo
Marco Regulatério do Saneamento Basico. Nesse contexto, é imprescindivel analisar as metas dos indicadores de desempenho delineadas
nos Anexos V e Il - Indicadores de Metas e Servicos, presentes nos Contratos de Concessé@o das Concorréncias Publicas N° 09/2022
CASAL/AL - CEL/RMM e N° 002/2021 CASAL/AL — UNIDADES REGIONAIS DE SANEAMENTO — BLOCO B E BLOCO C. Gostaria,
portanto, de solicitar informagées referentes aos resultados dos indicadores do Bloco A no exercicio de 2023 e dos Blocos B e C nos anos
de 2022 e 2023. Tais dados sd@o essenciais, considerando as disposi¢coes contratuais que estabelecem a periodicidade das informagoes
dos indicadores em busca do alcance das metas de universalizagdo. A obtencado desses dados é crucial para que, sob uma perspectiva
académica, possamos contribuir para o aprimoramento da implementagao da politica de saneamento basico, fornecendo recomendacoes
valiosas para a melhoria da gestéo publica. Atenciosamente, Monise Morais

Anexo: Sem anexo.

gov.br/restrito/solicitacao/imprimir/28820 16/05

124



Indicador

Jan-23

Feb-23

Mar-23

90.43% | 90.89% | 91.07%
| 37.29% | 37.32% | 36.81%
95.56% | 95.25% | 96.22%
98.31% | 98.51% | 98.33%
| 81.27% | 80.60% | 78.67%
| 1.120 0.810 0.830
| 98.53% | 98.87% | 98.88%
| 96.59% | 97.11% | 96.49%
[ 71.58% | 71.58% | 71.58%
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Apr-23 May-23  Jun-23 Jul-23 Aug-23  Sep-23 Oct-23 Nov-23  Dec-23
91.14% | 91.26% | 91.46% | 91.59% | 91.75%
36.83% | 37.46% | 37.64% | 37.85% | 38.29%
97.29% | 96.14% | 93.94% | 93.69% | 96.80% | 99.15% | 99.29% | 99.04% | 98.96%
98.13% | 96.95% | 99.47% | 99.45% | 96.84% | 99.48% | 99.45% | 99.47% | 99.47%
92.40% | 92.69% | 90.28% | 94.67% | 93.34%
0.790 1.030 1.120 1.057 1.010
98.99% | 98.68% | 98.99% | 98.68% | 98.55%
96.82% | 93.96% | 92.85% | 92.75% | 87.45% | 90.12% | 96.32% | 96.54% | 98.08%
7158% | 71.58% | 71.58% | 71.58% | 71.58%
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Indicador

Sigla Sep-22  Oct-22  Nov-22
IUA 99.96% | 99.96% | 99.96%
IUE 11.55% | 11.60% | 11.45%
IQA 71.40% | 74.90%
IQE 92.10% | 93.40%
ICA 76% 65.80% | 58.80%
IVAZ 1.558 1.787 1.707
ITE 35.70% | 36.80% | 36.60%
1AU 74.60% | 65.70% | 71.80%
IPA 58.10% | 60.80% | 61.20%
IRA 68.60% | 68.60% | 68.60%
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Jun-23
99.96% | 99.97% | 99.97% | 99.97% | 99.97% | 99.97% | 99.97% | 99.97% | 99.97%
1143% | 11.40% | 11.38% | 11.35% | 11.35% | 11.26% | 11.42% | 12.14% | 12.58% | 11.42%
69.90% | 69.70% | 71.30% | 79.84% | 72.11% | 77.86% | 80.12% | 81.41% | 86.19% | 90.78%
94.70% | 90.80% | 94.21% | 93.64% | 94.47% | 93.64% | 94.47% | 96.05% | 94.74%
75.10% | 73.50% | 73.90% | 71.24% | 76.37% | 80.53% | 90.38% | 92.28% | 87.85% | 77.29%
2.037 3.065 3.125 2.287 2.277 2.796 2.406 2.187 1.726 0.505
35.20% | 42.70% | 41.94% | 47.83% | 44.67% | 49.38% | 50.49% | 50.17% | 47.74% | 39.63%
67.60% | 81.40% | 85.20% | 83.03% | 74.86% | 83.98% | 84.82% | 86.96% | 70.76% | 89.75%
61% 62% 59.49% | 59.31% | 58.65% | 60.55% | 59.15% | 58.69% | 56.75% | 60.83%
68.60% | 69.40% | 69.40% | 69.40% | 69.70% | 69.70% | 75.07% | 75.60% | 75.34% | 75.40%
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Oct-23 Nov-23 Dec-23
12.14% | 11.43% | 11.77%
88.56% | 91.70% | 90.62%
88.00% | 90.00% | 93.06%
67.60% | 64.68% | 55.24%
0.609 0.503 0.609
39.50% | 43.31% | 43.56%
88.47% | 88.25% | 89.06%
58.01% | 55.75% | 55.28%
7540% | 76.20% | 76.20%
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Indicador Sigla Oct-22 Nov-22 Dec-22
Universalizagao da Cobertura de Agua IUA 91.82% | 91.85% | 92.12%
Universalizagao da Cobertura de Esgotamento Sanitario IUE 26.59% | 24.59% | 25.18%
Conformidade da Qualidade de Agua IQA 61.38% | 64.67% | 69.34%
Conformidade do Efluente de Esgoto IQE 83.33%
Continuidade do Abastecimento de Agua ICA 38.97% | 34.51% | 37.21%
Indicador de Vazamentos IVAZ 0.045 0.241 0.165

Indicador de Tratamento do Esgoto Sanitario ITE
Qualidade do Atendimento ao Usuario IAU 91.19% | 86.27% | 86.67%

[ndice de Perda de Agua IPA
Indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento IRA 37.57% | 37.57% | 37.57%
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Feb-23 Jun-23
92.17% | 91.57% | 91.55% | 91.62% | 89.50% | 88.27% | 86.76% | 86.76% | 86.76% | 86.76%
26.85% | 25.74% | 26.06% | 39.82% | 25.09% | 26.18% | 29.61% | 29.61% | 29.61% | 29.61%
7242% | 71.39% | 68.76% | 68.02% | 71.20% | 78.52% | 79.89% | 81.39% | 81.99% | 84.41%
87.50% | 60.00% | 80.00% | 80.00% | 97.50% | 88.71% | 87.27% | 77.78% | 81.82% | 83.67%
62.78% | 56.12% | 63.59% | 68.43% | 71.31% | 64.36% | 69.38% | 86.64% | 65.52% | 78.68%
0.241 0.038 0.083 0.023 0.030 0.053 0.015 0.128 0.098 0.128
90.70% | 89.22% | 91.26% | 80.77% | 84.91% | 89.92% | 89.48% | 93.10% | 84.51% | 87.93%
36.67% | 36.67% | 36.67% | 36.67% | 36.67% | 36.67% | 36.67% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
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Nov-23  Dec-23
90.08% | 90.08%
35.79% | 35.79%
86.59% | 85.33%
90.91% | 86.00%
71.22% | 83.63%
0.053 0.053
86.40% | 91.16%
100.00% | 100.00%

Dados nao analisados por esta geréncia
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ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
Diretoria da Presidéncia
Rua Eng°® Roberto Gongalves de Menezes, 149, 1° andar,, Edf. INSS - Bairro Centro, Macei6/AL,
CEP 57020-680
Telefone: (82) 3315-2500 - http://www.arsal.al.gov.br/

DESPACHO

PROCESSO E:49070.0000001616/2024

INTERESSADO |@nome_interessado@

ASSUNTO LAl Demanda do e-SIC

AO SETOR DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC,

1. Versam oS autos acerca de um processo
administrativo impulsionado pelo Servico de Informagao ao Cidadao (SIC), por meio
do protocolo e-SIC n? 717/2024, em atendimento a Lei n? 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), visando apresentar uma solicitacdo de uma
usuaria requestando informacgdes relativas aos indicadores de metas e servicos dos
contratos de concessdo do Bloco A (no exercicio de 2023) e dos Blocos B e C (nos
exercicios de 2022 e 2023).

2. Em andlise dos setoriais técnicos e juridicos, ndo foi observado dbice
legal para o deferimento do pedido, ressalvando-se, porém, o fornecimento de
eventuais dados e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito a
privacidade, a honra e a imagem. Ademais, caso seja constatado dado sigioso, o
fornecimento da informacgao sé poderd ser admitido na forma do art. 7 £ 22 LAl e art.
28 da Lei Estadual n® 8.807/2019, nas quais quando nao for autorizado o acesso
integral a informacdo por se ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte
ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cdpia com ocultacdo da parte sob sigilo.

3. Assim, no intuito de proteger os dados pessoais dos atendidos pelo
servico publico executado pelas concessionarias, foram fornecidos os percentuais
dos dados requisitados, conforme planilha anexa sob n2 SEI: 25373660.

4, Portanto, devem ser o0s autos retornados a esse setorial para concessao
dos dados requisitados pela usudria por meio do arquivo anexado a presente
demanda.
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Atenciosamente,

Camiilla da Silva Ferraz
Diretora-Presidente

Jeﬂ 5 Documento assinado eletronicamente por Gabriel Bernardo Costa Cardoso,

I assinatura )1 Assessor(a) em 29/05/2024, as 13:24, conforme horario oficial de Brasilia.

3e| 5 Documento assinado eletronicamente por Camilla da Silva Ferraz, Diretora-
Presidente em 29/05/2024, as 13:28, conforme horario oficial de Brasilia.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http //sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

: ' verificador 25397663 e o cddigo CRC FACO1BF®6.

Revisao 01 SEI SEl n2 do Documento

Processo
ALAGOAS 25397663

n2 E:49070.0000001616/2024



1&,{ i
ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Servico de Informacao ao Cidadao
Rua Eng°® Roberto Gongalves de Menezes, 149, 1° andar,, Edf. INSS - Bairro Centro, Macei6/AL,
CEP 57020-680
Telefone: 82 3315-2512 - http://www.arsal.al.gov.br/

TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROCESSO

Processo n° E:49070.0000001616/2024
Interessado: @interessados_virgula_espaco@

1. O processo em epigrafe foi devidamente concluido, em conformidade
com o disposto no artigo 23, caput, da Instrucao Normativa SEPLAG n?2
04/2018 de 29 de maio de 2018, mantendo a disposicdo para consulta ou
reabertura a qualquer momento.

2. Servidor responsavel pelo encerramento do Processo: JESSICA
VICTHORIA WANDERLEI MACHADO DE MELO

3. Unidade responsavel pelo encerramento e arquivamento do processo:
ASSESSORIA DE GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

4. O encerramento deste processo se deu na data de assinatura do
presente Termo.

-l Documento assinado eletronicamente por Jéssica Victhéria Wanderlei
ﬁne“!a Machado de Melo, Subgestor(a) de Contratos em 02/06/2024, as 16:11,
eletronica conforme hordrio oficial de Brasilia.

?Hf& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
b2 E % http://sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i '-'- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
58, ik verificador 25412724 e o cddigo CRC €C52252A2.

Processo Revisao 00 SEI SEl n? do Documento
n2 E:49070.0000001616/2024 ALAGOAS 25412724
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